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hulluuden kurjistuVat 
markkinat

tämisen tapoihin ja mahdollisuuksiin. 
Ehkä palvelurobotisaation vaikutuk-
sia olisi tarpeen tarkastella myös siitä 
näkökulmasta, miten ja millä tavoin 
robotiikkaa pitäisi hyödyntää, jotta se 
edesauttaisi ihmisten terveyttä ja hy-
vinvointia. Kyse on tällöin niiden ta-
pojen ja mekanismien tunnistamisesta, 
joilla palvelurobotiikka omaksutaan 
käyttäjien keskuudessa ja jolloin se voi 
johtaa uudenlaisiin, älykkäisiin ja ke-
hittyneisiin tapoihin järjestää ja tarjota 
hoivatyön palveluja. Sosiaalisten ro-
bottien käyttöönotolla on esimerkiksi 
todettu olevan positiivisia vaikutuksia 
erilaisten terapiamuotojen tarjoami-
sessa dementiapotilaiden hoidossa. Li-
säksi palvelurobotiikkaa ja erityisesti 
tekoälyä ja algoritmejä hyödynnetään 
jo monien sairauksien tunnistamisessa, 
diagnostiikassa ja kliinisessä työssä. Täl-
laisten näkökulmien mukaanotto olisi 
laajentanut kirjan aihepiiriä ja tarjon-
nut myös ratkaisukeskeisiä näkökulmia 
palvelurobotiikan mahdollisuuksiin. 
Ehkä tärkein näistä on yhteistyön ja 
vuorovaikutuksen lisääminen teknolo-
giakehittäjien ja terveys- ja sosiaalialan 
ammattilaisten kesken. Tutkimukset 
osoittavat, että se voi johtaa parempiin 
lopputuloksiin sekä myös lisätä palve-
lurobottien käyttöönoton positiivisia 
vaikutuksia ihmisten hyvinvoinnille.  

Tiina Sihto: YTT, tutkijatohtori, Jyväs-
kylän yliopisto

Markku Salo: Hullut mielenterveys-
markkinat. Kuinka korjata kurjistuneet 
mielenterveyspalvelut? Vastapaino, Tam-
pere. 2019, 319 s.

Kevään 2019 hoivakotiskandaali teki 
selväksi sen, että iäkkäiden palvelut ovat 
kriisissä sekä osoitti, millaisia puuttei-
ta on palvelujärjestelmässä, joka on jo 
pitkään toiminut kroonisessa rahoi-
tusvajeessa. Iäkkäiden palvelut ja pal-
veluasumisen hoitajamitoitus nousivat 
skandaalin myötä julkisen ja poliittisen 
keskustelun keskiöön. Keskusteluun 
nousi myös se, millaisia seurauksia on 
sillä, että iäkkäiden hoivan kenttä toi-
mii yhä enemmän voitontavoittelun 
logiikalla. Seurauksena eivät välttämät-
tä olekaan halvemmat kustannukset 
yhdistettynä asiakkaiden vahvempaan 
autonomiaan ja valinnanmahdollisuu-
teen, vaan palveluiden kurjistuva laatu, 
joka voi pahimmillaan johtaa asiakkaan 
hengen ja terveyden kannalta kohta-
lokkaisiin lopputulemiin.

Markku Salon teosta Hullut mielenter-
veysmarkkinat. Kuinka korjata kurjistuneet 
mielenterveyspalvelut? lukiessani mietin, 
mikä olisi mielenterveyspalveluiden 
kentällä tarpeeksi suuri skandaali, että 
se nostaisi palveluiden toimintalogii-
kan julkisen ja poliittisen keskuste-
lun ytimeen. Kirjaa lukiessa huomasin 
miettiväni, että ehkä sellaista tilannet-
ta ei ole. Iäkkäiden palveluiden tilan-
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ne koskettaa, sillä jokainen meistä voi 
kuvitella itsensä tai läheisensä vanhana 
ja vanhuuden vuoksi hoivaa tarvitse-
vana. Mielenterveyspalvelut sen sijaan 
voivat tuntua monesta kaukaisemmal-
ta, joltain sellaiselta, joka tapahtuu yh-
teiskunnan marginaalissa eikä kosketa 
minua vaan muita – näin erityisesti, jos 
puhutaan psykologipalveluita tai Kelan 
kuntouttavaa psykoterapiaa “raskaam-
mista” palveluista.

Salon teos lähtee liikkeelle väitteestä, 
että Suomessa mielenterveystyön mie-
lekkyysperusta on murentunut. Teos 
koostuu johdannosta sekä kolmesta 
erillisestä osasta. Ensimmäisessä osassa 
kysytään, kuinka mielen työltä vietiin 
mieli, ja äänen saavat erityisesti palve-
luiden työntekijät. Toisessa osassa tar-
kastellaan, mitä on tapahtunut todella, 
ja käydään läpi sitä, miten finanssikapi-
talismi ja uusliberalismi ovat muokan-
neet palvelutuotannon yhteiskunnal-
lisia ja taloudellisia ehtoja. Viimeisessä 
osassa puhutaan mielenterveystyön uu-
desta tulemisesta, ja annetaan suosi-
tuksia palveluiden kehittämiselle. Teos 
pohjautuu Asumispalveluiden musta laa-
tikko -hankkeessa tehdyille haastatte-
luille sekä Salon yli kolmenkymmenen 
vuoden työhön psykiatrisen hoidon 
muutoksen tutkijana.

Salon ja kumppaneiden haastattelemi-
en työntekijöiden puheenvuorot ker-
tovat karua tarinaa siitä, mitä markki-
noistamis- ja finansialisaatiologiikka 
sekä yritys painaa kustannuksia alas 
tekevät mielenterveyspalveluille niin 
palveluiden asiakkaiden kuin niissä 
työskentelevien ammattilaisten osalta. 
Mielenterveyskuntoutujilla käydään 
kauppaa tavalla, jonka näkeminen ny-

kypäivän huutolaisuutena ei ole kaukaa 
haettua. Kuten vanhuspalveluissa, myös 
mielenterveystyössä palvelutuotanto ja 
pääoma monopolisoituvat, sillä skaa-
laedusta nauttivat suuret toimijat pys-
tyvät kilpailemaan hintatasolla, joka on 
pienempien toimijoiden tavoittamatto-
missa.

Salo kertoo mielenterveystyön kurjis-
tumisen tarinaa “lattiarajasta ylöspäin” (s. 
160). En ole varma, onko tämä lukijan 
kannalta paras ratkaisu, erityisesti jos 
mielenterveyspalveluiden palvelujär-
jestelmätaso ei ole entuudestaan tuttu. 
Teos rönsyilee moneen eri suuntaan ja 
punaisesta langasta on välillä vaikea pi-
tää kiinni – toki rönsyily on myös ym-
märrettävää, koska palvelujärjestelmä ei 
tietenkään kehity siististi ja lineaarisesti, 
vaan on monien erilaisten osatekijöi-
den ja kehityskulkujen summa. Kirjan 
puolivälissä tulee myös pitkähkö osuus 
finansialisaatiosta ja uusliberalismista. 
Nämä toki muodostavat viitekehyksen, 
jossa palvelut toimivat ja muuttuvat, 
mutta makrotason kehitysten kuvaa-
minen “kesken” kirjan jäi mielestäni 
teoksen kokonaisuudesta irralliseksi. 
Toisaalta voi olla, että tutkijana olen 
ehdollistunut kirjoitustapaan, jossa 
mennään yleisestä yksityiskohtaisem-
paan, eli esimerkiksi järjestelmätasolta 
kohti erilaisten yksiköiden ja yksilöi-
den kokemusta, ja konventiota rikkova 
kerronnan tapa tuntuu sen vuoksi haas-
tavalta.

Joka tapauksessa, olisin lukijana toivo-
nut teokseen hieman enemmän niin 
sanottua kädestä kiinni pitämistä ja 
napakoittamista sekä mielenterveys-
palveluiden järjestelmätason avaamis-
ta. Lisäksi teoksen haastattelusitaateissa 
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käytettyjen, haastateltavia kuvaavien 
lyhenteiden (esim. MR, V2, T1 jne.) 
avaaminen olisi ollut lukijaystävällinen 
valinta. Välillä lukijana on vaikeaa seu-
rata sitä, mikä on haastateltavan positio 
– onko hän esimerkiksi palvelun tilaa-
ja vai tuottaja,  työntekijä, (lähi)esimies 
tai jonkun sidosryhmän edustaja. Teos 
olisikin mielestäni hyötynyt luvusta, 
jossa oltaisiin käyty yksityiskohtaisem-
min läpi Asumispalveluiden musta laatik-
ko -hankkeessa tehtyjen ja tässä teokses-
sa analysoitujen haastattelujen sisältöä 
sekä sitä, keitä haastateltavat ovat. 

Tästä kritiikistä huolimatta teos oli 
kauttaaltaan mielenkiintoista luettavaa. 
Mielenterveyspalveluista ja -markki-
noista löytyy melko niukalti suomen-
kielisiä teoksia, ja kokonaisuudessaan 
Salon teos on hieno kuvaus siitä, missä 
tällä hetkellä mennään ja miksi. Teos 
herättää lukijassa myös runsaasti ky-
symyksiä esimerkiksi siitä, miten mie-
lenterveyspalveluiden piirissä olevien 
asiakkaiden kuntoutumista mitataan, ja 
millainen mielekkyysperusta tällä mit-
taamisella on. Salon teos ei myöskään 
tyydy vain käymään läpi sitä kaikkea, 
mikä nykyisessä palvelujärjestelmässä 
on pielessä, vaan teoksen lopussa hän 
antaa myös suosituksia mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluiden kehit-
tämiselle. Pidin tätä erityisen hienona 
ratkaisuna – liian usein palvelujärjestel-
mää käsittelevä kirjallisuus tyytyy vain 
kertomaan sen, mikä kaikki nykymuo-
toisissa palveluissa on pilalla, mutta ei 
tarjoa juurikaan ratkaisuvaihtoehtoja. 
Yhteiskuntapoliittisesti mielenkiintoi-
nen ajatus on palvelutuottajien jako 
viiteen eri ryhmään koon ja toiminta-
muodon mukaan. Tämän jaon myötä 
yksikään palvelutuottajaryhmä ei  saisi 

markkinaosuudeltaan ylittää sote-alu-
eella 33 prosenttia.

Tämän jaon tavoitteena olisi ensisijai-
sesti se, että palvelutuotanto ei pääsisi 
millään alueella monopolisoitumaan ja 
keskittymään liiaksi erityisesti suuryri-
tysten käsiin, vaan että kentällä olisi ti-
laa erilaisille toimijoille. Salon teoksen 
loppusanojen soisi myös ohjaavan sote-
uudistusta, jonka onnistumista ei hänen 
mukaansa “ratkaista taloushallinnon kans-
lioissa, ei tilaajapäälliköiden työpöydillä 
eikä kehittäjä-konsulttien näyttöpäätteillä. 
Ratkaisut tehdään siellä, missä asianosais-
ryhmät rakentavat paikalliselle hallintoalu-
eelle soveliaimmat palvelut ja käytännöt: 
missä he toimivat kunnioittavasti, vastuul-
lisesti ja läpinäkyvästi – yhdessä.”

taloudellinen  
eriarVoisuus haittaa  
talouskasVua 

Niko Koskinen: VTK, sosiologian 
maisterivaiheen opiskelija, Turun yliopisto

Heather Boushey: Unbound: How 
Economic Inequality Constricts Our 
Economy and What We Can Do about 
It. Harvard University Press, Cambrid-
ge, Massachusetts. 2019, 304 s.

Amerikkalainen ekonomisti Heat-
her Boushey käsittelee teoksessaan 
taloudellista eriarvoisuutta. Moni-
en mielestä erilaiset mekanismit, jot-
ka voisivat vähentää ihmisten välistä 
eriarvoisuutta ja vähentää tuloeroja, 
ovat usein haitallisia esimerkiksi vapail-


