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GLOSARIO

APLICACION WEB el término se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un
applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el navegador
(como JavaScript, combinado con HTML); confidndose en el navegador web
para que reproduzca (renderice) la aplicacion .Una de las ventajas de las
aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red) es la facilidad de
mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e
instalar un software en, potencialmente, miles de clientes. También la

posibilidad de ser ejecutadas en mdltiples plataformas.

BANNER : un banner, también conocido como anuncio banner, es un anuncio
normalmente rectangular colocado arriba, abajo o en los lados del contenido

principal de un sitio web y que enlaza con el sitio web del anunciante?.

CONSUMO: es el uso que hace el hombre de los bienes o servicios que estan
a su disposicion con el fin de satisfacer sus necesidades®.

INTERNET: se define como como la RED DE REDES, también denomina red
global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones
que permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi
como interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o

fisicamente®.

MARKETING MIX: el marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un
concepto que se utiliza para nombrar al conjunto de herramientas y variables

gue tiene el responsable de marketing de una organizacion para cumplir con

l[en linea]. (s.f) [consultado 3 de Marzo de 2013]. Disponible en:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion%20web.php
2[en linea]. (s.f.) [consultado 9 de Abril de 2013] http://www.masadelante.com/fags/banner

3 [en linea]. (s.f) [consultado 11 de Febrero de
2013]http://concurso.cnice.mec.es/cnice2006/material003/Trabajos/ConsumismoB/Definicin.pdf
[en linea]. (s.f) [consultado 15 de Febrero de

2013]http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL. pdf
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los objetivos de la entidad. Esto quiere decir que el marketing mix esté
compuesto por la totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a
trabajar con los cuatro elementos conocidos como las Cuatro P: Producto,

Precio, Plaza y Promocion (Publicidad).

MARKETING DIGITAL: el Marketing digital se define como la aplicacién de
tecnologias digitales para contribuir a las actividades de Marketing dirigidas a
lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del
reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente,
la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que

coincidan con sus particulares necesidades®.

MARKETING MOBILE: Segun la Mobile Marketing Association (MMA), el
Mobile Marketing o Marketing Mévil se define como "Un conjunto de préacticas
que permite a las empresas comunicarse y colaborar con sus audiencias de

forma interactiva y relevante a través de cualquier dispositivo mévil o de red®.

MEGATENDENCIAS: en términos generales entendemos una tendencia como
la direccidn o la propension a dirigirse hacia un objetivo determinado que tiene
cualquier elemento. (RAE, 2008). En este sentido, una megatendencia se
manifiesta en la direccibn que toman simultaneamente varios aspectos de la
sociedad (en términos tecnoldgicos, de nuevos productos, sistemas de
produccion y preferencias de consumo) y que tendran un impacto cuyos
efectos seran perceptibles por un segmento significativo de la sociedad por

mas de una década’.

5[en linea]. (s.f.) [consultado 3 de Junio de 2014] http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2010/ec-
cangas_jp/pdfAmont/ec-cangas_jp.pdf

6[en linea]. (s.f) [consultado 15 de Mayo de 2014]
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2010/ec-cangas_jp/pdfAmont/ec-cangas_jp.pdf

7[en linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2013]
http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasTecnologicas_y su_Impacto
OportunidadesEstrategicas%281%29+copia.pdf
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MOMENTO DE VERDAD (MOT): Un Momento de la Verdad es un episodio en
el cual el cliente entra en contacto con cualquier aspecto de la organizacion y

se crea una impresion sobre la calidad de su servicio.?

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC): las
nuevas tecnologias: de la informacion y comunicacion son las que giran en
torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas®.

TENDENCIA: Propension o inclinacion en los hombres y en las cosas hacia

determinados fines'®.

RESPONSIVE DESING: es una filosofia 0 nuevo enfoque para solucionar los
problemas de disefio para la gran diversidad de resoluciones y dispositivos.
Este enfoque quiere centrarse en el contenido, y en el cliente, en su
experiencia de usuario, si deja de trabajar con su equipo de sobremesa y
quiere continuar navegando en la misma pagina web desde una tablet o smart

phone'™.

8[en linea). (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2013]
http://www.gestiopolis.com/marketing/situaciones-administrativas-y-conocimiento-del-
cliente.htm

9 [en linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014] http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf
10[en linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014] http://lema.rae.es/drae/?val=tendencia
Yen linea. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014]
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/19972/Memoria.pdf?sequence=1
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RESUMEN

En la actualidad cuando los consumidores se interesan en un producto,
deciden buscarlo en internet. El uso de internet masificado hace que los
consumidores hoy quieran estar enterados de todo lo que puedan acerca de los
productos que desean comprar, antes de dirigirse al punto de venta. Los
clientes exploran las redes para tener informacion que les permita sentirse
seguros de la marca que escogieron y ademas del conocimiento que
adquieren, comparten sus opiniones e informacion con otras personas en linea
a través de foros, blogs, videos y redes sociales; lo anterior como resultado de
una tendencia de consumo actual, en la que la compra esta influenciada por la

opinion publica o del grupo social.

La anterior situacion no es ajena al sector de motocicletas, ya que los usuarios
antes de comprar un producto de esta categoria acuden a la informacioén web
para conocer detalles de él, caracteristicas técnicas, precios, nuevos modelos,
marcas, etc. Esto les permite ahorrar desplazamientos y tiempos en el
momento de busqueda y una vez se dirigen al punto de venta tienen claro el

producto que desean adquirir.

Esta investigacion permite identificar las estrategias de Marketing Digital a las
cuales deben dirigirse las compafias de este sector, en Medellin, de acuerdo
con las nuevas tendencias de consumo digital de los usuarios., identificadas a

partir de una investigacion de mercadeo cualitativa.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion Digital, Internet, Marketing Digital,

Motocicleta, Tendencia



INTRODUCCION

El marketing juega un papel muy importante en la generacion de ingresos de
las compafiias y seran de gran valor aquellas estrategias y procesos que se
desarrollen para impactar directamente las ventas, las relaciones duraderas

con los clientes y por tanto la rentabilidad.

Como una representacion directa del cliente, su personalidad y sus deseos, se
hace relevante tener identificadas en su segmento objetivo, las tendencias de
mercado, considerando como tendencia la corriente o preferencia hacia

determinado fin*?,

El sector automotriz en Colombia y mas especificamente el sector de
motocicletas ha presentado una tendencia creciente en cuanto su aporte al PIB
y las ventas del sector hoy son altamente considerados en la economia del
pais. Segun informacién publicada en la pagina de la ANDI, al 09/09/2013, “en
el primer semestre de 2013 la industria de produccion de motocicletas present6
un crecimiento del 10% respecto al mismo periodo en 2012, con exportaciones
a Ecuador, Guatemala, Costa Rica, Chile, Panama y México, siendo Ecuador el

principal pais de destino™.

Hay que agregar que las motocicletas hoy representan el transporte individual
mas importante en Colombia de acuerdo con cifras del RUNT, “a febrero 23 de
2012, estan registradas 4.084.949 motocicletas en el pais, y se estima que se

movilizan mas de 6 millones de colombianos en estos vehiculos™*.

Con el panorama anterior los actores del sector se enfrentan a grandes retos,

toda vez que los consumidores son cada vez mas exigentes y la competitividad

12 [en linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014]http://definicion.de/tendencia/. Copyright ©
2008-2013

13[en linea]. (s.f) [consultado 11 de Mayo de 2014]
http://www.andi.com.co/pages/noticias/noticia_detalle.aspx?IdNews=436

4 [en linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014]
http://www.andi.com.co/pages/prensa/comunicados_prensa_detalle.aspx?1d=473
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entre marcas se incrementa de aqui que uno de los retos mas importantes hoy
en dia para todas las companiias, sin ser las productoras y comercializadoras
de motocicletas la excepcion, es que los clientes quieren estar enterados,
comparar precios, calidad, riesgos del sector y responden a estilos no
tradicionales de estimulo. El tiempo del proceso de compra se extiende cada
vez mas, con un analisis previo a la adquisicion de productos a través de
internet, redes sociales, moviles, tabletas, aplicaciones, etc. esto ha
ocasionado que los medios tradicionales de captacion de clientes, television,
radio y prensa ya no sean tan efectivos y por tanto empiecen a ser
reemplazados por la penetracion Mobile.

Con todo lo anterior, cabe entonces preguntarse: ¢ Como deben, las compafiias
del sector de motocicletas en Medellin, adecuar sus estrategias de marketing
digital a las tendencias actuales del mercado?

El sector debe tener claro a donde quieren ir sus clientes, cuales son sus
necesidades futuras y que cosas los cautivan, de lo contrario es probable que
si no se sabe el destino nunca se logre llegar a él.

En el desarrollo de esta investigacion se Identifican como deben las compafias
del sector de motocicletas en Medellin, adecuar sus estrategias de marketing
digital a las tendencias actuales del, para el afio 2014.

De manera especifica se busco:

Identificar las tendencias de marketing del sector de motocicletas en Medellin
para el afio 2014

Determinar cédmo afectan las tendencias de marketing digital al sector de

motocicletas en Medellin.

Investigar el comportamiento del consumidor de motocicletas en Medellin.

11



Establecer cuales son las nuevas tendencias del mercado de motocicletas de
Medellin.

Para lograr los objetivos de la investigacion se realiza en primera instancia un
andlisis exploratorio de la informacion relacionada, disponible en medios
digitales y bibliografia. Seguido de una investigacién de mercadeo cualitativa
en la cual sea posible identificar el comportamiento del consumidor del

mercado de interés.

Esta investigacion es relevante para las compafias colombianas de produccion
y comercializacion de motocicletas en Medellin ya que pretende aclarar el
panorama de las nuevas tendencias del mercado y mostrar el camino hacia el
cual se dirigen sus consumidores facilitando el disefio de nuevas estrategias de

marketing en un mundo de cambios permanentes.

En el primer capitulo, el lector podra enterarse de como afectan las tendencias
de marketing digital al sector de motocicletas en Medellin, informacion a la cual
fue posible llegar después de entender cuél es el panorama actual del acceso a
internet en Colombia y como se distribuyen las variables de busqueda web.
Posteriormente en el segundo capitulo se describe el perfil de los usuarios de
motocicletas en Medellin y otras zonas del pais; investigaciéon que permite, al
relacionarse con el andlisis del consumo digital en Colombia y mas
especificamente en Medellin, concluir cuales son las nuevas tendencias de
consumo digital para el sector de motocicletas, relacionadas en el tercer

capitulo. Por ultimo se hacen conclusiones.
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1. COMO AFECTAN LAS TENDENCIAS DE MARKETING DIGITAL AL
SECTOR DE MOTOCICLETAS EN MEDELLIN

En la actualidad las nuevas tecnologias y el acceso masificado al internet han
puesto a disposicion de los consumidores una gran cantidad de informacion,
esto ha llevado a que las empresas deban generar estrategias acertadas para
sobresalir en un mundo cada vez mas competitivo como lo es el de los medios

digitales.

Harol Ruiz, Director de cuenta - Mobext - Havas Media Group, en su
presentacion Marketing Mévil para Colombia, presenta cifras muy reveladoras
en las cuales se exponen los principales items que concentran hoy las

busquedas a través de internet en méviles™.

Figura 1. Actividades realizadas en los moviles

Actividades realizadas en los moviles

! Redes sociales i Blsqueda de
' ieri o/ | informacién
; Mel?,sa,j,ena 20/0 H 18% = Género
' + Mujeres H
i s Jovenes  Socializadores | Buscadores
/ ” Noticiasy videos
Operaciones 9% 18% n
Bancarias Transaccionales %oencszzled:;s
Compras
+ Masculino
+ Adulto
9% 13%
Localizadores Apps Fans
Cédlgo.s QI.% 13%
Geolocalizacién et
i Conectados Enyiar y recibir

+ Adulto
correos

Fuente: http://www.slideshare.net/eMarketingHoy/penetracion-de-moviles-en-colombia-e-marketinghoy

15[en linea]. (s.f) [consultado 12 de octubre de 2013]
http://www.slideshare.net/eMarketingHoy/penetracion-de-moviles-en-colombia-e-marketinghoy
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Se puede ver en la grafica como muchas de las actividades que se realizan hoy
en moviles, estan dirigidas a acceder a informacion sobre aquello que les
interesa a los consumidores; 18% de las actividades realizadas corresponden a
busqueda de informacion. De aqui la primer premisa sobre la importancia de la
reputacion online de una marca fundamentalmente para el posicionamiento y

reconocimiento en la mente de los consumidores.

Los cambios permanentes en la publicidad y el mercadeo a causa de estas
tendencias digitales a través de moviles, han generado un nuevo enfoque en
las estrategias de mercado que hoy se conoce como Marketing Movil. Por
Marketing Movil se entendera, en el desarrollo de esta investigacion, “El
conjunto de acciones y técnicas de marketing orientadas a los dispositivos

moviles™®.

Contar con un dispositivo mévil le ha permitido a los usuarios recibir y enviar
informacion, acceder a internet, consultar contenidos, ubicarse en un mapa,
realizar transacciones bancarias, compartir fotos con sus amigos, leer sus
correos, escuchar masica o radio online y, en general, divertirse. A su vez esta
es una tendencia que las empresas deben adoptar como una estrategia que les
permitira generar lazos emocionales con los clientes, conocer sus gustos y

ofrecerles productos idéneos de acuerdo con sus necesidades.

No obstante, mantener una relaciéon directa con los clientes a través de estos
medios implica retos para las comparfias en aspectos como el disefio y
contendido de calidad en su pagina web, la necesidad de ofrecer paginas
compatibles con cualquier dispositivo, que sean rapidas y lo mas importante
gque mantengan permanentemente, y de manera facil, informacion al alcance
del cliente para su consulta en el momento que él lo desee. Estos contenidos
deben superar los obstaculos a los que hoy se enfrentan los usuarios al

encontrarse con problemas de navegacion, falta de adaptacion al tamafio de la

16[en linea]. (s.f) [consultado 14 de octubre de 2013]
http://blog.colombiasolutions.com/tag/marketing-movil/
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pantalla del dispositivo movil, lentitud para cargar las paginas, falta de

informacion, temas de seguridad, entre otros.

En el articulo ¢, Cuales son los principales obstaculos a los que se enfrentan los
usuarios moviles?, publicado en febrero de 2014, por la revista digital Puro
Marketing, se relacionan las siguientes estadisticas importantes respecto a lo

que significa hoy el trafico de internet a través de moviles:

Segun Forrester, mas del 20% del trafico total de internet procede ya de
dispositivos mdviles. Ademas en su informe sobre las tendencias
tecnolégicas para 2014, la consultora apunta que ofrecer una experiencia
digital excelente ya no solo es un aspecto deseable sino que se trata del
diferenciador decisivo que marcara la entrada o no de un negocio en la era
digital. Sin embargo, segun el estudio “Reducing customer struggle”,
elaborado por Econsultancy en colaboracion con IBM Tealeaf, el 40% de
las empresas afirma que satisfacer la experiencia de los usuarios méviles
es mucho mas dificil que dar respuesta a sus visitantes online®’.

De lo anterior surge un marcado interés por desarrollar estrategias y
herramientas que eviten que el usuario movil, y potencial consumidor,
abandone antes de tiempo la pagina de una marca, sin haber logrado capturar
su atencion e intencion de compra. Estrategias como desarrollar plataformas
especificas para moéviles, conocimiento detallado del publico objetivo para tener
claro el tipo de dispositivos que usan, no sobrecargar las web movil con

funcionalidades no utilizadas, entre otras, son las mas utilizadas.

No se puede perder de vista, ademas, que los moviles (Smartphone) hoy
juegan un papel determinante en el proceso de compra. Segun la revista
web especializada en temas de mercadeo, puro marketing, en publicacion
del mes de febrero de 2014, “Se estima que el 21% de los consumidores
utiliza su Smartphone o Tablet para comprar online. EI 74% de ellos tiene
entre 30 y 50 afios. El 90% de estos compradores moviles utiliza su
dispositivo durante la fase previa a la compra, gran parte de ellos incluso
en la tienda fisica (84%). El 52% recurre a su Smartphone para comparar
precios, mientras que el 50% busca asimismo informacion y opiniones

online®”.

17[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Octubre de
2013]http://www.puromarketing.com/21/19342/cuales-principales-obstaculos-enfrentan-
usuarios-moviles.html

®len linea]. (s.f.) [consultado 16 de Octubre de 2013]
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Segun datos reportados por la revista Dinero en el afio 2011, el 89,5% de los
usuarios encuestados en Colombia utiliza Internet para comparar las marcas y
modelos y el 94,7% para comparar precios. Las busquedas también son
importantes en la definicion de donde comprar. En Colombia, el 68,4% de los
encuestados utilizan Internet como una herramienta de apoyo a la busqueda de

distribuidores y concesionarios™.

Aungue esta encuesta hable de manera especifica del sector de automoviles
en Colombia, cobra importancia si se tiene en cuenta que el sector de
motocicletas compiten en el mismo mercado, ya que ambos productos ofrecen
una solucion a la movilidad a sus usuarios, por tanto estos tiene un

comportamiento similar.

Segun Ignacio Caride, gerente general de MercadoLibre Colombia, el constante
crecimiento de la industria automotriz también ha hecho crecer las ventas en
Internet. Sin embargo, hay mas factores que explican por qué el 2011 se

consagr6 como otro afio récord para la venta de carros por Internet:

- Penetracion de Internet: el crecimiento de penetracion de Internet fue de
un 18%. Ademas, los internautas han ido evolucionando y pasaron de usos
sencillos como chatear, al consumo online.

- Consumidor mas exigente: el consumidor actual es mucho mas exigente,
investiga antes de tomar una decision de compra.

- Comodidad: posibilidad de encontrar en un solo lugar toda la oferta de
vehiculos, desde un usado hasta un 0 km, tanto de duefos particulares
como de concesionarios, con un amplio rango de precios.

- Se sumaron los concesionarios: los jugadores tradicionales de la industria
comenzaron a adaptar sus estrategias comerciales y cada vez son mas los
concesionarios que se vuelcan al medio online.

- Se vende mas rapido: En promedio, un carro permanece publicado entre
una semana y un mes hasta ser vendido®.

http://www.puromarketing.com/21/19326/conquista-consumidor-pasa-dominio-espacio-
movil.html

19[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Octubre de
2013]http://www.dinero.com/negocios/articulo/internet-nueva-vitrina-para-comprar-carros-
colombia /134087

20 [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Octubre de
2013]http://www.m2m.com.co/interna.asp?mid=1&did=4096
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Todas estas realidades de nuevas tendencias del marketing y el panorama
revelador del alcance de la penetracion de los dispositivos moviles y la
masificacion del internet en el mercado actual, permiten cuestionarse como las
compafias de hoy, y para efectos de esta investigacion, las compaiiias del
sector de motocicletas en el Medellin, se ven afectadas por los nuevos
procesos de compra y momentos de verdad®* que de aqui se derivan.

Aunque el mercado de Motocicletas en el Medellin, aldn no dispone de un
sistema de ventas on line, las compafias del sector deben generar estrategias
de marketing digital y mas especificamente de marketing movil, que les
permitan contar con una presencia y participacion representativa en la web y no
con poca informacion, sino con todos los datos y caracteristicas que un
navegante desee conocer acerca del producto de su interés y por supuesto la
empresa o la marca que lo respalda. De esta manera lograran generar una
conexién con los usuarios de motocicletas, clientes actuales y potenciales, para
mantenerlos enterados de nuevos lanzamientos, cambios en campafias,
brindarles informacion técnica de las motocicletas, ofrecer acompafiamiento
postventa permanente y finalmente influir de una manera positiva en el
momento real de la compra, con un momento cero de verdad (ZMOT??) desde
la busqueda, estelar. Lo anterior se sugiere partiendo de que los clientes antes
de desplazarse a las salas de venta o de exhibicion de motocicletas realizan
consultas en la web, de todas las ofertas disponibles e incluso hacen una
comparacion exhaustiva entre marcas y si los oferentes no cuentan con la
informacion precisa de sus productos y servicios en el momento oportuno esto

se vera reflejado en las ventas.

La revista Motor, en el articulo Crece el nimero de jovenes universitarios y
personas casadas que se suben a la motocicleta, publicado en septiembre de

2012 informa que a la moto se estan montando cada vez mas los universitarios,

“len linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014] Un Momento de la Verdad es un episodio
en el cual el cliente entra en contacto con cualquier aspecto de la empresa y se crea una
impresion sobre la calidad de su servicio. (Karl Alprecht)

?len linea]. (s.f.) [consultado 11 de Mayo de 2014] Zero Moment Of Truth (Momento cero de la
verdad)
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que pasaron del 7 por ciento registrado en el 2010 al 18 por ciento de usuarios
el aflo pasado y en lo referente a la variable edad aumentaron los nuevos
motociclistas de entre 36 y 42 afios, que pasaron del 10 por ciento en 2010, al

30 por ciento en el 2011%.

Estas cifras comparadas con el comportamiento de los usuarios de internet,
que segun Enter.Co en su publicacién del mes de marzo del afio 2014, Las
cinco tendencias del uso de internet en Colombia*, son personas de género
masculino con una edad de entre 15 y 34 afos; reflejan la necesidad que
tienen las compafiias del sector de motocicletas en el Medellin, de ampliar las
ofertas de mercado, los canales de distribucion y en general la obligacion de

mejorar todas las estrategias del marketing mix en los medios digitales.

De otro lado el consumo a través de internet se ha venido incrementando
porque los usuarios tienen cada vez mas confianza en estos medios, y a pesar
de que Colombia esta rezagado en este tema, comparado con paises vecinos,
es una realidad que internet ofrece beneficios como poder hacer
investigaciones y busquedas del producto que se quiere e incluso comprar
desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo que tenga conexién a internet,
sin la necesidad de acercarse a un punto de venta fisicamente. Otro beneficio
gue se puede mencionar es el econdmico ya que los usuarios pueden
encontrar en internet productos a menor precio y promociones que no se

exhiben en los almacenes.

23[en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]http://www.motor.com.co/vehiculos-
motor/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12263561.html

*len linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] http://www.enter.co/cultura-digital/colombia-
digital/internet-en-colombia-tendencias/
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2. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE MOTOCICLETAS EN EL
MEDELLIN

El comit¢é de Ensambladoras de Motos Japonesas, en su estudio
Sociodemografico de los Usuarios de Motos en Colombia, dio a conocer el
perfil de estos resaltando que los usuarios de motocicletas cuentan con un
amplio conocimiento convirtiendose en un actor importante en las vias del pais
y que ha tomado cada vez mayor relevancia en el pais. Este estudio analiza los

siguientes aspectos que conforman el Perfil del Usuario de Motocicletas:

1. Clasificacion por género: Las mujeres se siguen montando con mucha
fuerza en la moto. En 2012 la utilizacion de la motocicleta en funcién del
género de los usuarios confirmd la tendencia respecto a los resultados
obtenidos en afios anteriores. Mientras en 2011 las mujeres representaron
solo el 16 % de los nuevos compradores de motocicletas, en 2012 pasaron
a representar el 25,6%, lo cual representa un incremento del 60%.El
incremento de mujeres compradoras de motocicletas se habia visto
reflejado también en afios anteriores. Las mujeres siguen optando por la
motggicleta como un medio de transporte efectivo y seguro en todo el
pais®.

Las cifras anteriormente citadas se expresan de una manera clara en la
siguiente gréfica:
Grafica 1. Compradores por género

Compradores por género

® Femenino M Masculino

25,6%
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74,4%
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Grafica 5 - Fuente: Estudio Sociodemografico

Fuente:http://www.comitedemotosjaponesas.com/upload/noti/Octavo%20Estudio%20Sociedem
ografico%20-%202013.pdf

% [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]Octavo Estudio Sociodemografico de
Motocicletas en Colombia. www.comitedemotosjaponesas.com
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En la gréfica anterior se observa que las mujeres estdn incrementando su
participacion en el mercado de motocicletas, pasando del 16% en el afio 2011
al 25.6% en el 2012, pero el sector masculino, a pesar de representar el mayor
namero de usuarios de motocicletas, decrecio en el 2012 con respecto al afo
anterior. Esta situacién debe ser atendida por las compafiias del sector las
cuales pueden revaluar sus estrategias para evitar perder mercado en el sector
masculino al cual estan enfocados la mayoria de modelos de motocicletas que

ofrece el mercado.

2. Rangos de edad de los motociclistas: Las cifras reveladas en el VI
Estudio Sociodemogréfico dejan ver que los motociclistas hoy son mas
maduros. Contrario al afio anterior, 2012 marcé un leve crecimiento donde
el 38,5% de los usuarios nuevos de motocicletas tenian edades entre los
27 y 35; en 2011, esta cifra fue solo de 26%, lo que representa un
incremento de estos usuarios en un 48 %. De igual manera es relevante
anotar que entre los 18 y 26 afos también hubo un movimiento importante,
pues en 2012 el porcentaje de compradores de esta edad se ubic6 en
30,1 % yenel 2011 fue de 25%. Si se unen los dos rangos de edad de 18
a 35 afios, el crecimiento si fue mayor este afio porque se incrementa de
51% en 2011 a 68,5% en 2012, es decir, el 34.3%.

Gréfica 2. Edad del motociclista

Edad del motociclista
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Grafica 6 - Fuente: Estudio Sociodemografico

3. Estado civil de los motociclistas: En relacién con el estado civil del
motociclista, en 2012 mas solteros compraron motocicletas en Colombia,
comparado con el 2011. Asi, en 2012 el 47% de los encuestados dijo ser
soltero, y en 2011 solo lo eran el 41%. Comparado con el comportamiento
observado en 2011, el porcentaje de compradores de motocicletas
casados (incluida union libre) se redujo un 1,4%, pasando de 57% en
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2011;;16 50,5% en 2012.Los viudos y separados fueron solo el 2,6% en
20127,

Grafica 3. Estado civil de los motociclistas

Estado civil de los motociclistas

50%

45%
40%
.:'_'. 35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0% _— —

Union .
Libre Viuda
w2011 41% 36% 21% 0 0

w2012 47% 33,6% 16,9% 1,9% 0,7%

Titulo del

Soltero Casado Separado

Gréfica 7 - Fuente: Estudio Sociodemogrifico

Tenido en cuenta las dos graficas anteriores se puede inferir que el mercado

de compradores de motocicletas cada es mas joven y esto es consecuente con

su estado civil, ya que en 2012 se increment6 el nUmero de usuarios solteros,

estas cifras cobran importancia para esta investigacion si se tiene en cuenta

gue el mercado joven muestra una mayor tendencia al consumo digital.

4. Nivel de escolaridad de los Motociclistas: Los compradores de motos
en 2012 tuvieron un nivel en sus estudios superiores mas alto. Este afio la
realidad de la moto como alternativa de transporte en estudiantes mantuvo
un comportamiento similar al de 2011. A pesar de que baj6é dos puntos
porcentuales, la mayoria de los compradores son bachilleres y cursan
estudios tecnoldgicos, en un 73%, comparado con el 2011 cuyo porcentaje
fue de 75%. Asi, al mostrar el nivel de escolaridad de los nuevos usuarios
de motocicletas, se observa que el rango de oblaciébn que se encuentra
cursando estudios universitarios, técnicos, tecnoldgicos o posgrado esta en
el 48,8% en 2012, comparado con | 2011, cuando este rango de la
poblacion se ubico en el 42%. El afio pasado, el 47,1% asegura no haber
continuado sus estudios més alla del bachillerato, comparado con el 53%
del 20117,

26[en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]

Octavo Estudio Sociodemogréafico de

Motocicletas en Colombia.< www.comitedemotosjaponesas.com>
“len linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] Octavo Estudio Sociodemografico de
Motocicletas en Colombia. www.comitedemotosjaponesas.com
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Gréafica 4. Escolaridad del nuevo comprador
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Grafica 8 - Fuente: Estudio Sociodemografico

De todo lo anterior es posible resaltar que los motociclistas en Colombia son
personas jovenes, con niveles medio - altos en sus estudios, en su mayoria
mejor preparadas académicamente, son casados o vive en union libre; estos
rasgos sugieren personas mucho mas centradas y con un proyecto de vida
claro para su futuro. Esto permite inferir que este tipo de compradores, por su
perfil, prefiere hacer uso de la tecnologia para una busqueda y seleccion
detallada del producto o servicio que desea adquirir; garantizando asi una
compra segura Yy con las especificaciones exactas en cuanto a modelo, precio,

color, caracteristicas técnicas, respaldo y valor agregado.

Las mujeres por su parte siguen marcando una fuerte tendencia, 25.60% en el
afio 2012 de acuerdo con cifres reportadas por el octavo estudio
sociodemografico de motocicletas en Colombia®® de compra, asumiendo la
motocicleta como una alternativa de movilidad para el estilo de vida moderno e

independiente.

En general los colombianos adquieren una motocicleta como solucion de
movilidad, esto ha permitido que este vehiculo se consolide como el mas
popular en los hogares del pais siendo utilizado en mas del 20% de ellos. Asi

lo informa el VIII Estudio Sociodemografico del Usuario de la Moto en

?len linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]Octavo Estudio Sociodemogréafico de
Motocicletas en Colombia <www.comitedemotosjaponesas.com>
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Colombia, realizado por el comité de ensambladoras de motos japonesas,

COmo se expresa a continuacion.

Se hace evidente que los hogares colombianos han adoptado a los
vehiculos de dos ruedas en su vida diaria, como una alternativa de
transporte y una solucion de movilidad. Las motocicletas son consideradas
hoy, el medio de transporte por excelencia de la poblacién colombiana. En
2012 los colombianos que adquirieron motocicleta como una alternativa
para su transporte diario se incrementaron en un 24.1%, pasando del 58%
n 2011 a 72% en 2012. Desde hace algunos afos la moto se empez6 a
utilizar para el transporte diario, llegar al trabajo, dirigirse al hogar y para
trabajar con ella. Este mismo afio, y frente a las motivaciones que tienen
los usuarios a la hora de adquirir una motocicleta, es importante resaltar
que el 21,6% de los usuarios en el pais, adquieren su motocicleta para
aumentar ingresos, es decir, como una alternativa para generar ingresos
adicionales sus familias. Lo anterior, denota la importancia de este
vehiculo para los estratos 2 y 3, especialmente. Se destaca también una
significativa disminucion de 9,1 puntos porcentuales, en el item de
diversion. Mientras que en 2011 el 11% de los compradores nuevos
llegaron a la moto con la idea de divertirse o ir de paseo, en 2012
solamente el 1,9% indicod esta razén de compra. Asi las cosas debemos
destacar ademas que el 4% de los usuarios nuevos en Colombia, compré
la moto como transporte alternativo, comparado con el afio anterior cuyos
compradores solo alcanzaron el 2%%.

Se resalta entonces que a nivel nacional los nuevos usuarios de motocicletas
adquieren este vehiculo como solucion a los problemas de transporte y
movilidad. Ademas la amplia oferta en el mercado de motocicletas de bajo y
mediano cilindraje, hace que los colombianos de menores ingresos tengan en
su perspectiva la motocicleta como una alternativa a la hora de elegir un
vehiculo. Con lo anterior se refleja la manera en la que la industria de
motocicletas ha logrado convertirse en una fuerza de transformacion social
para los colombianos como opcion de transporte, movilidad, fuente de ingresos,

economia y diversion. En el afio 2012 estos dos rubros sumaron 98,1%.

El siguiente grafico muestra como principal uso de la motocicleta el transporte,
con un 72.5%. Por ser una fuente de movilidad segura, la motocicleta crea con

el usuario una relacibn de dependencia que desde la compra obliga al

29[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de 2014]
http://www.comitedemotosjaponesas.com/upload/noti/Octavo%20Estudio%20Sociedemografico
%20-%202013.pdf
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consumidor a garantizar una seleccion 6ptima del producto y asesorarse muy
bien el momento de la compra asi se amplia la probabilidad de blusqueda de

informacion clara y completa sobre el producto en la red.

Gréfica 5. Uso de la moto en Colombia
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Grafica 9 - Fuente: Estudio Sociodemografico

Fuente:http://www.comitedemotosjaponesas.com/upload/noti/Octavo%20Estudio%20Sociedemografico%
20-%202013.pdf

Por su parte Medellin y su area Metropolitana han marcado una tendencia
interesante en la variable del uso de la moto. El 87% de los nuevos usuarios
antioqueios dijeron adquirirla para transportarse (principal o alternativo),
comparado con la cifra de 2011 que fue de 68%, 19 puntos porcentuales de
diferencia. Sin embargo como elemento de trabajo, solo el 6% de los
antioqueios, aseguro que seria utilizada para tal fin, comparado con el 26% de
2011%.

El siguiente es un aparte del octavo estudio sociodemogréafico del comité de

ensambladoras Japonesas que amplia la informacion anterior.

Los motociclistas de esta region son personas trabajadoras, que buscan el
progreso de sus familias. El 61% de los motociclistas esta empleado, el

30[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de 2014]
http://www.comitedemotosjaponesas.com/upload/noti/Octavo%20Estudio%20Sociedemografico
%20-%202013.pdf
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25% trabaja como independiente y sélo un 1.8% esta desempleado, lo cual
muestra que la motocicleta es un instrumento de empleo para la poblacion
colombiana. Ahora bien, el porcentaje de nuevos usuarios de motocicletas
que se ocupan como empleados asalariados se mantiene estable en
relacién al afio anterior, al registrar una disminucion de Unicamente 1 punto
porcentual al pasar de 62% en 2011, al 61% en 2012. En lo que se refiere
a los trabajadores independientes, la variacion fue similar a la anterior con
tan solo un incremento de un punto porcentual de afio a afio, sumando
2,9% en 2012 *°.

A continuacion se hara una descripcion del perfil y la segmentacién de los
consumidores de motocicletas en el Medellin, que permitirA mas adelante

identificar las tendencias y comportamientos de estos.

El Boletin Econdmico Sectorial, Sector Motos, publicado por Fenalco Antioquia
en el 2012 refiere datos importantes para el sector de motocicletas en Medellin
entre ellos que en 2012 la mayoria de motos matriculadas fue en el
departamento de Antioquia con 89.800 motocicletas y le siguen en importancia,

Valle del Cauca y Bogota con 58.814 y 57.094, respectivamente™".

El mismo estudio refleja que el mayor porcentaje de motos matriculadas son las

del segmento Street Sport*? y en segundo lugar se encuentran las Scooter®.

A continuacioén se puede ver la ampliacion de estas cifras.

Existen 110.132 hogares en Medellin que tienen moto, con mayor
predominio en el estrato bajo y medio bajo, en cada hogar hay en
promedio 1,12 motos. Por comunas, se tiene que la mayoria de motos
estan en Belén, 10,2 % del total, le siguen Buenos Aires, Manrique y San
Javier. La mayoria de personas que van a sus puntos de educacion lo

3 [en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de

2014]http://www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/boletin. pdf

*[en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] Bajo la definicion Calle[en linea]. (s.f.)
[consultado 13 de Octubre de 2013] estan todas aquellas motos de baja cilindrada 100cc a
250cc, que estan disefiadas para uso de ciudad, ya sea como transporte o trabajo. Estas motos
son muy econdmicas, tanto por su precio como por su consumo. Y para facilitar su manejo en
ciudades congestionadas son livianas y agiles (http://motos.demotores.com.co)

% [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]Es una moto o motocicleta con un cuadro
abierto en la que el conductor se sienta sin necesidad de montar a "caballo" sobre el motor. La
mayoria de los scooters modernos tienen ruedas mas pequefias que las motos, de entre 8 y 14
pulgadas (20-35 cm) de didametro. (http://motos.demotores.com.co)
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hacen caminando, 61,3 %, le siguen quienes lo realizan en bus, transporte
privado, transporte informal y en quinto lugar, en moto, 3 %**.

Los anteriores datos comparados con el informe de la alcaldia de Medellin
Perfil Socioeconomico Medellin Total Encuesta de calidad de vida 2011, en el
cual se informa que la ciudad de Medellin contaba ese afio con 714.909
hogares; muestran que solo el 15% de los hogares tienen motocicleta, lo cual
representa una oportunidad de mercado para las compafiias comercializadoras
de motocicletas, en el cual si desean competir es importante construir una

mezcla de mercadeo enfocada en este sector desatendido.

Figura 2. Perfil socioeconémico Medellin

Medellin. Hogares por estrato socioeconémico de la vivienda segtin
tenencia de moto o motoneta propia

Estrato Hogares Tienen moto o motoneta particular
Total % M= % Total moto o motoneta | Promedio x hogar

1. Bajo bajo 90.553 12,2 9.704 B,8 10.427 1,07
2. Bajo 261.850 354 41.317 37,5 46.166 1,12
3. Medio bajo 213522 289 38.554 35,0 44 085 1,14
4. Medio 32528 11,2 12 668 11,5 14 212 1,12
5. Medio alto 59 802 8,1 5622 51 6625 1,18
6. Alto 31.712 4.3 2.267 21 2377 1,05
Total 740,007 100,0 110.132 100,0 123 892 1,12

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, Medellin 2012 Expandida

http://www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/boletin.pdf

En el cuadro anterior se observa que alrededor del 17 % de los hogares en
Medellin que tienen moto, se ubican en los estratos Medio, Medio alto y Alto
gue son quienes podrian tener mas acceso al internet y dispositivos moviles de
alta tecnologia y por tanto una tendencia mas alta a frecuentar internet para la

busqueda de productos de interés.

Si estas cifras, reportadas por el estudio sociodemografico que anualmente
hace el comité de ensambladoras de motos japonesas en el pais, se comparan

con el nivel de masificacién de internet en el pais y mas especificamente en

*len lineal. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]
http://www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/boletin.pdf
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Medellin, es posible identificar un segmento de mercado al que las compafias

del sector deben dirigir sus estrategias de Marketing Digital.

El periddico EI Colombiano, en el mes de septiembre del afio 2013, publico el
articulo Medellin es la ciudad con mas personas conectadas a Internet,
revelando cifras a nivel nacional y regional muy importantes para los efectos de

esta investigacion, entre ellas que:

-El 70 por ciento de la poblacion colombiana se ha conectado a Internet en
los ultimos tres meses y el 78 por ciento lo hace diariamente.

-Bucaramanga y Barranquilla son las ciudades donde se encontraron los
menores indices de usuarios de internet, mientras que Medellin y el Eje
Cafetero son las ciudades con mayor proporcion de usuarios.

-El hogar es el sitio donde las personas suelen conectarse a internet con
89 por ciento, sin embargo en la calle hay unos interesantes niveles de
conectividad, al desplazarse en un transporte publico con el 26 por ciento,
camin%ndo en la calle 19 por ciento y cuando estan manejando el 13 por
ciento™.

Los numeros reflejan una marcada tendencia de la poblaciéon antioquefia a
estar conectados a internet en todos los momentos de su vida cotidiana, esto

es en su hogar, en el colegio, en la calle e incluso en sus desplazamientos.

La misma publicacion informé que existe un numero de internautas, que
consideran que internet es indispensable ya que les ha ayudado a mejorar su
calidad de vida. Internet “es su principal fuente de informacion, se fijan en la
publicidad que sale en internet y les gusta comprar por este medio.

Representan el 47 por ciento de los encuestados”.

A continuacion otras cifras importantes son:

El siguiente grupo reline a quienes dicen que internet es importante para
buscar informacion pero prefieren complementarla con otras fuentes;

35[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de
2014]http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/M/medellin_es_la_ciudad_con_mas_p
ersonas_conectadas_a_internet/medellin_es_la_ciudad_con_mas_personas_conectadas_a_int
ernet.asp
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buscan informaciéon de productos pero prefieren hacer las compras
personalmente (37 por ciento). Y un tercer grupo que se caracteriza por
tener cierto nivel de desconfianza frente a la informacién que obtienen de
internet y por eso lo utiliza lo estrictamente necesario (18 por ciento) .

Aungue las anteriores cifras estan enmarcadas en un contexto de mercado en
el cual se esta evaluando a los usuarios de internet como consumidores, es
importante recordar otras funciones de estar conectado a la red, por ejemplo
acceder a redes sociales, escuchar radio, hablar por teléfono, ver television,

leer, entre otros.

La demanda actual del mercado de motocicletas en el valle de aburra, el
creciente uso de las tecnologias de la comunicacion y el internet de los
habitantes de la region, y las bases de segmentacion que se han presentado
en el desarrollo de este capitulo para este sector, son una combinacién que se
convierte en una oportunidad para las compafiias ensambladoras y
comercializadoras de motos, motivandolas a ampliar la cobertura en los medios
digitales de sus estrategias en la “P” de la Comunicacion y la “P” de plaza del

marketing mix.

La asociacion internacional que promueve el desarrollo de la publicidad digital,
IAB, en su articulo Relacion e impacto del mundo digital en la vida del
colombiano, hace mencion de como la publicidad en internet tiene una alta
recordacion; [...] “el 63 por ciento dijo recordar haber visto publicidad,
destacandose principalmente formatos como los buscadores, videos de las
marcas en YouTube y post de las marcas; seguido por los formatos
tradicionales como publicidad en aplicaciones y juegos, banner expandible,

ventanas emergentes, banner roba pagina etc.”®.

De esta manera podria pensarse que hay una alta influencia de las
comunicaciones de las marcas en internet, sobre las opiniones de los

consumidores y sus decisiones de compra. Los internautas consideran que en

% [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] http://www.iabcolombia.com/lo-

ultimo/comunicado-de-prensa-iab-colombia/
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internet encuentran productos y servicios mas baratos que en otros lugares y
consideran las apreciaciones que otros usuarios tienen de las marcas de su

interés.

Uno de los medios més usados por los usuarios para la busqueda de productos
a través de internet es el dispositivo movil ya que son herramientas que les
ofrecen una relacién directa con las marcas oferentes en tiempo real. Esta
cercania que generan los dispositivos méviles entre marcas y usuarios hace
que cada vez mas empresas realicen estrategias digitales basadas en estos y
de aqui se deriva que en la actualidad no solo se esté pensando en la
publicidad tradicional, sino también en campafas de fidelizaciobn que se

adapten a las nuevas tecnologias.

De acuerdo con Rackspace, varios sectores econdmicos se han
beneficiado con el uso de dispositivos moviles, entre ellos el textil, con un
41 % de compras realizadas; el comercio de libros con un 35 %; musica
con 30 % y comida para llevar con 14 %.Tal vez es por esto que un 60 %
mas de las compafiias a nivel global ya han empezado a incursionar en los
dispositivos madviles en su plan de marketing. El estudio arroja que
mientras en 2012 el 31 % de las corporaciones puso en marcha estrategias
para usuarios moviles, este afio el 47,8 % planea hacerlo®.

Toda esta realidad que trae de por medio nuevos retos en el marketing de las
compafiias les obliga, ademas, a implementar, mantener y mejorar un sistema
de responsive design —disefios web que se adaptan a los diferentes tamarfios
de los dispositivos moviles—. Asi la busqueda de sus usuarios en internet, a
través de dispositivos moviles, se facilitara, logrando una mayor asertividad en
las comunicaciones y por tanto una publicidad efectiva que se refleje en las

ventas finales y la rentabilidad del negocio.

Con el objetivo de entender el efecto que tiene en los usuarios la publicidad en
Internet y el impacto real que genera en los consumidores, IAB asociacion
internacional sin fines de lucro que se dedica exclusivamente a fomentar la
utilizacién y maximizar la efectividad de la publicidad interactiva, dio a conocer
un estudio que analiz6 el comportamiento de los consumidores en el cual se

hace evidente que la recordacion de la publicidad en Internet para una marca,

29


http://www.puromarketing.com/21/16793/empresas-incluye-movil-dentro-plan.html
http://www.puromarketing.com/21/16793/empresas-incluye-movil-dentro-plan.html

llega casi al mismo nivel de recordacion de la publicidad en television y
superando ampliamente la que genera la publicidad en periddicos o revistas y

la radio, a saber de:

El publico encuestado demostr6 que a pesar de que la inversion
publicitaria actual en Internet es baja y llega aproximadamente al 3% de los
presupuestos publicitarios de la region, genera la segunda mejor
recordacion con un 70%, solamente superada por un 80% de la television.
Dicha recordacion sobrepasa a medios como la radio y la prensa escrita
que hoy es en donde se invierte gran parte del presupuesto publicitario de
las marcas junto con TV?'.

Lo anterior ha hecho que hoy en dia se destine una parte del presupuesto de
marketing de las compafiias, para estrategias de comunicacion digital, que
permitan a las marcas crear una identidad de marca fuerte, una relacion directa
con los clientes y un mayor posicionamiento en el mercado, situaciones estas
qgue se reflejaran posteriormente en la participacion de la marca en el mercado

y por tanto sus ventas y su rentabilidad.

¥len linea)]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]http://www.iabcolombia.com/lo-
ultimo/estudio-demuestra-mayor-efectividad-de-la-publicidad-online-que-otros-medios/
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3. NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO DIGITAL DEL MERCADO DE
MOTOCICLETAS EN MEDELLIN

En este capitulo se analizan las tendencias de consumo digital de los usuarios
de motocicletas en Medellin y de los potenciales clientes del sector. En
principio se describen algunos aspectos importantes de investigaciones que ya
se ha realizado y a partir de las hipotesis que de estos estudios se derivan, se
plantea una investigacion de mercadeo cualitativa que permitird confirmar estos
hechos y finalmente poder describir cuales son las nuevas tendencias de

consumo digital en este mercado.

Segun estudio de las Megatendencias Sociales Actuales, elaborado por el
grupo de desarrollo regional del Tecnologico de Monterey, las Megatendencias
son direcciones que adoptan diferentes sectores de la sociedad, cuyo impacto
es perceptible en el largo tiempo y que incluso algunas pueden convertirse en
parte de la cotidianidad. Estas significan una oportunidad de negocio en
productos y servicios que responden a una necesidad de la sociedad>®.

En este estudio se definieron algunas Megatendencias sociales que influyen en
el comportamiento de compra de los consumidores actuales, estas tendencias
incluyen sus respectivos detonadores, entendiendo esta palabra como aquellos

hechos relevantes que determinan dicho comportamiento de compra:

- Consumidor Ecolégico: Consumidores con estilos de vida saludables
que prefieren productos menos contaminantes que  sugieran
comportamientos amigables con el ambiente.

Detonadores: Conciencia verde, impacto de los contaminantes en la salud
personal y social, calentamiento global agotamiento de los recursos no
renovables.

- Educacion personalizada vitalicia y universal: educacibn mas
equitativa de mayo flexibilidad en su acceso.

Detonadores: Tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, el
cambio en la piramide poblacional, cambios en la demanda del mercado
laboral y la virtualizacion.

38[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de
2014]http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasSociales_y su_Impacto
OportunidadesEstrategicas%281%29+copia+copia.pdf
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-El mundo un gran centro comercial: Tecnologias de comunicaciones
que permitirAn enlazar aparatos personales con medios electronicos de
compra venta de productos y servicios.

Detonadores: El internet, la apertura de los mercados, los medios de
comunicacion, facilidades de crédito al consumidor y la globalizacién
cultural.

-Gestidn sustentable de bienes y gobernanza global: Confluencias de
elementos culturales, tecnolégicos, politicos, econémicos geograficos y
demogréaficos de caracter global en la concepcion, generacién y consumo
de bienes y servicios.

Detonadores: Aumento de tratados de libre comercio, crecimiento
exponencial de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
politicas publicas con un enfoque en la educacion.

-Mercadotecnia especializada: Mercadotécnica dirigida a una persona en
particular o grupos de personas tomando en cuenta género, edad,
educacion, grupo étnico, nivel cultural o intereses, utilizando publicidad
personalizada para la venta en linea.

Detonadores: Desarrollo del internet, la evolucion de la inteligencia
artificial, la mejora en los servicios de logistica y la creaciéon de nuevas
formas de pago.

-Nueva estructura demografica y personal: Cambio en la estructura
demogréafica de los paises y el comportamiento de las familias (roles
familiares, miembros que habitan en varios paises, matrimonios de
diferentes culturas, etc.)

Detonadores: El nuevo rol de la mujer, el incremento de la migracion, el
aumento de la esperanza de vida, las nuevas formas y estilos de vida.
-Salud tecnolégica: El cuidado de la salud utilizara el desarrollo de
nuevas tecnologias para resolver problemas que permitiran incrementar el
cuidado de la salud y alargar la edad promedio de vida con mejores
condiciones de salud.

Detonadores: Innovaciones tecnoldgicas, desarrollo de nuevos farmacos y
el aumento generalizado por el cuidado de la salud.

-Virtualidad cotidiana: Los circulos familiares, sociales, el trabajo, la
educacion, el arte, la cultura el entretenimiento y los ejercicios publicos se
realizan por medios virtuales.

Detonadores: La aparicion del internet, la globalizacién, la estandarizacion
de patrones de vida y el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones™.

Se evidencia en el anterior fragmento que el Internet y las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién son el principal generador de unas nuevas
tendencias de consumo que describen un usuario muy informado y consciente
del impacto que sus compras generan en su vida, en su rol familiar y en el

medio ambiente. Esto podria sugerir que los clientes de hoy antes de adquirir

39[en linea]. (s.f) [consultado 16 de Mayo de
2014]http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasSociales_y su_lmpacto
OportunidadesEstrategicas%281%29-+copia+copia.pdf
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un producto necesitan estar lo suficientemente enterados de sus caracteristicas

beneficios e impactos y para esto disponen de amplia informacion digital.

Para atender estas tendencias de consumo, se han desarrollado nuevas

tendencias de marketing digital, que se describirdn a continuacion:

El Mobile Marketing esta cambiando los comportamientos del consumidor,
creando nuevas oportunidades en un nuevo momento de verdad, esto se logra
con mayor presencia en equipos moviles (smartphones y tablets) con un amplio
cubrimiento y acceso a internet. Mobile Marketing esta definido por Mobile
Marketing Association como el conjunto de acciones que permite a las
empresas comunicarse y relacionarse con su audiencia de una forma relevante

e interactiva a través de cualquier dispositivo o red movil*.

Esta tendencia ha permitido a su vez el desarrollo de otros tres conceptos de

marketing:

Inbound Marketing®. Esta nueva estrategia de mercadeo se enfoca en ganar
la atencién de los clientes buscando 2 cosas, que la compafiia sea facil de

encontrar y atraer usuarios a su sitio web produciendo contenido interesante.

Content Marketing*?. Es parte del Inbound marketing y consiste entender lo

gue necesita el cliente y entregarselo en la forma mas conveniente para él. Es

40[en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] http://82.194.90.71/~atesar/wp-
content/uploads/2010/11/I1I-Estudio-de-Inversi%C3%B3n-en-Publicidad-y-Marketing-
M%C3%B3vil-2010.pdf

* [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014]Este nuevo concepto nacié para dar
respuesta a los cambios en el comportamiento de los consumidores, que ya ni son
receptores pasivos ni estan dispuestos a permitir las interrupciones publicitarias de los medios
tradicionales. El inbound marketing nacié para dar respuesta a esta nueva realidad en la que
los clientes son los que se encuentran con las marcas en interactian con ellas de forma
consentida y sin interrupciones no deseadas.
ghttp:llwww.marketingdirecto.com/actualidad/digital/%CZ%BFque-es-eI-inbound-marketing).
2[en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] El Content Marketing (marketing de
contenidos) es una técnica de marketing que consiste en crear y distribuir contenido relevante y
valioso para atraer a nuestro publico objetivo. (http://www.marketingdecontenidos.es/fags/que-
es-el-marketing-de-contenidos)
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crear y anunciar contenido relevante para clientes propios y potenciales con el

objetivo de atraerlos hacia la empresa y conectar con ellos.

Outbound Marketing. Técnicas publicitarias que interrumpen al cliente
potencial en lo que esta haciendo. Ejemplos de esto: un anuncio en
television, una llamada telefénica con una oferta, la aglomeracién de publicidad
en el buzén del correo electrénico. En definitiva, es cualquier técnica de
marketing que persigue a su cliente potencial de forma intensiva e invadiendo

su zona de confort 3.

De acuerdo con estas nuevas tendencias, las comparfias del sector de
motocicletas deben trabajar para que los consumidores encuentren Uutil el
contenido de las marcas en internet y que estos contenidos sean la principal
motivacion para que los clientes las sigan. La informacion de alta calidad y
relevante aumenta la posibilidad de que el usuario realice una accion, en tal
sentido el Inbound Marketing es la tendencia hacia la cual deben dirigir su

mayor parte del presupuesto, los departamentos de marketing.

3.1 INVESTIGACION DE MERCADEO

3.1.1 Observacion simple. Los investigadores participaron en la feria de las
dos ruedas, evento que se llevd a cabo en la ciudad de Medellin entre el 1 de
mayo al 4 de mayo del afio 2014. Este es un evento de importancia para el
sector de motocicletas ya que reune a consumidores y oferentes del sector,
gue en su 82 version convoco a 320 expositores del sector de la motos y las
bicicletas, en un area de exhibicion de 18.000 metros2, donde se estimaba
reunir acerca 50.000 visitantes de todas las regiones del pais y empresarios
internacionales, esta feria reine en un mismo lugar toda la oferta del mercado
representada en: Ensambladoras, Concesionarios, Fabricantes, Importadores,

Mayoristas, Distribuidores, Detallistas y Empresas de Servicios al sector; para

43 http://inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/bid/124415/Inbound-Marketing-y-

Outbound-Marketing-analog%C3%ADas-en-la-naturaleza
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la demanda de visitantes calificados y profesionales que hoy hacen parte de la
cadena productiva, de comercializacion, usuarios y amantes de las motos que

esperan encontrar nuevas tendencias y tecnologias en productos y servicios.

Por lo anterior se consider6 este como el espacio propicio para identificar el
comportamiento de usuarios de motocicletas y las nuevas tendencias de

marketing digital y ofertas de las compafiias que compiten en el sector.

Por tratarse de uno de los eventos mas importantes para el sector se noté una
alta inversion de los oferentes en la comunicacion de su marca, la cual incluia
un espacio agradable a la vista dotado de material publicitario, la exhibicion de
su portafolio de productos, dispositivos que le permiten a los usuarios
interactuar de manera digital con la marca, estos ultimos incluyen, entre otros,
simuladores de conduccion, aplicaciones digitales para personalizacion de
cada motocicleta, aplicaciones web para la cotizacion , juegos virtuales,
academia de conduccion virtual y aplicaciones para interactuar con la marca

(fotografias, videos y redes sociales)

Sobresalian por su presencia en el escenario marcas como AKT, Auteco,
Yamaha, Honda, Harley Davidson, Suzuki, nuevas marcas nacionales e
internacionales que quieren participar del mercado de motocicletas y marcas de
toda clase de accesorios para los usuarios y sus motocicletas. Estas marcas
ofrecieron a sus usuarios actividades como, Conciertos, Test Drive, Salon del
Entretenimiento, Eventos Culturales, Eventos Deportivos en pista cerrada y

abierta, Exhibiciones, Concursos y 2 Ruedas Kids entre otros.

Aquellas marcas que contaban con espacios de interaccion mas dinamica
atraian con mas fuerza a los usuarios, quienes se mostraban mas interesados
cuando podian tener una experiencia mas directa con la marca y recibian de
ella experiencias casi reales con la motocicleta de interés, por ejemplo a través

de los simuladores.

A pesar de que cada marca contaba con asesores de venta, l0os usuarios tenian

una conexion significativa con las aplicaciones digitales que les permitian
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cotizar una motocicleta con las especificaciones deseadas y cuantas veces
quisieran hacerlo, llevandose en su mente la informacion necesaria de precios

y caracteristicas.

A pesar de que este evento no era netamente digital, sino que se trataba de un
momento en el cual las marcas podian estar mas cerca de sus clientes, se noto
la tendencia de las compafias participantes hacia el marketing digital al
disponer de espacios en sus stands dirigidos a la interaccion con aplicaciones
web, captaban los datos de contacto de sus usuarios en los que se incluia su
direccion de correo electrénico para mantener un contacto permanente a través
de publicidad, nuevas ofertas, cotizaciones, programas especiales. Adicional
las marcas desarrollaron actividades que implicaban que sus usuarios
posteriormente se conectaran con su pagina web o perfil de redes sociales y

compartieran sus experiencias con los demas usuarios.

3.1.2 Entrevista. Las entrevistas se aplicaron al siguiente publico: Usuarios de
motocicletas entre los 25 y 40 afios de edad que habitualmente utilizan los
medios digitales para realizar compras y consultar informacion de los productos
de su interés, expertos en medios digitales y oferentes: representantes de

algunas compaiiias del sector.

De manera general los entrevistados coinciden en que el momento de
busqueda mas importante es previo a la compra, ya que en este se pueden
abastecer de toda la informacion necesaria para determinar la motocicleta que
mas se acomoda a sus necesidades y gustos. Durante la compra todos
coinciden que es el momento menos trascendental para hacer busquedas por
internet sobre este aspecto, ya que la compra se hace fisicamente y las marcas
oferentes aun no cuentan con un servicio de venta online y a pesar de que lo
tuvieran los entrevistados no estarian dispuestos a hacer una compra en linea
de este tipo de producto. EI momento de busqueda después de la compra es
importante para ellos ya que les permite seguir conectados con la marca,

conocer nuevos lanzamientos y lo mas importante, saber de las experiencias
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de otros usuarios y poder participar de actividades de grupos de motociclistas,

gue finalmente se convierte en un estilo de vida.

La primera situacion que favorece la busqueda de productos en general a
través de medios digitales es el estilo de vida que llevan hoy las personas en el
cual internet influye para la toma de decisiones. Enfocados en el sector de
motocicletas los usuarios se ven interesados en realizar busquedas digitales de
los productos que ofrece el sector para conocer las caracteristicas del producto
de una forma muy detallada, comparar entre las marcas aquellas que ofrecer
un mayor valor agregado, comparar precios y conocer opiniones de otros
usuarios que ya han hecho una compra y publican su experiencia, todo esto le
da una mayor seguridad y criterio de decision al usuario para enfrentarse con el
momento real de su compra. Otra informacion de interés para los usuarios,
ademas de las caracteristicas del producto es la relacionada con planes de
financiacion, cotizadores virtuales, catalogos de accesorios y repuestos y fichas

técnicas muy detalladas de las motocicletas.

Los entrevistados coinciden frecuentemente en la necesidad de encontrar
informacion clara, precisa, oportuna y actualizada sobre los productos y
servicios de interés. Esta informacion combinada con la informacién corporativa
y la trayectoria de la marca en el sector destaca el respaldo de marca y da

confianza a los usuarios.

Un aspecto importante en cuanto a las tendencias de consumo digital en el
mercado del sector es que buscar informacion en la red evita desplazamientos

a los puntos de venta y por tanto es un ahorro de tiempo para los usuarios.

Los medios digitales mas usados de acuerdo con el orden en que fueron
mencionados son: computador personal, celulares y tabletas. Es evidente que
los usuarios no solo hacen la consulta de esta informacion en su casa si no que
al tener dispositivos moviles como celulares y tabletas las consultas se pueden

realizar en cualquier momento y en cualquier lugar que el usuario lo desee.
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Los entrevistados comparten un interés en encontrar en las paginas, asesorias
en linea, comentarios de otros usuarios que compartan experiencias reales, en
general se ve una tendencia de compra influenciada por la opinion de otros

usuarios que ya han publicado sus comentarios y conocimientos del producto.

Los aspectos importantes que se derivan de la investigacion y que se
recomienda tratar en sus estrategias de marketing digital a las compariias del

sector son:

e EIl proceso de compra tradicional que antes incluia Estimulo — Punto de
Venta — Experiencia ha cambiado y ahora, previo a la visita al punto de
venta, se involucra la investigacion del producto en internet como el primer

momento cero de la verdad (FMOT)*.

Se entiende como estimulo las acciones que permiten que el usuario se
interese en el producto. Los usuarios reciben un estimulo y piensan “esto se ve

interesante”.

En el punto de venta los usuarios van al punto de venta y realizan la compra o

realizan preguntas.

La experiencia es el contacto real con el producto y de acuerdo con los

resultados hacen o no la recompra y lo recomiendan a través de Internet.

En el nuevo momento cero de la verdad los usuarios investigan qué dicen los
demas acerca del producto, comparan, hacen preguntas y deciden comprarlo.
Este momento cero de la verdad sugiere estar ahi en el momento de decision
de compra, compartir informacién, brindar ayuda al cliente y proveer la mayor
cantidad de informacion a través de los medios de contenido de internet, de

una manera agradable y confiable para él.

* [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayol de 2014]. Disponible en:FMOT (First Moment of
True): En el afio 2005 Procter & Gamble acufio el FMOT o Primer Momento de la Verdad
refiriéendose al consumidor que esta frente a las opciones de productos o marcas que se
encuentran en la Tienda, vitrina de un supermercado o Pagina Web. También se entiende
como el Momento de compra. (http://elwebmarketer.com/zmot-el-momento-cero-de-la-
verdad/2012/01)
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Se recomienda a las compafias trabajar para pasar de tener solo
consumidores, siendo estos compradores de productos o servicios que se
benefician de sus atributos y retribuyen a la empresa con un aporte econémico,
a tener Prosumidores®, verdaderos fans del producto o servicio, dispuestos a
contribuir con su crecimiento, aportar, dar ideas y difundirlo con las personas

gue conocen.

De acuerdo con el estudio realizado por Google, Vehicle Purchase Path, Cross-
Shopping Analysis, Google/Compete/ Polk, en el cual se describe el
comportamiento del usuario de la categoria automotriz durante el momento de
basqueda web, de los compradores que entran al mercado con una
consideracion inicial y mente abierta: 37% empiezan la bdsqueda sin marca,
mientras 43% cambian de la marca que tenian en mente a la marca que

finalmente compran®.

El estudio de Google revela otras cifras interesantes para los efectos de esta

investigacion, a continuacion se describen unas de ellas:

La investigacion de vehiculo involucra investigar duramente entre
competidores y la marca que finalmente compran. Un 33% de las
busquedas online de la categoria comparan entre competidores.

Los compradores comparan hasta el Gltimo momento. 35% de las dltimas
busquedas de los usuarios involucran la marca, pero el 33% buscan por
una marca de la competencia.

Solo el 20% de las compras vehiculares empiezan con la marca que
compran finalmente. 73% de las busquedas dentro del mercado se realizan
entre la competidores.

69% de las busquedas de vehiculos de lujo involucra comparar a los
competidores con la marca finalmente comprada.

* [en linea]. (s.f.) [consultado 16 de Mayo de 2014] El consumidor ha pasado a formar parte en
la produccidn, ahora participa activamente en la toma de decisiones empresariales. No todos
los consumidores se han transformado en prosumidores, se consideran prosumidores a
aguellas personas que, en base a una experiencia 0 a unos conocimientos previos, vuelca
conocimientos u opiniones en los diferentes medios. De esta manera, los contenidos estan
accesibles para las empresas, y asi organizan sus planes de negocio en base a las
necesidades que los propios consumidores vierten, sobretodo en la red. Esta “nueva” manera
de comunicacioén existente entre emisor-mensaje-receptor, en el que el mensaje lleva implicito
un objetivo comercial, es el reflejo de los modelos comunicativos que ya conocemos.
Shttp://prosumidos.wordpress.com/2011/03/20/prosumidor/).

® http://www.google.ca/think/research-studies/new-vehicle-cross-shopping.html
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El tipo de informacion online méas influyente en la decisibn de compra
corresponde a precios y ofertas, seguida por las calificaciones de otros
usuarios®’.

Esta informacion es coherente con los resultados de la investigacion cualitativa
desarrollada, puesto que concluye que los consumidores virtuales son
altamente influenciados por los comentarios de otros usuarios que publican sus
opiniones en internet y la eleccion de una marca también es determinada por la

informacion disponible de precios y ofertas de un producto.

" http://www.google.ca/think/research-studies/new-vehicle-cross-shopping.html
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4. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las compafiias del sector de motocicletas que compiten en el
mercado de Medellin que, sus estrategias de marketing digital deben estar
enfocadas principalmente en el momento previo a la compra, con toda la
informacion de interés para los clientes en este contexto; la disposicion de la
informacion debe ser disefiada para todo tipo de dispositivos moviles. Existe
una tendencia en el comportamiento del consumidor de querer conocer la
experiencia de otros usuarios y poder interactuar en linea con la marca de
interés y este aspecto debe fortalecerse en todos los sitios web de las
compafiias del sector ya que no se evidencio este aspecto en la investigacion

realizada.

El mercado digital es muy dindmico por lo tanto los cambios que se hagan en la
vida real de las empresas debe ser reflejado inmediatamente en su sitio web y
exige que alld una innovacion permanente en el desarrollo digital, dando real

importancia a las necesidades del cliente.
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5. CONCLUSIONES

Para la realizacién de esta investigacion se dificultd la recoleccion de fuentes
bibliograficas ya que el tema tratado, aunque no es muy nuevo, no ha sido
suficientemente desarrollado por las compafiias del sector de motocicletas en
Medellin. No obstante, si se tiene en cuenta que las tendencias de consumo
digital son dinamicas como producto de la constante evolucién tecnologia, esta
situacién de carencia de informacién bibliografica representé una oportunidad
de documentar la investigacion partiendo de un andlisis exploratorio vy
cualitativo del comportamiento de los consumidores del sector, lo cual permite

una aproximacion acertada a la hipotesis.

A partir de la investigacion cualitativa desarrollada, en la cual se hizo un
analisis del consumidor, tanto en lo relacionado con el consumo masificado de
internet e informacion digital como su comportamiento de cliente potencial de
motocicletas, se cumplidé el objetivo general de determinar las estrategias de
marketing digital a las cuales deben enfocarse las compafias del sector de
motocicletas en Medellin de acuerdo con las nuevas tendencias de consumo

digital que estan en auge para el mercado objetivo.

Con lo anterior se ratifico la hipétesis que planteaba que las compafias del
sector de venta de motocicletas en Medellin deben enfocar sus estrategias de
mercado a la comunicacién a través de redes sociales, y a la experiencia
directa del cliente con el producto. Esto se concluyo ya que los clientes que
participaron de la investigacion coinciden en que a pesar de que el momento de
busqueda en internet es muy importante es aun mas el contacto directo con el

producto momento en el cual se sella la decision de compra.

Actualmente los expertos en marketing ya estan trabajando unos nuevos
conceptos determinantes en la generacién de estrategias en el marketing
digital, ellos le apuestan al Inbound Marketing, Outbound Marketing y Content

Marketing, conceptos que establecen la necesidad de permitir que el cliente
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haga parte activa de la creacion de marca y desarrollo del producto, pasando

de ser consumidores a convertirse en prosumidores®.

Antes los usuarios llegaban a las redes con una marca preferida en su mente y
comenzaban a hacer comparaciones entre marcas, situacion que finalmente
podia llevar a que el cliente cambiara de opinidn instruyéndose a través de todo
el contenido web. Ahora los cliente se ven altamente influenciados por las
opiniones de las redes sociales y otros usuarios del producto de interés, de
aqui se presume que el futuro de las tendencias de consumo digital para el
sector de motocicletas y en general para todos los sectores, es el de un usuario
creador de marca a través de la comunicacion de sus opiniones,

participaciones y experiencias en la red.

Temas para Recomendar
Marketing sensorial en el sector automotriz
Tendencias de Marketing digital automotriz

Comportamiento de los consumidores del sector automotriz

8 Actualmente el término PROSUMIDOR, se aplica en aquellos usuarios, que fungen como
canales de comunicacién humanos, lo que significa que al mismo tiempo de que son
consumidores son a su vez productores de contenido. Ademas este no tiene fines lucrativos,
solo participa en un mundo digital de intercambio de informacion, en donde la red brinda
paginas de tutoriales que instruyen a los usuarios a realizar ciertas tareas con el fin de impulsar
el desarrollo y produccién en la web.
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ANEXOS. ENTREVISTAS

ENTREVISTA N° 1

e DATOS DE CLASIFICACION

Nombre: Alexis Giraldo

Edad: 30 afios

Ocupacion: Comercializador de dispositivos y software de seguridad hotelera.

e GUIA DE PREGUNTAS

¢, Qué es lo bueno de navegar en internet?

Es posible desechar la informacién que no se necesita.

Cuando se va a una biblioteca, por ejemplo, se debe buscar y leer todo antes
de encontrar lo que se quiere, en internet es posible ir directamente a lo que
necesitas en el momento que necesitas y con alcance a toda la informacion de

apoyo que se requiera.

Navegar en internet permite hacer una busqueda desde la comodidad de la
casa en el momento que se pueda. Permite generar ingresos desde casa sin

necesidad de ir hasta un lugar a verificar la informacion.

¢Qué es lo malo de navegar en internet?
Asi como hay informacién también hay mucho material de distraccion que le
puede hacer perder el foco a quien busca. Pero esta no es una falla del internet

sino de la persona que esta buscando.

Lo malo del internet es que el oferente de productos y servicios puede exagerar
las cualidades de este y nos hay forma de probarlo porque el producto no se
puede ver, sélo por fotos.

De cara al oferente el internet es malo porque le pueden robar informacion y

esa informacion la puede usar la competencia. Quien consulta una pagina web
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puede no ser un cliente si no la competencia esto hace que le puedan suplantar

0 usar sus imagenes.

Hay mucha informacion "basura”, informacion falsa, no hay privacidad.

¢ Cuéndo usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca

La primera busqueda siempre es en Internet

¢Cuando busca informacion a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca
Lo primero que hago es buscar en internet para tener una nocién de lo que

quiero

Busco en las paginas web de la marca preferida para conocer las
caracteristicas de sus productos. Si me gusta Honda primero voy a la pagina

de Honda, si me gusta Yamaha voy primero a la pagina de Yamaha.

Primero veo precios y caracteristicas de la moto que quiero. Después entrd a

otra marca parecida para comparar. Por ultimo tomé la decision.

Cuando Ya sé que moto quiero, decido si es nueva o usada, entonces busco

en paginas de usados.

Cuando ya tengo una moto busco repuestos o comunidades de motociclistas

para compartir experiencias.

¢Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion
acerca de motocicletas
Conozco estas péaginas:

Tu moto
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De motores

Las dos son buenas por la "filtracién de informacién”, lo mejor es que se puede
filtrar por ubicacion, precios, lo novedoso, por modelo, por marca. Por esto es
mucho mas facil comparar y decidir. La busqueda en estas paginas hace parte
del criterio de decision ¢donde comprar?, es decir cuando ya se lo que quiero,
uso estas paginas para ver donde comprar.

Méas que con moto o cualquier otra cosa, yo siempre recomiendo saber
especificamente cudl es el objetivo y qué es lo que se busca para maximizar el

tiempo, para no distraerse y terminar comprando lo que no necesita.

¢, Qué opinion tiene de lainformacién que ha buscado?

Me parece completa, porque el que publica tiene que llenar unos requisitos
antes de publicar y se habré una ventana muy bacana que es la interaccion con
el vendedor, puedo hacer preguntas y el me responde, no en linea, a través de

correo electrénico.

La de Yamaha me parece que es muy organizada, pero le faltan enlaces para
especificar mas caracteristicas, para el que no estd muy familiarizado con los
aspectos técnicos. Por el contrario la pagina de Honda presenta informacion

muy completa.

La de Auteco no me gusta porque no presenta casi detalles técnicos de la

moto.

Por eso me gusta de motores, porque toda la informaciéon esta disponible, se

quien vende, precios, caracteristicas.

¢Esa busqueda la hace antes, durante, o después de la compra?
En todo momento.
Antes para analizar y decidir que comprar, durante no tanto, después por el

servicio técnico, para comparar experiencias.
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Comparar experiencias es importante porque los otros me pueden dar tips,
informacion de que han hecho cuando su moto ha presentado alguna falla
como la mia o me dan informacién sobre lugares en los cuales puedo comprar
algo que ellos ya han comprado, recomendacion sobre talleres, sobre el

cuidado, etc.

¢ A través de que dispositivo realiza la busqueda?
Computador portatil

Smartphone

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
Que puedo visitar muchos concesionarios pero en un solo sitio y al mismo

tiempo.

Me ahorro desplazamientos.

Puedo recibir mucha més informacién que fisicamente en el concesionario.

No compraria una moto por internet, pero si compararia mucho las
caracteristicas. Me apoyo en internet para conocer mucho el producto y que

cuando vaya a comprar ya tenga muy claro lo que busco.

¢, Cudles cree usted que son las dificultades de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
No he tenido dificultades para conseguir informacion.

La informacion que quieras siempre es posible encontrarla en internet
¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de

medios digitales?

Si, siempre. Mirar que es lo ultimo en el mercado, que marcas hay.
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¢Seguiria buscando informacién de consumo de motos a través de
medios digitales? Por qué si, por qué no?
S

¢Cuédles son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

Las ocupaciones del mundo actual que reducen su tiempo libre para
desplazarse y hacer una busqueda de los productos de interés directamente en

el punto de venta.

¢Ha comprado por internet?
Si

¢Qué busca sobre motos a través de medios digitales?
Primero caracteristicas de la moto

Precios

Comentarios de otras personas

Asesoria en linea

¢, Qué quisiera encontrar en Internet sobre motos, adicional a lo que hoy
encuentra?

Personalizacion de motos, cascos

Simuladores de precios.

Que le den a uno informacibn mas precisa de la compra, requisitos,

exactamente que documentos requiere, que le simulen a uno una cotizacion.

Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacion en medios
digitales sobre el consumo de motos ¢qué haria para convertirla en la
mejor?

Interaccion con el cliente, en linea.

Atractiva en fotos, noticias, promociones. En general cosas que al cliente le

llamen la atencién. Hacer sorteos en linea.
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Que el cliente pueda compartir su experiencia y hacerla publica, buena o mala.

¢,Han visto leido o escuchado publicidad y promocién sobre este tema?
No

¢Tienen algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?
Cuando uno va a comprar una moto, se deja llevar mucho por la experiencia,

entonces es muy importante tener en cuenta la experiencia de otros usuarios.

e ITEMS DE CONTROL
Fechay hora: 17/05/2014, 06:00 pm.
Duracion: 1 horay 30 minutos

Entrevistador: Mardely Gonzalez
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ENTREVISTA N° 2

e DATOS DE CLASIFICACION
Nombre: Daniel Cafas
Edad: 26 afos

Ocupacion: Ingeniero de sistemas

e GUIA DE PREGUNTAS

¢Qué es lo bueno de navegar en internet?

Se obtiene informacion actualizada y en tiempo real.

¢, Qué es lo malo de navegar en internet?

Se puede prestar para distraer y desconcentrar.

¢,Cuando usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca
Me refiero al portal con méas informacion sobre motocicletas:

http://www.motorcycle.com/

¢,Cuando busca informacion a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca
Me refiero al portal con mas informacion sobre motocicletas:

http://www.motorcycle.com/

¢Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion
acerca de motocicletas

http://www.motorcycle.com/

http://www.helmetcity.com/

http://www.moteroscolombia.com/
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¢ Qué opinidn tiene de lainformacion que ha buscado?
Es buena y muy comentada por usuarios reales que realizan pruebas y

comentan las observaciones

¢Esablsqueda la hace antes, durante, o después de la compra?
Obviamente antes de la compra.

¢ A través de que dispositivo realiza la busqueda?

Computador.

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
Se accede a revisiones e informacion hecha por personas a través de todo el

planeta que comparte sus opiniones y criticas.

¢, Cudles cree usted que son las dificultades de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?

Puede encontrarse en ocasiones con contenidos desactualizados.

¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de
medios digitales?
Si.

¢Seguiria buscando informacién de consumo de motos a través de
medios digitales? ¢Por qué si?, ¢por qué no?
Si, porque la informacion siempre estara disponible y las opiniones son muy

utiles.
¢Cudles son las razones que impulsan a las personas a buscar

informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

Es de facil acceso.
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Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos ¢qué haria para convertirla en la
mejor?

Me enfocaria en la actualidad del mercado que estoy cubriendo y brindaria la
informacion mas actualizada, certera y confiable que se pueda para este

mercado.

¢,Ha visto leido o escuchado publicidad y promocidn sobre este tema?
NO.

¢ Tiene algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?

HONDA deberia traer mas catalogo de motos.

e ITEMS DE CONTROL
Fechay hora: 23/05/2014, 06:00 pm.
Duracion: 45 minutos

Entrevistador: Mardely Gonzalez

55



ENTREVISTA N° 3

Nombre: Diego Armando Henao
Edad: 29 afios

Ocupacién: Estudiante de Ingenieria Industrial

e GUIA DE PREGUNTAS

¢Qué es lo bueno de navegar en internet?

Toda la informacion esta a la mano inmediatamente.

¢Qué es lo malo de navegar en internet?
La informaciébn que se encuentra no siempre es real y muchos toman

decisiones con informacion errénea.

¢ Cuando usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca

Depende. Si quiero obtener informacién general de alguna moto lo primero que
pienso es en google. Si es para precios lo primero que pienso es en

tumoto.com

¢Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion
acerca de motocicletas

Tumoto.com y el colombiano.com. me parecen buenas paginas para comprar

moto.

¢, Qué opinion tiene de lainformacién que ha buscado?

Me parece completa.

¢Esa busqueda la hace antes, durante, o después de la compra?

Antes y durante.
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¢A través de que dispositivo realiza la busqueda?
Celular.

¢, Cuales cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
Proporciona argumentos para comprar. Normalmente las que méas se venden,

también son las que mas se roban, etc.

¢Cuales cree usted que son las dificultades de conseguir informacion de
consumo de motos através de medios digitales?

No sabemos qué tan real son los datos que proporcionan.

¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de
medios digitales?

Normalmente los veo en revistas como demotos. Algunas veces en internet.

¢Seqguiria buscando informacién de consumo de motos a través de
medios digitales? Por qué si, por qué no?

Si, este es un componente que nos da informaciéon que nos puede ayudar a
decidir, sin embargo hay muchas mas variables que componen la informacion
para tomar la decision de compra. Por lo que se debe estar claro que esta

informacién no lo es todo.
¢Cudles son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

La facilidad por tener la informacion a la mano.

¢Ha comprado por internet?

No, solo tomo informacion del internet mas no compro.
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Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos qué haria para convertirla en la
mejor.

Promocionarla mucho por Tv para crear el conocimiento en las personas y asi

la gente le de confianza consultar la informacion.

¢,Han visto leido o escuchado publicidad y promocién sobre este tema?

Nunca

¢Tienen algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?
No.

Que busca sobre motos a través de medios digitales?
Fotos, Especificaciones técnicas y precios tanto de motos nuevas como de

segunda.

e |ITEMS DE CONTROL
Fechay hora: 23/05/2014, 12:00 m.
Duracion: 1 horay 15 minutos

Entrevistador: Mardely Gonzalez
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ENTREVISTAN° 4

e DATOS DE CLASIFICACION
Nombre: Andres Valencia
Edad: 40 afos

Ocupacion: Administrador de empresas

e GUIA DE PREGUNTAS

¢ Qué es lo bueno de navegar en internet?

Encuentro informacién que necesito, cuando estoy interesado en conocer mas
a fondo de algo, entonces en internet puedo encontrar diferentes conceptos
significados de lo que estoy buscando, entonces eso me facilita aplicar a lo que

requiero.

¢, Qué es lo malo de navegar en internet?
Lo Malo de navegar en internet es tanta publicidad que me satura, 0 que en
algunos casos se deba pagar por la informacion que deseo buscar. Deberia ser

de libre acceso.

¢,Cuando usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca

Si voy a comprar por ejemplo busco en Tumoto.com y en las paginas de los
fabricantes

¢,Cuando busca informacién a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca
Busco en GOOGLE y también en el sitio oficial de la marca que quiero

investigar
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¢Conoce péginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacién
acerca de motocicletas

Paginas de clubes de motos, solo para ver opiniones

Qué opinidn tiene de lainformacion que ha buscado?

La informacion que he encontrado es buena, informacion de precios de motos
nuevas, precios de motos usadas, como se estan vendiendo en el mercado, he
visto todas las alternativas para poderlas comparar, nuevos lanzamientos, me
gusta ver comentarios de los otros usuarios, donde la gente califica las

motocicletas.

¢Esa blsqueda la hace antes, durante, o después de la compra?
Antes y Durante, después no porque puedo encontrar algo mejor....y pensaria

en el “hubiera”

¢A través de que dispositivo realiza la busqueda?
Computador, Ipad, teléfono

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
Permite compara precio, calidad, estandares, fortalezas y debilidades de las

motocicletas entre las diferentes marca, también puedo ver las tendencias.

¢, Cudles cree usted que son las dificultades de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?
Hay suficiente informacion, no hay dificultades, solo que avances los

fabricantes no publican los precios reales sino que aproximados.
¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a traves de
medios digitales?

Si.
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¢Seguiria buscando informacién de consumo de motos a través de
medios digitales? ¢Por qué si?, ¢por qué no?
Si, siempre encontrd la informacion y me gusta ver las opiniones de las otras

personas.

¢Cuédles son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

La disponibilidad de la informacion.

Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos ¢qué haria para convertirla en la
mejor?

Mostraria en la red toda la accidon con hechos reales de la experiencia de
montar en motocicleta, el hecho de solo dar una vuelta en motocicleta genera

accion. Y eso puede atraer a los usuarios.

¢Ha visto leido o escuchado publicidad y promocion sobre este tema?
Claro, si he visto publicidad sobre tema de motocicletas, tengo en mi mente
Suzuki, Yahama, Honda.

¢ Tiene algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?
No.

e |TEMS DE CONTROL
Fechay hora: 22/05/2014, 05:00 pm.
Duracion: 47 minutos

Entrevistador: Ana Maria Zapata
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ENTREVISTA N° 5

e DATOS DE CLASIFICACION
Nombre: Santiago Restrepo
Edad: 23 afios

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria automotriz

e GUIA DE PREGUNTAS

¢Qué es lo bueno de navegar en internet?
Que se encuentra un gran portafolio de informacion de manera muy rapida y

eficiente

¢Qué es lo malo de navegar en internet?
Que en muchos casos la informacion no es concreta para uno ya que se
encuentran muchas versiones y aspectos sobre el mismo tema y por lo tanto se

debe sacar conclusiones

¢ Cuando usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca

Buscar en internet, revistas, y buscar asesorias con personal especializado

¢Cuando busca informacion a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca

En enciclopedias virtual o buscadores

¢Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion
acerca de motocicletas

www.tumoto.com, www.mercadolibre.com,
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Qué opinidn tiene de lainformacion que ha buscado?

Me parece informacion actualizada

¢Esa busqueda la hace antes, durante, o después de la compra?
Antes de la compra para asesorarme del producto que voy a comprar, y
después de la comprar para informarme sobre las posibles fallas o mejoras

¢ A través de que dispositivo realiza la busqueda?

De dispositivos moviles computadores

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?

La informacién es muy técnica y especifica y se pueden encontrar diferentes
blogs acerca de los funcionamientos y manejos de estas mismas y ayuda para

tomar una decision.

¢Cuales cree usted que son las dificultades de conseguir informacion de
consumo de motos através de medios digitales?

Que no se puede realizar una prueba de ruta ni ver fisicamente la motocicleta,
también que hay personas que no tienen conocimiento sobre los conceptos

técnicos y no tiene la facilidad de comprender los mismos.

¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de
medios digitales?
Si, porgue se encuentra mucha variedad de informacién para sacar una

conclusion.
¢Seguiria buscando informacién de consumo de motos a través de

medios digitales? ¢Por qué si?, ¢por qué no?

Si porque en internet estan actualizando constantemente la informacion.
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¢Cuédles son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

Inquietudes sobre el funcionamiento y calidad de las mismas.

Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos ¢qué haria para convertirla en la
mejor?

No responde a la pregunta.

¢Ha visto leido o escuchado publicidad y promocion sobre este tema?

No responde a la pregunta.

¢Tiene algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?

No tiene comentarios adicionales.

e ITEMS DE CONTROL
Fechay hora: 24/05/2014, 04:00 pm.
Duracion: 42 minutos

Entrevistador: Ana Maria Zapata
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ENTREVISTA N° 6

e DATOS DE CLASIFICACION
Nombre: Edilberto Henao
Edad: 27 afios

Ocupacion: Ingeniero Industrial

e GUIA DE PREGUNTAS

¢Qué es lo bueno de navegar en internet?
La rapidez para encontrar la informacién, no hay limites de consultas, la
diversidad de informacion, es decir, los temas que se soliciten arrojan grandes

cantidades de fuentes de consulta.

¢Qué es lo malo de navegar en internet?

Los blogs no confiables.

¢,Cuando usted piensa en buscar informacion acerca de motocicletas, qué
es lo primero que hace? En donde busca

Lo primero es visitar las paginas de cada fabricante, o en especial de la marca
gque me llama la atencién, también estan los catalogos donde se puede

encontrar ficha técnica de la motocicleta que me llama la atencion.

¢Cuando busca informacion a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca

Blogs

Redes sociales

Radio digital

¢Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene

algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion

acerca de motocicletas.
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www.Tumoto.com
www.publimotos.com
www.incolmotos.com
Www.auteco.com.co
www.demotos.com

www.motos.demotores.com.co

Qué opinidn tiene de lainformacion que ha buscado?
Es completa, detallada, adicionalmente se puede realizar una suscripcion para

que periédicamente nos actualicen del monto del motociclista.

¢Esa busqueda la hace antes, durante, o después de la compra?
Antes de adquirir la motocicleta para conocer toda su ficha técnica y
caracteristicas, luego de la compra para estar actualizado en las posibles

modificaciones o modelos que van a salir al mercado.

¢A través de que dispositivo realiza la busqueda?
Pc, Ipad , teléfono movil.

¢, Cudles cree usted que son las fortalezas de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?

La rapidez y la cantidad de informacion de los diferentes fabricantes.

¢, Cudles cree usted que son las dificultades de conseguir informacién de
consumo de motos através de medios digitales?

Paginas en modo de actualizacion o sin actualizar
¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de

medios digitales?
Si.
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¢Seguiria buscando informacién de consumo de motos a través de
medios digitales? ¢Por qué si?, ¢por qué no?
Si, por que puedo buscar mi marca favorita, en el lugar que yo desee y en el

momento u hora que desee.

¢Cuédles son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacion de consumo de motos a través de medios digitales?

El estilo de vida actual, el mundo se mueve gracias al internet

Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos ¢qué haria para convertirla en la
mejor?

No responde a esta pregunta

¢Ha visto leido o escuchado publicidad y promocién sobre este tema?

¢Tiene algun comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?

No Tiene comentarios adicionales

e |TEMS DE CONTROL
Fechay hora: 22/05/2014, 11:00 am.
Duracion: 40 minutos

Entrevistador: Ana Maria Zapata
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ENTREVISTA PARA DETERMINAR LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CONSUMO DIGITAL

EN EL MERCADO DE MOTOCICLETAS

Nombre del entrevistado:

Datos de
clasificaciéon

Género:
Edad:

Ocupacion:

Preguntas

¢, Qué es lo bueno de navegar en internet?

¢, Qué es lo malo de navegar en internet?

¢ Cuando usted piensa en buscar informaciéon acerca de motocicletas,
qué es lo primero que hace? En donde busca

¢Cuando busca informacion a través de medios digitales, qué es lo
primero que hace? En donde busca

¢ Conoce paginas de oferta de motos que quisiera recomendar? Tiene
algunos tips que quisiera compartir sobre la busqueda de informacion
acerca de motocicletas

¢, Qué opinion tiene de la informacion que ha buscado?

¢ Esa busqueda la hace antes, durante, o después de la compra?

¢ A través de que dispositivo realiza la busqueda?

¢, Cuales cree usted que son las fortalezas de conseguir informacion de
consumo de motos a través de medios digitales?

¢, Cuales cree usted que son las dificultades de conseguir informacion de
consumo de motos a través de medios digitales?

¢, Que busca sobre motos a través de medios digitales?

¢Le gusta conseguir informacion de consumo de motos a través de
medios digitales?

¢Seguiria buscando informacion de consumo de motos a través de
medios digitales? Por qué si, por qué no?

¢Cuales son las razones que impulsan a las personas a buscar
informacién de consumo de motos a través de medios digitales?

¢ Si usted fuera el duefio de una firma que ofrece informacién en medios
digitales sobre el consumo de motos qué haria para convertirla en la
mejor?

¢Han visto leido o escuchado publicidad y promocion sobre este tema?
¢ Tienen algin comentario adicional?, ¢Haria alguna recomendacion
adicional?

{tems de control

Fechay hora:
Duracion:
Nombre del entrevistador :
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