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RESUMEN

Son incuestionables los enormes cambios que estan ocurriendo, ya hace
algunos afios, en todo el mundo y que han provocado un cambio radical en la
forma de gerenciar las instituciones de lo que no escapan las clinicas; EPS IPS y

todo el sistema prestador de servicios de salud.

El poder del conocimiento, preconizado por Peter Drucker desde mediados
del siglo XX; nos obliga a desarrollar sistemas eficientes y eficaces de gestion de
la informacién, como un pilar fundamental para lograr una buena gestion del

conocimiento en nuestras organizaciones.

Los Sistemas de Informacion tienen una enorme importancia en
el incremento de la capacidad organizacional frente al cambio del entorno. La
voluntad de lograr un sistema de informacion util, que permita obtener una ventaja
competitiva, implica la posibilidad de ofrecer multiples, frecuentes, oportunas y

relevantes informaciones.

Cualquier institucion que abogue por alcanzar niveles elevados de eficiencia
y eficacia en la gestion de sus funciones sustantivas debe considerar el

desarrollo de iniciativas y proyectos enfocados en este sentido.

En una economia de competencia donde la gerencia de los recursos es el
factor determinante para alcanzar niveles de satisfaccion elevados en usuarios o
clientes de las instituciones y empresas; la informacion gerenciada o la que sirve
para tomar acertadas decisiones; porque existe el registro y su trazabilidad en
soportes validos desde el punto de vista juridico, Administrativo y técnico; tiene
gue ser gestionada; si no como el mas; al menos con la misma importancia de los

recursos financieros, de conocimiento, fisicos y tecnolégicos.
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Es con el recurso Informacion documentada, que se toman las decisiones:
administrativas, contables, fiscales-tributarias, legales, técnicas y sociales que
afectan positiva o negativamente la eficiencia y la eficacia; en el ambito interno y

externo de la empresa o institucion.

Toda actividad humana realizada como parte integral del desarrollo del objeto
socioecondmico de una organizacion debe quedar registrada como informacion
escrita o documentada, para con ello mostrar la capacidad de servicio ético, moral
y justo en un mundo cada vez mas lleno de informacién, pero a su vez un mundo

mas desinformado y confundido.

Con la apropiacion de un buen sistema de Gestibn de Informacion
documental, directores, gerentes, jefes, presidentes, vicepresidentes entre otros,
garantizan la supervivencia, el crecimiento, el desarrollo y utilidad a todo el
sistema de salud como un todo; y aumentan el nivel en la calidad de vida en
ciudadanos y usuarios de los servicios plasmados en la mision, vision objetivos,

metas y politicas institucionales.

Un trabajo de investigacion sobre el qué, el cémo, el cuando, el donde, el por
qué y el para qué de un sistema de Informacién documental, presenta como
producto final; una herramienta que apunte a medir desde el inicio de cualquier
gestion; y en el desarrollo de actividades y tarea, el grado de eficiencia, eficacia; y

los mas importante la transparencia en el que hacer los servidores publicos.

Ciencias como la Administracion, la Contabilidad, el Derecho, la Archivistica,
la Informatica, y la Comunicacion, que hasta hace poco eran aplicadas por
profesionales de las mismas en forma desagregada al interior de las empresas e
instituciones de la salud; dando como resultados solo fragmentos de eficacia y
eficiencia; se unen hoy en un proyecto como el presente, para darle un enfoque

sistémico y de sinergia a la acertada gestién del Recurso Informacion.
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ABSTRACT

The enormous changes that are happening already for some years have
been unquestionable, anywhere in the world and that have brought about a radical
change in the form to manage the institutions, the clinics do not escape; EPS IPS

and all the lending system of services of health.

The power of the knowledge, praised by Peter Drucker from mid century XX;
it forces to develop efficient and effective systems to us of management of the
information, like a fundamental pillar to obtain a good management of the

knowledge in our organizations.

The Information systems have an enormous importance in the increase of the
organizational capacity in front of the change of the surroundings. The will to obtain
a useful information system, that it allows to obtain a competitive advantage,
implies the possibility of offering manifolds, frequent, opportune and excellent

information.

Any institution that pleads to reach elevated levels of efficiency and
effectiveness in the management of its sustantive functions must consider the

development of initiatives and projects focused in this sense.

In a competition economy where the management of the resources is the
determining factor to reach levels of satisfaction lifted in users or clients of the
institutions and companies; the managed information or the one that serves to
make right decisions; because it exists the registry and its trazabilidad in valid
supports from the legal point of view, Administrative and technical; it must be
managed; if not like more; at least with the same importance of the financial
resources, of knowledge, technological physicists and.
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It is with the resource documented Information, that the decisions are taken:
public prosecutor-tributary, legal, technical and social administrative, accountants,
who affect positive or negatively the efficiency and the effectiveness; in the internal
and external scope of the company or institution. in this sense.

All realised human activity as it divides integral of the development of the
socioeconomic object of an organization must stay registered as written or
documented information, towards it to show the ethical, moral and right capacity on
watch in a more and more full world of information, but as well a disinformed and

confused world more.

With the appropriation of a good system of Management of documentary
Information, directors, managers, heads, presidents, vice-presidents among others,
guarantee the survival, the growth, the development and utility to all the system of
health like a whole; and they increase the level in the quality of life in citizens and
users of the services shaped in the mission, vision objectives, | put and institutional

policies.

A work of investigation on what, how, when, where, and why of a
documentary information system, it presents/displays like end item; a tool that aims
to measure from the beginning of any management; and in the development of
activities and task, the degree of efficiency, effectiveness; and the most important
transparency in which to make the servants public.

Sciences like the Administration, the Accounting, the Right, the Archive-
related one, the Computer science, and the Communication, that until recently
were applied by professionals of the same in released form to the interior of the
companies and institutions of the health; giving like results only fragments of
effectiveness and efficiency; they are united today in a project like the present, to
give him to a systemic approach and of synergy to the right management of the

Resource Information.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan constantemente estrategias que les
permita afrontar no solo la competencia, sino los cambios que se presentan a una
velocidad impresionante en los mercados, sociedades, economia, el entorno entre
otros muchos factores que afectan de manera directa el comportamiento del

consumidor.

En los ultimos afios se ha podido evidenciar que el factor clave de éxito que
garantiza la rentabilidad, supervivencia y crecimiento de las organizaciones son
sus clientes, enfocandose estas a satisfacer sus necesidades y a ofrecer bienes o
servicios con diferenciacion, que tengan un valor agregado y que este sea

percibido por el cliente, con el fin de fidelizarlos.

Por esto se hace imperativo que las empresas conozcan a sus clientes, para
poder llegar a ellos con bienes y servicios que los satisfagan sus necesidades y
expectativas. Para esto las empresas deben utilizar la INFORMACION, pues es el
insumo que permite recorrer la historia sobre la relacion que ha tenido el cliente
con la empresa a través del tiempo, su comportamiento, el uso y la frecuencia que
le ha dado a los productos o servicios. Esta informacién permite conocer sus
necesidades, deseos, limitaciones, capacidades, deseos, motivaciones vy
caracteristicas de su entorno aumentando asi la probabilidad de generar con él

relaciones a largo plazo.

La estrategia para lograr todas estas premisas basadas en el conocimiento
del cliente es la implementacion de un Modelo Estratégico de Gestion de la
informacion documentada, que permitird un conocimiento detallado del cliente,
mejorando la eficiencia de la organizacion y mejorando notablemente la prestacién

de los servicios y por ende la percepcion del cliente sobre la organizacion.
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El trabajo muestra la importancia que debe tener el recurso informacion en
las organizaciones, ilustrando porque es un recurso vital que debe ser considerado
como tal, a veces mas importante aun que los demas recursos, como lo son el

recurso humano, financiero, tecnoldgico entre otros.

Se analizé cual ha sido el desarrollo de la Gestion de la Informacion en
nuestro pais, como se ha abordado la Gestion documental y los avances que han
permitido que en Colombia se creen politicas publicas para los avances en estos
temas, aunque en la mayoria de las organizaciones aun no se le ha dado la
importancia que reviste y todavia los archivos se ven como centros aislados y

gastos que no generan valor para las empresas.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La era econOmica en la que vivimos esta caracterizada por el uso intensivo
de la informacion y el conocimiento en las empresas y en la sociedad en general,
dando lugar a un nuevo contexto definido habitualmente mediante términos como
la Nueva Economia, La Economia Digital o la Sociedad del Conocimiento. (Gomez
y Suérez, 2007)

Esta nueva realidad esta propiciada por la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TICs)'. Estas nuevas tecnologias no originan
el cambio hacia un nuevo escenario en el que ya vivimos, pero, sin ellas, este

cambio seria imposible.

La historia de la gestion de la informacion data del hombre primitivo, cuando
este aprendié a manejar las herramientas de supervivencia, los instrumentos de
piedra, se dio cuenta que era necesario poder manipular no solo la técnica de
caza de cuerpo a cuerpo, sino que deberia manipular instrumentos, posiblemente,

considerados como extension de si mismo.

Cuando el hombre primitivo observo que no solo bastaba con herramientas
de caza para satisfacer sus necesidades, sino que observd que, ademas era mas
facil la practica de caza en grupo, requirié6 de construir modelos de organizacion,
para los que, antes se genero la busqueda y seleccidén de cuales eran las mejores
técnicas de caza individual, posiblemente, aprovechdé que cada individuo tenia

caracteristicas diferentes. Nuevamente, el buscar su bienestar lo llevé a gestionar

' TICs: Tecnologias de la Informacién y la comunicacién, son el conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, éptica o electromagnética.
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la informacion con la que contaba, fue necesario que acumulara experiencias y
conjuntard necesidades; la seleccion de qué tareas habia que realizar cada
individuo y como habian de organizarse para capturar una presa, fue generando
poco a poco una manera de depuracion de busqueda de respuestas a sus
interrogantes, de seleccidon de lo que era mejor, de tener que organizar no solo a
individuos, sino mas aun, organizar ideas, todo ese proceso de analisis,
seguramente que tomo rumbos diversos, pero lo que si parece razonable es que
poco a poco encontré que la experiencia y el andlisis de la informacién de los

fendmenos podia serle de utilidad. (Estévez y Ochoa, 2001)

Muy seguramente, a partir de ese momento ya las cosas no serian igual, el
hombre trataria de gestionar informacion con la que contaba. Para él, empezaba
una nueva forma de vida, el de gestionar la informacién, es decir, el proceso de

bdsqueda, seleccion, organizacion y proceso. (Estévez y Ochoa, 2001)

Era necesario que la informaciéon construida en la experiencia pudiera llegar
a las futuras generaciones o inclusive tener una manera de registrar la informacién
que les ayudarad en un momento dado de describir cuales eran zonas de peligro,
cudles eran sus refugios, llenar sus espacios de descanso y proteccion entre

otras.

A partir de la invenciébn de la imprenta, las guerras mundiales y las
revoluciones ideoldgicas habrian de demandar nuevas innovaciones, sin embargo,
en este campo es hasta los afilos 50 del siglo pasado cuando aparecen las
primeras magquinas, que nuevamente habrian de revolucionar la historia de la
informacion, surgen las llamadas fotocopiadoras, con ello la difusion de una
cadena de delitos en cuanto a derechos de autor, pero una oportunidad de
almacenamiento de informacion al instante, mas aun, la oportunidad de tener
accesos a la informacion de sectores de la sociedad donde la adquisicion de obras
resulta caro, pero este no fue el Unico ingrediente en la cocina de la evolucion de

los sistemas de almacenamiento, habremos de considerar que el almacenamiento
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en formatos electronicos desde las tarjetas perforadas, cartuchos de cintas
magnéticas, discos flexibles, discos duros, las hijas de las imprentas, las
impresoras entre otras han llenado paginas de la historia que habran de quedar
impresas en la memoria propia de la invencién humana. (Estévez y Ochoa, 2001)

La gestion de la informacién no es un fendmeno nuevo, fue algo que siempre
le preocupd al hombre, desde el momento mismo en que se dio cuenta que
aprovechar Unicamente su experiencia le limitaba con respecto aquellos que
habian logrado hacerse del conocimiento de las experiencias colectivas y mas

aun, tener estrategias de busqueda para poder hacerse del conocimiento.

Para algunos la gestion de la informacion, en particular la busqueda, solo
radia en las ideas que uno tiene de las cosas (Aristételes 550 A.C.). Para George
Berkeley, el conocimiento se adquiere a través de las ideas. Sin embargo, el
hacerse de ideas requiere de gestionar la informacion, es decir partir de la
basqueda, seleccionar la informacion, tener mecanismos de organizacion para
analizar y procesar ese conjunto de “ideas”, ademas que esas ideas, al estilo
Berkeley, tienen que tener conexion unas con otras y mantener una
retroalimentacion entre el conocimiento previo y el nuevo. En ocasiones, ni
siquiera, las ideas son la clave para poder acercarnos a la informacién pertinente;
la mayoria de las veces la gestion de la informacion comienza por saber que es lo
fundamental en la investigacion del conocimiento que habremos de adquirir, otras

tantas la distancia entre no poder hacernos del conocimiento es el lenguaje.

La sociedad de nuestros tiempos tiene que hacer frente a sus necesidades
de informacion. La informacion como un soporte de transmisién de conocimientos
se convierte en algo casi vital, cuyos principales intereses son las de desarrollar
necesidades a futuro; la informacion no se encuentra aislada ya que siempre se

encuentra ligada a un entorno social y cultural. (Estévez y Ochoa, 2001)

La organizacion y planificacion necesitan informacion y la toma de decisiones

se convierte en dispensable para la investigaciébn. Para este objetivo la
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informacion tiene que tener algunas caracteristicas; la informacion tiene que ser
concreta, precisa, coherente y adaptada a las necesidades que se requieren

satisfacer.

Anteriormente, en la era industrial el valor de las compafias se representaba
por la capacidad de su planta, maquinarias y equipos, en la actualidad en la “era
de la informacién”, la produccion, distribucion y uso de informacion y conocimiento
son los componentes basicos para el disefio, produccion y/o distribucion de
productos y servicios nuevos o mejorados. (Diaz Rodriguez, 2006). Estas
empresas contaban con sistemas de informacion basicos que les proporcionaban
datos de la produccién de bienes, de los turnos de trabajo, de la productividad de
los empleados entre otros, todos enfocados a la productividad, sin embargo la
informacion no se gestionaba de manera eficiente, simplemente era almacenada y
guardada en archivos que necesitaba grandes espacios fisicos y se guardaba de
manera obligatoria por las leyes, mas no se consideraba importante para el futuro

de las organizaciones.

En los afios cincuenta y sesenta, las empresas de mayor dimension
empezaron a sacar provecho de los datos recogidos por sus sistemas
transaccionales, comenzando a definir sistemas capaces de proporcionar
informacion para la gestion. Desde entonces, la evolucion experimentada ha sido
importante, pasando de sistemas basados en “listados o salidas impresas” a
sistemas que proporcionan un elevado nivel de interaccion con los datos de la

empresa (Gémez y Suarez, 2007).

Por muchos afios la ciencia archivistica y los sistemas de informacién se
habian mantenido centrados en buscar maneras de almacenamiento,
conservacion y restauracion de documentos fisicos, pero con la llegada de los
medios electrénicos y digitales y de nuevas normas juridicas y técnicas esta
ciencia tuvo que replantearse su forma aislada de accionar para unirse al que

hacer de otras ciencias, tales como la ciencia administrativa, la ciencia juridicay la
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ciencia de la informatica, para llegar a administrar acerbamente el recurso de la
informacion documentada, y fue alli donde nacié la gestion de la informacion

documentada como opcidn para los sistemas de informacion.

1.2 Descripcion del Problema

En muy escasas empresas Vy/o entidades la INFORMACION
DOCUMENTADA ha sido catalogada como Recurso; debido a lo anterior este
Recurso no se ha Planeado; Organizado, Dirigido, Evaluado ni Controlado; como
si se ha hecho con los demas Recursos; tales como el Humano, Financiero,

Fisico, Técnico, Tecnoldgico entre otros.

La no acertada administracion del Recurso INFORMACION, ha generado un
proceso comunicativo poco efectivo, tanto en clientes internos como externos,
comprometiendo seriamente los tres superobjetivos empresariales: Supervivencia,
Crecimiento y Utilidad, convirtiéndose en algunos casos en un problema para las
Instituciones y Empresas, representando en gastos de locales, almacenes e
infraestructuras para garantizar el estado de conservacion de los documentos,
ademas del tiempo dedicado a la organizacion y busqueda de documentos para

atender requerimientos, duplicaciones, gastos de fotocopias, fax, entre otras.

La informacién deviene en un recurso de vital importancia para las
organizaciones contemporaneas, razon por la cual suele ser ubicada al mismo
nivel de otros como son: los recursos humanos, econémicos o materiales. Este
recurso intangible, ha pasado a jugar un papel fundamental para desarrollar
procesos organizacionales, y tomar decisiones en la organizacion; por lo que para
obtener su maximo beneficio es imprescindible su tratamiento y organizacion.
(Sanchez, Barbara; Valdez, Yanai: 2008)
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La mayoria de las Instituciones y Empresas necesitan atender todo tipo de
requerimientos, para lo cual deben ir a la fuente de esa informacion; accediendo y

consultando en forma frecuente la informacion de gestién o la ya archivada.

En otras empresas, es la importancia de los documentos o el volumen de
informacion lo que estimula a buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan
ventajas y valor agregado sobre los sistemas tradicionales de gestionar la

Informacion.

Para lograr buenos resultados en la Gestion de la Informacion Documentada
en el &mbito empresarial, se hace necesario que la empresa organice y ponga en
practica un buen sistema de gestion documental el que debe adecuarse a las
condiciones existentes en cada entorno empresarial, enfatizando que hasta las
empresas mas pequefias pueden tener un proyecto serio en tal sentido, sin que
esto impligue grandes inversiones en Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones. (Sanchez, 2006)

La gestion empresarial moderna necesita, por tanto, soluciones concretas
capaces de localizar selectivamente, acceder a, o adquirir, filtrar, almacenar,
procesar y convertir las grandes cantidades de informacion procedentes del
ambiente externo y de la propia organizacion, en conocimiento util para la toma de

decisiones inteligentes, oportunas y acertadas. (Sanchez, 2006)

Para cualquier organizacion la gestién de la informacién documentada es un
gran reto, que tarde o temprano tendran que enfrentar, a menos que quieran ser
organizaciones obsoletas y poco actualizadas. Es un reto dificil, ya que es
necesario realizar tareas como auditoria de informacién y gestién electrénica de
documentos, entre otras, para lo cual muy pocas personas estan capacitadas.
(Fernandez, 2007)

Tradicionalmente la Informacién; en la ciudad de Medellin, Departamento de

Antioquia, Colombia; se encuentra en los archivos, unidades productoras, series,
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subseries y en depositos de documentos, sin ninguna norma juridica,

administrativa y técnica, aplicada.

Para lo anterior sélo se han tenido en cuenta dos preceptos de ambigua
interpretacion: la sana costumbre y la prudencia; porque nuestra cultura es de
extremos, o conserva todo documento toda la vida (Papirofilia), o bien no se

conserva ningun documento (Papirofobia) por o sin costumbre, por prudencia.

La era de la informacion trajo un nuevo contexto y una avalancha de
problemas para las organizaciones. Agarro a la mayor parte de las organizaciones
totalmente por sorpresa para la nueva realidad. La velocidad y la intensidad de los
cambios fueron mas all4 de lo que se esperaba. El diferencial entre lo que las
organizaciones hacen y lo que deberian hacer se hizo enorme e insuperable.
(Chiavenato, 2006)

Hoy en dia estamos viviendo en una sociedad de informacion global
emergente, con una economia global que depende cada vez mas de la creacién,
la administracion y la distribucion de recursos de informacion a través de redes
globales interconectadas como Internet. Por consiguiente, la informacion es un

recurso basico en la sociedad de hoy.

El entorno actual se caracteriza por la inestabilidad debido al cambio, en
algunos casos imprevistos y continuos, de sus elementos reguladores. La
economia mundial sufre variaciones demoledoras en cuestion ya no de meses
sino de dias e incluso de horas. El mercado cambia a un ritmo como nunca antes,
los competidores se multiplican, los productos y servicios tienen un ciclo de vida
mas corto, incluso deben ser sustituidos, en no pocas ocasiones, por otros, antes
que dicho ciclo concluya. Las empresas de éxito, por tanto, se caracterizan, entre
otros aspectos, por la capacidad de crear o asimilar nuevos conocimientos a partir
de la gestién exitosa de la informacién, incorporandolos a nuevos productos y

servicios. (Sanchez, 2006)
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Las personas de muchas naciones ya no viven en sociedades agricolas,
compuestas principalmente de agricultores, o incluso en sociedades industriales,
donde una mayor parte de la fuerza laboral se compone de trabajadores de
fabrica. En cambio, en muchas naciones gran parte de la fuerza laboral esta
constituida por trabajadores que se ocupan de labores de prestacion de servicios o
trabajadores del conocimiento, es decir, personas que dedican la mayor parte de
su tiempo a la comunicacion y colaboracién en equipos y grupos de trabajo, y a la
creacion, el uso y la distribucién de informacién. (O’brien, 2007)

La aplicacion de las Tecnologias de Informacion y los Sistemas de
Informacién ha evolucionado al punto de considerarse un recurso estratégico para
las organizaciones, ya que sirven como medio para generar valor agregado dentro
de una vision sistémica de la organizacion y de los lineamientos de la sociedad del

conocimiento, la informacion y la innovacion. (Lopez y Correa, 2007).

Dentro de una organizacion el Sistema de Informacion actia como el
“Sistema Nervioso”, ya que este es el que se encarga de hacer llegar a tiempo la
informacion que necesitan los distintos elementos de la organizacién empresarial
(departamentos, areas funcionales, equipos de trabajo, delegaciones, entre otras)
permitiendo de esta manera una actuacion conjunta y coordinada, agil y orientada

hacia los resultados. (Gémez y Suéarez, 2007)

Los sistemas de Informacién han adquirido una dimension estratégica en las
empresas del nuevo milenio y han dejado de ser considerados una simple
herramienta para automatizar procesos operativos para convertirse en una pieza
clave a tener en cuenta a la hora de formular la estrategia empresarial, para llevar
a cabo su implantacion y para realizar el control de la gestion. (Gomez y Suarez,
2007)

La actual sociedad de la informacién y el conocimiento se caracterizan por un
uso intensivo de la informacion en todas sus esferas; asi como por la necesidad

de identificar y utilizar el conocimiento y la informacion existente en las
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organizaciones en funcidbn de su mision, objetivos y desarrollo en general.
(Ponjuan Dante, 2008)

Hoy en dia las empresas se ven sometidas a los bruscos cambios
tecnologicos que se dan en lapsos de tiempo infimos y las organizaciones deben
estar preparadas para dichos cambios con esquemas mas flexibles que les
permita adaptarse al entorno y transformar el superavit de informacién en
conocimiento. Con la masificacion de la Internet y de la informacion en general, las
empresas ven como se acumula muchos datos y archivos y es alli donde se deben
aprovechar las nuevas ventajas tecnoldgicas para convertir todos estos elementos
en fuentes para sacar provecho y mejorar la capacidad competitiva, alineando

toda la planeacion estratégica con el uso de los sistemas de informacién.

Las oportunidades de la gestion de la informacion documentada para las
empresas son multiples, la principal sin duda es la oportunidad de mejorar su
productividad en el ejercicio de sus actividades y servicios hacia sus clientes. La
optimizacién y organizacion de los documentos son una oportunidad de aligerar la
estructura de costos, permitiendo una mayor agilidad y control sobre los gastos de
la empresa, permitiendo asi una mejoria en la asignacion de sus recursos y de los
servicios ofrecidos, este "circulo virtuoso" lleva a una mayor satisfaccion y

consecuente fidelizacion de los clientes internos y externos.

Las empresas pueden obtener muchos beneficios al implementar un modelo

de gerencia en gestion estratégica del recurso informacion, entre los que resaltan:

- Gestion y control efectivo: sencillez, rapidez y ahorro: De una forma
sencilla, la Empresa o Institucion tiene acceso instantaneo a toda la
documentacién necesaria para su actividad de negocio, con las ventajas afadidas
de la eliminacion de desplazamientos, reduccion de tiempo de consultas y tareas
de archivo, ahorro de espacio fisico, resolucién del problema de localizacion de

documentos.
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- Uso racional de los recursos: La gestion del recurso informacion facilita
que la informacion se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y como un
recurso colectivo. Como consecuencia, se reducen drasticamente situaciones
como la duplicidad de documentos archivados, fotocopias innecesarias, dobles
grabaciones de datos, entre otras. También brinda Seguridad y fiabilidad
Informacién, los documentos de gran valor para la Empresa o Institucion pueden
custodiarse en locales de alta seguridad, garantizando su perfecto estado de
conservacion mientras que, para el uso diario, se dispone de su réplica

electronica.

- Productividad y valor afiadido: Una gestibn en la gerencia de la
Informacién, ademas de ahorro de costos, genera una productividad y valor
afadido adicionales, originados por el rapido acceso a la informacion dentro de la
organizacion y su posterior distribucion, sin necesidad de trasladar los

documentos.

Con la implementacion del Sistema de Gestion de la Informacion
Documentada se pueden obtener muchos beneficios, pero también se debe tener

muy claro los objetivos que buscamos con su puesta en marcha.

Para las Instituciones y Empresas del sector salud, como las: EPS, IPS,
Hospitales entre otros es de gran valor poder contar con estos programas que
generen una organizacion mas efectiva y eficiente, ademas de lograr mejorar la
percepcion de los clientes internos y externos sobre la prestacion de los servicios

de salud en la ciudad de Medellin.

Lo que viene sucediendo en las Empresas e Instituciones del sector salud
ubicadas en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Colombia, es que
han dejado por fuera la Administracion del Recurso Informacion Documentada, la

determinacion del Ciclo Vital de los Archivos: La Planeacion.
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No han aplicado el método cientifico: de Observacion, Experimentacion,

Verificaciébn y Documentacion

Desde la entrada en vigencia del codigo de procedimiento civil en Colombia
y de otras normas juridicas mas recientes: Ley 270 de 1.996 en su articulo 95, “La
tecnologia al servicio de la justicia®; Ley 527 de 1.999 “Ley de Comercio
Electrénico™ y la Ley 962 de 2005 “Ley Antitramites™:; se ha tratado de darle la
importancia necesaria generando la Reglamentacién General de Archivos, aunque
la mayoria de las empresas no han generado programas de gestion documentales

que den solucion a los problemas antes mencionados.

A lo largo de los afios ha persistido una creencia de que los archivos
corresponden a una actividad de guardar papeles viejos, que no tienen mas valor
que acumularse y aumentar volimenes dentro de las bodegas en las que se

encuentran.

Esta percepcion ha venido cambiando, debido a las cuantiosas pérdidas que
le ha representado a las compairiias y por ende al pais, el desconocimiento de la
importancia que se tiene al respecto actualmente en el mundo empresarial
muestra que hay mas conciencia para la toma de decisiones en las
organizaciones, cuando se cuenta con herramientas informaticas adecuadas, bien

organizadas y fieles a la realidad.

2 El Consejo Superior de la Judicatura debe propender por la incorporacién de tecnologia de
avanzada al servicio de la administracion de justicia. Esta acciéon se enfocara principalmente a
mejorar la practica de las pruebas, la formacion, conservacion y reproduccién de los expedientes,
la comunicacién entre los despachos y a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de
informacion. Los juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar cualesquier medios
técnicos, electrénicos, informaticos y telematicos, para el cumplimiento de sus funciones. Los
documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte, gozaran de la validez
y eficacia de un documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

8 Ley por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

* 5. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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Por fortuna en el pais se ha generado una cultura que gradualmente fue
generando la creacion de una politica de archivos, que actualmente se encuentra
en cabeza del Archivo General de la Nacién. Estos cambios tuvieron su origen en
los aflos ochentas y en la actualidad, para el Gobierno Nacional, es prioridad llevar

a cabo un plan de desarrollo basado en esas directrices.

La norma que le dio origen a este plan de accion fue la ley 80 de 1989,
mediante la cual se creo el Archivo General de la Nacion, entidad rectora de esta

politica de archivos que rige para todo el pais.

Esta norma cred el Archivo General de la Nacion, a partir del Archivo
Histérico Nacional, dispuso la construccion de su sede y establecio el Sistema
Nacional de Archivos; partié del concepto del "archivo total", que alude no sélo a
las diferentes etapas del ciclo vital del documento, sino a los diferentes soportes
en que se pueda hallar la informacion; se pretende racionalizar y controlar la
produccion y tramite documental, homogenizar los procesos y superar la
informalidad, variabilidad y subjetividad de los criterios y técnicas seguidos en el
quehacer archivistico. De esta forma la Ley, al reiterar el valor patrimonial de la
memoria histérica, reivindicé el papel estratégico de los archivos para la

administracion.

En la actualidad la labor del archivo se lleva a cabo, estableciendo en primer
orden, tablas de retencion documental, que es una instancia que permite hacer
una administracion adecuada de cada uno de los documentos valorandolos
inicialmente, sabiendo quien ha sido responsable en cada una de las fases que ha

sido utilizado, modificado, consultado y demas. (Palacio, 2005)

Es contar con la capacidad de hacerle un seguimiento detallado y prevenir

que en el futuro la informacién sea utilizada de forma fraudulenta.

A pesar de los progresos, en la politica archivistica, se han venido

desarrollando en el pais apenas en la ultima década, existe un marco normativo
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moderno para aplicarla, donde la tecnologia y el desarrollo de infraestructura son
de destacada modernidad, a tal punto que Colombia hoy ocupa un destacado

lugar de liderazgo en América Latina.

1.3 Formulaciéon del Problema

Las empresas del sector salud tienen grandes debilidades internas y
amenazas externas, en la gestibn de sus archivos por el gran numero de
documentos que reciben, generan, gestionan, y utilizan para atender los
requerimientos propios de su objeto socioecondmico, conservan en medio fisico
por ejemplo, las historias clinicas, contabilidad, historias laborales,
correspondencia con clientes internos y externos y actas entre otras; estas
empresas tienen ciertas normas especificas dada la naturaleza del servicio que

prestan y la necesidad de acceder a esta informacion de forma oportuna y veraz.

Para el equipo investigador es un hecho sorprendente evidenciar que en la
mayoria de las empresas del sector salud no se cuenta con la aplicacion de las
funciones basicas de las ciencias Administrativas: Planeacion, Organizacion,
Direccion, Evaluacién y Control para este recurso, tan 0 mas importante que los

demas recursos empleados en el desarrollo de su objeto socio-econémico.

Tampoco se observa ningun estudio tedrico y practico de los principios,
procedimientos y problemas concernientes a la acertada administracién del
recurso Informacion, para buscar que dicho recurso se mantenga en el tiempo y

pueda ser consultado, utilizado y clasificado con rapidez.

En la actualidad se hace necesario mas que nunca antes, que lo ejecutivos y
especialistas en general, principalmente aquellos que llevan a cabo el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial, pongan en practica una eficaz y eficiente Gestion

de Informacién en sus organizaciones y empresas, al tiempo, deben abogar por la



29

comprension generalizada sobre el empleo de los productos y servicios de

informacion para la Inteligencia. (Sanchez, 2006)

Vivimos una época de transicidon, caracterizada por el paso de la sociedad
industrial a la sociedad de la informacién (conocimiento). Las actividades que
ocupan la posicion central no son ya las dedicadas a producir y distribuir objetos

sino las que producen y distribuyen informacién y generan conocimientos.

La concepcion en lo referente a que la Informacion constituye un recurso
indispensable para las organizaciones, cualquiera sea su tipo, y su eficaz y
eficiente gestion como una actividad muy importante de las mismas, esta matizada
en la actualidad por varios fenbmenos, a saber: la explosion de productos en la
industria de la informacion — cada afio se publican, no menos de 55.000 libros, dos
millones de articulos y unos 65.000 titulos de revistas-; es necesario por lo tanto
desarrollar métodos y técnicas de identificacion y evaluacion de fuentes cada vez
mas precisas. El auge de las nuevas tecnologias de la informacion, que si bien
soportan los procesos de busqueda y recuperacion de informacion, han generado
un crecimiento incalculable en la industria de las bases de datos, el desarrollo de

Internet, la mayor fuente de informacion de toda la historia de la humanidad.

El comienzo de la década de los 90 marca el surgimiento de la era de la
Informacién, gracias al tremendo impacto provocado por el desarrollo tecnologico
y por la tecnologia de la informacion. En la era de la informacion, el capital
financiero cede el trono al capital intelectual. La nueva riqgueza es el conocimiento,

el recurso organizacional mas valioso e importante. (Chiavenato, 2006).

La informacion como valioso recurso de las organizaciones colombianas de
todo tipo, no puede reducirse solamente al ambito econdémico y financiero, se hace
necesario que la gestion empresarial de las organizaciones que aspiran al
Perfeccionamiento Empresarial encuentren soluciones concretas capaces de
localizar selectivamente, acceder a, o adquirir, filtrar, almacenar, procesar y

convertir las grandes cantidades de informacion procedentes del ambiente externo
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y de la propia organizacién, en conocimiento Util para la toma de decisiones
inteligentes, oportunas y acertadas, solamente asi podran lograrse los resultados

socioeconémico que el pais necesita.

Con todos estos hechos y situaciones que han llevado a la comunidad en
general a darle la importancia que reviste la informacion es un hecho totalmente
sorprendente que las organizaciones colombianas en general, no hayan
implementado modelos efectivos y confiables del manejo de la informacién, mas

aun en entidades prestadoras de servicios basicos como el Sector Salud.

Al abordar este proyecto de investigacion a los autores les surgen preguntas

como.

v’ ¢Cudl es el rol que juega la gestion de la informacion documentada como

un proceso estratégico en las organizaciones del sector salud?

v' ¢ Cudl es el impacto de la gestion de la informacién documentada en los

procesos de valor de las organizaciones sector salud?

v’ ¢Cudl es el impacto de la gestion de la informacién documentada en los
procesos de apoyo sector salud?

v ¢Por qué sera que las Organizaciones del sector salud no han

catalogado la informacion como un recurso?

v’ ¢Cudl sera la razén por la cual las empresas del sector salud perciben

los archivos como centros aislados que solo generan costos?

v ¢Los responsables del archivo conocen los alcances de la norma ISO
154897

v’ ¢Sera que en la actualidad se esta aplicando la norma ISO 154897
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v ¢De qué forma se evidencia la trazabilidad de la informaciéon contenida

en las historias clinica?

v’ ¢Cudles son las normas y las politicas definidas para la conservacion de

la informacién?
v' ¢ Cudl sera la concepcién sobre los sistemas de informacién documental?

v ¢Como se garantiza en la empresa la disponibilidad de la informacion

para los clientes?

v’ ¢Cual sera la metodologia utilizada para almacenar la informacién y

actualizarla?
v’ ¢Como se ejerce control sobre la informacion en préstamo?

v ¢COlmo se garantiza que la informaciéon que sale por concepto de
préstamo regrese a su lugar de resguardo?

v’ ¢Como se podra integrar la gestién de los documentos de archivos en los

sistemas y los procesos de la organizacién?

v ¢Qué metodologia se debe implementar para la fijacion y promulgacion
de directrices en el tema de la gestion integral de la informacion?

v’ ¢Sera que un sistema de administracion de documentos podra aportar a

la toma de decisiones a nivel directivo?

v’ ¢Cudl sera el aporte que puede dar el sistema de administracién de

archivo para garantizar la continuidad en caso de una catastrofe?

v’ ¢Sera que la administracion documental puede apoyar a la organizacion

en procesos de litigios?
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v ¢Como podra aportar la gerencia de la informacion documentada a la
proteccion de los derechos de la organizacion, clientes, empleados, y partes

involucradas en la actualidad y en el futuro?

v ¢Como aportara la gestion documental a las evidencias de actividades

personales, culturales y de la organizacion?

Estos cuestionamientos seran resueltos a medida que desarrolle la
investigacion en la empresa Metrosalud y a medida que se vaya desarrollando e
implementando el modelo que se propondra a la empresa para que se pueda

implementar una correcta gestion de la informacion documentada.

El crecimiento exponencial de los volumenes de informacion en las
organizaciones ha colocado a la Gestion de la Informacién Documentada en un
lugar privilegiado; ella es imprescindible para garantizar el uso adecuado y
oportuno de la informacion. Esta abarca desde la identificacion del documento

hasta su archivo, busqueda y recuperacion.

Desde los afios ochenta las empresas en los Estados Unidos lograron
comprender que la informacién era tal vez el activo mas importante, por eso
hicieron grandes esfuerzos econdmicos y de tiempo para lograr crear sistemas de
informacion que apoyaran todo su andamiaje y que le permitieran tener ventajas

competitivas en el mercado.

Estos cambios se dieron en las empresas de mayor envergadura y que
tenian un masculo financiero suficiente para soportar las inversiones que
requerian en esa época realizar cambios estructurales bruscos e inversiones

importantes en Tecnologia de punta

En la practica empresarial las tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones ocupan un lugar muy importante en cualquier empresa, siendo
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elementos indispensables de gestidén, que requieren un capitulo importante de las

inversiones.

En el plano tedrico, la adaptacién a las nuevas circunstancias pasa por la
proposiciébn de modelos que se basan en la gestion adecuada de los “activos
intangibles” y el “capital intelectual”, lo que globalmente se conoce como la gestion
del conocimiento. En general los empresarios y directivos estan de acuerdo con el
discurso tedrico que concede una gran importancia a la gestién de la informacion y
al conocimiento dentro de las empresas, pero muchas veces se sienten un poco
perdidos o desorientados a la hora de poner en practica acciones o adoptar

soluciones relacionadas con estos temas.
El equipo investigador se cuestiona entonces en lo siguiente:

¢Sera qué las empresas e instituciones del sector salud de la ciudad de
Medellin cuentan con una estrategia para la implementacion de modelos de

Gestion de la informacién documentada?

Desde la mirada del sector que se escogid para la presente investigacion, el
sector de empresas prestadoras de servicios de salud. Se sospecha que son
pocas las empresas que han implementado programas de Gestion de la
Informacién Documentada, los archivos histéricos y el manejo de la informacién se
realiza en su mayoria manualmente y las pocas instituciones que tienen
sistematizada la informacion lo realizan sin utilizar las tablas de retencion y los

principios archivisticos basicos.

Ademas, varias de las empresas e instituciones, son en su mayoria
pequefas y medianas empresas; las cuales poseen bajos niveles de activos y de
capital de trabajo para realizar un proceso efectivo de Gestién de la Informacién
Documentada por todo lo que hasta aqui se ha mencionado. Este tipo de
organizaciones no posee una estrategia clara que sirva como ruta para insertarse

en una gestion efectiva de la informacion y el conocimiento, ya que muy
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seguramente en casi su totalidad han fijado sus limites de activos y recursos para
la prestacion de servicios y no cuentan con los recursos para la implementacion

del modelo mencionado.

A pesar de las limitantes que puedan tener las pymes del sector salud que
también puede presentarse en la E.S.E Metrosalud, éste sector se presenta como
uno de gran potencial para la implementacion de un modelo de Gestion de la
Informacién Documentada, debido al gran volumen de informacion que deben
manejar ademas de la reglamentacion especial que tienen y apuntando que es
una necesidad imperiosa para mejorar sustancialmente la prestacion de los

servicios de salud en nuestro pais.
Surge otra incognita que se pregunta el equipo investigador:

¢Serad qué las empresas e instituciones del sector salud de la ciudad de
Medellin cuentan con una estrategia para la implementacion de modelos de

Gestion de la informacién documentada?

En suma, las empresas e instituciones prestadoras de servicios de salud del
area metropolitana de Medellin pueden estar perdiendo opciones y por tanto
ganancias asi como un mejoramiento sustancial a la hora de la prestacion de
servicios al no emprender proyectos de gestién de la informacion documentada;
gran parte de ello puede deberse a que dicho proceso, si no se desarrolla de una
manera seria y coordinada, puede acarrear altos costos que ponen en peligro la

estabilidad financiera de las misma y de paso su permanencia en el mercado.

Lo que se pretende es crear un modelo que muestre los asuntos a considerar
en una estrategia que incluya el aspecto logistico y el conocimiento adecuado de
la distribucion, conservacion y el manejo de la informacion con el fin de que éstas
desarrollen un saber hacer que les permita ser mas competitivas y mejorar la

prestacion de los servicios.
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Finalmente la pregunta de investigacion y la hipotesis que se plantearon para

el trabajo de investigacion son las siguientes: es la siguiente:
1.3.1 Pregunta de Investigacion

¢Como debe ser un modelo Gerencial de Gestiobn Estratégica de la
Informacion Documentada, para que este pueda convertirse en un Proceso

Estratégico en algunas Organizaciones del Sector Salud de la ciudad de Medellin?
1.3.2 Hipotesis Abductiva

¢ Sera que con la implementacién de un Modelo Gerencial de Gestion de la
Informacién Documentada algunas Organizaciones del sector salud de la ciudad
de Medellin, mejoraran su servicio al cliente y se convertirAn en organizaciones

mas eficientes?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

v" Presentar un modelo gerencial de Gestion Estratégica de la informacion
Documentada, que les permita un manejo efectivo y confiable de la informacién a

las empresas del sector salud (Metrosalud) de la ciudad de Medellin.
1.4.2 Objetivos Especificos

v" Definir el problema de investigacion referente a la gestion estratégica de la
informacion documentada en las empresas e instituciones del sector salud de la
ciudad de Medellin

v Elaborar un estado del arte del tema de la gestion estratégica de la

informaciéon documentada tomando como referencia la informacién documental de
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los materiales de consulta de los sistemas de bibliotecas y centros de

documentacion, librerias digitales, bases de datos y publicaciones o papers.

v Interpretar la forma como las empresas del sector salud de la ciudad de
Medellin que fue entrevistada y que es objeto de la presente investigacion,
desarrolla sus estrategias orientadas al mejoramiento de la gestion de la

informacion.

v Proponer el modelo gerencial de gestion de la informacién documentada

con los cambios estructurales en los procesos para el manejo de la informacion.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

El estado en cuestion o estado del arte como comunmente es llamado, se
construyo con los estudios y conocimientos encontrados y desarrollados por los
centros de comprensién del saber, teniendo en cuenta el eje central del problema
de investigacion: la Gestion Estratégica del Recurso Informaciéon Documentada;
conceptos que han sido trabajados a fondo en algunas Universidades
Latinoamericanas como las Cubanas, pero que en las Nacionales, son poco
trabajados y tratados; al contrario, en paises con economias mas avanzadas y que
van a la vanguardia como Espafia y Estados Unidos estos temas son de facil
basqueda y hallazgo; donde se pueden encontrar diferentes fuentes de
investigacion y la interrelacion con otros temas que atafien directa o
indirectamente como la gestion de la informacién, gestion del conocimiento,
gestion documental, sistemas de informacion entre otros conceptos innovadores y
actuales que le dan mas relevancia a su utilizacién y le dan la importancia que

revisten estos temas para la organizaciones del conocimiento.

Por consiguiente y considerando la técnica de investigacion implementada: el
método hermenéutico, se tuvieron en cuenta los estudios no mayores a cinco
afos, buscando en bases de datos, bibliotecas y sistemas virtuales; para abarcar
todos los conceptos relacionados con la hipo6tesis abductiva: ¢Sera que con la
implementacion de un Modelo Gerencial de Gestion de la Informacion
Documentada, las Organizaciones del Sector Salud de la ciudad de Medellin,
mejoraran su servicio al Cliente y se convertiran en Organizaciones mas
eficientes?; y poder asi tener varios criterios de seleccion y hacer comparaciones

de culturas y entornos econémicos, ambientales, sociales y culturales.
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2.1 investigacion documental

La busqueda de textos escritos, los cuales estan representados en libros,
productos de investigaciones, articulos de revistas especializadas, CD rooms,
material audiovisual, monografias y tesis de grado entre otros; se realiz6 tomando
como base de referencia la biblioteca Eduardo Fernandez Botero, y su base de
datos, de la Universidad de Medellin, en donde se seleccionaron los documentos
relacionados con la pregunta de investigacién y todos los conceptos con que se
entrelazan y que hayan sido elaborados entre el 2004 hasta la fecha actual.

2.1.1 Materiales de Consulta
La consulta de materiales se realizo en:

- Los Sistemas de Bibliotecas y en el Centro de Documentacién de la
Universidad de Medellin: Para comenzar la indagacion, se inicio por los textos
escritos representados en articulos de revistas, tesis, libros, CD’s, DVD’'s y
audiovisuales; que tuvieran relacién con las palabras del estudio, dando como

resultado:

Modelo: De este concepto se hallaron 1.111 referencia textuales.

e Gerencial: De esta palabra se encontraron 261 resefas.

e Modelo Gerencial: De esta union se encontraron solo 18 documentos.
e Gestion: De este término se encontraron 2.781 documentos.

e Estratégica: De esta palabra se encontraron 281 documentos.

e Gestion Estratégica: De esta union se encontraron 36 documentos.

e Recurso: De este término se encontraron 456 documentos.
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e Informacion: De este concepto se encontraron 1.367 referencias

textuales.
e Sistemas de Informacién: De esta union se encontraron 146 referencias.
¢ Recurso Informacidn: De esta unidn se encontraron 8 documentos.
e Gestion de Informacién: De esta unidén se encontraron 63 documentos.
e Gestion Documental: De esta unidn se encontraron 8 documentos.

e Gestion de Informacion Documentada: De esta uniébn no se encontrd

ninguna referencia bibliografica.

e Gestion del Recurso Informacion documentada: De esta unién no se

encontré ninguna referencia bibliografica.

e Instituciones: De esta palabra se encontraron 436 referencias
bibliograficas.

e Empresas: De este término se encontraron 1.707 documentos.

e Instituciones y Empresas: De esta union se encontraron solo 2

documentos.
e Sector: De este concepto se encontraron 1.897 referencias textuales.
e Salud: De este concepto se encontraron 1.302 referencias textuales.
e Sector Salud: De esta unién se encontraron 74 documentos.

e Ciudad de Medellin: Del lugar donde se baso la busqueda se encontraron

200 referencias bibliograficas.
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¢ Instituciones y Empresas del Sector Salud: De esta unién de palabras

no se encontraron referencias.

e Modelo Gerencial de Gestién Estratégica del Recurso Informacion
Documentada, en las Instituciones y Empresas del Sector Salud de la Ciudad

de Medellin: De la unidn definitiva no se encontraron referencias.

¢ Metrosalud: De la empresa donde se realiza este trabajo de investigacion

se encontré una referencia.

- Bibliotecas Digitales: Por este medio se indagd sobre la informacion
existente en otras bibliotecas de diversas instituciones de educacion superior
ubicadas principalmente en el departamento de Antioquia, por medio de la
plataforma de indole cooperativo creada en junio del 2005 y conformado por las
instituciones (Convenio G8): Corporacion Universitaria Lasallista, Escuela de
Ingenieria de Antioquia - EIA -, Universidad CES, Universidad de Antioquia,
Universidad EAFIT, Universidad de Medellin, Universidad Nacional sede Medellin -
y Universidad Pontificia Bolivariana - UPB -. A este vinculo se entra digitando la

direccion correspondiente: www.g8.udea.edu.co

- Bases de datos: La biblioteca de la Universidad de Medellin, cuenta con
18 bases de datos con un perfil multidiciplinario y siete perteneciente al area
juridica, por la pertinencia de este trabajo de grado se escoge por lo tanto la

primera, y se tiene como resultado las siguientes:
e ACM Digital Library
e Biblioteca Luis Angel Arango
e Biblioteca Virtual de Antioquia

e CEPAL
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e DOAJ (Directorio de revistas de acceso libre)

e DOTEC - Colombia

e EBSCO Host

e ERIC (The Education Resources Information Center)
e Highwire Press

e Indian Academy of Sciences

¢ Information Bridge

e JSTOR

e Proexport — Colombia

e Scielo (Scientific Library OnLine)

e Science.Gov

e The Scientist

e Web of Science (ISI Web of Knowledge)

e BACEX — Direccion General de Comercio Exterior

De este listado solo las bases de ACM Digital Library, Biblioteca Luis Angel
Arango, EBSCO Host y Highwire Press; fueron las que cumplieron los
requerimientos del problema y los conceptos de la investigacion. Para realizar la
basqueda, se definieron primero los componentes esenciales del proyecto de
investigacion con sus respectivos descriptores, dando como resultado que:



Tabla 1. Componentes esenciales del proyecto

PALABRA CLAVE DEL PALABRA CLAVE DEL PROYECTO
PROYECTO (en ingles)
Modelo Model
Gerencial Managerial
Gestion Management
Estratégica Strategic
Recurso Resource
Informacion Information
Instituciones Institutions
Empresas Companies
Salud Health
Sector Salud Health Sector
Ciudad de Medellin Medellin City
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Se decidio tomar la base de datos EBSCO, por ser la que mas material sobre

el tema de investigacion presenta tanto en inglés como en espariol; los resultados

obtenidos son los siguientes:
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Tabla 2. Términos en Ingles
DESCRIPTORES
BASE
DE Model Managerial Management Strategic Resource | Information Institutions Companies Sector Health
DATOS
EBSCO | 212.082 2.395 229.121 25.855 145.568 541.671 85.136 356.433 39.879 | 424.610
Managerial
Strategic of
Documented
Information
Documented T Resource
BSEE Managerial Strategic Information Information Documentary I?ofcumer!ted Information |Institutions &| Health Instltutlc_ms& Management
Model Management Resource Management Management L onmaton Resource Companies Sector Cenlpeiles o Model, on
DATOS 9 9 9 Management P Health Sector !
Management Institutions and
Companies in
the Health
Sector of the
City of Medellin
EBSCO 9 259 15.109 3.909 240.409 731.089 756.541 8 712 619.468 1.451.635
Tabla 3. Términos en Espafol
DESCRIPTORES
BASE DE . .. - . .
DATOS Modelo | Gerencial Gestion Estratégica Recurso Informacion | Instituciones | Empresas | Sector Salud
EBSCO 5.116 94 2.153 565 2.516 6.415 1.438 4.339 2.238 2.625
DESCRIPTORES
Modelo
Gerencial de
Gestion
Estratégica del
. Recurso
BASE L. - - Gestion de G el L Instituciones y Informacién
Modelo Gestién Recurso Gestidn de Gestion b2 Recurso Instituciones y | Sector
bis Gerencial Estratégica Informacion Informacién Documental UliesEEL Informacién Empresas Salud Einjeiesice G Dl el
DATOS 9 Documentada P Sector Salud en las
Documentada o
Instituciones y
Empresas del
Sector Salud de
la Ciudad de
Medellin
EBSCO 1 26 452 79.050 34 79.051 46.843 2 23 65.100 87.506
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2.1.2 Resultado de la Busqueda

Después de una amplia revision efectuada y basandonos en la hipotesis
abductiva y la pregunta de investigacion, los documentos y libros que mas aportes
y bases dieron a este trabajo de investigacion son los siguientes: (ver cuadro 1).

Monografias

v' Arango, Luz Mary; Gaviria, Jorge Ivan; Jaramillo, Andrés Felipe &
Tabares, Luis Fernando. (2006). La Gestibn Documental como Estrategia
Corporativa para el Conocimiento del cliente en Empresas de Servicios.

Monografia para optar al titulo de Especialistas en Gerencia del Servicio.

v Marin, Oscar Dario. (2009). Modelo de Gestién de la Informacién para las
PYMES del Sector Salud de la ciudad de Medellin. Monografia para optar al titulo
de Especialista en Gerencia de Informacion.

v’ Zapata, Aracelly. (2008). Disefio de un Modelo de Gestién Documental
para Cementos Argos S.A. Monografia para optar al titulo de Especialista en

Logistica Empresarial.
Libros

v Correa, Jorge & Lopez, Marcelo. (2005). Planeacion Estratégica de

Tecnologias Informéaticas y Sistemas de Informacién. Universidad de Caldas.

v Gomez Vieites, A. & Suarez Rey, C. (2007). Sistemas de Informacion
Herramientas Practicas para la Gestion Empresarial. Alfaomega, México.

v Jiménez, Alvaro. (2006). Modelacion de Sistemas de Informacion: un

Enfoque Metodoldgico y Practico. Universidad Santiago de Cali.

v Laudon, Kenneth & Laudon, Jane. (2008). Sistemas de Informacion
Gerencial: Administracion de la Empresa Digital. Pearson, México.
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v/ Obrien, James & Marakas, George. (2007) Sistemas de Informacion

Gerencial. Mc Graw Hill, México.

v’ Sieber, Sandra & Valor, Josep & Porta, Valentin. (2006). Los Sistemas de
Informacién en la Empresa Actual: Aspectos Estratégicos y Alternativas Tacticas.
MC Graw Hill, Madrid.

Revistas Especializadas

v Alvarez, Marcos. (2006). Procesamiento y Gestion Digital de la
Informacion. Biblioteca Universitaria Vol. 2. 144 — 151.

v' Andrade, Jesus Alberto. (2004). El Outsourcing de los Sistemas de
Informacién en las Organizaciones Publicas. Revista Venezolana de Gerencia.
Vol. 28, 607 — 622.

v Artiles, Sara. (2009). La Gestion Documental, de Informacién y el
Conocimiento en la Empresa. El caso de Cuba. ACIMED Vol. 19. 1 - 37.

v’ Colle, Raymond. (2005). Procesos Documentales y Gestion del

Conocimiento. Revista Digital Razon y Palabra Vol. 46.

v Dalkir, Kimiz. (2006). Knowledge Management in Theory an Practice. The
Computer Journal Vol. 49. 501 — 503

v d"Alés-Moner, Adela. (2006). La Gestion Documental: Aspectos Previos a

su Implementacién. El Profesional de la Informacién Vol. 15. 222 — 226.

v' Fernandez, Luis David. (2007). Gestion Documental. Sociedad de la
Informacion. IESA Instituto de Estudios Superiores de Administracion. Caracas,

Venezuela.



46

v' Fernandez, Maria de las Mercedes & Ponjuan, Gloria. (2008). Analisis
Conceptual de las Principales Interacciones entre la Gestion de Informacion, la

Gestién Documental y la Gestidn del Conocimiento. ACIMED Vol. 18. 1 — 11.

v' Gomez, Felix. (2005). La Gestién Documental y la Norma ISO 15489:2001
Record Management. Boletin de la Asociaciéon Andaluza de Bibliotecarios Vol. 20.
43 - 52.

v/ Lopez, Nelson de Jesls. (2005). La Seguridad, mas que un Valor
Agregado en los Sistemas de Informacion. Revista Universidad Catdlica de
Oriente Vol. 19. 107 — 117.

v’ Mena, Mayra. (2007). Utilidad de las Soluciones Archivisticas para la
Gestion de la Informacién en los Sistemas Electronicos del Sector de la Salud.
ACIMED, Vol. 15, 1 - 15.

v’ Palacios, Jorge. (2005). Razén y Sentido de los Archivos. Biblioteca Luis

Angel Arango Digital.

v/ Pefia, Dary. (2004). Sector Salud: Entidades Modelos en Tecnologia.
Computer World Vol. 325. 14 — 20.

v Pefia, Oscar; Willmott, Steve; & Suarez, Alejandro. (2008). Un Modelo de
Sistema Colaborativo Supervisado para la Gestion Documental. Investigaciones
Operacionales Vol. 29. 48 — 62.

v Quintana, Ania. (2007). La Filosofia de la Informacion y la Convergencia
Documental: Insercién de un Paradigma Tedrico en la Archivistica. Ciencias de la

Informacion Vol. 38. 3 — 11.

v" Rivera, Juan Guillermo. (2006). ¢ Gestion del Conocimiento o Gestion de la
Informacion?. Tecnoldgicas Vol. 16. 59 — 82.
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v/ Sanchez, Barbara & Valdes, Yanai. (2008). Disefio de Sistemas de
Informacion Documental. Consideraciones teéricas. Ciencias de la Informacion,
Vol. 39, 21 — 28.

v Séanchez, Domingo. (2006). La Gestion de la Informacién en las

Organizaciones. Folletos Gerenciales Vol. 10. 1 — 13.

v Tseng, Shu-Mei. (2008). The effects of Information Technology on
Knowledge Management Systems. Pergamon Press, Inc. Tarrytown, NY, USA,
Vol. 35. 150 - 160.

v’ Vargas, German. (2006). La sociedad de la Informacion en la

Modernizacion de la Gestidon Estratégica. Revista de Ingenieria Vol. 23. 119 — 125.
Bibliografia Complementaria

v Abadal, Ernest. (2001). Sistemas de Informacion Digital. ACIMED, Vol. 10,
36 — 38.

v' Andrade, Jesus Alberto. (2003). Tecnologias y sistemas de informaciéon en
la gestibn de conocimiento en las organizaciones. Revista Venezolana de
Gerencia Vol. 24. 558 — 574.

v' Andréu, Rafael & Ricart, Joan & Valor, Josep. (1996). Estrategia y

Sistemas de Informacién. Mc Graw Hill, Madrid.

v' Aparisi, José Antonio. (2001). Los Sistemas de Informacién Estratégica en
Ambientes Competitivos. Contador Vol. 5. 111 — 134.

v Arribas, Amaia. (2000). Centralizar o descentralizar los Sistemas de

Informacién en la Empresa. Revista Latina de Comunicacion Social Vol. 3. 1 — 5.
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v’ Barros, Oscar. (1998). Tecnologias de la Informacién y su uso en Gestion:
Una Vision Moderna de los Sistemas de Informacién santiago de Mc Graw Hill,
Chile.

v' Bustelo, Carlota & Garcia, Elisa. (2001). Tendencias de la Gestion de la
Informacién, la Documentaciéon y el Conocimiento en las Organizaciones. El

Profesional de la Informacion. Vol. 10. 4 — 7.

v Decreto 131 de 1976: Por el cual se dictan normas sobre utilizacion de
Sistemas de Informacion y de equipos y servicios de procesamiento de datos.

v' Edwards, Chris & Ward, John & Bytheuny, Andy. (1998). Fundamentos de

Sistemas de Informacién. Prentice Hall, Madrid.

v’ Eito, Ricardo. (2000). La Gestion de Documento de Archivo y el Alcance la
Gestién Documental Tradicional. El Profesional de la Informacion Vol. 9. 27 — 35.

v’ Giraldo, Maria del Carmen; Jurado, Monica & Mejia, Maria Isabel. (2003)
Modelo de Gestion de Informacién para una Organizacion de Prestacion de

Servicios. Monografia.

v’ Laudon, Kenneth & Laudon, Jane. (1996). Administracién de los Sistemas
de Informacion: Organizaciéon y Tecnologia. Prentice Hall Hispanoamericana,

México.

v' Los Sistemas de Informacién. Computer World No. 229. (1999). La Nueva
Ley. 18 — 20.

v' Meltzer, Morton. (1981). La Informacién Recurso Fundamental de la

Gerencia. Cali, Norma.

v/ Ponjuan, Gloria. (2003). Gestion Documental, de Informaciéon y del
Conocimiento... puntos de Contacto y Diferencia. Ciencias de la Informacion Vol.
34.55 - 63.
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v' Ruesta, Carlota. (2002). Gestion Documental y Gestién de Contenidos en
las Empresas: Estado del Arte 2002 y Perspectivas para el 2003. El Profesional de
la Informacion Vol. 33. 118 — 120.

v’ Salgado, Lilia. (1995). Curso Basico de Administracion de Archivos.

Kimpres, Bogota.

v’ Steer, Roberto & Ramirez, Leonardo (1992). Organicina: En la basqueda
del paradigma de los sistemas de informacion para las Organizaciones. Asociacion
Colombiana de Ingenieros de Sistemas. Sistemas Vol. 53. 19 — 32.

v/ Suarez, Jorge Humberto. (2002). Sistemas de Informacion Enfoque
moderno de la Organizacion y la Administracién en la Empresa actual. Gestion y
Desarrollo Vol. 2. 24 — 35.

v’ Tamayo, Alonso. (1998). Planeacién Estratégica de Sistemas de

Informacion. Revista del Departamento de Ciencia Vol. 7. 107 — 112.

v' Whitten, Jeffrey & Bentley, Lonnie & Barlow, Victor. (1999). Analisis y
Disefio de Sistemas de Informacién. Mc Graw Hill & Irwin, Madrid.

v Yocteng, Victor. (1988). Planeacion estratégica de Sistemas de
Informacioén. Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas. Sistemas Vol. 35.
13 -109.

En forma visual tenemos los siguientes resultados:
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Grafica 1. Material de apoyo segun rango de fechas seleccionadas

Grafica 2. Documentos encontrados en fechas seleccionadas vs otras fechas

Entre 2005 y 2010
56%

Gréfica 3. Material seleccionado segun idioma

Espafiol
93%




Grafica 4. Material de apoyo segun pais origen

Estados Unidos ~ Venezuela

7% 4%

Colombia
Cuba 37%

22%

Mexico Espafia
19% 11%

Gréfica 5. Material de apoyo por afio de publicacién

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grafica 6. Estado del material de apoyo




Grafica 7. Base de datos seleccionada por material de apoyo

Biblioteca Luis Angel
Arango

EBSCO

Highwire Press

ACM Digital Library
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Tabla 4. Sintesis de la Busqueda Documental

Andlisis conceptual de las
principales interacciones entre

1 |la gestion de informacion, la Cuba Espariol 2008 EBSCO
gestion documental y la gestién
del conocimiento
Disefio de Sistemas de

2 |Informacion Documental. Cuba Espariol 2008 EBSCO
Consideraciones tedricas
Disefio de un Modelo de

3 |Gestion Documental para| Colombia | Espafiol 2008 Ude M
Cementos Argos S.A
El Outsourcing de los Sistemas

4 |de Informacién en las| Venezuela| Espariol 2004 Ude M
Organizaciones Publicas
;, Gestion del Conocimiento o . ~

5 (éestién de la Informacién? Colombia | Espafiol 2006 UdeM
Gestion del Conocimiento |

6 |Tecnologia de Informaciéon vy, Colombia | Espafiol 2006 Ude M
Comunicaciones
Knowledge Management in Estados Highwire

7 Theory a?1 Practice ° Unidos Ingles 2006 F?ress
La Filosofia de la Informacion vy

8 |la Convergencia Documental: Cuba Espafiol 2007 EBSCO
Insercion de un Paradigma)
Teodrico en la Archivistica
La Gestiobn Documental como
Estrategia Corporativa para el . ~

& Conocirgniento pdel clier")nte en Colombia | Espafiol 2006 UdeM
Empresas de Servicios
La Gestion Documental y la|

10|Norma ISO 15489:2001 Esparfia | Espariol 2005 EBSCO
Record Management
La gestibn documental, de

11 informacién y el conocimiento Cuba Espafiol 2009 EBSCO
en la empresa. El caso de
Cuba
La Gestion Documental:

12|Aspectos previos a su Espafia | Espafiol 2006 EBSCO
implementacion
La Seguridad, mas que un

13|valor agregado en los Sistemas Colombia | Espafiol 2005 Ude M
de Informacion
La sociedad de la Informacién

14|len la Modernizacion de Ia] Colombia | Espafiol 2006 UdeM
Gestidon Estrategica
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Los Sistemas de Informacion|
en la Empresa Actual:
Aspectos Estratégicos Vi
Alternativas Tacticas

Espafia

Espafiol

2006

UdeM

54

16

Modelacion de Sistemas de|
Informacion: un Enfoque
Metodoldgico y Practico

Colombia

Espafiol

2006

UdeM

17

Modelo de Gestion de Ig
Informacion para las PYMES
del Sector Salud de la ciudad
de Medellin

Colombia

Espafiol

2009

Ude M

18

Planeacion Estratégica de|
Tecnologias Informaticas |
Sistemas de Informacién

Colombia

Espariol

2005

UdeM

19

Procesamiento y Gestion
Digital de la Informaciéon

México

Espariol

2006

UdeM

20

Procesos Documentales v
Gestidn del Conocimiento

México

Espafiol

2005

EBSCO

21

Razén y Sentido de los|
Archivos

Colombia

Espariol

2005

Biblioteca
Luis Angel
Arango

22

Sector Salud: Entidades
Modelos en Tecnologia

Colombia

Espafiol

2004

UdeM

23

Sistemas de Informacién
Gerencial

México

Espafiol

2007

Ude M

24

Sistemas de Informacién
Gerencial: Administracion de la]
Empresa Digital

México

Espafiol

2008

UdeM

25

Sistemas de Informacién:
Herramientas practicas para laj
Gestion Empresarial

México

Espariol

2007

UdeM

26

The effects of Information
Technology on Knowledge)|
Management Systems

Estados
Unidos

Ingles

2008

ACM Digital
Library

27

Un Modelo de Sistemal
Colaborativo Supervisado para]
la Gestion Documental

Cuba

Espafiol

2008

EBSCO

28

Utilidad de las Soluciones]
Archivisticas para la Gestion
de la Informacién en Ilos
Sistemas Electrénicos del

Sector de la Salud

Cuba

Espafiol

2007

EBSCO




55

2.2 Investigacion Comparada

Una vez seleccionado el material documental encontrado, se realizé una
investigacion comparada teniendo en cuenta categorias como: palabras claves,
aflo de publicacion, paises, tipo de publicacion, el problema, la pregunta, la
metodologia, los objetivos el marco conceptual y los resultados de la

investigacion. Producto de este ejercicio se obtuvo el siguiente analisis:

1. La Gestion Documental como Estrategia Corporativa para el
Conocimiento del cliente en Empresas de Servicios: Monografia escrita en el
afio 2006 por Luz Mary Arango, Jorge Ivan Gaviria, Andrés Felipe Jaramillo y Luis
Fernando Tabares para optar al titulo de Especialistas en Gerencia del Servicio,
en este trabajo se habla que las empresas estan buscando estrategias que no solo
les permitan afrontar la competencia, sino también la velocidad en los cambios del
mercado, por esto se hace necesario que las empresas conozcan a sus clientes
para poder llegar a ellos con productos y servicios que satisfagan sus necesidades
y expectativas. La estrategia que sugieren para alcanzar estos niveles de servicio
basados en el conocimiento del cliente es la implementacion de la metodologia de

Gestion Documental, para conservar y atraer nuevos clientes.
Algunas preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

e ,COmo se puede hacer un buen manejo y conservacion de la

informacion?

e ¢ Cudl podria ser un sistema para el conocimiento del cliente, basado en la
gestion documental que afiance la relacién con el cliente y genere valor agregado

para el cliente y la empresa?
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2. Modelo de Gestion de la Informacion para las PYMES del Sector
Salud de la ciudad de Medellin: Monografia escrita en el afio 2009 por Oscar
Dario Marin Ospina para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Informacién, en este trabajo se presentan algunos puntos importantes para el
manejo y control de la informacion, teniendo presente como factor clave la
necesidad de adaptaciéon de las organizaciones del sector salud con la tecnologia.
Se presentan algunos aspectos sobre la importancia de la cultura de la
informacion y las buenas practicas de comunicacion al interior de las
organizaciones, la necesidad de un sistema de informacion global que contenga
los diferentes medios de comunicacion, proporcionando seguridad y facilidad de
acceso a los datos, que es lo que el modelo de informacion propuesto pretende
lograr.

Algunas preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

e ¢COmMo se evallan los procesos de comunicacion actuales en las PYMES
del sector salud y cuales son los puntos criticos de comunicacion al interior de

estas?

e (Qué parametros pueden estandarizarse para ayudar a controlar el flujo

de la informacion?

3. Disefio de un Modelo de Gestién Documental para Cementos Argos
S.A.: Texto escrito en el afio 2008 por la autora Aracelly Zapata Garcia para optar
al titulo de Especialista en Logistica Empresarial, en este trabajo se realiza un
modelo para tratar de optimizar, organizar y homologar el manejo de la
informacion, dividiéndose en dos componentes: el documental y el tecnolégico,
haciéndose énfasis en el componente documental, que se refiere a los
documentos fisicos manejados en diferentes procesos. Para establecer el modelo
en la empresa primero se desarrolla un proceso conceptual de actuacién para

posteriormente soportarlo en una herramienta tecnologica.
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Este estudio tiene consideraciones como:

e ¢;COmMo puede la empresa optimizar, organizar y homologar el manejo de

la informacion?

e ¢ Cudles seran los criterios sobre el registro, distribucion, archivo, consulta,
préstamos, transferencia, conservacion y eliminacion de documentos en el

archivo?

4. Analisis conceptual de las principales interacciones entre la gestion
de informacion, la gestion documental y la gestion del conocimiento: Texto
escrito en el afio 2008 por las autoras Maria de las Mercedes Ferndndez Valdés y
Gloria Ponjuan Dante, en este articulo basicamente se definen los conceptos de
Gestion de Informacion, Gestion Documental y Gestion del Conocimiento. Se
analiza la relacion y los puntos de convergencia que existen entre gestidon
documental, gestion de informacion y gestion del conocimiento. Se definen las
organizaciones de aprendizaje desde la perspectiva de la sociedad del

conocimiento y su vinculacion con dichos conceptos.
Algunas preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

e (Cudl es la relacidon que existe entre la Gestion de Informacion, Gestion

Documental y Gestion del Conocimiento?

e ¢Cudles son las organizaciones de aprendizaje y cual es su relacion con

la la Gestion de Informacién, Gestion Documental y Gestidon del Conocimiento?

5. La gestion documental, de informacion y el conocimiento en la
empresa. El caso de Cuba: Texto escrito en el aflo 2009 por Sara M. Artiles
Visbal, en este articulo se caracteriza la era de la informacion, sus componentes;
asi como el impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los sistemas empresariales. Se particulariza en la importancia y el papel de la

gestion de informacion y el conocimiento como recursos estratégicos para el logro
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de los objetivos esenciales en la empresa. Se expone la relacién existente entre
gestion documental, de informacién y del conocimiento; asi como la importancia
de cada uno de ellas y la sinergia que se desarrolla entre ellas. Se reconoce la
gestiébn documental como la expresion tangible del conocimiento tacito convertido
en explicito. Se exploran las regulaciones legales que soportan el establecimiento
de estos enfoques en Cuba y su incidencia especifica en el sector empresarial. Se
esboza como el Modelo y Sistema de evaluacién de empresas de alto desempefio
constituyen una propuesta para el perfeccionamiento de su subsistema de
informacion interna, al establecer la verificacion documental como requisito en

cada uno de los grupos de criterios utilizados para realizar la evaluacion.
Algunas preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

e (;Cudl es el papel de la Gestion de Informacién, Gestion Documental y

Gestion del Conocimiento en el sector empresarial?

e (/CbOmo se puede caracterizar la Gestion del Conocimiento y los modelos

de capital intelectual?

6. La Gestion Documental: Aspectos previos a su implementacién:
Texto escrito en el afio 2006 por Adela d"Alés-Moner, en este articulo se muestra
que la Gestion Documental se ha convertido en un concepto de uso cada vez mas
frecuente en las organizaciones, pero hay un cierto desconcierto en la marea de
siglas de soluciones de gestibn documental y, sobre todo, aln hay un gran
desconocimiento de la importancia que tiene para las organizaciones manejar
correctamente la documentacion. El articulo destaca los principales aspectos que
hay que tener en cuenta antes de implementar una herramienta tecnoldgica. Este

articulo cuestiona:

e (Es posible el suefio de la oficina sin papel?
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e ;Por qué las organizaciones sienten una creciente preocupacion para

asegurar la

documentos?

e ¢ Por qué es tan importante la Gestion documental?

“evidencia”

y

“trazabilidad”

Tabla 5. Investigaciones Seleccionadas

de su actividad a través de

los

TITULO DE LA INVESTIGACION AUTORES ANOS| PROCEDENCIA PAIS CRITERIOS DE SELECCION
la Gestion Documental como Luz Mﬂr}’ Arar_lgo, Monografia para optar Propone Un sistema para el conocimiento
Estrategia Corporativa para el[09¢ Ivan  Gaviria, al titulo de . pone P iy
L ) Andrés Felipe| 2006 - Colombia |del cliente, basado en la Gestién
Conocimiento  del cliente en ” ’ Especialistas en documental en emoresas de Servicios
Empresas de Servicios Jaramillo y  Luis Gerencia del Servicio P
Eernando Tahares
Modelo _lde Gestion de la , . Mopografla para_optar Propone un modelo de Gestion de la
Informacion para las PYMES del(Oscar Dario Marin al titulo de Especialista ’ ”
. . 2009 . Colombia |Informacién para las PYMES del sector
Sector Salud de la ciudad de|Ospina en  Gerencia de )
] iy salud en Colombia.
Medellin Informacion
Diseio de un Modelo de Cest ko d Epesii Cpmizar, oganza 3 homolage 8
Documental para Cementos Argos|Aracelly Zapata Garcia | 2008 P - Colombia P Y Y ) y o 9 )
SA en Logistica manejo de la informacion, haciéndo
o Empresarial énfasis en la informacion documentada.
Andlisis  conceptual de las Define los conceptos de Gestion de
principales interacciones entre la|Maria de las Mercedes Informacién,  Gestion  Documental 'y
gestion de informacion, la gestién|Fernandez Valdés y| 2008 ACIMED Cuba  |Gestion del Conocimiento y analiza la
documental y la gestion del|Gloria Ponjuan Dante relacion y los puntos de convergencia que
conocimiento existen entre estos conceptos.
Caracteriza la era de la informacion, sus
componentes; asi como el impacto de las
la gestion documental, de tecnologias de la informacion y las
informacion y el conocimiento en|Sara M. Artiles Vishal | 2009 ACIMED Cuba  |comunicaciones en los  sistemas
la empresa. El caso de Cuba empresariales. Particulariza la importancia
y el papel de la gestion de informacion vy,
el conocimiento como
Evidencia que la Gestion Documental se ha
convertido en un concepto de uso cada
i . vez mas frecuente en las organizaciones y
La Gestion Documental: Aspectos . El prfesional de la N - ) )
; . ) p Adela d”Alés-Moner | 2006 P o Espafia  [el gran desconocimiento de la importancia
previos a su implementacion Informacion

que tiene para las organizaciones manejar
correctamente la Informacion
documentada.




Tabla 6. Proceso de Comparacion

Cementos Argos S.A. ?

Anélisis  conceptual de
las principales
interacciones entre la
gestion de informacion,
la gestion documental y
la gestion del
conocimiento

Cual es la relacion
existente entre Gestion
Documental, Gestion de
Informacion y Gestion
del Conocimiento?

La gestion documental,

de informacion y el
conocimiento  en  la|
empresa. El caso de
Cuba

Cual es el papel y la

importancia  de la
Gestion de la
Informacion y el
conocimiento como

recurso estratégico para
el logro de los objetivos
Empresariales?

La Gestion Documental:
Aspectos previos a su
implementacion

Cuales son los aspectos
mas imporatntes que se
deben tener en cuenta
para la correcta
implementacion de un

Sistema de  Gestion
Documental para el
manejo de la
Informacion?

Sera que con la
implementacion de

refiere a los documentos fisicos
maneja

INVESTIGACION PREGUNTA HIPOTESIS CONCEPTOS OBJETIVOS METODOLOGIA
- Gestion Proponer un sistema para el
. Como puede utilizarse la - )
La Gestion Documental . Documental, conocimiento del cliente, basado en
. |Gestion Documental -
como Estrategia Empresas defla Gestion documental, que le
. para conocer a los . .
Corporativa  para el| . Servicio, permita a la empresa establecer .
L ) clientes y poder . - ) Pregunta Abierta
Conocimiento del cliente Conocimiento delfuna relacion de alianza con los
ofrecerles productos y ) .
en Empresas de - ) Cliente, mismos y que ademas genere valor
. servicios que satisfagan )
Servicios . Estrategia agregado para ellos y la
sus necesidades? . .
Corporativa organizacion
Como  pueden las
PYMES del sector salud
Modelo de Gestion de la|alinearse con ” -
Informacion  para las|plataformas Informacion, Proponer un modelo de Gestion de
p P ) Comunicacién,  |[la Informacion para las PYMES del| Pregunta Abierta
PYMES del Sector Salud|tecnologicas para tener Proceso sector salud en Colombia
de la ciudad de Medellin [seguridad y facilidad de '
acceso a la informacion
de sus clientes?
Proponer un modelo para tratar de
Cual puedce ser el optimizar, organizar y homologar el
modelo de  Gestion Sistema de[manejo de la informacién,
Disefio de un Modelo de|Documental para Gestion, Gestion|dividiéndose en dos componentes:
Gestion Documental parafoptimizar, organizar vy, Documental, el documental y el tecnoldgico,| Pregunta Abierta
Cementos Argos S.A. homologar el manejo de Procesos haciéndose ~ énfasis en el
la ionformacion en Documentales  |componente documental, que se

un modelo
Gerencial de
Gestion
Documental las
Organizaciones del
Sector Salud de la
ciudad de
Medellin,
mejoraran su
servicio al cliente y
se convertiran en
organizaciones
mas eficientes?

Gestion
documental,
gestion de
informacion y|
gestion del

conocimiento,
organizaciones
de aprendizaje,
sociedad del
conocimiento

Definir los conceptos de Gestién de
Informacion, Gestion Documental y
Gestion del Conocimiento. Analizar
la relacion y los puntos de
convergencia que existen entre
gestion documental, gestion de
informacion y  gestion  del
conocimiento. Definir las organiza

Pregunta Abierta

Sociedad de la
informacion, )
empresas Caracterizar la era de la
gestién ’de a informacién, sus componentes; asf
informacion como el impacto de las tecnologias
) ' de la informacion las )
gestion - y Pregunta Abierta
documental comunicaciones en los sistemas
gestion ' del empresariales. Particularizar en la
conocimiento importancia y el papel de la gestion
regulaciones ' de informacién y el conocimiento
Cuba.
Gestion Evidenciar que la  Gestién
documental Documental se ha convertido en un
Gestion ' de concepto de uso cada vez mas
contenidos frecuente en las organizaciones y el
Gestion ' delf9ran desconocimiento  de  la| Pregunta Abierta
conocimiento importancia que tiene para las
Gestion ' de organizaciones manejar
documentos correctamente la documentacion.

Destacar los pri
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2.3 Pertinencia de la Investigacion

La investigacion documental y comparada en los sitios virtuales y fisicos
sobre el problema de nuestra investigacion permitié construir un panorama general
sobre el origen, desarrollo y avance que ha tenido la Gestion de la Informacion
Documentada en el Mundo y especialmente en America Latina, implementando en
Colombia nuevos procesos y generando cambios estructurales y culturales sobre
el manejo que se le debe dar al recurso informacion (definiéndolo como un
recurso). Si bien, ninguno de los documentos revisados responde a la pregunta de
investigacion, aunque en varios de estas investigaciones se crearon modelos
como tal para tratar de generar un acertado proceso de Gestidn, se observa una
inquietud por parte de algunos autores con respecto a la divulgacion,
considerando un verdadero reto vincular a los clientes internos y externos con el

modelo que se pretende crear.

En Colombia los avances sobre el tema estan mas enfocados hacia la
Gestién Documental, que es un componente basico de la gestidn de la informacién
pero se queda corto ante la magnitud que reviste el verdadero enfoque de este
trabajo de investigacion, que no solo pretende que la informacion sea digitalizada
y almacenada en forma digital para disminuir costos de almacenamiento y de
espacios fisicos, sino el como debe una organizacién del sector salud reformar
todo su planeacion estratégica, desde la misién y la vision enfocandolas hacia una
Gestion estratégica de la informacion que la lleva a convertirse en una
organizacién mas flexible y que estara preparada para un entorno cambiante en el

cual debe desenvolverse y procurar por perdurar en el tiempo.
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CAPITULO 3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Evolucion en la Evolucién y manejo de la informacion a través de la

historia

La primera mencidn, quizas, recogida en la literatura occidental en cuanto a
la gestion de informacidén para convertirla en conocimiento y recurso estratégico
Gtil para tomar decisiones acertadas e inteligentes, la hace Homero en el Canto X
de la lliada (La lliada, Homero Canto X)' aproximadamente a mediados del siglo
IX A.C., dejando de lado desde luego todas las controversias en cuanto a la

autoria o no de esta epopeya por el poeta en cuestion.

Para el siglo XVII con Galileo Galilei (1564-1642) y Francis Bacon (1561-
1626), surge una nueva visibn de cémo el hombre deberia adquirir el
conocimiento, generando algunos métodos y estrategias para llevar a cabo la
gestion de informacién. Es entonces cuando nace el “ars inveniendi’, (arte de
encontrar), momento histérico en el que la preocupacion por hallar mecanismos de
busqueda habian de surgir para tomar forma en lo que en aquel entonces habia
de llamarse "Método Cientifico" .de la informacion

En el siglo XX este fendmeno suscita un interés sustantivo durante los afos
en que transcurria la Il Guerra Mundial. Las naciones involucradas en el conflicto,
fundamentalmente Estados Unidos cuyo territorio continental no era blanco de
ataque alguno, dieron especial importancia a las Investigaciones Cientificas con
fines militares, (y luego administrativos); lo que condujo a la comunidad de
hombres de ciencias a comprender, como nunca antes, que para la creacion y

sostenimiento de nuevos recursos y conocimientos hacia falta Informacion.

Por otra parte, durante el conflicto cientos de miles de especialistas en

diferentes disciplinas del saber demandaban la recoleccion y procesamiento de
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informacion de caracter estratégico de todo tipo, no solamente en funcién de la
creacion en el campo de las ciencias con fines militares, sino también para la
conduccion de las operaciones de las Fuerzas Armadas de las diferentes naciones
involucradas en el mismo a escala global. Las cuales, mas adelantes serian

incluidas en las ciencias administrativas y economicas.

El procesamiento de cantidades impresionantes de informacion de caracter
estratégico bajo esas nuevas condiciones y con objetivos que ponian en juego el
destino de gran parte de la humanidad, solamente fue posible mediante un
esfuerzo de grupos especialmente creados, con idea de trabajo en equipos, con
una complicada y cuidadosa division del trabajo, que hicieron encarar problemas
de personal, organizacién, administracion, asi como, nuevas Yy peculiares
relaciones humanas en las organizaciones creadas para estos propésitos, las

Unidades de Inteligencia Estratégica.

Las Unidades de Inteligencia Estratégica en ese momento histérico de la
humanidad, al igual que ahora, cumplian la misién, entre otras, de Gestion de
Informacion elaborando productos informativos de mayor valor como resultado del

analisis, con destino a los jefes que tomaban decisiones inteligentes.

En este periodo y en los afios inmediatos a la post guerra, que estudios
posteriores han denominado precursor de la Ciencia de la Informacion o
antecedente del surgimiento de la misma, fue desarrollandose una forma de
gestionar la Informacién para la creacion del Conocimiento y la Inteligencia,
cualitativamente nueva, que incluia la capacidad de desplegar o utilizar recursos
economicos, fisicos, humanos y materiales de todo tipo para obtener y manejar la
informacion para la toma de acertadas decisiones.

Este proceso extrapolado del campo militar (Saracevic T, 1999), pero de
manera ética a la gestion empresarial, extendio el uso del término "Inteligencia y
conocimiento estratégico”; hasta nuestros dias a toda la actividad previa de

obtener la informacion: filtrarla, almacenarla, analizarla, agregarle valor; y con ello
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preparar los productos y servicios de mayor valor agregado. Nufiez, quien
contrasta esa acepcion del concepto Inteligencia con el que se ha manejado
histéricamente en la Psicologia, sefiala que la acepcion militar del término se
arrastr6 después al mercado, a la competencia y a la actividad empresarial,
generando términos como Inteligencia de Mercado, o Competitiva, o Corporativa o
Empresarial; convirtiendo asi una actividad, que en esencia es de Gestion de
Informacién, y que no garantiza por si misma la Inteligencia y el conocimiento de
la acertada decision (aunque si es un ingrediente importante) en "Inteligencia en si
misma”, por lo que prefiere designar a esa parte de la Gestion de Informacion

como “Sistema de Vigilancia y Comunicacion con el Entorno”.

En la contemporaneidad la humanidad experimenta los efectos de la
globalizacion que sacude las viejas reglas econémicas, al tiempo que la revolucién
de las modernas Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC)
acelera el ritmo de los cambios e impone nuevas condiciones obligando al sector
empresarial a reducir los plazos de tiempo de alcance de sus estrategias, en un

clima creciente de incertidumbres.

El entorno actual se caracteriza por la inestabilidad debido al cambio, en
algunos casos imprevistos y continuos, de sus elementos reguladores. La
economia mundial sufre variaciones demoledoras en cuestion ya no de meses
sino de dias e incluso de horas. El mercado cambia a un ritmo como nunca antes,
los competidores se multiplican, los productos y servicios tienen un ciclo de vida
mas corto, incluso deben ser sustituidos, en no pocas ocasiones, por otros, antes
qgue dicho ciclo concluya. Las empresas e instituciones de éxito, por tanto, se
caracterizan, entre otros aspectos, por la capacidad de crear o asimilar nuevos
conocimientos e inteligencias; a partir de la gestion exitosa de la informacion,
incorporandolos a nuevos productos y servicios. En otras palabras: a la acertada

administracion del Proceso de Gestién de la Informacién Documentada.
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Para seguir avanzando en este devenir de la informaciéon y sus distintas
manifestaciones; a través de la historia de la humanidad, formulémonos el

interrogante del QUE de esta.

La informacion no se encuentra aislada ya que siempre esta ligada a un
entorno econdémico, social y cultural. (Interindependiente); Es a partir de la Il
Guerra Mundial que se experimenta un fenbmeno caracterizado por la rapida
multiplicacion de las publicaciones, articulos, datos, informes, archivos etc. Se
crean cada vez mas conocimientos, se desdoblan las ramas del saber en otras
numerosas y especializadas y surgen la Teoria de la Informacién, (Claude E.
Shannon, 1948), la Teoria de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy 1950 - -1968) y la
Cibernética (Norbert Wiener, 1948). Se afronta una situacion nueva en cuanto a la
cantidad de informacién y su manejo, en los Estados Unidos Vannevar Bush

Para abordar esta investigacion con método acertado; y para llegar a una
verdadera tesis de facil aplicabilidad en la praxis de la gestion gerencial; del
recurso informacion documentada; no solo en el sector de la salud; si no en
cualquier otro sector de la economia; se hace indispensable abordar tan
importante tema con un “Enfoque Sistémico”. Partiendo de lo general, para llegar
a lo particular, pero sin perder de vista en ningin momento los elementos que

unen la parte con el todo; y el todo con la parte.

En este enfoque de proceso sistémico, los resultados seran sinergias que
mostraran que las partes actuando independientemente no son tan eficaces y
eficientes; como si actuaran como un todo. Asi mismo la tesis final recalcard,
qgue paralelo a estas sinergias de gestion, el éxito que se alcanzara es producto
de “Un Proceso de Comunicacion Efectiva”.

La cadena jerarquica descendente de enfoque sistémico utilizada inicia con
el Supra-sistema que comprende una jerarquia mayor a la de un Macro-sistema,

enlazado por diferentes tipos de comunicacion efectiva interna y externa.
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El supra-sistema especifico de la investigacion es el de la “Seguridad Social

Integral”; que a su vez se subdivide en macro-sistemas, sistemas, subsistemas.

La investigacién da una mirada al mundo empresarial; debido a que en una
economia globalizada, de capital y de competencia; la cual rige a Colombia,
Antioquia, Medellin; y en la cual las empresas e instituciones estan compuestas

por recursos, procesos, dependencias, actividades y tareas.

La gerencia y/o administracion no solo en Colombia; sino en Antioquia y la
ciudad de Medellin, fue, hasta los afios 1.990 de estilo familiar.

Lo anterior sin dejar por fuera las formas y estilos administrativos que se
fueron dando para gerenciar los recursos, procesos, actividades, tareas, servicios

y productos de la economia.

Para abordar esta investigacion con método acertado; y para llegar a una
verdadera tesis de facil aplicabilidad en la praxis de la gestion gerencial de
informacion; no solo en el sector de la salud; si no en cualquier otro sector de la
economia; se hace indispensable abordar tan importante tema con un “Enfoque
Sistémico”. Partiendo de lo general, para llegar a lo particular, pero sin perder de
vista en ningln momento los elementos que unen la parte con el todo; y el todo

con la parte.

En este enfoque de proceso sistémico los resultados seran sinergias que
mostraran que las partes actuando independientemente no son tan eficaces y
eficientes; como si actuaran como un todo. Asi mismo la tesis final recalcara,
que paralelo a estas sinergias de gestion, el éxito que se alcanzara es producto

de un “Un Proceso de Comunicacion Efectiva”.

La cadena jerarquica descendente de enfoque sistémico utilizada inicia con

el Supra-sistema que comprende una jerarquia mayor a la de un Macro-sistema,
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relacionada por diferentes tipos informaciébn para generar un proceso de

comunicacion efectiva tanto interna como externamente.

El supra-sistema especifico de la investigacion es el del sistema de
“Seguridad Social Integral”; que a su vez se subdivide en macro-sistemas,

sistemas, subsistemas.

La investigacién da una mirada al mundo empresarial; debido a que en una
economia globalizada, de capital y de competencia; la cual rige a Colombia,
Antioquia, Medellin; y en la cual las empresas e instituciones estdn compuestas

por recursos, procesos, dependencias, actividades y tareas.

La gerencia y/o administracion de la informacion; no solo en Colombia; sino

en Antioquia y la ciudad de Medellin, fue hasta los afios 1.903 de estilo familiar.

Lo anterior sin dejar por fuera las formas y estilos administrativos que se
fueron dando para gerenciar los recursos, procesos, actividades, tareas, servicios

y productos de la economia.

3.1.1 Cronologia de estilos énfasis administrar y gerenciar detallando

el énfasis en la del recurso informacién

Tabla 7. Cronologia de estilos

TEORIAS ADMINISTRATIVAS- PRINCIPIOS <
ENFASIS- AUTORES-ANOS FUNDAMENTALES INFORMACION UTILIZADA
1. Racionalidad del trabajo | Empresa como un sistema de
en el nivel operacional. | tareas sistema cerrado
1.1 Estudiar el trabajo de | 1.1 técnica
obreros; eliminar | 1.2 Necesidades a satisfacer
CIENTIFICA, TAREAS movimientos con los trabajos a realizar
1.2 Estudiar cada trabajo 1.3 Tipo  sicotécnica de
TAYLOR, TAYLOR, FORD 1.3 Seleccionar los trabajadores
trabajadores 1.4 Instructivos y manuales
1903 1.4 Dar instrucciones a los de procedimientos
trabajadores. 1.5 Actividades y procesos
1.5 Dividir el trabajo. especificos
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TEORIAS ADMINISTRATIVAS- PRINCIPIOS <
ENFASIS- AUTORES-ANOS FUNDAMENTALES INFORMACION UTILIZADA
1.6 Dividir la empresa 1.6 Carta organizacional,
1.7 Controlar la ejecucion del organigrama
trabajo 1.7 Tablas e indicadores de
1.8 Clasificar equipos produccion
procesos y materiales 1.8 Instructivos y manuales
técnicos.
1. Racionalidad del trabajo | Empresa como un sistema de
CLASICA, NEOCLASICA en el nivel | tareas sistema cerrado
operacional.
BUROCRATICA, 1.9 técnica
ESTRUCTURALISTA, 1.9 Estudiar el trabajo de | 1.10 Necesidades a
obreros; eliminar satisfacer con los
ENFASIS: ESTRUCTURA, movimientos trabajos a realizar
PERSONAS Y AMBIENTES 1.10 Estudiar cada trabajo 1.11 Tipo sicotécnica de
1.11 Seleccionar los trabajadores
Fayol, Urwich trabajadores 1.12 Instructivos y manuales
1909 1.12 Dar instrucciones a los de procedimientos
trabajadores. 1.13 Actividades y procesos
1909, 1916, 1947 1.13 Dividir el trabajo. especificos
1.14 Dividir la empresa 1.14 Carta  organizacional,
1.15 Controlar la ejecucién organigrama
del trabajo 1.15 Tablas e indicadores de
1.16 Clasificar equipos produccion
procesos y materiales 1.16 Instructivos y manuales
técnicos.

Fuente.: teoria general de la administracion, Idaberto Chavenato

Es en tiempos de la aparicion de la teoria clasica de la Administraciéon donde
inicia a nombrarse la Informacion como elemento basico de la gerencia con el
concepto de INFORMACION o REPORTING como actividad de mantener
informados, de lo puede suceder, a aquellos antes quienes el jefe es responsable.
Esta actividad presupone la existencia de Registros, Documentacion. Inspecciones
e investigaciones; igualmente esta clase de comunicacién se encuentra en soporte

fisicos estilo papel (Informacién Documentada).

Mencién especial merece la teoria administrativa de la Relaciones Humanas,
en lo referente a la informacion y a la comunicacion. Esta ultima como intercambio
de informacién entre los individuos; por tanto constituye uno de los pilares
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social; la empresa

como proceso de comunicacion efectiva. En la teoria de las relaciones humanas la
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comunicaciéon e informacion es importante para la relacién entre las personas y
para explicar con claridad, a los subalternos las razones de las decisiones
tomadas. Estos deben tomar de los superiores un flujo de informacién capaces de
satisfacer sus necesidades laborales. A su vez los superiores deben recibir de los
subalternos informaciéon capaz de darles una idea precisa de lo que esta

sucediendo en cada proceso, actividad y tarea.
3.1.2 El proceso informativo da como resultado
El hombre trabaja mejor cuando conoce los estandares de su trabajo

La empresa opera, funciona con mayor eficiencia cuando trabajadores
empleados y directivos saben cuéles son las responsabilidades y los resultados

que de ellos se espera.

Cada empleado y directivo puede ser ayudado para que dé la maxima

contribucién a la empresa y utilice el maximo de sus habilidades y capacidades.

Se crean redes de comunicacion a través de la informaciéon al interior y
exterior de la empresa. Como se observa en el cuadro anterior el primer énfasis en
la comunicacion aparece desde el afio 1.932; coherente con la teoria

administrativa “De las relaciones humanas”.

En las demas teorias expuestas en el cuadro anterior ; se vislumbra en forma
implicita el uso de la informacion documentada; pero muy informal y casi que
podriamos decir que en forma verbal, como recurso estratégico; con lo cual se
concluye que existio, existe y existira en algunas empresas e instituciones la
problematica de enfoque sistémico en sus dirigentes, administradores y gerentes.
La aplicabilidad de la hermenéutica ha brillado por su ausencia en la formacion y

praxis de las personas al interior y exterior de .los entes econémicos.
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Para que las personas, empresas e instituciones sobrevivan deben
interiorizar en sus vidas particulares, empresariales e institucionales un proceso de

“Comunicacion efectiva.

3.2 Concepto de Informacién

El concepto de informacién desde el punto de vista popular y desde el punto
de vista cientifico, implica un proceso de reduccion de la incertidumbre a la hora
de tomar una decision, ya sea de tipo personal institucional y/o empresarial. En el
lenguaje diario, la idea de informacion esta ligada a las de novedad y utilidad; pues
informacion es el conocimiento (no cualquier conocimiento) disponible para el uso
inmediato, que permite orientar la accion al reducir el margen de incertidumbre;

estd como variable de tranquilidad en el diario vivir.

En la sociedad moderna, la importancia de la disponibilidad de informacion
amplia y variada crece proporcionalmente con el aumento de la complejidad de la

propia sociedad.

Para comprender adecuadamente el concepto de informacion este debe

asociarse con los otros conceptos siguientes:

1. Dato: Registro o anotacién de determinado hecho u ocurrencia. Una base
de datos por ejemplo, es un medio de acumular y almacenar conjuntos de datos

para ser combinados y procesados posteriormente.

2. Informacion: Conjunto de datos que posee significado; es decir que
disminuye la incertidumbre o aumenta el conocimiento con respecto a un tema

especifico o general.

3. Comunicacioén: Transmision de informacion de un remitente o generador;

a un destinatario o receptor; si se carece de este no hay comunicacion



4. Canal: Medios fisicos 0 electronicos por donde se comunica

informacion.
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5. Cdédigo y Codificaciéon: Simbolos y lenguaje de lectura de la informacion.

3.2.1 Elementos de un proceso de comunicacion efectiva.

Figura 1. Elementos de un proceso de comunicacion efectiva
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Para que suceda este proceso deben intervenir los nueve elementos y darse

como minimo un nivel de retroalimentacion; al manifestar su entendimiento y

comprension.

3.3 Recursos Empresariales Béasicos

Para hacer que una empresa o institucién superviva, se desarrolle, preste un

buen servicio o producto y sea rentable para sus socios y/o accionistas.
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eLos recursos conocidos han sido, y son:

Figura 2. Recursos empresariales
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hum ano
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maleriales

Los recursos del grafico se observan sin coherencia; necesitan un recurso o
elemento mas que los armonice; y asi poder ser la base de toda empresa o

institucion. Ese recurso es la informaciéon documentada.

eRecursos integrados en un proceso de comunicacion efectiva.

Figura 3. Recursos integrados
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Teniendo en cuenta el anterior enfoque sistémico se administran los recursos

de las empresas e instituciones.
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Los procesos que se administran y gerencian han sido:

Figura 4. Procesos que se administran y gerencian

Proceso de
generacion servicios Proceso de mercadeo
y productos. y ventas.
Proceso de finanzas Proceso de gestion
conocimiento.

Acd también se observa, que tampoco se incluye un proceso de
“Comunicacion o de informacion efectiva; l6gico puesto que no se ha incluido la

informacion como recurso estratégico.

Proceso de generacion In | procesodemercadeoy
serviciosy productos. for | ventas.
ma
Comunicacion c Documentada
1
Proceso definanzas y é Proceso de gestion
economicas. N humanay
conocimiento.

Los insumos y materias prima necesarias para fabricar un producto tangible
que satisfacerla unas necesidades intangibles, seran igualmente tangibles,
materiales e intangibles; la informacion es un insumo intangible; pero infaltable en

la generacion y elaboracion de servicios, tales como la Salud.

Proceso general: existe cuando hay unas entradas de recursos;
transformacién armonica de estos recursos, y unas salidas con valor agregado;

satisfaccion, servicios, productos e insumos para otros servicios.
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Figura 5. Proceso general

el imfe -
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Cabe en este momento de la investigacion integrar los conceptos de

administrar y/o administracion:

e Administracion: Arte y ciencia de tomar acertadas decisiones en cuanto a
la planeacion, la organizacion, la direccion y ejecucién; la evaluacion y el control,
de los recursos humanos, fisicos-materiales, técnicos-tecnolégicos, financieros-

economicos; y el recurso informacién.
eLa Informacién como Recurso:

La informacion se convierte en recurso cuando participa en forma activa en la

generacion de servicios que satisfacen necesidades a los seres Vivos.

Graficamente se convierte en recurso cuando cumple al interior y exterior de

la empresa o institucion el siguiente flujo:
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eCuando la empresa o institucion es la receptora, decodificadora y

retralimentadora de la informacion.

Figura 6. Empresa o institucion es la receptora, decodificadora y

retralimentadora de la informacion
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eCuando la empresa, instituciobn o sus procesos y dependencias

internas son la codificadoras y emisoras-remitentes de la informacion:

Figura 7. Empresa, institucion o sus procesos y dependencias internas son

la codificadoras y emisoras-remitentes de la informacion
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eLainformacion; un enfoque archivistico

En la década del afio 1960 se introdujo en la administracion de la informacion
documentada en Colombia los conceptos y practicas de la ciencia archivistica

algunos de estos son:

v"Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y
soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad
publica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel
orden para servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los
produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede
entender como la institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la

informacion, la investigacion y la cultura.

v' Archivo publico: Conjunto de documentos pertenecientes a entidades
oficiales y aquellos que se derivan de la prestacion de un servicio publico por
entidades privadas.

v"Archivo privado de interés publico: Aquel que por su valor para la
historia, la investigacion, la ciencia o la cultura es de interés publico y declarado

como tal por el legislador.

v'Archivo total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los

documentos en su ciclo vital.

v Documento de archivo: Registro de informacién producida o recibida

por una entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

v Funcidn archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del
quehacer archivistico, que comprende desde la elaboracion del documento hasta

su eliminacion o conservacion permanente.
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v' Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacibn, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con

el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

v' Patrimonio documental: Conjunto de documentos conservados por su

valor historico o cultural.

v' Soporte documental: Medios en los cuales se contiene la informacion,
segun los materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existen los

archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informéaticos, orales y sonoros.

v' Tabla de retencién documental: Listado de series con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

v" Documento original: Es la fuente primaria de informacion con todos los

rasgos y caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

Principios Generales
Los Principios Generales que rigen la funcion archivistica son los siguientes:

v Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de
disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacién
institucional sea recuperable para su uso de la Administracion en el servicio al

ciudadano y como fuente de la Historia.

Por lo mismo, los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en

particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios,
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derechos y deberes consagrados en la Constitucion y los de facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los

afecten, en los términos previstos por la Ley.

v" Importancia de los archivos: Los archivos son importantes para la
Administracion y la Cultura, porque los documentos que los conforman son
imprescindibles para la toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su
vigencia, estos documentos son potencialmente parte del patrimonio cultural y de

la identidad nacional.

v Institucionalidad e instrumentalidad: Los documentos institucionalizan
las decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta
indispensable para la gestion administrativa, econdmica, politica y cultural del
Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos y de las obras;
documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de
informacion institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las

entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano.

v" Responsabilidad: Los servidores publicos son responsables de la
organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos. Los particulares son

responsables ante la autoridades por el uso de los mismos.

v' Direcciéon y coordinacién de la funcién archivistica: El Archivo
General de la Nacion es la entidad del Estado encargada de orientar y coordinar la
funcidn archivistica para coadyuvar a la eficacia de la gestion del Estado y
salvaguardar el patrimonio documental como parte integral de la riqueza cultural
de la Nacién, cuya proteccion es obligacion del Estado, segun lo dispone el Titulo |
de los Principios Fundamentales de la Constitucion Politica.
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v Administracién y acceso: Es una obligacibn del Estado la
administracion de los archivos publicos y un derecho de los ciudadanos el acceso

a los mismos, salvo las excepciones que establezca la Ley.

v" Racionalidad: Los archivos actian como elementos fundamentales de la
racionalidad de la administracion publica y como agentes dinamizadores de la
accion estatal. Asi mismo, constituyen el referente natural de los procesos

informativos de aquélla.

v" Modernizacion: El Estado propugnara por el fortalecimiento de la
infraestructura y la organizacion de sus sistemas de informacion, estableciendo

programas eficientes y actualizados de administraciéon de documentos y archivos.

v" Funcién de los archivos: Los archivos en un Estado de Derecho

cumplen una funcién probatoria, garantizadora y perpetuadora.

v" Manejo y aprovechamiento de los archivos: ElI manejo vy
aprovechamiento de los recursos informativos de archivo responden a la
naturaleza de la administracion publica y privada para los fines del Estado y de la
sociedad.

eLos archivos segun su ciclo vital y sus valores:

Segun su ciclo vital; es decir las distintas etapas o edades que cumplen los

documentos al interior y exterior de la empresa o institucion:



Figura 8. Ciclo vital de los archivos
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La clave para que los documentos de archivo; es decir la informacion:

Recibida, Analizada, Clasificada, Radicada, Distribuida, Tramitada y Conservada

adecuadamente, se convierta en recurso estratégico para las empresas e

instituciones; esta en forma interna como se administre. Por que la verdadera

estrategia se encuentra en los acoples internos; y las interacciones optimas en los

diagramas de flujo en el proceso de comunicacion interna. (Michael Porter en la ventaja

competitiva).

Los Documentos de archivo un enfoque juridico:

Todas las actividades institucionales, administrativos y sociales de los seres

humanos estaran reguladas por normas ya sean de tipo Juridico, Social, de

Protocolo, Administrativo y Técnico.
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El normal desarrollo del objeto socioeconémico de empresas e instituciones,
esta soportado y queda plasmado en los documentos que reposan en los archivos
de soporte fisico papel y/o en los archivos electrénicos, magnéticos y digitales

como mensajes de datos en su estructura de sistemas informéaticos.

El proceso que genera el ciclo completo del recurso informacién documental
en, empresas e instituciones; no escapa a estas exigencias normativas; para
servir de herramienta en la toma de acertadas decisiones; o para atender
cualquier tipo de requerimiento; ya sea administrativo, contable, legal, juridico

fiscal, contable, técnico; ante las autoridades o entidades correspondientes.

Cada uno de esos requerimientos y decisiones se soportan en una o varias
series y subsidies documentales; las cuales se rigen en su ciclo vital por normas

de cumplimiento obligatorio.

Las normas que regulan la gestion de los documentos de empresas e

instituciones se resumen en las siguientes normas juridicas:
eLEY 4 DE 1913 Obligacion de las entidades oficiales de entregar y
e recibir inventariados la Informacién de los archivos.
eLEY 80 de 1989 Crea el archivo general de la nacién
eLEY 47 DE 1920 Sobre proteccion del patrimonio documental y artistico.
eLEY 45 DE 1923 (Art.99) Sobre conservaciéon de Informacién bancarios
eLEY 40 DE 1932 Sobre registros y reformas civiles de las personas.

eLEY 14 DE 1936 Aprueba tratado internacional sobre proteccion del

patrimonio cultural.

eLEY 163 DE 1959 Sobre proteccion de patrimonio cultural.
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eLEY 39 DE 1981 Sobre microfilmacion y certificacion de archivos.
eLEY 23 DE 1981 Regula archivos de las historias clinicas.

eLEY 23 DE 1982 Sobre derechos de autor.

eLEY 57 DE 1985 Sobre publicidad y acceso a los Informacion publicos.

oLEY 63 DE 1986 Aprueba el tratado que prohibe la importacion, exportacion

y transferencia ilegal de los bienes culturales.

eLEY 6 DE 1992 (Art.74) Uso y valor probatorio al disco oOptico en

Informacion tributarios.

eLEY 31 de 1992 (Arts.54-55) Publicidad, reserva y conservacion

Informacién Bancos de la Republica.
eLEY 44 DE 1993 Sobre derechos de auto, funcionarios publicos.

eLEY 136 DE 1994 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizaciéon y funcionamiento de los municipios.
eLEY 190 DE 1995 Estatuto Anticorrupcion (Arts.27 'y 79 ).

eLEY 270 DE 1996 Uso y valor probatorio de las nuevas tecnologias en la

Administracién de Justicia con la Informacion (Art.95).

oLEY 527 DE 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y las firmas digitales, y se

establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

eLEY 594 DE 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos

y se dictan otras disposiciones.
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eLEY 610 DE 2000 Responsabilidad Fiscal ( Arts.20 reserva y expedicion de
copias. Arts. 60 Boletin de responsabilidades fiscales).

eLEY 640 DE 2001 Conciliacién ante servidores publicos (Art 15, archivo
constancia, actas y antecedentes de audiencias de conciliacion)

eLEY 734 DE 2002 Codigo Disciplinario Unico (Articulo 34 numeral ,1,5 y 22
Articulo 35 numeral 8,13 y 21).

eLEY 795 de 2003 Ajusta algunas normas del Estatuto Organico del Sistema

Financiera (Articulo 22).

eLEY 951 de 2005 Acta de Informe de Gestion.(proceso de entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado Colombiano, al término e

inicio del ejercicio de un cargo publico)

eLEY 962 DE 2005 Antitramites. ( Arts 3 inciso3, Acceso a loos registros y
archivos de la Administracion Publica en los términos previstos por la Constitucion

y la Leyes) y ar 28

eLEY 975 DE 2005 Ley de Justicia y Paz (Capitulo X "Conservacion de
Archivos" Arts. 56 deber de memoria, Arts. Medidas de preservacion de los

archivos , Arts. Medidas para facilitar el acceso a los archivos)

eLEY 1105 DE 2006 Modifica el Decreto Ley 254 de 200 "régimen para la
liquidacion de las Entidades Publicas del Orden Nacional" ( Arts 25, paragrafo 1o.
Archivo de procesos y de reclamacién de soportes).

eNorma I1SO 15489 de 2001: Informacion y Documentacién-Documentos-
Gestion.
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En este enfoque juridico también entran a regular las entidades de salud la
Ley GP1000, utilizada para el proceso de acreditacion: y muy especialmente la
Ley 100 de 1993.

eLa Informacion un enfoque Administrativo Actual

Hoy se da un silogismo popular que expresa lo siguiente: “Quien tiene mas
informacion es mas libre; y quien es mas libre, es porque se conoce mas; si esto
es cierto en forma individual y personal, se convertira de mayor aplicacién para
cualquier organizacion, empresa o institucion; ya que cuanta mas informacion se
tenga acerca de un tema, asunto, situacién o persona mayor conocimiento se

tendra acerca del mismo.

Siendo también mas amplio el abanico de posibles respuestas y soluciones
que se puedan adoptar; con lo que se es mas libre a la hora de elegir, teniendo

ademas la certeza de haber elegido la mejor y la decision mas justa.

Por lo anterior, la informacién generada a través de la documentacién, sobre
todo la clasificada y administrada acertadamente ayuda a la toma de decisiones,

tanto en el ambito personal institucional e institucional.

Todas las empresas, instituciones y organizaciones reciben, generan,
gestionan, entregan, conservan gran cantidad de informacion que luego se
convierte en documentos; lo cual es fruto del normal desarrollo de su objeto
socioeconOmico, para lo cual necesitan constantemente soportes de tipo
administrativo, contables, legales, juridicos, fiscales, técnicos, histéricos, entre

otros.

El cdmo se administre y gestione esa documentacién e informacion,
determinara que dicha persona, empresa, organizacion o institucion se posesione
o0 no como los lideres y sobrevivientes en el sector socioeconémico al cual

pertenezcan.
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Lo que LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES como organizaciéon, con
mentalidad de liderazgo y servicio, esta realizando es considerar la
documentacion y su informacién como un recurso; pero no como uno de baja
importancia, sino como el méas relevante; el cual le ofrece un verdadero
predominio y garantia sobre la competencia; y para ello emplea esfuerzos y
recursos de toda indole para implementar en su vida institucional y organizacional
una cultura de “Gerencia con base en la calidad y la acertada administraciéon de

la informacion”.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Disefio

El objetivo principal de una labor de disefio de una solucion, se plantea en
pro de eliminar una situacion indeseable o la busqueda de mejores indicadores de
desemperio, satisfaccion y/o de ahorro. La etapa de disefio es la mas importante
porque de ella depende la validez y oportunidad en las decisiones, inversiones y la
orientacion general de la solucién, es por esto que debe entregarse el mayor
detalle y atencién; la utilizacion de métodos y técnicas probadas para el disefio

son de gran importancia para garantizar el éxito de esta actividad.

El método de analisis y diagndstico de la situacion actual debe entregar
valores e indicadores que reflejen la realidad de los procesos que van a ser
transformados, cifras de uso de recursos, costo de reproceso y de la no calidad,

utilizacion de recursos tangibles y subutilizacion de infraestructuras ya adquiridas.

Una vez identificadas las causas la mejor manera de corregirlas es
confrontandolas contra codigos de buenas practicas que antes fueron probadas y
gue dan respuesta conceptual a las necesidades y de manera detallada logrando
una incorporacion de las capacidades organizacionales actuales, los procesos,

recurso humano y sistemas que corren en el momento.
4.1.1 ;,Qué se penso hacer?

Lo que desde el inicio de la investigacion en curso se pensé hacer fue
comprender el proceso de la Gestion de la Informacién Documentada en las
empresas prestadoras de servicios de salud de la ciudad de Medellin, para poder

plantear un Modelo Estratégico de gestibn encaminado a mejorar el manejo de la
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informacion documentada, que permitiera que estas empresas e instituciones

mejoren su servicio al cliente y las convierta en organizaciones mas competitivas.

La solucién propone un sistema de digitalizaciéon de documentos, que le
permita a la organizacion la obtencidén de funcionalidades, garantias y ventajas en
el desarrollo normal de sus procesos eliminando de paso los riesgos por una
inadecuada manipulacion de los documentos en un formato fisico, elevar el grado
de automatizacion y confiabilidad de las actividades enfocadas al resguardo,
actualizacion en linea y flujo digital de la informacion con acceso remoto y

unificado.
4.1.2 ¢Como se hizo?

En el Capitulo Uno, se abordd el problema de investigacion, donde se
plantearon los antecedentes que han generado la importancia de la gestion de la
informacion y se aborda cronolégicamente lo que ha sucedido con la gestion de la

informacion.

Luego se plantea una descripcion del problema de investigacion, problema
que enuncia por qué la Gestidon de la Informacion Documentada deberia ser un
proceso Estratégico en las Organizaciones del Sector Salud en la Ciudad
Medellin,.llegando asi a la formulacion del problema como tal el cual la solucion se
basa en un modelo Gerencial de Gestion Estratégica del Recurso Informacién
Documentada que conduce a apalancar el logro de los objetivos organizacionales

y genera valor para la empresas del sector salud.

Luego, se tomdé como hecho sorprendente que las organizaciones
colombianas en general, no hayan implementado modelos efectivos y confiables
del manejo de la informacién, mas aun en entidades prestadoras de servicios
basicos como el Sector Salud y empezaron a generarse una serie de enigmas
sobre la internacionalizacion de dichas organizaciones, formandose por lo tanto

preguntas como:
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v' ¢ Cudl es el rol que juega la gestion de la informacion documentada como

un proceso estratégico en las organizaciones del sector salud?

v’ ¢Cudl es el impacto de la gestion de la informacién documentada en los

procesos de valor de las organizaciones sector salud?

v' ¢ Cudl es el impacto de la gestion de la informacién documentada en los

procesos de apoyo sector salud?

v ¢Por qué sera que las Organizaciones del sector salud no han

catalogado la informaciéon como un recurso?

v’ ¢Cudl sera la razon por la cual las empresas del sector salud perciben

los archivos como centros aislados que solo generan costos?

v' ¢ Los responsables del archivo conocen los alcances de la norma ISO
154897

v’ ¢Sera que en la actualidad se esta aplicando la norma ISO 154897

v ¢De qué forma se evidencia la trazabilidad de la informaciéon contenida

en las historias clinica?

v' ¢Cuales son las normas y las politicas definidas para la conservacion de

la informacion?
v' ¢ Cudl sera la concepcién sobre los sistemas de informacién documental?

v ¢Como se garantiza en la empresa la disponibilidad de la informacion

para los clientes?

v ¢Cudl sera la metodologia utilizada para almacenar la informacién y

actualizarla?
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v’ ¢ Como se ejerce control sobre la informacion en préstamo?

v ¢Colmo se garantiza que la informaciébn que sale por concepto de

préstamo regrese a su lugar de resguardo?

v ¢CoOmo se podra integrar la gestién de los documentos de archivos en los

sistemas y los procesos de la organizacion?

v ¢Qué metodologia se debe implementar para la fijacion y promulgacion

de directrices en el tema de la gestidn integral de la informacion?

v’ ¢Sera que un sistema de administracion de documentos podra aportar a

la toma de decisiones a nivel directivo?

v’ ¢Cudl sera el aporte que puede dar el sistema de administracién de

archivo para garantizar la continuidad en caso de una catastrofe?

v ¢Sera que la administracion documental puede apoyar a la organizacion

en procesos de litigios?

v ¢Como podra aportar la gerencia de la informacion documentada a la
proteccion de los derechos de la organizacion, clientes, empleados, y partes

involucradas en la actualidad y en el futuro?

v ¢Como aportara la gestion documental a las evidencias de actividades

personales, culturales y de la organizacion?

Las cuales fueron abordadas mediante los indicios, tratandose de dar una
primera respuesta a dichos interrogantes, configurando de esta manera una serie
de sospechas que llevaron a la generacion de ciertas conjeturas; las que
finalmente se expresan en la siguiente hipotesis abductiva: ¢Serd que con la
implementacion de un Modelo Gerencial de Gestion de la Informacién
Documentada algunas Organizaciones del sector salud de la ciudad de Medellin,

mejoraran su servicio al cliente y se convertiran en organizaciones mas eficientes?
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En el Capitulo dos, se trata lo relacionado con el estado del arte; en este
apartado se da cuenta de la informacién documental: los materiales de consulta
como los sistemas de bibliotecas y los centros de documentacion, las librerias
digitales y las bases de datos usadas. Ademas de mostrarse los resultados de la
bldsqueda segun sean libros, revistas u otro material de apoyo, la clasificacién por
pais de origen e idioma de publicacion, su tipificacion segun el afio de circulacion y
la clasificacion de las bases de datos usadas; esto finalmente se resumio en un

cuadro llamado la Sintesis de la Busqueda Documental.

Para finalizar el abordaje del segundo capitulo se hace un analisis
comparado con tres monografias de autores como: Luz Mary Arango, Jorge Ivan
Gaviria, Andrés Felipe Jaramillo, Luis Fernando Tabares, Oscar Dario Marin
Ospina y Aracelly Zapata Garcia, monografias que fueron presentadas para optar
al titulo de especialistas en la Universidad de Medellin; también el andlisis
comparativo se hace con diferentes publicaciones o papers de autores como:
Maria de las Mercedes Fernandez Valdés, Gloria Ponjuan Dante, Sara M. Artiles
Visbal y Adela d"Alés-Moner . Cada uno de los textos tratados por dichos autores
mostréO unos conceptos y objetivos que, cruzados, permitieron generar ciertas

categorias para estudiar la Gestiéon de la Informacién Documentada.

En el Capitulo Tres, se desarroll6 el marco de referencia. Se hizo un
recorrido histérico que permiti6 comprender mejor cada uno de los conceptos, su
génesis, las escuelas que lo han difundido y la forma como dichas percepciones

cambian con cada época.

Para el Capitulo Cuarto, se abordan asuntos como el disefio metodologico, el
enfoque, el tipo de investigacion, el objeto de estudio, el campo de accion, la
hipétesis abductiva, la pregunta general, la vivencia de la investigacion y la

recoleccion y andlisis de la informacion.

En la vivencia, se relatan los momentos practicos o experimentales de la

investigacion, todo lo relacionado con el proceso llevado a cabo para contactar a
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la organizacion, el porqué de los contactos exitosos y la forma como se hizo el

trabajo de campo con los representantes de las diferentes unidades productivas.

El analisis de la informacion llevo a la comprension, interpretacion y origen de
la cosa creada, esto es, la propuesta de un modelo gerencial de Gestion
Estratégica de la Informacién Documentada para las empresas e instituciones de
la ciudad de Medellin.

4.1.3 ¢Por qué se hizo asiy no de otra manera?

Esta metodologia se utilizé tratando de seguir una secuencia légica que fuera
coherente con la pregunta de investigacion y que permitiera el cumplimiento de los
objetivos planteados; con ello se quiere hacer notar que el método, en este caso, y
en primera instancia, obedece al objeto de estudio, el de la gestion de la
informacion documentada, que por ser estas unas instituciones sociales, permite
por lo tanto generar conocimiento por medio de la experiencia que tienen los

encargados de los centros documentales de dichas organizaciones e instituciones.

La razén de por qué el modelo se realiz6 de esta manera y no de otra radica
en la imperiosa necesidad de dar cumplimiento a requisitos de ley que no dejan
margen de maniobra en la manera en la que los entregables deben ser
manipulados y/o generados. La inclusidbn de una herramienta de gestién era
importante debido al alto volumen de informaciébn de historias clinicas que
requerian ser automatizados, minimizando sus tiempos de busqueda y eliminando
riesgos por su estado fisico; se ha seleccionado una herramienta comercial debido
a que construirla no seria eficiente por su tiempo de elaboracion y costos, al
seleccionar la herramienta no solo se resuelve el problema de la automatizacion y
digitalizaciéon sino también nos obliga a introducir su modelo de operacion y de
seguridad, el cual es bastante recomendable puesto que la herramienta cuenta
con soluciones que le apuntan a la incorporacién de las mejores practicas en

gestion documental. La definicion de los recursos y actividades de capacitacion
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son propias de cualquier esquema de implantacién de un nuevo modelo de gestion

y responden a una labor bien elaborada de diagnadstico.

El éxito de un proyecto de gestion electronica de documentos reside en la
capacidad de la tecnologia de garantizar disponibilidad de la informacién, donde

se necesite, a las personas adecuadas y en el momento oportuno.

4.2 Enfoque

El método utilizado en la siguiente investigacion en curso corresponde a uno
de tipo cualitativo recomendado para las disciplinas y profesiones sociales como
son las ciencias administrativas que se utilizé para conocer la percepcion de los
colaboradores de la E.S.E. Metrosalud acerca del manejo de la informacion vy
como este nuevo modelo puede mejorar sustancialmente el servicio al cliente y la
forma como se prestan los servicios al publico en general. Los hallazgos a los que
se llega, no se hacen por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion, lo que no quiere decir que no se realice trabajo de campo; al
contrario, toda la vivencia que involucra la forma como se contacta a la
organizacion y su objeto de estudio, asi como el desarrollo de la guia de
prejuicios; son una parte crucial del método hermenéutico debido a que éste busca
el aprendizaje, o mas bien, la generacion de conocimiento por medio de la

experiencia.

El interés de la exploracion radica en explicar la realidad que viven las
organizaciones del sector salud de la ciudad de Medellin y las potencialidades que
podrian tener estas, todo esto enmarcado desde una perspectiva de la Gestion de

la Informacién Documentada.

El enfoque que se le dara a la siguiente investigacion sera uno de estudio de

casos, buscando un camino para generar conocimiento a través de la experiencia,
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para establecer diferencias entre las vivencias y lo vivido, para comprender en la
practica; esto es, para interpretar, de lo complejo a lo simple, del pasado al
presente hasta llegar a la fusion de horizontes y comenzar de nuevo el proceso de
conocimiento, que no se estanca, que no se detiene, que es un continuo devenir
que permite nuevas sintesis y nuevos prejuicios sobre las cosas creadas; para de
una u otra forma dejar ver que el conocimiento es un arte y que no solo se llega a
este con la rigurosidad de métodos positivistas, que ese saber sabio puede ser
cuestionado o mejorado, generando asi un nuevo acervo para el estado del

conocimiento de las diferentes disciplinas.

Como se sabe, las organizaciones son instituciones sociales; la E.S.E.
Metrosalud es una unidad productiva que pueden aportar a la ciencia porque se
puede saber de ella mediante la experiencia, el trabajo de campo y las entrevistas

a los diferentes agentes explican parte de la realidad economica del pais.

4.3 Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que éste estudio se ocupa de la
representacion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos,
componentes y su respectiva interrelacion. En esta busqueda sera posible llevar a
cabo un conocimiento de mayor profundidad y asi delimitar los hechos que
conforman el problema de investigacion: caracteristicas demograficas de las
unidades estudiadas, identificacion de las formas de conducta de las personas que
se encuentran en el universo de la investigacion, establecer comportamientos
concretos y descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de

investigacion.

Como se trata de una investigacion de tipo cualitativo, entonces, hablamos
de una poblacion y una muestra que fueron escogidos para conocer cémo

funciona el Centro de Administracion Documental y cuales son sus debilidades
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para luego poder conocer los avances y las ventajas que se obtienen al
implementar el modelo de gestion estratégica de la informacién documentada. En
la parte de la investigacion cualitativa, los criterios de representatividad son
diferentes y se construyen de acuerdo a ciertos parametros que se describiran de

una manera bien detallada al momento de hacer el analisis de la informacion.

Finalmente, el trabajo que tiene como objeto de estudio la Gestion de la
Informacién Documentada en las empresas del sector salud de la ciudad de
Medellin, generard entonces un avance en el estado del conocimiento del tema
estudiado; haciendo que toda la investigacion tenga un caracter de permanente
flexibilidad.

4.4 Objeto de estudio

El interés de esta investigacion radica en estudiar un fenomeno de incidencia
social y econdmica como es el de la gestién de la informacién. La gestién de la
informacion entendida como esa serie de vinculos recurrentes y estables que

ocurren entre la organizacion, en este caso Metrosalud, y sus clientes o usuarios.

Como el tema se centra en la estrategia de gestion que deben desarrollar las
empresas del sector salud para hacer un adecuado uso de la informacion y
reconocerla como un recurso fundamental, es bueno aclarar que, el contexto en el
que se desenvuelven las empresas del sector salud en la actualidad, esta
amparado bajo unas condiciones econdmicas, politicas, sociales y legales,
totalmente diferentes a las que tradicionalmente se venian observando desde
hace aproximadamente tres décadas, cuando la novedad era la liberalizacién de la
economia y de los mercados, gracias al triunfo de la segunda generacion de la

doctrina econdmica clasica.
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La idea de la presente investigacion es, precisamente, plantear un modelo de
Gestion de la Informacién Documentada, encaminada al mejoramiento de la
logistica del manejo, el almacenamiento y el uso de la informacion que les permita
a cualquier organizaciéon, especialmente las del sector salud conocer los
elementos relevantes que se deben tener en cuenta desde que se genera la
informacion, hasta que esta se gestiona para brindar un mejor servicio al
consumidor final, para que de ésta manera tengan presente ciertas variables y

criterios importantes al momento de implementar un modelo.

4.5 Campo de accion

Colombia se viene proyectando como un pais de interés en el marco de las
naciones con economias emergentes de mayor crecimiento en el mundo en los
proximos afos, algunos de los principales factores que han hecho que los ojos del
mundo industrializado lleguen a nuestro pais, son su poblacion, la calidad y el
precio de la mano de obra. De hecho, Colombia viene exportando servicios a la
regién y al mundo bajo esquemas de seguridad y costo ajustables a las demandas
del mercado. Adicionalmente, la demanda de servicios con altos estandares para

el consumo interno es cada vez mayor.

Cada vez son mas los extranjeros que vienen a nuestro pais a hacer uso del
sector salud por los excelentes servicios que se prestan y por los altos estandares
de calidad y el conocimiento del recuso humano de nuestras instituciones

prestadoras de salud

.Los estandares y las necesidades del mercado obligan a innovar con
tecnologia y a la adopcion de marcos de referencia que garanticen la confiabilidad
y la modularidad con los requisitos de cualquier compafia en cualquier parte del

mundo, para cumplir con estos requerimientos las instituciones y empresas del
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sector salud deben implementar modelos de gestion de la informacién que

garanticen la confiabilidad y la inmediatez en el manejo de la informacion.

Este contexto nos permite argumentar que cualquier compafiia que pretende
ofrecer servicios en el sector salud a clientes de cualquier tipo y que sobre todo
busquen esquemas y metodologias que reduzcan los costos de operacion e
incrementen la calidad y confiabilidad de la informaciéon “Core” de cualquier

negocio; esta dentro del CAMPO DE ACCION ofrecido por esta investigacion.

En la actualidad Medellin cuenta con cuatro clister: energia eléctrica,
confeccion, disefio y moda, construccion y turismo. Pero Medellin no solo tiene
dindmicas competitivas en estos renglones econdmicos, la ciudad ha venido
presentado una gran fortaleza en el sector de la Salud, lo que ha impulsado a la
actual Alcaldia ha consolidar y definir la estrategia para el lanzamiento de servicios

en transplantes, cirugias y odontologia.

Se espera gue con la conformacién de este cluster, Medellin pueda ser mas
competitiva en el sector de la salud, y asi estimular la oferta de bienes y servicios
para lograr que alrededor de 10.000 pacientes, inversionistas y proveedores
visiten la ciudad. Se espera ademas, que mas instituciones hospitalarias sean
acreditadas, se aumenten las ofertas de empleo, se fortalezca la infraestructura y
la tecnologia, y que por ultimo se genere mayor movilidad alrededor del turismo de
la salud.

Adicionalmente la idea del cluster es generar un potencial exportador,

aprovechando los desarrollos en diversos frentes, que pueden soportarlo, como:
v Calidad Médico-Cientifica de la Ciudad
v" Desarrollo en la investigacion médica

v Educacion médica reconocida
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v' La ciudad como complemento turistico

El Grupo Promotor de la propuesta de este Cluster de Salud es la Alcaldia de

Medellin, la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y Proantioquia.

4.6 Descripcién de la Comunidad

La ciudad cuenta con destacados servicios de salud, los cuales le han dado
reconocimiento internacional tanto en tratamientos quirdrgicos como en
trasplantes complejos, basados en una infraestructura hospitalaria y sobre todo

en sus universidades, médicos e investigadores de primera calidad.

En la encuesta de la Revista América Economia sobre la calidad de vida en
las principales ciudades de América Latina, Medellin obtuvo el primer lugar entre
40 ciudades evaluadas al preguntar acerca de la calidad de los servicios de las

clinicas privadas de la ciudad.

Esa misma publicacion también destacé los logros de la ciudad en reduccion

de la mortalidad infantil:

‘Una serie de politicas publicas impulsadas por el Municipio de
Medellin permitieron reducir considerablemente la mortalidad infantil en esa
ciudad. Entre ellas, la cobertura universal en la afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, el proyecto de maternidad segura con calidad,
el fomento del parto institucional (que hoy alcanza 99,7%), aumento en
coberturas de vacunacion —incremento del 87% en 2003 a 92% en 2007—, y
un mejoramiento de la red de perinatologia en la red publica hospitalaria,

entre otros”

El sector de la salud en Medellin se ha desarrollado durante un largo periodo

de tiempo, primero, alrededor de sus facultades de medicina, enfermeria,
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odontologia y salud publica; luego bajo el impulso de los diferentes programas
tanto de investigacion y desarrollo como de los exitosos grupos de trasplantes y
mas recientemente de la mano de clinicas y hospitales que han logrado extender

los servicios de sus instituciones a pacientes internacionales.

Con estos antecedentes, la ciudad tiene inmensas posibilidades de
proyectarse mucho mas decididamente a través del sector de la salud hacia los

mercados internacionales.

La estructura empresarial de instituciones relacionadas con el sector de la
salud en Antioquia cuenta con 2384 empresas, cuyos activos totales suman

778.000 millones de pesos

Es notorio también el gran numero de pequefias y medianas empresas
vinculadas al sector, toda vez que las que se pueden clasificar como medianas y

grandes apenas suman 67 dentro del gran total de las 2384 instituciones.

Tabla 8. Medellin: Estructura empresarial sector servicios de salud y

actividades relacionadas con éste

Medellin: Estructura empresarial sector servicios de salud y actividades
relacionadas con éste

Tamano Total empresas Total activos (Millones
$)
Micro 2.095 32.002.3
Pequefia 222 150.624.9
Mediana 57 311.017.9
Grande 10 284.594.1
Total 2.384 778.239.4

Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Incluye Unicamente las empresas
registradas en dicha Camara. No incluye algunas clinicas que funcionan como fundaciones,
asociaciones y otras entidades sin animo de lucro.
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Las clinicas y hospitales se constituyen en la base para la prestacion de los
servicios médico-hospitalarios, pues finalmente en torno a ellas giran los demas
integrantes del sistema. En este sentido, Medellin cuenta con una amplia
infraestructura integrada por un total de 919 instituciones que prestan servicios de
salud, entre las cuales vale la pena destacar un notorio predominio del sector

privado (90% del total de instituciones), con y sin animo de lucro.

Tabla 9. Medellin: NUumero de instituciones prestadoras de salud, segun su

naturaleza juridica

Medellin: Niomero de instituciones prestadoras de salud, seglin su naturaleza

juridica
Naturaleza juridica Numero | Porcentaje

Privada sin animo de 222 24.2%
lucro

Privada con animo de 609 66.3%
lucro

Publica 83 9.0%
Sin definir 5 0.5%
Total 919 100%

Fuente: Alcaldia de Medellin, Metroinformacién, noviembre 2007

Para realizar la seleccion de la comunidad a entrevistar, se eligieron
basicamente dos criterios, por numero de empleados e informacion financiera
registrada, se buscaba que fueran empresas reconocidas en el mercado, ademas
de tener a Metrosalud debido a que esta era la empresa en la cual se estaba
realizando esta investigacion y a la cual se le estaba implementando la
metodologia para crear el modelo gerencial de gestion estratégica de la

informacion.

Por lo tanto las empresas escogidas son las siguientes situadas en la ciudad
de Medellin:
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v E.S.E Metrosalud, (nit: 800.058.016), con un total de 1.998 empleados,
con activos totales por valor de: $209.263°837.000 es una entidad publica adscrita

a la Secretaria de Salud del municipio de Medellin.

La empresa en la cual se va a desarrollar la investigacion y a la cual se
aplicara toda la metodologia para crear un modelo gerencial de gestion estratégica
de la informacion documentada es Metrosalud, a continuacion se presenta una

informacion general de la entidad para contextualizar al lector de la investigacion.

4.6.1 Resefia histéorica METROSALUD

“Aunque la ESE Metrosalud nacié el 23 de junio de 1994, sus raices se
remontan a lustros anteriores, cuando en la ciudad existian otras entidades

gue poco a poco se fueron transformando en lo que hoy es.

Corria la década de los cuarenta y Medellin era una pequefa ciudad
gue apenas se asomaba al vertiginoso siglo XX. Los dirigentes de la época
crearon un ente rector de la salud para la ciudad: la Secretaria de Higiene y
Asistencia Social que luego se llamaria Secretaria de Educaciéon, Salud y
Bienestar Social. Fueron los primeros pasos en busca de un sistema de

salud adecuado para la cada vez mas creciente poblacion de Medellin.

Hubo distintos nombres y cambios estructurales de la entidad, siempre
acordes con las necesidades de cada momento, pero a partir de la ley 100 de
1993, la cual reformé el Sistema de Salud Colombiano, Metrosalud comenzo
su total transformacién. Con el Decreto 752 de 1994, la institucion se adapto
a las nuevas disposiciones legales, conservandose como una entidad
descentralizada de caracter municipal con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa bajo la tutela de una Junta Directiva y un

Gerente.
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En el afio 1995, la ESE abandona las funciones de vigilancia y control,
las cuales le fueron entregadas a la recién creada Direccidén Local Secretaria
de Seguridad Social en Salud (Secretaria de Salud como hoy la conocemos).
A partir de entonces, el objetivo misional de Metrosalud se enfocé en
convertirse en una institucion Prestadora de Servicios de Salud para la

atencién de la poblacion méas vulnerable de la ciudad.

Posteriormente, en el afio 1998, la Administracion Municipal empezé un
estudio con la firma Teckné para determinar la viabilidad de Metrosalud y
surgio la posibilidad de escindir la institucion en varias Empresas Sociales del
Estado. Después de meses de candentes debates, se determindé que
Metrosalud debia permanecer como una sola entidad basada en el concepto

de Red Hospitalaria.

En 2006 y con el propésito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
realidades econdmicas y sociales, la ESE comenzd un completo Plan de
Modernizacion que incluyé proyectos de gran trascendencia como el
fortalecimiento de las actividades de Promocién y Prevencion en el ambiente
intra y extramural, la Historia Clinica Automatizada, el ajuste a la planta de
cargos, reconstruccion de varios puntos de atencién, renovacion del parque
automotor, inversién en el confort de los usuarios, y saneamiento contable,

con excelentes resultados.” (http://www.metrosalud.gov.co)
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Tabla 10. Entrevista
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PREGUNTA DE

PREJUICIOS CONCEPTOS PROYECCION DE SENTIDO
¢,Qué conocimiento tiene | Gestién Saber que conocimiento
sobre el concepto de gestion | informacion tiene la persona encargada
de la informacion | documentada de la informacién en la
documentada? organizacion sobre la gestién

de la informacion.
¢Considera la informacién | Recurso informacion Conocer la percepcién que
como el recurso mas | Importancia tiene la persona y la

importante de una empresa?

relevancia que se la da a
este recurso.

¢ Conoce modelos de gestién
de la informacién?

Modelo de gestion de la
informacion

Establecer si conoce
modelos de la competencia o
de otras empresas.

¢, Qué importancia cree usted
gue tiene la conservacion
fisica de los documentos de
una organizacion?

Conservacion fisica
Documentos
Organizacién

Percibir que relevancia le da
la  organizacibn a la
informacion documentada.

¢Sabe usted que son las | Tablas de  retencién | Saber si conoce las tablas de
tablas de retencion | documental retencion documental y si la
documental? organizacion las aplica.

¢Cree que implementar un | Modelo de gestion | Identificar la percepcion de la
modelo de gestion | documental importancia de un modelo de

documental contribuye con la

Cultura organizacional

gestion de la informacién y la

construccion de cultura transformacion que introduce
organizacional? a la organizacion.
¢Considera que tener la | Informacién Percepcion de la importancia
informacién actualizada en | Tiempo real y relevancia de la gestion de
tiempo real garantiza la | Actualizada la informacion en las
prestacion de un mejor | Prestacion de servicio empresas prestadoras de
servicio? servicios de salud
4.8 Vivencia de la Investigacion

La empresa Metrosalud se convirtio en parte fundamental de esta

investigacion, gracias a que el personal de las diferentes areas y de los diferentes

procesos Y flujos sobre los cuales corre la problematica que se pretendia resolver

estuvieron dispuestos a trabajar de la mano de los investigadores y de las
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directivas de de la empresa quienes desde el inicio dieron su aval y apoyo a la
metodologia y al resultado de la investigacion conscientes del beneficio y

aplicabilidad en sus sistemas y prerrequisitos de cumplimiento legal.

La entrevista se llevé a cabo en la empresa Metrosalud, se realizo entrevista
a dos empleados de la empresa para recabar la informacion necesaria que le diera
valides al proyecto y que apoyara el modelo que se construyé y que puede ser
replicable a cualquier empresa de cualquier sector en cualquier lugar del

mundo.
4.8.1 Relato de la Vivencia
v" Metrosalud

En resumen, la vivencia con la empresa Metrosalud objeto de la
investigacion, consistid en establecer un marco de accién que garantizara el éxito
en la implementacibn de la metodologia de investigacion y el resultado

esperado.

El ingeniero de sistemas Dagoberto Carillo Martinez y el Director de
operaciones de servicios de Informética Jairo Alberto Mufioz Diaz fueron un apoyo
fundamental y el enlace permanente para conocer los avances que tenia el

modelo en su implementacién y en los resultados que arrojaba.
Las diferentes etapas del marco de accion se relatan de la siguiente manera:
e Blsqueda de apoyo por parte de las directivas.
e Concientizacion de las directivas.

e|dentificacion de las partes interesadas e involucradas en el flujo de los
procesos de gestion documental
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e |dentificacion de clientes internos, externos, requisitos de ley, brechas en el

proceso a mejoras, estadisticas de desempefio indeseables y a corregir.

e Socializacion de las herramientas y procesos estandar sugeridos por los

fabricantes.

eldentificacion de puntos comunes entre el proceso actual y las

funcionalidades que ofrece la herramienta.

e Disefio de los nuevos flujos, entradas, salidas, objetivos de control y KPI de

los nuevos procesos.
e Socializacion de la solucion propuesta.
¢ Pruebas de escritorio a partir de la metodologia de casos.
e Socializacion de los resultados de las pruebas.
e Correccion de los errores e implementacion de las debilidades identificadas.

A continuacién se describira toda la vivencia del encuentro entre los autores
de este texto y las personas que muy gentilmente accedieron a la entrevista. La
hermenéutica es una forma de aprendizaje a través de la experiencia. Lo
interesante de éste método es que permite acercarse a la comprension de un
problema de investigacion experimentando la realidad de los protagonistas o
actores vivenciales de dicho problema, ayudando a interpretar la realidad de un
grupo social especifico, en este caso las empresas del sector salud de la ciudad
de Medellin. Ademas, de que permite complementar y aprender por medio de la
experiencia lo que en las teorias se difunde; es una forma de avanzar en el estado

del conocimiento.
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v' Jairo Alberto Mufioz Diaz

Director de operaciones de Servicios de Informatica
v' Dagoberto Carrillo Martinez

Ingeniero de Sistemas Servicios de Informéatica
4.8.2 Entrevista, Vivencia

Los autores Marisol Quiceno Lopera y Juan Sebastian Pineda Salazar,
narran a continuacion las entrevistas realizadas en la empresa Metrosalud a dos
de los funcionarios que acompafaron todo el proceso de implementacion del

modelo gerencial en cada una de sus fases y etapas.
% Jairo Alberto Mufioz Diaz

v Juan Sebastian Pineda Salazar: Buenas Tardes Jairo, primero
queriamos darte las gracias por concedernos esta entrevista para conocer como la

empresa Metrosalud ha implementado la gestion de la informacion.

v Marisol Quiceno Lopera: Buenas Tardes. Quisiera comenzar por
preguntarle ¢Que conocimiento tiene sobre el concepto de gestion de la

informaciéon documentada?

v' Jairo Alberto Mufioz Diaz: Es el proceso de mantener la informacion

clave de la empresa digitalizada, respaldada y organizada para su facil consulta.

v JSPS: ¢Tienen ustedes un modelo de gestion de la informacion

documentada aplicado en la organizacién?

v JAMD: No, el modelo de gestidn se esta construyendo en este momento,
aungue la organizacion ha tratado de aplicar conceptos para la gestiéon de la

informacion..
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v MQL: ¢Considera la informacion como el recurso mas importante de una

empresa?

v' JAMD: Si, claramente es el recurso mas importante aunque muchas
empresas no lo consideren asi. Para nuestra organizacion es de vital importancia
este recurso, se ha convertido en algo tan relevante que la empresa ha generado
estrategias gerenciales que nos permitan hacer un uso correcto del recurso para

brindar un mejor servicio a nuestros clientes, tanto internos como externos.
v' JSPS: ¢ Conoce modelos de gestion de la informacion documentada?

v' JAMD: Si, conozco el modelo que tenemos implementado en nuestra

compafia con la herramienta Panagon y otras herramientas complementarias.

v MQL: ¢Considera usted que estos modelos han sido exitosos, o tienen

algunas falencias desde su punto de vista?

v JAMD: Yo diria que han sido modelos bien aplicados, por que han tenido
en cuenta las caracteristicas propias de cada empresa, cuando hablamos de
modelos de gestion de la informacion documentada, no podemos generalizar,
aunque existen ciertos pasos que son genéricos también hay unos que se deben

acoplar a la realidad empresarial de cada organizacion.

MQL: ¢Qué importancia cree usted que tiene la conservacion fisica de los

documentos de una organizacion?

v JAMD: Creo que conservar los documentos ya sea de forma fisica o
virtual es muy importante, estos documentos son histéricos y conservan la realidad

empresarial en los diferentes escenarios que se desenvuelve la organizacion.
v JSP: ;Y Metrosalud lo considera asi?

v" JAMD: SI, nuestra organizaciéon ha aprendido a través del transcurso del

tiempo a darle el valor que se merece a la informacion documentada.
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v JSP: ¢ Sabe usted que son las tablas de retencién documental?

v' JAMD: Las tablas de retencion documental son las que indican por
cuanto tiempo se debe conservar un documento fisico o virtual de acuerdo al tipo
de documentos que se manejan en la compafiia, como nuestra organizacion
trabaja prestando diferentes tipos de servicios, es de vital importancia que desde
el centro de manejo documental se conozca muy bien las tablas y se informe a las
distintas unidades cuales son esos requerimientos legales que se deben tener con

esta informacién documentada.
v MQL: ¢ Quiere decir que la organizacion aplica estas tablas?

v JAMD: Claro, la organizacion las conoce muy bien y las aplica segun los

requerimientos legales.

v' MQL: ¢Cree que implementar un modelo de gestibn documental

contribuye con la construccién de la cultura organizacional?

v JAMD: Si. Contribuye a la creacion de una cultura organizacional basada
en el manejo eficiente y efectivo de la informacién documentada, quiere decir que
se incorpora a esa forma como la organizacién desarrolla los procesos y las
actividades, basados en un manejo eficaz de la informacion que le permita a la
compafia gestionar este recurso y volverlo estratégico a la hora de prestar los

servicios a clientes internos y externos.

v' JSP: Y aqui en la organizacién con el modelo que tienen implementado

se ha logrado esto?

v' JAMD: Si, se ha logrado cambiar la vision de las personas y darle la

relevancia e importancia que tienen este recurso.

v' MQL: ¢Considera que tener la informacién actualizada en tiempo real

garantiza la prestacién de un mejor servicio?
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v'  JAMD: Si, obviamente contar con la informacién en tiempo real nos
permite ser eficientes y eso el cliente lo percibe, ademas se mejoran los tiempo de
atencion a los pacientes, se mejora la efectividad para tratar enfermedades vy
casos por poder contar con la informacion e historial de los pacientes, poder
contar con esta informacion nos permite ser mas veraces y prestar un servicio

rapido y efectivo que logra la satisfaccion del cliente.

v" MQL: Muchas gracias por el tiempo Jairo Alberto.

« Dagoberto carrillo Martinez

v Juan Sebastian Pineda Salazar: Buenas Tardes Dagoberto, primero
gueriamos darte las gracias por concedernos esta entrevista para conocer como la

empresa Metrosalud ha implementado la gestion de la informacién.

v Marisol Quiceno Lopera: Buenas Tardes. Quisiera comenzar por
preguntarle ¢Que conocimiento tiene sobre el concepto de gestion de la

informaciéon documentada?

v' Dagoberto Carrillo Martinez: La gestion de la informacion documentada
se refiere a los procesos inherentes al control, trazabilidad y uso de los

documentos en cualquier tipo de formato.

v JSPS: ¢Tienen ustedes un modelo de gestion de la informacion

documentada aplicado en la organizacién?

v" DCM: Si, desde este afilo contamos con un modelo de gestién que
esperamos que afio tras afio se revitalice con las nuevas herramientas que se

pueden obtener en el mercado.

v MQL: ¢Considera la informacion como el recurso mas importante de una

empresa?
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v" DCM: La informacién definitivamente es uno de los recursos mas
importantes, pero la informacién sin los medios para acceder a ellos y sin las
personas para que la interpreten y la operen no seria util, por eso en Metrosalud
se le da la importancia que este recurso tiene, pero también se acompafia de una
importante infraestructura tecnoldgica y de unas personas capacitadas para que la

puedan gestionar.
v JSPS: ¢ Conoce modelos de gestion de la informacién documentada?
v DCM: No, no conozco estos modelos

v" MQL: ¢Qué importancia cree usted que tiene la conservacion fisica de

los documentos de una organizacion?

v DCM: Conservar la informacién es importante porque es el registro de
que alguna vez se ejecutd una tarea, pero no considero importante el hecho de
que sea fisico, con la nuevas tecnologias se han implementado este tipo de
modelos que permiten la conservacion digital de los archivos que nos brinda

mucha mas seguridad y un ahorro en espacio fisico muy importante.
v' JSPS: ¢ Esta importancia también se la da la organizacion?

v" DCM: Si, para nuestra organizacion y por el tipo de servicios que
prestamos es muy relevante conservar la informacién de nuestros pacientes, sus
consultas, sus diagnésticos y todo el historial que tienen con la empresa, lo que
nos asegura brindar un mejor servicio en cuestiones de tiempo y de efectividad a

la hora de tratarlos.
v JSPS: ¢ Sabe usted que son las tablas de retencién documental?
v" DCM: No, no tengo conocimiento de estas tablas.

v. MQL: ¢Cree que implementar un modelo de gestibn documental

contribuye con la construccién de la cultura organizacional?
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v DCM: Si, este modelo obliga a las personas y a los procesos a trabajar
de manera que se integren a una manera comun de hacer las cosas, elevando el
desempefio, minimizando el riesgo e implementa flujos de comunicacion estandar,
todo esto se ve reflejado en un cambio de la cultura organizacional que da un giro
enfocandose en la relevancia que tiene la gestion de la informacion para toda la

organizacion.

v JSP: Y aqui en la organizacién con el modelo que tienen implementado
se ha logrado esto?

v DCM: Si, ha sido un proceso lento y paulatino, pero esos cambios se

pueden evidenciar hoy en dia.

v' MQL: ¢Considera que tener la informacién actualizada en tiempo real

garantiza la prestacion de un mejor servicio?

v DCM: Si, la disponibilidad de la informacion permite tomar decisiones de
manera rapida, entregar informacion a clientes o a otros procesos, minimiza el
tiempo de ejecucién de las tareas y eso finalmente se ve reflejado en la prestacion

de un mejor servicio a nuestros clientes.

v MQL: Muchas gracias por el tiempo Dagoberto



4.8.3 Transcripcion de la entrevista

Tabla 11. Transcripcion de la entrevista
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Preguntas

Jairo Alberto Mufioz Diaz

Dagoberto Carrillo Matinez

Procesos inherentes al  control,
trazabilidad y uso de los documentos en
cualquier tipo de formato.

Proceso de mantener la informacién
clave de la empresa digitalizada,
respaldada y organizada para su facil
consulta.

Es uno de los recursos mas
importantes, pero acompafiado de una
importante infraestructura tecnoldgica y
de unas personas capacitadas para que
la puedan gestionar.

Es el recurso mas importante, generando
estrategias gerenciales que nos permitan
hacer un uso correcto del recurso para
brindar un mejor servicio a los clientes,
tanto internos como externos.

No, no conozco estos modelos.

Si, conozco el modelo que tenemos
implementado en nuestra compafiia con
la herramienta Panagon y otras
herramientas complementarias.

Es importante porque es el registro de
gue alguna vez se ejecutd una tarea,
con la nuevas tecnologias permiten la
conservacion digital de los archivos que
nos brinda mucha mas seguridad y un
ahorro en espacio fisico muy
importante.

Conservar los documentos ya sea de
forma fisica o virtual es muy importante,
estos documentos son histéricos y
conservan la realidad empresarial en los
diferentes escenarios que se
desenvuelve la organizacion.

No, no tengo conocimiento de estas
tablas.

Son las que indican por cuanto tiempo se
debe conservar un documento fisico o
virtual de acuerdo al tipo de documentos
que se manejan en la compaiiia, y los
requerimientos legales que se deben
tener con esta informacién documentada.

Si, este modelo obliga a las personas y
a los procesos a trabajar de manera
gue se integren a una manera comun
de hacer las cosas, elevando el
desempefio, minimizando el riesgo e
implementa flujos de comunicacién
estandar, todo esto se ve reflejado en
un cambio de la cultura organizacional
que da un giro enfocandose en la
relevancia que tiene la gestion de la
informacion para toda la organizacion.

Si. Contribuye a la creacibn de una
cultura organizacional basada en el
manejo eficiente y efectivo de la
informacion documentada, quiere decir
que se incorpora a esa forma como la
organizacion desarrolla los procesos y
las actividades, basados en un manejo
eficaz de la informacion que le permita a
la compafiia gestionar este recurso y
volverlo estratégico a la hora de prestar
los servicios a clientes internos vy
externos.

Si, permite tomar decisiones de manera
rapida, entregar informacién a clientes o
a otros procesos, minimiza el tiempo de
ejecucion de las tareas y eso finalmente
se ve reflejado en la prestacion de un
mejor servicio a nuestros clientes.

Si, nos permite ser eficientes y eso el
cliente lo percibe, ademéas se mejoran los
tiempos de atencién a los pacientes, se
mejora la efectividad para tratar
enfermedades, nos permite ser mas
veraces y prestar un servicio rapido y
efectivo que logra la satisfaccion del
cliente.
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4.9 Analisis de Resultados
4.9.1 Prejuicios

En general la cultura y la idiosincrasia latinoamericana no son muy cercanas
a la integracion de su quehacer diario con estandares de operacién, normas y
procesos que pueden parecer en un principio como una carga adicional y no se ve
con las ventajas y beneficios que recaen sobre todos los actores del proceso.
Esto dificulta la recolecciéon de la informacion y es dificil transformar la mentalidad
de las personas que tienen el conocimiento y que seguirdn siendo parte integral
del proceso. Las empresas no ven estratégico una inversion en tecnologia que
representa costo y tiempo para solucionar problemas que no tienen métricas
claras de malgasto o posibilidades de ahorro. Si a esto le sumamos que la
empresa objeto de la investigacién pertenece al sector publico, se convierte en un
escenario lleno de prejuicios que para el grupo de investigadores se convirtidé en

un reto.
4.9.2 Andlisis

Una vez transcrita la entrevista realizada a las dos empresas prestadoras de
servicios de salud, se identificaron 11 coédigos que permiten llevar a una
categorizacion del modelo gerencial de gestion estratégica de la informacion
documentada, los cuales son los siguientes: Proceso de organizar y gestionar la
informacion, informacién, recurso mas importante, decisiones eficientes, servicio al
cliente, registro histérico, tareas y procesos ejecutados, tablas de retencion,
tiempo que se deben conservar los documentos, cultura organizacional, gestion

eficaz y eficiente de la informacién.
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Este andlisis podria ilustrarse asi:

Figura 9. Andlisis de resultados

l— GESTION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION DOCUMENTADA/

ES ASEGURA SE BASAEN PERMITE

| | | N

PROCESO DE = REGISTRO HISTORICO TABLAS DE CONSTRUIR UNA TOMAR DECISIONES

CONTROLAR Y DE LAS RETENCION CULTURA EFICIENTES
GESTIONAR LA ORGANIZACIONAL l
l l v l
INFORMACION  TAREAS Y PROCESOS QUE FIJAN Y MEJORAR
EJECUTADOS BASADA EN
¥
QUE ES EL TIEMPO QUE SERVICIO AL
QUE SE DEBEN GESTION EFICAZ CLIENTE

RECURSO MAS CONSERVARLOS Y EFICIENTE DE

IMPORTANTE DOCUMENTOS LA INFORMACION

Del andlisis que se hizo a los integrantes de ésta investigacion, les surgieron

los siguientes interrogantes:

En lo que respecta al modelo de gestion en el direccionamiento estratégico

de la organizacion las preguntas fueron:

v’ ¢El componente de la gestion de la informacion si se encuentra
realmente presente en los procesos de valor de las organizaciones de sector

salud?
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v' ¢Sino existiese seria posible disefiar una estrategia de gestién enfocada

al mejoramiento de la gestion de la informacién?

V' ¢Sino esta la estrategia tampoco puede existir el concepto de gestion de

informacion en la estructura de la empresa?

v' Es decir, ¢no puede existir un departamento, area o seccién de gestion
de la informacién sin que previamente se haya planeado la estrategia y esta,
altima, a su vez no podria existir si no se encuentra plasmada en los procesos que

generan valor de la organizacion?

v’ ¢Al no existir un proceso definido de la gestion de la informacion,

tampoco, existiria el interés en vincular personal o un experto en el tema?

Si lo que se quiere es preguntarse por los motivos que inciden en la decision
de implementar un modelo de gestion estratégico de la informacién en las
organizaciones del sector salud, segun el analisis anterior; los interrogantes

serian;:

v ¢La decision de implementar un modelo de gestién de la informacion

depende del volumen de informacién que maneja la organizacion?
v' ¢ De las oportunidades que ofrezca el implementarlo?
v ¢De la diferenciaciéon que pueda brindar con las demas organizaciones?

v ¢Del mejoramiento que éste puede representar en el servicio que se

presta tanto a clientes internos como externos?
v' ¢ De la capacidad financiera de la empresa?

v ¢De la facilidad del acceso a recursos de una forma oportuna y

econdmica?

v' ¢ De la rentabilidad que pueda generar dicho proceso?
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Si lo que se pretende es la comprension de las formas o vehiculos a través
de los cuales la organizacién puede implementar un modelo de gestion de la

informacion, entonces, las preguntas que se harian podrian ser:

v'  ¢La organizacién puede implementar un modelo por su cuenta con su

propio personal?

v ¢Qué implicaciones en términos productivos, tecnoldgicos, financieros y

en, general, econdmicos lleva implementar dicho modelo?

v ¢Una empresa de outsourcing en gestién documental puede ser una
buena opcién para que las organizaciones del sector salud tengan una buena

gestién del recurso informacion?

v ¢Qué ventajas y desventajas traeria la implementacién de un modelo de

gestion de la informacion a través de una empresa de outsourcing documental?

Si se quiere implementar el modelo de gestion de la informacién, sin entregar

el proceso a una outsourcing de gestion documental

v’ ¢se tendria que contratar un experto en el tema para que haga parte de

la organizacion?

v ¢Asumir los riesgos de la implementacién del modelo podrian llevar a las
organizaciones del sector salud a incurrir en gastos innecesarios o a salir del

mercado?
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4.10 Modelo Gerencial Propuesto
Metodologia
Primera etapa:

e Investigacion preliminar sobre la E.S.E Metrosalud y sus fuentes

documentales.
e Compilacion de la informacion institucional.
e Compilacion de la informacién documental.
Segunda etapa:
e Analisis e interpretacion de al informacién compilada.
e Determinar las series documentales Tablas de retencion documental.

¢ Programa de transferencia de archivos.

Metodologia de Trabajo

Se defini6 una metodologia que aplicar para el desarrollo 6ptimo del
proyecto, en términos de actividades a ejecutar, controles de operaciéon y control
de calidad de la informacion procesada que permitié garantizar la confiabilidad en
el proceso, cronograma de operacién, recursos tecnolégicos y de talento humano

utilizado, y proyeccion de productividad por tiempos.

Asi mismo, se especificaron las caracteristicas técnicas del hardware a
utilizar en particular de los escaneres de alto volumen, equipos de cOmputo y
unidades de respaldo en la seguridad de la informacion procesada durante la

ejecucion del proyecto, y los mecanismos de reporte de productividad vy
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seguimiento para informar oportunamente a METROSALUD el cumplimiento de

las tareas programadas.

Se incluye los requerimientos minimos necesarios en términos de
condiciones fisicas y ambientales que permitan acondicionar los puestos de

trabajo con los cuales se desarrollara la labor encomendada.
4.10.1 Propuesta
1. Desarrollo del Modelo y Sistema

Esta actividad estd sustentada en la incorporacion de requisitos de agentes
externos que tienen una expectativa y esperan entregables puntuales en este
proceso, especificamente los requisitos de ley para la definicion de criterios y
politicas para el cumplimiento de las mismas. Una vez se define el alcance se
procede a la identificacion y definicibn de las capas de soporte logistico y
procedimental para que la solucion pueda darse; es aca donde se definen los
flujos de trabajo, las estructuras de responsabilidades y protocolos de
comunicacién entre los diferentes actores. Teniendo claros los criterios de
definicion del modelo, viene una etapa de definicibn de los parametros de
configuracion y perfiles de funcionamiento del modelo a operar, es esta etapa la
encargada de entregar el detalle funcional de los individuos que tienen derecho a
acceder al sistema y en nivel de seguridad, naturaleza de los documentos que van

a interactuar en los flujos operativos y su manera de identificarlos.



Figura 10. Desarrollo Modelo y Sistema
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2. Programa de Capacitacion

En esta etapa se pretende identificar las necesidades de capacitacion para
cada grupo de interés de acuerdo a su grado de participacion y de responsabilidad
en el proceso. Para darle respuesta a estas necesidades se plantean entonces
cronogramas de capacitacion con objetivo, alcance y publico bien definidos
ademas de contar con los esquemas de evaluacién de la efectividad de las
mismas. Los principales temas a tratar se agruparon en: Gestion de la Calidad,
Gestion de los Documentos, Gestién por Procesos y el uso y aprovechamiento de

las nuevas tecnologias incorporadas.



Figura 11. Programa de capacitacion

2. PROGRAMA DE CAPACITACION

[ de calidad

rrograma

® Procedimientos
e Auditorias

De Document

-

 |mportancia

|+ Maodeln

®Process

Tecnologico

120



3. Plan Téctico
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Definicién y destinacion de los recursos dependiendo de su origen, su grado

de compromiso, de conocimiento y tiempo. Se pretende comprometer a las areas

financieras y administrativas para la ejecucion de los cronogramas.

Figura 12. Plan tactico
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FASES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Figura 13. Fases de desarrollo del proyecto

FASE1 || FASE2 || FASE3 || FASE4

Ftapa Ftapa de Etapa de Etapa de Ftapa
preliminar Analisis diseRo implementacién retrospectiva

ICO
perativa

dblas de valoracion trocumenta

iagno
ase

Planeacion

Compilacion informacion
Diagnostico Documental
Analisis de informacion
Definicion Modelo
Gestion del cambio
Desarrollo Modelo
Programa de capacitacion
Plan Tactico
Implantacion Modelo GD
Capacitacion

Auditorias

. Comité Asesor Tecnologico
Comite Gestion Documental
Comité Asesor Capacitacion y G. Cambio



1. PLANEACION

Figura 14. Planeacion
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2. COMPILACION DE LA INFORMACION

Figura 15. Compilacién de la informacion
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3. DIAGNOSTICO DOCUMENTAL

Figura 16. Diagndstico documental
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1. ANALISIS DE INFORMACION

Figura 17. Andlisis de informacion

r

1. ANALISIS DE INFORMACION

FASE 2: ETAPA DE ANALISIS

[ necea!a!es

documentales

Informacian

am— HECESI!E!ES

tecnolégicas

soporte de
procesos de la
organizacian

e nformacian
recogida

eCUrsos
necesarios

— rguitectura
Del sistermna

126



2. DEFINICION DEL MODELO

Figura 18. Definiciébn de modelo
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3. GESTION DEL CAMBIO

Figura 19. Gestion del cambio
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FASE 3: ETAPA DE DISENO

1. IMPLANTACION DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

Figura 20. Implantacion del modelo de gestion documental
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2. IMPLANTACION CAPACITACION

Figura 21. Implantacién capacitacion
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3. AUDITORIAS

Figura 22. Auditorias
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FASE 0: RETROSPECTIVA

Figura 23. Fase 0. Retrospectiva
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las entrevistas y el analisis de la mismas, permiten interpretar que en la
practica, las organizaciones del sector salud tienen consciencia de la importancia y
relevancia del recurso informacion documentada, sin embargo no tienen un
modelo claro y conciso bien definido que se implemente desde la gerencia y se
considere como un proceso que agregue valor a la organizacion, es decir, un
proceso estratégico enfocado al mejoramiento continuo de la prestacion de los

servicios de salud, que es el fin dltimo de estas organizaciones.

La vivencia investigativa da la sensacibn que, en la practica, las
organizaciones del sector salud segun sea el direccionamiento estratégico y la
capacidad financiera que tenga (elementos que a su vez apoyan los factores de
tipo tecnoldgico, productivo y de innovacion entre otros) elijen la forma o el medio
para gestionar la informacion Por ejemplo, la empresa Metrosalud objeto de
estudio de este trabajo de investigacion prefiere, la contratacion de un outsourcing
que le brinde un acompafamiento a sus funcionarios para que se dé un exitoso
proceso de empalme con el modelo de gestion de la informacién asi como con
todo el apoyo tecnoldgico que este requiere. EI motivo que exhibe para utilizar
este tipo de intermediarios es que existen muchos riesgos inherentes a la
implementacion de estos modelos, ademas que se requieren el personal idéneo y

capacitado.

El propésito fundamental de incorporar esquemas de gestion transversales a
toda una organizacion y que impacta la totalidad de sus procesos de negocio y
administrativos, radica en obtener mejoras sustanciales en el desemperiio, costo,
calidad y tiempo con el que los procesos seran llevados a cabo y la manera como
la empresa es percibida en el mercado y como el clima laboral es elevado en la

medida en que se entregan herramientas de alta calidad, tecnologia vy
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funcionalidad. Teniendo clara la meta general del modelo de Gestién Documental,
podriamos resumir como beneficios especificos para la comunidad interna vy

externa de la siguiente manera:

El modelo prevé incorporar de manera natural y con el menor impacto
negativo posible, las buenas practicas en Gestion Documental rescatando el
esquema archivistico, mejorar el control y la calidad de la gestion documental,
implementar nuevas y mejores politicas y buenas précticas reconocidas a nivel
mundial y acorde a las necesidades del negocio de MetroSalud, potenciando una
mejor y mayor circulacion de la informacion para el uso y consulta del personal
autorizado para cada documento o tipo de informacién y haciendo las veces de
base para la implementacion de un modelo de gestion de la Seguridad de la
Informacion cumpliendo con 1ISO 27000.

Todos estos modelos, practicas, esquemas de prestacion del servicio y en
general la transformacién de los procesos actuales y aparicion de algunos nuevos;
no podria darse con éxito si no se cuenta con un factor esencial en los procesos
de cambio organizacional, se trata de la cultura organizacional (trabajo
documental) homogénea en la organizacion y reconocida por su practicidad y
facilidad en la gestion, que pretenda y tenga como objetivo y politica general de la
empresa optimizar recursos, aportar directamente a temas ambientales, espacio y
tiempo derivados del documento ademéas de la implementacién de un marco y
politicas de la seguridad de la informacion en cumplimiento de las exigencias
legales en materia de documentacidbn y garantizando la seguridad de la

documentacién esencial para la organizacion.

Uno de los aspectos mas relevantes para apalancar con la puesta en marcha
de un proceso de Gestibn Documental, es la gestion del conocimiento (Activo
primordial de cualquier organizacién), esto con el fin de preservar la memoria y el
conocimiento obtenido por afios de experiencia, madurez, penetracion en el

mercado, el recurso humano, agentes externos, etc.
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En cifras puntuales, el modelo de servicio orientado a la Gestion Documental

pretende alcanzar los siguientes indicadores en los proximos afos:

- Reducir costos directos e indirectos como el papel, espacio fisico, re

procesos, tiempos de busquedas, entre otros.

- Reducir el riesgo de incumplimiento de ley e incrementar la oportunidad en

la respuesta a requerimientos legales y continuidad de negocio.

- Ahorro de espacio (99%): se calcula que 50 clasificadores de unas 400
paginas caben en un disco de 1Gb (1 Gigabyte = 20.000 A4) lo que equivale a un

sistema de estanterias de tamafio medio.

- Ahorro de tiempo (95%): se calcula fundamentalmente en los procesos de
almacenamiento y recuperacion. Con un sistema de archivo electrénico, se tarda
segundos en buscar documentos por nombres, claves o fechas diferentes,
visualizarlo en pantalla, imprimirlo o enviarlo por fax y cerrar el archivo para

terminar la operacion. (todo en un minuto aproximadamente).

- Ahorro de papel (65%): es evidente cuando se deben enviar copias de
documentos y listados a distintas personas o departamentos o fotocopias para

distintos niveles de clasificacion.

De manera indirecta, este proceso pudiese servir como caso de éxito para
desarrollar y replicar en las otras unidades de la entidad e incluirlo como un

modelo de 0 papel y amigable con el medio ambiente.

5.2 Recomendaciones

Se expone a continuacién la creacion; para éste caso representa el

planteamiento de un modelo gerencial de Gestidn estratégica de la informacion
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documentada, modelo de gestion enfocado al mejoramiento del servicio al cliente,
que les facilité a las empresas e instituciones del sector salud de la ciudad de
Medellin, realizar una gestion eficaz y eficiente y que les brinde una diferenciacion

en el sector.

Con los codigos identificados en el analisis de la informacion recolectada se
hallaron tres categorias nuevas a saber, que inciden en la implementacion del
modelo de gestion de la informacion de la organizacion: el direccionamiento
estratégico, los recursos con que cuenta la organizacion para el modelo y los

medios utilizados para implementarlo.
La estrategia podria resumirse asi:

1. Incluir en el direccionamiento estratégico el proceso de la gestion de

la informacion:

1.1. Redefinir el direccionamiento estratégico como la misién y la vision

de la organizacion para plasmar en ellas la gestion de la informacion.

1.2. Definir los objetivos estratégicos que perseguira el modelo de gestion

de la informacion.
1.3. Modificar la estructura de la organizacion para adaptarla al cambio:

1.3.1. Crear un departamento, area, seccibn o dependencia que se

encargue de administrar el modelo.

1.3.2. Contratar recurso humano capacitado y con experiencia en la gestion

de la informacion.

1.3.3. Asignar un rubro presupuestal para el departamento, area, seccién o

dependencia creada.



137

2. Recursos con los que cuenta el departamento, area, seccidon o

dependencia
2.1. Recursos con los que contara:
2.1.1. Recursos financieros asignados.
2.1.2. Recursos humanos asignados.
2.1.3. Recursos materiales.
2.1.4. Recursos tecnologicos.
2.1.5. Recurso informacion.

3. Definir la estrategia que se utilizara para implementar el modelo
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LEXCO S.A.

GESTION DOCUMENTAL
EVALUACION PROYECTO

Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto Total S 148.000.000
Sin IVA S 127.586.207
- Vr. Escaner S -
Presupuesto
Digitalizacién S 127.586.207
Volumen en Folios
$ por Folio $ 42,53
Documentos a 3.000.000 |Folios
Procesar 200.000 |Carpetas
Duracién Proyecto 5 |[Meses
Andlisis de Tiempos por Operario
Actividad Produccion Por: Gastos Asociados
Duracion No.Operarios Gasto
Por Carpeta L. . , :
Duracién en Minutos Hora Dia Mes Proyecto Requeridos Meses Mensual Gasto Total
Alistamiento 2 30 240 5280 26.400 8 5[$ 895431 |$ 33.917.841
Digitalizacién 3 20 160 3520 17.600 11 5[$ 895.431|$ 50.876.761
Coordinadores 2 5| $ 1.000.000 | $ 10.000.000
Direccién General 1 5|$ 1.000.000 | $  5.000.000
Escaneres 7 7|$ 140.000|S$  7.591.240
Materiales 1 1| $ 2.000.000 [ $ 2.000.000
Total Gastos:[ $ 109.385.842
Inventario de Recursos y Actividades: Precio x Imagen: $40
Actividad Recurso Cantidad | Provisto Por Observaciones Total Facturacion:| $ 120.000.000
Mesas 8[Cliente Verificar espacio libre para Utilidad:[ $ 10.614.158
Sillas 8|Cliente transitar Costo de Ventas: 91%
Alistamiento Estantes de 16 Cada Operario traslada un
Entrepafios para 2|Cliente entrepafio actual a su estante Margen: 9%
Organizacion de alistamiento
Escéaneres 11|Cliente Disponer de Corriente Electrica,
Computadores 11|Cliente Unidad de Backup Notas:
o Mesas 11|Cliente No se ha calculado % de imprevistos
Digitalizacién - - Verificar espacio libre para
Slllas. 1 CI!ente transitar. Se requieren dos No se ha contemplado tiempos de:
Multitomas 4|Cliente zonas mas a la actual Expurgue, eliminacidn de imagenes no
Concentrador 2|COMPUREDES

Para ir almacenando

Re - Archivo Archivo Rodante 4|Cliente separadamente las H.C. activas
Libre de las pasivas

L Mesas 2|Cliente
Coordinacion - -

. Sillas 2|Cliente
operativa -

Computadores 2|Cliente

prever uso de bafios, lockers,
. Personas i i
Proyecto General Espacio Fisico para: 21 transito por el archivo

Nota: No se han contemplado los estudiantes de pasantias que ayudarian a realizar el EXPURGUE y
eliminacién de imagenes de anversos no validos. Respecto de Espacio,mesas, sillas, computadores.

validas, Re Archivo.

No se incluyen actividades de procesar
documentos del dia/dia.






