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O titulo desse livro, bastante provocador
e instigante, ja indica sua intengdo. Como Val-
quiria Padilha afirma na apresentacao, trata-se
de uma proposta ousada de “desconstruir valo-
res, conceitos, discursos e ideologias propaga-
dos aos gestores de empresas e aos futuros ges-
tores como sendo sindénimos de ciéncia e de téc-
nica”. Tendo em vista a proliferagdo de manuais
de gestdo tradicionais e a escassez de literatura
contra-hegemonica, avalio que o livro que ora
apresento é de extrema importancia para des-
velar as artimanhas do capitalismo neoliberal,
que busca naturalizar propostas de gestao que
nao tém nada de natural. Os temas abordados
escancaram o papel normativo do discurso de
gestao, que se apresenta como ciéncia e, assim,
legitima os modos de agao e as disposigoes que
interessam ao capitalismo em cada época.

E interessante destacar que a proposta
de elaboragdo desse livro surge do incomodo
da organizadora com o discurso de seus proé-
prios alunos, ao lecionar a disciplina sociolo-
gia no curso de Administracao de Empresas
da USP de Ribeirdo Preto. Os comentéarios e os
questionamentos apresentados por seus alu-
nos sao, frequentemente, carregados de conte-
ado ideoldgico, que colocam os trabalhadores
na posicao de uma categoria de humanos dis-
tinta deles proprios. E interessante notar como
tal visdo é contraditéria com o préprio discur-
so de gestdao predominante, que afirma ser o
trabalho é mais humanizado na atualidade.

A organizadora do livro ressalta como,
nos proprios cursos de Administragao, os mo-

http://dx.doi.org/10.1590/S0103-49792016000300014

delos de gestao sao ensinados de uma forma
impregnada de ideologia, omitindo-se que sao
uma criacao de quem tem o poder em uma so-
ciedade desigual. Durante sua formagao, esses
alunos tém pouco acesso a disciplinas criticas
e, para Valquiria Padilha, é importante causar
“anglstias, questionamentos, desconfortos”,
no sentido de fazé-los pensar sobre a relagéo
entre o capital e trabalho, sobre o papel do ad-
ministrador nessa relagao e sobre as consequ-
éncias da gestao para os trabalhadores, ou seja,
evidenciando o que estd por tras do discurso
do management. Para isso, o livro foi elabora-
do na forma de uma coletdnea, com capitulos
escritos por diversos autores de diferentes are-
as, como a Sociologia, a Psicologia, o Direito, a
Economia e, como néo poderia deixar de ser, a
propria Administragao. Cada autor foi chama-
do a responder um tipo de afirmagdo predo-
minante no discurso de gestdo atual entre as
muitas colecionadas por Padilha ao longo dos
anos de convivéncia com seus alunos.

Diferentemente dos manuais de gestdo
tradicionais, que, em geral, trazem uma pa-
dronizagdo que busca dar um caréter técnico a
seu contetido, os capitulos desse “Antimanual”
ndo tém um padrao especifico e sdo respeita-
dos os estilos de cada autor. Alguns adotam
uma linguagem mais académica, enquanto
outros apresentam um texto narrativo em pri-
meira pessoa, por exemplo. Todavia, todos os
capitulos apresentam uma linguagem de facil
compreensio, que possibilita a leitura por um
publico diverso e, especialmente, por estudan-
tes de graduacao, que constituem o principal
publico que se busca alcancgar. Outra caracte-
ristica compartilhada por grande parte dos au-
tores é a referéncia as suas préprias pesquisas
empiricas para exemplificar e (ou) fundamen-
tar seus argumentos.

Pode-se dizer que o livro traz dois géne-
ros de capitulos. O primeiro aborda aspectos
mais gerais do modelo neoliberal do capita-
lismo contemporaneo. Nesse grupo, incluo os
capitulos 1, 2, 3, 6 e 7, que tratam de temas
como a terceirizagao, os direitos dos trabalha-
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dores e a jornada de trabalho, entre outros. Um
segundo género de capitulos tem foco mais es-
pecifico nos trabalhadores e busca mostrar as
terriveis consequéncias da gestdao no trabalho
para a vida, a satide e o bem estar deles. Nesse
grupo, estdo os capitulos 4, 5, 8, e 9, que tra-
tam do assédio moral, das motivagoes para o
trabalho e do sofrimento decorrente das rela-
¢oes hierdrquicas. Os dois capitulos finais sao
dedicados a uma espécie de fechamento dos
temas tratados nos capitulos anteriores. Nao é
possivel, no espago de uma resenha, apresen-
tar detalhadamente todos os 11 capitulos que
compdem o livro, mas, aqui, busco expor as
ideias centrais apresentadas em cada um, le-
vando em conta a légica acima.

Considerando o objetivo do livro, ja
anunciado na apresentacgao, nao é de estranhar
que a temética da ideologia perpasse grande
parte dos capitulos. Todavia é o primeiro, inti-
tulado “O papel da ideologia nas teorias orga-
nizacionais”, escrito por Cldudio Gurgel, que
focaliza diretamente o uso da ideologia pelas
diferentes teorias organizacionais, de Taylor
a administracdo flexivel. O capitulo se inicia
com a resposta de Taylor a um interrogatorio

N z

referente a possivel crueldade com os traba-
lhadores presente no seu método, na qual ele
fala de “uma certa filosofia”, que é necessaria
para o funcionamento da organizacao “cienti-
fica” do trabalho. Essa “certa filosofia” é, para
Gurgel, o reconhecimento de que um sistema
de organizagdo do trabalho sé funciona se for
acompanhado de ideias que o sustentem e en-
cubram suas verdadeiras intengées. Portanto,
conclui: “as teorias organizacionais ndo sdo
apenas conjuntos de métodos e técnicas” (p.
55); elas sdo, também e principalmente, ideo-
logias. A leitura desse capitulo é interessante
para subsidiar uma compreensdao mais apro-
fundada do restante do livro.

Focalizando um aspecto especifico da
ideologia presente no discurso capitalista des-
de seus primérdios, no capitulo 2, José Henri-
que de Faria e Cinthia Leticia Ramos discutem
a ideia da “meritocracia” nas organizagoes e as
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faldcias que ela oculta. A meritocracia, segun-
do os autores, pode ser definida brevemente
como um sistema social de recompensa, que
parte sempre do falso pressuposto de que ha
igualdade de oportunidades. O capitulo é con-
cluido com a ressalva de que ela “nédo seria em
si um problema se reconhecesse as diferengas
e se estivesse assentada em critérios de justica
coletivamente sancionados” (p. 88).

Ainda na discussao de aspectos mais ge-
rais dos modelos de organizagao, Paula Marce-
lino assume, no capitulo 3, a discusséao critica
do tema da terceirizagdo, mostrando como ele
é tratado na literatura das areas de Adminis-
tracdo e do Direito. No Brasil, a terceirizagao,
apesar de ser apresentada positivamente pelo
discurso hegemonico nessas duas areas, tem,
na verdade, implicado primordialmente a pre-
carizacao das condigoes de vida dos trabalha-
dores. Assim, também nesse capitulo, fica evi-
dente o papel do discurso ideolégico na defesa
da terceirizacao, ainda que a autora nao se re-
fira a ele diretamente.

O capitulo 6, escrito pelo juiz do traba-
lho Jorge Souto Maior, rebate a retérica de que
o trabalhador brasileiro tem direitos demais. O
autor lembra que esse argumento é sempre di-
recionado aos grupos politicamente fragiliza-
dos e ndo a quem tem poder, como, por exem-
plo, parlamentares e juizes. Também busca
demonstrar como, do ponto de vista econémi-
co, o discurso predominante é absurdamente
falso e corresponde a um legado histérico do
Brasil, que vem desde o periodo da escravidao.
Na verdade, a legislagao trabalhista, em nos-
so pais, sempre foi favordvel ao patronato. Ele
também lembra a “tradicao” de as empresas
ndo cumprirem as leis trabalhistas no Brasil e
raramente serem punidas por isso. A partir da
leitura do capitulo, pode-se concluir que nao
sdo os trabalhadores que tém direitos demais
e, sim, o patronato.

Fechando esse grupo de capitulos, que
tratam de tematicas macrossociais, Céassio
Calvete busca desmontar os argumentos con-
trarios a redugao da jornada do trabalho no
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capitulo 7. O autor demonstra, com dados es-
tatisticos, que tal redugdo sem a diminuigdo
de salarios, no Brasil — apds a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988 — e em outros pa-
ises, como a Francga, ndo trouxe prejuizos efe-
tivos para as economias nacionais, tendo até
efeitos positivos na competitividade interna-
cional. Alinhado ao capitulo anterior, Calvete
destaca que, apesar de existir uma limitagao
da jornada na legislagao brasileira, nao exis-
te, de fato, nenhuma penalizagao efetiva para
o empregador que descumprir os limites, evi-
denciando, também aqui, a diferenga de poder
entre o empresariado e os trabalhadores.

No segundo grupo de capitulos, obser-
va-se um foco mais forte nas vivéncias dos
trabalhadores, incluindo o sofrimento causa-
do pelos modos de organizar o trabalho. Nao
é de se estranhar, entdo, que dois desses capi-
tulos sejam escritos por psicélogos. No capi-
tulo 4, Valquiria Padilha busca mostrar como
o assédio moral no trabalho é uma estratégia
de gestao fortemente relacionada ao modelo
de organizagdo do trabalho predominante na
atualidade, o toyotismo. Para ela, a competigao
exacerbada inerente a esse modelo favorece
expressoes de violéncia psicossocial, como
situagbes de humilhagao, especialmente por
parte dos gestores. Pode-se dizer que o obje-
tivo principal do capitulo é, entdo, o de mos-
trar que o assédio moral ndo é um problema de
individuos com algum defeito de caréter, mas
um comportamento estimulado pelo modelo
de gestao toyotista.

No capitulo 5, Rosemeire Scopinho
aborda “o cléssico (e dificil) problema da moti-
vagdo para o trabalho” (p. 159). Ela j4 inicia o
texto ressaltando que é um engano pensar que
esse é um problema exclusivo da gestao, pois
os trabalhadores também querem trabalhar
com prazer e com o minimo desgaste. A autora
retoma como essa questdo tem sido abordada
pelo pensamento gerencial e pelo pensamento
social ao longo da histéria. Partindo de exem-
plos de suas pesquisas, argumenta que, apesar
da busca da geréncia por técnicas que favore-

¢am a motivagao dos trabalhadores, elas nao
sdo efetivas em condigoes de exploragéo, pois,
nessas situagoes, os trabalhadores se distan-
ciam subjetivamente do trabalho. Conclui que
sempre ha forgas que motivam e que desmo-
tivam, relacionadas ao contexto de trabalho e
também a trajetéria dos proprios trabalhadores
e que nao ha como “gerenciar” a motivagao.

No Capitulo 8, o psicélogo Fernando
Costa trata da temética do desejo de mandar.
Esse capitulo tem caracteristicas diferentes
dos demais, apresentando-se quase como uma
cronica. Retomando fatos da sua histéria e re-
correndo a ideia de cultura de Geertz, a teoria
psicanalitica e a Marx, o autor defende que,
para processar-se, a ideologia deve atingir tam-
bém o nivel psicolégico e, assim, o desejo de
mandar seria uma construgdo ao mesmo tem-
po psiquica e social, e as desigualdades que
ela sustenta levam ao sofrimento daqueles que
estdo em posigoes desfavorecidas.

Fechando esse bloco de capitulos, Ange-
lo Soares discute o tema da lideranga no capi-
tulo 9. Partindo de suas pesquisas no Canadé
sobre satide mental e violéncia no trabalho, o
autor busca mostrar que existe uma “cegueira
organizacional” para o sofrimento dos traba-
lhadores e apresenta diversas hipo6teses para
tal atitude, encontradas na literatura, sendo a
maioria fundamentada nas caracteristicas in-
dividuais dos gestores (que, normalmente, sao
aqueles nos quais é possivel observar essa ce-
gueira), e ndo na organizacao do trabalho, que,
para o autor, tem um peso importante.

Os dois dltimos capitulos tém caracte-
risticas diferentes daqueles apresentados até
aqui. No capitulo 10, Valquiria Padilha e Thia-
go Martins Jorge discutem a formagao dos ad-
ministradores e o papel da sociologia em pro-
vocar um mal-estar na forma tradicional como
tal formacéao se d4 nas universidades. Para isso,
retomam a origem histérica da administragao,
sua definicao e suas fungoes, concluindo que,
no contexto capitalista, os administradores sdo
formados para aumentar os lucros dos empre-
sérios, gerindo os recursos (inclusive, huma-
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nos) com eficiéncia. Mas mostram que, em-
bora poucas, também existem teorias criticas
dentro da prépria drea da administragao.

Ao falar do papel da sociologia na for-
macao de administradores, os autores lem-
bram que também essa disciplina pode tanto
reforgar as ideologias dominantes como ten-
sionar o debate. Tudo vai depender “das fontes
onde os professores bebem seu saber socio-
légico” (p. 339). Partindo de uma perspectiva
dialética fundamentada na Teoria Critica, os
autores defendem a importancia da sociologia
no sentido de combater a alienagdo, ainda que
esse caminho seja arduo. O capitulo finaliza
com a afirmacado de que s6 causando angus-
tias, questionamentos e desconfortos, se pode
fazer “uma sociologia critica de qualidade” (p.
354). E, sem duavida, esse nao é apenas o obje-
tivo do capitulo, mas de todo o livro, conforme
ja apontei no inicio desta resenha.

O titulo do dltimo capitulo — “As fissuras
no horizonte: utopia, a despeito da nebulosa
neoliberal”, escrito por Daniel Andrade — mos-
tra que a organizadora buscou nao apenas des-
montar o discurso ideolégico da gestdo, mas
também apontar possibilidades de sua supe-
ragdo. Como metafora do contexto atual, An-
drade se vale de um quadro de Caspar David

RESENHA

Friedrich (O monge a beira mar), o qual tem
um espaco de 4/5 do total ocupado por um
céu nublado, que se confunde com o oceano, e
apenas uma pequena figura de um monge so-
litario. Andrade anuncia que “o entendimento
do que produz essas nuvens espessas € neces-
sario, ndo apenas para esclarecer porque ainda
estamos condenados a este presente sombrio,
mas também para localizar as suas fissuras e
abrir linhas de fuga para outros horizontes,
cujos primeiros raios parecem despontar.” (p.
358). A partir dai, ele apresenta as fissuras que
tem identificado no contexto atual e que possi-
bilidades elas podem trazer.

A amplitude de tematicas abordadas e
a densidade do livro o tornam, sem duvida,
uma leitura importante para criticos do mana-
gement que queiram aprimorar seus argumen-
tos, para profissionais que buscam enfrentar os
efeitos perversos do capitalismo atual em éreas
diversas, especialmente a satde, para profes-
sores que anseiam por ter uma literatura criti-
ca para apresentar a seus alunos e, sobretudo,
para estudantes que ainda sdo capazes de se
indignar com as injustigas sociais e a explora-
¢ao do trabalho de muitos por poucos.
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