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Resumo

s empresas familiares possuem caracteristicas especificas, produto da interagdo entre familia

e empresa. Para melhor compreender essas duas esferas, sera necessario, ao pesquisador,

utilizar diferentes recursos metodolégicos que viabilizem tal interacdo. Assim, buscou-se

investigar a dinamica entre familia e empresa sob a perspectiva do método historiografico e
da técnica do genograma. Pelos resultados deste trabalho, considera-se que a aplicagdo conjugada
desses recursos metodolégicos amplia as possibilidades de compreenséo da interagdo familia e
empresa. Acredita-se que a principal contribui¢cao deste trabalho seja de natureza metodoldgica,
pois ele denota um desenvolvimento de pesquisa qualitativa que podera ser trilhado por outros
pesquisadores interessados em investigar organiza¢des dessa natureza. Espera-se que o resultado
aqui produzido possa contribuir para o avango do conhecimento sobre as empresas familiares,
especialmente no que diz respeito as sinergias e conflitos gerados com base nas relagdes entre
membros da familia e da organizagao.

Palavras-chave: Empresa familiar. Interagdo familia-empresa. Método historiogréafico. Técnica
do genograma. Estudo de Caso.

Interaction between Family and Business: an application of the

historiographic method and the genogram technique
Abstract

amily businesses have specific characteristics which are the product of the interaction between

family and business. To comprehend these two dimensions, it is sometimes necessary to use

different methodological approaches to make the comprehension of such interaction possible.

Thus, this paper investigates the dynamics between family and business by applying the
historiographic method and the genogram technique. The results indicate that the application of
these two methods extends the possibilities of comprehension about the interaction between
family and business. The main contribution of this paper is of a methodological nature, because
it indicates a qualitative research route that can be followed by other researchers interested in
studying the interaction family-organization. It also may contribute to the advance of family bu-
siness research, especially concerning the synergies and conflicts generated through the socially
constructed relationships between family members and the family business.

Keywords: Family business. Interaction family-business. Historiographic method. Genogram
technique. Case Study.
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Introducio

studos acerca do universo de empresas familiares tém crescido substancialmente

nos ultimos anos. Além da importancia socio-econémica desses empreendimen-

tos, em ambito local e internacional, as empresas familiares apresentam certas

especificidades que instigam os pesquisadores a compreensao de suas dindmicas.
As duas dimensdes, familia e empresa, que regem tal sistema, sdo muito diferentes,
0 que torna desafiadora a compatibilizacdo entre os dois universos. Esse entrelaca-
mento ocorre em razdo de o0 mesmo grupo de pessoas estar envolvido em sistemas
que possuem objetivos muito diferentes. A familia preza pela unido dos integrantes,
pela unidade e harmonia nas rela¢gdes sociais; ja o sistema empresarial, geralmente,
abriga a légica competitiva.

A coexisténcia desses dois sistemas conduz a idéia de que, para o devido enten-
dimento desses objetos de estudo, é necessario compreender tanto os aspectos que
permeiam o universo empresarial, quanto os aspectos proprios da familia empresaria.
Portanto, faz-se relevante investigar essas duas dimensdes de forma equivalente,
analisando suas interagdes, bem como os resultados dessa imbricagéo.

Para analisar as duas esferas que constituem a organizacéo familiar, o pesqui-
sador, muitas vezes, recorre a diferentes recursos metodoldgicos que podem viabilizar
a compreensao das interfaces presentes na organizacdo e na familia. Para Heck et
al. (2008), um dos desafios para os estudiosos da area é a adogcdo de métodos de
pesquisas alternativos para investigar esses objetos de analise. Esse ponto de vista,
também, tem sido defendido por Poutziouris et al. (2006). Para esses autores, a de-
limitacdo de novas temaéticas e a ado¢do de métodos inovadores poderdo contribuir
para a melhor compreensao da dindmica de gestdo das organiza¢gdes familiares que
abriga interesses econdémicos e relacdes de parentesco.

Com este trabalho, objetivou-se demonstrar a aplicabilidade triangulada do
meétodo historiogréafico e do genograma na andlise da dindmica entre familia e orga-
nizagcado. Tal dindmica foi tomada, para efeitos deste trabalho, como sendo o conjunto
das relagdes construidas com base na interacdo entre diferentes atores que desempe-
nham multiplos papéis sociais na condicdo de membros da familia e da organizagao.

O presente trabalho foi estruturado, além da introducdo, em mais cinco partes in-
terligadas. Essa sistematizacao permitiu o resgate de alguns conceitos e especificidades
das organizac¢des familiares; a apresentacéo de reflexdo sobre o método historiografico
e a técnica do genograma. Evidenciaram-se, também, os procedimentos de pesquisa
de campo que permitiram ilustrar como os referidos recursos metodolégicos podem
ser aplicados na andlise da dindmica familia-organizacdo. Descreveu-se a trajetoéria
histérica da organizacdo familiar estudada e as representacdes gréaficas da estrutura
familiar. E, finalmente, as consideracdes finais foram apresentadas.

Especificidades das Empresas Familiares

A conceituacdo do que venha a ser uma empresa familiar € muito variavel
entre os estudiosos. Para Davel (2008, p. 10), “saber olhar” o que ocorre em uma
organizacgdo familiar € uma tarefa delicada, visto que a definicdo do que se considera
como organizacédo familiar é “freqientemente escorregadia, questionavel e discutivel”.

A diversificacao conceitual incide, principalmente, na consideragéo, ou néo, de
geracOes futuras, que possibilitem a perpetuacdo do negdcio familiar. Para Donnel-
ley (1964), as empresas familiares seriam aquelas perfeitamente identificadas com
uma familia h& pelo menos duas geragdes, sendo caracterizada quando essa ligagéo
implica uma influéncia reciproca na politica geral da organizacdo e nos interesses e
objetivos da familia. Essa definicdo expde claramente a necessidade de ter ocorrido
a sucessao, e, consegientemente, a entrada da segunda geracgéo, para se classificar
um empreendimento como familiar.

Diferentemente de Donnelley (1964), Litz (2008) compreende que uma em-
presa se torna familiar quando busca apoio em recursos familiares especificos e, para
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isso, se vincula ou passa a depender de uma familia. Verifica-se que nessa segunda
definicdo, o fator sucessorio ja ndo se apresenta como determinante na classificagdo
desses empreendimentos. Para este artigo, essa conceituacdo apresenta-se mais
adequada por apontar a relagdo entre familia e organizagdo como aspecto central na
caracterizacdo dessas empresas.

As organizagOes familiares se tornam empreendimentos Unicos por meio dos
resultados das interacdes entre a familia e a empresa. Essa interagdo gerara, por certo,
uma forma singular de conduzir as praticas organizacionais, na medida em que estédo
presentes elementos econdmicos e sociais na estrutura organizacional (CHRISMAN et
al., 2005). As dimensodes familia e organizacdo sdo muito distintas em suas naturezas
e objetivos. Enquanto a esfera familiar denota uma tendéncia a exaltacdo de aspectos
emocionais e de aceitacao e protecdo dos membros da familia, a esfera organizacional
estaria voltada para aspectos individuais e de busca incessante por melhores resultados
e objetivos (GUDMUNDSON et al., 1999). Diante disso, “a propria expressao ‘empresa
familiar’ é, por si s6, um paradoxo” (QUEIROZ, 2008, p. 9). Este tem sido apontado
como o grande e principal diferencial das organiza¢gfes familiares - a onipresenca da
dimenséo familiar influenciando a dindmica de seu funcionamento (DAVEL; COLBARI,
2003). Para Tillmann e Grzybovski (2005), o equilibrio entre os interesses individuais
e/ou familiares e os objetivos organizacionais parece, entdo, ser a chave para a so-
brevivéncia das organizac¢des familiares ao longo de seu ciclo de vida.

Para Grzybovski e Lima (2004), os estudos que abarcam o universo desses
empreendimentos devem assumir um carater multidisciplinar. Os autores pontuam
que seria natural iniciar as discussdes reconhecendo conceitos advindos da historia,
antropologia e da sociologia como ponto de partida para se compreender a origem e
trajetéria da familia e da sua relagdo com as organizagfes. Acredita-se que a inves-
tigacdo das especificidades da relagdo entre familia e organizagdo, sem a adocao da
postura multidisciplinar, seriam limitadas em amplitude e conteudo. Por essa razao,
neste trabalho, aplicam-se, de forma triangulada, o método historiografico criado pelos
historiadores e a técnica do genograma formulada pelos antropoélogos, com a intengéo
de se evidenciar o potencial dessa triangulacdo, para os estudos das organizacfes
familiares, como objeto de pesquisa da area de administracao.

O Método Historiogrdfico e a
Técnica do Genograma

Neste trabalho, defende-se a apropriacdo desses relevantes recursos meto-
dolégicos por parte dos pesquisadores da area de Administracdo. Ressalta-se que
essa apropriacdo podera contribuir para a geragdo de novos conhecimentos sobre as
organizag¢des familiares, particularmente no que diz respeito a trajetdria e estrutura
de parentesco presentes nessa categoria de organizagdes. Pieranti (2008) esclarece
que a aceitacdo do método historiografico, como recurso metodoldgico valido para
as pesquisas em Administracao, recai na crenca de que a histéria é uma disciplina
determinante para compreender os acontecimentos e as estruturas existentes em
qualquer sociedade. Em outro estudo, Pieranti (2005) explica que tratar a histéria
como linha mestra para a compreensao dos acontecimentos néo significa sobrep6-
la & Administracdo e aos seus recursos de coleta e analise de dados. O autor revela
que a histéria, especificamente o método historiografico, serve como um importante
meio para o administrador recordar acontecimentos de maneira cronolégica e, pos-
teriormente, interpreta-los. Em consonancia com Pieranti (2005), Costa et al. (2009)
defendem que a busca pela historicidade no espago organizacional € fundamental na
medida em que permite uma anélise mais ampla desses espacos de relagdes sociais.

Para Altman (1998), a historiografia deve ser vista como uma abordagem
que tem por objetivo central descrever e explicar como se produziu e desenvolveu o
conhecimento de qualquer natureza, em um determinado contexto social e cultural
através do tempo. Destaca-se que esse método sofreu relevantes transformacdes
com a contestagdo do paradigma que fundamentava a Histéria Tradicional. Nessa

0&s - Salvador, v.19 - n.60, p. 67-86 - Janeiro/Margo - 2012 69
www.revistaoes.ufba.br



Carolina Lescura, Mozar José de Brito, Mdnica Carvalho Alves Cappelle & Alex Fernando Borges

perspectiva, a historiografia era tratada como uma narrativa dos acontecimentos,
em que o historiador seria responsavel meramente por apresentar os fatos de forma
objetiva e imparcial (PIERANTI, 2008). Por meio da ruptura com aquela visédo tradi-
cional, a historiografia passou a ocupar mais espaco académico na medida em que
ela foi aplicada na investigagdo de “subjetividades”, proprias dos estudos da cultura
e das experiéncias humanas. Para Sena Junior (2004), a nova historiografia passou a
explicar a realidade com base nas narrativas, um elemento até entdo negligenciado
pela tradicdo da pesquisa historica.

A nova historiografia inaugura uma diferente forma de se apreender a construcédo
historica, sem se desprender do rigor académico necessario, baseando-se na critica
e interpretacédo reflexiva. Em sua forma contemporanea, a historiografia coloca o su-
jeito individual e coletivo no epicentro das analises e reconhece a sua atuacao ativa
na construcgdo da histdria, que pode ser recontada sob a sua perspectiva. Portanto, a
realidade histérica varia de acordo com as perspectivas de seus personagens, atores
e observadores, inexistindo, assim, uma Unica e absoluta realidade (PIERANTI, 2008).

Para a utilizacdo do método historiografico, o pesquisador devera ter capacidade
de sintese e de extragdo dos fatos empiricos essenciais a reconstituicdo historica de
determinada realidade. Tendo resgatado esses fatos empiricos, € necessario estabe-
lecer um clima de opinido de acordo com o periodo em que as ac¢des se sucederam
(BASTOS, 2004). Esse autor ressalta que a historiografia ndo deve ser vista como
uma simples lista de datas, nomes, titulos e eventos ligados as linguas e a linguagem.
A atividade historiografica requer selegédo, ordenacao, reconstrucdo e interpretacgdo
dos fatos relevantes que permitem a reconstituicdo de um dado momento histérico.

Além do método historiografico, destaca-se, neste trabalho, a possibilidade de
emprego do genograma como uma técnica potencialmente efetiva para as pesquisas
em organizacg6es familiares. Wendt e Crepaldi (2008) explicam que o uso do genograma
faz associagdo a teoria de sistemas familiares de Bowen. Esse pesquisador, no inicio do
seu trabalho com familias, propds a utilizagdo de diagrama familiar que possibilitaria
coletar e organizar importantes dados sobre o sistema familiar multi-geracional. Esse
diagrama foi renomeado, em 1972, por Guerin, como genograma familiar (NICHOLS;
SCHWARTZ, 1998 apud WENDT; CREPALDI, 2008). Ainda referenciando os autores
anteriores, para eles, “o genograma explicita a estrutura familiar ao longo de varias
geracOes e das etapas do ciclo de vida familiar, além dos movimentos emocionais a ele
associados” ((NICHOLS; SCHWARTZ, 1998 apud WENDT; CREPALDI, 2008, p. 303).

O genograma tem sido utilizado em diversas pesquisas no campo da saude
(NASCIMENTO et al., 2005). Tassara (2006) ressalta que tal técnica constitui um
instrumento de natureza qualitativa, importante para estudos que envolvam relacdes
familiares. Dias et al. (2007, p. 690) definem o genograma como:

[-...] uma representacao grafica, por meio de simbolos, da composi¢do familiar e dos
relacionamentos basicos em, pelo menos, trés geragdes. Permite, de uma forma
rapida e clara, visualizar quais sdo os membros que constituem a familia, tenham
eles vinculos consangtineos ou nao, identificando a idade, ocupagéo ou profissédo e
escolaridade de cada pessoa, além de retratar o lugar ocupado de cada um dentro da
estrutura familiar. O genograma é construido através de um diagrama que detalha a
estrutura familiar, fornecendo informacdes sobre os varios papéis de seus membros e
bases para a discusséo e andlise das interagdes familiares (DIAS et al., 2007, p. 690).

Para Loza (1986), o genograma € uma representacao grafica que agrega sim-
bolos que ndo seguem uma padronizacao universal, podendo variar de acordo com a
complexidade de cada estrutura familiar e a criatividade do pesquisador. Esse método
consiste em um diagrama que detalha a estrutura familiar, fornece informacdes sobre
papéis dos membros e das diferentes geragdes, cedendo espago para a discussédo e
analise das interagdes familiares (CARVALHO, 2006).

Vries et al. (2009) exaltam a importancia do genograma para os estudos de
empresas familiares, alegando que muitos problemas que ocorrem nessas organiza-
¢Oes se originam no proéprio sistema familiar, repetindo-se sucessivamente ao longo de
diferentes geracfes. Os autores esclarecem que muitas familias empresarias podem
apresentar bom desempenho organizacional, contudo, ndo conseguem reconhecer que
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particularidades familiares, tais como conflitos, problemas de comunicacdo e de poder,
acarretem problemas para suas respectivas empresas. Nesse sentido, o genograma
demonstra ser uma ferramenta eficaz, na medida em que permite discutir o passado
bioloégico e emocional familiar, possibilitando esclarecer, interpretar e criar sentido para
0s comportamentos e atitudes ao longo de geracdes (VRIES et al., 2009)

Tratando da representacgéo grafica, os membros da familia devem estar dispos-
tos horizontalmente (o casal) e os filhos por linhas verticais e dispostos da esquerda
para a direita. O nome das pessoas e a idade devem estar dentro do quadrado (sexo
masculino) ou circulo (sexo feminino). Se algum membro morreu, o ano da morte
deve ser marcado acima do quadrado ou do circulo. Dados relevantes sobre algum
membro devem ser anotados abaixo do quadrado (CARVALHO, 2006).

Na Figura 1, adaptada de Wright e Leahey (2002), estdo ilustrados os sim-
bolos usualmente utilizados na construcdo do genograma. Linhas séo tracadas para
evidenciar as conexdes entre os membros da familia. Verifica-se que, para cada
tipo de unido, a representacdo se da de forma diferente. As linhas representardo a
intensidade das relagfes. Linhas retas indicam conexdes fortes, linhas cortadas por
outras na transversal mostram relac¢des conflituosas e linhas que possuem a letra ‘d’
entre elas se referem a relacionamentos distantes. Setas podem ser desenhadas ao
longo da linha para indicar fluxo de energia e recursos. A auséncia de linhas significa
inexisténcia de conexéo.

Figura 1

|:| Homem
|:| Q Filho biologico

Q Mulher ? Idade ou filho biolégico nao informado

|:| O Casamento Gémeos
Separagio " Saa
Gémeos idénticos
|:| Q Divércio
l d Ligacio distante

Mais forte

|:| O Vivem juntos Forte

747477 Conflituosa

— > .
<«——— Fluxo de energia
X X Morte

Fonte: adaptado de Wright; Leahey (2002).

Intensidade da Relacao

Nascimento et al. (2005) chamam a atencéo para as diversas vantagens pro-
porcionadas pela técnica do genograma. Entre elas, destaca-se a possibilidade de
observar e analisar barreiras e padrées de comunicacdo entre as pessoas, explorar
aspectos emocionais e comportamentais em um contexto de varias geracdes e auxi-
liar os membros da familia a identificar aspectos comuns e Unicos a cada um deles.

Athayde e Gil (2005) afirmam que, para a construgdo dos genogramas, € ne-
cessario o pesquisador realizar diversas entrevistas com os membros familiares a fim
de coletar a maior quantidade de informac¢des relacionadas ao histérico familiar, a
verdadeira dindmica entre os parentes, destacando relacbes de afetividade, as rela-
¢oes conflituosas e de distanciamento. Vale apontar, ainda, que essa é uma técnica
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relevante, na medida em que concede ao pesquisador a liberdade de criar os proprios
simbolos que sdo mais interessantes para representar, graficamente, a situagcdo da
familia investigada.

O Percurso Metodolégico Trilhado

Para cumprir os objetivos propostos neste trabalho, os seus autores recorreram
a diversas abordagens da pesquisa qualitativa. Mais especificamente, utilizou-se o
meétodo historiogréafico e a técnica do genograma para explicar a dindmica familia-
organizacgdo. A pesquisa de campo foi realizada em um grupo empresarial familiar
constituido por doze organizagfes, gerenciadas por filhos, noras e netos do fundador,
falecido ha quatro anos. Onze dessas organiza¢des atuam no ramo farmacéutico e
uma atua como clinica veterinaria. Essas filiais estdo localizadas em uma cidade do
Estado de Minas Gerais.

Para apreender essa realidade, foram aplicadas diferentes técnicas de coleta de
dados: 1) entrevista semi-estruturada, 2) observagdao néo participante e 3) analise
documental. As entrevistas foram realizadas com trinta e trés individuos, dos quais sete
sao dirigentes das filiais, onze sdo gerentes, dez sdo funcionéarios de diferentes filiais
e cinco foram classificados como testemunhas-chave. A adocdo desse procedimento
de pesquisa foi fundamental para a producdo das narrativas, cujo teor deu origem
a constituicdo histérica da familia e da organizacdo. Nessas entrevistas, buscou-se
resgatar a histéria do grupo familiar, desde sua fundacgao até 2008, periodo no qual
foi realizada a investigacao. A partir das falas, foi possivel captar como se davam as
relagdes entre os parentes, a proximidade entre eles, o distanciamento ou mesmo
os conflitos. A observagao nao participante se deu por meio da analise cuidadosa do
cotidiano organizacional, verificando o atendimento com os clientes e as relagbes entre
os funcionarios das diferentes filiais do grupo. Na pesquisa documental, permitiu-se
a averiguacao da coeréncia das narrativas historiogréaficas produzidas pelos atores,
sendo determinante na construcéo da linha do tempo que marca a histéria da familia
e da organizac¢ado. Os documentos utilizados foram jornalisticos, os quais continham
entrevistas com o fundador e com os atuais dirigentes. A analise destes, assim como
das entrevistas, contribuiu de forma significativa, para a reconstituicdo histérica da
organizacdo e das relagbes familiares nela presentes. Vale mencionar, ainda, que a
coleta e andlise de dados ocorreram, entre idas e vindas, ao longo do ano de 2008.

O grupo empresarial investigado foi denominado de forma figurativa de “grupo
Alfa”, a fim de garantir o anonimato. Da mesma forma, procedeu-se com 0s entrevis-
tados, que foram identificados por siglas: dirigentes (D1, D2, D3...), gerentes (G1,
G2, G3...), funcionérios (F1, F2, F3...) e testemunhas-chave (TC1, TC2...). Além dos
entrevistados, foi necesséario criar identificagcbes para aqueles atores que nao foram
entrevistados, mas que aparecem ao longo da trajetéria histérica organizacional/
familiar. Entre essas pessoas, estdo o fundador (Sr. Francisco), a esposa do fundador
(Sra. Estela), os filhos do fundador que trabalharam hé alguns anos no grupo Alfa
e que hoje ndo atuam mais (K1, K2, K3, K4) e um dos netos (Y1), que aparece no
resgate historiografico sem, contudo, ter atuado nas organizacfes. Essas denomina-
¢oes foram dadas de forma aleatdria, ou seja, ndo existe uma razdo que justifique a
identificacdo atribuida a esses diferentes atores. No caso do fundador e de sua esposa,
optou-se pela atribuicdo de nomes ficticios. Essa escolha tornou mais compreensivel
0 resgate histérico.

Assim, como os sujeitos receberam uma identificacdo no intuito de resguardar
suas identidades, o mesmo foi feito para as diferentes filiais que compdem o grupo
Alfa. Como podera ser visualizado ao longo da trajetdria historiografica, foram inau-
gurados 12 empreendimentos. A identificacdo das lojas foi feita da seguinte forma:
L1, L2, L3... L14.

Em sintese, a apropriacdo do método historiografico conjugada a construcédo
do genograma permitiram, aos autores deste trabalho, a reconstituicdo da trajetéria
histérica da familia e da organizacdo. Conforme serd demonstrado a seguir, esses
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recursos possibilitam ao leitor visualizar, de forma mais nitida, as transformacgdes que
ocorreram no ambito familia-empresa.

A Trajetéria Histérica da Organizacio Familiar

Na reconstituicdo da referida trajetéria, optou-se por privilegiar os aconteci-
mentos de maior relevancia vivenciados pelo grupo empresarial familiar investigado.
Portanto, trata-se de uma sintese de uma pesquisa mais ampla que retratou a dinamica
familia-organizagéo com riqueza de detalhes, como recomenda o método historiogra-
fico. Retomando alguns elementos do referencial teérico, buscou-se, como sugerido
por Pieranti (2005), reconstruir cronologicamente a histéria familiar-organizacional,
de acordo com a interpretacao dos relatos apresentados pelos entrevistados. Assim,
organizou-se a andlise dessa reconstituicdo em quatro momentos: fundacdo, expansao
empreendedora, crise e ruptura e, finalmente, o momento atual do empreendimen-
to familiar, configurado em dois subgrupos. Um dos pontos centrais nesse resgate
histérico foi a possibilidade de analisar, de forma mais abrangente, de que modo as
relagdes sociais podem influenciar na dindmica organizacional (COSTA et al., 2009).

Antes de iniciar a reconstituicdo histdrica, outro elemento a ser destacado refere-
se ao enfoque nos elementos subjetivos, propiciados pela historiografia. Sena Junior
(2004) aponta para a importancia das narrativas dos atores no processo de resgate
histérico. Desse modo, buscou-se, por meio dos relatos, produzir com detalhes as
experiéncias vivenciadas pelos integrantes da familia/empresa.

Anteriormente & organizacgéo Alfa ser criada, seu fundador trabalhava no ramo
farmacéutico, em uma cidade de Minas Gerais, na década de 1960. Nessa pequena
farmécia, em que Sr. Francisco trabalhava como balconista, ele pode desenvolver suas
primeiras habilidades como farmacéutico, embora nédo fosse graduado em tal area.
Sr. Francisco casou-se com Sra. Estela e tiveram dez filhos, tendo dois deles morrido
ainda bebés.

Naquela época, Sr. Francisco precisava encontrar alguma alternativa para
garantir, de forma mais segura, o sustento de sua familia. Foi, entdo, que surgiu a
oportunidade de ele abrir sua prépria farmacia. A drogaria foi fundada em um bairro
carente, potencialmente interessante para esse tipo de negdcio, dado que a populacao
necessitava de atendimento médico e a farmacia, por meio do Sr. Francisco, poderia
suprir tal necessidade.

1965 » Surge a organizacio Alfa e,
junto, o “médico dos pobres”

A organizacgéo Alfa foi fundada em um pequeno cdémodo, em um bairro de co-
munidade carente. Como era uma regiao que nao dispunha de atendimento médico,
0 Sr. Francisco passou a consultar muitos dos seus fregueses. Ele atuava, realmente,
como um farmacéutico, embora néo tivesse formacéo e, muitas vezes, como médico,
atendendo casos mais simples de enfermidade. Sr. Francisco, como farmacéutico,
manipulava algumas formulas que, segundo as narrativas dos entrevistados, eram
realmente eficazes.

Antigamente, ele fazia remédio dentro da prépria farméacia. Ele manipulava, ele era o
bioquimico ali, ele inventava alguns medicamentos. Entéo, ele teve uma aprendizagem,
uma pratica muito grande. Ele se tornou um 6timo médico, se tornou o doutor da
cidade. Hoje em dia acesso a médico ja é muito dificil, vocé imagina naquela época.
Entdo, todo mundo procurava o Sr. Francisco para consultar (D4).

A sucessao dos filhos do Sr. Francisco na organizagdo Alfa ocorreu de forma
gradativa, pois todos comecaram a trabalhar desde cedo, auxiliando em pequenas
tarefas, a principio, para, posteriormente, assumirem postos mais relevantes na far-
macia. O primeiro herdeiro que comecgou a atuar com o fundador foi sua filha mais
velha, K1, logo apds a inauguracgdo da organizagéo Alfa.
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O segundo filho a ingressar na organizacao foi D2 que, apds prestar o servigo militar
obrigatorio e ter trabalhado anteriormente em uma fabrica de tecidos, passou a atuar
efetivamente nos negdcios da familia. Nesse momento, marcado pela entrada de D2, Sr.
Francisco apresentava sinais de estresse, devido a quatro anos de trabalho intenso. Por
recomendac¢des médicas, o fundador afastou-se da organiza¢ao durante seis meses, tempo
necessario para a sua recuperacgéo. Dessa forma, D2 assumiu a empresa Alfa e, assim,
iniciaram-se as primeiras transformag¢f6es que mudariam os rumos do empreendimento.

1970 » A visdo empreendedora

O afastamento do Sr. Francisco da organizacgéo Alfa acelerou a entrada dos filhos
no negocio familiar. D2 assumiu efetivamente os negdcios do pai, por ser o segundo
filho mais velho. Por meio das narrativas dos informantes, é possivel identificar que D2
possuia uma visao diferente do pai: o sucessor foi caracterizado pelos entrevistados
como “administrador violento” (F7), “empreendedor” (G2), “estrategista” (TC4), “lider”
(G6), “administrador arrojado” (D5), “antenado” (F1) e “esperto para negécio” (TC5).
A entrada de D2 foi um dos momentos mais significativos para a organizacdo Alfa,
dada a sua habilidade para os negécios. Grande parte dos informantes mencionou a
importancia do ingresso de D2 para a organizacéo, explicando que foi em razdo de sua
visdo empreendedora que os negodcios da familia passaram a se expandir na cidade.

D2 que subiu essa firma. Se tem esse nome hoje é gracas ao D2. D2 foi um adminis-
trador violento, cara que subiu a farmacia mesmo. Tem que tirar o chapéu para ele.
Ele foi um grande administrador (F7).

Juntamente com D2, ingressam também os outros filhos do fundador. Contudo,
esses sucessores (K1, K2, K3, K4, TC5, D7, D1) ndo possuiam a mesma dinamicidade
e habilidade para os negécios. Na década de 1970, D1 ainda era muito jovem, por-
tanto, auxiliava na organizacdo por meio de tarefas mais simples, em horarios fora
do periodo escolar.

Gracas a visdo empreendedora de D2, muitas filiais foram fundadas, criando
assim o grupo empresarial Alfa. Entretanto, com o passar dos anos, nem todos os filhos
permaneceram nos negdcios: K1 casou-se e mudou-se para S&o Paulo. K2 e K3 aban-
donaram os negdcios familiares, fizerem graduagdo em Ouro Preto e, posteriormente,
mudaram-se para Brasilia. K4 também perdeu interesse pelo grupo Alfa e mudou-se
para os Estados Unidos. Por fim, TC5, apds vivenciar uma relagdo conflituosa com os
demais herdeiros, decide graduar-se em Direito. Dessa forma, o grupo familiar passou
a ser administrado pelo Sr. Francisco, que permanecia na “matriz” (L1), juntamente
com D2, D1 e D7 e por D3, esposa de D2, que trabalhava na filial do centro (L3).

Do casamento de D2 com D3, nasceram trés filhos. O mais velho (Y1) decidiu ndo
trabalhar nos negécios da familia, optando por graduar-se em medicina em Cuba. D4
e D5 entram posteriormente para o ramo farmacéutico, atuando até os dias de hoje.

1990 a 1992 - A grande crise e a divisdo do grupo Alfa

Quando a situacdo do grupo Alfa parecia alcangar certa estabilidade, emergiram
muitos problemas. Entre eles um grande conflito entre os irmaos que trabalhavam na
farmécia. D1 e D7 comecaram a se desentender com D2. Como explanado durante
essa trajetéria, D2 sempre se destacou, entre seus irmaos, por sua visdo empreen-
dedora e pela sua habilidade para gerenciar os negécios familiares. O crescimento
acelerado desse empreendedor culminou na desconfianga por parte de seus irmaos,
que trabalhavam no grupo empresarial. Esse fato revela que sentimentos desenvolvidos
ao longo de anos no seio familiar, como ciumes, inveja, disputa, podem acarretar em
problemas posteriores para a empresa da familia (VRIES et al., 2009).

D2 é o unico que soube administrar o dinheiro, que tem as coisas. O resto ganhou
grana, mas gastou tudo. Na época que o D2 comegou a crescer demais, eu ouvi dizer
que os irmaos acusaram ele até de roubo (F10).
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Essas desavencas implicaram uma grande divisdo do grupo Alfa. A partir de 1990,
D2 abandonou a matriz (L1), antes administrada por ele, por Sr. Francisco, D1 e D7.
Subitamente, quem assumiu a gestdo da L1 foi D1. O fundador, na época, ja estava
muito idoso e ndo trabalhava mais na area administrativa, mas continuava prestando
atendimento a comunidade e manipulando suas férmulas. D7 permaneceu na matriz
(L1) para auxiliar seu irmao, que assumiu a diregcdo dos negoécios sem possuir a de-
vida experiéncia. D2 deslocou-se para a farmacia situada no centro da cidade (L3) e
passou atuar ao lado de sua esposa (D3).

O grupo Alfa ficou dividido, sendo uma parte coordenada por D2 e outra sob
administracdo de D1 e D7. Um ponto importante a ser ressaltado nessa trajetoria é
que, mesmo apos a divisdo, o grupo Alfa manteve-se como uma unidade empresarial,
ou seja, algumas decisfes ainda eram tomadas conjuntamente.

O grupo liderado por 1D2

Teve inicio, a partir de 1992, um periodo de intenso crescimento do grupo lidera-
do por D2. Varias filiais foram inauguradas e o grupo Alfa ampliou-se continuamente.

Meu pai e minha méae comecaram a trabalhar aqui forte. Ai, a farmécia foi s6 cres-
cendo. Ai, a gente comegou a expandir. Ai, teve uma época que, muito rapidamente,
abriram varias lojas (D4).

No ano de 1994, D5 ingressou efetivamente nos negdcios familiares. Esse filho de
D2 ja desempenhava algumas tarefas na organizagdo, mas, por ser muito jovem, nédo
tinha grandes responsabilidades. Ao completar 18 anos, D5 cogitou a possibilidade de
ingressar no servigo militar obrigatdrio. Entretanto, D2 desejava que seu filho entrasse
para a organizacao, dando continuidade aos negdcios familiares. Diante dessa situacéo,
D2 construiu mais uma filial do grupo Alfa, L6, deixando-a sob o controle do filho.

Quando eu tinha dezoito anos, eu tava indo para o quartel e meu pai abriu a L6. Eu
queria servir o quartel na época e ele me falou: ‘A chave da farmécia ta4 aqui. Ou o
quartel ou a farmacia’. Ai, eu fui para a farmacia. Eu fiquei... foi minha primeira ex-
periéncia administrando a farmacia (D5).

Nos anos seguintes, o grupo liderado por D2 prosperou cada vez mais. Em,
aproximadamente, seis anos foram inauguradas cinco filiais. No ano de 1994, foi
inaugurada a filial; em 1997, a L7; em 1998, foi inaugurada a clinica veterinaria (L8),
com a marca do grupo Alfa; em 1999, a filial L9 e; no ano de 2000, foi criada mais
uma farmacia, localizada préximo a rodoviaria da cidade, a L10.

A filial L8 é uma clinica veterinaria, cuja idéia de abrir partiu de G11, um dos
netos de Sr. Francisco, filho de K1. Ele morava na cidade de Sao Paulo com seus pais e
fez graduacdo em medicina veterinaria. Terminada a graduacgdo, G11 decidiu abrir uma
clinica utilizando a marca Alfa, considerando que ela ja estava consolidada no mercado.

Eu abri a clinica utilizando a marca Alfa. Na época, foi um estouro, que até me pegou
de surpresa. Eu era recém-formado e foi aquele movimento absurdo. Em um ano, a
gente tava com sete funcionéarios (G11).

O crescimento do grupo liderado por D2 ndo parou por ai. Nos anos seguintes,
outras filiais foram criadas. Mas, antes disso, um fato importante deve ser relatado.
No ano de 2003, D2 e D3 passaram por um desentendimento conjugal, afetando os
negocios da familia. Esse fato mostra a forte imbricacdo entre o sistema familiar e
organizacional, revelando como cada esfera exerce influéncia sobre a outra, o que
torna distinta a gestdo dos empreendimentos familiares (DAVEL; COLBARI, 2003;
CHRISMAN et al., 2005).

O conflito de casal, vivenciado por D2 e D3, hoje néo prejudica mais as empre-
sas, pois, com o tempo, eles regularam a situagdo e buscaram separar, na medida do
possivel, questdes conjugais das empresariais.

Essas questbes ndo impediram o crescimento do grupo liderado por D2. No
ano de 2004, mais uma filial foi inaugurada, a L11, e, no ano seguinte, foi criada a
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farmécia de manipulacdo, a L12. A criacdo de um laboratério de manipulacao foi um
sonho de Sr. Francisco que, finalmente, pbéde ser realizado. Nessa data, aos 21 anos,
quando D4 completou a graduac¢do em Administracédo, decidiu ingressar efetivamente
no grupo Alfa, passando a dirigir a farmécia de manipulacao L12.

No ano de 2006, foi inaugurada mais uma filial, a L13. Nesse mesmo ano, um
acontecimento marcou toda a histéria do grupo Alfa, o falecimento do fundador. Esse
foi um momento que mobilizou todas as farmacias e, inclusive, a populagao local, em
razdo do respeito, carinho e afeto que as pessoas tinham com Sr. Francisco.

Atualmente, o grupo liderado por D2 é dirigido por D3 (ex-esposa de D2), D4 e
D5 (filhos de D2). Nessa trajetoria, € importante ressaltar que, mesmo com o desen-
tendimento conjugal entre D2 e D3, ambos continuam atuando de forma harmoniosa
no grupo Alfa, ou seja, sem comprometer o andamento dos negdcios familiares. Os
filhos, D4 e D5, hoje, atuam de forma efetiva na organizacdo, no entanto, é possivel
verificar que muitas decisdes ainda devem passar pela aprovacéo do pai (D2). Pode-
se afirmar que os filhos de D2 possuem autonomia limitada dentro do grupo Alfa.

Mesmo existindo algumas divergéncias no processo de gestdo, as relacdes
entre os dirigentes ndo constituem um fator critico, a ponto de atrapalhar no anda-
mento das organizacdes lideradas por D2. Isso € visivel na expanséo das filiais e no
bom desempenho dos negdcios familiares. Esse fato relembra a importancia entre
equilibrar os interesses organizacionais e individuais, a fim de garantir a efetividade
da empresa, possibilitando sua sobrevivéncia ao longo de geragdes (TILLMANN; GR-
ZYBOVSKI, 2005).

O grupo liderado por D1 e ID7

Como mencionado durante essa trajetoéria historica, no ano de 1990, o grupo
Alfa sofreu uma separacdo, acarretando o surgimento de um grupo liderado por D2 e
outro liderado por D1 e D7. Ap6s a saida de D2 da administracdo da matriz (L1), D1
e D7 assumiram subitamente sua direcdo. Entretanto, conforme mencionado, ambos
ndo tinham conhecimento de praticas gerencias, o que tornou esse momento inicial
muito dificil. Com o passar dos anos, essa pratica administrativa foi sendo adquirida.
Até o ano de 2002, o grupo liderado passou por momentos muito présperos. No ano de
2000, D1 e D7 decidiram fazer uma grande reforma na matriz, mudando seu layout e
introduzindo novos produtos. Nesse mesmo ano, D1, que se casou com D6 em 1990,
inaugurou uma filial, L14, para sua esposa administrar.

Os negdcios pareciam prosperar para o grupo liderado por D1 e D7, até ocorrer
uma grande crise, ocasionada por problemas trabalhistas. Conforme narrativas, essa
crise esta vinculada ao mau relacionamento de D7 com seus funcionéarios.

E, até hoje, o génio da D7 é muito complicado. Ela é dificil de lidar. E muito dificil a
convivéncia com ela. E complicado. Quer tudo muito perfeito, muito certinho, isso n&o
existe, ndo é por ai. O ser humano ndo é maquina (G4).

Em funcéo desse problema, D1 e D7 tiveram muitos desentendimentos, acarre-
tando, inclusive, um afastamento de D7 da organizacdo por um determinado periodo.
No ano de 2005, D6 separou-se de D1. No entanto, essa separacdo nao trouxe maio-
res problemas para a administracdo da L14. Atualmente, D6 permanece no comando
administrativo da farméacia e mantém boas relagdes com seu ex-marido. Hoje em dia,
D1 e D7 ndo mantém boas relagdes, o que vem prejudicando diretamente o andamen-
to da organizagéo L1. O desentendimento entre os irmdos D1 e D7 ocasionou certa
“estagnacado” do grupo. Ao contrario do grupo liderado por D2, eles abriram uma filial
e ainda se recuperam da crise por problemas trabalhistas, vivenciada ha alguns anos.

Finalizando esta secéo, € importante elucidar que esse resgate historico se deu
por meio de perspectivas multiplas, ou seja, a partir do ponto de vista de diferentes
atores, o que evidencia, conforme salientado por Pieranti (2008), que a realidade nao
€ Unica e absoluta.
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O Genograma da Estrutura Familiar

Nesta sec¢do, busca-se apresentar, por meio de representacdes graficas, como
a estrutura familiar do grupo Alfa sofreu modificagbes ao longo da trajetéria historica
organizacional. Os genogramas permitiram observar, nitidamente, como a interacao
familia-empresa foi assumindo diferentes configuracdes conforme a dinamica orga-
nizacional. Esta técnica possibilitou aos autores explicitar como a estrutura familiar
se modificou ao longo das gera¢gfes, muito em razdo dos movimentos emocionais
(NICHOLS; SCHWARTZ, 1998 apud WENDT; CREPALDI, 2008).

Antes, torna-se importante retomar, para fins ilustrativos, os significados dos
codigos referentes a cada membro do grupo familiar (Quadro 1):

Quadro 1 - Significado dos Cédigos Referentes
aos Membros do Grupo Familiar

cODIGO Descricdo
Sr. Francisco Fundador da empresa
Sra. Estela Esposa do fundador
D1 Dirigente filho do fundador
D2 Dirigente filho do fundador - Principal sucessor (2° geragéo)
D3 Dirigente esposa de D2
D4 Dirigente filho de D2 e D3 - Sucessor (3° geracao)
D5 Dirigente filho de D2 e D3 - Sucessor (3° geragao)
D6 Dirigente esposa de D1
D7 Dirigente filha do fundador
G1 a G6 Gerentes da empresa
F1aF7 Funcionarios da empresa
K1 aK4 Filhos do fundador que ndo atuam mais na empresa familiar
TC1 a TC5 Testemunhas-chave
Y1 Neto do fundador que nao atua na empresa familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Os genogramas seréo apresentados e detalhados nos préoximos paragrafos, envol-
vendo: antes de 1965 (Figura 2); fundacao (Figura 3); a visdo empreendedora, fase 1970
(Figura 4); a visdo empreendedora, fase 1985 (Figura 5); a grande crise (Figura 6); a
separacado do grupo (Figura 7); grupos separados (Figura 8) e; gestdo 2008 (Figura 9).
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Figura 2 - Antes de 1965
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Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 2, esta representada a estrutura familiar em um momento inicial.
Observa-se que, pouco antes de 1965, o arranjo familiar configurava-se com Sr. Fran-
cisco, casado com Sra. Estela, com dez filhos, conforme identificado na Figura 2. As
mulheres séo representadas por circulos, enquanto os homens séo identificados por
quadrados. Entre os dez filhos, dois faleceram ainda bebés, restando oito na estrutura
familiar. A representacdo do falecimento é sinalizada por meio de um “x”, conforme
demonstrado na legenda.

Figura 3 - Fundacédo (1965)

Fundacio 1965

Sr. Francisco Sra. Estela

]
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Fonte: dados da pesquisa.

O genograma da Figura 3 representa o inicio do grupo Alfa, com a fundacédo no
ano de 1965. Nesse instante, a estrutura familiar esta representada em seu momento
inicial. O arranjo familiar configurava-se com Sr. Francisco, casado com Sra. Estela,
com oito filhos. Aqueles que estéo sinalizados com a cor cinza, Sr. Francisco e K1 (filha
mais velha), ingressaram na organizac¢do familiar no momento da fundagéao.
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Figura 4 - A Visdo Empreendedora (1970)

A visdo empreendedora 1970
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Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 4, verifica-se um momento significativo para o negécio familiar: a
entrada dos outros sucessores para empresa, D2, K2, K4, TC5, K3 e D7. Entre esses
herdeiros, D2 é marcado pelo contorno preto, a fim de sinalizar sua relevancia para
a conducdo das atividades da farmacia. Conforme demonstrado na historiografia
organizacional, esse sucessor destacou-se entre os irméos por possuir habilidades
administrativas e uma visdo empreendedora que possibilitou, futuramente, uma gran-
de expansao do grupo Alfa. Nesse momento, vale relembrar que, na construcdo do
genograma, o pesquisador tem a liberdade de criar os préprios simbolos, produzindo
0 que é conveniente para a ilustracdo do caso (ATHAYDE; GIL, 2005). Isso é verifica-
do, por exemplo, no contorno preto de D2 para sinalizar a sua visdo empreendedora.

Figura 5 - A Visdo Empreendedora a partir de 1985

A visdo empreendedora 198S...

Sr. Francisco Sra. Estela
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Fonte: dados da pesquisa.

Sairam do grupo Alfa

No genograma da Figura 5, pode ser observada a familia empresaria no periodo
de 1985 em diante. O arranjo familiar ganhou nova configuracéo a partir do instante
em gque alguns filhos decidiram se distanciar da empresa familiar. O distanciamento
é representado pela linha pontilhada. A saida definitiva é sinalizada por meio de um
circulo ou quadrado pontilhado, de acordo com o sexo dos individuos. Observa-se
que os herdeiros distanciaram-se ndo somente da empresa, mas também da prépria
familia, pois decidiram morar em lugares muito afastados.
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Figura 6 - A Grande Crise (1990)

A grande crise 1990
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Fonte: dados da pesquisa.

Sairam do grupo Alfa

Na Figura 6, observa-se um momento delicado vivenciado pelo grupo Alfa. A
“grande crise” ocorreu em fun¢do de um problema entre D2 e seus irméos, D1 e D7.
Esses conflitos foram ilustrados por meio de cortes paralelos sobre a linha que une os
membros familiares. Nota-se que, nesse momento, TC5 também estabelece relagcbes
conflituosas, principalmente com seu irméo D2.

Verifica-se, também, nessa representacado grafica, que os casamentos dos filhos
de Sr. Francisco e Sra. Estela ja estdo sinalizados, bem como o nascimento da terceira
geracgdo. Os circulos e quadrados que estdo em branco, sem identificacdo, tratam de
membros familiares que nado tiveram participacédo na reconstituicdo historica do grupo Alfa.

Nesse genograma, € possivel analisar, ainda, a identificagdo de outros membros
familiares. G11 foi fruto do casamento de K1 com seu marido. Esse ator € identificado
porque, posteriormente, ingressou para as atividades organizacionais. Y1 é o filho
mais velho de D2 e D3 e, conforme demonstrado na historiografia, ndo se interessou
pelos negdcios familiares. D5 e D4 representam, também, os filhos de D2 e D3, sen-
do D5 o filho do meio e D4, o cacula da familia. D4 e D5 foram identificados, pois,
como podera ser verificado nos proximos genogramas, representardo os sucessores
da terceira geracéo.
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Figura 7 - A Separacéo do Grupo Alfa
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Fonte: dados da pesquisa.

No genograma da Figura 7, observa-se o momento em que o grupo Alfa sofreu
uma separacao dando origem a um grupo liderado por D2 e outro grupo dirigido por
D1 e D7. Essa separacao € identificada por meio de grandes circulos que abrangem
os integrantes que permaneceram trabalhando em cada grupo. Nota-se que, nesse
momento, TC5 ja esta afastado da direcdo dos negdcios. O primeiro circulo, da es-
querda para direita, é o grupo liderado por D2. No ano de 1991, trabalhavam como
dirigentes D2 e sua esposa, D3. Os filhos ainda ndo haviam ingressado nas ativida-
des empresariais. O segundo grupo, conforme demonstrado, é dirigido por D1 e D7.
Observa-se que, nesse periodo retratado, esses dois irmaos possuem boas relacdes,
conforme sinalizado pelos circulos cinzas pontilhados. Outro ponto a ser destacado,
nessa época, € o casamento de D1 com D6 que, posteriormente, ingressou nos ne-
gocios familiares. Entre os circulos é identificada uma relagdo de conflito que se deu
entre os lideres de cada grupo, resultando na separagéo administrativa do grupo Alfa.
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Figura 8 - Grupos Separados a partir de 1991
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Fonte: dados da pesquisa.

O genograma da Figura 8 retrata um rearranjo nas rela¢des pessoais da familia
empresaria. No primeiro grupo, liderado por D2, é possivel visualizar o ingresso do
filho mais velho, D5, e do sobrinho do casal (D2 e D3), G11. G11, apdés graduar-se em
medicina veterinaria, foi para a pequena cidade no interior de Minas Gerias, no intuito
de abrir uma clinica. No ano de 1998, ele inaugurou a clinica veterinaria utilizando a
marca do grupo Alfa. Tudo isso foi realizado com o apoio dos seus tios, D2 e D3. Dessa
forma, G11 passou a fazer parte do primeiro grupo administrativo.

Outro ponto destacado nesse grupo é a relacdo de dominio, de centralizagao
das atividades por D2. Essa relagdo é expressa por meio de setas que indicam sua
autoridade diante dos demais dirigentes, D3 e D5.

O segundo grupo, dirigido por D1 e D7, retrata que, naquele momento, esses
dois irméos passaram a nao ter uma relagdo muito amigavel em decorréncia de al-
guns problemas, conforme foi mencionado na historiografia. A relacdo de conflito é
identificada por meio de cortes paralelos sobre a linha que une os dois irmaos. Nesse
momento, observa-se, também, o ingresso de D6 nas atividades empresariais.

Outro ponto destacado é a relacao de proximidade e apego dos filhos mais novos
com seus pais, Sr. Francisco e Sra. Estela. Nessa época, o fundador e a matriarca ja
estavam idosos e os filhos mais ligados aos pais eram D1 e D7.
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Figura 9 - Gestdo de 2008
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O ultimo genograma (Figura 9) representa a configuracdo familiar na gestao
de 2008. Essa figura retrata as separacfes conjugais que ocorreram ao longo da tra-
jetodria histérica organizacional. A separacdo entre casais € identificada por meio de
um traco preto cortando a linha que liga os maridos as suas esposas. De acordo com
0 genograma, D2 separou-se de D3; TC5 separou-se de sua esposa; D7 rompeu com
seu marido; D1 e D6 separam-se e; K4 também rompeu relagfes com seu esposo.

No primeiro grupo, liderado por D2, verifica-se a entrada de seu filho cacgula,
D4. Observa-se que, mesmo apos a entrada dos sucessores, D2 mantém uma relagéo
centralizadora nas atividades empresariais. Essa dominagéo nas relagdes organizacio-
nais é identificada por uma seta direcionada a D2. Vé-se ainda que, ap0s a separagao
de D2 e D3, D4 passou a ficar mais préximo da mée, pois continua morando ao lado
dela. Essa proximidade é sinalizada pelo trago cinza que une os dois atores.

Quanto ao grupo dirigido por D1 e D7, é possivel observar que os dois irméos
ainda possuem uma relagao conflituosa. Outro ponto de destaque refere-se a morte
do fundador, no ano de 2006. O falecimento do Sr. Francisco permitiu que D7 e D1
continuassem ligados a mae. Entretanto, D7 aproxima-se ainda mais da matriarca,
visto que ela se encontra fragilizada pela morte de seu marido. Essa relagdo de maior
proximidade entre D7 e a Sra. Estela é destacada por um forte traco em cinza.

O genograma retrata também que, no ano de 2008, os grupos que constituem
as organizagfes Alfa, um liderado por D2 e outro dirigido por D1 e D7, permanecem
em conflito.

A técnica do genograma permitiu demonstrar graficamente como a estrutura
e as relac¢des familiares foram se transformando ao longo da trajetéria histérica or-
ganizacional. Isso evidencia, claramente, a interacdo entre familia e empresa, tipica
das organizac8es familiares. Verificou-se que os fatos que ocorreram na organizagao
foram capazes de afetar diretamente as relagcdes familiares, bem como o contrario.
Questdes tipicamente familiares influenciaram, positiva ou negativamente, a dindmica
organizacional. A ilustracdo dos genogramas elucida que esta técnica possibilita de-
monstrar e esclarecer o passado bioldgico e emocional familiar, permitindo compreender
determinados comportamentos e atitudes ao longo das gerac¢des (VRIES et al., 2009).
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Ao inserir-se no campo da analise das organiza¢es familiares, neste trabalho,
foi abordada a dindmica entre familia-empresa, particularizando a influéncia da esfera
familiar sobre a dimenséo organizacional. Para compreender essas duas esferas cons-
titutivas da empresa familiar, foi necessario aplicar diferentes recursos metodolégicos.
Assim, para investigar a referida dindmica, foram utilizados o método historiogréafico
e a técnica do genograma.

As empresas familiares apresentam algumas especificidades que Ihes conferem
uma identidade proépria. Esse tipo de organizacao pode ser visto como produto social
da interagdo entre familia e empresa construida em dado contexto sdcio-histdrico.
Partindo desse pressuposto, neste trabalho, evidenciou-se que a aplica¢cdo conjugada
de tais recursos metodoldgicos amplia as possibilidades de explanacdo e compreensao
da interacdo familia e empresa.

A partir da analise dos dados produzidos com base na aplicacéo da historiografia,
foi possivel reconstituir a trajetoéria e identificacdo de incidentes criticos que marcaram
a dinamica entre familia e empresa. A demarcacao dos incidentes criticos (1965 - sur-
gimento da organizacdo Alfa; 1970 - visdo empreendedora; 1990-1992 - a grande crise
e divisao do grupo Alfa; o grupo liderado por D2; o grupo liderado por D1 e D7), além
de refletir os principais acontecimentos ocorridos no grupo Alfa, possibilitou que sua
histéria fosse organizada e sistematizada de modo a facilitar a sua compreensao ao
longo do tempo. Assim sendo, notou-se que a apropriagcdo do método historiogréafico
permitiu compreender os diferentes momentos historicos vivenciados pelo grupo Alfa,
especialmente no que diz respeito a interacdo familia-empresa.

Dessa forma, foi possivel constatar que acontecimentos préprios da esfera
familiar, como o desentendimento de D1 e D7 com D2, influenciam de forma direta
na direcdo dos negécios. Fato esse constatado pela separacao do grupo Alfa, que fez
emergir dois subgrupos. Outro fator importante na historiografia do grupo Alfa foi o
surgimento de atores que influenciaram na conducédo histérica da empresa mesmo
sem trabalharem no grupo empresarial. As evidéncias observadas ao longo do trajeto
histérico estudado possibilitaram compreender de forma mais ampla os elementos
que conduziram para a atual configuragdo do grupo investigado.

A técnica do genograma empregada de forma complementar destacou a estru-
tura das relacoes familiares em diferentes momentos da histéria do grupo empresarial
estudado. Com a aplicacao dessa representacédo grafica, observou-se a forma como as
decisfes e acbes desenvolvidas no &mbito da organizagcdo podem provocar transforma-
¢des na estrutura familiar, gerando relacdes de proximidade, conflito e distanciamento.
A reciproca também é verdadeira, ou seja, as transformag¢des ocorridas no seio da
familia influenciam, de forma marcante, as praticas de gestao e outras dimensfes da
vida organizacional. Nesse sentido, ha de se compreender o carater ambiguo, inacaba-
do e transformador da relagdo entre familia e organizacdo. Portanto, trata-se de uma
dindmica que deve ser pesquisada como produto e produtora de uma realidade que
se molda devido ao contexto sécio-histérico, cujos principais atores sdo, ao mesmo
tempo, parentes entre si e membros da organizacdo. Essa imbricacdo evidencia que
nao ha, portanto, uma nitida separacdo entre as duas esferas: familia e empresa.
Deve-se ressaltar que essa separacdo tem sido amplamente defendida por aqueles
que militam pela profissionalizacdo das organizac¢fes familiares.

Pela andlise dos resultados da pesquisa, conclui-se, ainda, que a aplicagao con-
jugada de diferentes recursos metodolégicos amplia as possibilidades de explanacao e
compreensao da interacdo familia e empresa. Acredita-se que a principal contribuicao
deste trabalho seja de natureza metodoldgica, pois mostrou-se um desenvolvimento
de pesquisa qualitativa que podera ser trilhado por outros pesquisadores interessados
em investigar a interacao familia-organizagéo. Espera-se, também, que o conhecimento
produzido neste trabalho possa contribuir para o avan¢o do conhecimento sobre as
empresas familiares, especialmente no que diz respeito as sinergias e conflitos gerados
pelas relacdes construidas entre membros da familia e da organizagéo.

Por fim, as evidencias tedrico-empiricas aqui presentes sinalizam para a neces-
sidade de desenvolvimento de outras pesquisas que contribuam para a compreenséo
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aprofundada da influencia da esfera familiar sobre a dimens&o organizacional. Nesse
sentido, sugerem-se outros estudos que enfoquem, sob a 6tica da historiografia e
antropologia, a influéncia da estrutura das relacdes de parentesco nas praticas de
gestédo de empresas familiares, cuja dindmica tem sido marcada por tracos da cultura
familiar no ambiente organizacional.
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