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RESUMO

este artigo, procuramos contribuir para a caracterizagdo e compreensdo do fenémeno

da literatura popular de gestdo, que compreende livros e revistas produzidos pela midia

de negdcios para consumo rapido dos leitores. Nos estudamos quatro revistas, sendo

trés produzidas no Brasil e uma internacional. Nosso objetivo é produzir um retrato
sobre a orientagdo e o conteldo deste tipo de literatura e mostrar que a midia de negdcios
auxilia na popularizagdo e legitimagdo da cultura do management. Para isto, utilizamos a Teoria
da Convergéncia Simbodlica e a Analise do Tema de Fantasia. Buscamos, assim, demonstrar que
visdes partilhadas em pequenos grupos sobre o management estao atingindo as organizagdes
por meio da midia de negdcios, ajudando a consolidar a cultura do management.

ABSTRACT

n this paper, we aim to contribute to the understanding of the phenomenon of popular

management literature, which includes books and magazines produced by the business

media for rapid consumption by readers. We studied four magazines: three published in

Brazil and one published abroad. Our objective is to depict the general orientation and
content of this literature and to show how the business media catalyses the popularization and
legitimization of the management culture. As investigative approach, we employed the Theory
of Symbolic Convergence and Fantasy Theme Analysis. In doing so, we seek to portray how
shared visions, created and enacted in small groups, are disseminated by the business media
and reach larger audiences in organizations, helping to foster the management culture.
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INTRODUCAO

O FENOMENO DA LITERATURA

PoruUuLAR DE GESTAO

urante as décadas de 1980 e 1990, a publicacdo de revistas e livros de negé-

cios se transformou em um negdcio préspero. O contexto, real ou imaginario,

de turbuléncia e competicdo contribuiu para a geragdo de uma literatura volta-
da para as questOes, ansiedades e dilemas dos profissionais da administracao:
a literatura de pop-management.

No que se refere ao conteldo, as paginas dos livros e revistas populares de
gestdo sdo permeadas por padrdes recorrentes: relatos de feitos herdicos de geren-
tes, exaltacdo de novas tecnologias gerenciais e conselhos para o sucesso profissio-
nal. A maior parte dessa literatura parece se basear nas opinides de profissionais
supostamente bem sucedidos e nas analises de consultores e “gurus” do management.

Significativamente, a literatura popular de gestdo costuma ser usada como
referéncia por gerentes, consultores, estudantes e mesmo pelos professores de ad-
ministracdo. Por seu alcance e apelo popular, tal literatura vem desempenhando um
papel importante na disseminacdao de novas idéias e tecnologias gerenciais, além de
influenciar, podemos especular, a construcdo das agendas dos executivos e dos pes-
quisadores da administragdo. Adicionalmente, a literatura de pop-management tam-
bém oferece, aos seus leitores, recursos cognitivos e discursivos para interpretagao e
racionalizacao de suas realidades.

De um modo geral, o fendmeno esta relacionado com a disseminagdo da cultu-
ra do management a partir dos anos de 1980. Esse movimento ocorre simultanea-
mente as transformacdes no campo econémico e empresarial, derivadas da globalizacdo
e da flexibilizagdo dos modelos de produgdo. Tais mudancgas afetam a esfera ético-
politica, pois consolidam um novo conjunto de valores e comportamentos que susten-
tam a cultura do management. Esse novo codigo de conduta visa a eficiéncia e ao
sucesso, e molda a linguagem e as atividades dos individuos e das organizagdes.

OBJETIVOS E ESTRUTURA

Os estudos sobre a literatura de negdcios e sua influéncia no ideario do
management ainda sdo escassos, mas ha algumas excegbes que sdo Uteis para mapear
o fendmeno. Micklethwait e Wooldridge (1997), jornalistas da revista briténica The
Economist, investigaram a emergéncia dos best-sellers de negdcios no mundo anglo-
saxonico durante a década de 1980, enfatizando a sua importancia na evolugdo da
industria do management. Furusten (1999) realizou uma analise dos livros de gestéo,
revelando suas caracteristicas e apontando suas influéncias na consolidagdo do ideério
gerencial. Em uma pesquisa recente, Mazza e Alvarez (2000) evidenciaram o papel da
impressa popular italiana na producao e legitimagdo de idéias e praticas gerenciais.

Neste artigo, descrevemos e analisamos o fendmeno da literatura popular de
gestdo no Brasil. Nosso objetivo é contribuir para a caracterizagdo e compreensao do
fendmeno da literatura popular de gest&o, produzindo um retrato sobre a orientagdo
e o conteldo desse tipo de literatura. Além disso, procuraremos demonstrar que a
midia de negdcios auxilia na popularizagdo e legitimagdo da cultura do management.
Partindo de pequenos grupos, visOes partilhadas sobre o management estdo alcan-
cando as organizagdes por meio dessa forma massificada de comunicagdo, alimen-
tando um imaginario social especifico.

O referencial tedrico que utilizamos para analisar os dados é a Teoria da Con-
vergéncia Simbdlica, que procura explicar como os individuos partilham um
envolvimento emocional e um comprometimento em relagdo a determinados simbo-
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los, produzindo manifestagdes culturais. Recorremos ao criador dessa teoria e, tam-
bém, ao método de Andlise do Tema de Fantasia (ATF), Ernest Bormann (1972, 1983),
que é um método de analise da retdrica voltado para o entendimento dos fenébmenos
de convergéncia simbdlica. Este tipo de andlise sustenta que, ao partilharem uma
fantasia ou crenca, os individuos experimentam as mesmas emogoes e desenvolvem
as mesmas atitudes em relacdo a realidade que os circundam. O nosso objetivo é
demonstrar que o sentimento comum quanto aos signos e objetos disseminados pela
midia de negdcios vem ajudando a consolidar e reproduzir a cultura do management,
construto que definimos em seguida.

Na primeira parte do artigo, apresentamos uma breve introducdo a cultura do
management e a industria do management, categorias tedricas que nos serdo Uteis
na analise realizada. Na segunda parte, apresentamos a metodologia utilizada na
pesquisa sobre quatro revistas de grande circulacdo no pais: trés editadas no Brasil
(Exame, Vocé S.A. e HSM Management) e uma internacional (Harvard Business Review).
Na terceira parte, mostraremos os resultados do trabalho de campo realizado. Na
quarta parte, discutimos os resultados encontrados e apresentaremos sugestoes para
futuras pesquisas.

A CULTURA DO MANAGEMENT

Bendix (1956) foi um dos pioneiros no estudo da ideologia gerencial tendo
realizado uma critica da crescente preocupacao dos gerentes em relacdao aos aspec-
tos sdécio-psicologicos do trabalho, devido ao poder de manipulagdo que isto repre-
sentava. Segundo Barley e Gideon (1992), essa questao se insere no contexto de um
discurso gerencial que vem sendo elaborado desde 1870, alternando-se em ondas de
retérica normativa e racional: primeiro, melhoria industrial (1870-1900); segundo,
administracdo cientifica (1900-1923); terceiro, capitalismo do bem-estar e relacdes
humanas (1923-1955); quarto, racionalismo sistémico (1955-1980); e quinto, cultu-
ra organizacional (1980-presente).

Ao longo do século XX, o mundo dos negdcios e o management passaram a
moldar nossa experiéncia social e cultural, invadindo progressivamente os dominios da
ciéncia e tecnologia, arte e literatura. Segundo Deeks (1993), nossa cultura esta se
transformando em uma cultura de negécios, pois: primeiro, as instituigées e organi-
zagOes empresariais vém exercendo grande influéncia na vida social; segundo, as posi-
¢Oes de mais alto status social e prestigio estdo sendo ocupadas por homens e mulhe-
res de negdcios; terceiro, as empresas vém desempenhando um papel dominante no
processo de socializacdo dos individuos, tanto no que se refere a educagdo, como na
aquisicdo de habilidades e experiéncias; quarto, as midias vém transmitindo e refor-
cando os valores que estdo sob a esfera de influéncia do mundo dos negdcios; e quinto,
os simbolos, a linguagem, as crencgas e ideologias do mundo dos negdcios estdo inva-
dindo a cultura, tanto do ponto de vista material, como intelectual e espiritual.

Os valores do mundo dos negécios se consolidaram no movimento
gerencialista, que deriva do desenvolvimento da retdrica gerencial, a partir do final
do século XIX. Esse movimento floresceu e se consolidou nos anos 1980, principal-
mente na Inglaterra e nos Estados Unidos. Na Inglaterra, a cUpula do governo procu-
rou transformar a cultura e psicologia de duas geragdes para elevar os niveis de
produtividade e de realizagdo, nos campos da economia, da politica, do governo, das
artes e das ciéncias. O objetivo era responder ao avango dos norte-americanos, ale-
maes e japoneses no mercado internacional (ver HELLAS, 1991). Assim, durante o
governo Thatcher, valores vitorianos - como o esforco e trabalho duro, além da moti-
vacdo, a ambicdo criativa, a inovacdo, a exceléncia, a independéncia, a flexibilidade e
a responsabilidade pessoal - foram resgatados e ajudaram a formar uma nova base
de principios (MORRIS, 1991).

De um modo geral, o gerencialismo se baseia nas seguintes crengas (ver POLLITT,
1990): primeiro, o progresso social ocorre por meio de continuos aumentos na produ-
tividade econdémica; segundo, essa produtividade aumenta, principalmente, por meio
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da aplicacao de tecnologias cada vez mais sofisticadas de organizagao e informacao;
terceiro, a aplicacdao destas tecnologias se realiza por meio de uma forca de trabalho
disciplinada de acordo com o ideal da produtividade; quarto, o management desem-
penha um papel crucial no planejamento e na implementagdo das melhorias necessa-
rias a esta produtividade; e quinto, os gerentes tém o “direito” de administrar.

Paralelamente, se desenvolveu nos Estados Unidos o culto da exceléncia (GAY,
1991) que promoveu entre os individuos uma imagem de autodeterminagao no traba-
Iho, induzindo-os a se tornarem empreendedores de si mesmos. Esse ideario alimen-
tou o ufanismo da Era Reagan, além de abastecer o imaginario social com fantasias de
oportunidade de progresso e crescimento baseados na iniciativa individual. O sucesso
do livro de Tom Peters e Robert Waterman, In search of excellence, se insere neste
contexto, pois a obra representa um movimento para posturas pré-ativas e um reco-
nhecimento de que a "América ainda é capaz de grandes feitos”.

O culto da exceléncia também pode ser relacionado a cultura do
empreendedorismo (ver HARVEY, 1996 [1989] e GAY, 1991), que engendra um
cédigo de valores e condutas no sentido de orientar a organizacdo das atividades para
garantir controle, eficiéncia e competitividade maximos. Uma vez que ha uma estreita
relacdo entre os valores e agdes de cunho gerencialista e a reestruturacao produtiva
pos-fordista da economia “mundializada” (BAGGULLEY, 1991), o gerencialismo pas-
sou a representar as necessidades de empresas e governos, transcendendo, portan-
to, as matrizes histérico-culturais originais. Desenvolvido no contexto cultural da In-
glaterra e dos Estados Unidos, o gerencialismo se espalhou pela Europa continental e
pela América Latina.

A cultura dos negdcios, o movimento gerencialista, o culto da exceléncia e a
cultura do empreendedorismo sdo leituras possiveis para explicar a disseminagdo
dos valores e praticas do management. De forma complementar, os autores deste
artigo sugerem, a partir dessas leituras, que a forca do movimento gerencialista vem
criando um novo imaginario social: a cultura do management. Quando nos referi-
mos a cultura do management, o fazemos no amplo sentido antropolégico de um
conjunto complexo de codigos e padrdes que regulam a acdo humana individual e
coletiva e que se manifestam em todos os aspectos da vida: modos de sobrevivéncia,
normas de comportamento, crencas, instituicdes, criacbes materiais, entre outros.
Desta forma, vale ressaltar que ndao se trata aqui de utilizar o conceito de cultura
organizacional, pois a cultura do management é aquela que permeia todas as organi-
zacOes e se concretiza na producdo de artefatos culturais como livros, revistas e
outros objetos de consumo presentes e cultuados no mundo dos negécios.

Assim, a midia de negdcios tem uma participacao decisiva, pois contribui para
o desenvolvimento desta ideologia e retérica gerencial na medida em que auxilia na
disseminacdo de idéias que estavam em voga nas diferentes fases do gerencialismo
(BARLEY e GIDEON, 1992). Em sintese, a cultura do management pode ser defini-
da como um conjunto de pressupostos compartilhados pelas organizagdes e, em lar-
ga medida, imbuida no tecido social. Tendo como base as discussdoes de Bendix
(1956), Deeks (1993), Pollitt (1990), Gay (1991) e Harvey (1996 [1989]) sobre a
ideologia gerencialista, podemos afirmar que esses pressupostos envolvem: primei-
ro, a crenca numa sociedade de mercado livre; segundo, a visdo do individuo como
auto-empreendedor; terceiro, o culto da exceléncia como forma de aperfeicoamento
individual e coletivo; quarto, o culto de simbolos e figuras emblematicas, como “pala-
vras de efeito” (inovagao, sucesso, exceléncia) e “gerentes herdis”; e quinto, a crenca
em tecnologias gerenciais que permitem racionalizar as atividades organizacionais.

Acompanhando o processo de racionalizagdo, nos ultimos 20 anos o management
se organizou em torno de uma industria emergente e bem sucedida, constituida por
quatro pilares que se inter-relacionam e se reforcam mutuamente: as escolas de
administracdo, as empresas de consultoria, os “gurus” do management e a midia de
negoécios (MICKLETHWAIT e WOOLDRIDGE, 1997). De modo geral, esta indUstria vem
ditando os modismos administrativos e orientando as empresas e os individuos em
suas agoes e decisdes. Nas Ultimas duas décadas, estes quatro pilares experimenta-
ram um notdvel desenvolvimento no Brasil, como em outros paises desenvolvidos e
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emergentes, acompanhando a tendéncia de internacionalizagdo do ideério e das pra-
ticas de management. O quarto pilar, a midia de negdcios, cresceu significativamente
em numero de publicagdes, anunciantes e leitores, mas ainda ndo foi exaustivamente
investigado, apesar de sua inegavel influéncia na disseminacdo e legitimagdo de no-
vas idéias e praticas gerenciais.

ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

A pesquisa de campo compreendeu quatro revistas populares de gestdao de
grande circulagao no Brasil: Exame, Vocé S.A., HSM Management e Harvard Business
Review. Esta ultima foi incluida, apesar de ndo ser editada no Brasil a época da
realizacdo da pesquisa, por sua importancia e influéncia sobre o publico empresarial e
académico local. A escolha das revistas se deu em fungao de sua posicdo de lideranca
e circulagao.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com editores e chefes de reda-
cdo das revistas Vocé S.A. e Exame, além de um exame dos editorais e da estrutura
e organizacgao interna de cada uma das publicagdes. Os editores da HSM Management
alegaram questdes de estratégia, optando por ndo conceder entrevista. Baseamos a
analise dessa revista nos editorais da publicacdo e nas informagdes disponiveis em
seu website. Procedimento similar foi seguido para a Harvard Business Review. Nas
entrevistas, realizadas entre marco e outubro de 2001, procuramos colher opinides
sobre a linha editorial de cada publicacdo e a visdo dos editores em relagao ao publico
leitor e aos conteldos tratados nas edigdes. Também abordamos o processo de elabo-
racdo das pautas e matérias, além de dados como a histéria das revistas e a formacao
dos colaboradores. Além de realizar as entrevistas e estudar a linha editorial das
revistas, também avaliamos a secdo de artigos de cada uma delas.

Para avaliar as revistas, realizamos a ATF dos artigos por elas publicados. Tal
analise, que ja foi utilizada por Jackson (2001) para analisar a retérica dos gurus do
management, € um método de investigagdo da retorica, desenvolvido na década de
setenta, por Ernest Bormann e associados da “Escola de Minnesota”, um grupo da
area de comunicagbes que se dedicou a entender como mensagens e perspectivas
originadas em pequenos grupos atingem ressonancia social. O ponto de partida de
Bormann é a Teoria da Convergéncia Simbdlica, que é baseada na idéia de que os
membros de um grupo devem trocar “fantasias” para garantir sua coesdo, sendo que
essas fantasias, historias e visGes partilhadas emocionalmente pelo grupo no passado
e no futuro garantem sua consciéncia e senso de comunidade. Para analisar o feno-
meno, Bormann (1972; 1983) desenvolveu o método da ATF, que recomenda, inclusi-
ve, analisar a retoérica gerencial. Seu argumento central é que os momentos dramati-
zados ndo se restringem apenas a pequenos grupos, pois podem também alcangar,
por intermédio dos meios de comunicagdo de massa, organizagdes sociais mais com-
plexas. Tal argumento é valioso para comprovarmos que visdes partilhadas sobre o
management em pequenos grupos estdo atingindo as organizagdes por meio da midia
de negocios, consolidando e reproduzindo uma cultura do management.

E oportuno ressaltar que a ATF é declaradamente subjetiva e assumidamente
dependente do analista, do que ele procura, do que ele sabe e de como ele usa o que
sabe no processo interpretativo. Além disso, essa andlise emprega uma abordagem
sistémica - considera contexto, agentes, mensagens etc - e ndo sistematica - ndo
analisa obrigatoriamente de forma estruturada o objeto. Em suma, a ATF &, funda-
mentalmente, um método qualitativo e, como tal, busca chegar aos significados por
meio de descrigles e interpretagdes, e ndo quantificagdes. Isto se d& por meio da
identificagdo de uma série de construtos elaborados por Bormann (1972) para reali-
zar este tipo de analise como: tema de fantasia, saga, “dica” simbdlica, personagem
dramatico e agente de legitimagao.

Um tema de fantasia se manifesta por um meio de uma palavra, uma frase ou
uma declaragdo, a partir do qual se interpreta os fatos passados, os eventos futuros
ou acontecimentos deslocados do tempo e espago no qual o grupo esta envolvido. Em
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outras palavras, temas de fantasia sao, freqlientemente, narrativas sobre a vida de
pessoas ou um futuro previsto, as quais podem ser reais ou ficticias. Ao contrario da
experiéncia humana, cadtica e fragmentada por natureza, um tema de fantasia é
ordenado, tem ldgica propria e possui qualidades dramaticas. Por esse motivo, pode
ser extremamente atraente para individuos e grupos que buscam racionalizar e expli-
car 0S processos que vivenciam.

Os temas de fantasia alimentam e reforcam os demais construtos utilizados
como referencial analitico nesse método: examinaremos as definicdes destes construtos
mais adiante. Se o conjunto resultante é suficientemente forte e coeso, pode compor
uma narrativa dramatica, ou uma visdo retdrica. Uma visdo retorica resulta de um
conjunto de fantasias partilhadas que proporcionam ao participante uma visao mais
ampla do grupo a qual pertencem e do seu relacionamento com o ambiente circundante.
Segundo Jackson (2001), conforme os individuos buscam compreender e dar sentido
a realidade a sua volta e as suas experiéncias, eles entram em contato com fantasias
originadas em outros grupos e, eventualmente, veiculadas por agentes e/ou meios de
comunicagao. Se tais fantasias sdo suficientemente atraentes e convincentes, pas-
sam a ser adotadas para interpretar a realidade, ganhando status de visdao de mundo.
Consolida-se, assim, uma visdo retdrica que tem um local de acdo definido - as cenas
- e é sustentada por uma comunidade retdrica, composta por individuos que parti-
Iham do mesmo discurso, referéncias e dicas simbdlicas e que sdo influenciados pelos
personagens dramaticos e pelos agentes de legitimacdo (ver figura 1).

Figura 1 - Analise do Tema de Fantasia: Construtos e Logica Geral
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Boorman (1972) define ainda trés tipos de discursos-mestre que servem como
“pano de fundo” para o encadeamento, a interpretacao e a consolidagao dos temas de
fantasia e das visOes retéricas: o da correcdo, o social e o pragmatico. O discurso
mestre da correcdo prediz a forma certa de fazer as coisas e lida com conceitos
polarizados de “certo e errado”, “bom e ruim” e “superior e inferior”. O discurso
mestre social, por sua vez, reflete valores humanos como confianga, irmandade e
camaradagem. Finalmente, o discurso mestre pragmatico enfatiza utilidade, praticidade
e efetividade. Esses discursos compdem o “pano de fundo” para o encadeamento dos
temas de fantasia e para a consolidacao das visées retéricas.

PERFIL DAS REVISTAS

Nesta secao, apresentaremos, inicialmente, o perfil das revistas avaliadas e,
em seguida, a aplicacdo da ATF aos seus respectivos contetdos.

ExAME

A revista Exame foi criada, em 1968, a partir do nucleo de economia e negocios
que existia na redagdo da revista Veja. Exame contava, a época da pesquisa, com
cerca de 40 colaboradores. Havia dois editores que fizeram curso de economia, al-
guns administradores e advogados, porém a maioria tinha formagdo exclusiva em
jornalismo.

Quanto a linha editorial, Exame procura antecipar as tendéncias econdmicas,
sociais e gerenciais. Busca, também, prover um olhar original sobre os temas rele-
vantes para o publico empresarial, contribuindo para o debate sobre a economia na-
cional, sobre as estratégias de negdcios e sobre os métodos mais modernos de ges-
tao.

Segundo entrevistados, o jornalista precisa ter “a disciplina da novidade”: bus-
car o que ninguém antes buscou. Na opinido de um deles, a midia de negdcios
influencia fortemente na introdugdo, difusdo e propagagao de temas emergentes.
Conforme observou: “Vocé tem que ficar de olho no horizonte e tem que ser bom para
identificar qual é a onda boa que vai te levar legal até a praia”; complementando: “Sé
que, aqui, eu sinto que nds pegamos a onda e ndés ajudamos a fazer a onda [...] Nos
somos parte da onda”.

Na visdo de outro entrevistado, o jornalista deve circular muito e desenvolver
contatos: as reportagens nao nascem somente nas entrevistas, mas principalmente
no ambiente em que se encontram os empresarios. Além dos proprios gerentes, as
principais fontes da revista sdo as empresas de consultoria, os livros de gestdo e as
revistas estrangeiras, como Fortune, BusinessWeek e FastCompany.

Yoct S.A.

A revista Vocé S.A. surgiu, em 1998, como uma extensdo da revista Exame.
Observou-se que quando a Exame tratava de administracdo de carreira, trajetéria e
qualificagdo profissional, a venda em bancas subia. Entdo, foram lancadas trés ou
quatro matérias de capa relacionadas a esses temas. Uma delas recebeu o titulo
“Vocé S.A.”. Essa edigdo teve sua tiragem esgotada nas bancas, dando origem a nova
revista que, desde o langamento, tornou-se um grande sucesso de publico.

A redagdo de Vocé S.A. era composta, a época da pesquisa, por 11 pessoas,
todos jornalistas, a maior parte bastante jovem, numa faixa etaria entre 26 e 35 anos.
Segundo a editora principal, como a equipe ndo é especializada em administragdo,
utiliza muito manuais de referéncia, além de textos resumidos e de facil leitura. Entre-
vistas com especialistas preenchem as eventuais lacunas de conhecimento sobre o
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assunto abordado. No processo de definicdo de pauta e no desenvolvimento das maté-
rias, idéias sdo colhidas em toda parte: revistas estrangeiras, livros, matérias de jornal,
TV, fontes (consultores e pesquisadores), conversas e almogos com especialistas.

A linguagem de Vocé S.A. é informal e seu projeto grafico privilegia tépicos nu-
merados, boxes explicativos, testes, além de figuras e fotos quase sempre cémicas. No
que se refere a linha editorial, Vocé S.A. é voltada para o individuo. Na visdo de seus
editores, o sucesso da revista esta relacionado ao seu perfil de instrumento de auto-
ajuda em um contexto no qual as pessoas buscam padrdoes de comportamento.

HSMM MANAGEMEINT

A revista HSM Management foi langada, em 1997, por uma empresa de eventos
especializada na promocado de semindarios com gurus de gestdo empresarial. A revista
tem sido bem sucedida na captacao de assinaturas, sem duvida beneficiada pelo fluxo
continuo de eventos com nomes famosos, como Michael Porter, Stephen Covey, Al
Ries, Jordan Lewis e Richard Whiteley.

Seu conteudo é preenchido por artigos traduzidos e adaptados de publicacdes
como Harvard Business Review, CIO, CFO, Sloan Management Review, Management
Review, Strategy & Business, Fast Company, Organizational Dynamics, Inc., The
Mckinsey Quartely, Industrial Relations, Human Resources Planning e Sales & Marketing
Management. Cada edicdo traz um dossié sobre um tema emergente e uma coleta-
nea de artigos distribuidos entre as varias areas de administracgao.

HARVARD BUSINESS REVIEW

A Harvard Business Review foi lancada em 1922. Em sua agenda editorial, a
revista se propde a apresentar o que ha de mais significativo no pensamento de
management — as melhores praticas, estudos de casos e perfis de lideranga -, intro-
duzindo os leitores as novas idéias que podem ajuda-los a criar, conduzir e transfor-
mar seus negdcios.

A revista é uma das principais publicagdes da Harvard Business School Publishing,
cuja missdo é “melhorar a pratica do management e o seu impacto na mudanga do
mundo”. Partindo deste propdsito, a editora se propGe a criar produtos e servigos
direcionados para os seus clientes: individuos e organizagGes que “acreditam no po-
der das idéias”. Busca, entdo, publicar idéias significativas de experts que terdo
impacto no mundo dos negdcios por uma década ou mais.

A editora aponta entre os seus mais proeminentes autores membros da propria
Harvard Business School, como Rosabeth Kanter, Robert Kaplan, John Kotter e Michael
Porter. Também publica trabalhos de “pensadores” do management como Arie de
Geus, Gary Hamel, Charles Handy, Peter Keen, Regis Mckenna e C. K. Prahalad.

Os artigos sdo elaborados pelos proprios editores ou por consultores, professo-
res, executivos e pensadores do management, em conjunto com os editores. O pro-
jeto grafico pode ser descrito como hibrido, com elementos de publicagdes académi-
cas e elementos de revistas de informagdo. Os textos tém destaques, ilustragGes,
boxes com informagdes adicionais, tabelas e graficos.

ANALISE DO TEMA DE FANTASTA

Nesta secao, examinamos os artigos publicados no ano 2000 nas revistas men-
cionadas, utilizando como referéncia os construtos e os discursos-mestre discutidos
na segdo de metodologia. De um modo geral, procuramos identificar nos artigos re-
presentagdes da cultura do management que pudessem ser categorizadas segundo
estes construtos. Vale relembrar que a ATF ndo é quantitativa, motivo pelo qual ndo
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nos preocupamos em fazer distribuicdo de freqiiéncias, mas apenas mencionar casos
exemplares para cada um dos construtos. Assim, estamos tomando como referéncia
analitica os pressupostos da cultura do management, examinados na parte introdutdéria
do artigo, e enfatizamos no quadro os construtos relativamente mais freqlentes e
mais emblematicos de uma variada gama de manifestacdes discursivas que aparece-
ram nos artigos analisados.

Para aplicar a metodologia, definimos em cada uma das revistas as secoes a
serem examinadas, priorizando os artigos que vao além de questdes conjunturais e
refletem a linha editorial da publicagdao. O primeiro passo foi tabular os artigos de
cada uma das revistas, enfatizando as seguintes informacgodes: titulo, sintese do con-
teldo e posicionamento em relagdo ao objeto tratado (elogioso, neutro ou critico).
Em seguida, utilizamos os construtos e discursos-mestre como referéncia e realiza-
mos a anadlise das informacgdes colhidas. O quadro, a seguir, sintetiza a analise do
tema de fantasia feita nas publicagdes analisadas.

Quadro 1 - Analise do Tema de Fantasia: Alguns Exemplos

Temas de “Dicas” simbélicas Agentes de Personagens
fantasia ¢ "0 mundo corporativo legitimagao dramaticos
e Metamorfose mudou” e Os gurus nacionais e ¢ O consultor
Corporativa ¢ A empresa do ano” internacionais de ¢ O empresario
e Revolucdo da ¢ “feitas para durar” gestdo: Peter Senge, brasileiro bem
Informacao ¢ “A clonagem de DNA Tom Peters, Peter sucedido na
¢ Organizacao corporativo” Drucker, Stephen economia global
Eletronica ¢ "A Internet e a Covey, C. K. e O headhunter
e Communities of reinvengdo dos Prahalad, Roberto ¢ O executivo-
practice negdcios” Shinyashiki herodi
e Syndication ¢ "Empresa ponto-com” | e Os especialistas ¢ O "marketeiro”
e CRM - Costumer | e "e-loyalty” (consultores, ¢ O lider visionario
Relationship ¢ “Aprendendo a professores, ¢ Os profissionais
Management aprender” empresarios e ¢ O agente de
e ERP - Enterprise | «“O empreendedor do executivos): Jorge mudanga
Resource ano” Gerdau (Gerdau), Duck | ¢ O profeta
Planning ¢ “Gerenciar a crise” Jager (Procter & corporativo
e Balanced ¢ “Os donos do futuro” Gamble), Nené eVocé S.A.
Scorecard ¢ “Vocé nasceu para Constantino (Gol), Noel
e B-to-B brilhar” Tichy (Universidade de
e B-to-C ¢ "Seu emprego no Michigan), Henry
e E-Business futuro” Mintzberg (McGill)
e Vocé é um produto”
Sagas VisoOes retoricas Comunidades Cenas
e O evangelho ¢ A nova economia retoricas e A economia
segundo a Dell e A era do conhecimento | ¢ As empresas de global
¢ O manual ¢ A empresa flexivel consultoria e seus ¢ O mercado de
pratico de Jack e A empresa voltada clientes (PWC, trabalho global
Welch para o cliente Mckinsey etc.) ¢ A empresa
e Lou Gerstner e o | ¢ O profissional que e As escolas de global
salvamento da controla sua carreira administracdo, seus ¢ O mundo virtual
IBM alunos e ex-alunos da Internet
e Carlos Ghosn (FGV-EAESP, FEA-USP, | « Marketplace /
ressuscita a IBMEC etc.) marketspace
Nissan e As associagles
e O programa de profissionais e seus
trainees da associados (Conselho
Unilever Regional de
Administracdo, APARH
etc.)
e As empresas de
eventos e seu publico
(HSM Cultura e
Desenvolvimento,
Mission etc.)

0&S - v.13 - n.38 - Julho/Setembro - 2006 99



Thomaz Wood Jr. & Ana Paula Paes de Paula
Topicos de Analise

Tema de fantasia. Observando os artigos publicados em 2000, nota-se pre-
senca destacada de assuntos relacionados a mudanca organizacional, cooperacdo
inter-organizacional e transformacao pelo emprego da tecnologia de informacdo. Trés
elementos parecem comuns a todos estes tdpicos: o anuncio de algo novo, o tom
imperativo e o carater prescritivo. A mensagem se repete na forma imperativa: “o
mundo estd mudando, vocé ndo pode ficar para atras e aqui estd o caminho para o
sucesso”.

Visdo retoérica pode ser definida como um drama composto que envolve gru-
pos amplos de pessoas numa realidade simbodlica comum. Em 2000, tiveram desta-
que construgdes imagindrias em torno de um novo contexto empresarial, com novas
regras econdmicas. Nesse novo ambiente, a empresa bem sucedida deveria ter gran-
de capacidade de adaptacdo e os profissionais deveriam ser donos de seus préprios
destinos, como entidades autbnomas.

Comunidades retdricas sdo formadas por individuos que partilham a mesma
realidade simbdlica, participando da visdo retérica. No material analisado, foram iden-
tificados os diversos agentes e categorias que compdem a indUstria do management:
empresas de consultoria, escolas de administracdo, associacdes profissionais e em-
presas de eventos. Deve-se ressaltar que tais comunidades sdao heterogéneas, per-
meadveis e interagem entre si, dando origem a entidades inter-comunitarias. Tal
interacdao determina a propagacdo, adocao e legitimacdo dos temas de fantasia e das
visOes retéricas. Adicionalmente, cada categoria ou agente parece ter um papel pré-
definido. Em geral, as comunidades servem como referéncia e elemento de legitimacdo
de novas idéias e praticas gerenciais.

Em relagdo as sagas — a narrativa (geralmente repetida) de um feito heroico
de uma pessoa, grupo ou comunidade -, os registros mais comuns dizem respeito a
novos modelos bem sucedidos de negdcios, trajetérias vitoriosas de grandes geren-
tes (confundindo-se, aqui, com os personagens dramaticos) e histérias de
“renascimento”. Cabe destacar a atengdo dada a “herdis brasileiros”: “super-geren-
tes” que, a exemplos de celebridades do esporte, tém sucesso fora do pais. Outro
caso curioso é a mencao de Jack Nasser, heréi de momento na transformacado da Ford,
porém demitido algum tempo depois por ter fracassado em seu intento.

Quanto as “dicas” simbdlicas - palavras-chave, frases ou slogans que desen-
cadeiam fantasias e emocdes previamente compartilhadas — a analise revelou profu-
sdo de palavras de ordem, chavdes, clichés e slogans. As “dicas” simbdlicas podem
ser associadas as visOes retéricas e trazem mensagens geralmente relacionadas a
uma nova realidade empresarial imutavel e desafiadora, a necessidade das empresas
responderem com apostas na tecnologia de informacao e a inevitabilidade do indivi-
duo se tornar uma marca de sucesso. Exemplos dessas expressoes: “e-loyalty”, “feita
para durar” e “vocé S.A.”. Esta ultima é uma “dica” simbdlica especialmente bem
sucedida, que parece fazer convergir para si uma rede ampla de significados: autono-
mia, controle do préprio destino, desenvolvimento pessoal, profissionalismo, exce-
Iéncia, sucesso etc.

Em relagdo as cenas - os locais da acdo para a visdo retoérica — constatou-se
que surgem em coeréncia com os topicos anteriores. O management é encenado num
cenario global, com empresas globais, eventualmente operando de forma virtual e
com profissionais globalizados. Como pode ser observado, varios exemplos citados
anteriormente contém referéncias a cenas, com expressoes (eventualmente vagas)
que procuram estabelecer e delimitar cenarios. Sao exemplos de uso freqliente a
“nova economia” e o “mercado virtual”. Estas cenas sdo raramente discutidas; emer-
gem como realidades objetivas, que passam a condicionar a acdo dos agentes econo-
micos, dos atores empresariais e dos individuos.

Quanto aos personagens dramaticos, que ddo vida para a visao retdrica, o
material analisado dé énfase, com poucas excecodes, para profissionais bem sucedi-
dos, capazes de vencer grandes desafios. Destaca-se entre estes o gerente-heroi, ou
empresario-herdi, comumente um brasileiro que “mostrou seu valor no exterior”.
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Outros personagens dramaticos de destaque sdo o conselheiro especializado - um
consultor, professor ou headhunter —, capaz de iluminar um problema complexo e dar
solugdes simples, e “vocé S.A.”, o agente autdbnomo, j@ mencionado, que trata a si
mesmo como uma empresa. Alguns personagens dramaticos foram mencionados no
topico “sagas”: Carlos Gohsn, Jack Nasser, Lou Gerstner e Jorge Gerdau Johannpeter.

Em relacdo aos agentes de legitimagdo - individuos ou conceitos que legiti-
mam a realidade simbdlica retratada pela visdo retérica — dois grandes grupos foram
identificados: primeiro, os gurus de gestao, com presenca ascendente de nomes bra-
sileiros; e segundo, os especialistas — empresarios, executivos, professores e consul-
tores - nomes quase sempre respaldados pelas instituicdes as quais estdo filiados.
Entre os estrangeiros, tém espaco privilegiado nomes consagrados como Peter Drucker
(invariavelmente tratado com reveréncia), Tom Peters, Stephen Covey e Philip Kotler.

No conjunto, chama atengao a variedade e a intensidade dos temas de fantasia,
visdes retdricas, sagas, personagens dramaticos etc. As oportunidades de mercado
criadas parecem estar atraindo grande numero de “produtores simbolicos” (professo-
res, consultores, executivos, jornalistas etc), com uma oferta variada de perspectivas
e conceitos de gestdao. Adicionalmente, tomando-se a visao do management como
industria, pode-se afirmar que se trata de um ambiente bastante competitivo, no qual
os “produtores culturais” disputam market-share no mercado simbdlico de idéias de
gestdo empresarial.

Discursos-Mestre Prevalentes

Quanto aos trés discursos-mestre - o da correcdo, o social e o pragmatico -
observamos que o primeiro e o terceiro se destacam.

Como vimos, o discurso-mestre da correcgao prediz a forma certa de fazer as
coisas. Em todo material analisado, é forte a presenca da abordagem normativa.
Tanto nas publicagdes com maior influéncia académica, HBR e HSM, como naquelas
de cunho jornalistico, Exame e Vocé S.A., é notavel a presenga de conceitos polariza-
dos de “certo e errado”, “bom e ruim”, “superior e inferior”. Com alta freqiiéncia,
essas idéias vém acompanhadas da qualificagdo “antigo” (sempre com conotagdo
negativa) e “novo” (sempre com conotagao positiva).

Ja o discurso-mestre social reflete valores humanos como confianga, irman-
dade, camaradagem etc. Este discurso tem presenga menor em relagao aos demais.
Quando se manifesta, geralmente tem carater instrumental. Por exemplo: “os cole-
gas do MBA podem ajuda-lo a encontrar um novo emprego”, “a cooperagdo com cole-
gas de trabalho pode ajuda-lo a evoluir na carreira”, ou ainda, “uma boa relagcdo com
o chefe ajuda a abrir portas”.

Por outro lado, o discurso-mestre pragmatico, que enfatiza utilidade,
praticidade e efetividade, constitui “pano de fundo” de praticamente todo o material
analisado. De forma geral, o discurso pode ser considerado monolitico, podendo ser
sumariado da seguinte forma: “vivemos num sistema de mercado livre (sistema ven-
cedor e irreversivel), no qual as empresas precisam buscar constante renovagao para
sobreviverem e serem competitivas, e os funcionarios devem pensar e se comportar
como empresarios”.

A anadlise, também, demonstrou que ocorre uma freqliente busca de transfor-
macgdo dos valores e sentimentos humanos em instrumentos Uteis. Converte-se,
assim, o discurso-mestre social em discurso-mestre da corregdo ou pragmatico. Po-
demos neste ponto especular que tal transformacgdo pode levar a “teatralizagdo” das
relagdes no trabalho (GOFFMAN, 1975 [1959]; MANGHAM e OVERINGTON, 1983),
com comportamentos caracterizados pelo amplo uso de técnicas de gerenciamento
da impressao (GIACALONE e ROSENFELD, 1991).

Podemos afirmar que tanto os construtos examinados, como a forma de mani-
festagdo dos discursos-mestre, se alinham com os pressupostos da cultura do
management, pois reproduzem a crenga na sociedade de livre-mercado, na raciona-
lizagdo das atividades por meio das tecnologias gerenciais e na visdo do individuo
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auto-empreendedor. Podemos, ainda, especular que ha uma tendéncia de consolida-
cdo da cultura do management, que se caracteriza tanto pela dramatizagdo das rela-
¢Oes humanas nas organizagdes, como pela valorizagao da dimensao utilitarista.

IDIsCUSSAO

SOBRE Os RESULTADOS DA PESQUISA

As entrevistas realizadas, a avaliagdo das linhas editoriais e a ATF levam a
algumas conclusdes e especulagdes sobre o perfil da midia de negdcios no Brasil.

Primeiro, verificou-se que nas publicagdes de cunho informativo - caso das
revistas Exame e Vocé S.A. -, as matérias e artigos sdo em geral desenvolvidos por
profissionais sem especializagdo em temas de gestdo. Pode-se especular que tal con-
texto pode levar a situacdes nas quais jornalistas reproduzem ou editam discursos
sem conhecimento suficiente do tema e sem uma analise critica adequada, valendo-
se essencialmente de suas fontes e de seu “bom senso”. Constituem, dessa forma,
dutos preferenciais para a propagagao de temas de fantasia.

Segundo, constatou-se que os produtores de contelldo assumem como pressu-
posto a existéncia de um publico leitor que deseja informagdes sintéticas e de facil
assimilacdo. Ha firme crenca que o sucesso da publicacdo se garante com projetos
editoriais com baixa carga de conteldo escrito e dose elevada de informacgao visual.

Terceiro, em relagdo ao contelido, chama a atencdo a predominéancia de artigos
de carater elogioso. Significativamente, o niumero de artigos criticos dentre todos
analisados é marginal, representado por cerca de 6% dos publicados na revista Exa-
me, 4% dos publicados na Vocé S.A., 3% dos publicados na HSM Management e
apenas 2% dos publicados na Harvard Business Review. Parece haver mais espaco
para visoes positivas (maquiadas?) da realidade empresarial que para visdes criticas.

A maquina comercial a qual as publicagdes estdo associadas, composta por anun-
ciantes, assinantes, atividades paralelas (eventos e conferéncias) e outros interesses
de negocios, podem explicar parcialmente este resultado. Histdrias de sucesso desper-
tam simpatias e movimentam os negdcios de todos os envolvidos. Visdes criticas ou
histérias de fracasso podem, eventualmente, encontrar simpatizantes, mas podem,
também, gerar irritacdo e ma vontade, com reflexos negativos sobre as carreiras dos
envolvidos e sobre os negdécios. Podemos, em funcdo disso, especular que a linha edi-
torial e a orientagdo para mercado influenciam, ainda que de forma sutil, o tipo de
abordagem, favorecendo conteldos favoraveis em detrimento de material mais critico.

Quarto, de um modo geral, as publicagdes analisadas tém o componente
mercadoldgico como forte direcionador do contelddo. Elas almejam vendas altas e
expansdo do numero de leitores e assinantes. Tal diretriz é traduzida em termos de
uma orientagdo editorial focada em temas do momento. Esse enfoque faz da midia de
negocios um agente de propagacdo de modas e modismos gerenciais. Embora muito
do que seja veiculado ndo seja novo, mas apenas tenha a aparéncia de novo, a con-
seqliéncia é a aceleragdo do movimento frenético de adogdo de novas tecnologias
e idéias gerenciais.

Quinto, em relacdo a anadlise de tema de fantasia, deve-se ressaltar a visdo de
mundo particular assumida pelas publicacdes, com perspectivas especificas sobre a
economia, a empresa e o individuo. Todas as publicagdes analisadas parecem coeren-
tes com tal perspectiva; e ndo parece haver espacgo para reflexdes mais profundas ou
criticas para além de um nivel superficial do tipo “funciona, ndo funciona”.

Além disso, constata-se que, apesar da multiplicidade de topicos, personagens
etc, ha grande coeréncia interna entre os componentes. Por outro lado, de um modo
geral, a analise dos construtos e dos discursos-mestres prevalentes nao sé compro-
vam o compartilhamento de uma visdo de mundo especifica, como evidenciam uma
adesdo aos pressupostos da cultura do management. Assim, pode-se especular que a
midia atua de fato como um agente de popularizagdo e legitimagdo dessa cultura,
reforgando o seu discurso.
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SOBRE O PAPEL DA MiIDIA DE INEGOCIOS

Como afirmamos anteriormente, os livros e revistas que comp&em a literatu-
ra popular de negécios, constituem artefatos da cultura do management. A impren-
sa popular complementa o papel da academia na producao de teorias de management
e possibilita que estes produtos tornem-se objetos de consumo de massa. Para
Mazza e Alvarez (2000), a imprensa popular contribui para disseminar o discurso
gerencial e promover a ideologizagdo do management, uma vez que alimenta o
crescimento das informacbes sobre negdcios e management, bem como consolida
sua aceitacdo na sociedade.

A criagdo e a difusdo das teorias e praticas de management ocorrem em trés
etapas: a fase de producdo, na qual as instituicdes académicas e as empresas de
consultoria elaboram e codificam o conhecimento formal; a fase de difusao, na qual o
conhecimento se dissemina nestas mesmas instituicdes e na comunidade de negécios;
e a fase de legitimagdo, na qual o conhecimento é difundido fora da comunidade de
negocios. Assim, as praticas e teorias sdao traduzidas em uma retérica carregada de
carater ideoldgico, e popularizadas pelos jornais e revistas, transformando-se em
modas e modismos.

Entretanto, a participacdo da imprensa popular ndo estd mais se restringindo a
fase de legitimagdo, pois ela concorre com a academia tanto na definicdo do que
constitui “estado da arte” entre as teorias e praticas, como na definicdo dos assuntos
a serem tratados. Além disso, a imprensa popular, de certa forma, também produz
conhecimentos, que, embora ndo tenham status académico e cientifico, sdo endossa-
dos por empresarios de sucesso, “gurus” e outros agentes de legitimacao.

As hipéteses levantadas por estes autores foram confirmadas e ampliadas em
nossa investigacao. A concorréncia entre a midia de negdcios e a academia na produ-
cao e difusdo do conhecimento foi constatada em muitas entrevistas. Os entrevista-
dos das revistas Exame e Vocé S.A., por exemplo, reconhecem que seus veiculos
exercem uma grande influéncia nas decisGes tomadas no mundo corporativo, assu-
mindo-se como produtores e difusores de conhecimento na area de management.

Ainda que se considerem diferengas relevantes entre os diversos veiculos, a
midia popular de negdcios, em seu conjunto, desempenha papel convergente no fo-
mento da cultura de negoécios. Diante disso, poderiamos resumir o impacto da midia
popular de negdcios em cinco dimensdes.

. A midia popular de negdcios assume e dissemina, pelo que se pode constatar
com baixo nivel de reflexdo e critica, valores de “certo e errado”, “bom e ruim”,
“moderno e antiquado”.

. A midia popular de negdcios tem papel relevante na valorizacdo e disseminagao
de novas idéias e praticas gerenciais, com énfase para aquelas importadas,
quase totalmente dos Estados Unidos.

. A midia popular de negécios apdia também a legitimagdo de tais praticas, con-
ferindo-lhe status de “coisa certa a ser feita”. Tal processo ocorre em paralelo
com a promogcao de outros agentes de legitimacao (além dela prépria): profes-
sores, consultores, “gurus”, executivos etc. Porém, por sua orientagdo, estrutu-
ra de funcionamento, perfil de competéncias e objetivos, podemos supor que a
midia popular de negdcios ndo deve ser vista como instituicdo garantidora de
consisténcia académica.

. A midia popular de negocios, em conjunto com outros componentes da indus-
tria do management, e considerado, ainda, o contexto sécio-econdmico mais
amplo, contribuem para a criagdo e constante modificacdo de uma realidade
simbdlica de referéncia. Dessa forma, ela ajuda a constituir uma visdo de mun-
do, ajuda a moldar a gramatica que lhe da sustentagdo estrutural, além de
identificar problemas, quest&es criticas e indicar solugGes.

. Finalmente, a midia popular de negécios tem papel relevante na “dramatizagdo”
ou “teatralizacdo” da realidade empresarial: ela fornece alternativas (limita-
das) para cenas, papéis, roteiros e personagens. Adicionalmente, define os
parametros para a avaliacdo e critica dos comportamentos dramatizados.
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O perfil que tragcamos da midia de negdcios, no Brasil, confirma as tendéncias
até aqui assinaladas, bem como sua participagcdo e influéncia na popularizagéo e
massificacdo do management. Verificamos, ainda, que a midia de negdcios difunde
produtos culturais padronizados para um publico homogéneo, dando prioridade a
imagem e aos apelos sensoriais. Apresenta, assim, todos os elementos de uma cultu-
ra de massa que atinge publicos especificos (ver HORKHEIMER e ADORNO, 1985
[1944]; GRITTI, 1967; RUDIGER, 1999; STRINATI, 1999).

COMENTARIOS FINAILS

Esta pesquisa investigou o fend6meno da literatura popular de gestao no Brasil.
Nosso objetivo foi tracar um retrato do fendmeno no pais. Como vimos, o management
superou o locus original da pratica empresarial, de um lado, e do estudo das organi-
zacgOes, de outro lado, e tornou-se um setor de negdcios: uma indUstria emergente e
bem sucedida.

Apds introduzir o fendmeno da emergéncia da cultura e da industria do
management, apresentamos nossa abordagem metodoldgica e os resultados de nos-
sa pesquisa com quatro publicaces de negdcios: Exame, Vocé S. A., HSM Management
e Harvard Business Review. Finalmente, apresentamos uma discussao dos resultados
da pesquisa e a uma reflexdo sobre o papel da midia de negdcios, demonstrando que
esta de fato contribui para a difusd@o e reproducao da cultura do management.

Consideramos que esta pesquisa ainda constitui um trabalho introdutério, apre-
sentando varias possibilidades de desenvolvimento. Uma primeira possibilidade seria,
naturalmente, expandir a pesquisa atual, incluindo outras revistas e livros de negodcios.
Tal extensao do trabalho permitiria elaborar um retrato ainda mais rico e esbogar com
maior fidedignidade o objeto estudado. Uma segunda possibilidade seria analisar o
“lado da demanda”, ouvindo os leitores da literatura de pop-management e analisando,
a partir dessa 6tica, o impacto que tal literatura tem sobre o individuo e a organizagdo.

Acreditamos que a indUstria do management representa ndo apenas um objeto
interessante de pesquisa, que simboliza o “espirito da época”. Trata-se, também, de
um fendmeno relevante, marcado por paradoxos e ambigliidades, e com amplos im-
pactos no tecido social.
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