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Abstract

Verifica-se tendéncia crescente nas pesquisas de estudos organizacionais,
especificamente aprendizagem informal em comunidade de pritica, devido
sua importéncia na efetividade do processo de aprendizagem organizacional.
Nesse contexto, este artigo tem por objetivo analisar as contribui¢ées de uma
comunidade de prética como alicerce para garantir o direito 4 cidadania, por
meio de uma pesquisa descritiva, aplicada, de natureza qualitativa. Para coleta
dos dados, realizou-se entrevista com duas liderancas de uma comunidade
de pritica atuante no segmento de seguranca publica. Dentre os resultados,
verifica-se a existéncia das caracteristicas de uma comunidade de pritica,
a ocorréncia do processo de aprendizagem e existéncia dos elementos de
pertencimento de um sistema de aprendizagem. Ficou clara a importéncia
da comunidade de pritica como suporte para o exercicio da cidadania
deliberativa, principalmente pelas condi¢ées de interagdo e nerwork existente.

Comunidades de Pritica. Cidadania Deliberativa. Seguranca Publica.
Aprendizagem Organizacional. Participagio Social.

It is possible to observe a growing tendency in research of organizational
studies, specifically informal learning in community practice, due to its
importance concerning the effectiveness of the organizational learning
process. In such context, the objective of this article is to analyze the
contributions of a community of practice as a foundation to guarantee the
right to citizenship, through descriptive research, displaying a qualitative
nature. For the data collection, two leaderships of a community of practice,
active in the public security segment, were interviewed. Among the results,
it is possible to verify the existence of characteristics of a community of
practice, the occurrence of the learning process and the existence of the
elements belonging to a learning system. The importance of the community
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of practice as support to the exercise of deliberative citizenship, mainly for
the interaction conditions and existing network were clearly observed.

Keywords Communities of Practice. Deliberative Citizenship. Public Security.

Organizational Learning. Social Participation.

INTRODUCAO

No contexto atual de nossa sociedade, frequentemente se busca desenvolver meios
alternativos para facilitar o acesso a informacio, produgio, armazenamento e difusio do
conhecimento. Nesta perspectiva, as ferramentas tecnoldgicas consubstanciam relevantes
instrumentos para otimizar o alcance deste objetivo.

Nio somente isso, mas com pretensdes que visam inovar, transformar, construir e
reconstruir o ambiente organizacional e a prépria sociedade na qual estamos inseridos por
meio de agdes que envolvam a pratica da participa¢do social. “Participar de uma pritica
é, consequentemente, uma forma de adquirir saber em agdo, mas também de mudar e

perpetuar este saber e de produzir e reproduzir a sociedade” (GHERARDI, 2000, p. 212).

Sob esta lente, a gestdo social aparece com acentuada importincia junto a temdtica da
cidadania deliberativa. Nesse diapasio, a sociedade reflete um ambiente de drama e
urgéncia ao requisitar mudangas nos processos de tomada de decisdo e maior participagio
social. Nesse sentido, observa-se uma série de caréncias, dentre outras, a necessidade de
modernizagio e democratizagio da miquina publica; fortalecimento do gozo de direitos de
cidadania; redugio da desigualdade; promogio do reequilibrio ambiental; desenvolvimento
de agdes que ampliem a transparéncia e a participa¢do das pessoas no tocante aos assuntos
da sociedade civil (SILVA JR. ez al., 2008). Importante frisar que “a transparéncia surge
como condi¢do necessdria para as outras caracteristicas, pois o segredo e a assimetria
de informagio tornam invidvel a tomada de decisdo coletiva baseada no entendimento

esclarecido” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p-17).

Aliado a necessidade de participagio social, deparamo-nos com o processo de aprendizagem
a fim de identificar peculiaridades do meio em que se estd inserido, identificar o que mudar
e como mudar. Processo este que pode ocorrer tanto de maneira formal quanto informal

(FIGUEIREDO, 2016).

O primeiro normalmente se di em ambientes altamente estruturados, como salas de aula,
por exemplo. Ja a aprendizagem informal ndo é altamente estruturada e pode ocorrer
simultaneamente nas atividades cotidianas e experiéncias préticas exercidas pelos individuos.
Diante deste cendrio, intensificam-se os estudos organizacionais, especialmente no que

tange aos estudos baseados em priticas (FIGUEIREDO, 2016).
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Bispo (2013a) afirma que os estudos baseados em priticas (EBP) estd em processo de
consolidagdo no contexto internacional e comega a ganhar mais participagdo nas discussoes
e pesquisas brasileiras. Segundo o autor, os EBP podem ser representados em cinco
modalidades: Teoria Ator Rede; Cultural Interpretativa; Teoria da Atividade Cultural e
Histérica; Workplace Studies e Comunidade de Pratica (COP).

Nessa linha, Antonello ¢ Godoy (2011) ressaltam os estudos relacionados as COP e ao
processo de aprendizagem situada, principalmente pelo fato do desenvolvimento de
aprendizagem e conhecimento ser influenciado por fenémenos sociais e culturais baseados
em pratica. Fator este que estimula as trocas de informagées por meio da interagdo entre os
individuos, contribuindo para o ato reflexivo e construgio de novos saberes.

Considerando a influéncia dos estudos baseados em pritica, sobretudo no viés das COP
e da relevincia da cidadania deliberativa, quanto a reivindicagio de direitos do cidadio
e transformagio da sociedade, propoe-se, neste artigo, a realizagdo de um estudo de caso
num grupo de vizinhos soliddrios. Estes se denominam VS1 e sua organizagio ¢ voltada a
interagdo no segmento de seguranga publica. O grupo tem por objetivo trocar informagoes
entre si e desenvolver agbes praticas a fim de preservar a integridade dos cidadaos locais e
fortalecer o usufruto de direitos vinculados a seguranga.

Sob este contexto, o presente estudo visa: a) identificar se o grupo vizinhos soliddrios (VS1)
se constitui numa COP; b) verificar se hi contribui¢des de participantes periféricos; )
identificar processos de aprendizagem no grupo; e, por fim, d) analisar as contribui¢oes
desta possivel COP como alicerce para garantir o direito a cidadania. Em apoio ao alcance
dos resultados destes objetivos, apresenta-se a seguir o embasamento tedrico a ser utilizado.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Cidadania Deliberativa

Com a abertura da democracia a partir dos anos 80, ampliou-se a realizagdo de movimentos
por parte da sociedade civil, assim como a realizagdo de reivindicagbes para melhores
condig¢des sociais por meio daimplementagio de politicas publicas. Essa conjuntura fortalece-
se ainda mais com a Constitui¢io Federal de 1988, também chamada de Constitui¢io
Cidada, situando o cidaddo como protagonista do processo decisério da gestio publica em

detrimento de uma participagio como coadjuvante (TENORIO; STORINO, 2000).

Este foi um momento pautado no desenvolvimento de a¢bes buscando desenvolver a
democracia nacional e fortalecer a sensacdo de presenca dos principios de cidadania.
Contudo, estas a¢oes nio foram suficientes para minimizar os reflexos da crise econémica
da época, a qual vigora até os dias atuais. O aprofundamento da crise e a ampliagio da
desigualdade social tém sido fatores que desafiam os gestores puiblicos na implementagio
de politicas que solucionem os problemas sociais de forma efetiva. Neste contexto, o Estado
tem compartilhado com as organiza¢des do terceiro setor, sociedade civil e setor privado,
suas obrigagdes para com a sociedade, descentralizando-as (BORDIN, 2013).
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A participagio ativa da sociedade civil ainda é recente no Brasil, reflexo da ditadura
militar, a qual sufocou as poucas experiéncias de interagdo da sociedade na construgio de
politicas sociais. O Estado experiencia mudangas no tocante as formas de governanga® e
governabilidade?, principalmente com o estabelecimento de novos padrées de relacionamento

entre sociedade civil, estado e mercado, ocorrendo a participagdo como processo de agdo
coletiva (ALLEBRANDT ez 4/., 2011).

Consoante Tavares e Paula (2015), hd uma tendéncia contemporinea de agregagio social,
com base em uma nova cultura politica, cuja expectativa reflete o aumento da participagio
popular, principalmente com relagdo a discussdo e a¢des préticas vinculadas a busca por
justica social e constru¢do de uma sociedade mais soliddria. Segundo estes autores, o que
sustenta essa a¢io coletiva é a busca de interesses comuns e uma maior conscientizagio dos
individuos sobre o contexto no qual estdo inseridos.

Nesse sentido, o estado atua de forma a desenvolver novos modelos de gestio, a fim de
melhorar os servi¢os ao cidaddo e tornar presente o exercicio da cidadania. E o que se
propde, por exemplo, com o decreto n. 9.094 de 17 de julho de 2017, visando simplificar
o atendimento prestado aos cidaddos e informar sobre os servigos prestados por érgios ou
entidades do Poder Executivo Federal, e o Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, o
qual institui a Politica de Governanga Publica (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017b).

O novo servigo publico reflete um novo modelo de gestio publica, pautado na teoria politica
democritica e propbe uma administragdo mais humana, interligando os cidaddos a esfera
estatal, por meio de modelos alternativos de gestdo, em detrimento ao modelo burocritico
tradicional.

E um modelo contemporineo que visualiza o ser humano como ente politico que age na
comunidade em busca do alcance de objetivos comuns. Além disso, é fundamentado na
participagdo democritica e no processo de coprodugio, atuando como protagonista na

construgdo, implementagio e avaliagdo de politicas publicas (GARRIDO; JUSTEN, 2014).

Cabe evidenciar que o novo servigo puiblico consiste numa relevante alternativa ao tradicional
e dominante managerialism®. Isto ocorre por sua base consolidada em fundamentos basicos
de democracia e cidadania, articulado com as melhores ideias da antiga administragdo
publica e melhores priticas da Nova Gestdo Publica. Fator este que constitui um ponto
de convergéncia em torno de um servigo publico baseado e integrado com o discurso do

cidaddo e o interesse publico (DENHARDT; DENHARDT, 2000; 2011).

Diante dessa lente voltada ao bem-estar do cidaddo, atengdo aos direitos e participagio
social, intensificaram-se os estudos sob enfoque da Gestao Social, campo que vem sendo
abordado por distintos autores nos dltimos anos (CANCADO; TENORIO; PEREIRA,
2011).

De acordo com Silva Jr. ez al. (2008, p. 30), a Gestdo Social “diz respeito, a uma forma de
gestdo organizacional que, do ponto de vista da sua racionalidade, pretende subordinar as
légicas instrumentais a outras 1dgicas mais sociais, politicas, culturais ou ecolégicas”.
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Ainda com base nestes autores, gestio social corresponde ao modo de gestio distinto
do modelo mercadolégico e do Estado. As organizagdes atuando nesta perspectiva, ndo
perseguem objetivos econdmicos. E esta inversdo de prioridades em relagio ao mercado
capitalista que condiciona a especificidade da gestdo social. Segundo Tenério (2006, p. 3) “a
gestdo social trata-se de um processo gerencial decisério deliberativo que procura atender as
necessidades de uma sociedade, regido, territdrio ou sistema social especifico, quer vinculado
a produgio de bens quer a prestagdo de servigos”.

Nesta linha, Cangado, Tenério e Pereira (2011, p. 17) evidenciam que “em sintese, a gestdo
social pode ser apresentada como a tomada de decisdo coletiva, sem coer¢io, baseada
na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como
processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipagido enquanto fim ultimo”.
Vale ressaltar que a Gestdo Social estd estritamente atrelada ao conceito de Cidadania
Deliberativa, o qual ilustra que “a legitimidade das decisdes deve ter origem em processos de
discussio, orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum” (SILVA JR. ez al., 2008, p. 41). Esta perspectiva estimula
a pensar numa sociedade coletiva, num contexto que facilita a participagdo social em
detrimento do estado tecnoburocratico gerencial (TENORIO, 2006). Em complemento,
Dittrich (2013) evidencia que cidadania se trata da emancipagio da participagio e
compreende aspectos culturais, politicos, valoriza¢io da comunicagio e o fluxo transparente
da informagio.

Salienta-se que a Cidadania Deliberativa pressupoe a esfera publica como espago de
intermediagdo entre Estado, sociedade e mercado, onde o procedimento da pratica da
cidadania deliberativa ¢ a participa¢do pautada exclusivamente no entendimento e nio no

convencimento ou negociagio (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

Ressalta-se ainda que, para ocorrer o desenvolvimento por meio da cidadania deliberativa

b )
¢ fundamental a participa¢do social, pois permite a perpetuagio da consciéncia critica da
populagio, fortalece seu poder de reivindicagio e a prepara para adquirir mais poder na

sociedade (TENORIO; ROZENBERG, 1997). Além disso, os autores evidenciam que a

participagio deve seguir alguns pressupostos:

a) Consciéncia sobre atos: uma participagdo consciente é aquela em que o envolvido
possui compreensio sobre o processo que estd vivenciando, do contrario, ¢ restrita;

b) Forma de assegura-la: a participagio nio pode ser for¢ada nem aceita como esmola,
nio podendo ser, assim, uma mera concessio;

¢) Voluntariedade: o envolvimento deve ocorrer pelo interesse do individuo, sem coagio
ou imposigdo.

Por fim, entende-se que o cidadio nio é somente aquele que participa dos destinos da sua
sociedade, como numa elei¢do, por exemplo, mas sim por meio de agdes deliberativas que
possibilitem o alcance do bem comum (SILVA JR. ez al,, 2008). Dessa maneira, importante
destacar que a pritica da cidadania deliberativa, tanto na esfera publica quanto na sociedade
civil, estd vinculada diretamente a participagio social.
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Comunidades de Pratica

Com o avanco dos estudos organizacionais em relagdo a aprendizagem e aos aspectos
subjetivos, tdcitos e estéticos contidos no contexto da organizagio e da prépria sociedade,
o movimento EBP vem recebendo atengdo de muitos pesquisadores ao redor do mundo,
consolidando-se no contexto internacional e, recentemente, ampliando participagdo nas

discussoes e pesquisas brasileiras (BISPO, 2013a; 2013b; FIGUEIREDO, 2016).

A importancia do tema dd-se principalmente pelo fato da aprendizagem oportunizar o
desenvolvimento de um diferencial competitivo, além da sobrevivéncia organizacional. A
necessidade de atender as novas demandas da sociedade estimula o interesse na aprendizagem
sob a perspectiva dos estudos baseados em pritica e, neste sentido, verifica-se forte influéncia

da interagdo social no processo de aprendizagem (ANTONELLO; GODQY, 2011).

Wenger (2000) descreve que a participagdo no sistema de interagdo social pode ocorrer
de distintas formas e, nesta Stica, hd trés elementos fundamentais para consolidar o
sentimento de pertencimento: 1) Engajamento: fazer as coisas juntos, interagindo com as
pessoas e artefatos; 2) Imaginagio: constru¢do de uma imagem de nés mesmos, de nossas
comunidades e do mundo, a fim de nos orientar para refletir sobre a nossa situagdo e explorar
as possibilidades; 3) Alinhamento: certeza de que nossas atividades locais sio alinhadas
com outros processos, de modo que eles possam ser eficazes para além do nosso préprio
engajamento.

Wenger (2000) complementa que a distingdo entre estes modos de pertencimento é util por
duas razdes: em primeiro lugar, cada modo contribui para um aspecto diferente da formagio
de sistemas de aprendizagem social’ e identidades pessoais. Em segundo, cada um destes
modos requer um tipo diferente de trabalho, podendo ser até mesmo complementares ou
conflitantes.

Salienta-se que o processo de aprendizagem em distintos sistemas, segue um fluxo similar,
devido sua caracteristica processual. Sendo assim, Antonello e Godoy (2011) relatam que o
processo de aprendizagem pode assumir as fases, como demonstrado na Figura 1.

Além disso, torna-se importante mencionar a respeito das caracteristicas que possibilitam
ocorrer a aprendizagem. Antonello ¢ Godoy (2011) afirmam que existem distintos
facilitadores 4 aprendizagem, contudo, dois sdo fundamentais: o ambiente organizacional e
a interagdo social entre os individuos.

Estas caracteristicas, assim como o processo de aprendizagem, podem ser visualizadas em
distintos sistemas de aprendizagem, entre eles as COPs. De acordo com Wenger (2000),
desde o inicio da histéria, os seres humanos formaram comunidades® com intuito de
compartilhar sua aprendizagem coletiva.
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Figura 1 - Fases do processo de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Antonello e Godoy (2011).

A participagio em COPs é essencial para a aprendizagem. Segundo Wenger (2015, p. 1),
“Communities of practice are groups of people who share a concern or a passion for something they
do and learn how to do it better as they interact regularly’.

Nas COPs, os individuos interagem e criam relagdes no entorno das atividades. Estas
interagdes permitem o compartilhamento de experiéncias entre as pessoas, influenciando
no desenvolvimento da identidade individual de cada um. Simultaneamente, a dimensio
da comunidade é uma condigdo essencial para a existéncia do conhecimento pritico, pois é
perpetuado, construido e transformado, por meio da integragdo dos membros vigentes, bem
como da participagio de novos membros e de agentes periféricos (BISPO, 2013b).

Nesse contexto, Wenger (2015) afirma ser fundamental a combinagio de trés elementos
para a existéncia de uma COP, a saber: dominio, comunidade e pritica. Com base no autor,
o primeiro é associado a produgdo de caracteristicas comuns a comunidade, envolvendo
linguagem, rotinas, sensibilidades, artefatos, ou seja, defini¢do de identidade, o que
implica um compromisso com o dominio e, portanto, uma competéncia compartilhada,
distinguindo os membros de outras pessoas. O segundo ¢ vinculado a compreensio de que
hd uma comunidade, a defini¢io do motivo de sua existéncia e a responsabilidade de cada
membro. O terceiro refere-se as priticas compartilhadas entre os membros, por meio de
suas experiéncias, histérias, problemas e com base numa intera¢do sustentada, ou seja, de
forma engajada e continua.

Souza-Silva (2009) ilustra que a adesdo por parte das pessoas as COPs ocorre de maneira
informal,voluntiria e espontinea e ndo de forma compulséria ou de acordo com os padroes de
grupos ou equipes de projetos gerados de maneira formal numa organizagao. O autor afirma
ainda que, nas COPs, existe estreito relacionamento de amizade, promovendo confianga
e melhor fluxo de informagdes entre as pessoas. No entanto, complementa que as COPs
transcendem esse nivel, representando a unido de pessoas em torno de uma paixdo e no
interesse de se desenvolver em uma determinada drea, por meio de praticas compartilhadas.
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No que diz respeito a participagio legitimada e 2 mudang¢a de membros nas comunidades,
Gherardi, Nicolini e Odella (1998) defendem a importincia da participagdo periférica
legitimada. O entendimento é de que existe um percurso que o novo membro deverd
percorrer até ganhar a condi¢io de membro efetivo, sendo capaz de disseminar o
conhecimento adquirido para reproduzir as priticas com maestria. O caminho do novo
membro até a condi¢do de expert é chancelada pelo grupo no qual ele esta inserido pelo
processo de participagio periférica legitimada.

No tocante a importincia da consolidagio das COPs, Bispo (2013b) aborda que sio
importantes para construir e transmitir conhecimento, além de possibilitar a ocorréncia do
processo de aprendizagem. O autor salienta sua importincia, principalmente no que tange
ao processo de transmissdo de conhecimento técito. A interagdo entre os individuos com o
compartilhamento de suas experiéncias e préticas possibilita a perpetuagdo do conhecimento
ticito entre os membros. Dessa maneira, este se torna exposto justamente em virtude das
interagdes e compartilhamento de informagdes entre as pessoas.

Detecta-se que as COPs constituem potenciais meios de disseminar o conhecimento
na sua integralidade, tanto de forma explicita quanto tdcita. Para isto, utilizam distintos
mecanismos, dentre eles, narrativa, analogia, metdfora, experimentagio e observagio,
os quais auxiliam os integrantes a discutir seus problemas cotidianos e refletir, podendo

originar solu¢ées inovadoras para determinadas mazelas sociais (SOUZA-SILVA, 2009).

Segundo Wenger (2015), novas tecnologias, como a internet, tem aumentado o alcance
das interagdes. Entretanto, o aumento do fluxo de informagées nio elimina a necessidade
de comunidade, logo, expandem-se as possibilidades para novos tipos de organizagio, por
exemplo, a comunidade virtual de pritica (COVP). Destarte, uma forma de fomentar a
interagdo entre os pares e grupos para discussdes e agdes, visando o alcance de objetivos,
anseios e atendimento de demandas coletivas, pode ser realizada tanto em nivel presencial
quanto virtual.

Verifica-se assim que as redes sociais virtuais constituem-se em importantes espagos nos
quais as demandas individuais podem ser identificadas e reconhecidas como coletivas,
oferecendo melhores condi¢ées de agdo das pessoas, principalmente se comparadas as agdes

individualizadas (TAVARES; PAULA, 2015).

Sob este enfoque, as COVPs assemelham-se as COPs convencionais, diferenciando-se
pelo forte uso dos meios eletronicos na comunicagio entre seus participantes. A gestdo das
COVPs ¢ caracterizada pela auto-gestdo. Neste modelo, a existéncia de lideranga exerce
influéncia, sobre os demais membros, para a consecugdo de objetivos preestabelecidos.
Dessa maneira, o lider precisa conhecer plenamente o dominio da COVP, uma vez que sua
atividade ¢ crucial para o crescimento e durabilidade da mesma (FERRAZ; DORNELAS,
2015).

Para apoio a discussio de ideias e interagio dos pares, a tecnologia da informagio (T1) exerce
significativa influéncia. O dominio da TT é indiscutivel, mormente em organizag¢des nas
quais a comunicagdo constitui aspecto fundamental. “A TT mais apropriada para o suporte
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e o funcionamento das COVPs ¢é a denominada tecnologia da informagio e comunicagio

colaborativa (TICC)” (FERRAZ; DORNELAS, 2015, p. 100).

No entendimento de Tavares e Paula (2015), as tecnologias de informagio, principalmente
com o uso da internet, influenciam o desenvolvimento de ag¢des politicas, engajamento civico
e participagdo democritica, pelo fato de oferecerem aos individuos a possibilidade de novos
espagos para diferentes tipos de deliberagées democriticas. Salienta-se, no entanto, que um
site em si ou uma plataforma qualquer hospedada na rede nio é uma COVP. Possuir um
mesmo tema de trabalho ou o mesmo titulo nio necessariamente constituird uma COVP,
a menos que: estejam presentes as caracteristicas minimas desta modalidade (comunidade,
dominio e préticas), ocorra intera¢io entre os membros e que 0os mesmos aprendam juntos

(WENGER, 2015).

METODOLOGIA

A respeito do tipo de estudo, uma pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e meios
(VERGARA,2013). Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e aplicada,
pelo fato de levantar e expor caracteristicas do objeto de estudo, analisar e interpretar os
dados obtidos. No que diz respeito aos meios, classifica-se como bibliografica, em virtude
do uso de referencial teérico ja publicado em livros, artigos e dissertagdes. Além de ser um
estudo de caso, pelo fato da pesquisa ocorrer especificamente em um grupo de vizinhos
soliddrios, denominado VS1.

Este grupo foi constituido pela iniciativa de duas pessoas especificas, atualmente membros
e lideres no processo interativo entre os membros, ocupando a figura de presidente e vice-
presidente. Estes dois membros, consubstanciam-se na for¢a motriz do grupo, visto sua
participagio ativa, estimulando a interagdo dos demais integrantes e articulando agdes
com agentes externos ao VS1. Além destes, o grupo conta com a participagio de mais 10
integrantes, totalizando 12 pessoas.

A respeito do levantamento dos dados, Vergara (2013) relata sobre o universo, o qual se
trata do conjunto de elementos que fardo parte da pesquisa, e sobre a amostra, parte deste
universo e que pode ser obtida de forma probabilistica ou nio. Nesse sentido, este trabalho
faz uso da amostra, de forma ndo probabilistica e por tipicidade, por meio da realizagio
de uma entrevista em profundidade com os dois membros fundadores e lideres do grupo
VS$1, identificados como presidente e vice-presidente. Neste ato, serdo representados,
respectivamente, por E1 ¢ E2.

Adota-se essamodalidade,emvirtude daacessibilidade aestes doisindividuos,disponibilidade
dos mesmos para participagdo da pesquisa e do vasto conhecimento de cada um referente
as caracteristicas e agbes desenvolvidas no grupo VS1, decorrente da participagio integral
e ativa desde o inicio de sua formagido. Consequentemente, denotando notavel fonte de

informagio e atendendo as necessidades desta pesquisa (FERRAZ; DORNELAS, 2015).

Quanto 2 coleta dos dados, utiliza-se na entrevista um roteiro semiestruturado, bem como
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um gravador para registro das informages. Ressalta-se a autorizagdo concedida por parte
dos entrevistados para essa agdo. Cada entrevista foi realizada em dias distintos, sequenciais,
o primeiro no periodo noturno e o segundo no periodo matutino, para evitar a interagao
entre os entrevistados, utilizando como base o mesmo roteiro de coleta de dados.

No que tange a anilise e interpretagdo dos dados, Vergara (2013) demonstra que podem
ser tratados de forma quantitativa, com suporte de procedimentos estatisticos ou qualitativa
por meio de codificagio e apresentagio dos dados de maneira estruturada. Para este estudo,
a andlise dos dados ocorreu de forma qualitativa e interpretativa por meio de selecio,
categorizagio e apresentagio dos mesmos em quadros. Para isso, foram elaboradas 6
categorias de andlise, juntamente com seus elementos constituintes com vistas a atingir os
objetivos propostos na introdugio deste artigo. As categorias e elementos sdo apresentadas

a seguir no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias de andlise do presente estudo

Elementos

o Principais autores do amparo teérico
constituintes

Categoria de analise

Identificacdo; Criacao;
Difusdo; Integracéo e
Acdo.

Processo de

aprendizagem (ANTONELLO; GODOY, 2011).

Elementos de .
Engajamento,

Pertencimento
de um sistema de
aprendizagem.

Imaginacgao e
Alinhamento.

(WENGER, 2000).

Elementos Minimos de
uma Comunidade de
Pratica (COP).

Comunidade; Dominios
e Préticas.

(WENGER, 2015).

Participacdo Periférica.

Contribuicoes de
agente externo a
comunidade.

(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998).

Contexto atual do
servigo publico e
participacdo da
sociedade civil.

Concepgdes dos
Entrevistados E1 e E2.

(TENQRIO; ROZENBERG, 1997);
(TENORIO, 2006; 2007); (SILVA JR. et al.,
2008); (DITTRICH, 2013); (CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011); (GARRIDO;
JUSTEN, 2014).

Participagdo e percepcao
de importancia da

COP no tocante ao
exercicio da cidadania
deliberativa (CD).

Aspectos vinculados a
importancia da COP
no exercicio da CD e
praticas vinculadas a
participacdo ativa dos
cidadaos.

(TENQRIO; ROZENBERG, 1997);
(TENORIO, 2006; 2007); (SILVA JR. et al.,
2008); (DITTRICH, 2013); (CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011); (GARRIDO;
JUSTEN, 2014).

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos autores da fundamentacdo tedrica, citados no
préprio quadro.

Por fim, importante ressaltar a limitagio da pesquisa. De acordo com Vergara (2013),
este campo tem a fungdo de evidenciar até onde vai a pesquisa. Portanto, destaca-se que
este trabalho abrange um grupo especifico, denominado VS1, cuja atuagio é na area de
seguranca publica.
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Analise dos Dados

O estudo foi realizado num grupo de vizinhos solidirios denominado VS1, composto por
doze pessoas, atuando sob a temdtica de seguranga publica. Este grupo tem significativa
importancia, conforme retrata o entrevistado E1: “O canal do vizinho soliddrio é um dos
sensores de necessidades de politicas publicas voltadas para seguranga, porque traduz o
pensamento, sensagio e desejo do que os moradores querem para sua regio”.

A formagio do grupo ocorreu basicamente por trés fatores: 1) participagio dos entrevistados
em reunides comunitdrias de Conselhos de Seguranga (CONSEG), os quais estimularam
a formagdo deste e demais grupos, com o intuito de levantar dados e obter informacdes
de bairros para melhor atuagido e decisdes do Estado no que tange a seguranca publica;
2) indignagio das pessoas com o descaso do Estado para com as necessidades sociais
de seguranca publica vinculadas a comunidade de entorno; 3) interesse de aproximar
os vizinhos da comunidade, com o intuito de se conhecerem e interagirem por meio do
compartilhamento de priticas preventivas, fatos ocorridos e experiéncias, objetivando
promover a prote¢do mutua.

Observa-se a preocupagio dos entrevistados sobre questdes bdsicas necessarias ao bem-estar
do cidadio, neste caso, a seguranga publica, ensejando a formagdo de grupos para suprimir ou
minimizar problemas existentes na sociedade que afetam o bem-estar coletivo (TENORIO;
STORINO, 2000; ALLEBRANDT et al.,2011; BORDIN, 2013; GARRIDO; JUSTEN,
2014).

Prosseguindo com a andlise, especificamente ao primeiro objetivo da pesquisa —identificar se
o grupo Vizinhos Soliddrios (VS1) se constitui numa COP — constata-se que o grupo possui
as caracteristicas minimas de uma COP, conforme ilustradas no Quadro 2, permitindo
inferir que o VS1 é uma comunidade de pritica.

Consoante Wenger (2015), o VS1 constitui decerto uma COP, pois apresenta claramente
a presenca dos trés elementos minimos necessdrios. Isto retrata ponto positivo, visto que as
COPs sio importantes instrumentos de geragio de ideia e podem auxiliar na transformagéo
e constru¢io de novos conhecimentos, com base na interagio e compartilhamento de

experiéncias e praticas (BISPO, 2013b).

Cabe ressaltar que a participagdo na comunidade de pritica VS1 ndo é compulséria,
condizente com as caracteristicas de uma COP (SOUZA-SILVA, 2009). Apresenta-se a
seguir a resposta dos entrevistados & pergunta: Hd alguma obrigacio de participagio neste
grupo?

E1l: “E livre. Cada um vé a importancia que deve dar e dispor do seu tempo da
melhor maneira, com liberdade total”.

E2: “Nio ha obrigagio. O objetivo é participar na comunidade. Nio dd para
pensar em seguranca sozinho. E pensar juntos para construir e a forma que
encontramos mais especifica é essa de vizinhos préximos [...]”.



26 Comunidades de Pratica: Contribuicdes para Garantir o Direito a Cidadania

Quadro 2 - Elementos caracteristicos do sistema de Comunidade de Pratica

Comunidade

Dominio

Praticas

E1: Eu estou protegido,
estou numa rede. Eu acho
gue é essa sensacdo de
saber que ndo se esta
sozinho. E uma sensacdo.
Nao ha uma garantia, mas
esta nitida na queixa entre
os vizinhos, vocé ficou
sabendo? [...].

E1: A denotacdo é o
tratamento carinhoso como
VS1 - Vizinho Solidario 1

do Bairro Cacupé, Servidao
Natalina Machado. O

VS1 é uma coisa que esta
No ar, passou a ser um
personagem, representa
nés como vizinhos
solidarios. Identifica e, se
hoje chegar num policial
do 21° batalh&o, muitos

ja conhecem o VS1 e ja
sabe que é na entrada

do Cacupé. Pela presenca
virtual, dos e-mails que
trocamos com a caixa postal
do VS1.

E1: Existe uma bandeira
onde um fica preocupado
com o outro, hd uma
reciprocidade nisso e a
preparacdo ocorre em cima
de regras, conhecimentos ja
existentes de especialistas

e que estd inteirado
compartilhado com os
demais para se preparar.

E2: Ndo da para pensar em
seguranca sozinho. E pensar
juntos para construir. E a
forma que encontramos
mais especifica é essa de
vizinhos proximos, casa ao
lado para gerar informacdes
fidedignas e passar ao
CONSEG as informacgdes do
bairro.

E1: Antes o maximo era
10 unidades familiares,
agora nao efetuamos
mais essa limitacao, pois é
mais vantajoso ampliar a
participacdo para vigiar as
residéncias e até mesmo
compartilhar informacdes.
Atualmente existem 12
pessoas.

E1: Antes eram reunides
presenciais. Agora a
organizacao é online,
compartilhando informacoes
via e-mail e por conversas
diretas individuais ou em

grupo.

E1: O vizinho solidario tem
como proposta principal

a seguranca. Se esse
elemento é importante

em comum, entdo por que
ndo compartilhar com todo
mundo? Eu acho que é uma
luz no fim do tunel, é o
principio de tudo.

E2: Comunicacao eletronica e
celular.

E2: Nado tem formalidade
de reunides o objetivo é
que haja compartilhamento
de informacoes. Entédo

a estrutura era que esse
membro participava do
nosso grupo, o qual tem um
integrante do CONSEG e
levava informacgdes para o
outro grupo debater. Cada
grupo tem sua organizacao, é
uma coisa bem flexivel.

E1: Davam-se as noticias,
as coisas que eram
preocupacdes do conselho
de seguranca e, ao mesmo
tempo, colhiamos as ideias
e qual era a relevancia
dessas noticias do CONSEG,
e retornava ao CONSEG,
evidenciando como a
comunidade pensa.

E1: Na reunido, apontaram-
se os problemas, as pessoas
que foram feridas, os outros
ficaram solidarios. Todos
ficaram solidarios e isso foi
importante, pois a pessoa
vitimada nao se sentiu
sozinha.

E1: Busco fomentar o

que é de interesse para o
cidadao e para a cidadania.
Informacgdes de boa fonte
e que seja util para o dia a
dia. Isso ocorre pelo VS1.

E2: Quando viaja, evitar que
o jornal fique na garagem
atirado no patio, luz acesa
24horas. Sao praticas de
segurancga que em toda
temporada a PM orienta
aos cidadaos e o grupo
serve para comunicagao
entre os vizinhos [...].

E2: Nas reunides mensais,
em pauta livre. Discute-se

0 que se esta precisando, o
que aconteceu neste més.

E os encaminhamentos. Por
exemplo, o que acontece,
aconteceu no bairro? Faltou
luz no bairro, comunica.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.




© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 27

Complementa-se ainda que a estrutura organizacional e de intera¢do vigente na comunidade
de pritica VS1 retrata uma comunidade virtual de pritica (FERRAZ; DORNELAS,
2015), principalmente pelo uso intensivo de meios eletronicos e aplicativos para fomentar a
interagdo, juntamente com o uso da internet.

Além disso, o senso inovativo ¢ inerente a esta comunidade, visto que os integrantes
aprimoram a forma de atuagdo conforme identificam oportunidades de melhoria. A
seguir, evidencia-se um trecho oriundo da pergunta de fechamento da entrevista com o
Entrevistado 1 (E1): H4 alguma informagio importante nio mencionada nessa entrevista?

Bernard (Holandés) esté viabilizando um sistema chamado CIVILAN. E um aplicativo
similar ao WhatsApp e funciona somente em grupo fechado. Os vizinhos ficariam dentro do
CIVILAN. Os grupos ficariam integrados, juntamente com as policias e outros interessados,
compartilhando informagio. E um WhatsApp de seguranga.

Em complemento a esta transcri¢do, torna-se oportuno evidenciar o atendimento do
segundo objetivo: verificar se ha contribui¢ées de participantes periféricos na comunidade
(BISPO, 2013b). Além das contribui¢des dos membros efetivos, ocorre a participagio de
pessoas externas, contribuindo significativamente para o processo de aprendizagem no V51,
com a preseng¢a de pessoas de dmbito nacional e até mesmo internacional. No Quadro 3,
demonstra-se a existéncia e algumas contribui¢des oriundas das participagdes periféricas.

Quadro 3: Contribui¢des de participacdes periféricas

Pergunta Entrevistado/Resposta
Quem sao os E2: Tem 11 e tem a participacdo de um membro de um novo grupo
participantes? que surgiu no final da rua.

E1: Sim. O Bernard, por exemplo, € um europeu que apoia os
vizinhos solidarios. Sua concepcao de cidadania é voltada a um
empreendedorismo social. Tem espirito social e isso, para mim, é
uma inspiracgdo. Inicialmente, € uma luta solitaria, mas é através de
sua forca e energia que gera essa energia e depois recebe de volta.
E uma influéncia extremamente positiva. Sinergias ou pessoas de
bem que abracaram a causa. Outro exemplo a figura dos policiais,
com preparo politico social e psicolégico. Os policias também,

tem se visto muitas parcerias. Semana passada teve um policial da
policia do Japdo, ministrando um curso aqui. Ou seja, pessoas com
visdo mais ampla, de nivel expressivo, capaz de compreender a
situacdo nao isolada, mas como um todo, numa visdo multifocal e
isso facilita. Ou seja, hd um intercambio valioso de informacdes.

Em relacao ao
participante, tem
mais pessoas que
influenciam?

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Avangando no atendimento dos objetivos, o terceiro consiste em identificar processos
de aprendizagem no grupo. Nesse sentido, é perceptivel a ocorréncia do processo de
aprendizagem. As respostas dos entrevistados que levam a esta interpretagio, estio dispostas

no Quadro 4.
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Quadro 4 - Processo de aprendizagem

E1: As pessoas compartilham informacdes sobre acdes dos meliantes,
como procederam em ag¢des. Evidenciam suas experiéncias com relacdo
ao ocorrido. Isso é importante, pois aquele que foi vitimado, dividir essa
experiéncia com os demais também traz um nivel de conscientizagdo
para que a pessoa perceba que situacdo ele vivenciou.

Identificacéo E2: A reunido ocorre sempre apos a reunido do CONSEG. Um membro
participa da reunido do CONSEG e compartilha as informacgdes via
e-mail para os membros do grupo e assim sdo efetuadas manifesta¢des
sobre o assunto e sdo compartilhados informes e assuntos de nossas
especificidades enquanto bairro e rua. E sempre é compartilhado via
e-mail para se manter informado.

E1:[...] o CONSEG foi o estimulador e incentivador para que as viaturas
policiais usassem freio ABS. [...] As reivindica¢des daqui (Vizinhos
solidarios), passou para outro 6érgao (CONSEG), que reivindica aquilo 1a

Criacao de (junto ao Estado) [...].

Conhecimento

E2: Nas reunides, mensais, em pauta livre. Discute-se o que se esta
precisando, o que aconteceu neste més. E os encaminhamentos.

E1: [...] eu vou comunicar de forma presencial ou virtual, o que ocorreu
hoje na reunido. Eu me preocupei nessa causa social e participar dessas
reunioes.

Difusao E2: [...] eu compartilhei o site do Ministério da Justica para conhecimento
do aplicativo SINESP. Verifica a placa e informa a respeito do veiculo e é
possivel verificar sobre um veiculo rondando a casa em atitude suspeita
para um chamado direto a PM. Eu vi, divulguei no grupo e hoje todos
usam.

E1: Falando de estratégia, eu fomentei os niimeros para os vizinhos para
eles ligarem e comunicarem. Por exemplo, ndo o da CELESC e sim o da
Iluminacdo Publica, direto sobre esse caso da lampada. Da intendéncia,
para fazer cobertura de um buraco. Isso amplia a possibilidade de

quem se sinta prejudicado, ligar e o responsavel receber ndo s6 a minha
ligacdo, mas a de 3, 4 pessoas e reforcar varios pedidos.

Integracao
E2: O Grupo tem conhecimento do que ocorre efetivamente no seu
bairro. [...] colocar em pauta as ocorréncias nas reunides juntamente

com o CONSEG e os registros, para que sejam feitas estratégias de
seguranca para esses moradores, com base nas informacées coletadas das
comunidades. E importante que o Estado utilize as informacdes que sdo
geradas a eles. Basta fazer acontecer.

E1: Um exemplo ocorrido hoje é que o vizinho atravessou a rua e foi

até a casa de seu vizinho, preocupado com a situacdo de um carro
desconhecido que estava a dois dias estacionado em frente a residéncia.
Isso antes ndo acontecia. A pessoa até ignorava. O engajamento é maior.
Acao
E2: Quando viaja, evitar que o jornal fique na garagem atirado no patio,
luz acesa 24 horas. Sdo praticas de seguran¢a que em toda temporada

a PM orienta aos cidadaos e o grupo serve para comunica¢do entre os
vizinhos [...].

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.
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Quadro 5 - Elementos de Pertencimento de um sistema de aprendizagem de comunidades de
pratica

Engajamento Imaginacao Alinhamento

E1: Blitz e policiamento

E1: [...] eu, como : :
[-..] ostensivo em determinados

coordenador, se vejo E1: As ideias basicamente . L.
) i locais e horéarios, esses

que uma conduta de um eram surgidas nas reunioes. di o
vizinho solidario esboga Foi feito abaixo-assinado atendimentos sao

. ~ . LSoo . norteados e mapeados
uma situacao de risco, a para solicitacdo de diversas . ~

. ; ; o com base nas informacgdes

forma como estaciona coisas. Pedido de cameras, comunitarias. que sio
o carro, a falta de intervencdo do campinho de -9

origindrias das reunides e
trocas de e-mail. Leva-se ao
CONSEG, ele informa e a

observacdo do local numa futebol, todas elas em grupo.
exposicdo e condicdo de

r vitim n E2: [... rtici . .
ser vitimado, entédo eu [..]apa tic pac&o das parte estratégica define as
oriento [...]. pessoas, torna-los mais acdes
participativos das questdes. ¢
E2:0OE na E nia vai definir
O Estado nao ssa uniao que vai de E2: Caso tenha algo
cumpre com suas o que deve ser feito em e T e
o ) A mais significativo
responsabilidades. [...] sua area, dar as diretrizes N
finge que ouve. [...] basicas para o governo para transferéndia a
g9¢q . . outros 6rgdos, nosso
temos que continuar propor as melhorias que
o> - >, h representante no conselho
participando e esse sdo requisitadas. Assim a R
; . . o . leva as reivindicacdes
engajamento da sociedade | sociedade civil organizada . ~
LTI . oy ou manifesta¢des no
e cidadao é importante pode se reunir e verificar o .
. . CONSEG, que passara uma
para cobrar que o Estado que precisa ser solucionado.

correspondéncia formal as

mpra com rte. .
cumpra com sua parte autoridades competentes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

serva-se a caracteristica processual do sistema de aprendizagem na ,de forma
Ob terfst 1do sist d d COVP VS1,de f
parcial ou na totalidade de suas etapas em distintas situa¢des. Isto é muito importante,
pois assegura ocorrer a aprendizagem no VS1. Em geral, percebe-se que as informagoes
iniciais sdo levantadas, ocorre discussdo a respeito dessas informagdes, inclusive com troca
de experiéncias. Ideias e propostas sdo geradas. Transmitem-se informagdes com o intuito
de obter apoio de representantes e autoridades com poder de decisdo. Novas discussdes sio
geradas nas autoridades competentes, tornando possivel que ocorra a mudanga ou somente
andlise sem deferimento de agdes.

Neste contexto, ¢ importante evidenciar um exemplo citado na entrevista com o El,
compreendendo completamente o processo, desde a etapa de identificagdo até a agdo com
mudanga, conforme transcrito a seguir:

[...] o CONSEG foi o estimulador e incentivador para que as viaturas policiais
usassem freio ABS. Foi criado um projeto de Lei e depois um decreto que, a
partir de determinada data, todas as viaturas teriam que ter freio ABS nos car-
ros, o que era absurdo, pois numa persegui¢io, poderiam estar causando riscos
a outros carros e isso partiu da defini¢do desse guarda chuva. As reivindicacoes
daqui (Vizinhos solidarios) passou para outro 6rgio (CONSEG), que reivin-
dica aquilo 14 (junto ao Estado). E uma rede e seria muito mais forte se tivesse
maior participagdo social.
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Em complemento, identificou-se ainda que o VS1 contempla os modos de pertencimento de
um sistema de aprendizagem, conforme ilustrados por Wenger (2000). Consequentemente,
ampliando a sustentabilidade e riqueza do processo. No Quadro 5, retratam-se algumas
falas dos entrevistados, no quais se identificam estes modos.

Com base na fala dos entrevistados é possivel compreender que hd engajamento dos
participantes nas praticas e interagdo do grupo. Quanto a imaginagio, ¢ retratada com o
levantamento de informagdes e ideias de a¢do. No que diz respeito ao alinhamento, torna-se
notédvel com a integragio com outros érgios e representantes com maior poder de decisio
junto ao Estado, objetivando colocar em pritica as ideias.

Por fim, o quarto e dltimo objetivo propde analisar as contribui¢ées desta possivel COP
como alicerce para garantir o direito a cidadania. O alcance deste objetivo ¢ ilustrado nos
Quadros 6 e 7, os quais apresentam, respectivamente, a resposta dos entrevistados frente ao
contexto atual do servigo publico e da participa¢io da sociedade civil. Retrata também sobre
a participagio entre os membros na COVP e a percep¢io da importincia das comunidades
de pritica.

Neste cendrio, no que tange a cidadania deliberativa, nota-se que os entrevistados possuem
consciéncia de seus direitos, deveres e percepgdo negativa da situagio atual da sociedade,
enfatizando a necessidade de participagio ativa da sociedade civil, a fim de minimizar os
problemas e buscar uma situagio de vida mais favordvel aos cidaddos. Ao indagé-los com a
seguinte questdo: Para vocé, o que é cidadania? Foram obtidas as seguintes respostas:

E1l: “Uma palavra linda, porém, quase que ausente no nosso pais. E algo in-
terligado a educagio de qualidade, acesso de igualdade e oportunidades, segu-
ranga, saude”.

E2: “Participagdo em busca da efetivagio dos seus direitos e cumprindo seus

everes. Cidadania € isso, o cidaddo engajado politicamente e socialmente. Nio
d Cidad , o cidad do polit t Imente. N
adianta ficar sé cobrando, precisa saber que direitos vocé tem e ir em busca
disso”.

Nota-se que os entrevistados compreendem do que se trata cidadania e sua relagdo com a
participagio social e direitos do cidaddo em usufruir gratuitamente de servigos como sauide,
educagio e seguranca, todos com bom nivel de qualidade. Bem como o entendimento da
auséncia do Estado em disponibilizar a todos, de forma igualitaria, tais servicos e com o

minimo de qualidade necessaria (SILVA JR. ez a/., 2008).

Nesse contexto, compreende-se um dos motivos do surgimento da comunidade de pratica
V§1, atualmente comunidade virtual de prética, com vistas ao melhor aproveitamento dos
direitos e exercicio da cidadania deliberativa. Assim como participar de forma ativa, por
meio de agdes priticas em reposta as lacunas deixadas pelo Estado e da prépria inatividade
de cidadios (TENORIO, 2007). Logo, as comunidades de pritica consolidam-se em
importantes organizagdes, com vistas a minimizar os problemas sociais de nossa sociedade,
conforme retratado no Quadro 6.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 31

Quadro 6 — Resposta dos entrevistados ao contexto atual do servi¢o publico e participacdo da
sociedade civil

E1

E2

a) Eu tenho como ideia que
noés vivemos numa formacgao
cultural onde as pessoas tém
muito distantes a participagdo
comunitaria, social. A falta da
participacdo social implica na
falta de fiscalizacao, falta de
acompanhamento das a¢oes
publicas, uma sequéncia de
coisas.

b) Muitas das coisas que sdo
pleiteadas ndo sdo atendidas
pelo poder publico. O Vizinho
Solidario é um canal, é um
dos sensores de necessidades
de politicas publicas voltados
para seguranca, porque traduz
0 pensamento, sensa¢do e
desejo do que os moradores
guerem para sua regiao.

Em Florianépolis, é sabido
que Florianépolis goza de

um contingente de policiais
inadequado, defasado e isso
é reivindica¢do de 2 ou 3
anos. Por causa das dotacoes
orcamentarias, isso é sempre
transferido.

a) Nosso interesse pela seguranca publica ocorre por
causa dos roubos, assaltos que acontecem na padaria e
na farmacia e na mercearia do Elpidio. Na farmacia, ja é
a 152 vez que ocorre assalto, geralmente as sextas-feiras.
E algo recorrente. Carros que sdo roubados e aparecem
no final da rua. Mesmo com as reivindica¢des e repasse
de informacées, o Estado néo esta fazendo sua parte.
Assim, isso € um motivador para ampliar a seguranca
pelo grupo.

b) Colocar a cdmera funciona. Pedimos a instalagdo e foi
instalado. Porém, ainda ndo estéa interligado com nada.
Continuamos com algumas reivindica¢des que ainda
nao foram atendidas, como ronda ostensiva, mas s6
estdo aparecendo apés o fato consumado. Alegam falta
de efetivo para cobertura na regido, pois o comando

é para todo o norte da ilha, com disponibilidade de

60 ou 100 homens. Essa é uma reivindicacdo basica

ou que interligasse a cAmera ao sistema para que seja
monitorada em tempo real.

¢) O Estado ndo cumpre com suas responsabilidades. Ndo
tem condi¢des de atender os bairros nem os conselhos.
Entdo finge que ouve, eles participam das reunides.

d) Tenho a falar da politica de estado de governo

que pouco podemos contribuir para quais sentimos
deficiéncias, ou falta de politica de seguranga, se é

que existe. O Estado s6 fica apagando incéndio, pois,
no caso do efetivo, ndo ha contratacdo que é o déficit
de concurso publico. Falar em seguranca e deixar isso
pendente é complicado. Ndo dizem qual é a politica de
seguranca para a cidade. Agora estdo com uma politica
de fazer o soldado trabalhar periodo de 12 por 24
horas. Isso ndo é seguranca. E sobrecarga de trabalho,
algo estressante, ou seja, ndo é por ai. Isso é o paliativo.
Deveria contratar, qualificar e efetuar o aparelhamento
dos militares.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Diante dessa conjuntura desfavoravel, os membros do VS1 tentam contornar as dificuldades
e encontrar alternativas por meio da participagio ativa na sociedade civil, sob aluz da COVP,
reivindicando seus direitos junto aos representantes com poder de decisdo no governo. No
Quadro 7, ¢ possivel observar em detalhes como ocorre esta participagio e a importancia da
COVP no exercicio da cidadania. Este contexto retrata fielmente a concepgio de cidadania
deliberativa, no tocante ao fortalecimento da sociedade civil, almejando o alcance do bem-

estar coletivo (TENORIO, 2006).
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Quadro 7 - Participacdo na COVP e percepcdo da importancia das Comunidades de Pratica
presencial e virtual

Importancia das COPs e COVPs no
exercicio da cidadania deliberativa.

Participacao Ativa

E1

a) E um canal organizado de
reivindicacdo. Um sensor social e, por
isso, € muito importante para gerar
informacdes do que tem que ser feito.

b) [...] os grupos se reinem e elegem um
representante para levar as informagdes
ao CONSEG e, como esta préximo do
conselho, ha mais chances de resultado
positivo, pois interage com entidades
proéximas ao Estado, como a Associa¢do
Municipal dos Conselhos de Seguranca,
essa associagdo esta junto com a
prefeitura municipal, junto ao gabinete
do prefeito.

¢) Torceria que a criagdo desses grupos
se tornasse viral. Se todos dessem
importancia [...]. Por algum lado, tem
que comecar. Esses grupos sdao onde se
compartilham e levantam informacdes.
Imagina vocé compartilhando com
pessoas que te sdo préximas, ninguém é
obrigado a ficar intimo.

a) Eu fiz uma ponte entre o Conselho de
Seguranga (CONSEG) e o grupo Vizinhos
Solidarios [...]. Entdo passamos a ser um
porta-voz da comunidade, diante do

que se esperava diante das propostas

do conselho. Hoje, por exemplo, eu vou
comunicar de forma presencial ou virtual,
0 que ocorreu hoje na reunido. Eu me
preocupei nessa causa social e participar
dessas reunides.

b) Interferimos pelo VS1 junto ao
CONSEG. Eles enviaram carta ao
proprietario do terreno com acées

a serem realizadas, por exemplo,
capinarem, inserir iluminacao, realizar
limpeza. Pode observar que foi trancado,
cadeado. Solicitagdes que foram
atendidas.

¢) Nos fizemos um pedido de aumento de
contingente para o norte da ilha, com a
alocagdo de 200 policiais. Ano passado foi
atendido com o deslocamento de policiais
que estavam na assembleia, houve um
remanejamento de 50 que estavam em
fung¢des burocraticas.

Tabela continua pag. 33
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Importancia das COPs e COVPs no
exercicio da cidadania deliberativa.

Participacao Ativa

E2

a) Individualmente ndo é atendido de
forma alguma. Em um grupo como este,
se amplia a chance de ser atendido. Pois
vai levar para o CONSEG, o qual é mais
proxima das entidades responsaveis.
Pelo grupo, se aproveita dos contatos e
da rede. Uma reivindicac¢do do grupo é
melhor que individual.

b) O Grupo pode auxiliar no

alcance desses objetivos. O Grupo

tem conhecimento do que ocorre
efetivamente no seu bairro. Muitas
pessoas e comerciantes ndo vao fazer
registro de ocorréncias e furtos, pois ndo
acreditam mais, cada uma vez por més
sdo assaltados. Mas com o grupo, se deve
fazer valer o direito.

a) O exercicio da cidadania reflete a
identidade de nosso grupo. Além da
preocupacdo do grupo com o grupo. Pois
tem que cobrar do Estado e, para cobrar
do Estado, tem que participar. Ha muita
necessidade de participacdo efetiva nos
movimentos sociais. Isso reflete um dos
pontos: o engajamento na seguranga que
estd mais pujante, esta mais em evidéncia
e talvez, nos outros grupos, ndo tenha
isso, essa participacdo ativa.

b) E interessante, temos que continuar
participando e esse engajamento da
sociedade e cidaddo é importante para
cobrar que o Estado cumpra com sua
parte. Por isso, ndo podemos abandonar
os conselhos.

c) A auséncia do Estado fortalece ainda
mais a unido entre os cidad&os. Eles
tentam usar o conselho para fingir que
estdo escutando, com participa¢do do
comandante dizendo que vai fazer isso e
aquilo. Mas ndo tem pessoal suficiente.
Entdo, se a sociedade ndo se reunir, ndo
vai para frente e comeca a surgir varios
problemas como milicias. Aqui na rua,
tem pessoas que vem oferecer servi¢o de
seguranca privada e ndo tem fiscalizacdo
sobre isso.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Sob esta perspectiva, o Quadro 7 permite compreender com lucidez a percepgio dos
entrevistados quanto a importincia das COVPs para atingir os objetivos almejados e como
facilitadora na participagdo ativa na sociedade civil e exercicio da cidadania deliberativa.
Nessa linha, os entrevistados apresentam com clareza a importincia das COVPs na
construgdo de ideias, obtengio de informagdes e interagdo. Assim como no préprio nefwork,
constituindo-se em potencial instrumento para garantir o direito a cidadania e emancipagio

(DITTRICH, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a confecgio do presente artigo, identificou-se que a origem do grupo teve 3 estimulos
principais: influéncia do CONSEG; indignagdo com a auséncia do Estado nas demandas de
seguranga publica, principalmente na comunidade de entorno; e desejo de prote¢io mutua
entre os vizinhos do bairro.
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Percebe-se que sua estrutura consiste, ndo somente num grupo, mas numa COP, visto
as caracteristicas identificadas durante as entrevistas. Estas contemplam os trés pilares
basicos de uma COP: 1) dominio — vinculado a processos e caracteristicas especificas de
se organizar; 2) comunidade — formada por membros legitimados e periféricos em torno
do tema seguranga publica e 3) préticas — relacionadas ao compartilhamento e discussio
de informagdes a fim de solucionar problemas existentes no contexto da seguranga publica.

Observa-se que este tipo de organizagio, apesar de informal, exerce forte influéncia para a
promogio do bem-estar coletivo, vinculado a mudangas e melhorias na sociedade por meio
de agdes priticas e participagio social, corroborando a ideia de que contribuem para garantir
o direito a cidadania.

Interessante também ilustrar a possibilidade de otimizar a interagdo social por meio de
instrumentos relacionados a internet e a tecnologia da informagio. Nesse sentido, o V51
percebeu essa possibilidade e adaptou sua organizagio com participagio predominantemente
virtual. Mudanga ocorrida com objetivo de ampliar o fluxo de informagio e abarcar um
maior nimero de pessoas. Desta maneira, consolidando-se em uma comunidade virtual de
pritica.

Outra questdo relevante refere-se a identificagio clara dos trés elementos de pertencimento
no VS1: Engajamento, Imaginacio e Alinhamento, os quais integram a maioria das praticas
e a¢oes dos membros.

O processo de aprendizagem também foi elemento notivel no VS1. Desde a identificagao
de algo a ser modificado até a agdo pratica de resolu¢do do problema, como evidenciado no
sistema ABS (Anti-lock Breaking System) de viaturas militares, o qual se tornou um elemento
obrigatério com decreto nacional e cuja ideia surgiu a partir de discussdes e tratativas em

COPs de Vizinhos Solidarios.

Tal aspecto torna evidente que a interagio do referido grupo e a rede da qual fazem parte
possibilitam resultados efetivos que podem impactar beneficamente, nio s6 em nivel local,
mas também toda sociedade.

Vale destacar o perfil inovativo dos integrantes da comunidade, facilitado pelas interagdes,
por exemplo, com a proposta do aplicativo CIVILAN. Este objetiva integrar outras COPs de
vizinhos solidarios e institui¢ées como departamentos de policia, Conselhos de Seguranca,
associa¢des de moradores e demais entidades vinculadas a seguranca publica. Agdo que,
quando implementada, podera possibilitar ganhos a sociedade, principalmente no que tange
a melhoria da seguranca pela amplitude da rede e, consequentemente, maior sensagio de
seguranga e bem-estar aos cidadios.

Cabe evidenciar a participagio periférica, a qual possibilita uma visdo diferenciada e com
ricas contribui¢des. No caso do VS1, foram citadas a participagdo de um holandés e de um
policial da cultura oriental, os quais transferiram contribui¢ées de relevada importéncia,
principalmente por englobar principios, valores e caracteristicas da cultura europeia e
oriental, respectivamente. Consequentemente, oportunizou aquilatar o nivel de interagdo
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do grupo, cujas contribui¢des permeiam uma melhor andlise critica sob o viés comparativo
e o desenvolvimento de novas ideias sob outros parimetros. O fato de serem discutidas
no ambito da COVP, possibilita leva-las a outras esferas, ampliando as chances de
implementagdo por parte do governo, oportunizando resultados positivos para o bem-estar
social.

Com relagio a cidadania deliberativa, fica clara a concepgdo dos entrevistados quanto a seus
direitos e deveres, bem como o entendimento de auséncia do poder publico em questdes
basicas da seguranga publica. E a percep¢io da importincia de um sistema organizacional
caracteristico de COP ou COVP, para estimular a participagio social com foco a garantir
os direitos do cidadio, devido a necessidade de um ambiente que permita a pluralidade de
ideias, discussdo, comunicagdo e interagdo entre os agentes para a busca do bem comum.

Outro ponto a mencionar € a opinido dos entrevistados sobre a infima participagio pratica
dos cidaddos nas questdes que envolvem a sociedade e o alcance do bem comum. Esta visao
estimula a ado¢do de uma postura diferente, como membros engajados e participativos,
reivindicando e intercedendo diretamente no campo politico, por meio dos parceiros
integrantes da rede.

Nesta linha, E1 e E2 destacam com clareza as vantagens de uma atuagio no estilo do VS1.
Sobretudo para maximizar as chances de resultados positivos nas reivindicagdes e exercer,
de fato, a cidadania deliberativa na sociedade, pois, segundo os entrevistados, ¢ muito mais
forte e abrangente do que numa atuagio individual, na qual nio se tém forca pelo fato de
nio integrar uma rede de parceiros e pela baixa troca de experiéncias e informagoes.

Diante deste estudo, fica evidente que estruturar-se na forma de uma COP, com
predominincia presencial ou virtual, proporciona inimeras vantagens no tocante a ser visto
pelo poder publico e obter atendimento das reivindica¢ées. Ndo s6 pela rede de contatos, mas
também pela discussdo sobre problemas que afetam a sociedade de forma geral, interagio
social e pela construgdo de ideias de abrangéncia coletiva, contemplando solugdes eficientes
e eficazes almejando o alcance do bem comum.

NOTAS
Submetido 2 RIGS em: maio 2017. Aceito para publicagio em: ago. 2017.

2 Governanga no que diz respeito aos meios e processos que sio utilizados para produzir
resultados eficazes, dos quais ocorre a agio conjunta de Estado e sociedade na busca de soluges

e resultados para problemas comuns (GONCALVES; 2005).

3 Governabilidade no tocante as condi¢des sistémicas e institucionais sob as quais se dd o
exercicio do poder, tais como as caracteristicas do sistema politico, a forma de governo, as
relages entre os poderes, o sistema de intermediagio de interesses (GONCALVES; 2005).

4 No sentido abordado por Pascuci e# a/. (2016), com a incorporagio de modelos e paradigmas
gerenciais do setor empresarial em um campo distinto, por exemplo, o universitério.

5 Consoante aTeoria Social Cognitiva, na qual a aprendizagem social consiste no desenvolvimento
humano sob influéncia do meio social. Nessa linha, a intera¢do com grupos, seja de forma
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ativa ou por meio de observagdo, contribui para o desenvolvimento da aprendizagem por um
individuo. Este, por sua vez, ndo é visto como um ser passivo, dominado pelas a¢es ambientais,
mas sim como um ser influente em todos os processos, influenciando intencionalmente o

funcionamento e as circunstancias da vida (BANDURA, 1993).

6  Comunidades no sentido de grupos ou unidade social, unidos por interesses comuns e que
compartilham normas, valores, identidade e lugar em que estéo situados.
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