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Abstract

O objetivo deste artigo ¢ avaliar uma experiéncia do Projeto Conexdo Local
promovida por uma escola privada de ensino superior em Administragio
e propor uma reflexdo tedrica. Os critérios para a avaliagdo, elaborados a
partir dos principios basicos da Politica Nacional de Extensdo Universitdria,
permitem examinar a experiéncia por meio de duas questdes de pesquisa:
a experiéncia pode ser considerada uma genuina agio de extensio
universitdria conforme os critérios? Quais sdo os seus principais pontos de
melhoria? A pesquisa emprega uma abordagem metodolégica qualitativa.
Os resultados apontam para quatro lacunas na experiéncia, discutidas em
nivel organizacional e institucional. Em decorréncia, a experiéncia objeto
de avaliagdo ¢é considerada uma ag¢do de extensdo universitiria que atende
parcialmente aos critérios. Discute-se que as lacunas ndo poderdo ser
superadas sem que haja um debate mais amplo sobre as questdes pertinentes
a0s pressupostos, execugdo e avaliacio da agdo de extensdo universitdria na
escola privada de Administragio.

Extensdo Universitdria. Comunidade. Desenvolvimento Local. Papel da
Universidade. Gestdo da Educagio Superior.

Conexdo Local (Local Connection Project), performed by a private Business
Administration school, and to propose a theoretical reflection. The evaluation
criteria, developed upon the basic principles of the National Policy of
University Extension, allow us to examine the experience through two
research questions: is the experience a genuine action of university extension
according to the criteria>» What are the main areas for improvement? The
research employs qualitative methodological approach. The results indicate
four gaps in the experience, discussed in organizational and institutional
levels. Consequently, the experience analyzed is an action of university
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extension that partially meets the fundamental principles of the National
Policy of University Extension. The article argues that the gaps are
insurmountable without a broader discussion of the relevant assumptions,
implementation and evaluation of the action of university extension in the
private Business Administration school.

Keywords Academic Extension. Community. Local Development. Role of the
University. Higher Education Management.

INTRODUCAO

O Projeto Conexdo Local foi criado na Escola de Administra¢io (doravante denominada
“Escola”) em 2005, com o objetivo de levar estudantes para conhecer experiéncias inovadoras
em gestdo publica e privada em outros lugares do Brasil (PARA PENSAR, 2012).

O ciclo de 2012 contou com 60 pessoas organizadas em 14 experiéncias e teve o propésito
de promover interagdes entre os estudantes e diferentes situagdes da realidade da gestdo
brasileira.

O presente artigo tem como objetivo avaliar os resultados de uma experiéncia do Projeto
Conexdo Local da Escola com base em critérios extraidos da Politica Nacional de Extensio
Universitdria (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2006; 2007; 2012) e propor uma reflexio
tedrica a partir da situagdo avaliada. As perguntas de pesquisa foram assim definidas: a
experiéncia pode ser considerada uma genuina agio de extensdo universitdria conforme os
critérios? Quais sdo os seus principais pontos de melhoria? No decorrer do trabalho, duas
questoes substantivas foram recuperadas da literatura e sdo indicadas para aprofundamento
em trabalhos futuros.

O trabalho justifica-se pelas contribui¢des ao debate sobre atividades de extensdo
universitdria no 4mbito da drea de Administrag¢do e pelas potenciais contribui¢des 4 Escola
e ao campo de pesquisa.

Na sec¢do seguinte, apresenta-se o referencial teérico, o qual se centra nos pressupostos
da atividade de extensdo. Em seguida, apresenta-se uma se¢io que descreve brevemente
o histérico, o modus operandi e os resultados do Projeto Conexdo Local da Escola. Segue-
se uma apresentacio do método de pesquisa e os resultados da andlise dos dados. Uma
discussio e as consideraces finais encerram o artigo.
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REFERENCIAL TEORICO

A relagio entre escola superior e comunidade ¢ um tema amplo e controverso. Tragtenberg
(2004) descreveu uma face obscura da escola superior brasileira, referindo-se a uma crise
de legitimidade, visto que sua condigdo social deixou de ser um direito de todos. Santos
(2000) defende a criagdo de canais de participagio real e a autogestdo escolar, o que apenas
se concretizou pontualmente no ensino superior brasileiro (WANDERLEY, 1999). A
situagdo que se apresenta pode ser um indicador da crise de legitimidade nesse campo.

Proveniente da contradi¢io entre autonomia institucional e produtividade social, a crise
ocorre, porque as condi¢des sociais proporcionadas pelas escolas superiores, supostamente
estdveis e autossustentadas, passaram a nio garantir os pressupostos que assegurariam a
sua reprodugido. A escola superior brasileira deparou-se com uma contradi¢io intrinseca na
medida em que suas formas de organizagio e de gestio foram colocadas em xeque e lhes
foram impostos modelos tidos como mais eficientes (LEHER, 2003).

O modelo estandardizado, flexibilizado, diversificado e competitivo de educagio superior
s6 seria efetivamente instituido se houvesse um sistema de avalia¢do capaz de estabelecer
algum controle de qualidade. Assim, o sistema adotado deu maior importincia aos produtos
académicos do que aos processos histéricos de desenvolvimento institucional ou as areas de

produgio do trabalho académico (COELHO, 2003; SILVA JR., 2003).

O atual marco institucional e as priticas de gestdo da educagio superior preconizam a
flexibilidade da estrutura dos cursos de graduagio, novas diretrizes curriculares, a redugio
da duragdo dos cursos, o reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas. A
compreensdo do processo educacional brasileiro ndo pode ser parcial, pois é inadequado
na totalidade e “é todo ele, em conjunto, em bloco, que a cultura em elaboragio precisa”

(FREIRE, 2002, p. 114).

Dourado, Oliveira e Catani (2003) argumentam que no periodo entre 1995 e 2002, no
Brasil, houve uma expansio e reconfigura¢io do campo universitirio. De acordo com os
autores, “[a]dotou-se o modelo de diversificacio e diferenciagdo, em contraposigio ao
modelo dnico pautado na defesa da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo que
vinha sendo constituido no pais” (DOURADO; OLIVEIRA; CATANI, 2003, p. 24).
Esse movimento histérico contribui para uma expansio privatista (LEHER, 2003), uma
metamorfose das universidades publicas (OLIVEIRA, 2000), mudangas nas identidades
institucionais das universidades (SILVA JR.; CARVALHO, 2003), a complexifica¢io do
cendrio de construgio de politicas piblica de educagio (DOURADO, 2010). Galleguillos
e Catani (2011) argumentam que, mediante uma nova concepgio de Estado, a educagio
superior enfrenta uma reestruturagdo profunda com impactos as atividades de extensdo
universitdria. De acordo com os autores,

A curva de crescimento dos cursos privados foi notoriamente maior, o que evi-
dencia que a massificagio da educagio superior no Brasil ocorreu por meio do
fornecimento privado sob influéncia do Banco Mundial, que defendeu e tem
interesse no desaparecimento da ideia de uma universidade publica, gratuita e
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pautada na triade ensino/pesquisa/extensio (GALLEGUILLOS; CATANI,
2011, p. 851).

De acordo com FORPROEX (2012, p. 15), “a extensdo universitdria, sob o principio
constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, é um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagio
transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade”. As diretrizes que orientam
o planejamento e realizagdo das a¢des de extensdo universitiria sdo as seguintes: interagao
dialégica, interdisciplinaridade e interprofissionalidade, indissociabilidade ensino-pesquisa-

extensdo, impacto na formagio do estudante, impacto e transformagio social.

Em relagdo as potenciais aplicagdes na educagio superior de Administragdo no Brasil, a
observagdo de principios bédsicos é determinante nas agdes para uma extensao universitiria
“voltada para os interesses e¢ as necessidades da maioria da populagio” (FORPROEX,
[198-?], p. 4). A interagdo dialdgica possibilita o desenvolvimento de a¢des de mio dupla
voltadas para a melhoria da qualidade de vida da populagio pela troca de saberes, ampliando
a fungio social da Universidade por meio de “alian¢a com movimentos sociais de superagio
de desigualdades e de exclusao” (FORPROEX, 2007, p. 18). No campo da Administragio,
significa promover a¢oes relacionadas com a melhoria da gestdo empresarial e publica, apoio
ao desenvolvimento de organizagdes empreendedoras, apoio 4 adaptagio de trabalhadores
ingressantes e atuantes de longa data as continuas mudangas do mercado de trabalho. No
entanto, essa diretriz pressupde agdes de mao dupla, pois considera que os atores sociais
participantes também contribuem para a produ¢io de conhecimento com base em suas
priticas cotidianas (FORPROEX, [198-?]; 2012). Assim, sio necessirios a continua
reflexdo e ajustes nas metodologias a fim de estimular a participagdo e democratizagio do
conhecimento visto de forma ampla, no sentido académico e popular (FORPROEX, [198-
?]; 2007; 2012).

O critério da interdisciplinaridade e interprofissionalidade impde o desafio da superagao
da dicotomia entre visdo holistica e visio especialista (FORPROEX, 2007; 2012). Para
FORPROEX (2007, p. 18), esse fundamento bdsico caracteriza-se

[...] pela interagio de modelos e conceitos complementares, de material analiti-
co e de metodologias, buscando consisténcia tedrica e operacional que estruture
o trabalho dos atores do processo social e que conduza 4 interinstitucionalidade,
construida na interagio e inter-relagio de organizagdes, profissionais e pessoas.

No campo da Administra¢do, na qual predomina a visdo especialista, significa explorar
melhor as disciplinas de natureza humanista dos cursos de graduagio, visando proporcionar
aos estudantes e demais participantes das a¢des de extensdo universitiria uma atuagio
capaz de integrar os saberes técnicos e humanistas, “tanto cientificos e tecnolégicos quanto
artisticos e filos6ficos” (FORPROEX, [198-?], p. 2), em especial, visando 4 compreensio
da esfera publica, das questbes ambientais, das exigéncias e consequéncias do capitalismo
contemporaneo para os diferentes atores sociais, principalmente, os trabalhadores.

A indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, no que se refere a relagdo entre extensio e
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ensino, requer que estudantes sejam protagonistas da sua formagio técnica e cidada. Além
de estar ligado ao principio da autonomia universitaria, esse fundamento bésico encontra-
se também relacionado a flexibilizagdo curricular, visando a formagdo de profissionais-
cidadaos (FORPROEX, 2006). Aplicada ao campo da Administragio, essa diretriz significa
a existéncia de agbes de extensdo que envolvam os estudantes e outros atores internos e
externos a Universidade como parte da formagio técnica e cidada. Tal condigio exige, em
grande parte dos casos, uma revisio de projetos pedagégicos dos cursos de Administragio,
no sentido de reconhecer que a formagio completa nao ocorre unicamente em sala de aula.
Os padrdes de sucesso estudantil nos cursos de Administragio e os critérios do mercado
de trabalho deveriam ser ressignificados, visando ao melhor atendimento desse principio
basico e as consequentes melhorias nos processos de ensino-aprendizagem.

Os critérios que dizem respeito aos impactos na formagio do estudante e & transformagio
social remetem, a0 mesmo tempo, ao aspecto pedagégico das a¢bes extensionistas e seus
pressupostos politicos (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2007; 2012). No tocante ao campo
da Administragdo, esses fundamentos bésicos ensejam que tais aspectos sejam vistos como
indissocidveis entre si e coerentes com as suas dimensdes técnicas. Ou seja, as diretrizes
requerem projetos competentes do ponto de vista técnico, pedagégico e politico, uma
persisténcia e coeréncia das a¢des extensionistas ao longo do tempo, bem como instrumentos
de avaliagio que extrapolem o ambito da Universidade e que possam orientar uma
trajetéria de agdes extensionistas pela qual a aprendizagem e a transformagio social sejam
consideradas como resultados indissocidveis e possam ser aplicados nos diferentes niveis de
atuagdo: individual, grupal, institucional e nacional (FORPROEX, 2001). A literatura sobre
os movimentos sociais e a¢des coletivas participativas e democriticas ¢ rica a respeito da
aplicagdo desses fundamentos e oferece ao campo da Administragdo subsidios importantes
para a sua concretiza¢do em agdes transformadoras de extensdo universitaria.

As diretrizes para as a¢des de extensdo universitria aplicadas ao ensino de Administragio
sd0 alvo de um debate amplo e realizagées pontuais (WANDERLEY, 1999). Ao propésito
desta pesquisa, consideramos suficiente a sua caracterizagdo e a identificagdo de potenciais
aplicagdes na educagio superior em Administragio no Brasil. Entendemos que elas
podem também ser vistas como critérios de avaliagdo de agbes de extensdo especificas na
busca de caracterizd-las como tal e indicar suas oportunidades de melhoria. A seguir, sido
apresentados, brevemente, o histérico, o modus operandi e os resultados do Projeto Conexdo

Local da Escola.

O PROJETO CONEXAO LOCAL
De acordo com FGV-EAESP (2005, p. 2), o Projeto Conexdo Local foi criado com o

objetivo de aprimorar a formagio de estudantes que “futuramente terdo um papel-chave na
mudanga de atitudes e de perspectivas sobre os problemas que afligem a nossa populagio”.
O documento deixa claro que a proposta nio visa apenas disseminar entre os estudantes “os
saberes e fazeres”, mas, também, aprofundar no curso de graduagio a compreensio da esfera
publica e suas estratégias de gestdo.
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FGV-GVPESQUISA (2014) apresenta o propésito, principais marcos e a produgio do
Projeto Conexdo Local. O propésito é de “estimular o envolvimento de estudantes de
graduagdo da GV com experiéncias inovadoras de gestio social e de desenvolvimento
econdmico local, com foco nas dreas de politicas ptblicas, combate a pobreza e promogio da
cidadania”. O principal marco ¢ a sua criagio, em 2005. Sucedem-se a criagdo da modalidade
interuniversitiria em 2008, tendo uma universidade piblica como parceira, a contemplagio
pelo Edital Pré-Adm da CAPES em 2009, e a ampliagio de parcerias com mais duas
universidades em 2010. Desde a sua criagdo, foram produzidos 74 relatérios preparados por
pesquisadores do Projeto Conexdo Local e relativos as experiéncias realizadas em todos os
estados brasileiros.

Quanto ao modus operandi do Projeto Conexdo Local, Para Pensar (2012) revela que as
experiéncias tomam forma por meio de duplas ou trios de estudantes provenientes dos
cursos de graduacdo da Escola, sempre acompanhados de um supervisor, geralmente, um
estudante de curso de pés-graduagio stricto sensu, mestrado ou doutorado. Os participantes
das experiéncias trabalham sob a responsabilidade de um professor vinculado a um
Centro de Estudos ou Linha de Pesquisa da Escola. Além da modalidade Conexdo Local
Interuniversitdria (CLIU), que enfatiza a Gestdo Publica e opera segundo o acordo com
as trés universidades parceiras, hd também experiéncias que enfatizam as dreas de interesse
de Administragio de Empresas. Os recursos sio provenientes de agéncia de fomento a
pesquisa e do financiamento interno.

METODO

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho, adotamos uma abordagem qualitativa,
a qual estd organizada em quatro eixos: 1) a escolha da experiéncia; 2) defini¢io de
pressupostos metodoldgicos; 3) os procedimentos de coleta e organizacio dos dados; 4)
o processo analitico. Considerando o propédsito deste artigo e maior clareza das anilises e
seus resultados, sdo apresentadas as especificidades metodolégicas do trabalho avaliado e da
presente pesquisa.

A ESCOLHA DA EXPERIENCIA

As 14 experiéncias participantes do Projeto de 2012 foram avaliadas por professores da
Escola para a escolha do trabalho homenageado no seu XIX Semindrio de Iniciagdo
Cientifica. O prémio de melhor trabalho do Projeto Conexido Local foi atribuido ao
trabalho realizado por Domingues, Noronha e Rocha (2012b). Coerentemente com
o processo de avaliagdo realizado pela Escola, o mesmo trabalho foi escolhido para ser
objeto da pesquisa de avaliagdo quanto aos critérios estabelecidos pela Politica Nacional de

Extensio Universitiria (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001, 2006, 2007; 2012).

O tema do trabalho escolhido para avalia¢do é “[o]s sentidos do trabalho em cooperativas de

recicladores” (DOMINGUES; NORONHA; ROCHA, 2012b, p. 1). O objetivo geral é de
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“identificar os sentidos atribuidos ao trabalho por trabalhadores de diferentes cooperativas
de reciclagem localizadas nos municipios de Uberlandia/MG e Ituiutaba/MG. Pretendeu-
se, para isso, aplicar os conceitos de trabalho e seus sentidos, definidos pelos principais

autores [...] que conduziram estudos reconhecidos a respeito do tema” (DOMINGUES;
NORONHA; ROCHA, 2012b, p. 3).

A experiéncia baseou-se na abordagem qualitativa desenvolvida a partir de entrevistas,
observagdes e documentos secundérios, desenvolvida conforme os procedimentos de coleta,
organizagio e andlise de dados expostos a seguir.

Os resultados apontam para a confirmagio dessas categorias descritas na literatura (MORIN,
2002; MORIN; TONELLI; PLIOTAS, 2007). Houve a identificagdo de dois perfis sobre a
percepgio dos sentidos do trabalho. A diferenca bésica entre esses perfis pode ser explicada
pela estrutura fisica e organizacional que apoia e estabelece padroes de trabalho dentro das
organizagdes; pelo papel do lider na condugio do trabalho; e pelos conflitos e relagdes de
género.

As conclusdes indicam que o sentido do trabalho para os recicladores varia conforme
a estrutura, a lideranca e as relagdes de género da cooperativa em que trabalham. Dois
diferentes perfis de percepgio do trabalho puderam ser observados. O primeiro grupo entende
o trabalho como forma de sobrevivéncia. O segundo, como forma de desenvolvimento
pessoal. Notou-se ainda que o primeiro grupo é composto, majoritariamente, por individuos
que trabalham nas cooperativas mais estruturadas, com determinado perfil de lideranca,
enquanto que o segundo é composto por individuos que trabalham nas cooperativas menos
estruturadas, com outro perfil de lideranga. Os fatores género e histérico também foram
determinantes para a compreensio e entendimentos desses perfis.

A DEFINICAO DE PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Os pressupostos metodolégicos para o Projeto Conexdo Local foram concebidos e
compartilhados desde a fase preparacio para imersio no campo do Projeto Conexido
Local, que antecedeu a ida a campo. Esses foram empregados em todas as experiéncias
e reproduzidos por meio de aulas ministradas pelo professor-coordenador do Projeto
Conexio Local. Houve também um acompanhamento para a elaboragio dos planos de
trabalho realizado por supervisores das experiéncias. Os supervisores sdo alunos do curso
de doutorado e também participantes de Centros de Estudos ou Linha de Pesquisa, aos
quais as experiéncias sdo vinculadas. Para o Projeto Conexdo Local, procurou-se estabelecer
um conjunto de orientagdes gerais que nortearam os trabalhos: a pesquisa baseada em uma
abordagem qualitativa, a diversidade como elemento central de cada trabalho, uma atitude
voltada para a reflexdo sobre questbes sociais locais e a singularidade das experiéncias
vividas. Cada experiéncia incorporou as orientagdes gerais de sua prépria forma, conforme
as orientagoes do Centro de Estudos ou Linha de Pesquisa vinculados e do professor
responsavel.

Especificamente, a experiéncia em avaliagio ocorreu sob a responsabilidade do Centro de
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Estudos de Planejamento e Gestdo da Satde. Por escolha do grupo diretamente envolvido,
foi adotada, para a experiéncia, a estratégia metodolégica do estudo de caso (YIN, 2010),
mais especificamente, segundo as orientagdes de estudo de caso qualitativo (GODOI,2006).

As questdes abordadas foram: 1) condigbes historicas e sociais dos cooperados e das
cooperativas; 2) seguranga, sobrevivéncia e produtividade; 3) relages de trabalho e
diferencas entre homens e mulheres. As proposi¢des provenientes da literatura ddo conta
da existéncia de um sentido do trabalho nas organizagées pesquisadas e que esse depende,
principalmente, das percep¢oes dos membros quanto  estrutura da organizagio, a lideranga
e relagdes de género.

O objeto de estudo da experiéncia do Projeto Conexdo Local em avaliagdo foi o sentido
do trabalho em organizacdes de coleta seletiva de lixo. As unidades de andlise foram oito
organizagdes de coleta e reciclagem de lixo em duas cidades do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba. A 16gica para unir os dados as proposigées foi a identificagdo de padroes
organizacionais por meio da andlise de conteido dos dados provenientes de entrevistas,
observagtes e documentos secundarios. Os critérios para interpretar as descobertas foram
os seguintes: 1) entender como o trabalho gera seguran¢a e proporciona condi¢des de
sobrevivéncia e como a remuneragio e as condi¢oes de produtividade afetam o entendimento
do trabalho; 2) entender se as condigdes histéricas e sociais dos cooperados e das cooperativas
afetam no entendimento do trabalho; 3) entender se ha coeréncia nas relagdes de trabalho
no que se refere as diferencas entre mulheres e homens. Vide o Quadro 1.

Para a realiza¢do do trabalho de avaliagdo da experiéncia escolhida, adotou-se a definigdo
geral de pressupostos metodolégicos do Projeto Conexdo Local como um todo. No entanto,
este trabalho adotou o formato de pesquisa de campo, a qual foi realizada pelo retorno ao
local da experiéncia, pelo coordenador do projeto. Também foram realizadas entrevistas,
observagdes e coleta de dados secunddrios orientados pela Politica Nacional de Extensao
Universitdria, em especial, pelas suas diretrizes para a¢bes de extensdo universitiria

(FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2006; 2007; 2012).

As questdes de estudo sdo as seguintes: a) como as agdes no dmbito da experiéncia incluiram
a ideia de conhecimento novo para a sociedade e para a Universidade? b) Nas a¢es, houve
a combinagio de visdo especialista e visio da realidade social? ¢) Os participantes atuaram
de forma responsivel e comprometida em relagdo aos objetivos? d) Como os participantes
tiveram clareza do problema social em foco, do sentido e dos fins das a¢es realizadas? e)
Quais foram os impactos e transformag¢des decorrentes das a¢oes? Por ser uma pesquisa
preliminar e de cardter exploratério, ndo foram identificadas, a priori, pressuposicoes em
relagdo as questoes de pesquisa.

O objeto de estudo e unidade de andlise do trabalho de avaliagio apresentado neste
artigo foram, concomitantemente, a experiéncia do Projeto Conexdo Local relatada por
Domingues, Noronha e Rocha (2012b). Escolhidas pelo critério da conveniéncia, quatro das
organizagdes estudadas foram incluidas no processo de coleta de dados. A 16gica utilizada
para relacionar as questdes de pesquisa aos dados foi a da comparagio entre o relato da
experiéncia e os depoimentos colhidos @ posteriori para identificar, segundo os critérios



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.4n.2 maio/ago. 2015 221

adotados, as principais lacunas entre o trabalho realizado e os critérios que definem uma
adequada atividade de extensdo universitiria. Os critérios para identificar as descobertas
foram assim definidos: 1) a¢des realizadas para gerar conhecimento novo para a sociedade
e para a Universidade; 2) combinagio de visdo especialista e visdo da realidade social; 3)
atuagdo responsivel e comprometida em relagdo aos objetivos; 4) clareza do problema
social, sentido e dos fins; 5) impactos e transformagées decorrentes das agdes. As citagdes
de parte do material empirico presente na andlise deste artigo dizem respeito ao contetido
das entrevistas. As falas dos estudantes sio citagdes do contetdo do relatério da experiéncia
avaliada.

0OS PROCEDIMENTOS DE COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

Para a coleta de dados, foram utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada, observagio
e verificagdo de arquivos de documentos. A experiéncia em andélise, conforme o relatério
originalmente desenvolvido pelos estudantes (DOMINGUES; NORONHA; ROCHA,
2012b), foi baseada em pesquisa bibliogrifica e pesquisa de campo qualitativa com
utiliza¢io dos instrumentos descritos anteriormente. Com base em um roteiro de entrevista
semiestruturado, foram realizadas 69 entrevistas com representantes de oito organizacdes
de coleta seletiva de lixo das cidades de Uberlandia-MG e Ituiutaba-MG. As entrevistas
foram feitas com a devida autoriza¢do dos sujeitos inquiridos, apoiadas por registro de
gravagdes de dudio, as quais foram, posteriormente, transcritas. O registro em dudio das
entrevistas foi eliminado apés a transcri¢io. No decorrer da experiéncia, foram coletados
documentos e organizados cadernos de campo com anotagdes realizadas pelos estudantes,
relatando situagdes, estranhamentos, questionamentos, padrdes e estruturas observadas no
campo. Ao todo, foram feitas, aproximadamente, oitenta horas de observagio. Conforme
afirmam Domingues, Noronha e Rocha (2012b, p. 22), “[a] validagio dos dados ocorreu
pela triangulagdo entre as informagdes contidas nos documentos, nas anotagdes do didrio
de campo proveniente da observagio e pelas entrevistas”.

No presente trabalho de avaliagdo da experiéncia escolhida, foram realizadas seis entrevistas
adicionais com gestores de organizacdes de reciclagem de lixo, totalizando duas horas
e quarenta e nove minutos de gravagio e quarenta pdginas de transcri¢do. Previamente,
foi definido um sistema de cinco categorias analiticas. Para a realizagdo das entrevistas,
com base nas categorias analiticas pré-definidas, foi construido um roteiro de entrevista
semiestruturada contendo as seguintes questdes: 1) em sua visdo, de que maneira as agdes
realizadas no ambito do projeto incluiram a ideia de conhecimento novo para a comunidade
e para a Universidade? 2) Nas a¢des, houve a combinagio de visdo especialista e visdo da
realidade social? 3) Os participantes do projeto atuaram de forma igualmente responsavel
e comprometida em relagdo aos objetivos do projeto? 4) Em que medida os participantes
do projeto tiveram clareza do problema social em foco, do sentido e dos fins das acdes
realizadas? 5) Quais foram os impactos e transformagdes decorrentes das agdes realizadas?
Igualmente, as entrevistas foram autorizadas, gravadas e transcritas. As gravacoes das
entrevistas foram apagadas apds a transcrigéo.
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O professor-coordenador do Projeto Conexdo Local esteve presente como observador na
reunido do Comité Gestor de Coleta Seletiva Solidaria do Municipio de Uberlandia, na
qual o Centro Mineiro de Referéncia em Residuos apresentou o relatério de diagnéstico
preliminar. Nessa reunido, ocorrida no més de agosto de 2013, estiveram presentes
representantes de todas as organizagdes de coleta seletiva da cidade de Uberlandia.

O PROCESSO ANALITICO
Os procedimentos de anilise de dados do trabalho original (DOMINGUES; NORONHA;

ROCHA, 2012b) considerou como orientagio a conduta de andlise de conteido proposta
, ¢ prop
por Bardin (1977). Tal conduta exige uma organizagio prévia dos dados, composta dos
passos de andlise prévia, exploragdo do material e tratamento dos dados. Realizados tais
procedimentos preliminares, definiu-se a forma como conduzir a anilise propriamente
dita. A categorizagio e codificagio foram conduzidas com base nas categorias analiticas
gorizag ¢ g
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorias de Andlise do trabalho original

REFERENCIA TEMAS ESCOLHIDOS CATEGORIAS DE ANALISE

1. Entender como o trabalho gera
seguranca e proporcionar condicdes de
sobrevivéncia. E como a remunerag¢do
e as condic¢des de produtividade
afetam o entendimento do trabalho.

Morin, Tonelli e | Sobrevivéncia;
Pliopas (2007) Seguranca.

Experiéncias concretas (historico | 2. Entender se as condicdes histéricas

Tolfo e Piccinini econémico.e scicial),' e sociais dos cooperados e das
(2007) Supervalorizagéo da cooperativas afetam no entendimento
produtividade. do trabalho.
Importancia do trabalho; 3. Entender se ha coeréncia nas
Morin (2004) Coeréncia entre o sujeito e o relagGes de trabalho no que se
trabalho. refere as diferencas entre mulheres e
homens.

Fonte: Domingues, Noronha e Rocha (2012, p. 23).

No trabalho de avaliagio da experiéncia escolhida do Projeto Conexdo Local, os
procedimentos de anilise seguiram a mesma orientagdo de andlise dos dados, ou seja, a
andlise de conteudo (BARDIN, 1977). Procedeu-se a categorizagio e codificagio do

material empirico conforme as categorias apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2: Categorias de Analise da Avaliacdo da Experiéncia do Projeto Conexdo Local

REFERENCIA

DIRETRIZES PARA AS ACOES
DE EXTENSAO UNIVERSI-
TARIA

CATEGORIAS DE ANALISE

FORPROEX ([198-7];
1999; 2001; 2006;
2007; 2012)

Interacdo dialdgica

Interdisciplinaridade e Inter-
profissionalidade.

Indissociabilidade Ensino-
-Pesquisa-Extensao;

Impacto na Formacgéo do
Estudante

Impacto e Transformacao
Social

1. Entender como a experiéncia pro-
duziu conhecimento novo para a so-
ciedade e a Universidade por meio de
uma acao dialégica.

2. Entender como na experiéncia
combinou-se a especializacdo e a com-
plexidade inerente as comunidades,
setores e grupos sociais com os quais
se desenvolvem as acdes de extensao.

3. Entender como na experiéncia este-
ve presente a visdo do estudante como
protagonista da sua formacdo técnica
e cidada.

4. Entender como a experiéncia pro-
piciou aos estudantes uma clareza em
relacdo aos problemas sociais em foco,
no sentido e nas a¢des realizadas.

5. Entender de que forma a experién-
cia proporcionou uma transformagao
social por meio da efetiva solucéo de
problemas.

Fonte: Os autores

ANALISE

Situacao observada

De acordo com Domingues, Nogueira e Rocha (2012b), a experiéncia estudada teve como
objetivo identificar os sentidos atribuidos ao trabalho por trabalhadores de diferentes
cooperativas de reciclagem localizadas nos municipios de Uberlandia/MG e Ituiutaba/MG.

As organizagdes estudadas por Domingues, Nogueira e Rocha (2012b) foram: a) ACRU
(Associagio de Catadores e Recicladores de Uberlandia); b) ARBE (Associa¢io de
Recicladores Boa Esperanga); ¢) CORU (Cooperativa de Recicladores de Uberlandia);
d) COOPER-UDI (Cooperativa de Reciclagem e Coleta Seletiva); e) ACOPPPMAR
(Associagio de Coletores de Plastico, Pet, PVC e outros materiais reciclaveis); f)
ASSOTAIAMAN (Associagio dos Catadores de Materiais Recicldveis do Bairro Taiaman);
g) ARCA (Associagio de Recicladores e Catadores Autonomos); COOPERCICLA
localizada na cidade de Ituiutaba-MG (COOPERCICLA, [200-?]).
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O diagnéstico

O Centro Mineiro de Referéncia em Residuos foi criado em 2007, como uma iniciativa do
Governo de Minas Gerais (CMRR, 2013). Constitui-se, portanto, em uma iniciativa do
governo de Minas em resposta a necessidade de mudanca de habitos e atitudes para o uso
racional dos recursos naturais, buscando estimular a reflexdo e a¢ées de cidadania para os
desafios da gestdo integrada de residuos, envolvendo o primeiro, o segundo e o terceiro setor,
na busca por solugdes e novas oportunidades de trabalho e renda.

O “Projeto Reciclando Oportunidades: Gerando Trabalho e Renda” é uma iniciativa
decorrente do convénio firmado entre o Ministério Puablico do Estado de Minas Gerais
- MPE/MG e o Servi¢o Voluntirio de Assisténcia Social - SERVAS, por interveniéncia
do CMRR, que visa promover a erradica¢io da catagdo nos lixdes, com a implantagio,
ampliagdo e fortalecimento dos servicos de Coleta Seletiva, com inclusio socioprodutiva
dos catadores e o fortalecimento do associativismo, gera¢io de renda e melhor qualidade.

Em Uberlandia, a Secretaria Municipal de Servicos Urbanos tem o objetivo de executar e
fiscalizar as atividades relativas aos servi¢os de limpeza publica. Os servigos prestados sao
de coleta de residuos, coleta seletiva e ecopontos. A destinagio final dos residuos ocorre no
Aterro Sanitédrio da cidade, com vida util até 2020.

Ha também na cidade um servigo de coleta seletiva que, em 2013, atendeu 35% dos bairros
e recolheu 148 toneladas/més de materiais reciclaveis mantidos por sete organizagdes de
catadores de materiais recicldveis e uma média de 56 catadores organizados.

De acordo com CMRR (2013), o diagnéstico foi realizado com a finalidade de propor uma
iniciativa para atender um conjunto de propésitos incluindo adequagdes do espago fisico.
Para tanto, foi realizada uma avaliagdo da infraestrutura das organizagdes sintetizada no

Quadro 3.

As organiza¢des com infraestruturas invidveis localizam-se em Areas de Preservagio
Permanente (APP). De acordo com Senado Federal,

[o] Cédigo Florestal atual estabelece como dreas de preservagio permanente (APPs) as
florestas e demais formas de vegetagio natural situadas as margens de lagos ou rios (perenes
ou nio); nos altos de morros; nas restingas e manguezais; nas encostas com declividade
acentuada e nas bordas de tabuleiros ou chapadas com inclina¢do maior que 45° e nas

areas em altitude superior a 1.800 metros, com qualquer cobertura vegetal (SENADO
FEDERAL, 2013).
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Quadro 3: Sintese do diagnéstico realizado pelo Centro Mineiro de Referéncia em Residuos
(CMRR)

~ VIABILIDADE DE
ORGANIZACAO MOTIVO
INVESTIMENTO
ABRCS Nao viavel Localizado em APP e instala¢des inapropriadas
., Boas condi¢des de ampliacdo e equipamentos
ACOPPMAR Viavel , L
disponiveis.
ACRU Viavel Area ampla e bem localizada
ARBE® Nao viavel Localizado em APP e instala¢des inapropriadas
., Galpéao novo e necessidade de adequagdes
ARCA Viavel .
simples
ASSOTAIAMAN® Nao viavel Localizado em APP e instala¢des inapropriadas
., Galpao novo e necessidade de adequacdes
CORU Viavel .
simples
. .. Boas condi¢des de ampliacdo e equipamentos
COOPERCICLA® Viavel . .
disponiveis.

Nota: A COOPERCICLA néao consta no diagndstico original devido a sua localiza¢do na cidade
de ltuiutaba, fora do escopo do trabalho. Os dados foram acrescentados com base nos
levantamentos realizados.

Legenda: (*) Organizacbes de catadores de materiais reciclaveis focalizadas neste trabalho.

Fonte: Apresentacdo do Centro Mineiro de Referéncia (CMRR) e dados coletados sobre a
COOPERCICLA.

Como a experiéncia pode ser compreendida como uma atividade de
extensao?

Para responder as questdes de pesquisa, foram utilizados os dados coletados sobre as
organizagdes de catadores de materiais recicldveis focalizadas neste trabalho: ARBE,
ASSOTATIAMAN e COOPERCICLA, incluindo: a) o relatério da experiéncia
(DOMINGUES, NORONHA; ROCHA, 2012b); b) entrevistas, observacdes e

documentos coletados apés a finalizagio da experiéncia.

Acoes Realizadas para Gerar Conhecimento Novo

De acordo com Domingues, Noronha e Rocha (2012b), as agdes realizadas no ambito da
experiéncia foram previstas no plano de trabalho. No entanto, os documentos revelam que
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houve a produgio de conhecimento novo aos alunos, conforme trecho a seguir:

[...] o presidente da cooperativa nos mostrou e nos explicou com detalhes todo
o processo produtivo da cooperativa. Ele ainda permitiu que nés experimen-
tidssemos na prética o trabalho de coleta e de separagdo dos residuos recic-
laveis realizados no caminhido e na esteira, respectivamente, antes mesmo de
comegcarmos a realizar as entrevistas. Essa experiéncia foi de fundamental im-
portancia para que as entrevistas fluissem e para que pudéssemos analisar qual
o sentido do trabalho para essas pessoas com maior acuricia (DOMINGUES;
NORONHA; ROCHA, 2012b, p. 24).

As entrevistas realizadas apds a conclusio da experiéncia confirmaram a execugdo de
acoes relacionadas ao plano de agdo previamente proposto pelo grupo participante. No
entanto, muitos problemas a serem resolvidos em relagio as organizagdes foram apontados
pelos entrevistados: 1) documentagio inadequada; 2) descumprimento da Lei Municipal
de residuos sélidos; 3) um ciclo vicioso provocado por atravessadores; 4) equipamento
e instalagdes inadequados; 5) falta de divulgagio e reconhecimento do trabalho das
organizagdes de catadores de materiais reciclaveis; 6) problemas com a mio de obra. Apesar
da existéncia desses problemas nas organizagdes estudadas, o relatério de Domingues,
Noronha e Rocha (2012b) tratou pouco essas questdes de forma objetiva e pormenorizada
e manteve o foco nas a¢des programadas.

Houve poucas indicagdes de trabalhos futuros que poderiam abordar os problemas concretos
das organizagdes pesquisadas identificadas posteriormente. No entanto, em relagio a
produgio de conhecimento novo pelos participantes, deve-se considerar como relevante a
manifesta¢do dos estudantes:

Infelizmente, muito do que vimos e sentimos é extremamente intangivel e indescritivel
o que torna dificil para nés relatar minuciosamente a outros o que foi o Projeto Conexio
Local a nés. Mesmo assim, achamos vilido deixar mencionado aqui a releviancia dele
nio sé academicamente, mais em relagio a toda forma com que nés olhivamos e nos
portdvamos perante tudo que tange ao trabalho dos coletores de residuos (DOMINGUES;
NORONHA; ROCHA, 2012b, p. 38).

O relatério da experiéncia evidencia que as agdes realizadas foram previstas no plano
de trabalho e o conhecimento novo produzido beneficiou os alunos e os participantes
organizacionais estudados. Em contrapartida, as entrevistas realizadas a posteriori
confirmaram a execugdo de a¢des relacionadas com o plano de agio. No entanto, surgiram
problemas a serem resolvidos nio identificados na experiéncia. Portanto, conforme as
diretrizes (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2007), faltam, no protocolo de atuagio da
equipe, alguns itens que pudessem dirigir o olhar de alunos e professores aos problemas
relevantes do ponto de vista dos sujeitos locais. Pergunta-se até quando os participantes
de projetos de extensdo universitaria continuardo olhando os “estrangeiros” a partir da sua

prépria realidade (PRESTES MOTTA; CAMPOS NETTO, 1994, CHANLAT, 1996;
FREITAS; DANTAS, 2011)?
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Combinacao de Visao Especialista e Visao da Realidade Social

Domingues, Noronha e Rocha (2012b) fazem referéncia tanto a visio especialista como
a visdo da realidade social. A visdo especialista é presente, pois se trata de um relatério
de pesquisa com objetivos geral de identificar como os trabalhadores de organizagdes de
recicladores entendem e atribuem sentido ao seu trabalho. Os objetivos especificos foram: 1)
identificar na literatura os conceitos relativos aos sentidos dados ao trabalho; 2) identificar
quais desses conceitos sdo aplicveis para os trabalhadores da Cooperativa de Recicladores;
3) elaborar um formuldrio semiestruturado para coleta de dados de campo; 4) aplicar o
formulirio e coletar dados; 5) analisar os dados e identificar as categorias de andlise. Tais
objetivos refletem principalmente a visdo especialista de académicos.

A visio da realidade social também € presente em Domingues, Noronha e Rocha (2012b),
principalmente, na andlise de dados. Ha um tépico sobre as condigdes histéricas e sociais
dos cooperados e das cooperativas, desenvolvido com base em pesquisa e representando as
condi¢des da realidade social dos pesquisados. Além disso, a questdo também é tratada nas
consideragdes finais nas quais as autoras concluem:

Quando tomamos consciéncia da realidade vivida em Uberlandia, foi possivel estabelecer
pardmetros de comparagio com a realidade de Ituiutaba. A primeira cooperativa visitada,
COOPERCICLA em Ituiutaba, era uma organizagio extremamente estruturada,
diferente do que se via em Uberlandia, em que algumas das associagdes e cooperativas
eram relativamente novas e por isso ainda tém muito a desenvolver. Entretanto, as duas
cooperativas mais antigas de Uberlandia, ARCA e CORU, que possuem praticamente o
mesmo tempo de existéncia da COOPERCICLA, nio estdo tio organizadas quanto a
cooperativa de Ituiutaba. Esse fato pode ser consequéncia da falta da figura de um lider
que a estruture, de uma estrutura fisica adequada, ou até mesmo de um contato maior com
a Prefeitura da cidade. Em relagdo ao espago fisico, recentemente as cooperativas ARCA e
CORU obtiveram um novo enderego e a oportunidade de se organizar melhor, estruturando
o fluxo de produgio bem como aumentar a quantidade produzida (DOMINGUES;
NORONHA; ROCHA, 2012b, p. 35).

Porum lado, no relatério da experiéncia, tanto as visdes especialistas como a visdo da realidade
social estdo presentes, embora maior énfase seja atribuida a visdo especialista, relacionada
com os objetivos do trabalho de pesquisa realizado. Por outro lado, nas entrevistas realizadas
a posteriori, a visdo da realidade social encontra-se fortemente presente. Estd presente a visdo
especialista em relagio a gestdo das organizagdes e aos problemas enfrentados. No entanto, a
visdo especialista tratada na experiéncia ndo apareceu nos relatos das entrevistas realizadas.
Portanto, observando a partir das diretrizes (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2007),
faltam melhor divulgagio e discussdo dos resultados alcangados na experiéncia para uma
maior repercussio local.
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Atuacao Responsavel e Comprometida em Relacao aos Objetivos

O material analisado indicou que a atuagio dos participantes na experiéncia — alunos e
demais participantes — ¢é retratada como sendo, sobretudo, uma atuag¢do responsivel
e comprometida em relagdo aos objetivos da experiéncia. Por exemplo, referindo-se aos
alunos, um entrevistado expressou a sua visdo sobre a atuagio deles durante a experiéncia:

E assim eles [os alunos] participaram como parceiro mesmo, assim no trabalho do dia-dia,
tanto ¢ que eles passaram por todas as etapas aqui dentro, na coleta de rua, [...] separagio,
prensagem, entdo assim eles pegaram “pra valer”, assim, na parte prética, entdo passaram
por toda a etapa do trabalho, assim o pessoal ficou muito satisfeito com a presenca deles,
né (Entrevista 4).

Na mesma linha, Domingues, Noronha e Rocha (2012b, p. 24) reconhecem a prépria
atuagio responsdvel e comprometida, conforme indica a seguinte afirmativa: “A experiéncia
do trabalho na pratica comegou na manha do dia 3 de julho, no qual chegamos a Coopercicla
antes das 8 da manha para que fosse possivel sair junto com o caminhio de coleta”.

O relatério da experiéncia demostra a atuagio responsével e comprometida de todos os
participantes. Igualmente, as entrevistas realizadas a posteriori demonstram a atuagio
responsdvel e comprometida de todos os participantes. Assim, ndo hd uma lacuna
significativa a ser explorada em relacio a essa categoria analitica.

Clareza do Problema Social, Sentido e dos Fins

Incluimos, nessa anilise, o diagnéstico do Centro Mineiro de Referéncia em Residuos
(CMRR), o qual demostra que trés organizacdes de coleta e reciclagem de lixo ndo sio
vidveis por estarem localizadas em dreas de preservagido permanente (APP) e contarem
com instalagdes inapropriadas. Trata-se de um problema social critico, considerando a
continuidade dessas organizagdes, suas atuagdes contraditérias, a0 mesmo tempo, na busca
de beneficios ambientais por meio da pritica da reciclagem de lixo e infringindo o Novo
Cédigo Florestal Brasileiro, Lei n® 12.651/12, sancionada pela Presidéncia da Republica,

tendo como objetivo o desenvolvimento sustentavel.

O relatério da experiéncia analisada nio apresenta referéncias diretas a esse problema. Tal
condi¢do transpassa diversos niveis de abrangéncia, sendo um problema, a0 mesmo tempo,
organizacional, local e nacional.

O problema parece ser um tabu para os sujeitos pesquisados, na medida em que nas
entrevistas realizadas @ posteriori foi mencionado somente por uma vez e apenas como um
exemplo, pois

[a] Prefeitura jd estd dando voz e ela estd recebendo as orientagdes de pedidos
e as demandas por parte deles. Entéo, por exemplo, essa mudanca daqui para
14 é uma das coisas que estdo relacionadas a essa parte de estrutura, entendeu?
A estrutura aqui é inadequada [...] o potencial de reciclagem em Uberlandia é
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gigantesco e o espaco aqui é muito pequeno entdo a ideia é que com os outros a
ente vai tentar |...| maiores, processos melhores e a Prefeitura estd, é por meio
t tent , 1h Prefeit t4,
dessa pressdo na Prefeitura e com esse movimento do Cataforte é que as coisas
estdo [...] (Entrevista 1).

Se, de um lado, trés das sete organizagoes da cidade de Uberlandia enfrentam um problema
de inviabilidade por estarem localizadas em dreas de preservagio permanente (APP)
e contarem com instalages inapropriadas, por outro lado, nio obstante a existéncia do
problema que abrange diferentes niveis (organizacional, local e nacional), tal condigio
somente foi mencionada por apenas um entrevistado como um exemplo da agido da
Prefeitura. A questdo parece ser um tabu e, assim, muito pouco presente nos relatos dos
préprios sujeitos entrevistados. Portanto, caso a problemdtica seja observada do ponto de vista
das diretrizes (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2007), poderia ser entendido que falta,
por parte de todos os envolvidos, um maior aprofundamento das questes mais relevantes
que afligem as organizagdes estudadas e seus participantes. Pressupostos foram assumidos
sem questionamentos. Poder-se-ia perguntar até quando os participantes de projetos de
extensdo universitdria continuario representando os diversos “outros” deste mundo pela tica
etnocéntrica (ROCHA, 2006; GONCALVES; SILVA, 2003; OLIVEIRA; MIRANDA,
2004).

Impactos e Transformacoes Decorrentes das Ac¢oes

Ha evidéncias de impactos e transformagdes pessoais dos alunos que participaram da
experiéncia. Ha poucas evidéncias contundentes de impactos e transformagdes das
organizagdes e participantes organizacionais estudados. Basicamente, os alunos aprenderam
mais sobre a realidade brasileira e os sujeitos sentiram-se reconhecidos com o trabalho.

Assim, pode-se entender que, a luz das diretrizes (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001,
2007), a dimensdo dos impactos e transformagbes para as organiza¢des estudadas e seus
participantes deve ser mais bem trabalhada.

O Quadro 4 apresenta o resultado das anilises realizadas considerando, em uma dimensio,
os atributos de atividades de extensdo universitdria transformadas em categorias analiticas.
Na outra dimensio, consideraram-se as principais evidéncias do relatério da experiéncia, as
entrevistas realizadas a posteriori e as principais lacunas identificadas.
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Quadro 4: Resultados da analise

O Projeto Conexao Local

CATEGORIA

RELATORIO DA
EXPERIENCIA

ENTREVISTAS A
POSTERIORI

PRINCIPAIS LACUNAS

1. Acoes realiza-
das para conheci-
mento novo.

As acdes realizadas
foram aquelas previs-
tas no plano de traba-
lho e o conhecimento
novo produzido bene-
ficiou os alunos e os
participantes organi-
zacionais estudados.

Confirmaram a execug¢do
de acdes previstas no
plano de a¢do. No en-
tanto, surgiram no cam-
po muitos problemas

a serem resolvidos em
relacdo as organizacdes
com pouca representa-
¢do no material exami-
nado.

Se observado a partir
das diretrizes para

as acdes de extensdo
universitaria, falta-
ria no protocolo de
atuacdo alguns itens
que pudessem dirigir
o olhar aos proble-
mas locais.

2. Combinacao
de visdo especia-
lista e visdo da
realidade social.

Tanto as visdes espe-
cialistas como a visdo
da realidade social
estdo presentes, com
maior énfase a visao
especialista, relacio-
nada com os objetivos
do trabalho realizado.

A visdo da realidade so-
cial encontra-se presente
nas entrevistas. A visdo
especialista também esta
presente. No entanto, a
visdo especialista espe-
cificamente tratada no
trabalho ndo apareceu
significativamente nos
relatos posteriores.

Se observado a partir
das diretrizes para

as acdes de extensdo
universitaria, faltaria
melhor divulgacdo e

discussao dos resulta-
dos alcancados.

3. Atuacéo
responsavel e
comprometida
em rela¢do aos
objetivos.

Demostra a atuacao
responsavel e com-
prometida de todos
os participantes.

Demostra a atuacao
responsavel e compro-
metida de todos os par-
ticipantes.

N&o ha uma lacuna
significativa em rela-
¢do a este item.

4, Clareza do
problema social,
sentido e dos
fins.

Trés das sete orga-
niza¢des da cidade
de Uberlandia, MG
enfrentam um proble-
ma de inviabilidade
devido a estarem
localizadas em areas
de preservacao per-
manente (APP) sendo
que essa condicdo
nao foi identificada.

N&o obstante a exis-
téncia do problema

que abrange diferentes
niveis (organizacional,
local e nacional), tal
condicdo somente foi
mencionada por apenas
um entrevistado como
um exemplo da a¢do da
Prefeitura local. A ques-
tdo parece ser um tabu
e, assim, muito pouco
presente nos relatos dos
proprios sujeitos entre-
vistados.

Se observado a partir
das diretrizes para

as acdes de extensdo
universitaria, faltaria
um maior aprofunda-
mento das questdes
mais relevantes que
envolvem as organi-
zacOes estudadas.

Quadro continua pag. 202
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CATEGORIA

RELATORIO DA
EXPERIENCIA

ENTREVISTAS A
POSTERIORI

PRINCIPAIS LACUNAS

Ha evidéncias de

Os relatos dao conta de

Se observado a partir
das diretrizes para

as a¢des de extensdo
universitaria, faltaria

um potencial impacto
e transformacgdes de-
corrente da experiéncia
realizada. No entanto,

impactos e transfor-
magoes pessoais dos
alunos que participa-

5. Impactos e A
ram da experiéncia.

transformacdes ) A ha poucas evidéncias trabalhar melhor no
Héa poucas evidéncias . -
decorrentes das h concretas de impactos escopo de a¢do a sua
< de impactos e trans- ~ . - )
agoes. e transformacgdes ocor- dimensao relacio-

formacées das organi-
zagOes e participantes
organizacionais estu-
dados.

nada aos impactos
e transformacgdes
locais.

ridas nas organizac¢des
e participantes organi-
zacionais atribuidas a
experiéncia realizada.

Fonte: Os autores.

Considerando os critérios, constata-se que a experiéncia analisada atendeu parcialmente as
diretrizes para as agdes de extensdo universitdria.

Quatro lacunas foram identificadas: a) nio h4, no protocolo de atuagio, itens que pudessem
dirigir o olhar aos problemas locais; b) faltam melhor divulgacio e discussdo dos resultados
alcangados; ¢) nio houve aprofundamento das questdes mais relevantes que envolvem
as organiza¢des estudadas; d) falta trabalhar melhor, no escopo de agio, a sua dimensio
relacionada aos impactos e transformagdes locais. Do ponto de vista organizacional e a luz
das nog¢des de etnocentrismo e alteridade, as lacunas permitiram recuperar duas questoes
substantivas: a) até quando os participantes de projetos de extensdo universitdria continuario

olhando os “estrangeiros” a partir da nossa realidade (PRESTES MOTTA; CAMPOS
NETTO, 1994, CHANLAT, 1996; FREITAS; DANTAS, 2011)? b) até quando os
participantes de projetos de extensdo universitiria continuardo representando os diversos
“outros” deste mundo pela 6tica etnocéntrica (ROCHA, 2006; GONCALVES; SILVA,
2003; OLIVEIRA; MIRANDA, 2004)?

As lacunas identificadas representam contribui¢des para a pratica de a¢des na relagio entre
a escola e a comunidade em nivel micro, pertinente ao grupo que realizou a experiéncia, na
medida em que permitem reflexdes a respeito das questdes levantadas. Espera-se que os
resultados possam ser tteis para esse fim.

DISCUSSAO

Os resultados alcangados na andlise dos dados referem-se especificamente a experiéncia
vivenciada pelos estudantes e professores da Escola. Considerando que um dos objetivos
desse trabalho ¢ identificar quais sdo os seus principais pontos de melhoria e rotas de
superagdo de lacunas, ndo seria adequado manter a discussio exclusivamente no nivel micro,
ou seja, atribuir os resultados e lacunas apenas a experiéncia especifica do Projeto Conexio
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Local da Escola, sem considerar os processos que ocorrem na instincia organizacional e
institucional.

Assim sendo, dedicam-se os préximos tépicos para levantar alguns pontos que possam
subsidiar uma discussio em nivel organizacional e uma reflexdo mais ampla sobre as
atividades de extensdo universitdria.

A discussao em nivel organizacional

Em relagio a diretriz de impacto de transformagio social da Politica Nacional de Extensao
Universitiria (FORPROEX, 2012), ¢ possivel fazer questionamentos para evidenciar as
lacunas operacionais da experiéncia, em nivel organizacional, e indicar caminhos alternativos
para aperfeicoamentos, a saber: 1) A experiéncia recebeu impus suficiente sobre os interesses
e necessidades dos atores sociais e da populagio no local ao longo de todo o tempo de sua
realizagio, desde a divulgacio do Edital do Projeto Conexdo Local Ciclo 2012 aos estudantes
de graduagio até a sua finaliza¢do? 2) A nogio de “reconstrugio da comunidade de destino”
foi suficientemente desenvolvida desde a proposigdo do plano de trabalho da experiéncia
pela equipe executora e seria factivel de ser colocada em pritica, considerando a organizagio
do Projeto Conexdo Local na Escola em 2012? 3) Os aspectos técnicos, pedagdgicos e
politicos se encontram suficientemente integrados e presentes com a mesma intensidade
em termos de investimento institucional e organizacional na experiéncia, considerando as
evidéncias sobre a questdo presentes no conteudo do relatério final? 4) A possibilidade de
transformagéo da prépria Escola e do Projeto Conexdo Local, em decorréncia da realizagio
da experiéncia especifica, foi devidamente considerada, em especial, no evento da premiagio
do trabalho no XIX Semindrio de Iniciacdo Cientifica?

Uma anilise do Edital do Projeto Conexdo Local Ciclo 2012 revela que a divulgagio e
chamada para a atividade de extensdo continha os seguintes objetivos da atividade: “Ampliar
a visdo dos estudantes sobre o campo da Administragio; propiciar aos participantes uma
experiéncia estruturada de pesquisa; fomentar a pesquisa cientifica na Escola” (EDITAL PIP,
2011, grifos nossos).

Observa-se que os objetivos do Edital nio sdo capazes de abranger adequadamente os
fundamentos bdsicos de atividades de extensdo universitiria, conforme os critérios da
Politica Nacional de Extensio Universitiria (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2006;
2007; 2012).

Em resposta ao Edital, os estudantes inscreveram-se portando interesses em dreas
majoritariamente técnicas. Embora os temas de interesse com maior incidéncia apresentados
pelos estudantes inscritos tenham sido a sustentabilidade, a gestdo publica, a migragio e as
politicas publicas e o microcrédito, a lista de temas de interesses reine 20 itens incluindo:
estratégia empresarial, empreendedorismo social, finangas, marketing, criatividade, sistemas
de informagio, gestdo de informagcoes, estratégia de marketing, varejo. Muitos dos interesses
apresentados por estudantes na inscri¢do nao haviam sido divulgados previamente como

oportunidades oferecidas pelo Projeto Conexio Local (OPORTUNIDADES, 2011). De
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modo geral, os objetivos do Edital e os temas de interesses dos estudantes inscritos revelam
que os interesses e necessidades dos atores sociais e da populagio do local da realizagio das
experiéncias foram pouco considerados no processo de formagio do Projeto Conexdo Local
em 2012 e nas rotinas e préticas organizacionais relacionados.

Focando-se na experiéncia avaliada neste relatério (DOMINGUES; NORONHA;
ROCHA, 2012b), ao observar o plano de trabalho apresentado antes da realizagio da
experiéncia constata-se que a nogdo de “reconstrugio da comunidade” foi muito pouco
representada (DOMINGUES; NORONHA; ROCHA, 2012a). O documento tem
o formato de um projeto de pesquisa contendo a apresentagio do tema e sua relevincia,
revisio da literatura e identificagio da lacuna, objetivos, pergunta de pesquisa, organizagio
do relatério final e referencial teérico.

Um exame do relatério final da experiéncia avaliada indica que os elementos técnico,
pedagégico e politico estdo presentes com a predominancia de aspectos técnicos relacionados
com a pesquisa realizada. Nesse sentido, tanto o plano de trabalho quanto o relatério
final atenderam aos requisitos e expectativas de Edital PIP (2011). O relatério recebeu
excelente avaliagdo institucional e foi premiado no XIX Semindrio de Iniciagdo Cientifica

(PREMIADOS, 2012).

Com relagio a possibilidade de transformacdo da prépria Escola, em decorréncia da
realizagio da experiéncia premiada no evento do XIX Semindrio de Iniciagdo Cientifica,
observa-se que, na programagio do evento, nio hd uma atividade especificamente focalizada
no tema de avalia¢do institucional (PROGRAMACAO, 2012). No evento, houve se¢des
destinadas a discussio do Projeto Conexdo Local Modalidade Interuniversitiria e Projeto
Conexdo Modalidade Administragio de Empresas, em separado, nas quais os trabalhos
pertinentes foram debatidos. No entanto, ndo houve um momento na programagio do
evento no qual tenha sido colocada em pauta a possibilidade de transformagio institucional
da Escola em decorréncia das experiéncias vivenciadas.

Em nivel organizacional, as medidas que podem representar a superagdo de lacunas
operacionais identificadas vdo no sentido de considerar criticamente os processos, rotinas
e praticas envolvidas na cria¢do, operacionaliza¢io e avaliagdo de acgbes de extensdo
universitiria na Escola. Tal revisdo critica pode ser desenvolvida tomando-se em conta os
principios basicos da Politica Nacional de Extensio Universitiria, devidamente ajustados
ao contexto especifico no qual a Escola encontra-se inserida. Assim, tal utilizagdo dos
principios basicos passaria por uma atitude reflexiva a fim de que possam ser interpretados
considerando o contexto da formagdo universitaria particular no pais e da localidade em que
ocorrem esses processos. Também devem ser considerados os modos de desenvolvimento
das atividades de extensdo universitdria na Escola, sua histéria e condi¢tes especificas.

Reflex6es em nivel institucional

Este artigo pode ser compreendido como uma iniciativa de colocar a questio das atividades
de extensdo universitiria em debate também no nivel macro, ou seja, considerando-se o
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campo formado por institui¢bes privadas de ensino superior e parte do “processo ensino-
aprendizagem como um todo e intervindo na realidade concreta” (FORPROEX, [198-?],

p-2).

Uma possibilidade consiste em conduzir o debate sobre a transformagio da Escola e das
demais questdes identificadas (a incorporagio de interesses e necessidades dos atores
sociais e da populagio no local onde sio realizadas agdes de extensio universitiria; o
desenvolvimento da nogido de “reconstru¢io da comunidade de destino” e incorporagio
na extensdo universitdria; a integragio dos aspectos técnicos, pedagégicos e politicos em
atividades de extensdo universitdria) a luz das categorias provenientes das Diretrizes para as

Agoes de Extensio Universitiria (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2006; 2007; 2012),

interpretadas e ajustadas as condigdes especificas do campo.

De modo geral, observa-se que as lacunas identificadas na experiéncia especifica do Projeto
Conexio Local e na sua organizagio dentro da Escola nio poderio ser satisfatoriamente
superadas de forma isolada. No entanto, especial atengdo deveria ser dada a uma reflexdo
mais ampla sobre a questdo dos impactos e transformagdes decorrentes das agoes de extensdo
universitria. Essa questdo extrapola o ambito do Projeto e da Escola e, fortemente, estd
relacionada com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagio, a forma como
as institui¢oes privadas de ensino superior sdo avaliadas e as expectativas do mercado de
trabalho em relagdo a formagio profissional dos administradores.

Um debate de tamanha monta e relevincia precisa contar com uma arena competente e
legitimada, atores sociais e institucionais empenhados na discussdo e encaminhamento de
questoes bem definidas e relevantes. Este artigo busca trazer contribui¢ées para a formulagio
das questdes no ambito das atividades de extensdo universitiria em institui¢des privadas de
ensino superior. Os demais componentes do debate, questdes referentes a formagio da arena
competente ¢ a composi¢do de atores envolvidos, extrapolam os objetivos desta publicagio.
Espera-se que o debate e o efetivo encaminhamento de questées indicadas, e ainda outras
questdes que possam emergir, possam tornar-se uma realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cumpriu o seu objetivo na medida em que foi apresentada, por meio de
uma abordagem tedrica-empirica, uma avaliagdo de uma experiéncia do Projeto Conexao
Local referente ao ciclo de 2012 (DOMINGUES; NORONHA; ROCHA, 2012b).
Também foram oferecidas algumas possibilidades de ajustes para contornar as lacunas e
aprimorar o Projeto Conexdo Local, visto como uma atividade de extensdo universitiria
que atende, parcialmente, as diretrizes para as a¢des de extensdo universitiria. A discussio
procurou também abranger o nivel organizacional e institucional, visto que a superagdo das
lacunas ndo pode ser factivel isoladamente.

A partir de um quadro teérico desenvolvido em linha com a Politica Nacional de Extensio
Universitaria (FORPROEX, [198-?]; 1999; 2001; 2006; 2007; 2012), discutiram-se as

diretrizes para as agdes de extensdo universitiria, baseando-se nos temas da interagdo
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dialégica, interdisciplinaridade e interprofissionalidade, indissociabilidade ensino-pesquisa-
extensdo, impacto na formagdo do estudante, impacto e transformagio social. Com base
no quadro teérico, foram propostas cinco categorias analiticas empregadas na avaliagdo da
experiéncia escolhida.

Dedicou-se uma segio para descrever brevemente o histérico, o modus operandi e os
resultados do Projeto Conexdo Local na graduagio da Escola.

Considerando os objetivos, a abordagem metodoldgica foi apresentada tanto para o
desenvolvimento da experiéncia do Projeto Conexdo Local quanto para a pesquisa realizada
visando a sua avaliagdo. Assim, procurou-se expor as defini¢ées e escolha de natureza
metodoldgica para ambos os trabalhos.

As anilises dos dados consideraram o sistema de categorias decorrente do quadro teérico de
referéncia e resultaram naidentificagdo de quatro lacunas na operacionaliza¢do da experiéncia,
as quais foram discutidas, considerando a experiéncia especifica do Projeto Conexdo Local,
em nivel organizacional e institucional. Algumas rotas para contornar as lacunas foram
indicadas. Considera-se que as reflexdes teéricas constituem uma contribui¢io ao campo.

O estudo esbarra em algumas limitages que devem ser consideradas: a) baixo nivel de
representagio do estudo de objeto unico; b) a auséncia de informagdes sistematicamente
organizadas sobre as reais demandas de entidades da comunidade; ¢) a auséncia de uma
discussdo mais aprofundada e ampla a respeito da funcio, da estrutura, do suporte e dos
propdsitos das atividades de extensdo universitdria e seu contexto; d) a precdria integracio
entre extensdo universitiria e politicas publicas.

Indica-se como sugestdo para trabalhos futuros a incorporagdo de processos de avaliagio
de experiéncias de extensdo, as implicagbes institucionais nos resultados das agdes de
extensdo universitdria em escolas privadas, os efeitos da regula¢do governamental do campo
de ensino superior privado. Outra indicagdo para trabalhos futuros consiste na busca por
melhor compreensio das lacunas por meio das nog¢ées de etnocentrismo e alteridade.

Os resultados apontados, de nenhuma maneira, comprometem a qualidade da experiéncia,
pois as regras e orientagdes para a execuc¢do do trabalho foram em linha com as referidas
diretrizes, no entanto a énfase recaiu sobre o trabalho académico investigativo. Assim, a
equipe desempenhou o seu papel, tendo sido merecedora do prémio de melhor trabalho do
ciclo do Projeto Conexdo Local 2012. Os resultados aqui apresentados devem ser encarados
como um subsidio a discussdo sobre a relagdo entre escola e comunidade e para a melhoria
de iniciativas que visam realizar tal relagdo.

Outro problema consiste em equiparar a Escola as universidades brasileiras. A questio que
se coloca em relagdo a esse ponto é como as diretrizes para as agoes de extensdo universitiria
se aplicam ao modelo de escola privada no atual contexto. Este também pode ser considerado
um tema para trabalhos futuros.
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