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Objetivo: analisar o conhecimento dos profissionais da rede de protecio sobre criangas e adolescentes em situacio
de violéncia e a funcionalidade, desdobramentos e desfechos dessa rede. Método: estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, realizado com 16 profissionais dos servicos que compdem a rede de protecdo. A coleta dos dados deu-se
por entrevista semiestruturada, realizada no periodo de dezembro de 2018 a janeiro de 2019; os dados foram ana-
lisados com base no conceito temdtico de rede. Resultados: os profissionais tém conhecimento sobre a violéncia
contra a crian¢a e o adolescente e também a alguns aspectos da rede de protecio no que concerne aos servicos
ofertados, conceitos e desfechos; entretanto, desconhecem os protocolos de fluxos dos servicos existentes dentro
da propria rede de protecao. Consideracoes finais: observa-se a necessidade de maior conhecimento por parte dos
profissionais sobre o funcionamento da rede de protecio, para uma atuacio mais efetiva no combate a violéncia.

Descritores: Violéncia. Maus-tratos Infantis. Defesa da Crianca e do Adolescente.

Objective: analyzing the knowledge of the professionals of the protection network about children and adolescents
under situation of violence and the functionality, consequences and outcomes of this network. Method: a descriptive
study with a qualitative approach carried out with 16 professionals from the services that make up the protection
network. Data were collected by semi-structured interview, conducted from December 2018 to January 2019; data
were analyzed based on the thematic concept of network. Results: professionals have knowledge about violence
against children and adolescents and some aspects of the protection network about the services offered, concepts and
outcomes; however, they are unaware of the protocols of flows of existing services within the protection network itself.
Final considerations: it is observed the need for greater knowledge on the part of professionals about the functioning
of the protection network, for a more effective action in combating violence.

Descriptors: Violence. Child Violence. Child and Adolescent Defense.
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Rede de protecio a criancas e adolescentes em situacao de violéncia na visao dos profissionais

Objetivo: analizar el conocimiento de los profesionales de la red de proteccion sobre nirnios y adolescentes en
situaciones de violencia y la funcionalidad, consecuencias y resultados de esta red. Método: estudio descriptivo
con un enfoque cualitativo realizado con 16 profesionales de los servicios que componen la red de proteccion. Los
datos se recopilaron mediante entrevista semiestructurada, realizada de diciembre de 2018 a enero de 2019; datos
JSueron analizados sobre la base del concepto temditico de red. Resultados: los profesionales tienen conocimientos
sobre la violencia contra los ninios y adolescentes y también algunos aspectos de la red de proteccion con respecto a
los servicios ofrecidos, conceptos y resultados; sin embargo, desconocen los protocolos de flujos de servicios existentes
dentro de la propia red de proteccion. Consideraciones finales: se observa la necesidad de un mayor conocimiento
por parte de los profesionales sobre el funcionamiento de la red de proteccion, para una accion mds eficaz en la

lucha contra la violencia.

Descriptores: Violencia. Abuso de Menores. Defensa de Nizios y Adolescentes.

Introducao

A violéncia contra criancas e adolescentes
(VCCA) configura-se como abusos e negligéncia,
envolvendo agressoes fisicas, psicologicas e se-
xuais, que causem danos a saide, ao desenvolvi-
mento ou a dignidade desses seres, colocando em
perigo a sua sobrevivéncia, no contexto de uma
relaciio de responsabilidade, confianca ou poder””.

Nas ultimas décadas, o reconhecimento da
violéncia como problema de satde publica e a
necessidade de proteger as criancas e adoles-
centes veio ampliar as politicas e estratégias
voltadas para a emergente questao da violéncia
contra esses individuos. Nesse sentido, o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
assegura os direitos as criangas e adolescentes,
estabelece obrigacoes legais aos profissionais de
saude quanto a notificacao, dando prioridade
absoluta a protecio contra a negligéncia, discri-
minacdo, exploracio e demais violéncias, e ins-
titui a criacdo de servicos de suporte, prevencio
e combate a quaisquer tipos de violéncia, deno-
minada rede de protecio”

A rede de protecao € um conjunto de servicos
e recursos humanos em satde, assisténcia social
e juridica, que tem como foco a prevencio e o
combate aos casos de violéncia infanto-juvenil,
com o estabelecimento de relagdes e articula-
coes entre servicos, visando um trabalho sincr6-
nico”™. Essa rede prioriza o compartilhamento
de valores e objetivos comuns, e sua compo-
sicio envolve servicos do ambito da saude: os
servicos de Atencdo Primaria e Especializada,
Urgéncia e Emergéncia, Saude Mental, Servico

de Apoio a Gestao Estratégica e outros servicos
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de assisténcia social e judicidrio, que com-
preendem o Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), como o Centro de Referéncia Especiali-
zado da Assisténcia Social (CREAS), os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Sistema
de Justica e de Direito Humanos (Delegacias es-
pecializadas), o Conselho Tutelar e as Varas da
Infancia e da Juventude. Além desses, tém-se o
Sistema de Ensino, o Sistema Unico de Seguranca
Publica e a Sociedade Civil Organizada“m.

O exercicio da rede de protecao deve se con-
figurar em um método associativo entre todos
os seus contextos, exigindo dos responsaveis
sociais uma reavaliacdo de principios morais,
acoes e comprometimento. Dessa forma, é fun-
damental que os profissionais tenham uma visao
clara e solida das formas de violéncia, facilitando
a identificacdo precoce, o atendimento indivi-
dualizado e as priticas de prevencdo e desenco-
rajamento da violéncia”™”.

Os casos de VCCA sao encarados como uma
problemitica complexa”, necessitando de um
olhar amplo para a identificacdo e o seguimento
adequado dos casos existentes. Isso muitas vezes
ndo acontece devido a grande demanda de tra-
balho dos profissionais e a falta de experiéncia,
conhecimento e habilidade para conduzir os
casos existentes. Dessa forma, a capacitacao
profissional é importante em qualquer contexto
epidemiologico na atuacio dentro da rede de
protecio, de forma a tornar os profissionais mais
atentos aos sinais de VCCA'”.

Assim, a realizac¢ao desta pesquisa justificou-se

pela necessidade de conhecer o funcionamento
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e as condutas dos profissionais que atuam em
diversos pontos da rede de protecio frente
aos casos de violéncia contra criancas e ado-
lescentes, com a perspectiva de promover uma
troca de conhecimento entre esses profissionais
e a sociedade sobre as nuances que envolvem
esse fendmeno da violéncia, de forma a propor
melhoria da assisténcia prestada aos individuos
vitimizados.

Nesse contexto, este estudo faz o seguinte
questionamento: Qual o conhecimento dos pro-
fissionais atuantes na rede de protecdo acerca da
violéncia contra criancas e adolescentes, e qual o
funcionamento da rede de protecio? O objetivo
deste estudo foi analisar o conhecimento dos pro-
fissionais da rede de protecio sobre criancas e
adolescentes em situacio de violéncia e a funcio-

nalidade, desdobramentos e desfechos dessa rede.
Método

Trata-se de estudo descritivo, de abordagem
qualitativa, que, por sua caracteristica subjetiva,
permitiu trabalhar com o conhecimento dos pro-
fissionais da rede de protecio sobre as situacoes
de violéncia vivenciadas contra criancas e ado-
lescentes, e a atuaciao dessa rede nesse contexto
de violéncia'.

A pesquisa ocorreu com 16 profissionais, en-
fermeiros, técnicos de enfermagem, médicos,
assistentes sociais, psicologos, advogados e con-
selheiros tutelares, que prestam servico em um
Hospital Universitario referéncia em traumato-
logia e neurologia, em Hospital de urgéncia ma-
terno-infantil, em Unidades de Satide da Familia,
no Conselho Tutelar e no CREAS — todos locali-
zados em um municipio do sertdo do estado de
Pernambuco.

O critério de elegibilidade envolveu a dispo-
nibilidade do profissional e o aceite do convite
para participar da pesquisa, ter no minimo seis
meses de atuacao nos servicos listados e atuar
diretamente com os casos de violéncia infanto-
-juvenil. Adotou-se como critérios de exclusio,
os profissionais que se encontravam em gozo
de férias ou licenca no periodo de coleta dos

dados. O nimero de participantes foi definido

pela saturacgao tedrica dos dados, em que o pro-
cesso de coleta € encerrado quando as informa-
¢Oes obtidas nido trazem novos elementos que
aprofundem ou subsidiem a teorizacio preten-
dida diante dos objetivos do estudo"".

Os dados foram coletados entre dezembro
de 2018 e janeiro de 2019. O instrumento de
coleta dos dados foi um roteiro de entrevista
semiestruturada, contendo questdoes objetivas
de dados sociodemogrificos (sexo, idade, tempo
de formagio académica e atuaciao profissional
no servico) e questdes norteadoras sobre o
objeto de estudo: conhecimento de violéncia
contra criancas e adolescentes, natureza da vio-
léncia, locais de ocorréncia, e quem mais
violenta esses grupos; entendimento sobre rede
de protecao a violéncia, sua efetividade e papel
dos profissionais da rede; conduc¢io de criangas
e adolescentes com suspeita ou confirmac¢ao de
maus-tratos; e experiéncia vivida no atendimento
de crianca e adolescentes em situacio de vio-
léncia no servico.

As entrevistas tiveram duracio média de vinte
a trinta minutos, em local e hordrio previamente
estabelecido de acordo com a disponibilidade do
profissional. Foram realizadas com o auxilio de
um gravador de voz portatil, apds autorizacio
do profissional mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o que
permitiu que as informacdes fossem resguardadas
até a finalizacao da escrita dos resultados e envio
para publicag¢do. Os dados foram transcritos ao
final de cada entrevista, no intuito de ndo deixar
passar despercebido qualquer expressao ou gesto
que fosse importante para o alcance dos obje-
tivos da pesquisa. Para preservar o anonimato dos
participantes, foram atribuidos cédigos identifica-
dores, de acordo com a sequéncia em que foram
entrevistados (E1, E2, E3... E16).

Os dados foram analisados com base no con-
ceito de rede. A técnica de andlise tematica foi
direcionada por meio dos seguintes passos' " :

a) familiarizacio com os dados — apods trans-
cricio das entrevistas e grupos, foram rea-
lizadas leituras e releituras exaustivas do

conjunto de dados;
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b) codificacio — buscou-se referenciar e
codificar as informacdes relevantes em
funcao das questdes de pesquisa, por
meio de codigos que capturavam a leitura
semantica e conceitual dos dados e foram
agrupados com os relevantes dados ex-
traidos do conjunto de informacoes;

¢) busca por temas — um tema € coerente
e tem significativo padrio nos dados
relevantes a resposta da pergunta de pes-
quisa (os codigos da fase anterior foram
agrupados nestes temas);

d) revisio de temas — verificou-se se 0s
temas trabalharam de acordo com os co-
digos de dados extraidos e sua relacao
com o conjunto geral de dados;

e) definicio e nomeacio dos temas — condu-
ziu-se a escrita detalhada da analise de cada

tema, identificando a esséncia de cada um;

f) escrita final — elemento integral da analise
temdtica, que envolve a tessitura conjunta
da narrativa analitica, bem como sua con-
textualizacao com a literatura relevante da
area, os dispositivos legais e a articulagao

com 0s conceitos tedricos.

Para garantir maior validade e confiabili-
dade dos dados, foram realizadas as seguintes
estratégias recomendadas por instrumentos da
literatura: member-checking — devolutiva dos
dados aos participantes para “checagem” da
coeréncia do conteddo; andlise com pares —
a constru¢io dos quadros referenciais e cate-
gorias foram feitos por dois pesquisadores do
estudo, e validados por um terceiro quando foi
necessario (Quadro 1); uso do didrio de campo,
garantindo maior transparéncia em todo o pro-

. an
cesso de pesquisa .

Quadro 1 — Quadros referenciais e categorias finais

Codigos iniciais

Codigos intermediarios

Temas finais

Violéncia fisica e

Violéncia x vulnerabilidade

Entendimento sobre violéncia
contra crianc¢a e adolescentes e

psicologica Espaco de protecio
Vulnerabilidade Relacao de poder
Fragilidade

Agressores

suas nuances

Servicos de ajuda

Quebra do ciclo
Rede de protecao
Acolhimento

Defesa

Direcionamento

Impedir novas violéncias

Equipe multiprofissional

Rede de protecio e sua
composicao

Limites

Falta de conhecimento atendimento

Pouco recurso

Equipe incompleta x quebra do

Auséncia de protocolos

Limitacdes para a efetividade dos
servicos da rede de protecio

Fonte: Elaboracao prépria.

O presente estudo seguiu todos os aspectos
de pesquisa com seres humanos, e foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com
seres humanos da Universidade Federal do Vale
do Sdo Francisco, sob Parecer n® 2.814.359 e
Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica
(CAAE) 93286518.8.0000.5196.

Resultados

Participaram da pesquisa 16 profissionais,

sendo 10 do sexo masculino e 6 do feminino.
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Com relacao a idade, 7 possuiam entre 20 e 30
anos, 8 entre 31 e 40 anos e 1 entre 41 e 50
anos. Quanto ao tempo de formagio, 9 tinham
entre 3 e 5 anos, 5 entre 6 a 8 anos e 2 mais de
8 anos. Quanto ao tempo de atuagao no servigo,
S atuavam entre 6 meses € 1 ano, 8 entre 1 ano e
seis meses e 4 anos, € 3 mais de 5 anos.

Dos 16 participantes, 3 eram funciondrios do
CREAS (uma assistente social, um advogado e
uma psicologa); 4 atuavam no hospital mater-
no-infantil (duas enfermeiras, um médico e uma

técnica de enfermagem); 4 eram profissionais
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do Hospital universitirio (um médico, um en-
fermeiro, um técnico de enfermagem e um psi-
c6logo); 2 eram conselheiros tutelares; e 3 eram
profissionais da equipe de saude da familia (dois

enfermeiros e um médico).

Entendimento sobre violéncia contra

crianca e adolescentes e suas nuances

A VCCA € uma problemidtica que envolve di-
versas peculiaridades, e necessita de abordagem
ampla e efetiva para seu combate. Dessa forma,
quando indagados sobre esse tipo de violéncia, a
maioria dos profissionais demonstrou ter algum
conhecimento acerca do que se configura como
violéncia voltada para crianca e adolescente e
seus subtipos:

E tudo aquilo que fira, que vai ferir a integridade dela,

seja fisica, psicologica ou moral. (E1).

Eu acho que desde um mau cuidado, maus-tratos, mes-
mo que ndo seja so fisica, mas eu acho que também a
negligéncia do cuidado afetivo da mae |...] acho que jd
comega o inicio de maus-tratos, violéncia contra crianga
e adolescente|...] o sexual, a agressdo fisica, agressdo ver-
bal a negligencia quanto aos cuidados [...]. (E2).

Violéncia é qualquer manifestacdo contra aquela pessoa,
ou fisica ou emocional que ela sofra, ndo precisa ser s6
bater, xingar. Uma crianga, por exemplo, se ndo tiver
com as vacinas em dia, é um tipo de violéncia! (E3).

Em contrapartida, um dos profissionais en-
trevistados, nao obstante ter demonstrado algum
entendimento sobre essa problemdtica, trouxe
somente as violéncias fisica e psicologica como
passiveis de atingir as criangas e os adolescentes:

No meu entendimento, violéncia contra criangas é todo

tipo de violéncia psicologica, fisica, e acho que s6 psico-
logica e fisica. (E4).

Quando indagado sobre os possiveis locais
de maior ocorréncia da VCCA e os potenciais
agressores, observou-se que foi quase unianime
a referéncia de que esta violéncia ocorre no pro-
prio ambiente doméstico, nao obstante ter ha-
vido participante que referenciou a escola como
local dessa ocorréncia, e os pais ou demais fami-
liares como principais perpetradores dos abusos:

Na prépria casa! Normalmente algum parente proximo,

até mesmo caso de crianga do sexo feminino pelo pai, e

sexo masculino também. Mas a maioria dos casos que

nos atendemos aqui com crianca é mais tipo de violéncia
dentro de casa. (ES).

Onde mais ocorre é em casa!l...] provocado pela propria
Sfamilia, por algum individuo da familia: padrasto, pai,
tio, avé... [..] E as vezes até por um vizinho mutito intimo,
que a crianca se habitua a chamar de tio, né, de consi-
deracdo. (EG).

[...] no ambiente escolar também pode acontecer|...] na
maioria das vezes os pais. (E7).

Redle de protecdo e sua composicdo

Quando questionados sobre o que enten-
diam sobre rede de protecio e seu funciona-
mento, alguns entrevistados demostraram visua-
lizar essa rede como um conjunto de servicos
para prevenir, acompanhar e sanar a violéncia
com o auxilio de uma equipe multiprofissional;
entretanto, alguns nao conseguiram relatar sua
funcionalidade de forma mais precisa:

Rede de protecdo seria um dispositivo [...] com uma equi-

pe multiprofissional especializada, para garantir a pro-

tecdo da crianga e do adolescente, ou utilizando alguns

recursos da assisténcia social, da assisténcia a satide e

alguns recursos da propria Justica. (E8).

Todos os orgdos que, direta ou indiretamente contribuem
para a protegdo dessa violagdo |...] de direitos. (E9).

Eu acredito que seja montado para prevencdo e também
cuidados, palestras e algo do tipo. (E10).

Ainda nessa perspectiva, quando perguntado
quais os servicos que compoem essa rede de
protecido, a maioria dos entrevistados elencaram
quase todos os Orgaos que sao imprescindiveis
para a efetividade do servico da rede, incluindo
até mesmo a familia e a escola:

Nos temos o CREAS, que é a referéncia dos CRAS [...] te-

mos uma casa de acolbimento de menores|...] Ministério

Puiblico, Vara da infdncia e da adolescéncia [...] dele-
gacia...] Conselbo Tutelar, que é bem importante. (E5).

Pode comegar da UBS |..] escola também, bospital. Se
chegar ao caso de ela ir ao bospital, e até mesmo a pro-
pria familia dentro de casa, outros parentes que possam
perceber esse tipo de agressdo. (E11).

Ndo s6 o hospital, eu acho que engloba vdrias pessoas ne,
engloba a unidade de saiide, hospital, conselbo tutelar, a
propria familia em si, escola, tudo isso, eu creio que faca
parte dessa rede de protecdo a crianca. (E12).

Ademais, observou-se que alguns dos en-
trevistados veem-se como corresponsiveis pela
protecio dentro da rede, enquanto outros, citam
categorias profissionais diferentes da sua como
responsaveis na condu¢io dos casos de violéncia,

nio se sentindo muitas vezes como protagonista
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na quebra do ciclo de violéncia, limitando seu
papel apenas a notificacio dos casos:

Psicologo, psiquiatra, clinico geral [...] enfermeiro, técni-
co de enfermagem [...] tudo! (E13).

A parte médical...] a propria sociedade, os vizinbos|...] a
assistente social, todos. (E14).

A parceria do servigo social e a psicologia [...] e conselbo
tutelar|...] (E2).

Tentar detectar o mais precocemente os sinais de violén-
cia, fazer a notificacdo e dai pra frente é a rede que vai
dar o suporte [...] notificar ao conselho tutelar e minba
intervengdo acabou ai. (E15).

No que concerne 2 importincia da rede de
protecido e sua funcionalidade, os entrevistados
citaram que os servicos dessa rede envolve um
trabalho de vinculo, humanizacao, acolhimento
e orientacao as familias, criancas e adolescentes
em situacao de violéncia.

Ela [a rede] é de suma importancia, e principalmente

para fazer valer, conscientizar principalmente a fa-

milia, a populacdo e o agressor [...] Fortalecimento de

vinculos [...] acolbimento, atendimento psicologico e
assistencial. (E5).

Faz um bom atendimento e tambéem identifica, trata da
maneira melbor essa crianga e familiar [...) percebendo
alguns sinais que pode estar sendo violentadal...] O sigilo
também é muito importante. (E7).

Faz um acolbimento, tenta entender aquele contexto |...]
em conjunto com servi¢o social, aciona a rede de pro-
tecdo ...] tenta garantir minimamente a continuidade
desse cuidado bumanizado na rede. (ES).

Limitagoes para a efetividade dos servigos
da rede de protegcdo

Existem diversas limitacoes e dificuldades
para o funcionamento e a efetividade dos ser-
vicos na protecao de criancas e adolescentes
em situacao de violéncia, dentre outros: o des-
conhecimento dos servicos integrantes da rede
de protecio, a falta de estrutura e de recursos
humanos, o medo dos profissionais em atuarem
nesses casos de violéncia.

Nessa perspectiva, quando indagados sobre a
efetividade da rede, percebeu-se que a maioria
dos entrevistados nio a veem como efetiva,
acreditando ser um limitador para um desfecho
positivo contra os casos de violéncia:

Digamos que 50% / 50%, porque depende muito do pro-

fissional. Néo é a rede que ndo funciona, sdo os profissio-
nais que tém deficiéncia de conbecimento. (E5).
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Ndo, ela ndo estd sendo efetiva, a gente vé muito caso de
violéncia contra crianga e tudo mais [...]. (E7).

Como a gente recebe casos de violéncia, entdo em algum
ponto dessa rede tem alguma falbal...] na prevengdo. Eu
creio que depois do ocorrido ela é bem mais efetiva do
que antes. (E12).

Com relacido aos possiveis entraves no fun-
cionamento da rede de protecio, foram tra-
zidas as seguintes consideracoes por parte dos
profissionais:

O conselbo tutelar, assim como outros dispositivos da rede,

alega dificuldades de logistica |...] até falta de combusti-
vel, falta de carro, falta de pessoal [...]. (E8).

Tem dez CRAS [no municipiol [...] mas tem so um carro
para os dez CRAS, ai ndo tem como funcionar. (E9).

Deveria ter mais um Conselbo, pelo menos mais um |...]
A cada cem mil deveria ter um proporcional a populacdo.
[O municipiol estd quase chegando a quatrocentos mil
babitantes, era para ter quase quatro e tem dois so. Isso
dificulta. (E16).

Quando questionados sobre a realizacio da
notificacao dos casos de violéncia suspeitos e/ou
confirmados, a maioria dos profissionais des-
conhece como se presta essa notificacio,
mostrando, em muitas situacdes, desconhecer to-
talmente a ficha destinada a esse procedimento e
a sua importincia para o controle e acompanha-
mento dos casos de violéncia que adentram os
servicos de assisténcia social e de sadde:

Nao [notifical! A ndo ser que a gente converse com a

crianca [..] mas é uma coisa ainda muito obscura,

vocé tem que conviver mais com a crianga para poder
saber. (E8).

Também se tem, eu ndo vi [ficha de notificacao] [...] esse
abuso ainda ndo![Ainda nao foi notificado]. Porque real-
mente foram esses dias. (E10).

Ndo, a gente ndo tem esse papel [de notificar] ndol...] nos
ndo temos poder de policia. (E16).

Discussao

De acordo com a Organizacao Mundial da
Satide (OMS), a violéncia contra crianc¢as e ado-
lescentes é toda forma de maus-tratos que ocorre
em uma relacio de responsabilidade ou poder
e que resulte em dano a sua dignidade, satde
e desenvolvimento'”. Os tipos de maus-tratos
subdividem-se em algumas categorias: violéncia
extrafamiliar (podendo ser institucional), social,

urbana, violéncia intrafamiliar ou doméstica
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(identificada na violéncia fisica), sexual, psico-
l6gica/moral, tortura, abandono/negligéncia, au-
toagressio e violacio de direitos .

Considerando os resultados desta pesquisa,
ha similaridade com os resultados de estudo
realizado com profissionais de satde lotados em
um hospital geral publico que, quando ques-
tionados sobre os tipos de violéncia possiveis
de atingir criancas e adolescentes, trouxeram a
violéncia fisica como a que mais ocorre contra
esses individuos, reconhecendo haver também a
violéncia sexual e psicologica, embora de forma
menos expressiva”m.

Segundo o boletim epidemiolégico de causas
externas, de 2015, a natureza da VCCA mais pre-
valente € a negligéncia/abandono, seguida de
violéncia fisica”. No entanto, estudo de cardter
quantitativo, realizado entre o ano de 2013-2015,
em 53 municipios brasileiros, utilizando como
base de dados as notificacdes do Sistema de In-
formacao de Agravos de Notificacio (SINAN),
evidenciou a prevaléncia de notificacdes de vio-
léncia fisica, seguida da psicologica, e somente
depois vieram a negligéncia/abandono”.

Ressalta-se que a violéncia fisica € de mais
facil reconhecimento por parte dos profissionais,
na maioria das vezes, exatamente por ter maior
potencial de deixar marcas aparentes(m. Nessa
perspectiva, embora muitos profissionais deste
estudo nao citarem a negligéncia/abandono
como um dos tipos mais prevalentes de vio-
léncia contra criancas e adolescentes, estudo de
revisao bibliografica, com foco nas dificuldades
dos profissionais em identificar e notificar vio-
léncia com esses individuos, evidenciou que a
negligéncia € o tipo de violéncia mais notificado,
e por consequéncia, a de mais facil identificacio

S as)
pelos profissionais da rede'”

, divergindo dos
achados desta pesquisa.

A VCCA ¢ um fendmeno bastante presente
na nossa realidade, acontecendo nos mais di-
versos contexto de vivéncia das criancas e ado-
lescentes, sendo o ambiente doméstico um dos
locais onde os atos violentos mais prevalecem,
confrontando a convic¢io social pertinente 2 vi-
véncia harmoniosa familiar, ponderada no res-

6)

. o1 (1 .
peito e amor pelos familiares O que deveria

ser um ambiente de vinculos afetivos positivos
e um lugar de protecio, torna-se um lugar de
condutas violentas, ocasionado por diversas
perturbacoes, refletindo diretamente no desen-
volvimento emocional, fisico e social desses
individuos '

Estudo sobre a andlise situacional da
VCCA no ambiente doméstico, no periodo de
2009-2014, identificou a mde/madrasta como a
principal agressora desses individuos, seguido
de pai/padrastos e outros familiares”, corrobo-
rando a percepcao dos integrantes deste estudo,
de que muitas violéncias siao praticadas por pes-
soas da propria familia. Tal resultado pode estar
associado a despropor¢ao de tamanho e forca
entre agressores e vitimas, e na relagdo de poder
e comando exercida desde os primérdios contra
esses seres historicamente mais vulneraveis.

Com relacio a percepcao sobre o funciona-
mento da rede de prote¢io, observa-se que os
achados desta pesquisa coadunam com os re-
sultados de outra pesquisa realizada com pro-
fissionais da rede de protecio, que evidenciou
que os participantes visualizam o funcionamento
dessa rede como um conjunto de demandas in-
tersetoriais e interdisciplinares, permitindo uma
comunicac¢do permanente entre os seus diversos
servicos, com a finalidade de proteger os indivi-
duos de novos casos de violéncia™.

Ressalta-se ser imprescindivel que todos os
profissionais que fazem parte dessa cadeia de
protecdo conhecam o que € a rede de protecio
e seu funcionamento, tendo em vista que este
conhecimento favorecerd os encaminhamentos
de forma organizada e efetiva, diante da neces-
sidade de uma condu¢io adequada no atendi-
mento as criangas e adolescentes em situacao
de violéncia"”.

Observa-se que os participantes citaram os
principais servicos que compdem a rede de pro-
tecio a criangas e adolescentes em situacio de
violéncia, evidenciando a importincia e a ne-
cessidade do trabalho interligado dos servicos
de sadde, assisténcia social e juridica, com
vistas a trazer respostas positivas a sociedade
diante do enfrentamento dessa problemdtica

da violéncia.
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Rede de protecio a criancas e adolescentes em situacao de violéncia na visao dos profissionais

A rede de protecio envolve a articulacio de
recursos humanos, organizacdes e instituicoes
com o objetivo de compartilhar causas e projetos,
de modo igualitario, democratico e solidario, ba-
seada na cooperacio, conectividade e divisao de
responsabilidades e competéncias, envolvendo
diversos segmentos de setores e servicos. E uma
forma de trabalho coletivo, que indica a neces-
sidade de acdes conjuntas, compartilhadas, na
forma de uma teia social, uma malha de maulti-
plos fios e conexdes" .

Autores ja evidenciam que essa problematica
da nio responsabilizacio € muito recorrente, fato
demostrado por servicos em que os profissionais
da rede atuam de forma limitada, somente no
seu nucleo de atuacido e sem interacao entre 0s
pares, e muitas vezes, reafirmam a necessidade
da existéncia de um protocolo de atuagio em
todos os servicos da rede, com vistas a unificar
as condutas dos profissionais e favorecer a pro-
tecio das vitimas'"”.

Estudo realizado com estudantes do ultimo
ano de graduacio em Enfermagem mostrou que
estes nao visualizavam a Enfermagem como ca-
tegoria profissional responsavel pela conducio
de casos de violéncia, sendo o direcionamento
dos casos existentes de responsabilidade estrita

20
. Outro es-

dos psicoélogos e assistentes sociais
tudo realizado com os gerentes de setores de um
hospital de referéncia no atendimento a criangas
e adolescentes em situacio de violéncia, loca-
lizado em Pernambuco, também evidenciou a
falta de conhecimento dos profissionais acerca
dos objetivos e das fungoes de 6rgaos e servicos
da rede de protecio”’.

O fato de muitos profissionais nio reconhe-
cerem seu papel dentro dessa rede de protecio
tem o potencial de limitar as suas condutas
diante de casos de criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia que necessitem das ativi-
dades dos servicos de sua atuagio, tornando-os
muitas vezes omissos diante dos casos e desfa-
vorecendo a quebra desse ciclo.

Tendo em vista que os profissionais entre-
vistados demonstraram conhecer os principios
basicos da rede de protecio a criancas e adoles-

centes em situacdo de violéncia, esta pesquisa
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corrobora os achados de estudo realizado com
profissionais que atuam no eixo da defesa no
Sistema de Garantia de Direitos, que mostraram
reconhecer a importancia dos servigos prestados
pela rede, na protecio, prevencio e resolucio
dos casos de violéncia contra criancas e adoles-
centes, o que pode indicar um movimento de
mudanca na efetividade dos servicos de protecao,
devido a essa percepcio mais abrangente
Outros autores reafirmam que ainda ha
muitas falhas na rede de protecao, desde a falta
de infraestrutura, limitacio de recursos finan-
ceiros e humanos, dificuldade de comunicacao,
assim como déficit de conhecimento dos profis-
sionais sobre a conduc¢io dos casos de violéncia,

" Dessa

corroborando os achados deste estudo
forma, ressalta-se que todas essas dificuldades
sdo determinantes para a ndo efetivagcdo da pre-
venc¢ao e protecio da violéncia, favorecendo a
permanéncia de muitos casos existentes e recor-
rentes nos diversos contextos.

Observa-se que a dificuldade mais citada
pelos entrevistados estd na atuacao do Con-
selho Tutelar, seja por falta de protocolo de
atuacao, seja pela alta demanda existente. De
acordo com o ECA, o Conselho Tutelar é um
orgao autdbnomo, isto €, nao faz parte da admi-
nistracdo publica municipal, devendo haver no
minimo um Conselho por municipio, composto
por cinco membros escolhidos pela comunidade
local. No entanto, seu funcionamento é disposto
por legislacio local, observando a recomen-
dacio de um Conselho Tutelar para cada 100
mil habitantes®*” .

Reitera-se que existem inimeras falhas que li-
mitam a atuacao da rede de protecao a violéncia
voltada a todos os individuos, semelhantes as
encontradas nos resultados desta pesquisa,
como a falta de recursos materiais e humanos
nos 6rgaos que compdem a rede, especialmente
nos servicos intersetoriais, acarretando na di-
minuicio da qualidade do servico prestado, e,
consequentemente, a falha no atendimento
a criangas, adolescentes e suas familias em si-
tuacio de violéncia™'®.

Com relacdo a notificacio compulséria, tra-

ta-se de dispositivo importante e necessirio para
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dimensionar os casos de violéncia e permite es-
timar a necessidade de investimento em servicos
de assisténcia e o aperfeicoamento das redes de
protecdo quanto a sua efetividade na prevencao
e protecio da violéncia, além de ser um impor-
tante elo entre os servicos de satide e o sistema
legal, tornando-se a ferramenta mais eficaz para
assegurar a assisténcia que deve ser prestada
pela rede de protecao™’.

A falta de conhecimento da obrigatoriedade
da notificacdo compulséria de casos suspeitos
ou confirmados de violéncia ainda € uma reali-
dade vista nao s6 no cendrio desta pesquisa, mas
em outras realidades, percebida também nos
resultados de pesquisa realizada com profissio-
nais que atuam na Estratégia Satude da Familia®.
Assim, ressalta-se que € importante a capacitacao
dos profissionais que compodem a rede de pro-
tecio quanto ao conhecimento dos fluxos e
protocolos existentes para a efetivacio dos ser-
vico prestados aos individuos que sofrem vio-
léncia, e que ja se veem tdo vulneriveis diante
das situacoes de maus-tratos vivenciadas.

Sabe-se que ainda € muito comum a falta ou
a auséncia de atendimentos e direcionamentos
que sejam efetivos, por medos, inseguranca,
crencas e descrengas, bem como pela falta de
conhecimento dos profissionais acerca das
nuances que envolvem a violéncia. Dessa forma,
autores”" reiteram que € essencial a capacita¢ao
dos profissionais da rede acerca do manejo dos
casos de violéncia. Essa capacitacio deve ser
desenvolvida com base na realidade dos pro-
fissionais, pois, embora essa rede deva se cons-
tituir de forma semelhante, cada uma tem suas
particularidades, e a incorporacio de conheci-
mentos deve ser feita de acordo com a realidade
em que cada uma estd inserida.

Como limitacio do estudo, tem-se a niao in-
clusio de profissionais de outros servicos da
rede, como a Vara da Infincia e da Juventude,
Delegacias, CRAS, casas de apoio, e até mesmo a
propria sociedade civil. Além disso, houve muita
resisténcia dos profissionais para a realiza¢cdo
das entrevistas, principalmente no servico de ur-
géncia, pois os profissionais nio viam ligacao
entre o setor, uma porta de entrada, e as possi-

veis demandas de casos de VCCA.

Consideracoes finais

O estudo permitiu observar que os profis-
sionais da rede de prote¢io reconhecem alguns
tipos de violéncia que sao perpetuadas contra
criancas e adolescentes, tendo citado os mais
prevalentes e os principais agressores. No en-
tanto, poucos citaram a negligéncia como a
principal violéncia voltada a essas criancas e
adolescentes, enfatizando que pode haver uma
importante subnotificacao desse tipo de agravo.

Quanto ao conhecimento da rede de pro-
tecao e seu funcionamento, identificou-se que
o conceito de rede e o seu funcionamento é do
entendimento dos profissionais. Entretanto, para
alguns, ainda existe o desconhecimento mais
abrangente do que se configura essa rede de
protecdo e os seus servicos e a importincia da
notificacdo obrigatéria dos casos. Além disso,
foi possivel perceber que os profissionais identi-
ficam ineficiéncia no servico da rede. Observa-se
a necessidade de maior conhecimento por parte
dos profissionais sobre o funcionamento da rede
de protecio, para uma atuagao mais efetiva no

combate a violéncia.
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