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Objetivo: apreender conceitos e fundamentos sobre direitos humanos na compreensao de profissionais de enfer-
magem em unidade de emergéncia hospitalar. Método: pesquisa fenomenolégica realizada com 11 profissionais
de enfermagem. As entrevistas foram gravadas e a interpretacio dos dados deu-se pela configuracio Triddica
Humanistica Existencial Personalista, embasada na Declaracio Universal dos Direitos Humanos. Resultados: emer-
giram duas categorias “Profissionais de Enfermagem conceituam os direitos tomando como referéncia a Declaracio
Universal dos Direitos Humanos” e “Profissionais de Enfermagem fundamentam a compreensao sobre Direitos
Humanos em principios bioéticos e valores”. Satde, habitacao, seguranga, cuidados médicos e sociais foram expres-
sos como direitos humanos. O respeito ao outro e aos Direitos Humanos foi compreendido como independente da
condi¢io de hospitalizacio. Conclusio: as profissionais de enfermagem compreendem os Direitos Humanos com
base na Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Os aspectos bioéticos e valores que emergiram como funda-
mentos para essa compreensao foram autonomia, dignidade, beneficéncia, alteridade e privacidade.

Descritores: Direitos Humanos. Cuidados de Enfermagem. Bioética. Emergéncias.

Objective: to grasp concepts and principles about human rights in the understanding of nursing professionals in
a hospital emergency unit. Method: phenomenological research conducted with 11 nursing professionals. The
interviews were recorded and the interpretation of the data was given by the Humanistic Existential Personalist
Triadic configuration, based on the Universal Declaration of Human Rights. Results: two categories emerged “Nursing
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professionals conceptualize rights taking as reference the Universal Declaration of Human Rights” and “Nursing
professionals base their understanding of Human Rights on bioethical principles and values”. Health, housing, safety,
medical and social care were expressed as human rights. Respect for the other and buman rights was understood as
independent of the condition of hospitalization. Conclusion: nursing professionals understand human rights based
on the Universal Declaration of Human Rights. The bioethical aspects and values that emerged as principles for this
understanding were autonomy, dignity, beneficence, otherness and privacy.

Descriptors: Human Rights. Nursing Care. Bioethics. Emergencies.

Objetivo: aprebender conceptos y fundamentos sobre los derechos humanos en la comprension de los profesionales
de enfermeria en una unidad de emergencias hospitalarias. Método: investigacion fenomenologica realizada con
11 profesionales de enfermeria. Las entrevistas fueron grabadas y la interpretacion de los datos fue dada por la
configuracion Triadica Humanista Existencial Personalista, basada en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Resultados: surgieron dos categorias “Los profesionales de enfermeria conceptualizan los derechos
tomando como referencia la Declaracion Universal de Derechos Humanos”y “Los profesionales de enfermeria basan
su comprension de los Derechos Humanos en principios )y valores bioéticos”. La salud, la vivienda, la seguridad,
la atencion médica y social se expresaron como derechos humanos. El respeto por el otro y los derechos humanos
se entendia como independiente de la condicion de hospitalizacion. Conclusion: los profesionales de enfermeria
entienden los derechos bhumanos sobre la base de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Los aspectos
bioéticos y los valores que surgieron como fundamentos para este entendimiento fueron la autonomia, la dignidad,

la beneficencia, la alteridad y la privacidad.

Descriptores: Derechos Humanos. Cuidado de Enfermeria. Bioética. Emergencias.

Introducio

A Declaragio Universal dos Direitos Hu-
manos (DUDH), criada e implementada pela Or-
ganizacio das Nacoes Unidas (ONU) em 1948,
estd pautada em direitos civis, sociais, cultu-
rais, econdmicos e politicos e abrange todos os
povos de todas as nacdes, e independentemente
de qualquer condi¢io humana, cabe aos indi-
viduos e a cada 6rgao da sociedade promover
o respeito a esses direitos e liberdades”. Essa
declaracao consolidou a constru¢iao de inimeros
documentos para assegurar os direitos das pes-
soas, dentre eles, a Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988’

Em 1953, o Conselho Internacional de Enfer-
meiras(os) (CIE) aprovou o Codigo Internacional
de Etica para Enfermeiras(os) que apresenta em
seu preambulo quatro responsabilidades fun-
damentais: promover e restaurar a saude, pre-
venir a doenga e aliviar o sofrimento. O cédigo
visa atender as necessidades de Enfermagem no
ambito universal, em respeito aos Direitos Hu-
manos (DH) que sio inerentes a profissdo. Para
tanto, os cuidados devem ser prestados sem dis-
tincao de qualquer natureza e proporcionar ser-

vicos de qualidade a satde da pessoa, familia e
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comunidade, além de coordenar suas atividades
de modo interdisciplinar™.

Nas relagdes de cuidado na satde, especial-
mente na Enfermagem, faz-se necessirio que a
enfermeira tenha contato com os instrumentos
internacionais (e nacionais) de Direitos Hu-
manos que influenciam a implementacdo de po-
liticas de satde e pesquisa em saide™, o que
contribuird para a compreensiao desses direitos,
contemplados também no Cédigo Internacional
de Etica para Enfermeiras(os), garantindo, assim,
o respeito e a protecio dos Direitos Humanos.

A compreensao sobre Direitos Humanos pelas
profissionais de Enfermagem ¢é fundamental a
medida em que se busca uma pritica mais hu-
manizada e resolutiva. Ao compreender a tema-
tica, amplia-se as possibilidades das profissionais
reconhecerem as singularidades humanas ex-
pressas no contexto social, politico, econdmico e
cultural, e as diversidades da existéncia humana
¢é parte de uma proposta de transformacio social
no cuidado em satde"’.

Ao acumular saberes, incluindo conceitos
e fundamentos dos Direitos Humanos, a En-

fermagem pode conduzir priticas de cuidado
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balizadas em fundamentos humanistas em con-
textos de vulnerabilidade e de violagao aos Di-
reitos Humanos. A Enfermagem, ao ampliar suas
perspectivas sobre a existéncia humana, ado-
tando postura ética compativel com a defesa aos
direitos e liberdades, além da niao discriminacio,
consegue superar os desafios do seu cuidado,
especialmente em situacoes de vulnerabilidade”.

Para os diferentes contextos, o setor de emer-
géncia ¢€ relevante, e foi o ambiente escolhido
para este trabalho, pois sua cobertura é universal
a saude e exige qualidade na integracao entre os
sistemas pré-hospitalares e os recursos disponi-
veis para atender a populacio nas suas necessi-
dades, seja em quantidade suficiente de pessoas
treinadas, materiais e medicamentos essenciais”.
A estrutura da emergéncia deve estar baseada
em direitos para atendimento de emergéncia
nao discriminatério, além da supervisao e auto-
ridade adequadas para fazer cumprir essas leis
nesse tipo de ambiente.

A escassez de producdes na Enfermagem
sobre abordagens que integram os Direitos Hu-
manos € o cuidado em saide pode favorecer
reflexdes limitadas sobre a pratica de cuidado
humano e resolutivo, especialmente em con-
dicoes de vulnerabilidade. Estudo sugere que
novas pesquisas sejam importantes para analisar
as praticas da Enfermagem, com o intuito de
consolidar o conhecimento sobre Direitos Hu-
manos para Enfermagem.

Assim, este estudo também busca evidenciar
que a falta da compreensido sobre dignidade
nas relacoes de cuidado na Enfermagem gera
confusdo e ambiguidade, que implica em in-
consisténcia na pratica e incompatibilidade para
elaborar ou definir conceitos que possam ser
operacionalizados, visto que ha necessidade, por
parte da Enfermagem, de reformular o estudo e a
promocgio da dignidade'”. Desse modo, provoca
a profissional a aprofundar o conhecimento e a
compreensdo dos Direitos Humanos.

Nessa perspectiva, a relevincia do presente
estudo da-se pela caréncia de investigacoes
que demonstram o entendimento das profis-
sionais de Enfermagem sobre os Direitos Hu-

manos, em especial no contexto hospitalar nos
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setores de emergéncia. Dessa forma, ampliar a
compreensdo sobre esta temdtica possibilita a
reflexdo da equipe de Enfermagem sobre a im-
portincia dos Direitos Humanos ao prestar os
cuidados para tornar a assisténcia mais humani-
zada e ética.

Baseado na compreensio sobre os direitos
das pessoas, as profissionais de Enfermagem
precisam tomar decisdes que se alicercem na
DUDH e na Carta dos Direitos dos Usudrios da
Sadde, no intuito da preservacio da dignidade
humana.

Dessa forma, definiu-se como objetivo do
presente estudo apreender conceitos e funda-
mentos sobre Direitos Humanos na compreensio
por profissionais de Enfermagem em unidade de

emergéncia hospitalar.
Método

Pesquisa fenomenoldgica, realizada mediante
a compreensao de enfermeiras e técnicas de en-
fermagem sobre conceito e fundamentos dos
Direitos Humanos, com base na realidade que
vivenciam em um hospital publico de Salvador,
Bahia. Foi utilizada a fenomenologia, pois essa
técnica preocupa-se em buscar, na consciéncia
das pessoas e por meio de suas experiéncias,
como o conhecimento é construido, tendo como
objeto o mundo vivido pelo sujeito™”.

Este estudo ¢ parte integrante da dissertacio
de mestrado intitulada “Direitos Humanos viven-
ciados pelos profissionais de Enfermagem no cui-
dado a pessoa hospitalizada”, que compreendeu
como as(os) profissionais de Enfermagem viven-
ciam o respeito aos Direitos Humanos no cui-
dado a pessoa hospitalizada. Assim, desvela-se
os significados das expressdes de tais experién-
cias ao evidenciar a estrutura do fendmeno.

O locus de estudo foi um hospital de grande
porte da rede publica do estado da Bahia, loca-
lizado no municipio de Salvador, com atendi-
mento continuo nas 24 horas 4 populacio da ca-
pital e do interior, exclusivamente pelo Sistema
Unico de Satde (SUS).

Participaram do estudo 11 profissionais de En-

fermagem, trés enfermeiras, cinco técnicas e trés
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técnicos de enfermagem, que atuam no cuidado
aos usudrios da satide na unidade de emergéncia
do hospital. Todas foram abordadas presencial-
mente, durante o horario de trabalho, e selecio-
nadas conforme a escala didria e disponibilidade,
nio havendo relacio entre a pesquisadora e as
participantes antes do inicio do estudo. Ressal-
ta-se que, mesmo havendo trés participantes do
sexo masculino, utilizou-se enfermeiras e téc-
nicas de enfermagem, pois o sexo feminino foi
majoritario entre os profissionais e, também, por
questdes de género na enfermagem.

Os critérios de inclusao foram: atuar na as-
sisténcia de Enfermagem em hospital publico da
rede do SUS, ser formada ha pelo menos dois
anos e atuar no periodo diurno. Nao obstante
o setor de emergéncia nio ter sido critério de
inclusio, todas as participantes atuavam nesse
local. Foram excluidas do estudo: as profissio-
nais de enfermagem que estavam em periodo
de férias, folga nos dias da coleta de dados, afas-
tadas por problemas de saude ou capacitacio,
ou por nao terem disponibilidade para a entre-
vista fenomenolégica.

A entrevista fenomenoldgica foi feita me-
diante a aproximaciao da pesquisadora com as
pessoas que vivenciam o fendmeno, pois s6
elas podem fornecer os dados necessirios para
compreensio do objeto em investigacao. A en-
trevista foi guiada por um roteiro previamente
elaborado pelas pesquisadoras, composto por
dados de caracterizacdo das participantes e nor-
teada pela questaio “O que vocé entende sobre
direitos humanos?” Estas participantes, por sua
vez, foram questionadas na condicao de profis-
sional de Enfermagem.

A investigadora procurou entrar no mundo
das experiéncias vividas pelas depoentes, dei-
xando-as livres para responder a pergunta, sem
interrompé-las, e com o tempo necessirio. As
entrevistas foram realizadas pela pesquisa-
dora principal, em local privativo, sem baru-
lhos ou interrupcoes de terceiros, escolhido
pelas participantes que aceitaram o convite e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).
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Para garantir a fidelidade dos dados na trans-
cri¢ao foi utilizado o gravador de dudio, apoés au-
torizagcido para o seu uso. Ao final da gravacio, a
pesquisadora permitiu as participantes ouvirem
todo o dudio para confirmacio, acréscimo ou
exclusio de quaisquer relatos.

Apos a coleta dos dados, as respostas forne-
cidas pelas participantes da pesquisa foram trans-
critas na integra, acrescentando-se um numero
de ordem as categorias profissionais, Enfermeira
(ENFA) e Técnicas de Enfermagem (TE), para
garantir o anonimato. Posteriormente, os nu-
meros de ordem foram substituidos por nomes
de flores, como pseuddnimos, escolhidos por
meio da associacao dos seus significados com a
esséncia dos depoimentos das participantes.

A andlise dos dados foi guiada pela confi-
guracao Triddica Humanistica-Existencial-Perso-
nalista que possibilitou a apreensio da esséncia

. .. (10)
dos depoimentos das participantes

. Esse tipo
de andlise foi utilizado com base nas informa-
¢oes fornecidas pelas entrevistadas, sistemati-
zando seus contelidos e expressdes. Apos essa
analise, construiu-se a estrutura do fendmeno,
emergindo uma temadtica e duas categorias.
Portanto, para a andlise dos dados e sua
posterior interpretacao, foram seguidos sete

(10)
passos

a) leitura atenta do conteudo total expresso
pelas enfermeiras e técnicas de enfer-
magem, de forma a apreender o seu signi-
ficado dentro da estrutura global;

b) releitura do texto para identificacao de Uni-
dades de Significado;

¢) apreensdo do conteudo verbal expresso
pelas participantes dos aspectos signifi-
cativos de suas percepcdes, para com-
preensao e andlise de suas vivéncias. Estas
unidades foram apreendidas por meio de
um processo mental analitico-associativo,
fundamentado no referencial tedrico dos
direitos humanos, dos principios bioéticos
e nos valores;

d) identificacao e classificacio dos aspectos
que apresentavam convergéncias de con-

teddo de virios depoimentos expressos
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por diferentes participantes, procurando
aquilo que se mostrava constante nas falas
de cada uma;

e) agrupamento das locugdes de efeito ou de
seus significados para a construgao das ca-
tegorias tematicas;

f) apresentacao da estrutura do fendémeno
com a tematica;

g) andlise compreensiva dos dados signifi-
cativos das categorias da temadtica, tendo
como base a interpretacio do contetido
associado ao referencial dos Direitos Hu-

manos, principios bioéticos e valores.

O presente estudo utilizou como referencial
tedrico a Declaracao Universal dos Direitos Hu-
manos e a Constituicio da Republica Federativa
do Brasil ", além da Declaracio Universal sobre
Bioética e Direitos Humanos, de 2005, e a Carta
de Direitos dos Usuarios do SUS, elaborada pelo
Ministério da Satde desde 2006

A eticidade da pesquisa foi assegurada bus-
cando atender as exigéncias éticas da Resolu¢ao
do Conselho Nacional de Saide n. 466, de
20127 , que regulamenta a pesquisa com seres
humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité
de Ftica em Pesquisa da Escola de Enfermagem
da Universidade Federal da Bahia, sob Parecer
n. 932.998/2014 e CAAE n? 37557214.6.0000.553.

Resultados

Participaram 11 profissionais de Enfermagem,
oito do sexo feminino e trés do sexo masculino,
de 31 a 52 anos de idade, com média de 41
anos. O tempo de formacao variou entre 10 e
31 anos. Com relacao ao tempo de atuacio na
instituicio de satde, a distribuicao ficou hete-
rogénea, entre 2 e 31 anos. No quesito titula-
¢do/cursos, seis possuiam especializacio ou
cursos na area hospitalar e um técnico de en-
fermagem era graduado em Teologia e Filosofia.

Apos as entrevistas, fundamentadas no refe-
rencial dos Direitos Humanos e da bioética, foi
possivel apreender os sentidos e os significados
das participantes para a constru¢iao das duas ca-
tegorias empiricas e da tematica que estrutura o

fendmeno situado, a saber: Tematica “ Conceitos
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e fundamentos dos Direitos Humanos expressos
por profissionais de Enfermagem em unidade
de emergéncia”; Categoria 1 “Profissionais de
Enfermagem conceituam os direitos tomando
como referéncia a Declaracio Universal dos
Direitos Humanos”; Categoria 2 “Profissionais
de Enfermagem fundamentam a compreensio
sobre Direitos Humanos em principios bioéticos

e valores”.

Temadtica: Conceitos e fundamentos dos
Direitos Humanos expressos por profissionais

de Enfermagem em unidade de emergéncia

A tematica constituiu-se da andlise com-
preensiva das duas categorias emergidas, tendo
como referéncia as Unidades de Significado
dos depoimentos das participantes do estudo
que atuam em unidades de emergéncia de hos-
pital sobre os Direitos Humanos relacionadas
as suas vivéncias com a Declaracio Universal
dos Direitos Humanos, os principios da bioética

e valores.

Categoria 1: Profissionais de Enfermagem
conceituam os direitos tomando como
referéncia a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos

As profissionais de Enfermagem que atuam
em unidades de emergéncia hospitalar expres-
saram suas conceituacdes sobre os Direitos Hu-
manos fundamentado na Declaracio Universal
dos Direitos Humanos, como o direito da pessoa
a saude, a habitacio, aos cuidados médicos, aos
cuidados sociais, ao direito de ir e vir, a digni-
dade da pessoa humana, cidadania, legislacio,
direitos basicos e ordem social.

Para as enfermeiras e técnicas de enfermagem,
os Direitos Humanos se constituem no respeito
e na valorizacio da pessoa, sem restricdes so-
ciais, e devem ser assegurados. Estes garantem o
respeito ao cidadao e a sua dignidade; seu des-
respeito interfere no sentimento de dignidade.
Os Direitos Humanos sido o respeito muituo, com
a inclusdo dos direitos civis, sociais e culturais, e

a cidadania é um fundamento.

Rev baiana enferm (2021); 35:€38498



Conceitos e fundamentos dos direitos humanos para profissionais de enfermagem em unidade de emergéncia

Direitos Humanos é vocé respeitar essa pessoa indepen-
dente da condicdo dele, que ele esteja. E a valorizagdo e
o respeito a pessoa independente do credo, independente
da sua condicdo social, independente do que ele seja pra
sociedade. (Frésia).

E o direito de todo cidaddo de ser tratado com respeito]...]
E vocé ter o direito a vida|...) com dignidade. (Girassol).

E assegurado a pessoa. (Orquidea).

Sdo nogoes que auxiliam o cidaddo a respeitar uns aos
outros. (Dilia).

Inclui direitos civis, sociais, culturais, entre outros.
(Bromélia).

Se todo ser humano tivesse seus direitos respeitados se
sentiriam mais dignos. Acho que muitas vezes falta um
pouco isso, ndo somente na drea de satide, na verdade,
no contexto geral. (Magnolia).

Os valores como satde, habitacio, seguranga,
cuidados médicos e sociais foram expressos
como Direitos Humanos, enfatizando que os
usudarios tém direito a saude, de serem esclare-
cidos sobre os seus direitos, que as profissionais
de Enfermagem devem atender de maneira ra-
pida, e todo ser humano, enquanto cidadao, tem
direito a assisténcia de qualidade. Além disso, as
pessoas tém o direito de ir e vir, estudar, traba-
lhar, ter casa propria, ter saide de qualidade, as-
pectos que constituem os Direitos Humanos, en-
tretanto tém-se observado o desrespeito desses
direitos.

Entdo o cliente nosso ele tem o direito a saiide e nos pro-

curamos dar esse direito da forma mais rapida possivel
para ele. (Urze).

Todo ser bumano tem direito a uma assisténcia de quali-
dade sem jogo de empurra, buscando pelos seus direitos
como cidaddo. (Cravo).

Sendo atendido as suas prioridades vitais, principais,
como satide, educacdo, moradia, seguranca, lazer tam-
bém faz parte, e direito a esclarecimento, de tudo que
acontece na nossa sociedade que as vezes o cidaddo é
totalmente albeio até aos seus proprios direitos. (Girassol).

Todo ser humano tem direito de ir e vir, estudar, traba-
Ihar, ter sua casa propria, ndo ser discriminado, e satide
de qualidade sem burocracia. (Cravo).

Temos vdrias questoes: negro, discriminagdo, pobre que
as vezes estd mal vestido, ai ele tem direito de ir e vir, de
entrar em qualquer instituicdo, mas muitas vezes é bar-
rado por conta dos trajes, entdo ndo é respeitado, entdo a
Jfalta desse direito é um desrespeito. (Magnolia).

Enfermeiras e Técnicos de Enfermagem
compreendem os Direitos Humanos como leis,

que garantem beneficios aos mais necessitados.
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Esses direitos sao relevantes para a vida em so-
ciedade e para que o seu atendimento imediato
nao dependa dos profissionais da drea de satde.

Entendo que os Direitos Humanos é o conjunto de leis

que vém para beneficiar aquele que estd necessitando no
momento. (Ac¢afrao).

Sdo todos os direitos que sdo na verdade sdo garantidos
por Lei [..] Direitos relevantes, que sdo necessdrios reai-
mente para que vocé tenha uma vida em sociedade e
vocé comsiga sobreviver de maneira harmoénica com o
meio ambiente. (Rosa Champanhe).

Claro que existem choques, porquie as pessoas acham que
ter o direito ele é imediato, mas nem sempre a gente con-
segue fazer que esse direito seja imediatamente atendido,
ndo por falta de desejo, mas por falta da propria acomo-
dacdo o que ndo depende dos profissionais da drea da
satide. (Gerbera).

Categoria 2: Profissionais de Enfermagem
fundamentam a compreensao sobre Direitos

Humanos em principios bioéticos e valores

Nesta categoria, as profissionais de Enfer-
magem da unidade de emergéncia fundamen-
taram sua compreensao sobre os Direitos Hu-
manos tendo em vista os principios bioéticos e
valores, como autonomia, dignidade, universali-
dade, beneficéncia, alteridade, respeito, direito
do usudrio e privacidade. Além disso é desve-
lado os principios, como autonomia e autodeter-
minacao, ao cuidar do usudrio.

O respeito 2 autonomia teve maior frequéncia
nos depoimentos das enfermeiras e técnicas, e
a vivéncia dos Direitos Humanos se expressa
na escolha. Dessa forma, é compreendido pela
equipe que os usudrios tém o direito de decidir
sobre o seu cuidado e a terapéutica em relacao
ao seu processo de adoecimento, para isso hi
necessidade de habilidades para a comunica¢io
entre profissionais e usudrios. Foi desvelado
ainda que existe maior autonomia das profis-
sionais e dos usudrios quando em instituicoes
privadas.

Incluindo e respeitando a sua opinido em relacdo as te-

rapéuticas que é aplicada nele, como o direito de decidir

se aceita ou ndo. O que é instituido para ser realizado no
seu corpo, em relacdo a sua satide|...] Que ele tenha sua
livre escolba. Que ele possa decidir pelo seu tratamento.

Muitas vezes o paciente recusa, entdo a gente tem que

ter uma habilidade de explicar pra ele a necessidade do
tratamento. (Girassol).




-

Tyciana Paolilo Borges, Karla Ferraz dos Anjos, Julia Barbosa de Magalbdes,

Poréem, muitas vezes nossa populacdo ela ndo é também
muito bem esclarecida com relacdo a isso. A instituicdo
particular nos da um respaldo maior em fazer|[...] em
conseguir fazer algo mais para o paciente. (Gerbera).

Para vivenciar os Direitos Humanos tem que se fazer o
que gosta. (Cravo).

A dignidade, como principio de defesa da
vida, é fundamental na compreensio sobre os
Direitos Humanos. Houve a compreensao que
o respeito ao ser humano independe das condi-
¢coes da pessoa e faz parte da dignidade do ser
humano. O principio da universalidade garante
os Direitos Humanos pelo Estado e ha empenho
da 4drea da saide para o atendimento a esses
direitos, porém falta dedicacio dos préprios

profissionais.

Nos servigos, precisa manter o minimo de dignidade de
servigo na drea. (Urze).

Que ele [usuario] é uma pessoa que esta ali independente
das suas condigoes, nos temos tentado. Ndo é fdacil, nos
temos tentado cuidar dessa pessoa como ser humano,
eles as vezes se armam, até a propria familia mesmo |[...]
Também tem a questdo do morador de rua, nos trabalba-
mos com morador de rua, e assim, é uma necessidade
que a gente tem de mostrar para ele que tambéem que ele
é importante. Mas o respeito dele como ser humano, como
pessoa, independente de qualquer coisa que ele seja ou
que a sociedade esteja estigmatizando ele (cor, raca, re-
ligido) até aquela questdo, a marginalizagdo, que sejam
marginalizados as pessoas querem entender como se ndo
fosse um ser humano. (Frésia).

Garantir, né? Seus direitos. Perante o Estado e peran-
te as outras pessoas também [...] por falta de profissio-
nais [pausal desempenbados, né? Em assegurar esses
direitos. (Orquidea).

Entdo, acredito que a drea da saiide tenha esse lado de
servigo, de dedicagdo e o trabalbador do SUS tem esse
grande desafio: de estar sempre lutando para que mais
pessoas sejam bem atendidas. (Urze).

Foram mencionados na entrevista os princi-
pios da bioética, como a beneficéncia. Ha esforco
das profissionais para darem o melhor de si face
a necessidade do usudrio e, a0 mesmo tempo,
zelar pelos Direitos Humanos, ao respeitar o di-
reito ao acompanhante, como forma de auxilio

a0 usuario no aceite do seu tratamento.

Mas temos que tentar sempre dar o melbor da gente pra
poder prestar uma melhor qualidade. Naquilo que o pa-
ciente naquele momento estd precisando. Acho que esse
€ o momento de vocé fazer valer esses direitos que ele tem,
prestando esse servico para ele, de dar a melbor assistén-
cia no momento que ele mais estd precisando. (Acafrao).

E quando ele vé o acompanhbante dele ali feliz e sorrindo,
ele comega a aceitar melbor o tratamento e se sente um
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pouco em casa e isso termina melhorando o tratamento.
(Frésia).

Quanto ao atendimento dos Direitos Hu-
manos, as profissionais de Enfermagem consi-
deram a alteridade como principio fundamental,
o exercicio de se colocar no lugar do outro. O
respeito constitui-se um valor essencial, e € visto
como fundamento que independe da condic¢io
de hospitalizacao do usudrio. O direito a infor-
macio e o respeito a privacidade dos usudrios
¢ considerado como essencial pela equipe de
Enfermagem.

Muitas vezes ele passa por situacoes que ndo |...| ndo é
uma situagdao boa pra nenbum ser humano. (Orquidea).

A vivéncia desses Direitos Humanos ela vem de acordo
com o cuidar do proximo, como se fosse alguém realmen-
te seu. (Ac¢afrao).

O respeito ao proximo, mesmo estando hospitalizado ou
ndo. (Gerbera).

Para mim todas essas condutas a gente estd respeitando
os Direitos Humanos. (Rosa Champanhe).

E na minha atuacdo em si eu procuro estd tentado fazer
valer esse direito do paciente. E também muitas vezes jus-
tamente por ndo conhecer, por ndo ser esclarecido sobre
procedimentos, sobre sua necessidade. (Girassol).

Do respeito a privacidade, mesmo na instituicdo, as
vezes mo hospital lotado a gente luta para man-
ter a privacidade da pessoa para que ela ndo fique
exposta. (Frésia).

Discussao

A compreensao das profissionais de En-
fermagem sobre Direitos Humanos perpassa
pelos direitos individuais. As profissionais com-
preendem que os DH 520 leis que garantem be-
neficios aos mais necessitados, diferente do que
¢€ expresso na Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, na qual todos os seres humanos sao
iguais perante a lei, sem qualquer distin¢ao, in-
dependentemente de suas necessidades, ou seja,
garante os direitos de forma universal e iguali-
taria e nfo s6 equitativa. De igual modo, Direitos
Humanos reflete em “[...] direitos inerentes a
todos os seres humanos, independentemente de
raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religiao
ou qualquer outra condicao”"”. Nesse sentido,
os direitos individuais sdo incluidos por orde-

namento juridico, expressos pelos direitos civis,
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sociais, econdmicos, politicos e culturais e nio
sdo exclusivos a um grupo especifico.

Os direitos sociais expressos, como a saude e
a educacio, além do direito de ir e vir, trabalhar,
morar, direito a assisténcia de qualidade, a segu-
rancga, aos cuidados médicos e de ser esclarecido,
também foram citados como Direitos Humanos
neste estudo. Para as profissionais, esses direitos
estao fundamentados na cidadania e respaldado
na DUDH, na qual estdo incluidos o direito a
vida, a liberdade, a educacdo, ao trabalho, 2
reparagdo, a protecdo social. Para além desses
direitos, a saide envolve uma vida digna com
ambiente equilibrado(m.

Desse modo, ao refletir sobre os direitos hu-
manos, deve-se entender que estes envolvem
uma rede complexa de assisténcia, que sao re-
presentados por todos os direitos expressos nas
falas das participantes deste estudo. Destarte, os
DH envolvem uma vida digna com ambiente
equilibrado”, em que é resguardado o direito 2
seguranca em caso de desemprego, doenca, in-
validez, viuvez, velhice ou outros casos de perda
dos meios de subsisténcia””.

Entretanto, este estudo revela o desrespeito
dos DH na assisténcia a saide expresso nos de-
poimentos das participantes, no atendimento ao
usudrio da saude, apesar do esfor¢o apresentado
para atender o paciente nas suas necessidades.
Foi possivel apreender que o esclarecimento de
duvidas sobre os procedimentos nem sempre ¢é
realizado em tempo oportuno, o que pode gerar
atrito entre familiares e os proprios pacientes.
Os profissionais de saude, por serem multiplica-
dores de informacoes, atuam como facilitadores
no processo de consolidacio dos direitos por
meio do envolvimento entre os usudrios e fa-

o1 (16)
miliares

, 0 que contribui na minimizacao dos
entraves encontrados na garantia e no respeito
aos Direitos Humanos, incluindo o direito de
esclarecimento.

O direito de ser esclarecido foi compreen-
dido pelas profissionais como direito dos usua-
rios que buscam os servicos de emergéncia.
Desse modo, o usudrio deve ser informado, com
linguagem e meio de comunicag¢io adequados,
sobre 0s servicos e acdes propostos para assis-

téncia e tratamento da satide, com minimizacao
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de riscos e intercorréncias acerca da assisténcia
de Enfermagem prestada"”.

O estudo ainda revela que € dever das pro-
fissionais de Enfermagem prestar atendimento
rapido nos casos de emergéncia, de forma ade-
quada, com qualidade e no tempo certo®. Desse
modo, mesmo diante de setores como o da emer-
géncia, € dever da equipe de Enfermagem asse-
gurar a continuidade da assisténcia e a seguranca
do paciente nas situacoes adversas''”. Conhecer
os direitos das pessoas a saude, assegurar uma
assisténcia agil, eficaz, segura e de qualidade €
indispensdvel aos profissionais de Enfermagem,
sobretudo por estar fundamentado em norma-
tivas. Nesse sentido, compreender, valorizar e
respeitar os DH, independente das adversidades
nos diversos ambientes de cuidado, constitui-se
um valor essencial a vida, entendido como um
direito fundamental presente na Constituicao Fe-
deral Brasileira® e no Cédigo de Etica dos Pro-
fissionais de Enfermagem"”

Além disso, nas relacdes de cuidado com o
usudrio e sua familia, as profissionais de Enfer-
magem devem considerar as capacidades indi-
viduais e de grupo, ter disposicao para garantir
um bom atendimento ao beneficiar mais pessoas,
em qualquer contexto, com qualidade na sua
assisténcia, a fim de promover acolhimento as
necessidades individuais e instruir a busca ade-
quada pelos seus direitos.

Vale destacar que os Direitos Humanos sio
fundamentados nos principios bioéticos e va-

(19
lores

, € este estudo revelou que, dentre os
principios da bioética, a autonomia foi a mais
expressiva entre as profissionais que vivenciam
o respeito a autonomia do usudrio nas relacoes
de cuidado, usando, em parte, a comunicacio
eficaz. Desvelam ainda que a autonomia profis-
sional favorece a tomada de decisdes referentes
aos cuidados ao usudrio nas organizacdes pri-
vadas. Destarte, emergiu o direito de recusa dos
usudrios a0s procedimentos, mesmo apos o es-
forco de tentar beneficiar o cidadao ao explicar
os riscos de complicacoes de tais acdes.

Estudo revela que a “[..] procura por res-
postas sobre a dimensio humana do cuidado
tem aumentado pelos profissionais da saude,

preocupados com relagdes de autonomia, justica
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: (16:5)
e respeito ao ser humano”™

, revelando a im-
portincia de se garantir o respeito a autonomia
dos usudrios que siao atendidos nos servicos
de satde, especialmente no ambiente de emer-
géncia hospitalar.

A dignidade e o respeito, principios também
bioéticos, foram expressos pelas Enfermeiras e
Técnicas de Enfermagem que independe das
condicdes de hospitalizacao, constituindo-se
assim em valores. O principio da universalidade
foi expresso como fundamento dos DH, garan-
tido pelo Estado, e que ndo estio assegurados
por falta de dedicacao dos préoprios profissionais,
mesmo revelado empenho da drea de satide para
garantia desse principio. Com o intuito de ame-
nizar tais consequéncias, os profissionais devem
observar e estar atentos durante a sua pratica
assistencial, no ambiente hospitalar, na busca de
violacoes reais ou potenciais dos DH dos usua-

(20)

)

rios, da equipe e de outros trabalhadores ™, e
assim promover um ambiente seguro, com aten-
dimento universal e favoravel para a garantia da
dignidade e do respeito aos Direitos Humanos.
Para o principio da beneficéncia destaca-se
que as profissionais se esforcam e oferecem
o melhor de si para atender a necessidade do
usudrio em beneficio da satdde ao incluir a fa-
milia nesse contexto. Na compreensiao das par-
ticipantes, a alteridade surgiu como forma de
atender aos Direitos Humanos, sendo este um
principio fundamental, pois expressaram iden-
tificar e reconhecer as singularidades de quem
estd sendo cuidado, mesmo diante das dife-
rengas pessoais“g)
Para além da alteridade, a privacidade emergiu
como valor essencial para a compreensio dos
direitos da pessoa que se encontra hospitalizada,
jd que o respeito a privacidade do usudrio da
saide deve ser considerada e assegurada na
prestacio de cuidados pela Enfermagem, assim
como configura-se como uma obrigacio ético-
-profissional . O direito do usudrio da satde
engloba ainda ser informado sobre os procedi-
mentos, diagndsticos e terapéuticos relacionados
a saude, ser identificado e chamado pelo nome,
ter atendimento humanizado e acolhedor em um

ambiente limpo, confortivel, seguro e acessivel
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a todos, ser respeitada a autonomia frente as

a8
escolhas

. Além desses, deve-se atentar para
a privacidade das informacdes, no armazena-
mento correto e o cuidado da nao disponibili-
zacao em midias digitais®’

Nessa perspectiva, conhecimento, compe-
téncias e habilidades podem ser apreendidas
pela equipe de Enfermagem para garantia dos
Direitos Humanos e dos usudrios da saide fun-
damentadas nos principios bioéticos e em va-
lores. Para isso, quanto antes o contato dos pro-
fissionais e usuarios, melhor a orientacdo para os
principios da bioética e dos DH*.

Espera-se que as reflexdes das participantes
possam subsidiar uma pratica que promova o
respeito aos Direitos Humanos e o cuidado de
qualidade, buscando equidade e universalidade
no atendimento aos usudrios ao proporcionar
sentimentos de satisfacio, acolhimento, com-
preensdo e respeito a sua dignidade, além de
estimular novas pesquisas sobre a temdtica, no
intuito de analisar as transformacoes dos Direitos
Humanos e sua aplicabilidade na sociedade
moderna.

Dessa forma, este estudo possibilitou a com-
preensdo das profissionais de Enfermagem em
relacdo aos Direitos Humanos e sua garantia no
atendimento aos usudrios em servicos de emer-
géncia, fundamentado em normativas como a
Constituicao Federal da Republica, a Declara¢io
Universal dos Direitos Humanos e a Carta de Di-
reitos dos Usudrios da Saude, o que converge
com as responsabilidades dessas profissionais
no cuidado aos usudrios que tém buscado estra-
tégias de concretizacio desses direitos.

Destarte, como limitacio deste estudo tem-se
o local, pois diante da diversidade e da comple-
xidade do cendrio hospitalar, esta compreensio
nio retrata o desvelar das vivéncias de profissio-
nais sobre Direitos Humanos em outros setores,

além da emergéncia.
Conclusio
A compreensio das Enfermeiras e Técnicas

participantes deste estudo sobre Direitos Hu-

manos esta estruturada no respeito aos direitos
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sociais contidos na Declaracio Universal dos
Direitos Humanos, na Constituicdo Federal do
Brasil e na Carta de Direitos dos Usudrios da
Satde, e compreendem os Direitos Humanos
como leis que garantem beneficios ao mais
necessitados.

Nao obstante compreenderem os Direitos
Humanos como direito social contido em norma-
tivas nacionais e internacionais, as profissionais
de Enfermagem fundamentam a compreensio
sobre tais direitos em principios bioéticos e va-
lores essenciais, para a garantia e o respeito aos
Direitos Humanos durante a prestacio de cui-
dados. Assim, ao compreender sobre Direitos
Humanos, as profissionais deste estudo conse-
guem assegurar o cuidado digno e humano aos
usudrios da satide que buscam atendimento em
unidade de emergéncia hospitalar.

O estudo desvela a presenca inerente nas
profissionais dos aspectos bioéticos, como a be-
neficéncia, autonomia, alteridade, privacidade,
respeito a identidade pessoal, o direito a infor-
macio, que sao essenciais e contribuem para as
mudangas necessarias no agir profissional, a fim
de favorecer o alcance dos Direitos Humanos a
todas as pessoas que necessitam de atendimento

a saude.
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