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Objetivo: caracterizar as competéncias profissionais para os enfermeiros na visao de discentes de graduacao em
enfermagem, bem como as estratégias mobilizadas para aquisicao dessas competéncias. Método: estudo qualitativo
que utilizou a entrevista semiestruturada na coleta de dados ocorrida de janeiro a julho de 2015. Para andlise
dos dados foi utilizado o método de andlise temdtica indutiva. Resultados: participaram da pesquisa 54 discentes,
sendo 87% do sexo feminino e 13% do sexo masculino, na faixa etiria entre 21 e 46 anos, 27,77% possuiam
formacao técnica em enfermagem. Quanto 2 procedéncia dos participantes, a maior parte (64,81%) era da regido
de Ribeirao Preto. Conclusao: na visao dos discentes, as competéncias profissionais para os enfermeiros foram
conhecimento tedrico-pritico, lideranga, comunicagao, gerenciamento, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe e competéncias pedagdgicas. As estratégias mobilizadas para aquisicio dessas competéncias foram
experiéncia pratica, aprimoramento profissional, grupos de estudo e apoio dos docentes.

Descritores: Competéncia Profissional; Enfermagem; Bacharelado em Enfermagem; Educac¢iao Superior.

Objective: characterize the professional competences for nurses in students view nursing graduation, as well as the
strategies mobilized to acquire these competences. Method: qualitative study, which was attended by 54 students
of nursing in the last year of a public higher education institution of a municipality of Sdo Paulo. The data were
collected through semi-structured interviews from January to July 2015 and data analysis was used the method of
inductive thematic analysis. Results: the results showed competences as theoretical-practical knowledge, leadership,
communication, management, interpersonal skills and teamwork, and teaching skills, as well as strategies to develop
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them. Conclusion: this study should cause reflection of managers on the competences of nursing students in training,
since the analysis of competences is an important factor to achieve results in effective professional practice.

Descriptors: Professional Competence; Nursing; Education, Nursing, Baccalaureate; Education, Higher.

Objetivo: caracterizar las competencias profesionales para las enfermeras en los estudiantes de enfermeria ver la
graduacion, asi como las estrategias movilizadas para adquirir estas habilidades. Método: estudio cualitativo, a la
que asistieron 54 estudiantes de enfermeria el tiltimo ano de una institucion de educacion superior ptiblica de un
municipio de Sao Paulo. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas de enero a julio
2015 y se utilizo el andlisis de datos del método de andlisis temdtico inductivo. Resultados: los resultados mostraron
competencias como el conocimiento teorico-prdctico, el liderazgo, la comunicacion, la gestion, babilidades
interpersonales y de trabajo en equipo y habilidades de ensenianza, asi como las estrategias para desarrollarias.
Conclusion: este estudio deberia provocar la reflexion de los directivos sobre las competencias de los estudiantes de
enfermeria en formacion, ya que el andlisis de las competencias es un factor importante parva lograr resultados en

la prdctica profesional efectiva.

Descriptores: Competencia Profesional; Enfermeria; Bachillerato en Enfermeria; Educacion Superior.

Introducio

A temdtica competéncia profissional vem
sendo abordada nos ultimos anos na drea da
saude e tem sido motivo de preocupacio de
gestores de servicos, bem como de centros for-
madores na capacitagdo de seus profissionais.

A esse respeito, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) instituem, para os cursos da
area da saude, perfil académico e profissional
que incluem competéncias de atenclo a saude,
tomada de decisio, comunicacio, lideranca,
administracdo e gerenciamento e educaciao
permanente. Desse modo, especificamente na
enfermagem, as DCN apontam competéncias
como aspectos fundamentais na conformacio
dos projetos pedagogicos que norteiam a for-
macio dos enfermeiros'”.

Desse modo, a formacio de recursos hu-
manos na area da saide deve acontecer em
consonancia com as diretrizes de uma politica
nacional de satde, contextualizando um modelo
que integre técnica, competéncia, integralidade
e resolutividade. Nesse sentido, os curriculos
dos cursos de graduacao em enfermagem devem
formar egressos com capacidade para transfor-
marem a aprendizagem em comportamentos
que reflitam as competéncias e habilidades da
profissio, considerando a situacio epidemiolo-

. - P 2)
gica do pais e da regiao em que atuem .
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Na literatura internacional, competéncias de
discentes de enfermagem vém sendo identifi-
cadas, dentre elas atitude ética, lideranca, gestao,
trabalho em equipe, comunicacao, conheci-
mento e outras, consideradas essenciais para a
sua formacdo. As competéncias sao descritas
como ponto crucial relacionado a padroes profis-
sionais, seguranca do paciente e cuidado de en-
fermagem, sendo, deste modo, um ponto-chave
para educadores e administradores, garantindo
alta qualidade do cuidado de enfermagem.
Apesar disso, pesquisadores reafirmam que ha
escassez de pesquisas relacionadas as compe-
téncias dos discentes, mostrando a necessidade
de investimentos em novas investigagées(‘”.

No Brasil, estudos sobre competéncias ne-
cessdrias ao profissional enfermeiro tém de-
monstrado que essa preocupacio nao € recente.
Exemplo disso ¢ o I Semindrio Nacional, reali-
zado em 1987 em Brasilia, que teve como tema
“O perfil e a competéncia do enfermeiro”. Nesse
evento, ocorreram discussoes sobre as compe-
téncias em graduandos de Enfermagem@ Desta-
ca-se também estudo que investigou as compe-
téncias necessarias aos egressos de enfermagem,
no qual os autores observaram que a maijoria
delas ocorreu no aprendizado da graduacio e
de cursos/capacitacdes. Pontuaram ainda que

investimentos na formacio do enfermeiro siao
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essenciais para o profissional estar preparado e
adequado 2s exigéncias impostas pelo trabalho”.

As competéncias profissionais focalizam in-
dividuos detentores de conhecimentos que te-
nham habilidades para desenvolver seu trabalho
de forma efetiva®. Contudo, no contexto das
transformacdes de conhecimentos e tecnologias
na area da saude, entende-se que a definicao de
competéncia profissional deve favorecer a ana-
lise das praticas nos servicos e a reordenacao da
relacao trabalho/formacio, assinalando novas
formas de educar os profissionais.

Nessa perspectiva, o tema competéncia pro-
fissional tem se constituido foco de atencao dos
enfermeiros e gestores hospitalares, uma vez
que a equipe de enfermagem representa, em
termos quantitativos, parcela significativa dos re-
cursos humanos alocados nessas instituicoes e,
portanto, interferem diretamente na eficicia, na
qualidade e no custo da assisténcia prestada”’.

E notério que, com as novas demandas sur-
gidas com base em modelos de gestao contem-
poraneos, as instituicdes passam a buscar indi-
viduos qualificados intelectual e tecnicamente,
como também competentes emocionalmente.
Isso quer dizer que as organizacdes valorizam
o saber, o saber-fazer, e o saber ser e isto nao
¢ diferente para as instituicoes de satde. A esse
respeito, o grande desafio na formacio de en-
fermeiros € alcancar o que € determinado pelas
DCN, ao formar profissionais que transformem a
realidade, superando o dominio tedrico-pritico
exigido, enquanto agentes inovadores e transfor-
madores da realidade, inseridos e valorizados no
mundo do trabalho®.

Frente a essas consideracoes, este estudo
apresenta os seguintes questionamentos: Quais
competéncias sao consideradas necessdrias para
futuros enfermeiros e que podem ser desenvol-
vidas pelo discente de enfermagem no decorrer
do curso de graduacio? Quais estratégias devem
ser mobilizadas pelos discentes para aquisicio
dessas competéncias?

Espera-se que esta pesquisa provoque a re-
flexao dos centros formadores e gestores de ser-
vicos de satde sobre o seu papel na elaboracao

de estratégias que contribuam para a aquisicio

de competéncias pelo futuro profissional de
enfermagem, a fim de atuarem no competitivo
mercado de trabalho contemporineo, que exige
conhecimento abrangente, habilidades e ati-
tudes que respondam as demandas de satde da
populagio.

Este estudo tem como objetivo caracterizar as
competéncias profissionais para os enfermeiros
na visao de discentes de graduacio em enfer-
magem, bem como as estratégias mobilizadas

para aquisicao dessas competéncias.
Método

Trata-se de estudo com abordagem qualita-
tiva, do qual participaram 54 discentes de enfer-
magem do ultimo ano dos cursos de Bachare-
lado e Bacharelado e Licenciatura, sendo 8° e 10°
semestres respectivamente, em uma Instituicao
de Ensino Superior Publica de um municipio do
interior paulista. A coleta de dados foi realizada
no periodo de janeiro a julho de 2015.

O critério de inclusao foi cursar o dltimo ano
dos referidos cursos. Os discentes que estariam
em condicoes de participar da pesquisa totali-
zaram 101. Dentre esses, 62 eram do curso de
Bacharelado em Enfermagem e 39, do curso de
Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem. A
escolha por utilizar discentes do ultimo ano de-
ve-se ao fato de que este periodo representa a
fase final da graduacio, na qual grande parte
das disciplinas ja foi cursada. Desse modo, os
participantes teriam maior conhecimento sobre
as competéncias necessdrias para sua futura
atuacio profissional. Os participantes foram se-
lecionados por amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Isto €, o pesquisador utilizou
os individuos mais disponiveis da populagio.
Assim, dos 101 discentes dos referidos cursos,
participaram 54, sendo esta a amostra final.

Para a coleta de dados foram realizadas en-
trevistas semiestruturadas, sendo o roteiro com-
posto por duas partes: a primeira, contendo
dados de identificacio dos estudantes; e a se-
gunda, contendo questoes especificas relacio-
nadas as competéncias adquiridas e necessarias,

de acordo com a visdo dos discentes.
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As entrevistas tiveram duracao média de 20
minutos, foram realizadas individualmente, no
horario de intervalos das aulas, conforme a dis-
ponibilidade dos participantes, por um auxiliar
de pesquisa previamente treinado pelas pesqui-
sadoras. Antes do inicio da entrevista, o tema de
investigacao e os objetivos da pesquisa foram es-
clarecidos e os entrevistados foram informados
quanto ao sigilo de suas respostas. As entrevistas
foram gravadas pelos auxiliares de campo e pos-
teriormente transcritas pelas pesquisadoras.

O corpus da anilise foi composto pelo mate-
rial transcrito das gravacoes. Dessa forma, para
analise dos dados, foi utilizado o método de
andlise de conteudo indutiva, na modalidade da
andlise temitica”. Assim, as fases de interpre-
tacio e descricio dos dados transcorreram da se-
guinte forma: familiarizar-se com os dados, gerar
codigos iniciais, buscar temas, revisar temas,
definir e nomear temas, e produzir o relatério
de andlise. Desta forma, os dados foram organi-
zados em categorias que possibilitaram melhor
entendimento e exposi¢io sobre o tema.

Destarte, considerando a natureza qualitativa
do estudo, as discussoes das unidades tematicas
depreendidas da anilise do material coletado
nas entrevistas estiveram fundamentadas na
identificacdo das competéncias profissionais ne-
cessarias e/ou adquiridas pelos discentes de gra-
duacgio de enfermagem da unidade investigada.

Esclarece-se que os participantes foram iden-
tificados pela letra D de Discente, seguida do
algarismo ardbico sequencial da entrevista, ga-
rantindo-se, assim, o anonimato das falas. Desse
modo, foram referenciados de D1 a D54.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Escola de Enfermagem de Ri-
beirdo Preto, Universidade de Sio Paulo, sob
protocolo CAAE n® 33109614.2.0000.5393. Os
participantes assinaram o Termo de Consenti-

mento Livre e Esclarecido.
Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa realizada serdo ex-

postos nas subsecoes seguintes, que apresentam
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os seguintes contetdos: Caracterizacao dos parti-
cipantes, Competéncias profissionais necessarias
para futuros enfermeiros e Estratégias mobili-

zadas para aquisicido de competéncias.
Caracterizacdo dos participantes

Participaram da pesquisa 54 discentes, sendo
47 (87%) do sexo feminino e 7 (13%) do sexo
masculino, na faixa etdria entre 21 e 46 anos,
demonstrando que a populacio feminina na
enfermagem representa a maioria dos profis-

(10)

sionais . Dentre os participantes, 15 (27,77%)
possuiam formaciao técnica em enfermagem.
Este resultado demonstra que os profissionais
de enfermagem tendem, cada vez mais, a buscar
sua ascensao profissional, por meio de aprimo-
ramentos e cursos superiores, além de melhor
remuneracao profissional.

Identificou-se a distribuicio percentual dos
discentes de graduacao de bacharelado e bacha-
relado e licenciatura em Enfermagem por regides
do estado de Sao Paulo, segundo a informacio
da cidade de origem fornecida pelos partici-
pantes, da seguinte forma: 1 (1,85%) aluno era
procedente da regido de Sao José do Rio Preto;
2 (3,70%), da regiao de Bauru; 1 (1,85%), da
regido metropolitana da baixada Santista; 6
(11,11%) da regiao metropolitana de Sao Paulo;
8 (14,81%), da regiao de Campinas; 36 (64,81%),
da regiio de Ribeirio Preto; e 1 (1,85%), do es-
tado de Minas Gerais. Percebe-se que a concen-
tracio mais elevada de discentes era proveniente
da regido de Ribeirdo Preto, cenirio do estudo,
uma vez que buscam universidades proximas
as suas cidades de origem. Entretanto, o estudo
também mostra distribuicio pelo estado, com re-
presentacao em vdarias regioes.

A andlise dos depoimentos dos entrevistados
permitiu o agrupamento dos dados em duas
categorias: “Competéncias profissionais neces-
sarias para futuros enfermeiros”; e “Estratégias

mobilizadas para aquisicio de competéncias”.
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Competéncias profissionais necessdarias
para futuros enfermeiros

A anidlise dos depoimentos possibilitou a
identificacao de competéncias necessirias para
atuacio do futuro profissional enfermeiro, tais
como: conhecimento tedrico e pratico, cuidado
de enfermagem integral e humanizado, lideranca,
gerenciamento de recursos humanos e materiais,
comunicagido, trabalho em equipe e relaciona-
mento interpessoal e competéncias pedagogicas.

Sabe-se que a enfermagem € uma profissao
na qual sio realizadas inimeras tarefas acom-
panhadas de técnicas. Por isso, € necessirio
que o processo de formacio seja constituido
por conhecimentos tedrico-priticos suficientes,
para que o profissional desempenhe seu papel
conforme as exigéncias impostas pelas comple-
xidades demandadas por pacientes e instituicoes.
Diante desse entendimento, o conhecimento
tedrico-pratico foi apontado pelos participantes
do estudo como uma das competéncias essen-
ciais para atuac¢io de qualidade frente 2 comple-

xidade do trabalho do enfermeiro.

Acho que sdo competéncias essenciais para o enfermei-
ro ser inserido no ambiente de trabalbo o conbecimento
acima de tudo, o conbecimento técnico cientifico. (D54).

O enfermeiro deve possuir habilidade técnica para po-
der desenvolver o cuidado e, principalmente, integracdo
dos conbecimentos tedrico-prdticos, pois todas as nossas
acoes sdo baseadas em nosso conbecimento. (D49).

A articulacio do conhecimento tedrico e
pratico é, portanto, necessiria aos estudantes
e futuros profissionais para a constru¢io da
aprendizagem. Integrar teoria e pritica objetiva
a aplicacdo do conhecimento técnico-cientifico
no campo clinico, para subsidio do exercicio
profissional "

Assim, pode-se afirmar que o conhecimento
tedrico-pratico e suas articulagoes sao elementos
fundamentais para o trabalho produtivo do en-
fermeiro, fazendo com que, ao utilizar essa com-
peténcia, ele desenvolva suas potencialidades
no servico. Além disso, o conhecimento pode
implicar na autonomia desse profissional?.

Dessa forma, além da competéncia prove-

niente de conhecimentos tedricos e praticos,

para que o ser humano seja atendido em todas
as necessidades bidsicas e com qualidade, o cui-
dado de enfermagem deve estar voltado para o
olhar integral ao paciente, a escuta e humani-
zacao da assisténcia. Diante desse entendimento,
os discentes participantes do estudo revelaram
que o cuidado de enfermagem pautado na hu-
manizac¢ao da assisténcia e do olhar holistico sao
competéncias fundamentais para a pratica pro-
fissional do enfermeiro.

Acho que a competéncia do cuidado com o paciente é
essencial para o enfermeiro, ao ter o olbhar mais critico,
uma escuta qualificada e conseguir perceber em deta-
Ibes ndo apenas a doenga do paciente, mas ver onde o
paciente vive, o seu ambiente, a familia, ter um olhar
holistico. (D42).

Acho que as competéncias necessdrias para atuagcao no
trabalbo giram em torno da assisténcia de enfermagem,
do olhar integral e da humanizacdo da assisténcia, pois
o enfermeiro acaba sendo um psicologo, assistente social,
enfim, o enfermeiro acaba tendo intimeras fungcoes [...]
(D46).

Estudo realizado na regidao central de Por-
tugal corrobora esses depoimentos, ao revelar
que a pratica atual da enfermagem deve ser
realizada na perspectiva da nociao de cuidado
humanizado como uma ac¢do complexa e inte-
gral, respeitando e acolhendo as necessidades
de cada sujeito, pressupondo que o cuidado seja
direcionado para a escuta e o didlogo'”. Desse
modo, no caso deste estudo, os participantes
entenderam que a equipe de enfermagem deve
ver o ser humano em sua totalidade, em seus
aspectos sociais, econdmicos e psicolégicos, in-
cluindo a familia, evidenciando a percepc¢ao de
que o cuidado niao deve estar centrado no pa-
ciente. Portanto, a competéncia do cuidado de
enfermagem de forma integral deve ser incor-
porada a formacio dos enfermeiros, para que
possa suprir as necessidades do paciente de
forma eficaz.

Nesse contexto, além de realizar o cuidado
de forma a integrar os aspectos mencionados, o
enfermeiro deve incorporar a sua pratica pos-
turas e atitudes adequadas, de forma a ser um
profissional voltado para o atendimento das ne-
cessidades do paciente. Certas atitudes, como

iniciativa, escuta e ética foram mencionadas
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nos depoimentos como parte do cuidado de

enfermagem:

Temos que ter proatividade, iniciativa, e sempre fazer
tudo com a certeza do que estamos fazendo, e ndo fazer
nada na diivida. (D28).

Devemos ter postura firme e correla, escuta ativa com
as pessoas, proporcionar acolbimento para que os indivi-
duos se sintam bem recebidos, ter empatia, demonstrar
seguranga nos procedimentos realizados, ter ética nas
agoes e também a observacdo, que é uma competéncia
Jfundamental, porque nos, como enfermeiros, nos torna-
mos investigadores. (D11).

Pesquisadores destacam que um bom en-
fermeiro constréi-se pela sua visibilidade na
sociedade, por meio de uma postura adequada
€ respeito com a equipe € o pacienteM). Nesse
sentido, nio € somente o conhecimento que
promove a qualificacio do trabalho em enfer-
magem, mas também o modo de agir, a postura
profissional, que se refletem diretamente na efe-
tividade do cuidado.

Outra competéncia referida pelos estudantes
como essencial e presente durante a sua for-
maciao foi o exercicio da lideranca, conforme
evidenciado nos fragmentos a seguir:

A questdo da lideranca é uma importante competéncia

[...] o enfermeiro precisa estar ensinando a equipe e sa-

ber o momento de agir e estar trabalbando junto com
todos. (D3).

Para um enfermeiro, a lideranca é de suma importin-
cia, pois a unidade precisa ter uma voz de comando, e o
enfermeiro tem que ser lider para qualidade do trabalbo.
(D27).

A lideranca envolve compromisso, respon-
sabilidade, empatia, habilidade para a tomada
de decisdes, comunicacio e gerenciamento de

. 15)
forma eficaz’

, podendo auxiliar o enfermeiro
na constru¢ao de um ambiente de trabalho ade-
quado, estabelecendo vinculos profissionais
saudaveis.

Destarte, o mercado de trabalho exige que
o enfermeiro seja lider em seu processo de tra-
balho. Isto porque, diante da globalizacao, com-
pete ao lider adaptar-se as novas realidades e
ser capaz de conduzir toda a sua equipe pelos
processos de mudancas que sio primordiais
para que as organizacdes se encontrem prepa-
radas para transformar novas ameagas em Opor-

tunidades eficazes. Além disso, ao tangenciar
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as relacdes humanas, a lideranca contribui na
tomada de decisdes e no enfrentamento de con-
flitos'”. Desse modo, a lideranca torna-se uma
ferramenta gerencial indispensdvel, contribuindo
eficazmente quando agregada as competéncias
do enfermeiro.

Além da funcao de lider da equipe de enfer-
magem, os entrevistados evidenciaram a gestao
de pessoas e de materiais como uma importante
competéncia profissional do enfermeiro para a
qualidade da assisténcia:

O enfermeiro deve realizar o gerenciamento do ambiente,

da equipe e hospital, que é de suma importdncia e respon-

sabilidade do enfermeiro[...] e realizar recurso e provisdao
de materiais. (D1).

[...] além de todas as competéncias, considero que o en-
Sfermeiro, como chefe e lider de sua equipe, possui capaci-
dade e é de sua competéncia realizar uma boa gestdo
de seus recursos, de seus materiais, pois somos nos que
coordenamos o cuidado [...] (D6).

O enfermeiro deve saber organizar escalas de trabalbo
dos profissionais adequadamente, ter nogdo de organi-
zagdo dos medicamentos, da parte burocrdtica, pois se
vocé ndo tem um bom gerenciamento, vocé ndo tem uma
boa assisténcia. (D34).

Cabe ao enfermeiro discutir com a diretoria sobre o provi-
mento de profissionais suficientes para assisténcia, além
de que o enfermeiro deve ter a capacidade de gestdo de
pessoas, ao lidar com diversos profissionais, e deve pos-
suir responsabilidade no desenvolvimento de sua equipe,
alem de dever desenvolver e colaborar para o crescimento
da instituicdo e de si proprio. (D54).

[...] o enfermeiro deve possuir uma capacidade de gerir
recursos humanos, ao estimular o desenvolvimento dos
profissionais envolvidos, ndo somente da enfermagem, a
integrarem de forma efetiva na assisténcia, estimulando
o crescimento e desenvolvimento profissional. (D29).

O gerenciamento dos recursos fisicos, mate-
riais e a gestdo de pessoas emergem como outra
competéncia dos enfermeiros que requer conhe-
cimentos e habilidades para desenvolver o tra-
balho com ética” e proporcionar eficiéncia na
assisténcia prestada. Nesse sentido, o processo
de trabalho da enfermagem envolve o cuidar,
administrar/gerenciar, pesquisar e ensinar. No
contexto hospitalar, predomina o cuidar e o
gerenciar, e existe uma hierarquia dentro da
equipe de enfermagem. Cabe ao enfermeiro
executar cuidados de maior complexidade, além
de ser responsavel pela geréncia da equipe e da
unidade. Assim, o mercado de trabalho necessita

de enfermeiros com capacidade gerencial para
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o seu processo de trabalho, a fim de organizar
e coordenar as atividades dentro da equipe'”
O gerenciamento de enfermagem constitui um
apoio para a sustentacao de uma assisténcia ade-
quada e eficaz, com a qualidade exigida pelos
individuos nos servicos de satde.

[...] por possuirmos diversas fungoes, dentre elas geren-
ciais, o enfermeiro constitui um elemento crucial na
assisténcia a saiide, ao passo que, sem nossa presenga
como gerentes nos servigos satide, o cuidado ndo aconte-
ceria de modo adequado, ja que somos noés que identifi-
camos as primeiras necessidades, possuimos tomada de
decisdo e voz ativa nas decisoes envolvidas com assistén-
cia, como contratagdo e melbores equipamentos a serem
adquiridos, sendo essa parte da geréncia como um todo,
essencial como competéncia do enfermeiro. (D30).

No processo de trabalho em saude, o de-
senvolvimento de competéncias gerenciais e de
lideranga, ao envolver a geréncia dos servicos/
unidades, materiais e a geréncia do cuidado de
enfermagem propriamente dito, constitui-se em
estratégia efetiva para a melhoria no desem-
penho de uma organizagio. Ademais, produz
potenciais profissionais lideres/gerentes que
atendam competentemente aos valores cobrados
na organizacio hospitalar"”.

Dessa forma, o gerenciamento de materiais
destaca-se como uma das formas de qualificar
a assisténcia e garantir a qualidade dos servicos
de saude. Ja no gerenciamento de pessoas, 0s
enfermeiros participam do processo de identifi-
cacido e comunicacao das necessidades, apresen-
tando sugestoes e decisdes estratégicas, como
custos, contratacio e demissdo, oferecendo
subsidios a diretoria para a tomada de decisao
e da gestdo cotidiana de pessoal, competéncia
igualmente necessdria para oferecer qualidade a
assisténcia"”

Tendo em vista que o trabalho da enfer-
magem € considerado interdependente e neces-
sita da integracao entre todos os profissionais, a
comunicac¢do € reconhecida como uma impor-
tante ferramenta para facilitar essa integracdo e
auxiliar no cuidado. Os discentes participantes
do estudo reconhecem essa relevincia ao ci-
tarem a comunica¢ao como importante compe-
téncia profissional:

A comunicagdo é primordial para o relacionamento com
a equipe e com o paciente e outros profissionais, sendo

importante para o enfermeiro ser competente no traba-
Iho. (D10).

O enfermeiro deve ter uma comunicagdo eficaz, pois ela
é tudo dentro do servico e se ele ndo tem esta facilidade,
ele ndo consegue administrar o trabalbo, pois o enfermei-
ro desenvolve o lidar com paciente. (D4).

A comunicagdo, portanto, destaca-se como
peca-chave para melhorar ou realizar o cuidado
de enfermagem, por possibilitar a obtenc¢ao de
vinculos com o paciente. Em razio de o cui-
dado estar associado a pratica de comunicar-se,
a comunicacio € entendida como alicerce das
relacdes interpessoais'”. Assim, ela se destaca
como importante competéncia do enfermeiro,
no que tange as suas relacoes profissionais com
a equipe, bem como para promover a assisténcia
de enfermagem de qualidade.

Vale ressaltar que o hospital é um local de
atuacido de profissionais com diversas forma-
¢oes, em que o trabalho em equipe aparece
como estratégia de cooperacio e participacao
dos varios profissionais, com vistas a fortalecer o
trabalho multiprofissional. Nesse sentido, os de-
poimentos revelaram o trabalho em equipe e o
relacionamento interpessoal como competéncias
profissionais necessarias ao enfermeiro:

Devemos saber trabalbar em equipe, pois é essencial para

o enfermeiro, para oferecer assim qualidade do cuidado.
(D19).

O trabalbo em equipe é uma competéncia essencial, pois

a assisténcia é movida pelo trabalbo em conjunto. E a

relagdo interpessoal com o servico, com colegas de tra-

balbo e com os pacientes é essencial para eficdcia da
assisténcia. (D34).

Para que o cuidado de enfermagem seja rea-
lizado com eficacia, é preciso que o enfermeiro
tenha sensibilidade para entender o individuo e
perceber os miultiplos fatores que envolvem o
cuidado realizado. Assim, além da competéncia
técnico-cientifica para atender as necessidades
decorrentes do diagnostico e da terapéutica, o
enfermeiro necessita de ferramentas que possi-
bilitem, nas relacdes interpessoais, compreender

. (20)
os pacientes .

Nessa direcao, o relacionamento interpes-
soal é considerado um pilar do cuidado de en-
fermagem e € reconhecido como competéncia

diferenciadora na assisténcia de enfermagem
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qualificada™”, uma vez que o saber lidar com as
pessoas de forma harmonica transparece o reco-
nhecimento dos sentimentos do outro pelo en-
fermeiro. Assim, o relacionamento interpessoal
¢ integrado ao trabalho em equipe e a acdes
importantes para realizar a assisténcia de forma
holistica.

Os participantes revelaram ainda a necessi-
dade de desenvolver competéncias pedagogicas,
uma vez que, ao enfermeiro, cabe a supervisao,
a coordenacio, a lideranca e a responsabilidade
pela educagio permanente de sua equipe, além
dos cuidados ao paciente. Assim, para propor-
cionar uma assisténcia efetiva, o enfermeiro
deve ser um educador em saide em seu campo
de atuacdo. Os depoimentos dos discentes re-
velaram a importincia de desenvolver compe-
téncias que facilitem o ensino e a educacio da

equipe de trabalho.
Pude desenvolver competéncias pedagogicas de ministrar
e preparar aulas, onde considero que estas competéncias
Jacilitam a atuagdo no mercado de trabalbo e na forma-

cdo técnica, pois tudo isso faz parte do papel do enfermei-
ro, que é um educador. (D29).

Um dos importantes papéis desempenhados pelo enfer-
meiro se refere ao fato de sermos educadores em satide,
principalmente para nossa equipe de trabalbo, ao esti-
mularmos o desenvolvimento e ensinarmos de maneira
correta procedimentos, posturas e técnicas corretas na
assisténcia. Mas, sobretudo, somos educadores com o pa-
ciente e com a_familia [...] (D50).

O enfermeiro deve saber como preparar aulas e conbecer
teorias de aprendizagem, pois somos também educadores
e fornecemos orientacoes as pessoas e equipe. (D26).

A esse respeito, pesquisas apontam a impor-
tincia de enfermeiros desenvolverem compe-
téncia pedagdgica, para que possam atuar como
educadores de saude junto a familia, ao paciente
e a comunidade. Assim, para que possa atuar
em consonincia com as propostas do sistema de
saude vigente, € preciso que o profissional esteja
atento as mudangas, buscando educacio trans-
formadora e atualizada”®’. Desse modo, é impor-
tante o desenvolvimento desta competéncia pelo
enfermeiro.

Nessa perspectiva, o papel do enfermeiro en-
quanto educador em satde deve proporcionar
autonomia e qualidade de vida ao cliente. Ao

educar, transmite-se o conhecimento e se aprende
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também, sendo importante para a equipe de en-
fermagem, no que tange a aspectos voltados aos
treinamentos, atualizacdes e capacitacoes, pois
o foco da educagdo em sadde junto a equipe €
manter o grupo de trabalho atualizado™.

Deste modo, ¢ imprescindivel que esses pro-
fissionais reflitam sobre as competéncias que
devem possuir e utilizar durante o seu processo
de trabalho, para que, assim, possam oferecer

exceléncia na qualidade dos cuidados prestados.

Estratégias mobilizadas para aquisicdo de

competéncias

A atuagdo profissional na era do conheci-
mento exige que os profissionais estejam capaci-
tados para realizar suas tarefas. Assim, para
estarem aptos ao atendimento das exigéncias
impostas, eles devem lancar mao de recursos
ou estratégias que promovam a aquisicio das
competéncias necessarias para O seu Processo
de trabalho.

No presente estudo foram identificadas es-
tratégias para aquisicio de competéncias, tais
como: experiéncia pratica, capacitacio profis-
sional, grupos de estudo e apoio docente, além
da propria observacio em campo de outros
profissionais.

Nzo ha davidas de que, atualmente, com o
excesso de egressos de enfermagem lancados no
mercado de trabalho, consequéncia do crescente
numero de centros formadores, somado ao mer-
cado de trabalho altamente competitivo, as ins-
tituicdes e os servicos de saude tém optado por
contratar individuos que possuam maior quali-
ficagdo, além da experiéncia pratica. Devido a
este fato, profissionais tém buscado ampliar e
aprimorar suas competéncias, realizando esta-
gios priticos e cursos, por exemplo.

Este aspecto foi apontado pelos participantes
do estudo, ao destacarem a experiéncia pratica
no estagio e a experiéncia de trabalho como fa-
tores indispensaveis para adquirir competéncias

para o processo de trabalho:

Procuro muito na prdtica, com a experiéncia que adqui-
rimos no proprio estdagio. Acho que assim vamos apren-
dendo a adquirir essas competéncias que precisamos ter.
(D38).
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Eu tento trazer também das minbas vivéncias profissio-
nais, pois trabalbo em dois lugares como técnica de en-
Sfermagem, e isso me ajudou a adquirir competéncias [...]
entdo, eu trago minbas vivéncias para meu crescimento
profissional e aquisicdo de competéncias. (D31).

Acho que o proprio estdgio me proporcionou adquirir di-
versas competéncias profissionais. Pude adquirir diver-
sas aprendizagens e experiéncia suficiente para atuagao
como enfermeira, porém acho que isso so é possivel quan-
do, no estdgio, possuimos apoio do docente e a presenca
de um enfermeiro supervisor, espelbo que nos guie a um
melhor a seguir. (D17).

Observa-se que uma das maiores dificuldades
dos recém-formados, ao conseguirem o primeiro
emprego, ¢ a falta de experiéncia pratica como
enfermeiros, uma vez que essa pratica permi-
te-lhes utilizar os conhecimentos adquiridos ao
longo da formacio®”. Tendo em vista que a vi-
véncia do trabalho em si gera competéncias para
o profissional ser qualificado e eficaz, o estigio
€ a atuacao pratica anterior constituem-se em
elementos essenciais.

Nesse sentido, de acordo com os depoi-
mentos dos participantes, a atuacao prévia na
assisténcia constitui-se importante estratégia
para a aquisicao de competéncias. Nesse sentido,
estudos revelam que os discentes que tiveram
experiéncia anterior como técnicos de enfer-
magem, isto &, que sao profissionais da sadde,
contam com um elemento facilitador no inicio
de sua funcao de enfermeiro. Ao possuirem co-
nhecimento prévio de trabalho e das habilidades
manuais no desempenho de procedimentos téc-
nico/assistenciais, desempenharao seu trabalho
com maior competéncia” '

Contudo, além da experiéncia pratica, a ca-
pacitacio profissional foi outro aspecto mencio-
nado pelos discentes. Eles entendem que hi ne-
cessidade de qualificar os profissionais, por meio
de uma educacgiao reflexiva, para que tenham
condicdes de acompanhar as inovacdes tecnolo-
gicas, além de atenderem as suas expectativas de
participarem das decisoes, dos resultados e do
futuro das organizacdes. Diante disso, torna-se
imprescindivel que os enfermeiros permanecam
se aprimorando para garantir o desenvolvimento
das competéncias essenciais necessarias a seu
processo de trabalho. Este aspecto foi consi-

derado de suma importincia pelos discentes/

futuros enfermeiros, podendo ocorrer por meio
de varias estratégias.
Procuro participar de palestras, congressos, semindrios e,
quando surge algo interessante, eu vou, e realizar ativi-
dades de iniciacdo cientifica. Acho que tudo isso acres-

centa, para mobilizar compeléncias necessdarias para
atuagao. (D8).

Eu procuro cursos de especializagdo, cursos de compe-
téncia exclusiva do enfermeiro, como de cateter central
de pungdo periférica, de mdscara laringea, entre outros,
n0s quais posso me aperfeicoar e melhorar minha eficién-
cia no servico. (D30).

Considero que a educagdo continuada e permanente é
essencial para adquirir competéncias da profissdao, como
participacdo em eventos, treinamentos, cCursos, entre ou-
tros. (D24)

A busca por conhecimento e cursos € uma
conduta fundamental, do mesmo modo que
a educacio permanente € relevante para pro-
porcionar conhecimento estruturado e especia-
lizado para os profissionais. Contudo, o auto-
desenvolvimento, por meio da busca individual,

P . 24)
também deve ser estimulado .

Esse entendi-
mento coincide com o ponto de vista dos estu-
dantes deste estudo, ao declararem que buscam
cursos de especializacio para desenvolver co-
nhecimentos e trabalhar com exceléncia. No en-
tanto, além da estratégia de capacitacao profis-
sional por meio de cursos, os discentes também
referiram os grupos de estudo como forma de
adquirir competéncias. O trabalho em grupo e
as discussdes em conjunto ampliam as possibili-
dades de relacoes solidarias, na medida em que
as pessoas se reconhecem em suas semelhancas
e diferencas e aprendem a construir ideias e
acoes coletivamente””. Desse modo, a troca de
experiéncias pode proporcionar a obtencio de
conhecimentos.

Utilizo grupos de estudo, como nas disciplinas de admi-
nistracdo de enfermagem e gestdo, onde estimulam aos
alunos a trocar experiéncias e casos para exercicios de
planejamento etc. (D37).

Acho que as discussoes em grupo sdo importantes para
ter competéncias, ao trocar experiéncias e conhecimen-
tos. (D41).

Nesse sentido, a estratégia de atividade grupal
e os grupos de estudo possibilitam ao discente
de enfermagem o exercicio para a pritica pro-
fissional, além de promoverem o aprendizado

por meio da manifestacio de opinides, crencas
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e experiéncias, que se constituem em condi-
¢coes singulares construidas nas relacdes sociais.
Assim, para lidar com as pessoas, € preciso fle-
xibilidade e respeito, saber escutar e dialogar, o
que exige continuo aprendizado reflexivo™”.
Neste estudo, os discentes também referiram
o apoio dos docentes e a observacao dos pro-
fissionais que atuam na pritica, como estratégias
fundamentais para a aquisicio de competéncias:
Uso o exemplo dos profissionais e usando a vivéncia que

os profissionais tiveram, pois eles conseguem passar muii-
to conhecimento para nos alunos. (E37).

Procuro conversar com o professor, ter o apoio dele, onde
ajuda muito, procurando sempre dialogar, dizendo que
agi de tal maneira diante de tal situacdo e como eu de-
veria agir e fazer. Entdo, acho que é mais nesse sentido.

(E39).

O professor ¢ identificado como um dos pi-
lares de sustentacio para o melhor aprendizado
do estudante, uma vez que possui a compe-
téncia para coordenar o aprendizado em grupo.
As evidéncias sinalizam que o discente, tendo
uma formacio que articule elementos de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes, pode tornar-se
um profissional bem-sucedido e engajado™”.

Para tanto, vale enfatizar que o apoio dos do-
centes e a observacao dos profissionais atuando
na pratica devem possibilitar o desenvolvimento
do estudante no ensino no campo clinico. Os
docentes, ao oferecerem suporte profissional,
colaboram para a autonomia e iniciativa dos
discentes e fazem com que eles possam desen-
volver competéncias no exercicio profissional
produtivo. Assim, docentes e enfermeiros, ao
facilitarem a aprendizagem pratica, esperam que
o discente possa desenvolver habilidades de re-
flexao da sua propria capacidade para as ques-
toes tedrico-praticas, além de atitudes envolvidas
no contexto de trabalho™"

A andlise dos depoimentos dos participantes
do estudo permite afirmar-se que os discentes
de enfermagem tém aproximagio com algumas
competéncias profissionais, tais como lideranca,
comunicagdo, gerenciamento e trabalho em
equipe, bem como competéncias pedagogicas,
que devem auxilid-lo para a assisténcia e a ge-
réncia do cuidado, além de outras que precisam

ser incorporadas na sua formacio. Assim, ao
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cursar o Ultimo ano de graduacdo, ao buscar
a qualidade assistencial, o discente deve apro-
priar-se de instrumentos ou ferramentas que
o auxiliem em sua futura atuacao como enfer-

meiro no mercado de trabalho em sadde.
Consideracoes Finais

Os resultados desta pesquisa permitiram con-
cluir-se que os discentes de graduacao de enfer-
magem de uma Universidade Publica de Ensino
identificaram as competéncias necessarias para
atuacio no mercado de trabalho enquanto enfer-
meiros, tais como: conhecimentos tedrico e pra-
tico, cuidados de enfermagem integral e huma-
nizados, lideranca, gerenciamento de recursos
humanos e materiais, bem como competéncias
pedagodgicas. Para adquirir essas competéncias
e proporcionar eficicia no processo de trabalho,
esses discentes apontaram como estratégias mo-
bilizadas a experiéncia pritica, o aprimoramento
profissional, os grupos de estudo e o apoio dos
docentes.

A visao dos discentes de enfermagem quanto
as competéncias necessidrias para sua futura
atuacdo profissional deve contribuir para que
centros formadores repensem seus curriculos, os
quais devem estar em consonincia com as Dire-
trizes de uma politica de satde, como também
possam atender as exigéncias do mercado de
trabalho. Além disso, deve auxiliar gestores dos
servicos de satde para elaboracao de estratégias,
visando o desenvolvimento de novas competén-
cias para esses profissionais.

No entanto, entende-se que ¢é necessirio
investir nas instituicoes de ensino, para que
ampliem a utilizacdo de mecanismos de autoa-
valiacido e reflexdo sobre sua missao, seus curri-
culos e suas estratégias de ensino-aprendizagem.
A andlise das competéncias desenvolvidas pelos
discentes deve ser fator relevante para o alcance
de melhores resultados na pratica profissional
eficaz do enfermeiro.

Ressalta-se que este estudo tem como limi-
tacio o fato de a investigacio ter acontecido
em uma Unica Universidade Publica. Portanto,

recomenda-se a ampliacio da pesquisa a outras
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instituicoes de natureza juridica diferente, com a
finalidade de possibilitar comparacdes e possi-
veis generalizacoes que fornecam subsidios para
a promog¢ao de melhorias, que possibilitem a tais
instituicdes aprimorarem suas praticas pedago-
gicas de formag¢io e promoverem o desenvol-
vimento de competéncias necessdrias ao futuro
profissional enfermeiro.

Acredita-se que esta investigacio contribui
para dar maior visibilidade a formacao de en-
fermeiros, no que diz respeito as competéncias
profissionais que estao sendo desenvolvidas du-
rante a graduacio, bem como provocar reflexio
dos centros formadores e instituicdes de satde
sobre estratégias que devem ser elaboradas para
o desempenho de novas competéncias transfor-
madoras da praxis profissional desses individuos,

mediante o aprendizado continuo.
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