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RESUMO

A presente pesquisa buscou verificar a influéncia do recordkeeping sobre a confianca e
reciprocidade, analisando o efeito moderador da cultura individualista versus coletivista de
estudantes de graduacdo de ciéncias contdbeis. Utilizou-se o questiondrio “Values Survey
Module 1994, desenvolvido por Hofstede (1990) para captar a dimensao cultural individualista
versus coletivista. Para avaliar a confianca e a reciprocidade foi utilizado o modelo
experimental de Basu et al. (2009), através da aplicacdo do trust game. No desenho do jogo
existiam participantes ocupando o papel de investidor e participantes ocupando o papel de
administrador como ilustra¢do de uma transacdo entre agentes estranhos. O grupo de tratamento
foi aquele cujo cendrio compreendia um ambiente econdmico onde os jogadores tinham a op¢ao
de manter registros (recordkeeping) e, como grupo de controle, o cendrio em que 0Os
participantes ndo tiveram acesso ao recordkeeping. Para testar as hipoteses comportamentais
foram aplicadas regressdes com dados em painel de efeito aleatérios estimado pelos minimos
quadrados generalizados (GLS). Os resultados indicaram que os investidores mais
individualistas/menos coletivistas aumentaram o nivel de confianca, enquanto ndo foi possivel
identificar a influéncia da contabilidade no nivel de reciprocidade dos agentes. Notou-se
também que o aumento da confianca e reciprocidade estd relacionado com sujeitos com idade
menor. Entre as limitacdes da pesquisa € possivel citar que os achados ndo podem ser
generalizados para o conjunto da populacdo e que, embora haja uma simula¢do envolvendo
varios periodos, ndo ha um acompanhamento longitudinal dos individuos.
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ABSTRACT

This research sought to verify the influence of recordkeeping on trust and reciprocity, analyzing
the moderating effect of individualist versus collectivist culture in undergraduate accounting
students. The “Values Survey Module 1994” questionnaire, developed by Hofstede (1990), was
used to capture the individualistic versus collectivist cultural dimension. To evaluate trust and
reciprocity we apply the experimental model by Basu et al. (2009), through the application of
the trust game. In the game's design there were participants playing the role of investor and
participants playing the role of administrator as an illustration of a transaction between
strange agents. The treatment group was one whose scenario comprised an economic
environment where players had the option of keeping records (recordkeeping) and, as a control
group the scenario in which participants did not have access to recordkeeping. To test the
behavioral hypotheses, regressions were applied with data in a panel of random effects
estimated by generalized least squares (GLS). The results indicated that more individualist /
less collectivist investors increased the level of confidence, while it was not possible to identify
the influence of accounting on the level of agents' reciprocity. It was also noted that the increase
in trust and reciprocity is related to subjects with a younger age. Among the limitations of the
research it is possible to mention that the findings cannot be generalized for the population as
a whole and that, although there is a simulation involving several periods, there is no
longitudinal monitoring of the individuals.

Keywords: Trust; Reciprocity. Recordkeeping. Individualist/Collectivist Culture. Experiment.

1 INTRODUCAO

O mundo e, principalmente, o Brasil tem atravessado uma crise de confianga, com
efeitos negativos na relacdo entre sociedade e instituicdes € nas negociacdes entre agentes do
mercado. A Fundacdo Edelman (2017) publicou um estudo com 33.000 entrevistados
pertencentes a 28 paises, onde os resultados apontaram que dois em cada trés paises, entre eles
o Brasil, estdo em um patamar de desconfianca perante a populacao. Os participantes brasileiros
da pesquisa demonstraram que ndo confiam nas institui¢des publicas e na midia, sobretudo a
tradicional. Em relacdo as empresas e organizacdes ndo governamentais (ONGs) o indicador
de confianca diminuiu. Portanto, ha indicios de uma fragilidade de relacionamento entre as
partes.

No entanto, ha algumas décadas pesquisas ja apontavam a relevancia da confianga no
desenvolvimento econdmico e social. A confianca € apresentada como um componente-chave
de relacdes e resultados socioecondmicos efetivos, sobretudo quando se observa a associacdo
entre a prosperidade de uma nagdo e competitividade global de suas empresas. Assim, o nivel
de confianca inerente a sociedade do pais afeta as negociacdes entre as pessoas € na geracao de
riqueza (FUKUYAMA, 1995; ROTTER, 1980; ZEFFANE, 2017).

Segundo Bruni, Gilli e Pelligra (2008), desde o trabalho de Adam Smith: The Wealth of
Nations, a troca econdmica € expressa através de uma relacdo mutua, onde dois ou mais
individuos ddo e recebem bens e/ou servigos simultanea ou sequencialmente. E, de acordo com
Smith (1776), o crescimento das economias derivou da extensa troca impessoal.
Evidentemente, quando este intercAmbio econdmico € produzido por estranhos, fatores como
reciprocidade, reputacao e confiancga se tornam essenciais.

Um exemplo atual sdo as negociacdes efetuadas via Mercado Livre, Ebay, OLX, dentre
outros. O fluxo histérico de informacdes evidenciado e registrado no mercado virtual fornece
conteddo para formar reputacdo e confianga, mesmo que as partes ndo se conhecam
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antecipadamente e que exista um risco moral (MASUDA; NAKAMURA, 2012; BOLTON;
GREINER; OCKENFELS, 2013).

H4 indicios que a contabilidade colabora na realizacdo de transagdes impessoais entre
agentes. Basu, Dickhaut, Hecht, Towry e Waymire (2009) e Mullins, Whitehouse e Atkinson
(2013) encontraram elementos na contabilidade, em sua forma mais rudimentar (registros
historicos), capazes de elevar o nivel de reputaciao dos individuos em um extenso intercambio,
aprimorando assim uma melhor cooperacao entres as partes. Ressalta-se que, para Dickhaut et
al. (2008), a existéncia de confianca e reciprocidade positiva estd associada a reputagdo.
Lunawat (2013a) identificou que a contabilidade, por meio de suas préticas de evidenciagao,
promove a reputacao, a confianca e a confiabilidade.

Todavia, as decisdes e os sentimentos dos individuos sdo afetados pela cultura do
ambiente local em que estdo inseridos (HUFF; KELLEY, 2003; KANG; FEN; NG; TAY, 2004;
KYRIACOU, 2016; GOODELL, 2017; HAJIKHAMENEH; KIMBROUGH, 2017). Henrich
(2004) ressalta que se tém razdes empiricas para acreditar que culturalmente a transmissao de
ideias, crencas e valores (ou seja, informacdes) sdo importantes para a compreensao humana no
que tange a cooperacdo. Isto pode ser visto na meta-andlise do trust game (utilizado nesta
pesquisa), realizada por Johnson e Mislin (2011), que apontaram vdrias caracteristicas, dentre
elas aspectos culturais. O Trust Game é um dilema social estilizado sob a forma de cendrios no
qual o jogador “A” toma uma decisdo de investimento que gera um retorno social, e o jogador
“B” decide como distribuir os lucros entre ele e o jogador A (ATTANASI; BATTIGALLI,
MANZONI, 2016).

Diversos pesquisadores que exploram o impacto da cultura no desenvolvimento social
e econdmico, por meio do relacionamento entre partes estranhas (individuos que nao mantém
lagos afetivos), utilizam o nivel de coletivismo/individualismo da sociedade. Para Hofstede et
al. (2010), uma sociedade individualista € identificada quando nao ha lagos entre os individuos,
que automaticamente cuida de si e de sua familia imediata, enquanto em uma sociedade
coletivista € definida pela existéncia de grupos com uma estrutura capaz de se protegerem em
troca de lealdade inquestiondvel.

Hé uma escassez de trabalhos no contexto brasileiro que explorem o efeito exercido pela
manuten¢do do registro contabil (recordkeeping), em interacdo com o contexto cultural (local
e/ou nacional), sobre confianga e a reciprocidade em transagdes entre agentes. Adicionalmente,
a pesquisa busca preencher a lacuna identificada em relagdo a trabalhos anteriores, uma vez que
ndo existem pesquisas utilizando o trust game para andlise comportamental sob a perspectiva
dos valores culturais dos individuos do Brasil.

Neste sentido, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Em que medida o
recordkeeping influencia a confianga e reciprocidade, moderado pelo contexto cultural
individualista versus coletivista?

O objetivo desta pesquisa € verificar a influéncia do recordkeeping sobre a confiancga e
reciprocidade, analisando o efeito moderador da cultura individualista versus coletivista.
Especificamente, os objetivos visam: identificar se a contabilidade aprimora a confianca e
reciprocidade entre agentes econOmicos estranhos em um contexto cultural
individualista/coletivista.

A compreensdao de que os estudantes de contabilidade atuardo como agentes de
investimentos e que possuem conhecimentos sobre a terminologia prépria da drea de negdcios
atesta a adequacao de utiliza-los sujeito no trust game. Ademais, estudar as decisdes tomadas
pelos estudantes de graduagdo em Ciéncias Contédbeis permitem obter evidéncias sobre padroes
de comportamento e relaciond-las com caracteristicas culturais. Por serem adultos, em sua
maioria, os estudantes ja incorporaram, de forma significativa, os tragcos culturais do ambiente
onde estdo inseridos e, portanto, sdo influenciados em suas decisdes.
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A relevancia dessa pesquisa estd associada ao estudo da contabilidade como mecanismo
balizador do processo decisorio envolvendo valores monetarios no contexto de investimento,
considerando a pré-disposi¢ao a ocorréncia dos vieses culturais. Além disso, colabora na
exposicdo de achados que tratam no imperfeito armazenamento e recuperagdo de informagdes
da memoria, uma vez que tém sido exploradas nos udltimos experimentos de contabilidade
financeira (LIBBY; BLOOMFIELD; NELSON, 2002). O cérebro humano ¢ a memoria
apresentam limitagdes e os individuos fazem uso do registro em bases fisicas (pedras, papel,
computador) com forma de compensar as referidas limitagdes.

Além desta introducdo, o artigo € composto por uma revisao da literatura, na segunda
secdo. Na terceira secao s@o descritos os procedimentos metodolégicos e nas secdes 4 € 5 sdo
apresentados os resultados e as conclusdes da pesquisa, respectivamente.

2 REVISAO DE LITERATURA E HIPOTESES
2.1 CULTURA INDIVIDUALISTA VERSUS COLETIVISTA

Diante da diversidade de aspectos no ambiente externo e interno que impactam a cultura
dos grupos, pesquisadores a consideram nos estudos entre paises, bem como em individuos,
uma vez que os psicélogos reconhecem estas disposi¢des reflexos nas agcdes pessoais, onde cada
pessoa se encontra em algum lugar puramente individualista ou puramente coletivista (HUFF;
KELLEY, 2003; TRIANDIS, 1995).

Hofstede, Hilal, Malvezzi, Tanure e Vinken (2010, p.336), apoiando-se em Hofstede
(1980), descreveram a cultura como "a programacgdo coletiva dos espiritos que distingue os
membros de um grupo humano do outro", sendo identificada através de seis dimensdes
culturais: Distancia do poder (PDI); Individualismo versus Coletivismo (IDV); Masculinidade
e Feminilidade (MAS); Aversao a incerteza (UAI); Orientacao de curto/longo prazo (LTO); e,
Indulgéncia versus Restricao (IVR).

Nesta pesquisa, a dimensao cultural IDV serd utilizada, pois na investigacao da literatura
notou-se que os pesquisadores a utilizam para identificar o nivel de confianca da sociedade ao
nivel dos individuos. A dimensdo IDV mede o nivel de relagdes interpessoais que o individuo
possui, sendo uma proxy importante do conjunto dos individuos de uma dada comunidade ou
mesmo de uma nagao. As pessoas mais individualistas tém um foco maior nas tarefas a serem
realizada e menor nas relagdes interpessoais. J4 no coletivismo, os individuos favorecem o
trabalho em equipe e tendem a atingir os objetivos do grupo ao invés dos objetivos individuais.

Para Henrich (2004), baseado na cogni¢do social, as pessoas estruturam o0s seus
julgamentos e suas decisdes no que vem a mente quando sdo tomadas. No entanto, para o autor,
psicologicamente, pessoas pertencentes a uma comunidade de cultura mais individualista
avanga para o uso do raciocinio analitico, enquanto a exposi¢do em ambientes coletivistas
favorece abordagens holisticas. Quando se pensa analiticamente, o individuo segue regras
l6gicas, diferentemente do pensamento holistico que busca compreender a relacdo dos fatos em
contextos concretos. Portanto, o pensamento coletivista, na sua esséncia, estd associado a um
maior nivel de cooperacdo e confianca (HOFSTEDE, 1990; TRIANDIS, 1995; HUFF,;
KELLEY, 2003; CAMERON; ERKAL; GANGADHARAN; ZHANG, 2015; ZEFFANE,
2017; HAJIKHAMENEH; KIMBROUGH, 2017), permitindo assim uma rela¢do positiva no
desenvolvimento econdmico (FUKUYAMA, 1995; BERG; DICKHAUT; MCCABE, 1995;
FEHR; GACHTER; KIRCHSTEIGER, 1997).

Todavia, os estudos empiricos sobre o impacto das dimensdes culturais
(individualismo/coletivismo) no grau de confianga ainda sao escassos (HUFF; KELLEY,
2003), e apresentam achados divergentes. Por exemplo, Kyriacou (2016) e Goodell (2017)
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identificaram, em paises, que o nivel de associacdo entre individualismo e confianca esta
associado com a auséncia da participacdo do governo na relag@o entre os agentes, refletindo em
um melhor desempenho econdmico. Enquanto a relacio entre a cultura coletivista e a confianca
estd relacionada a qualidade do governo dos paises, cooperando indiretamente no desempenho
econdmico. J& Matsumoto e Hwang (2011) ndo encontraram evidéncias sobre a relagdo da
confianca com a cultura individualista ou coletivista. Ressalta-se que os Estados Unidos, que
possuem caracteristicas individualistas, sio uma excecao desta abordagem.

2.2 RECORDKEEPING APRIMORANDO A CONFIANCA E RECIPROCIDADE

Segundo Arrow (1972), praticamente todas as transagdes comerciais t€ém em si um
elemento de confianca. Para o autor, é plausivel que grande parte do atraso econdmico no
mundo possa ser explicada pela falta de confianga mutua. A confianga € um construto complexo
que tem sido conceituado de multiplas formas. Refere-se a um estado psicoldgico que
compreende a inten¢do de aceitar vulnerabilidade com base em expectativas positivas das
intencdes e comportamento dos outros (ROTTER, 1980).

O conceito de confianca recebeu uma grande atencao através de uma série de disciplinas
académicas, em razao de sua importancia na promog¢ao da cooperagdo entre individuos e grupos
(Berg et al. 1995). No investment/trust game, a confianca ¢ medida no momento da
transferéncia monetdria positiva, com risco de perda, pois o administrador dos recursos pode
escolher retornar um montante inferior ao montante inicial enviado pelo investidor (COX, 2004;
CHARNES; SHMIDOV, 2014).

No entanto, Kovacs e Willinger (2013) relatam que os individuos confiantes carregam
em si caracteristicas de reciprocidade. Sendo assim, confianga e reciprocidade estao conectadas
no relacionamento que had entre os agentes. Falk e Fischbacher (2001) sinalizam que
reciprocidade € uma a¢do modelada como resposta comportamental a uma a¢ao que € percebida
pelo individuo. A confianca e a reciprocidade sdo elementos integrantes das transacodes
econOmicas entre empresas, consumidores e varejistas, entre empregadores e empregados, bem
como na determinacio do desempenho economico (BUCHAN; CROSON; JOHNSON, 2000).

A contabilidade possui um papel essencial nas transagdes econdmicas. A ampla troca
impessoal e uma complexa divisdo do trabalho podem estar presentes apenas quando a
manuteng¢do sistemadtica de registros surge (recordkeeping), espontaneamente, para sustentar o
nivel de confianca e coesao social (BASU et al., 2009).

Basu e Wamire (2006) desenvolveram uma abordagem evolutiva da contabilidade, que
apresenta o elo que hd entre a contabilidade e a evolugdo humana, somente possivel pelo
recordkeeping (manutencdo de registros histdricos, tais como inventério, fluxo de entradas e
saidas em moeda etc.). A concep¢do tratada pelos autores a contabilidade € por meio da
manuten¢do de registros, que € o fragmento mais rudimentar da area. O recordkeeping, para
Basu, Kirk e Waymire (2009), € valioso porque permite que uma pessoa se lembre de atributos
importantes em qualquer transagcdo, com potencial efeito na confianca e reciprocidade entre
pessoas estranhas. Os atributos do recordkeeping permitem que duas ou mais pessoas possam
usd-lo para indicar o conhecimento comum sobre a natureza da transa¢do (BERG et al., 1995).

Mullins et al. (2013) indicam que o recordkeeping (manutencao de registro) permite o
uso de dados gerados nas transagdes, promovendo um sentimento de confiabilidade e servindo
como guia para futuros comportamentos reciprocos. Especificamente, quando os individuos
acompanham o comportamento dos parceiros com o0s quais eles mesmos interagem surge a
reciprocidade direta. Ja a reciprocidade indireta € identificada quando os individuos tém acesso
a informacdes sobre o cooperativismo de potenciais parceiros de negociagao.

Todavia, hé indicios de que o grau de reciprocidade e confianga, em um ambiente de
troca, pode ser afetado pelo ambiente cultural. Hajikhameneh e Kimbrough (2017) ressaltam

Revista de Contabilidade da UFBA, Salvador-Bahia, v. 14, n. 1, p. 74-95, jan./abr. 2020 | 78 |



RIC

Impacto do Recordkeeping na Confianga e Reciprocidade em uma Cultura Individualista

UFBA

versus Coletivista: uma Andlise Experimental |

que transacdes econdmicas impessoais envolvem lagos que podem ser rompidos quando uma
das partes percebe a possibilidade de alcancar melhores resultados em transacdes com terceiros.
Para os autores, este cendrio pode ser diferente quando os agentes estdo sob uma cultura
individualista ou coletivista. H4 razdes empiricas para acreditar que culturalmente a
transmissdo de ideias, crengas e valores sdao importantes para a compreensdo humana
concernente a cooperacdao (HENRICH, 2004).

Dito posto, a contextualizac¢do da revisao de literatura supracitada permite conjecturar o
papel da contabilidade no relacionamento entre agentes estranhos. Uma forma de verificar tal
relacionamento é por meio de jogos experimentais, tais como: trust game, investiment game,
dentre outros. Muitos estudos utilizam a concep¢do baseada no modelo de agentes e dos
contratos para explorar tais relacionamentos. Se houver um elevado nivel de cooperacdo no
trabalho ou comunidade, as pessoas podem esperar que os outros se comportem de forma
cooperativa em simulagdes fornecidas por jogos experimentais (BUCHAN et al., 2000).

Para formulacio das hipéteses, bem como o protocolo experimental, esta pesquisa se
alinha ao trabalho de Basu et al. (2009). Adicionalmente, este estudo busca compreender o
papel da contabilidade no processo da construcdo da confiangca e reciprocidade, em um
ambiente cultural local, que cria vieses no processo decisérios dos individuos.

Para tanto, os indicios direcionam para os sujeitos coletivistas que tendem a serem mais
confidveis, reciprocos e altruistas, enquanto os individualistas evitam a cooperagdo. A
contabilidade nesse processo pode estimular a racionalidade, instigando agentes individualistas
a serem mais confidveis, bem como provocar os coletivistas a serem mais justos € punitivos.
Principalmente, pelos indicios encontrados por Maas, Van Rinsum, e Towry (2012), que
perceberam que os gestores buscam obter onerosamente informacdes contdbeis adicionais, com
a finalidade de recompensar os esforcos gerados pelos os seus empregados, promovendo assim
acoes com mais equidade, confianca e reciprocidade. Portanto, chegam-se as seguintes
formulacdes de hipéteses operacionais:

Hi: O grau de confianca dos individuos com caracteristicas coletivistas/individualistas
€ menor/maior no ambiente com recordkeeping.

H: O grau de reciprocidade dos individuos com  caracteristicas
coletivistas/individualistas € menor/maior no ambiente com recordkeeping.

3 METODO
3.1 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi composta por 48 estudantes de ciéncias contdbeis em Salvador
— Bahia, sendo o seu universo estabelecido em 868 alunos ativos. Para captar participantes do
experimento foi oferecida uma palestra gratuita nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal da Bahia, cuja divulgacao se deu por meio de midias sociais
e listas de e-mails da prépria Faculdade.

3.2 DESENHO DO EXPERIMENTO

O desenho experimental desta pesquisa envolveu um modelo de comparacdo entre
sujeitos (betweensubjects) selecionados por acessibilidade e que foram distribuidos de maneira
aleatéria em grupos independentes, sendo que os sujeitos foram expostos as condi¢des de
controle e tratamento e observadas por um mesmo periodo de tempo. Esse desenho permitiu
que os resultados alcancados atestassem o efeito significativo da varidvel exdgena nas
diferencas encontradas entre os grupos independentes. De acordo com Libby et al. (2002), o
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tratamento entre sujeitos € particularmente comum em jogos de laboratério com repeticoes,
como no caso do frust game, uma vez que reduz o ruido nos dados e aumenta o poder estatistico.
Além disso, reduz o custo financeiro na execugao de tais experimentos.

O experimento seguiu o protocolo single-player de Basu et al. (2009), que consiste no
relacionamento entre pares individuais. Para tanto, definiu-se como grupo de tratamento aquele
cujo cendrio definia um ambiente econdmico onde os jogadores tinham a op¢do de manter
registros (varidvel independente contdbil) para suportar os registros de informacdes
alfanuméricos referente as transacdes. E, como grupo de controle, o cendrio em que os
participantes ndo tiveram acesso a possibilidade de manter registros.

Todavia, o experimento de Basu et al. (2009) nao abordou uma metodologia classica,
em que o rito procedimental considera o pré-teste. Os autores apenas comparam as médias dos
grupos experimental € de controle ao decorrer de dez rodadas. Na presente pesquisa a
quantidade de rodadas aumentou para vinte, com o objetivo de considerar o pré-teste. Apds a
décima rodada foi implementada a varidvel de tratamento (acesso ao recordkeeping) para os
individuos do grupo experimental.

Figura 1 - Desenho do experimento

Nota: GE — Grupo experimental; GC — Grupo de Controle; R — Distribui¢do randomizada (aleatdria) dos sujeitos em cada
grupo; O — Observacéo dos dados; X — Inser¢éio do tratamento (recordkeeping).
Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3 VALIDADE DO EXPERIMENTO

A amostragem do experimento foi ndo probabilista por convenié€ncia, pois a busca para
selecao de participantes foi restrita a uma populagdo mais acessivel (estudantes de graduacao
na 4rea de ciéncias contdbeis e dreas correlatas). Essa caracteristica de amostragem € uma
limitag¢do da pesquisa, uma vez que nao ha como saber se todas as pessoas incluidas na amostra
sdo representativas da populacdo. Portanto, os resultados ndo podem garantir uma generaliza¢io
e, consequentemente, a validade externa € comprometida.

No entanto, o pesquisador, ao estruturar um experimento, possui um desafio ao controlar
a influéncias das varidveis externas que podem impactar a validade interna. Shadish, Cook e
Campbell (2002) apontam nove aspectos ambientais externos influenciadores em potencial nos
resultados na conducdo do experimento. Eles foram utilizados com o intuito de melhorar a
validade interna e enfrentar as suas respectivas ameacas, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Respostas as ameacas a validade interna do experimento

Aspecto Resposta
Experimento em um tnico dia, sendo o tempo médximo estimado em 30 minutos. No entanto,
Maturagdo | pela estrutura de repeti¢dao de rodadas no experimento, a influéncia psicoldgica do tédio nos
participantes tornou-se uma limitagao.
Histéria Tratamento uniforme para todos os participantes. Sendo que os mesmos ndo puderam se
comunicar com os demais sujeitos, bem como foi exigido siléncio.
Instrumentaca O instrumento e as condi¢gdes do jogo foram as mesmas em todo o periodo do experimento nos
o | dois grupos. Ressaltando apenas a introducdo do recordkeeping como efeito da varidvel
independente.
Esta ameaca € potencializada pela quantidade repetidas de rodadas. Contudo, o objeto do estudo
Teste permite essa ameaca, uma vez que os constructos surgem, justamente, pela continua relacio
entre os individuos do experimento.
Mortalidade | Curto tempo de experimento, em um Unico dia; o direito do incentivo (créditos
experimental | extracurriculares); e o contetddo da palestra, que ocorreu apds a conclusio do experimento.
Selecio Busca de sujeitos com caracteristicas semelhantes (estudantes de graduacdo de Ciéncias
¢ Contabeis e areas afins) e por fim, os sujeitos foram atribuidos aleatoriamente.
Regressdo . . . .
estatistica em Controlada pela metodologia do experimento ser por meio de rodadas consecutivas sem
direcio & intervalos. No entanto, a ndao expurgacdo dos sujeitos que tiverem um desempenho
még dia extremamente negativo ou positivo indica uma limitagdo.

Imitacdo de

Nesta pesquisa, os participantes foram informados que ndo deveriam sem comunicar e

tratamentos | consultar materiais.
Ressentiment No momento da instru¢do todos os participantes foram informados que o recordkeeping
o poderia surgir na tela. Como o jogo ndo evidenciava o niimero da rodada, os participantes ndo

tiveram a informac¢do do momento que a varidvel de tratamento poderia aparecer.

Fonte: Adaptado de Shadish, Cook e Campbell (2002)

3.4 TRUST GAME

Para a execucao do experimento foi desenvolvido um software baseado nas caracteristicas
do trust game apresentado por Basu et al. (2009), que adaptaram o modelo desenvolvido por
Berg et al. (1995), conforme Figura 2.

Figura 2 - Trust game

Mantém Envia Recebe
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x3 =
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=

ADMINISTRADOR

INVESTIDOR

9
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Podera devolver até

o total recebido ¢/ou

Fonte: Adaptado de Berg et al. (1995).
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Para cada participante, no single-player, € atribuida a func@o de investidor (jogador-A)
ou administrador (jogador-B). Os jogadores sdo completamente andnimos, ou seja, o jogador
sabe a sua propria funcdo, mas ndo conhece a fung¢do de qualquer outro participante.

O jogo apresentou duas fases. Na primeira fase, o investidor recebeu 10 unidades de
moeda (lira) e decidiu a quantia de dotagdo que manteria e quanto enviaria para o administrador.
O investidor mantinha todo o recurso que nao foi enviado para o administrador. A dotagdo
enviada para o administrador era multiplicada por 3. Na segunda etapa do jogo, o administrador
decidia quanto do montante triplicado recebido seria enviado (de 0 a quantidade triplicada
recebida) para o investidor.

No final de cada rodada, a rentabilidade do investidor era o valor retido, ou seja, nao
enviado para o administrador, mais a quantidade recebida pelo administrador. J4 o
administrador tinha como lucro o valor recebido menos a quantidade enviada ao investidor.

Ap6s a conclusdo da rodada iniciava-se a proxima sob as mesmas condicdes da rodada
anterior, em que o investidor possuia uma dotacdo de 10 liras para decidir a quantidade a ser
enviada. Portanto, ndo havia acumulagdo de dotagcdo aos jogadores ao longo das rodadas. No
final do jogo, cada jogador recebeu a informacdo do resultado econdmico de todas as rodadas
acumuladas.

Em relacdo a adaptacdo do jogo através da contabilidade, Basu et al. (2009) introduziu
0 bookkeepping, que se associa a um bloco de anotac¢des, conforme Figura 3.

Figura 3 - Tela do jogador A (investidor)

Jogador Jogador A partir deste momento, vocé tera acesso ao bloco de
anotagdes. Nele vocé podera registrar informagdes de
sua conveniéncia que Ihes apoiardo nas decisoes.

Bloco de Notas

Valor a ser repassado para jogador B: v |Valor a ser repassado para jogador B:

Enviar Enviar

Envie um valor para o jogador B e aguarde o retorno! | Envie um valor para o jogador B e aguarde o retorno!

Nota: A tela a esquerda refere-se a0 ambiente sem bookkeepping, em que os jogadores ndo possuem acesso a possibilidade de
registrar informacdes. A tela a direita introduz a varidvel contdbil, a qual os participantes do grupo de tratamento podem
registrar qualquer informacéo no pds-teste. Ressalta-se que a tela do jogador B (administrador) possui a mesma estrutura.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O bloco de anotagdes (bookkeepping) funcionou como uma extensao da capacidade de
armazenamento cerebral do individuo, permitindo-lhe realizar o registro das informacdes
(recordkeeping). Enquanto os sujeitos do grupo de controle ndo possuiram acesso ao
recordkeeping, os sujeitos pertencentes ao grupo de tratamento tiveram a possibilidade de
registrar qualquer informacao, que se manteve, desde que nao apagada, durante as rodadas do
pOs-teste.

3.5 PROTOCOLO DA PESQUISA
3.5.1 Incentivo

O incentivo mais comumente utilizado nos experimentos em contabilidade, sobretudo
com ftrust game e investment game, ¢ o monetdrio, sendo convertido em moeda local
proporcional ao desempenho (BASU et al., 2009; MAAS et al., 2012; KANAGARETNAM et
al., 2014; LUNAWAT, 2016). Contudo, de acordo com Slonim, Wang, Garbarino e Merrett
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(2013), os créditos do curso sdo incentivos tao poderosos quanto os recursos monetarios para a
finalidade de atrair estudantes para participar dos experimentos.

Para tanto, foi divulgado que a participacao da atividade poderia resultar em créditos
extracurriculares (o estudante precisa atingir quantidade minima para conclusdo do curso).
Ressalta-se que os participantes foram informados que o quantitativo de créditos
extracurriculares, sob a forma de horas a serem computadas para a integralizac¢do do curriculo,
estava condicionado ao desempenho no jogo, conforme indica¢do de Katok (2011). Todavia,
nao foi informada a medida exata de conversdo, em razdo da possibilidade de o participante
perceber o limite de rodadas no jogo e isso poderia afetar o comportamento e suas decisoes.

3.5.2 Operacionalizacao do Experimento

Para efetuar a inscri¢cao na palestra e, automaticamente, no experimento, os interessados
acessaram a pdagina: https://ufbafcc.wixsite.com/palestrasppgcont. Neste momento, 0s
participantes preencheram informacdes sociais € demograficas. Em seguida, cada participante
recebeu um e-mail confirmando a efetivacio da inscri¢do, bem como um link para acessar o
questiondrio “Values Survey Module 1994, indicado por Hofstede (2001) para mensurar as
dimensdes culturais. Neste momento foi capturada a caracteristica cultural do individuo, com
destaque para o individualismo ou coletivismo.

Diante da lista de inscritos, foi utilizada a ordem de inscri¢gdes efetivadas para estruturar
a distribuicdo aleatéria, conforme Figura 4. No dia da palestra e do experimento, os
participantes que se inscreveram assinaram a lista de presencga. Esta ferramenta serviu para
identificar a ordem de inscri¢do dos participantes presentes, com a finalidade de definir a ordem
de sorteio dos computadores. Para vincular o individuo ao computador, foi utilizado o niimero
de patrimonio (medida de controle da administracio da UFBA), permitindo assim uma
referéncia para compor o sorteio. Salienta-se que os participantes ndo tinham acesso aos
nimeros dos computadores.

O nimero de cada mdaquina foi escrito no papel. Subsequentemente, o sorteio foi
realizado e cada participante alocou-se no computador sorteado. Apds a distribui¢do aleatdria
de todos os participantes, os mesmos foram informados que, primeiramente, iriam participar do
experimento e, em seguida, a palestra seria proferida. Essa dindmica foi adotada para que o
conteddo da palestra ndo influenciasse o comportamento no experimento.

Cada participante recebeu instru¢des do jogo via documento impresso, bem como houve
uma apresentacdo por meio de Projetor Portétil que permitiu a compreensdo mais consolidada
do trust game. A conducdo do experimento foi realizada no laboratério da FCC — UFBA, sendo
disponibilizados 32 computadores. Portanto, permitindo uma capacidade de 16 duplas por
sessdo experimental sendo realizadas duas sessdes experimentais em hordrios distintos para
restringir a possibilidade de comunicagdo entre participantes). A estrutura favoreceu uma
composi¢do na qual o participante ndo percebeu o seu parceiro do jogo. Em um lado do
laboratdrio ficaram os investidores € no outro os administradores alternando os computadores
entre grupo de tratamento e de controle. A vinculagao dos computadores de cada par ocorreu
por meio do IP (Internet Protocol).
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Figura 4 - Mapa do experimento
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Fonte: elaborada pelos autores

Os participantes foram informados que, em média, o tempo de duragdo da atividade
seria em torno de trinta minutos, sem indicar a quantidade de rodadas. A vantagem de constituir
rodadas repetidas permitiu que cada jogador usasse estratégias em varios periodos e que a
memoria de resultados passados fosse util para planejar a estratégia e monitorar o seu
desempenho. Para Smith (2015), repetir a reproducdo de rodada favorece a cooperagdo, porque
nos jogos "longos" os sujeitos podem punir, racionalmente, com a finalidade de induzir aos
adversdrios a motivacao de jogar cooperativamente.

No inicio do jogo, cada participante cadastrou suas informagdes pessoais, que
permitiram a identificacio no momento da busca dos dados no servidor do jogo, além de
conciliar com as informacodes da inscrigao.

Ao finalizar o cadastramento, a tela direcionou para o inicio do jogo. Neste momento,
0os participantes ndo puderam mais se comunicar ou consultar qualquer material.
Adicionalmente, foram condicionados a se comunicarem apenas com o moderador do jogo.

O jogo, ao todo, teve vinte rodadas. As primeiras dez rodadas foram utilizadas na
validacdo do pré-teste. Ja a partir da décima primeira até a dltima (vigésima) o pds-teste, que
consubstanciou para testar as hipdteses, conforme o aparecimento do recordkeeping. Os
participantes, ao concluirem a vigésima rodada, receberam uma comunica¢cdo do proprio
sistema sobre o final do jogo.

3.6 MENSURACAO DAS VARIAVEIS

Como Trotman (1996) apud Libby et al. (2002) indica: "a base de qualquer desenho
experimental € que uma ou mais varidveis independentes sdo manipuladas e o efeito sobre a
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varidvel dependente € observado". Para isso, € necessdrio mensurar as varidveis para detectar

tais efeitos, conforme evidenciado no Quadro 2.

Quadro 2 - Mensuracao das varidveis da pesquisa
Variavel Forma de Mensuragao Efeito Esperado
Aumento na confianca e
TESTE | Dummy: O = pré-teste e 1 = pds-teste reciprocidade com o transcurso
do tempo.
Aumento estatisticamente
Dummy: 0 = sem acesso (grupo de controle) e 1 = com acesso s1g1.nf1ca.t1vo na confianca e
RK . reciprocidade no grupo de
ao recordkeeping (grupo de tratamento). ~
tratamento em relacdo ao grupo
controle.
A Confianga é medida no momento da transferéncia monetaria
positiva, com risco de perda, pois o administrador pode
escolher retornar um montante inferior ao montante inicial
CONF enviado pelo investidor (Glaeser, 2000; Cox, 2004; Pereira, Varidvel dependente
2006; Charnes e Shmidov, 2014). Portanto, a férmula é
construida da seguinte forma:
Valor enviado pelo investidor na rodada
Dotagao disponivel na rodada (10)
Falk e Fischbacher (2001) sinalizam que é uma a¢do modelada
como resposta comportamental a uma a¢do que é percebida
RECIP | pelo individuo. Portanto, a férmula é construida da seguinte Variavel dependente
forma: Valor enviado pelo administrador na rodada
Valor recebido pelo investidor multiplicado por trés
Férmula: —-50*m(01**) +30*m(02**) +20*m(04**) Pessoas individualistas sdo mais
25*m(08**) +130 confiantes e mais reciprocas em
*Peso; **Numero da pergunta no questiondrio. Portanto, | um ambiente com recordkeeping
representa a pontuacio calculada de acordo com as respostas. | comparativamente a um
O questiondrio “Values Survey Module 1994, desenvolvido | ambiente sem recordkeeping.
por Hofstede (1990), possui vinte questdes que abordam cinco
IDV/COL | dimensdes culturais em uma escala likert de 1 a 5. O valor
encontrado na pergunta é multiplicado pelo seu respectivo
peso, conforme férmula supracitada.
O resultado das respostas foi classificado segundo uma escala
variando de 0 a 100, em que quanto mais préximo de 100 for
a soma obtida pela férmula, maior serd o nivel de
individualismo do respondente.
Numeros de anos completados. Sutter e Kocher (2007) e | H4 indicios que pessoas mais
IDADE Gar.barino e Slonim (2009) apontam que a id.afle ¢ uma | jovens confiam mais, porém sio
varidvel a ser considerada nas pesquisas que utilizam trust | menos reciprocas.
game.
Buchan, Croson e Solnick (2008)
e Dittrich (2015) indicam que as
SEXO Dummy: 0 = feminino e 1 = masculino. pessoas d? sexo masculino o
mais confiantes e as pessoas do
sexo feminino sdo  mais
reciprocas.

Fonte: elaborada pelos autores
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3.7 PROTOCOLO DE ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa possui uma estrutura de séries temporais, uma vez que a unidade de
observacdao é continua, mas o periodo varia (WOOLDRIDGE, 2011). Ao identificar a
caracteristica de séries temporais foi preciso definir os métodos de estimagdo, que podem ser
de trés tipos: dados empilhados (pooled data), Efeitos Fixos (Fixed Effects) e Efeitos Aleatorios
(Random Effects).

Para identificar o modelo mais adequado foram realizados testes, como também
procedimentos para diagnosticar problemas de heterocedasticidade (Teste de White) e
autocorrelacao (Teste de Durbin Watson). Em relagdo aos modelos, Greene (2002) indica que
o Teste de Chow permite identificar o melhor modelo entre Efeito Pooled e Efeito Fixo; o Teste
de Breusch Pagan permite identificar o melhor modelo entre Efeito Pooled e Efeito Aleatédrio;
o Teste de Hausmann permite identificar o melhor modelo entre Efeito Fixo e Efeito Aleatdrio.

Para Greene (2002), nas indica¢des de modelos em Efeito Fixo com problemas de
heterodescedasticidade e autocorrelacido foi utilizada a estimativa robusta dos erros padrdo
através de Heteroskedasticity e Autocorrelation Consistent (HAC). No entanto, quando o
problema apenas era de autocorrelacdo a opg¢ao foi pelo erro padrdo robusto estimado por meio
do método Panel-Corrected Standard Errors (PCSE).

Para testar as hipdteses foram formulados dois modelos de regressao multivariada com
dados em painel, que buscou capturar o efeito da varidvel exdgena.

Confianca = PO + BITESTE + B2RK + B3IDV/COL + B4(RK_IDV/COL) + BSTESTE_RK +
B6TESTE_IDV/COL + B7(TESTE_RK*TESTE_IDV/COL) + BSIDADE + B9SEXO + &i (1)

Reciprocidade = PO + BITESTE + B2RK + B3IDV/COL + B4(RK_IDV/COL) + BSTESTE_RK +
B6TESTE_IDV/COL + B7(TESTE_RK*TESTE_IDV/COL) + IDADE + SEXO + i )

Onde: Na primeira regressdo, o y foi confianca (hipétese 1) que representa a propor¢cao
média dos investimentos determinados pelos investidores. Na segunda regressdao, o y foi
reciprocidade (hipdtese 2) que representa a propor¢cdo média dos retornos de investimento
determinados pelos administradores; B sdo os parametros do modelo, onde B0 representa o
intercepto do modelo resultando o grupo de controle no pré-teste; 1 representa o grupo de
controle no pds-teste; B2 representa o grupo de tratamento no pré-teste; B3 representa o valor
médio do grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de
controle no pré-teste; B4 representa o valor médio do grau de individualismo x coletivismo dos
investidores pertencentes ao grupo de tratamento no pré-teste; PS5 representa o grupo de
tratamento no pos-teste; B6 representa o valor médio do grau de individualismo x coletivismo
dos investidores pertencentes ao grupo de controle no pds-teste; f7 representa o valor médio do
grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de tratamento no
pOs-teste; B8 e B9 representam as varidveis de controle idade e sexo, respectivamente.

4 RESULTADOS
4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1.1 Caracterizacao da Amostra

A amostra foi composta, conforme apresentado na Tabela 1, por 48 estudantes, sendo
constituidos 24 pares no jogo experimental. Em torno de 56% da amostra é representada por
homens, sendo 14 na figura do investidor € 13 como administrador. As mulheres representam
449% do total dos participantes, que se divide em 10 investidoras e 11 administradoras.
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Com relagdo a idade, a média dos participantes foi, aproximadamente, de 27 anos com
desvio padrdao de 6,1 anos. O participante do experimento mais novo possui 19 anos, em
contrapartida, o mais velho tem 51 anos, ambos pertencentes ao grupo de controle. Apesar da
aleatoriedade na composicao do experimento, a amostra seguiu um padrao médio no que tange
a idade e sexo em relagdo ao perfil de jogador.

Tabela 1 - Perfil descritivo da amostra

Grupo de Controle - Nao Recordkeeping Grupo de Tratamento — Recordkeeping
Variaveis Investidor Administrador Investidor Administrador
F %0 % Acm F % % Acm F % % Acm F %0 % Acm
20 anos 1 9,09 9,09 1 9,09 9,09 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
21 anos 2 18,18 2727 1 9,09 18,18 1 9,09 9,09 2 18,18 18,18
22 anos 2 18,18 4545 0 0,00 18,18 1 9,09 18,18 0 0,00 18,18
23 anos 2 18,18 63,64 1 9,09 2727 2 18,18 36,36 2 18,18 36,36
24 anos 0 0,00 63,64 2 18,18 4545 1 9,09 4545 1 9,09 4545
25 anos 0 0,00 63,64 0 0,00 4545 1 9,09 5455 1 9,09 54,55
26 anos 0 0,00 63,64 1 9,09 54,55 0 0,00 5455 2 18,18 72793
27 anos 0 0,00 6364 1 909 63,64 0 0,00 5455 0 0,00 7273
28 anos 0 0,00 63,64 3 2727 9091 1 9,09 6364 0 0,00 7273
29 anos 1 9,09 72,73 0 0,00 9091 1 9,09 7273 0 0,00 7273
31 anos 1 9,09 81,82 0 0,00 90091 0 0,00 7273 1 9,09 81,82
33 anos 0 0,00 81,82 0 0,00 90091 0 0,00 7273 1 9,09 9091
34 anos 0 0,00 81,82 0 0,00 90091 2 18,18 9091 0 0,00 9091
35 anos 1 9,09 9091 0 0,00 9091 1 9,09 100,00 0 0,00 9091
38 anos 0 0,00 90,91 1 909 100,00 0 0,00 100,00 0O 0,00 9091
40 anos 0 0,00 9091 0 0,00 100,00 O 0,00 100,00 1 9,09 100,00
51 anos 1 9,09 100,00 0 0,00 100,00 O 0,00 100,00 O 0,00 100,00
Total 11 100 1 100 11 100 1 100
Feminino 5 45,5 45,5 5 455 45,5 4 36,4 36,4 5 455 45,5
Masculino 6 54,5 100 6 545 100 7 63,6 100 6 545 100
Total 11 100 11 100 11 100 1 100

Nota: F = frequéncia de dados; % = percentual relativo; % Acm = percentual acumulado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.2 Sensibilidade da Pesquisa

Para estabelecer o poder estatistico este estudo se baseou na literatura convencional,
segundo a qual os pesquisadores aceitam como percentual miximo um o = 0,05 como
probabilidade do erro tipo I. J4 o erro do tipo II, seguindo a sugestdo de Borkowski, Welsh e
Zhang (2001), referente a area de contabilidade comportamental, considera-se como valor
maximo B = 0,20. Ou seja, o poder estatistico desta pesquisa deveria foi superior a 0,80.

Para calcular a sensibilidade do experimento foi empregado o software GPower, versao
3.1.9.2. Utilizou-se a confianca como medida de andlise. A média do grupo experimental foi de
0,5513, enquanto a do grupo de controle foi 0,6113. Considerando um desvio padrao de 0,2805
e 0,3021, respectivamente, o tamanho do efeito foi d = 0,2058. Ao definir um o = 0,05 e o
poder estatistico = 0,80, de acordo com o grafico de Lipsey e Hurley (2009, p. 48), esta pesquisa
apresentou viabilidade, uma vez que ultrapassou a quantidade minima de 293 observagdes em
cada grupo.
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4.1.3 Teste das Hipoteses

Diante da aplicacdo do trust game, Charnes, Gneezy e Kuhn (2012) apontam que é
prudencial utilizar ferramentas econométricas, tendo em vista que o jogo apresenta varias
rodadas, permitindo assim identificar o efeito do tratamento.

Dito posto, apds realizar os procedimentos e analisar os seus pressupostos, foi aplicada
uma regressdo com dados em painel de efeito aleatérios estimado pelos minimos quadrados
generalizados (GLS), para cada hipétese estabelecida, conforme mostrado nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Resultado da regressdo com dados em painel de H;

Varidveis Coeficiente Erro Padrdo Estatistica-z p-valor
CONSTANTE 0,8003 0,1454 5,504 0,000
TESTE 0,1550 0,0600 2,587 0,010
RK 0,1956 0,0723 2,706 0,007
IDV/COL -0,0000 0,0010 -0,024 0,981
RK*IDV/COL -0,0030 0,0012 -2,294 0,022
TESTE_RK -0,3404 0,0830 -4,064 0,000
TESTE_IDV/COL -0,0000 0,0000 -1,111 0,267
TESTE_RK*TESTE_IDV/COL  0,0035 0,0011 3,085 0,002
IDADE -0,0081 0,0041 -1,965 0,050
SEXO -0,0450 0,0530 -0,850 0,396

Nota: Varidvel dependente = confianga; CONSTANTE = varidvel independente que representa o grupo de controle
no pré-teste; TESTE = varidvel independente que representa o grupo de controle no pré-teste; RK = varidvel
independente que representa o grupo de tratamento no pré-teste; IDV/COL = varidvel independente que representa
o valor médio do grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de controle no pré-
teste; RK*IDV/COL = varidvel independente que representa o valor médio do grau de individualismo x
coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de tratamento no pré-teste; TESTE_RK = varidvel
independente que representa o grupo de tratamento no pds-teste; TESTE_IDV/COL = variavel independente que
representa o valor médio do grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de
controle no pés-teste; TESTE_RK*TESTE_IDV/COL = varidvel independente que representa o valor médio do
grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de tratamento no pds-teste; IDADE
= varidvel independente de controle; SEXO = varidvel independente de controle.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Tabela 2, a varidvel TESTE indica que ao passar do tempo, os
individuos sdo mais confiantes (sig. < 0,05), independentemente do perfil cultural. Entretanto,
ao considerar os valores culturais, nota-se que no grupo de controle (p = -0,0000) ndo ha
significancia estatistica (sig. > 0,05), enquanto no grupo de tratamento (B = -0,0030) existe (sig
< 0,05), sugerindo que no pré-teste os sujeitos do grupo de tratamento j4 sdo influenciados pelas
caracteristicas culturais, referente ao comportamento de confianga.

Ao analisar o pos-teste, observa-se que os sujeitos do grupo de tratamento diminuiram
o nivel de confianca, indicando que o recordkeeping afeta negativamente a confianga dos
agentes (B = -0,3404), ao contrério dos achados de Basu, Kirk e Waymire (2009) e Mullins et
al., (2013). Todavia, ao analisar o efeito do recordkeeping diante dos valores culturais dos
individuos, aqueles vinculados ao grupo de tratamento no poés-teste, foram afetados,
positivamente, em sua confianca pelo recordkeeping (p = 0,0035), ratificando achados sobre o
efeito moderador da informacdo contdbil em contexto individualista/coletivista
(MATSUMOTO; HWANG, 2011; KYRIACOU, 2016; GOODELL, 2017).

Portanto, os individuos mais individualistas/menos coletivistas potencializam o nivel de
confianca diante do recordkeeping. Este resultado nao permite rejeitar a hipdtese 1,
corroborando com Hajikhameneh e Kimbrough (2017).
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Ademais, os resultados indicaram que, entre as varidveis de controle, os individuos com
idade menor tendem a ser mais confiantes, alinhando-se as indicac¢des de Sutter e Kocher (2007)
e Garbarino e Slonim (2009).

A hipétese seguinte aborda o impacto da contabilidade no comportamento reciproco dos
individuos, diante de um contexto cultural individualista/coletivista. Os resultados sdo
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado da regressdo com dados em painel de H,

Varidveis Coeficiente Erro Padrao Estatistica-z p-valor
CONSTANTE 0,7963 0,1522 5,232 0,000
TESTE -0,0311 0,0175 -0,650 0,075
RK 0,0150 0,0900 0,168 0,867
IDV/COL -0,0006 0,0007 -0,888 0,380
RK_IDV/COL -0,0006 0,0009 -0,645 0,520
TESTE_RK -0,0860 0,0733 -1,033 0,301
TESTE_IDV/COL 0,0005 0,0004 1,299 0,194
TESTE_RK*TESTE_IDV/COL 0,0005 0,0008 0,558 0,577
IDADE -0,0095 0,0045 -2,107 0,035
SEXO 0,0271 0,0541 0,502 0,616

Nota: Varidvel dependente = confianga; CONSTANTE = varidvel independente que representa o grupo de controle
no pré-teste; TESTE = varidvel independente que representa o grupo de controle no pré-teste; RK = varidvel
independente que representa o grupo de tratamento no pré-teste; IDV/COL = varidvel independente que representa
o valor médio do grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de controle no pré-
teste; RK*IDV/COL = varidvel independente que representa o valor médio do grau de individualismo x
coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de tratamento no pré-teste; TESTE_RK = varidvel
independente que representa o grupo de tratamento no pds-teste; TESTE_IDV/COL = variavel independente que
representa o valor médio do grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de
controle no pés-teste; TESTE_RK*TESTE_IDV/COL = varidvel independente que representa o valor médio do
grau de individualismo x coletivismo dos investidores pertencentes ao grupo de tratamento no pés-teste; IDADE
= varidvel independente de controle; SEXO = varidvel independente de controle.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados da Tabela 3 evidenciam o comportamento reciproco dos sujeitos. Nota-se
que a varidvel TESTE indica que ao passar das rodadas os individuos mantém o nivel de
reciprocidade (sig. > 0,05), independentemente do perfil cultural. Adicionalmente, ao observar
os grupos segregados, ndo hd indicios significativos que direcione as agdes reciprocas.
Conforme apontados pelos dados, sujeitos envoltos em valores culturais mais individualistas
ou mais coletivistas ndo diferem quanto ao grau de reciprocidade com o uso do recordkeeping.

Referente as varidveis de controle, os resultados da tabela 4 indicam que a idade do
individuo é um fator significativo a ser considerado. Nota-se que os participantes com idade
menor tendem a ser mais reciprocos, divergindo, em parte, das indicagdes de alguns estudos
(por exemplo, SUTTER; KOCHER, 2003) e corroborando outros achados (GARBARINO;
SLONIM, 2009; VAN DE GROERP et al., 2020).

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Verificou-se, a partir do experimento, que o comportamento dos sujeitos no pré-teste é
similar em ambos os grupos, independentemente dos valores culturais, sendo relacionada com
o grau de confianca. Todavia, apds a introducdo do tratamento (pds-teste) percebe-se uma
mudanca de comportamento em relacdo ao nivel de confianca, porém sem efeito sobre a
reciprocidade entre os agentes participantes do trust game. Neste sentido, ficou evidenciado
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que, os sujeitos, ao terem a possibilidade de registrar informacdes (recordkeeping),
apresentaram comportamento mais confiante, evidenciado por uma variacao positiva de 0,0065
em sua confianga.

Esta demonstragcdo do impacto da varidvel exdgena (recordkeeping), quando se considera
as caracteristicas culturais dos individuos, sugere que a contabilidade, sendo utilizada como
uma extensdo da capacidade de armazenamento do cérebro humano, contribui para a
propagacdo de transagdes entre agentes que ndo se conhecem previamente. Portanto, pessoas
mais individualistas/menos coletivistas tendem a ser mais confiantes, ao considera informacdes
contdbeis.

A auséncia de efeito estatisticamente significante do tratamento (recordkeeping) sobre o
nivel de reciprocidade em individuos com tragos culturais mais individualistas/menos
coletivistas, embora ndo permite resultados conclusivos, ressalta alguns aspectos deste
construto tais como o fato de a reciprocidade interagir com outras varidveis nao exploradas no
presente trabalho como o nivel de renda do agente, o estado civil, escolaridade, entre outros.

Com relagdo as varidveis de controle, a idade demonstrou ter influéncia no
comportamento geral de confianga. Os sujeitos com menos idades tendem a ser mais confiantes,
conforme apontam Sutter e Kocher (2007) e Garbarino e Slonim (2009). No mesmo sentido,
maior nivel de reciprocidade relaciona-se com menor idade (SUTTER; KOCHER, 2007;
GARBARINO; SLONIM, 2009).

5 CONCLUSAO

Os achados desta pesquisa sinalizaram que a contabilidade, tratada aqui como a
possibilidade de registrar e manter informagdes, estimula a racionalidade dos individuos,
aprimorando o sentimento de confianca.

Os investidores possuiam um comportamento mais individualistas/menos coletivistas,
refletindo um certo grau de propensao a confianca. Todavia, apés utilizarem a contabilidade
para fins decisdrios, os resultados do experimento indicaram um aprimoramento na constru¢ao
da confianca, promovendo um relacionamento mais efetivo de cooperagao. Tal comportamento
associa-se a caracteristicas coletivistas, pois tende a ser mais benevolente, altruista e confiante
(HAJIKHAMENEH; KIMBROUGH, 2017). Em relacdo aos administradores com
caracteristicas culturais mais individualistas/menos coletivistas, ndo foi notada influéncia no
nivel de reciprocidade dos individuos.

Adicionalmente, percebeu-se que a idade dos individuos exerce impacto no nivel de
confianca e reciprocidade, de acordo com a indicacao dos resultados. Ou seja, quanto menor a
idade, maior € o nivel de confianca e reciprocidade.

Estes resultados provocam uma reflexdo do papel da contabilidade no relacionamento
entre partes estranhas. Registrar informacdes pode estimular o raciocinio econdmico das
pessoas mais individualistas/menos coletivistas, a0 notarem ac¢des oportunistas do parceiro
comercial, bem como nas atitudes mais reciprocas, uma vez que esse comportamento €&
motivado principalmente como resposta a benignidade e ndo como um desejo de reduzir a
desigualdade (FALK; FISCHBACHER, 2001).

Outra motivagao pode estar aliada ao comportamento do jogo, sobretudo pela influéncia
das caracteristicas culturais, apontadas por Johnson e Mislin (2011) como varidveis a serem
exploradas no trust game. Neste estudo, foi capturado o nivel de individualismo/coletivismo,
que tendem a ser menos/mais cooperativos durante o jogo.

Subjetivamente, os achados deste estudo corroboram com a percep¢ao de Kuang e Moser
(2009). Para os autores, € necessdrio que os pesquisadores de contabilidade percebam que
existem outros fatores capazes de interferir no relacionamento entre agentes, ndao previstos pela
Teoria da Agéncia classica.
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Diante dos achados encontrados, esta pesquisa possui um viés inovador, uma vez que nao
ha na literatura estudos com esta abordagem experimental considerando a dimensdo cultural
individualista/coletivista prevista pelo soci6logo Hofstede, em estruturas como trust game.
Alinhando a tomada de decisdo racional com tradi¢des culturais hd uma simulacio da evolugao
organica, que substancialmente acelera o processo. Ao estudar a natureza da psicologia humana
e as tradicdoes culturais que ela suporta, ambas as abordagens fornecem algumas
"microfundamentacdes” do comportamento organizacional (CORDES; RICHERSON;
MCELREATH; STRIMLING, 2008).

Ao evidenciar que o recordkeeping contribui para aumentar a confianca em pessoas com
caracteristicas culturais mais individualistas o presente trabalho suscita interessantes insights
acerca de como a utilizacdio de mecanismos de registros ampliam a capacidade de
processamento dos individuos e isso permite que pessoas estranhas possam aprimorar suas
transacdes com base em um histérico de comportamentos. Isso € algo relevante no contexto
contemporaneo em que se discute uma mudanca no perfil de registro, com a inser¢do de novas
tecnologias como o 5G e o blockchain. Cada vez mais aspectos relacionais, a exemplo da
confianga e reciprocidade, tendem a ser basilares na formagdo de futuros profissionais e a
pesquisa atual abre espagos para outros estudos nesta linha.

Em relagdo a limitacdo da pesquisa, por se tratar de dimensdes culturais, € mais adequado
expandir para mais locais e outros perfis de individuos (estudantes e profissionais de outras
dreas) com intuito de capturar as diferencas, uma vez que neste estudo ndo € possivel
categoricamente definir que sao sujeitos individualistas ou coletivistas, bem como identificar a
predisposicao do estudante de contabilidade em registrar informagdes. Além disso, ao usar uma
amostragem nao probabilista por conveniéncia, os resultados ndo podem representar a
populacdo.

Estas limitacdes servem como sugestao para pesquisas futuras, bem como explorar outras
variaveis que podem ser influenciadas pela contabilidade em um ambiente de extensa troca
impessoal. Adicionalmente, a configuracao single-player utilizada nesta pesquisa é capaz de
mensurar, apenas, a reciprocidade direta, havendo espaco para que sejam desenvolvidos outros
estudos que busquem mensurar a reciprocidade indireta, nas situagdes que envolvem terceiros.
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