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Resumo

Esse trabalho procura discutir as transformacdes ocorridas na “Era da Informagdo” como resultado da
globalizacdo e a importancia que tecnologias da informacio e da comunicacgio (TICs) assumiram no mundo
moderno, quando as organizac¢des estdo interligadas em redes. Apresentam-se alguns questionamentos sobre
as evolugdes tecnoldgicas e a comunicacdo virtual como um fator de exclusdo social. Destaca-se a
necessidade de que os conhecimentos gerados possam estar disponiveis para a sociedade e serem sim um fator
de inclusdo social. Mostram-se alguns exemplos citados por autores de programas governamentais € nio
governamentais que procuram minimizar a chamada exclusdo digital. Apresentam-se algumas acgdes da
Embrapa Informacao Tecnoldgica com vistas a democratiza¢do da informacao.
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INTRODUCAO

O ingresso da sociedade pés-moderna na famosa “Era da Informagdo” constata-
se cada vez mais como uma realidade. Hoje, muitas publicacdes, em diversas dreas,
abordam a velocidade com que as mudancgas tecnoldgicas e sociais impulsionam as
mudangas organizacionais. Com a interdependéncia cada vez maior entre os paises e
com as informacodes fluindo através de redes de informacdo cada vez mais rapidas e
eficientes, os gerentes percebem que, para as instituicdes possuirem solidez no ambiente
€ para que permanecam competitivas no mercado, precisam se adaptar ao novo,

buscando evoluir ndo s6 tecnologicamente, mas investindo nas pessoas, para que
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possam desenvolver pesquisas e inovagdes tecnoldgicas. Cada vez mais, a informacgao é
considerada como um elemento essencial para a lucratividade nas organizagdes,
considerando-se que posturas estratégicas sao o resultado da aplicacdo e da divulgacao
eficientes do conhecimento gerado. Assim, é necessdrio que esse conhecimento possa
ser compartilhado por um nimero cada vez maior de pessoas.

De acordo com resultados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), abordados por Izique (2007), apenas 21% da populacdo brasileira acessa a
Internet, embora o Brasil esteja em primeiro lugar no ranking de acesso a web na
América Latina e em quinto em relacdo ao resto do mundo. Assim, “avaliado esse
quesito, o pais despenca para o quarto lugar na América Latina e para o 62° entre as
demais nagcoes do mundo”.

Esse quadro demonstra que a universaliza¢do das tecnologias de comunicagao e
informacdo ainda estd longe de ser uma realidade e representa um enorme desafio cuja
solucdo ndo estd apenas nas politicas de distribui¢do de renda, educacio e emprego, mas
também no desenvolvimento de pesquisas e de acdes efetivas que expandam as
aplicacdes dessas tecnologias e ampliem seus beneficios sociais. No entanto, ndo
podemos negar que as TICs sdo uma realidade da qual as organizacdes ndo podem fugir,
e trazem também beneficios sociais, a medida que agilizam processos e permitem
respostas mais rapidas a sociedade, assim a geracdo de informagdes é a base para o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas em beneficio da sociedade. Cumpre, pois,
ao governo efetuar politicas publicas no sentido de minimizar a distancia do acesso da

populacdo a informacgao.

TRANSFERENCIA DA INFORMACAO, CONHECIMENTO E EXCLUSAO
SOCIAL

Essa discussdo iniciou-se a partir dos anos 70, principalmente como resultado de
diversas mudancgas, em todas as dreas da sociedade. Castells (1999) nos indica algumas
dessas principais mudancas:

+ revolucao da tecnologia da informacao;

+ intensificacdo do processo de globaliza¢do — interdependéncia global das economias
no mundo;
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+ mudanga profunda nos modos de produgdo — da produ¢do em massa para a producao
flexivel,;

+ transformacodes no trabalho e no mercado de trabalho;

+ organizacdo das empresas em rede;

+ surgimento da cultura de virtualidade real;

exarcebac¢do da violéncia;

+ avangos tecnoldgicos;

+ mudanca nos espagos urbanos — a cidade informacional;

+ 0 tempo passa a ser virtual, intemporal;

fim do estado-nacao;

radicalizacdo do fundamentalismo religioso;

desagregacdo étnica;

intensificacdo dos movimentos sociais;

acdo intensificada dos movimentos ambientalistas;

crise da familia patriarcal;

surgimento dos movimentos em prol do homossexualismo;
crise da democracia;

colapso do socialismo;

intensificacdo da pobreza e da exclusao social;
globalizacdo organizacional do crime — o narcotréfico;

a mudanga de destino da regido do Pacifico Asidtico;

+ desenvolvimento da China fora do processo de globalizagao.

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Segundo Paiva (2001), dois aspectos s@o essenciais a serem ressaltados neste ponto.
Na era atual, designada como “pds-modernidade”, as relagdes que se estabelecem no
espaco € no tempo abstratos tornam-se ainda mais “alongadas” e a distancia entre os fatos
reais e virtuais torna-se inexistente. As fronteiras geogrificas sido idéias dificeis de se
sustentar, pois elas foram extrapoladas por informacdes virtuais que as transpdem. “Com o
tempo da comunicacdo implodindo e encolhendo para a insignificincia do instante, o
espaco e os delimitadores de espaco deixam de importar, pelo menos para aqueles cujas
acoes podem se mover na velocidade da mensagem eletrénica” (Bauman, 1999). Nao
existe mais aquela visdo tradicional da acdo, onde o conflito era cara a cara, o combate
corpo a corpo, a justi¢a olho por olho, dente por dente; a comunidade face a face, a amizade
de braco dado e a mudanga passo a passo cederam lugar para um espago
“processado/organizado/normalizado e acima de tudo emancipado das restricoes naturais
do corpo humano” (Bauman, 1999) — o espaco projetado € radicalmente diferente:
planejado, ndo doado por Deus; artificial, ndo natural; mediado pelo “hardware”;

racionalizado; ndo comunitdrio; nacional, ndo local. Sobre esse espago planejado, conclui
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esse autor, imp0Os-se o0 espago cibernético do mundo humano, com a rede mundial de
informadtica.

Um dos fatores principais desta intensificagdo do “deslocamento” tempo-espaco
advindo da poés-modernidade concentra-se no fendmeno da globalizacio — ela €
inerentemente globalizante. Para Giddens (1991) a globalizacdo se refere essencialmente ao
processo de alongamento das relagdes entre formas sociais e eventos locais e distantes, na
medida em que as modalidades de conexdo entre diferentes regides ou contextos sociais se
enredam através da superficie da terra como um todo.

Para Furtado (2000), vivemos em uma era de incertezas, onde as rdpidas
transformagdes que ocorrem na sociedade permitem que a globalizagdo atinja plenamente o
que ele chama de mercados fundamentais: a tecnologia, os servicos financeiros, os meios
de comunicacdo, os produtos ou bens de consumo em geral e as matérias-primas
fundamentais, que operam hoje unificados.

Giddens (2000), assim como Lash (1995) e Beck (1994), acredita que essa
globalizagdo estd longe de ser inteiramente benéfica em suas conseqiiéncias. Segundo Paiva
(2001), Bauman (1999) ainda vai além: ele acredita que a globaliza¢do cria um mundo de
vencedores e perdedores — para ele, hd uma ruptura de comunicacao entre as elites cada vez
mais globais e o restante da populacdo, cada vez mais localizada. A informacgdo
automatizada, que hipoteticamente deveria estar disponivel para todos, passa a ser um
instrumento de exclusdo, uma vez que poucos podem acessa-la.

Complementarmente as idéias dos autores acima citados, Hobsbawn (2000) afirma
que a globalizagdo ndo atua da mesma forma em todos os campos da atividade humana.
Para ele, ndo foram atingidas todas as funcdes do Estado, uma vez que cabe a ele a

regulamentacdo das principais atividades:

O tnico modo eficiente que conhecemos é a distribui¢do da riqueza
por intermédio do Estado e das autoridades publicas. Por esse motivo,
creio que o Estado Nacional continua sendo indispensavel. Talvez
suas fungdes econdmicas ndo o sejam tanto quanto antes, mas as
redistributivas sdo mais importantes do que nunca.
Com todo esse panorama, nunca se pensou tanto a informacg@o e os processos de
disseminagdo ou democratizacdo do acesso a mesma, uma vez que o debate levantado por

diversos autores coloca em pauta a necessidade de que essa informacdo disponivel em rede
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— e globalizada, esteja de alguma forma disponivel e acessivel a todos. A questdo que se
coloca €: disponivel como, diante das diversidades regionais que encontramos em nosso
pais? Para Harvey (1998): “A maioria dos pensadores pos-modernos estd fascinada pelas
novas possibilidades de informagcdo e da producdo, andlise e transferéncia do
conhecimento(...) O problema, contudo, é que agora o conhecimento pode ser codificado
de todas as maneiras, algumas das quais mais acessiveis que outras”.

Como resultado desses questionamentos e das mudangas sociais impostas pela
globalizagdo, alguns autores trazem a tona um novo termo: “modernidade reflexiva”, que
tem como base sociolégica principalmente a teoria da estruturacdo de Anthony Giddens
(1989). Além desse autor, outros autores ja citados, como Ulrick Beck (1994), Scott Lash
(1994), internacionalmente, e José Mauricio Domingues (1999), no Brasil, estabelecem
novas visdes sobre as relacdes sociais, tendo como base também, segundo Paiva (2001), o
carater do espaco e do tempo e os efeitos da globalizacdo, e se adaptam perfeitamente a
estudos sobre disseminagdo de informacdes e transferéncia de tecnologias no meio rural.
Nao trataremos aqui de descrever essas teorias, mas sim de tratar de sua importancia na
discussao sobre o tema exclusdo social ou, mais especificamente, exclusdao da informagao.
Beck (1995) ressalta que, como consumidores, cada um de nds estd sempre decidindo sobre
algo, tal como que produto escolher, comprar ou ndo, que atitude tomar diante dos
problemas ambientais. Sao riscos e dilemas constantes, que podem ser mais complexos,
como a possibilidade de uma catéstrofe nuclear global, como particulares, referentes a vida
das pessoas. Assim, como a informacdo ¢é globalizada, as praticas sociais sao
constantemente examinadas e reformadas a luz da informacdo renovada sobre estas
proprias préticas, alterando assim constitutivamente seu cardter. Podemos concluir dessa
forma que reflexividade € interpretacdo ou capacidade de interpreta¢do (Giddens, 2000).

Ora, se capacidade de interpretagao estd ligada a cognoscitividade, como poderemos
afirmar que, no Brasil, um pais com cerca de 13,6% de analfabetos, algumas pessoas
poderiam ser capazes de “interpretar” informacdes? Lash (1995) faz algumas observacoes a
respeito dos excluidos da reflexividade, uma vez que coloca como aspecto primordial para
que se atinja a mesma o acesso a informacgao: “Mas por que encontramos a reflexividade
em alguns locais e ndo em outros? Por que em alguns setores econOmicos € nao em

outros?” Demo (2000) ainda acrescenta, comentando também Zigmunt Bauman, que “mais
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do que tudo, conhecimento é ambivalente: sempre foi nossa arma mais decisiva de
emancipag¢do, mas ndo o é menos da colonizagdo. O processo atual de globalizacdo aponta
para esta direcdo de modo ostensivo: o que mais se globaliza sdo formas globalizantes de
discriminacdo”.

Para Lash (1995), o que sustentaria a reflexividade seria “um entrelacamento
articulado de redes globais e locais de estruturas de informagdo e comunica¢do” € nao as
estruturas sociais (econdmicas, politicas e ideoldgicas) do marxismo ou as estruturas sociais
(normativamente regulamentadas e institucionais) do funcionalismo. As oportunidades de
vida na modernidade reflexiva estdo ligadas ao lugar que as pessoas ocupam no “modo de
informagdo”, onde se prioriza ndo o acesso ao capital produtivo ou as estruturas de
producdo, mas sim as estruturas de I & C (Informacdo e Comunica¢do). Essas se
constituem, segundo o autor, em “canais estruturados em que a informagdo flui; segundo,
espacos em que ocorre a aquisicdo de habilidades de processos de informagdo”.

Assim, o fluxo de informagdes estd intrinsecamente ligado a aquisicdo do
conhecimento: se ndo hd aquisicdo do conhecimento, ele ndo se estabelece. Segundo
Domingues (1999), essa aquisi¢do sé se efetiva, ainda, se articulada coletivamente. “A
reflexividade soé é atingida a partir do momento em que o usudrio dialoga com o outro e
passa a ter capacidade de olhar o mundo e refletir sobre ele”. A esse processo ele
denomina de “subjetividades coletivas”. Baggio (2000) comenta que “se o conhecimento
acumulado ndo for compartilhado pela sociedade como um todo, corremos o risco de
ratificarmos o abismo que separa os ricos dos pobres”.

Lastres (2006), apud Albagli (2007), destaca que se deve distinguir entre acesso a
informacdo, acesso a tecnologia e acesso ao conhecimento. O acesso a tecnologia tem
dominado a agenda politica sob o lema de “inclusao digital”, mas € preciso questionar até
que ponto o acesso a equipamentos de informadtica viabiliza maior acesso a informagdes e
conhecimentos. As relagdes entre espago virtual e territdrio estdo também na agenda de
debate da pesquisa, com implica¢cdes no campo da politica. Becker (2006), apud Albagli
(2007), assinala que novos atores tornam-se portadores e mobilizadores de novos circuitos
cognitivos e informacionais no territorio. A autora ressalta que as organizagdes da
sociedade civil ainda se mostram fragilizadas para fazer uso desses circuitos em sua acao e

afirmacao social:
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A diferenciagdo dos territérios remete a diferenciacio de suas préticas
sociais e de suas bases e praticas de conhecimento e de informacdo. E
¢ a partir das bases especificas de informacgao e conhecimento de cada
territério que as estratégias de acdo e de desenvolvimento tém que ser
pensadas e implementadas.

Assim, vemos que os aspectos relacionados a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento extrapolam em muito as discussdes sobre apenas as tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs), bem como em bens, produtos e servicos correlatos;
“Ao privilegiar o consumo e a difusdo das TICs, minimizam-se outros fatores tanto
econdmicos, como politicos e sociais, passando a idéia do cardter necessariamente
positivo e da inexorabilidade da difusdo e uso das TICs”.

Estratégias governamentais, corporativas € individuais t€m sido desenvolvidas
no mundo do trabalho e na sociedade para que os efeitos inevitdveis do uso da
informacdo e da globalizacdo na modernidade sejam minimizados e possam, se nao
finalizar, diminuir a exclusao social. Takahashi (2005), diz que “em uma visdo abstrata
e distanciada, parece 6ébvio que qualquer acdo estratégica de inclusdo digital deve dar
precedéncia absoluta a acdes em inclusdo social (de pessoas) ou econdmica (de pessoas

e de empresas)”. Ainda acrescenta:

(...) o que é priorizar agdes de inclusdo socioecondmica?(...) A
curtissimo prazo, sdo prioritirias medidas que permitam atacar o
problema da exclusdo econdmica e gerar renda e trabalho para as
pessoas. No médio/longo prazos, hd unanimidade da parte de vérios
estudos no sentido de priorizar a educacdo em todos os niveis e
modalidades.

O autor ainda observa a existéncia de outros estudos que evidenciam a
impossibilidade de se optar entre investir em TICs e investir em combate a pobreza. Ambas
as frentes devem ser trabalhadas, mirando o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo como ferramentas estratégicas para fomentar a producgado e os servigos, de um
lado, e a melhoria e amplia¢do de oportunidades de educagdo, por outro lado.

Como destacam Valle (2005) e Baggio (2000), o préprio mundo do trabalho atual

leva a reflexividade, uma vez que a nova divisdo internacional do trabalho reflete uma
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reestruturacdo no processo produtivo, com a exigéncia de novos postos e perfis

profissionais:

O novo trabalhador deve ser um sujeito com permanente capacidade
de aprendizagem e adaptacdo a mudancgas, deve saber trabalhar em
grupo, de preferéncia em equipes multidisciplinares, e ter dominio da
linguagem das méquinas. Ou seja: deve também ser alfabetizado do
ponto de vista digital. Assim, o mundo da tecnologia também se
configura como uma forma de inclusdo social.

Martini (2005) também observa que governos democraticos e participativos usam as
TICs como ferramentas fundamentais para a desburocratizacdo dos processos de trabalho,
para a melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos prestados, para a democratizagdo do
acesso e para efetivo controle social das acdes governamentais: “As tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo permitem que o Estado desempenhe suas funcoes de forma
integrada, eficiente e transparente, reduzindo custos administrativo-operacionais e
propiciando melhores condicdes para acdes de melhoria da qualidade de vida de todos os
cidadaos”.

Outro exemplo sdo as a¢des das Organizacdes nao-governamentais (ONGs), como
exemplificado por Baggio (2000), com o desenvolvimento de trabalho pioneiro para levar a
informdtica as populacOes excluidas, a partir do programa “Escolas de informdtica e
cidadania”, que ja capacitou 48.000 criancas e jovens, sendo reconhecido como exemplar e
inovador por organizacdes como BID, BIRD e UNESCO.

O governo brasileiro também implantou o governo eletronico, que, segundo Martini

(2005),

Visa a implantar em municipios brasileiros esforcos comunitarios, nas
dreas mais carentes, que possibilitem o acesso livre & Internet e a
capacitacdo dos cidaddos em tecnologia da informagdo por meio de
estruturas modulares, que incluam telecentros, espacos para a
producdo radiofénica comunitéria, unidade bancéria, espago cultural,
nucleos de informacdes tecnoldgicas e modulos de presenca de 6rgios
federais.

Hernan Galperin, apud Maciel (2007), apresentou vérios estudos de caso em que

solucdes criativas para o problema da inclusdo social surgiram a partir de arranjos
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diversos no seio da sociedade civil em vérios paises da América Latina — poucos casos

em associagdo com governos locais:

(...) os estudos realizados por Gélperin e Bar partiram da constatacio
de que os subsidios publicos concedidos a operadoras tradicionais
para cobrir a diferenca entre tarifas cobradas e seu custeio nio tém
sido suficientes para sanar o déficit permanente de redes e servicos de
TIC que ndo estdo chegando aos mais carentes, principalmente os que
residem em dreas rurais.

Segundo a autora, a solu¢c@o encontrada foi trabalhar com um grupo de atores da
comunidade e do governo local: microempresas de telecomunicacdes, operadoras de
telecomunicagdes de pequeno porte que reinem empresariado local, modelos
inovadores de negocios e tecnologias de baixo custo, oferecendo servigos de TIC em
regides de pouco interesse para as operadoras tradicionais.

As acdes sdo diversas, mas devemos estar atentos ao conhecimento gerado e nao
somente as informacdes transferidas, conforme a abordagem de Lash (1995). Pereira
(2007) exalta que € necessario transformar os conhecimentos em produtos, processos e
servicos que possam ser utilizados pela sociedade em geral. “Processo esse que envolve
diferentes estruturas e infra-estruturas, com enfoques, arranjos insterinstitucionais,
criatividade e talento diferenciados” (Gomes, 2004, apud Pereira, 2007). Segundo esse
autor, € necessdrio que se estabelecam ‘““processos interativos”, que envolvam, citando
Silva (2001), diferentes atores externos e internos as organizacdes que possam imaginar,
propor, desenvolver e transformar estratégias, com base em elementos orientadores
previamente negociados, trabalhando em redes globais e locais de estruturas de

informacdo e comunicagdo, conforme ja descrito anteriormente por Lash (1995).

TRANSFERENCIA E DISSEMINACAO DA INFORMACAO E EXCLUSAO
SOCIAL NO MEIO RURAL

Primeiramente, cumpre-nos definir o conceito de “transferéncia de informacao”
e “transferéncia de tecnologia”. Segundo Paiva (1991), a melhor definicdo para
“tecnologia” encontra-se em Goldemberg (apud Gomes, 1980): “é um conjunto de

conhecimentos que uma sociedade dispde sobre ciéncias e artes industriais, incluindo os
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fendmenos sociais e fisicos, e a aplicacdo destes principios a producdo de bens e
servicos”. A autora ainda acrescenta que “(...) dessa forma, a informacdo, neste
processo de transferéncia, é de fundamental importancia: serd o proprio conhecimento
transferido. Consegqiientemente, pode-se concluir que a transferéncia de tecnologia é a
propria transferéncia de informacées: o estudo de um nunca poderd excluir o outro”.
Quando falamos em transferéncia de tecnologias no meio rural, dessa forma, estamos
falando também em transferéncia de informagdes.

Num processo de transferéncia de tecnologia em um sistema de producdo
agricola, podemos dizer que a estrutura de informacdo consiste em pesquisadores e
agricultores e todos os outros canais estruturados onde possa fluir a informagdo de
alguma forma, para o produtor rural (educagdo, comércio, politica, cultura etc), no meio
em que estiver inserido. Constitui-se também na prépria interpretacdo do agricultor
sobre os fatos. Mas, como j4 citamos antes, o conhecimento € coletivo e constroi-se a

partir do didlogo entre as pessoas. Assim, como afirma Pereira (2007):

(...) para entender a importincia dessa discussdo, se faz necessirio
aprofundar os conceitos que tem servido de base a formulacdo de
politicas publicas, como por exemplo: Desenvolvimento Sustentdvel,
do Conhecimento nessa “Era da Informagdo” e introduzir ainda a idéia
de realizacdo coletiva que integra diferentes atores a partir de arranjos
interinstitucionais, onde o protagonismo € partilhado por essa rede de
atores.

Para Pereira (2007), no entanto, h4 ainda um grande abismo nesse processo. Ele diz
que, ao cruzarmos os dados da produgdo de alimentos no Brasil com o mapa da exclusao
social, veremos que nos municipios mais distantes e desprovidos (em tese) do acesso as

tecnologias se encontram as maiores caréncias.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na agropecudria brasileira, o modelo de desenvolvimento implantado na década de
1970 provocou a concentragdo de terra e de capital e induziu a produgio e a distribui¢do de
tecnologia, que deixou como saldo um enorme contingente de excluidos (Fasiben et al.,
2005 apud Pereira, 2007). Mais recentemente, nas politicas agricolas dos anos 1990, os

projetos de desenvolvimento rural passaram a considerar como elemento mais importante a
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implantacdo de sistemas de produgdo sustentdveis. Cefia Delgado (1992) destaca como

principais elementos para o desenvolvimento de uma agricultura sustentdvel:

a) reducdo do consumo de energia fossil;

b) menor uso de pesticidas quimicos;

¢) reducdo da erosdo de solos;

d) reducdo da descarga de nitratos na dgua;

e) reducdo da contaminagdo das dguas subterraneas;
f) uso eficaz da dgua.

Para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa (2004), o
desenvolvimento sustentdvel no espaco rural € entendido como o arranjo politico,
socioecondmico, cultural, ambiental e tecnoldgico que permite satisfazer as aspiracdes e
necessidades das geracdes atuais e futuras.

A DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO NA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Existem barreiras significativas entre a produ¢do do conhecimento e a
disponibiliza¢do da informacdo propriamente dita no meio rural. No caso especifico da
agricultura familiar, a dificuldade em produzir alimentos de qualidade e comercializar o
excedente tem origem, muitas vezes, na forma como o agricultor explora sua terra. O uso
de tecnologias inadequadas ou apropriadas, juntamente as dificuldades financeiras,
impossibilita o desenvolvimento sustentdvel e, por conseguinte, a melhoria da qualidade de
vida.

Urgem, portanto, acdes e politicas publicas como as citadas acima, que, visando a
incluir socialmente os excluidos, possibilitem também ndo somente o acesso as TCls, como
também o acesso aos os conhecimentos que a Ciéncia tem produzido como respostas a
humanidade. Com a oportunidade de acesso a esses conhecimentos, o sujeito pode chegar a
autonomia, no sentido de buscar e compreender as informag¢des de que necessita. Segundo
Japiassu (2001), a informagao, o uso do saber, reveste-se de paixado: “o agricultor tem que
acreditar que o saber é importante para ele, porque durante anos e anos o convenceram de
que ndo era capaz, de que ele era um Jeca Tatu”. Partindo-se da premissa de que o
conhecimento € o recurso mais valioso, em um ambiente adequado e com a informagao
adequada, cada individuo tem uma capacidade infinita de criar e inovar, desde que

possamos disponibilizar para eles meios que os auxiliem nessa busca. Conforme descreve
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Capra (1983), a consciéncia € uma teia césmica, que tem como principio a participacdo em
vez da observacdo, sendo a vida um movimento continuo que tem no conhecimento
humano seu ativo mais importante.

A aquisicdo dessa no¢do ampla de significado, no entanto, ndo pode ficar restrita a
pequenos grupos, da mesma forma que ndo se limita a suas formas tradicionais de
transmissdo. Delimitar politicas para a disseminac¢do da informacao, dessa forma, requer
que as agdes desenvolvidas utilizem adequadamente os meios de comunicagdo disponiveis,
decodifiquem o costumeiro linguajar “academicista” da ciéncia e construam no didlogo
com os saberes e com a cultura locais o formato ideal para a eficicia dessas agcdes. Assim,
uma exigéncia bdsica para a efetividade de acdes com esse escopo € a estruturacdo de
arranjos organizacionais e interinstitucionais que democratizem os protagonismos, de forma
a dividir responsabilidades e tarefas e otimizar os resultados. Para tais arranjos, Andrade
(2006) apud Pereira (2007), traz-nos a reflexdo sobre a Rede de Atores e sua importancia
para a efetividade das Politicas Publicas no Brasil ao descrever a rede como representacao
de conectividade, de ligacdo, de simultaneidade e de interdependéncia para tornar-se um
atrativo a fim de compreender a dindmica e a complexidade de uma gestdo que deve

associar atores — estatais e ndo estatais — na resolu¢do de problemas comuns dentro do

espaco publico.

A Embrapa Informacido Tecnolégica e os arranjos organizacionais para a
disseminacio efetiva de informaco6es para o meio rural

A Embrapa, seguindo o seu Plano Diretor de 2004-2007, cujo principal objetivo é:
“reavaliar a politica de transferéncia de tecnologia da Empresa, identificar e adotar
métodos, veiculos de comunicagdo e prioridades que respondam aos interesses da
agricultura familiar e as condi¢oes do agricultor (criagdo de portal para acesso a
informacdo pelo cidaddo, uso de televisdo, rddio, educacdo a distancia etc.)”, tem
procurado adotar agdes eficazes no sentido de minimizar a distancia ao publico considerado
como “mais excluido”, a fim de tornar-lhes acessiveis as ferramentas tecnoldgicas e tudo o

que a Ciéncia tem produzido de respostas a sociedade. Para que isso ocorra, € preciso:

+ acOes coordenadas em midias diferenciadas;
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+ acOes articuladas num mesmo espago geografico;

+ simplificacdo/adaptacdo de linguagem a midia utilizada ao publico alvo respeitando o
universo cultural das populacdes beneficiadas;

+ desenvolvimento de acOes em redes articuladas compartilhando “el arte de hacer
anzuelos” (Silva, 2001 apud Pereira, 2007);

+ acoes participativas para a transferéncia de tecnologias.

Destacamos nesse estudo os mecanismos de disseminacdo de informagdes
empreendidos pela Embrapa Informacdo Tecnoldgica, com vistas a divulgar para o
publico rural a exceléncia dos resultados produzidos pelas 37 Unidades da Empresa,
com informagdes sobre o trato dos animais e a produ¢do de alimentos saudaveis, sobre
como cuidar do meio ambiente, evitando a degradacdo do solo e sobre como obter
respostas a respeito do clima e da biodiversidade local, por exemplo. Entre as diversas
acOes executadas em parceria, tanto internas a Empresa — ao reunir num mesmo
proposito pesquisadores, técnicos em transferéncia de tecnologia, comunicadores,
bibliotecdrios e editores —, quanto externas, como as parcerias com uma ampla rede de
emissoras de rddio comerciais e comunitdrias, ONGs, escolas publicas e 6rgados
governamentais, como o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a Fundacgdo

Banco do Brasil (FBB) e o Instituto Nacional para a Colonizagdo e Reforma Agraria

(INCRA), destacamos:

Programa Prosa Rural

Reconhecido como tecnologia social pela Fundacdao Banco do Brasil (2005) e como
iniciativa inovadora em gestdo publica pela Enap/MPOG (2006), o programa de radio Prosa
Rural conta com a parceria de 540 emissoras, que o veiculam gratuitamente e, hoje, estd
presente nas regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste, inclusive fazendo parte da
programacdo da Radio Nacional da Amazonia. Até dezembro de 2006 a Embrapa
completou 240 programas transmitidos para um publico potencial de 15 milhdes de
ouvintes.

Minibibliotecas Escolares da Embrapa

Esse projeto tem como objetivo disponibilizar aos agricultores familiares, através
das escolas localizadas na zona rural, informacdes geradas e/ou adaptadas pela Embrapa.
Parte-se do principio de que o acesso a informacdo por esses alunos os conscientizard sobre
a importancia de inovar e buscar solugdes atualizadas para incrementar o processo
produtivo. Foram instaladas minibibliotecas da Embrapa em 460 municipios do semi-arido
brasileiro, contendo 216 exemplares de publicagdes com 108 titulos, além de conjuntos de
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videos e CDs de dudio com o Programa Prosa Rural. Foram mais de 100 mil exemplares de
publicacdes colocados a disposi¢do da populagcdo rural nos municipios atendidos pelo
projeto.

Dia de Campo na TV

O programa estreou em 1998 e desde entdo transmite informacdo agropecudria,
agroindustrial e florestal qualificada a todos os segmentos da sociedade, tais como
pesquisadores, professores, estudantes, extensionistas e produtores rurais. Apresenta,
semanalmente, uma tecnologia gerada ou adaptada por Unidades de Pesquisa da Embrapa.
O programa vai ao ar todas as sextas-feiras,
das 9 as 10 horas da manha.

Agéncia de Informacao Embrapa

A Agéncia de Informagao Embrapa € um sistema web que possibilita a organizacao,
o tratamento, o armazenamento, a divulgacdo e o acesso a informagdo tecnoldgica e ao
conhecimento gerados pela Embrapa e outras instituicdes de pesquisa. Essas informagdes
estdo organizadas numa estrutura ramificada em forma de drvore, denominada Arvore do
Conhecimento, na qual o conhecimento é organizado de forma hierarquica.

A Agéncia de Informacdo Embrapa contém, portanto, o conjunto de todas as
Arvores do Conhecimento desenvolvidas pelas Unidades Descentralizadas da Embrapa,
sobre produtos e temas do negdcio agricola. Nos primeiros niveis desta hierarquia, estao os
conhecimentos mais genéricos e, nos niveis mais profundos, os mais especificos. Cada item
da Arvore é denominado "né" e sdo definidos a partir da subdivisdo sucessiva do contetddo
(“subnés™). As Arvores do Conhecimento contém informacdes validadas sobre todas as
etapas da cadeia produtiva dos produtos (cultivo e criacio) e sobre os temas diversos. Além
dessas informacdes, a Agéncia de Informacao Embrapa possibilita ao usudrio o acesso a
recursos de informacdo (artigos, livros, arquivos de imagem e som, planilhas eletrOnicas
etc.) na integra. Até o momento estdo disponiveis para o publico as Arvores do
Conhecimento Agronegécio do Leite, Feijao, Espécies Arbéreas da Amazonia, Banana,
Bioma Cerrado e Agricultura e Meio Ambiente. Podem ser acessadas por meio do Portal
Embrapa, no endereco: http://www.embrapa.br/agencia. Além dessas Arvores, cerca de 35
outras serdo disponibilizadas para o publico apds passarem pelos processos de garantia de
qualidade e mais 32 estdo sendo propostas num novo Projeto Corporativo que foi
submetido ao Macroprograma 5 da Embrapa.

O formato de navegacdo arvore hiperbolica, dividida em nés e subnos, oferece ao

usudrio uma nocao visual da maneira como o conteudo foi organizado. Partindo do geral
para o mais especifico, a metidfora da arvore passa justamente a idéia de ramificagdo,
mostrando as ligacdes entre as abordagens de cada tema. Por exemplo, na linha Cultivos, os
nds bésicos sdo pré-producdo, producdo e pds-producdo, a partir dos quais, cada cultivo

apresenta seus proprios subnds correspondentes.
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O projeto Agéncia de Informacdo Embrapa foi concebido para explorar as
potencialidades do meio online. Um dos motivos € a abrangéncia, em termos de publico,
possibilitada por essa nova midia. Além de produtores, estudantes e pesquisadores, tem-se
em mente também o papel dos multiplicadores: profissionais como técnicos agricolas, que
lidam com computadores e com a web, por exemplo, podem levar as informacdes até
comunidades que ainda ndo acessam a Internet. Também pensando nas dificuldades ja
enfrentadas por quem se aventura pelo ambiente virtual e, muitas vezes, se perde no mar de
dados disponiveis, a Agéncia de Informagao adota padrdes internacionais de catalogagao
para documentos publicados na Internet, proporcionando mais facilidade na recuperacdo de

seus conteuddos.

CONCLUSOES

Como vimos, a Era da Informac¢do é uma realidade que as politicas publicas nao
podem negar e muito menos negligenciar. H4 que se desenvolver programas para que as
tecnologias de informacdo e o conhecimento possam tornar-se disponiveis para uma parcela
cada vez maior da informacao. Elas podem ser implementadas juntamente a programas de
alfabetizacdo e como um complemento no processo ensino-aprendizagem.

No meio rural, vemos que algumas instituicdes tém tomado a frente nesse processo.
Novas metodologias para a transferéncia de tecnologias t€ém sido adotadas, respeitando a
coletividade e a participacdo do agricultor. Assim como defende Lash (1994), redes
interinstitucionais visando a proporcionar um fluxo de informacdes eficiente entre as
diversas instituicdes geradoras de conhecimento e os produtores rurais sdo articuladas,
visando, principalmente, a “identificar e adotar métodos, veiculos de comunicacdo e
prioridades que respondam aos interesses da agricultura familiar e as condicdes do
agricultor” (Embrapa, 2000).

E papel da Embrapa Informagio Tecnolégica a producio de informagdo e a
transformagao dessa informag¢do em conhecimento e, portanto, em insumo bdsico para a
producdo em todos os segmentos do meio rural. No entanto, hd ainda nesse processo um
grande abismo. Os municipios com menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) séo

também os menos assistidos do ponto de vista do acesso as tecnologias e a informacao.
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“Portanto, onde hd exclusdo social hda também uma perversa relagdo de causa e efeito: a
exclusdo tecnologica” (Pereira, 2007).

A integracdo das midias impressa — representada nas minibibliotecas, da eletronica,
via programas de radio (das midias a mais democratica e universal), televisao e a prépria
Internet, por meio da Agéncia de Informacdo Embrapa, reforca-as mutuamente, e
constituem uma importante estratégia de comunicacdo e dissemina¢do da informac¢do. Essas
acdes contam com o apoio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
integram as agdes estratégicas do Programa Fome Zero do governo federal.

Sdo necessdrias, portanto, acdes e politicas publicas que, a guisa de inserir
socialmente os excluidos, possam também inclui-los nas ferramentas tecnoldgicas e a tudo

o que a Ciéncia tem produzido de respostas a sociedade.
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