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Absztrakt

Tanulmanyunk azt a kérdést vizsgdlja, hogy milyen lehet6ségeket nyudjthat a kapcsolathaldzati
megkozelités az 6nkéntesség-kutatas szamara. Kiinduldpontunk az dnkéntesség definicidja, amelyet a
kilonbdz8, a témaval kapcsolatos paradigmdk bemutatdsa kovet. Tanulmanyunk fékuszdban a
kapcsolathalézati megkozelités all, kiemelve azt, hogy a kapcsolathdlo-elemzés milyen lehetéségeket
rejt az onkéntesség kulonbdzE formdinak vizsgdlataban, illetve milyen el6zményei vannak ennek a
megkozelitésmodnak a terllet kutatdsdban. Ehhez egy rovid attekintést nyuUjtunk a fontosabb
haldzatelemzési kulcsfogalmakrdl is. Fontosnak talaltuk kihangsulyozni az dnkéntesség-kutatas soran
felmerUlt innovativ kapcsolathdlézati megkozelitést is, melyet egy sajat kutatasbdl szarmazé példaval
szemléltetiink. Végezetill gyakorlati tdmpontokat szeretnénk nydjtani a szervezeti vezet6k szamadra,
bemutatva a kapcsolathdlé-elemzés segitségével végzett kutatdsok hasznosuldsat a mindennapokban.

Kulcsszavak: kapcsolathalé-elemzés, dnkéntesség, dnkéntesség kutatdasanak paradigmai, innovativ
kapcsolathalé-elemzés, dnkéntesség a gyakorlatban,

Network analysis outlook in the research of volunteerism
Eliza Bodor- Eranus — Akos Bocskor

Abstract

Our study explores the potential of the network-study approach in the research on volunteerism. Our
starting point is the definition of volunteerism followed by the different paradigms related to the
subject. Our study focuses on the network-study approach, highlighting the potential of network
analysis in the study of different forms of volunteerism and the history of this approach in research in
the field. For support, we also provide a brief overview of the key concepts in network analysis. We also
wish to emphasize the innovative network approach that emerged during the research of volunteerism,
which is illustrated by an example in our own research. Finally, we would like to provide practical
guidance for organisational leaders, showing how research using network analysis can be utilized in
everyday life.

Keywords: network analysis, volunteerism, paradigms of volunteerism research, innovative network
approach, volunteering in practice
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A kapcsolathdldzati megkozelités viszonylag Uj szemlélete a nonprofit szektor és ezen belil is
az onkéntességgel foglalkozd kutatdsoknak. Habar a tarsadalmi kapcsolatok jelent&ségét
kezdettdl fogva felismerték a szakterilet kutatdi, de a 2000-es évekig szinte csak statisztikai
leirasok sziilettek a témaval kapcsolatban és azéta is inkdbb az ilyen jellegl kutatdsok
domindlnak. Ugyanakkor a civil szféra — ezen beliil az 6nkéntesség — egy , kapcsolati” jelenség
is, Keane (2001) példaul ugy irja le a civil tdrsadalmat, mint egy 6sszekapcsolt, tébbrétegl
tarsadalmi teret: lokalis és globalis kapcsolatokkal. llyen értelemben a tarsadalmi
kapcsolathalé-elemzés az 6nkéntesség esetében egy olyan mddszertani megkozelitést takar,
amelynek soran mikroszinten (egyének kozotti kapcsolatok), mezoszinten (csoportok kozotti
kapcsolatok), illetve akar makro-szinten (szervezetek kozotti kapcsolatok) is vizsgalhatjuk a
kapcsoléddsi pontokat.

E megkozelitésnek azért van kiemelt jelentGsége az dnkéntes kutatdsok esetében, mivel ezen
keresztiil lehet megragadni a kapcsolati mintazatokat akar mindharom vizsgalati szinten. A
kapcsolatok sajatossagainak megismerése a hatékonyabb munkaszervezést, a segit6
haldzatok létrejottét és az onkéntesek motivacidinak megismerését és erGsitését egyarant
szolgalhatjak. A relevans szakirodalmat elemezve ugy tinik, hogy a kapcsolathaldzati
megkozelités jelenleg kiaknazatlan a hazai 6nkéntesség kutatasaban.

Tanulmanyunkban ezért arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy milyen kapcsolathald-
elemzési lehet8ségek rejlenek az 6nkéntesség kutatdsaban. irdsunkban bemutatjuk az
onkéntesség kutatdsanak paradigmdit, kiemelve a kapcsolathdlézati kutatasok eddigi
eredményeit és ramutatva a tovabbi kutatdsi lehetSségekre. Végezetil az onkéntes
szervezetek szempontjabdl targyaljuk a kapcsolathdlozati megkozelités gyakorlati

alkalmazasainak lehet&ségeit.
AZ ONKENTES KUTATASOK PARADIGMAI

Az oOnkéntesség fogalmanak és teriileteinek meghatarozdsara szamtalan definicid, illetve
taxondmia sziletett mar, ugyanakkor az dltaldnosan elfogadott, tanulmanyunk
kiinduldpontjat képezd definicid szerint: nem ellenszolgdltatasért, donkéntesen (szabad
akaratbdl, belsé indittatdsbél) végzett tevékenység, amely mas személy vagy a tarsadalom

hasznat szolgdlja. Fontos jellemz6 tovdbba, hogy tervezett segitésrél van szé, ahol az
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onkéntesek kinyilvanitjak akaratukat és elkotelezettségliket, hogy masokon segitsenek, és
erre a célra a szabadidejikbdl aldoznak id6t (Clary et al. 1998).
Az onkéntességgel kapcsolatos elméleteket és empirikus kutatdsokat Snyder és Omoto az
altaluk kidolgozott folyamatmodellben harom f6 csoportba sorolja:
e az 6nkéntesség el6zményei,
e az Onkéntesség tapasztalatai,
e az Onkéntesség kovetkezményei;
Mindharom ,életszakasz” esetében megkilonboztetik az egyéni, az interperszondlis, a
szervezeti és a tarsadalmi szinteket (Snyder — Omoto 2008). A legtobbet az el6zmények
szakaszt kutattdk (Hustinx et al. 2010) vagyis azt, hogy kik és miért végeznek 6nkéntes
tevékenységet. A motivaciokat illetéen a szakirodalmat attekintve Snyder és Omoto a
legfontosabb szempontok kdzott a személyes értékeket, a kozosségi és tarsadalmi ligyek irdnti
aggodalmat, a karrier el6mozditasat, a személyes és szakmai kapcsolathalé bdvitését, az
egyéni fejl6dés vagyat, illetve az 6nbecsilés novelését azonositjak be (Snyder — Omoto 2008).
A hazai kutatdsok tobbek kozott a tarsadalmi értékeket (altruizmus, segitészandék,
egylittérzés, elkotelez6dés egy tarsadalmi tigy mellett) kifejez6 érték-motivaciok jelentGségét
emelik ki (Bartal - Kmetty 2011). Ugyanakkor egyre inkdbb hangsulyosabba valnak az
ugynevezett ,Uj” motivacids tényezd6k, kiilonoésen a fiatalok korében, mint példaul az Uj
ismeretek szerzése és hasznos készségek elsajatitdsa (Fényes 2021).
A Snyder és Omoto 4altal feldllitott tipizalds szerint a kutatdsok masodik csoportja az
onkénteseknek a tevékenységlik soran szerzett tapasztalataira fékuszal, tobbek kdzott a mas
onkéntesekkel és a kedvezményezettekkel valé interperszonadlis kapcsolatokra, az elvégzett
munka, a személyes szikségletek és elvarasok kielégitésének, valamint az o©nkéntes
szervezetnek az 6nkéntes altali megitélésére, és masoknak az 6nkéntes munkaval kapcsolatos
(érzékelt) reakcidira (Snyder — Omoto 2008). Az 6nkéntes tapasztalatok pozitiv és negativ
érzéseket is generdlnak: az empdtia, a segitségnyujtds, a csoporthoz vald tartozads és a
kilonleges tevékenységek pozitiv, mig a tevékenységhez kapcsolddo stigmatizacid (példaul az
AIDS onkéntesek esetében), illetve a csalddtagok és baratok részérdl érkezé kritikai negativan
hatnak (Snyder et al. 1999; Snyder — Omoto 2008; Stiirmer et al. 2005).
A kévetkezmények szakasza pedig az o©Onkéntesek hozzaalldasaban, tudasaban és
viselkedésében az onkéntesség hatdsdra bekdvetkezd valtozasokra, a nyujtott szolgaltatas

élettartamara, valamint az 6nkéntesség hatékonysaganak a megitélésére fékuszal (Snyder —
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Omoto 2008). A kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség pozitiv hatdssal van
a résztvevlk onbecsilésére, tanulmanyi eredményeire, bizalmara, egészségére és altalanos
optimizmusara (Brown et al. 2003; Snyder — Omoto 2008; Thoits — Hewitt 2001).

Bar a szerz6pdaros nem tér ki konkrétan a kapcsolathalé-elemzésre, de Snyder és Omoto (2008)
folyamatmodelljébe jol illeszkedik ez a mddszertan, hiszen mind az 6nkéntesség el6zményei,
mind pedig a tapasztalatok, de még a kovetkezmények esetében is indokolt volna megismerni
a kapcsolatok szamossdagat, illetve 0sszetételét, ugy a formalis, mind az informalis kapcsolatok
tekintetében. Mig az el6zményeknél a kapcsolathaldzati varakozdsokat (Uj szakmai, illetve
személyes kapcsolatok bdvitését/valtozasat) lehetne feltarni, a kbvetkezmények esetében
pedig a kialakult kapcsolatok hatasat a jollétre, a tapasztalatok vonatkozasaban lehet6ség
nyilik a kapcsolathalézat mikro-, mezo- és makroszint( vizsgalatara is, a formalis és informalis
kapcsolatok esetében, tovdbba olyan kapcsolathaldzati mintazatok identifikaldasara, amelyek
az onkéntes szervezeti mikodés hatékonysagat javitanak. A tapasztalati szakaszban fontos, és
eddig kapcsolathalézati modszerrel nem igazan vizsgalt aspektus, az dnkéntességbdl vald
kilépés. Haski-Leventhal és Bargal dnkéntes fazisok és atmenetek modellje (volunteer stages
and transitions model) 6t kilonb6z6 Onkéntességi szakaszt és ezeket Osszekotd négy
atmenetet és kétféle tavozasi folyamatot azonosit. A szerz6paros (Haski-Leventhal — Bargal
2008) altal identifikalt korai kilépést példaul indokolhatjak kapcsolathaldzati sajatossagok is,
ha példaul valakinek nem sikeril kapcsolati szempontbdl kell6en integralédni az énkéntes
programba, és marginalis vagy izolalt szerepet tolt be a szervezeten beliil.

A makroszintnek szamité intézményi kornyezet és a tdrsadalmi kontextus jelentésége sem
Ujkeletld az oOnkéntességkutatasban, és ahogyan azt tobb szerz6 is hangsulyozta, az
onkéntességhez kapcsolédd olyan kulcsfontossdagu értékeket, mint amilyen masok
megsegitése, a szolidaritds, a méltanyossagra és tarsadalmi igazsagossagra valé torekvés,
ezeket sok kulturaban a valldsi tanitdsok kozvetitik. Az onkéntesség elterjedtségére és
mikodésére nagy befolyast gyakorld kulturdlis hatdsok kozé tartozik az is, hogy az adott
tarsadalomban milyen individualis, illetve kollektiv értékek domindlnak: az egyént tartjak-e
felel6snek teljes mértékben a sajat jolétéért vagy inkabb az allam, esetleg a civil/nonprofit
szektor feladatanak tartjdk-e a jolét biztositasat. Salamon és Anheier tarsadalmi eredet
elmélete (social origins theory) az 6nkéntesség tipusainak és elterjedtségének orszagok
kozotti kialonbségeit az eltéré joléti rezsimekkel (liberalis, szocidldemokrata, korporativ-

etatista) magyardazta, melyet empirikus adatokon is teszteltek (Salamon — Sokolowski 2003).
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Eszerint az 6nkéntesség legnagyobb mértékben a liberalis és a szocidldemokrata rezsimekben
fordul el8, de mig a liberalis rezsimekben az allam alacsony szint( joléti koltekezései miatt erds
nonprofit szektor és (szocialis) szolgdltatas jellegli onkéntesség jellemz6, addig a magas allami
joléti kiadasokkal rendelkezd szocidldemokrata rezsimekben kisebb nonprofit szektor és
els6sorban expressziv jellegli 6nkéntesség jellemz6.
A kiilonb6z6 kulturdlis hatasokbdl és tarsadalmi értékrendekbdl szarmazo eltéré perspektivak
jol megjelennek Rochester és munkatarsai felosztdsaban is, akik a motivacio, a tevékenységi
terlilet, a szervezetei kontextus és az Onkéntes szerepek alapjan harom kilénb6z6
onkéntességgel kapcsolatos paradigmat kilonboztetnek meg (Rochester et al. 2010). Az els6
megkozelitésmdd a nonprofit paradigma, amely a szerz6k szerint a dominans paradigma a
tarsadalmi megitélés és a kutatok korében is. Ezt a megkozelitésmddot az dnkéntesség
altruisztikus, filantropikus értelmezése jellemzi, mely els6sorban a tarsadalmi jolét
(gondoskodas, tamogatds, tandcsadds a raszoruld csoportok szdmara) teriletéhez
kapcsolédd, a nonprofit szektorba tartozé professzionalisan szervez6d6 formadlis szervezetek
altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, ahol az 6nkéntesek specifikus, el6re meghatarozott
szerepekre kerilnek kivalasztasra. A masodik megkozelitésmadd a civil tdrsadalom paradigma,
mely az Onsegitésre és a kolcsonds segitségnyujtasra helyezi a hangsilyt és a szocialis
segitségnyujtdson tulmutatdéan a kozpolitika mdas terileteit is érinti, pl. varostervezés,
kozlekedésfejlesztés, kornyezetvédelem. Ebben a megkozelitésmodban a szerzék szerint a
teljesen Onkéntes munkara épul6é tarsuldsok jellemzéek a fizetett menedzsmenttel és
személyzettel rendelkez6 nonprofit lgynokségekkel szemben. A harmadik perspektiva az
O6nkéntesség, mint komoly szabadidGs tevékenység (serious leisure) paradigma. Ide elsGsorban
az alkalmi, illetve a projekt-alapi onkéntesség (példaul egy kulturdlis esemény
megszervezése) tartozik, melynek jellemzd terilletei a mivészetek, a kultura, a sport és a
rekreacié. Mindez megvaldsulhat 6nkéntes tarsuldsokban és nagy Osszetett szervezetekben
is. Az onkénteseket a bels6 motivacio jellemzi: az 6nkifejezés igénye, lelkesedés egy célért, a
sziikségesnek tartott tudas és készségek megszerzésének és gyakorlasanak a vagya. A szerz6k
kiemelik, hogy léteznek hibrid formak is, amelyek tobb perspektiva jellemzgit is magukban
foglalhatjak (példdul a civil paradigma aktivizmusat és a nonprofit paradigma szolgaltato
szemléletét is).
A tanulmany kovetkez6 részében ratérink a kapcsolathalozati szempontok vizsgalatara. A

(kvantitativ) halézatelemzés elsGsorban a zart csoportokat tudja jol kezelni (gyakori
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modszertani hivelykujjszabaly a 80 szazalék feletti kérddiv kitoltottség), igy elsGsorban a
formalis, szervezeti keretek kozott megvaldsuld onkéntességet, ezen belil is kiemelten az
onkéntes tevékenység sordn megvalosuld tapasztalatokat tudja jol vizsgdlni, bar ahogy
kordbban irtuk, az 6nkéntesség el6zményei és kovetkezményei teriiletén is fontos szerepet

jatszhatnak a tarsadalmi kapcsolatok.3
A KAPCSOLATHALQ-ELEMZES SZEREPE AZ ONKENTES KUTATASOKBAN

A kapcsolathdlé-elemzés eredete és modszertana

A kapcsolathalé-elemzés egy adott csoporton beliil tarja fel a szerepl6k kozotti kapcsolatokat
valamilyen szempont szerint. A kapcsolathdlézati kutatdsok gyokerei hdrom
tudomanyteriletre vezethetGek vissza: a fizikara (Kurt Lewin és Fritz Heider uttoré kutatasai),
a matematikara (kil6nosen a grafelméletre) és az antropoldgiara (szervezeti kapcsolathalok
kutatdsa) (Kilduff — Tsai 2003). A tarsadalomtudomanyokban a kapcsolathalé-elemzés
kdzvetlen el6zményeinek a tarsadalmi bedgyazddas (Granovetter 1973; Polanyi 2001[1944])
és a tarsadalmi t6ke (Bourdieu 1986; Coleman 1988; Putnam 1995; 2000) vizsgalatai
tekinthet6ek. Mark Granovetter , A gyenge kotések ereje” (1973) ciml m(ivében az ,erés
kotések” (példaul csaladtagok, kozeli baratok) mellett a ,,gyenge kotések” (példaul lakdhelyi,
munkahelyi ismer6sok) vizsgdlatanak a fontossagara hivja fel a figyelmet, melyek 0sszekotik
tarsadalmi szinten az er6s kotésekbdl all6 csoportokat. A ,gyenge kotések” szinte
nélkilozhetetlenek a tarsadalmi életben vald sikeres boldogulashoz, azok az egyének, akik
csak a sajat kozvetlen kornyezetiikbe vannak erésen integrdlva fontos informacioktdl,
lehet6ségektdl esnek el példdul a munkaerépiacon (Granovetter 1973; 1995[1974]). James
Coleman és Pierre Bourdieu munkassagukban a tdrsadalmi kapcsolatokra, mint t6kejészagra
tekintenek, amelyek bizonyos helyzetekben és koriilmények kozott atkonvertdlhatéak mas
t6kefajtakra példaul anyagi tékére (Bourdieu 1986; Coleman 1988).

Ezek az elméleti megkodzelitések jol kombinadlhatéak a kapcsolathdlo-elemzés
fogalomrendszerének két kulcsfogalmaval, a reciprocitdssal és a tranzitivitdssal. Utdbbi

fogalom arra utal, hogy az egyének az olyan kapcsolatokat preferdljak, ahol egy vagy tobb erds

3 Ugyanakkor mostanaban a vilagjarvany okozta lezarasok miatt jobban elGtérbe kerllt az informdlis 6nkéntesség
is, Carlsen és munkatarsai példaul az informalis dnkéntesség és a tarsadalmi kapcsolathaldk viszonyat vizsgaltak
ebben az idGszakban (Carlsen et al. 2021).
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kotést megosztanak, ellenkezd esetben az egyensuly nélkili kapcsolatok kiegyenlitése
iranyaba fognak cselekedni (lasd. strukturdlis kiegyensulyozottsag elmélete: Cartwright —
Harary 1956; Heider 1946). Egy rendkivil egyszer(i példan szemléltetve ez azt jelenti, hogy
amennyiben X személy (kozeli) baratja Y-nak és Z-nek is, akkor erds strukturalis nyomads alakul
ki arra vonatkozdan, hogy Y is bardtja legyen Z-nek, ellenkezé esetben a harom tagbdl allé
kiscsoportban mar a meglév6é kapcsolatok stabilitasa is kérdésessé valhat. A kapcsolatok
reciprocitdsa esetén a kiegyensulyozatlansdg kovetkezményei taldn még egyértelmibbek
(példaul, ha X baratjanak tekinti Y-t, de Y nem tekinti baratjanak X-et). Egy tovabbi fontos
kulcsfogalom a homofilia, vagyis az a feltételezés, hogy az egyének tobb (és szorosabb)
kapcsolatot létesitenek a hozzajuk valamilyen szempont mentén (nem, etnikum, életkor,
érdekl&dési kor stb.) hasonld tarsaikkal. Ugyanakkor |athaté a fentebb leirtakbdl, hogy az
egyének jelentds része (kilonosen a tarsadalmi hierarchia kozéps6 és alsdbb szintjein) gyakran
akkor juthat (j informacidkhoz, ha a sajatjatél eltéré tarsadalmi csoportokkal &pol
kapcsolatokat (heterofilia).
A kapcsolathald-elemzés kiindulasi pontja lehet az egyén® (ego hdlézat) vagy a csoport. Egyéni
szinten a kapcsolathald-elemzés nemcsak a diadikus (két szerepld kozotti) kapcsolatokat veszi
figyelembe, hanem a triddokat (harom aktorbdl all6 viszonyrendszert) is, mely kiilénbségtétel
Georg Simmel német szociolégus munkassagaig nyulik vissza (Simmel 1902, 2009[1908]).
Simmel szerint a triddok mindig magukban hordozzdk a diadok alakitasdanak lehet&ségét, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy a harmadik tag a diddnak lesz alarendeltje. Ebben az esetben a
broker az a szerepl, aki ,tertius gaudens”-ként ugy profitadl, hogy kozben fenntartja a két
masik fél kozotti tdvolsagot. Ennek a kapcsolatnak sajatossaga, hogy a brdoker befolyassal bir a
két félre. Ezt a simmeli kapcsolatot gondolta tovabb Fernandez és Gould, akik feldllitottak 5
kapcsolddasi tipusbdl allé broker-tipoldgidjukat a triddok esetében (Fernandez — Gould 1994).
A tdrsadalmi csoport szintjén a csoportot alkotd egyének kozotti kapcsolat kerdilt
feltérképezésre (Scott 2017; Wasserman — Faust 1994). Ennek soran kiemelten fontos
mutatdk a haldzat sdrlisége és reciprocitasa. A kapcsolathaldzat siriisége olyan mutatd, amely
a tagok kapcsolatait vizsgalja és akkor a legmagasabb, ha a halézat minden tagja kozott van

kapcsolat (példaul mindenki ismer mindenkit). A reciprocitds azt mutatja meg, hogy mennyire

4 Az aktorok nem csak egyének, hanem nagyobb entitasok példaul szervezetek vagy szervezeti egységek is
lehetnek.
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viszonzottak a kapcsolatok, vagyis a kapcsolatok iranyat veszi figyelembe, és akkor a
legmagasabb, ha mindenkinek olyan kapcsolata van, amelyik a masik fél részérdl is
kapcsolatként lett jel6lve. Fontos mutatd még a kézelség mutatdja, amelyik arra utal, hogy
milyen tavol talalhaté egyik egyén a masiktdl, vagyis, ha nincs kdzvetlen kapcsolat kozottik,
akkor hany koztes személyen keresztiil tud eljutni egyik egyén a madsikig. A sdrd
kapcsolathalézatokkal szemben vannak olyan halézatok, amelyek ,strukturdlis lyukakat”
tartalmaznak, vagyis egymastdl jol elkilonithetd sliri kapcsolatokbdl allé csoportok
egylttesét jelenti, egy-egy athidalasi lehet6séggel. Ezek a fajta csoportosulasok kedveznek az
informaciéaramlasnak és az innovacionak (Burt 1999).

A tdrsadalomtudomanyi, gazdasagi és pszicholdgiai megkozelitések kiemelt jelentséget
tulajdonitottak a kapcsolathalézatok azon szerepl8inek, akik a hdlézaton belili pozicidjuknak
koszonhet6en valamilyen szempontbdl kulcsszerepet jatszanak. Az els6 ilyen szerepld a
kapcsolatok szamanak és erGsségének koszénhet6en a szociometriai sztar (Mérei 1996) vagy
véleményvezér (Burt 1999) poziciét betoltd aktor. A mdsodik szerepl6 az izolalt csoportok
kozotti , hid” szerepét jatszd és ezaltal az informacidodramlast biztositd , bréker” (Fernandez —
Gould 1994). Burt (1999; 2005) véleménybrdkereknek nevezte el azokat az egyéneket, akiknek
olyan a kapcsolathalézatuk, hogy kapcsolataik révén strukturalis lyukakat , hidalnak” at, és igy
informacids el6nyre tehetnek szert. Ezen szerepl6k kapcsolathaldzati jellegl vizsgalata az
innovacidé terjedését (innovacid diffuziot) vizsgalé modellekben kaptak elsésorban magas
figyelmet, amikor valamilyen prevencids program (példaul drogprevencié) soran azt
vizsgaltak, hogyan terjed az informacié a csoport tagjai kdzott, és azt talaltak, hogy a sok
kapcsolattal rendelkez6 egyének (véleményvezérek) hatékonyan tudjak terjeszteni a
programot tarsaik kdzott (példaul Valente — Davis 1999).

Tovdabbi kapcsolathaldzati elemzés lehetdsége rejlik abban, hogy az egyéneket egyéb
csoportosulasokhoz vagy eseményekhez rendeljik, példaul egyes szervezetek képviselGinek
valamely bizottsagi tagsaga vagy konferencia részvétele. Matrixban elképzelve az egyes sorok
a szervezeti képvisel6ket jel6lik, az oszlopok pedig az egyes eseményeken vald részvételt.
Anheier és Katz (2004) szavaival élve, ezek a dualis halézatok olyan elemzési lehetGséget
rejtenek, amelyek az adott eseményen vald résztvevSk kapcsolatait vizsgdlhatjdk, vagy a
résztvevék egyéb eseményeken vald részvételi aktivitasat, példaul az eserny6 szervezetek
esetében.

A kapcsolathaldzat feltérképezése torténhet kvalitativ mddszerekkel (interjuk, narrativ
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interjuk) vagy kvantitativ (kérdGives) felméréssel. Rogers (1983:278) négy mddszert emlit a
véleményvezet6k identifikaldsara:

e 3 szociometriai modszert,

az informatorok értékelésének modszerét,

az Onértékelés modszerét, és a

o résztvevs megfigyelést.

KérdGives felmérések esetében a leggyakoribb adatfelvételi méd a névgenerator tipusu
kérdéseket alkalmazza, amikor bizonyos kérdések esetében a valaszadonak meg kell jel6lnie

azokat az embereket/eseményeket/szervezeteket, akikkel/amelyekkel kapcsolatban All.
Az bnkéntesek kapcsolatainak vizsgdlatai lehetdségei

Tekintve, hogy a civil szféra, ezen belll az 6nkéntesség egy , kapcsolati” jelenség (Keane
2001:23 -24), az onkéntes kutatasok elméleti megkozelitései alapvetéen a tarsadalmi
tényez6k (kontextus, integracid, szerepek), az egyéni jellemz6k és az er6forrasok témakoreit
érintik (Einolf — Chambré 2011). A kapcsolathdlé-elemzés relevanciaja elsGsorban a tarsadalmi
tényez6k esetében meril fel. A tdrsadalmi kontextust illetéen az dnkéntesség tarsadalmi
bedgyazddasaval kapcsolatban, az dnkéntesek és mads tarsadalmi csoportok, a tarsadalmi
kornyezet kozti kapcsolatok feltardsa soran (példaul Mellor et al. 2009), mig a tdrsadalmi
integrdcio tekintetében a fokusz az egyéni kapcsolathald alakuldsanak vizsgalatan van. Ide
tartoznak azok a kutatasok, amelyek az Onkéntesek kapcsolathaldjanak méretét és
Osszetételének a hatdsait vizsgdljdk. Figyelemre méltd példaul, hogy a tobb tarsadalmi
kapcsolattal rendelkez6 egyéneket gyakrabban kérték fel 6nkéntes munkdra (példaul Bekkers
2005; Okun et al. 2007), kiléndsen, ha voltak mar onkéntesként tevékenykedd bardtaik
(Wymer 1999 idézi Einolf — Chambré 2011). Emellett azok, akik mas tarsadalmi
tevékenységekben is részt vettek szintén nagyobb valdszintiséggel 6nkénteskedtek (Putnam
2000). Az onkéntesség ugyanakkor nem csupan a tarsadalmi integracido kovetkezménye,
hanem egyben az oka is lehet, mivel az 6nkéntesség Uj tarsadalmi kapcsolatok |étrehozasanak
és dapolasanak a terepét is jelentheti (példdul Prouteau — Wolff 2008). Az 6nkéntesség
kozdsségi élményt nyujt, melynek sordn baratsagok alakulhatnak ki a csapattagok kozott, a
kozos munka pedig erésitheti ezt a kozosségi élményt: az onkéntesek altaldban tdmogatjak
egymast munkdjukban, a kevesebb tapasztalattal rendelkez6 o©nkéntesek pedig

tdmaszkodhatnak tapasztaltabb tdrsaik segitségére (Toraldo et al. 2016). Mindezt

113



. . & .
2022.2(1):104-122. .:.T.:. ?z"E'ﬁL"ETES
aldtamasztjak azok a kutatasok is, amelyek azt mutatjak, hogy minél inkabb tamogatva érzik
magukat az 6nkéntesek és minél jobbak az dnkéntes szervezeten beliil a kapcsolatok, annal
kisebb valodszinliséggel l1épnek ki az 6nkéntességbdl (példaul Haski-Leventhal — Bargal 2008;
Hidalgo — Moreno 2009; Maslanka 1996). Paik és Navarre-Jackson egy olyan modellt
hasznaltak, amelyben a tdrsadalmi és szervezeti kotelékek, a vallasi elkdtelez6dés és az
onkéntes szervezethez toborzé kapcsolatok képviselik a tdrsadalmi kapcsolathalok
diverzitdsat. Eredményeik alapjan a toborzas erGsen befolydsolja az onkéntességet, ami
ugyanakkor Osszefliggésben all a tarsadalmi kapcsolatok sokrétliségével, a szervezeti
kotelékek szamaval és a vallasgyakorlassal (Paik — Navarre-Jackson 2011 cit. Perpék 2011).

A tdrsadalmi szerepekhez kapcsoléddan fontos kiemelni, hogy az 6nkéntesség maga is egy
tarsadalmi szerep, melyet batorithatnak vagy elbizonytalanithatnak mas tarsadalmi szerepek
(Einolf — Chambré 2011). Emellett az onkéntesség kompenzdlhatja a mds tarsadalmi
szerepekben valé teljesités, onmegvaldsitas hianyat és az életszakaszok kozotti dtmenetbdl
szarmazo tarsadalmi szerepvesztést, példaul a munkabdl nyugdijba vonulas esetén (Einolf —
Chambré 2011).

Hazai vonatkozdsu kapcsolathdldzati kérdGives felmérést Tésenyi és munkatdrsai végeztek
korhazi lelkigondozok kérében (Tésenyi et al. 2017). A valldsi alapon szervezddd dnkéntesek
esetében azt tapasztaltdk, hogy az egylttmikodésre vald készséget leginkdbb az adott
személy ismertsége hatdrozta meg, nem annyira a vallasi csoport, amelyhez tartozott.
Tanulmanyukban azt is kiemelték, hogy a sikeres lelkigondozas esetében nagyon fontos lenne,
hogy az 6nkéntesek kapcsolathdldzata srd legyen, ekkor ugyanis a munka eredményességét

tekintve a tudastranszfer hatékonyabban valdsulhatna meg.
Egy uj megkézelités: Dinamikus kapcsolathdlo-elemzés a révid tavu dnkéntesség esetében

Specidlis helyzet all fenn akkor, amikor az énkéntesek rovid tavd munkaban vesznek részt,
példaul egy konnylizenei fesztival esetében. A konnylizenei fesztivalok tobbnyire nem
haladjak meg az egy hetet, azonban az 6nkéntesek kapcsolatai ezen idétartam alatt jelent6sen
valtozhatnak. A fesztivdlonkéntesek azért keriiltek a tudomanyos kutatas kozéppontjaba —
még a COVID-19 jarvanyhelyzetet megel6z6en —, mert sajatos szerepet jatszanak a kulturalis
szérakoztatdiparban. Mindamellett, hogy a fesztivalok soran az 6nkéntesek feladata a for-
profit szektor (példdul konnylzenei fesztival szervezdk) segitése, a részvételt erGsen

befolyasolja a fesztival altal képviselt értékek (példaul a kénnylzenei stilusok) és a sajat
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személyes fejlédési lehetdségeik valamilyen kombinacidja. F6képp a gyors technoldgiai
fejl6édésnek és digitalizacionak koszonhetéen, a munkaer6piacon a munkaltatdok olyan
tulajdonsadgokat helyeznek elGtérbe az elméleti és gyakorlati jartassag mellett, mint példaul a
munkavallalok fejlett problémamegoldd- és kommunikacids készségei (Levy — Murnane 2004).
Utdbbiak esetében jo gyakorlati terep tud lenni a fiatal palyakezd6k szdmara a fesztivalokon
vald (6nkéntes) munkavégzés, ugyanis ez a terep épp az ismeretlen emberekkel torténdé
sikeres egylttmi(kodést és gyors problémamegoldast hivja életre. Azonban épp a
fesztivalokon, a rendezvény id6beli korlatja miatt, az események rendkiviil gyorsan zajlanak,
az onkéntesek kapcsolathaldzatai is dinamikusan alakulhatnak. Mivel a kapcsolathaldzati
felmérések altaldban statikus képet nyujtanak adott id6pontban, adott szerepl6k kozotti
viszonyrél, a dinamikusan alakulé kapcsolatokat érdemes dinamikus felméréseknek aldvetni.
A hazai fesztivalok esetében, a 2000-es évek 6ta szamos kutatas sziiletett (példaul Ercsei et al.
2015; Gabor 2000; 2004; Gabor — Szemerszki 2006; Pap 2019; Pdpay — Kis 2015), azonban
kapcsolathalo-elemzést is alkalmazé kutatas csupan az E6tvos Lérand Kutatasi Haldzat
Tarsadalomtudomanyi Kutatdkdzpontjaban (kordabban MTA TK) mikédé CSS-RECENS
kutatdcsoport jévoltabdl jott 1étre. 2018-ban a kutatdcsoport a Fesztival Onkéntes Kézpont
onkénteseit vizsgdlta a Sziget Fesztival ideje alatt. Ebben a vizsgalatban a kutatds az 6nkéntes
szervezet ,kOzépvezetSi” rétegére, a mentorokra fokuszalt, dinamikus kapcsolathalo-
elemzést alkalmazva (Bodor-Eranus et al. 2021). Az adatfelvétel a klasszikus kapcsolathaldzati
kutatdsokban alkalmazott névgenerdlasi kérdésekkel tortént, részben a munkahelyi
elégedettségre és elkotelez6désre, tovabba a pletykdra vonatkozd kérdésekkel. Ezt
egészitette ki az a naponta kétszer torténs adatfelvétel, szintén névgeneralds mdodszerével,
mellyel a kapcsolatok alakuldsat prébalta megragadni. Erdekessége volt az adatfelvételnek,
hogy a napi kérdGiveket a mentorok okosdrdkon toltotték ki. A felmérésben a résztvevék
szama 32 f6 volt, ami megegyezett a mentorok, vagyis az 6nkéntes szervezet adott szervezeti
szintjének Osszlétszamaval. A kutatdsi eredmények felhivtdk a figyelmet a formalis és
informalis egylttmd{kodési és kommunikaciés halézatok kozotti kilonbségre. Tovabba a
kapcsolatok dinamikus elemzésének koszonhet6en lathatova valt, hogy mig kezdetben a
formadlis kapcsolathalé igen s(rd volt, a fesztival végéhez kdzeledve ennek sdrlisége csokkent.
Vagyis mig kezdetben rengeteg munkahelyi jellegli informacié terjedt a hdlézatban a
szervezeti formalis kapcsolatokon keresztil, a munka rutinnd valasaval az ilyen jellegl

informacio terjedése csokkent. Az informadlis egylttm(ikodési és kommunikacios halézatok is
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erGs intenzitdst mutattak kezdetben, de a fesztival végére dominalni latszottak a barati
kapcsolatok, megjelent a klikkesedés (2-3 személy kézotti kolcsonds kapcsolatok).

Tekintve, hogy a 2018-as kutatds csupdn az 6nkéntes szervezet egy szintjére 6sszpontositott,
2019-ben a kutatdcsoport kiterjesztette a kutatast a teljes 6nkéntes bazisra a Sziget Fesztival
ideje alatt. Ez 2019-ben kozel 1200 Onkéntest érintett a harom szervezeti szinten:
koordinatorok, mentorok és dnkéntesek, beleértve az idegen nyelvl 6nkénteseket is. Az
adatfelvétel ezuttal is dinamikus kapcsolathalézati jellegl volt, vagyis naponta toltottek ki a
kapcsolathalézatra (formalis és informadlis egylittm(kodési és kommunikaciés haldzatok)
vonatkozd kérdéseket, azzal a kiilonbséggel, hogy a kérdGivet az Onkéntesek sajat
mobiltelefonjukon, egy applikdcidba agyazva tolthették ki. Ennek a kutatdsnak az els6dleges
célja volt megvizsgdlni, hogyan lehet ekkora mintan és ilyen kihivast jelentd terepen, mint a
konnylzenei fesztival, sikeresen lebonyolitani az adatgyljtést, emiatt az eredmények , pilot”
jellegliek. A kapcsolathaldzati kutatdsokban akkor tekinthetd sikeresnek az adatgydijtés, illetve
akkor lehet tudomanyos szempontbdl jol értékelni az eredményeket, ha a vizsgalt populacid
legalabb 80 szazaléka kitolti a kapcsolathalozatokra vonatkozo kérdéseket. A fesztival végére
majdnem 1400 kitoltott kérdbivvel rendelkeztlink (az adatbazis tisztitast kovet6en), amelyek
tobb mint 16 000 kapcsolathdldzati jel6lést tartalmaztak. (A kérddives adatgy(ijtést tovabbi 98
interjaval egészitettik ki, amelyek segitettek az eredmények interpretalasaban.) A kérdGiv
napi kitoltési rataja korilbelll 20 szazalékos volt, tehat viszonylag alacsony a célzott 8§
szazalékos ratdhoz képest, ugyanakkor sok tanulsagot is levonhattunk a kutatdsi periddus
végére, mind az adatfelvételi technika, mind pedig a kapcsolathalézatok tekintetében. Az
alacsony valaszadasi rata leginkdbb abbdl adddott, hogy a kérdGivet a kitolték egy
applikacidba agyazva tolthették ki. Az applikacio béta verzidja abban az évben keriilt el6szor
bevezetésre, az 6nkéntesek nem voltak hozzdszokva a haszndlatahoz, annak ellenére, hogy az
étkezési kuponok érvényesitésére kellett hasznalniuk. Tovabbi nehézséget okozott az
applikacié hasznalatakor a nem megfelel§ internet elérhetéség, illetve az okostelefonok
hidnya néhany onkéntesnél. A technikai feltételek hidnyat fokozta a kérdéivvel kapcsolatos
informacidhiany is, ugyanis nem mindenki értesiilt arrél, hogy a kérdGivet naponta ki kell
tolteni, illetve az, hogy példaul sorkuponokra bevalthatdé nyereményjatékban vesznek részt
azok, akik a kérdGivet naponta kit6ltik. Mindezen hianyossagok mellett értékes adatokkal
gazdagodott a kutatécsoport. A dinamikus adatokat figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy a

munkahelyi beszélgetések haldzata joval srlibb volt a személyes beszélgetések haldzatdhoz

116



202 .02 ONKENTES

OTO SZEMLE 2022.2(1):104-122.
képest. Az dnkéntes szervezet Ugy latszik, hogy megtaldlta a sikeres kommunikacié modjat, a
munkaval kapcsolatos teenddk és kérdések hatékonyan terjedtek a halézaton belil, ennek
koszonhet6en a munkabdl fakadd problémak is hatékonyan és gyorsan orvosolhatékka valtak.
A személyes témakban folytatott beszélgetéseket illetéen, ugy tlinik, a teljes donkéntes
szervezetben dominaltak a kozeli barati kapcsolatok. Sok dnkéntes eleve barattal, baratokkal
érkezett a programba, a velik fenntartott informalis kommunikacié fontosnak bizonyult a
program végéig, ugyanakkor jelent8s szamu Uj barati kapcsolatok is kialakultak. Erdekessége
volt a felmérésnek a normakovetésre, illetve normaszegésre vonatkozé kutatasi dimenzio,
amelynek soran azt taldltuk, hogy a kérd6ivben az o©nkéntesek nem jel6lték be a
normaszegdket, azonban az interjuk soran szamtalan normaszegési helyzetrél szamoltak be,
konkrétan megjel6lve azokat a személyeket, akik nem tartottdk be a szabdalyokat. Nem
szandékos, de értékes eredményt hozott maganak a kérdGivnek a kitoltésére vonatkozd
»Csalas”. A kérdGiv kitoltéséért a valaszaddk kozott naponta kisorsoltunk 20-60 f6t (a kitoltési
gyakorisagnak és a nyeremény mértékének — mely a kulacsoktél a sorkuponokig terjedtek —
megfelel6en), akik masnap egy erre a célra felallitott pultnal vehették at a nyereményeiket.
Rendkivil népszer( volt a sdrkupon mint 0sztonz8, ezért némely valaszadd azt a stratégiat
valasztotta, hogy naponta tobbszor is kitoltotte a kérdbivet. A ,csaldsi” stratégia igen
hatékonyan terjedt az egy munkakorben dolgozdok korében, valdszinlleg a szimpatian,
bizalmon alapulé kapcsolatok esetében. A leggyakoribb ilyen jellegl kihagas 2-5 alkalommal
fordult el6 egy-egy személynél, de voltak kirivd esetek is, amikor valaki 198-szor kiildte be a
napi kérdGivet. Ez az attitlid szorosan dsszefliggott egyébként azzal a kutatasi eredménnyel is,
mely szerint az 1200 Onkéntes esetében viszonylag nagy volt a redundancia, tobb
munkakdrben is tapasztalhatdk voltak udgynevezett ,lres jaratok”, amikor valaki érakon
keresztll unatkozott a sajat kihelyezett posztjan, vagyis volt ideje a kérdGiv kitoltésével
kisérletezni. A szervezeti szinten tapasztalt redunddns helyzetek feltarasai egyébként oriasi
tanulsaggal jartak a Fesztival Onkéntes Kézpont szdmara is, a szervezeti hatékonysag névelése

érdekében a feladatok Ujragondolasa mar folyamatban volt.
OSSZEGZES

Az onkéntes tevékenység olyannyira meghatarozé dimenzidjat alkotjak a kapcsolatok, hogy

maga az onkéntes munka nem johetne létre, ha az onkéntesek nem allnanak kapcsolatban
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azokkal, akiknek segiteni szeretnének, illetve akikkel egyitt segiteni szeretnének. Annak
ellenére, hogy a kapcsolatok jelent6ségét az onkéntességgel foglalkozé kutatdasok mar a
kezdetektdl fogva hangsulyoztdk, a kapcsolathdldzati megkozelités csupan az elmult években
gylrdzott be a tudomanyteriletre. A kutaték elkezdték felismerni azt, hogy a hatékony
onkéntesség kialakitasaban (akar a toborzas, akdr a motivacio, vagy hatékony munkavégzés
tekintetében) kulcsszerepet jatszik a kapcsolathalézat megismerése.

Fontos kiemelni, hogy ugyan vannak kezdeményezések annak leirdsara, hogy a kapcsolathald-

elemzés hogyan hasznosithaté a gyakorlatban egy civil vagy onkéntes szervezet esetében,

azonban jelenleg ezen a téren is vannak fehér foltok. Osszesitve az altalunk feltérképezett
irodalmat, a kovetkez6kben megprobaljuk o6sszefoglalni a gyakorlati hasznosulds
irdnyvonalait.

e Az eddigi kutatasok alapjan ugy tlinik, hogy a civil szervezetek 0Osszekapcsoltsaga
(interconnectivity) viszonylag gyenge viladgszinten. Mikdzben a ,kis vilag” (small wolrd)
elméletében Milgram (1967) kimutatta, hogy az egyének egymastdl vett tdvolsaga
atlagosan 6 lépésre (6 koztes kapcsolatra) szoritkozik, addig a civil szervezetek korében
mért hasonld kutatas (Anheier — Katz 2004) 5158 civil szervezetet vizsgalva, a koztiik levé
atlagos tavolsagot 7,3 lIépésnek taldlta. Hazai szinten erre vonatkozdéan nem tortént még
felmérés, azonban a civil szervezetek tevékenységének lathatosdga érdekében, nagyon
hasznos lenne kapcsolathdlé-elemzéssel rdmutatni, hogyan lehetne erGsiteni a szervezetek
kozotti kapcsolatokat.

o A civil vagy onkéntes szervezetek bedgyazottsagat illetéen szintén el6remutatd lehet a
kapcsolathalé-elemzés, akar a szervezetek kapcsolatait vizsgalva a kornyezetiikkel, akar a
szervezetek és feladatok kozotti kapcsolatok elemzése szempontjdbdl. Ez a fajta vizsgalat
nemcsak a szervezeti sajatossagokat tarhatja fel, hanem az esetleges regiondlis
kiilonbséget is. Példaul (Anheier — Katz 2004) azt taldltak, hogy a nyugati civil szervezetek
(példaul Svajcban) s(irlibb kapcsolatokkal rendelkeznek, mig a déli orszagokban (példaul
Etidpiaban) a kapcsolatok globalisabbak, hiszen periféridlis helyzetiikbdl fakaddan
érdekikben all a tébb kapcsolattal rendelkez6 nyugati szervezetekkel valé kapcsolatépités.
Ilyen szempontbdl Magyarorszagon a regionalis kllénbségek vizsgalatdanak is lenne
létjogosultsaga, ramutatva, hogy mely szervezetek esetében érdemes erdsiteni a vidéki
jelenlétet, hol érdemes tobb dnkéntest toborozni.

e A kapcsolathalo-elemzés tovabbi gyakorlati hasznosuladsa szervezetfejlesztési szempontd,
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az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek szamara. A szervezeten belili formalis és
informalis egyuttmdkodési és kommunikacios kapcsolatok feltérképezése ravilagithat a
szervezeti mikodés hidnyossdgaira, példaul, ha valamelyik szervezeti egység nem kell6en
integralt, vagy ha valamelyik szervezeti egységben a tagok marginalizdlodnak. A szervezeti
elégedettséget vagy elkotelez6dést ravetitve a kapcsolathaldzatokra arra is fény derilhet,
ha valamelyik szervezeti egységben elterjed az elégedetlenség és az esetleg éppen a
szervezeti egység kozponti szereplGjét érinti, akkor megfontolanddva valhat az egység
vezetbjének levdltdsa. Tovdbbi aspektus lehet a pletyka terjedése szervezeten belil, ami
szintén jol modellezheté egy kapcsolathaldzati felméréssel, ugyanis a negativ pletyka
terjedése kdros lehet a szervezeti mikodésre. Végiil, a teljesitmény is jol levetithet6 a
szervezeti kapcsolathdléra, ugyanis lehet6vé valik azon szerepl6k azonositasa, akik
teljesitmény szempontjabol kiemelked6k, de a szervezeti kapcsolathaldban margindlis
szerepet toltenek be, a motivacid szempontjabdl ezek fontos informacidval tudnak birni
egy szervezeti vezet§ szamara.
A szervezeti tagok tarsadalmi bedgyazottsdgdanak vizsgdlata is fontos gyakorlati
szempontokat tarhat fel. A legtobb ©6nkéntes munka esetében fontos a megsegitett
célcsoportot képezb egyénekkel valé kapcsolatépités, amit egy megfelel6 kapcsolathaldzati
adatgydjtés jol tud illusztralni (melyik onkéntes hany megsegitett emberrel tartja a
kapcsolatot). Ugyanakkor, mivel a szakirodalombdl ismert, hogy az 6nkéntesek hajlamosak
tobb szervezet keretein belil torténé 6nkéntes munkdban is részt venni, fontos lenne latni,
hogy a munka és feladat a kapcsolatok soran hogyan valdésul meg. Ez az 6nkéntes
munkatervezéshez, kapacitasnoveléshez vagy csokkentéshez nyujt fontos vezetGi
tdmpontokat.
Végiil fel szeretnénk hivni a civil és dnkéntes szervezetek vezet6inek figyelmét arra, hogy a
digitalis technoldgiai kornyezet folyamatosan és rendkivil gyorsan valtozik, és ma mar egyre
tobb olyan adatgy(ijtési mddszer is rendelkezésiinkre all, amelyek a kapcsolathalé-elemzést
kiegészitik, ezaltal novelve a szervezeti hatékonysdgnak és a munka eredményességének
szervezési lehetdségeit. llyen szempontbdl Ujszerli megkodzelitésnek tekinthet6 az online
térben megvaldsult 6nkéntes kapcsolathalék vizsgalata, tovadbba a rovid- és hosszu tavu
Onkéntesség esetében a kapcsolathdld szerepének és jellemz8inek vizsgdlata példaul
ismétl6d6 adatfelvételekkel (l1asd.: dinamikus kapcsolathdlé-elemzés), vagy olyan kiegészité

adatfelvételekkel, mint példaul az nkéntes tevékenységhez kapcsolddd passziv adatgylijtés
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(pl. Iépésszamlalas, pulzusmérés). A tudomanyos kutatdsi ambicié egyre nagyobb mértékben
veszi figyelembe a passziv adatgy(jtésb6l szarmazd adatokat, melyek nagyon hasznos
kiegészitGi a kapcsolathdlo-elemzésnek, ennek technikai feltételeire tesz kisérletet jelenleg a
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