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RESUMEN

La monografia titulada “Propuesta de disefio de un manual de control interno bajo
el modelo Coso, para los procesos de disponible, cartera e inventarios, en las
empresas comercializadoras de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago,
es el resultado de un arduo desarrollo de todo un marco teorico e investigativo,
desarrollado bajo los criterios académicos propios del proceso formativo de futuros
profesionales de la disciplina contable.

La investigacion es de caracter descriptivo y analitico soportado en los métodos
deductivos y en el analitico, con un desarrollo de campo realizado mediante la
aplicacion de encuestas dirigida a los gerentes y administradores donde se realiza
una exploracion de la situacion actual del control interno.

El trabajo final se desarrollé en cuatro grandes capitulos a saber: el primero hace
un recorrido teérico, conceptual y legal de los elementos necesarios para el disefio
de un Manual de Control Interno bajo el modelo COSO II, el segundo muestra los
principales aspectos resultado del diagnosticar sobre la situacion actual del control
interno en las empresas comercializadoras de productos plasticos y desechables
que operan en el municipio de Cartago, Valle, el tercero comprende la
caracterizacion de los elementos, procedimientos y politicas propios de la
estructura de un manual de control interno, y por ultimo se presenta la estructura
de un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO Il. Termina el documento
con las conclusiones derivadas del diagnéstico y cumplimiento de los objetivos
trazados.

Palabras Claves: Control interno, manual, cartera, inventario, disponible,
rentabilidad, modelo COSO II.
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INTRODUCCION

La monografia que se presenta a continuacion, refleja los principales aspectos
derivados del diagndstico, caracterizacion y elementos de control requeridos en el
manejo del disponible, cartera e inventarios de las empresas comercializadoras de
plasticos y desechables de la ciudad de Cartago con tecnologia tecnificada, que
responde a la realidad en el funcionamiento del sistema de control interno en este
tipo de empresas.

Es necesario reconocer que al interior del ambiente empresarial se precisa la
definicion de un sistema de control interno apropiado a los diversos procesos
operativos, administrativos, contables y financieros. EIl desarrollo del sistema de
control interno implica que cada uno de los elementos empresariales, estén
regidos por un proceso previamente dado, integrado y dinamico, con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas establecidas.
El sistema de control interno debe ser intrinseco a la cultura administrativa de
cada entidad, y en especial aquellas que de alguna manera estan en la busqueda
de procesos mas flexibles que obedezca a las exigencias de mayores niveles de
competitividad en el mercado. También se reconoce que el sistema de control
interno presenta ciertas limitaciones que impiden que el sistema, como tal, sea
confiable; por esta razén se hace necesario establecer mecanismos de control
asociado a la cultura y dinamica de cada empresa, respondiendo a la realidad
econdmica, operativa y administrativa, ademas que dichos control sean los mas
adecuados posibles a las operaciones y estructura de la empresa sin dejar de lado
la necesaria identificacion de los niveles de riesgos internos y externos, con miras
a proveer una seguridad razonable, en cada proceso y en la informacién contables
y financiera requerida para elaborar los estados financieros.

El ambiente de control proporciona una atmdsfera en la cual la gente conduce sus
actividades y cumple con sus responsabilidades de control, sirve como
fundamento para los otros componentes.

Dentro de este ambiente, la administracion valora los riesgos para la consecucion
de los objetivos especificos. Las actividades de control se implementan para
ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de la administracion
para manejar los riesgos, por lo tanto, se captura y comunica a través de toda la
organizacion la informacion relevante. El proceso total es monitoreado vy
modificado cuando las condiciones lo justifican.
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El Control Interno implica la difusion desde la alta gerencia la responsabilidad de
su desarrollo a todos los individuos de la organizacién, encaminados hacia la
prevencion de los riesgos y para evitar anomalias en la actuacién administrativa,
ademas, busca promover la eficiencia en la ejecucion de las operaciones de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracién de la organizacion.

Hechas las precisiones, se termina referenciando que la monografia se desarrolla
a partir de un tipo de investigacion es de caracter descriptivo y analitico soportado
en los métodos deductivos y en el analitico, con un trabajo de campo realizado
mediante la aplicacion de encuestas dirigida a los gerentes y administradores
donde se realiza una exploracion de la situacion actual del control interno.

El trabajo final se desarrollé en cuatro grandes capitulos a saber: el primero hace
un recorrido tedrico, conceptual y legal de los elementos necesarios para el disefio
de un Manual de Control Interno bajo el modelo COSO I, el segundo muestra los
principales aspectos resultado del diagnosticar sobre la situacion actual del control
interno en las empresas comercializadoras de productos plasticos y desechables
que operan en el municipio de Cartago, Valle, el tercero comprende la
caracterizacion de los elementos, procedimientos y politicas propios de la
estructura de un manual de control interno, y por ultimo se presenta la estructura
de un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO Il. Termina el documento
con las conclusiones derivadas del diagnéstico y cumplimiento de los objetivos
trazados.

Los investigadores reconocen la oportunidad del presente trabajo como parte del
proceso formativo en el aula, ademas de haber servido como un complemento
integrador de los diversos temas disciplinares y confiados que los resultados
presentados han de servir de guia y fuente de consulta a otros estudiantes y
profesionales en la construccién de conocimientos y nuevas propuestas con la
incorporacion de valor acorde a las circunstancia propias del entorno. El trabajo
como opcion de grado se desarrolla bajo un rigor consultivo y acorde a los
lineamientos metodologicos dados por la Universidad del Valle, y bajo esta
premisa se espera sea un material de consulta y referente para incentivar a otras
personas a proponer avances investigativos sobre la materia y la disciplina del
control.
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1. ANTECEDENTES

En la busqueda de la informacion precedente al estudio investigativo sobre el
control interno y el COSO Il, se obtuvo informacion referente al origen de estos
modelos asi como algunos escritos y trabajos de investigacion de manera
acertada, que en su contexto se aproximan a esta propuesta investigativa, como
se describe a continuacion:

Origen del control interno y el modelo COSO:

El denominado "INFORME COSQ" sobre control interno publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica
referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afnos por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL
COMMISSIONON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creé en Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS).

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

American Accounting Association (AAA)

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
Financial Executive Institute (FEI).

Institute of Internal Auditors (lI1A).

Institute of Management Accountants (IMA).

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers &Lybrand, se trataba
entonces de materializar un objetivo fundamental:

“Definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema”,
logrando asi que a nivel de las organizaciones publicas o privadas,
se cuente un marco conceptual comun, una visién integradora que satisfaga las
demandas generalizadas de todos los sectores involucrados’.

! https://es.scribd.com/doc/53014635/Informe-Coso, consulta 13-10/2016
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A continuacidn se describe otras investigaciones que se aproximan a esta
propuesta:

La propuesta hecha en la Universidad del Valle donde se realizo la tesis por los
autores Macias B. Fernando y Cruz Antonio (1996) sobre la tematica “Disefio de
un Sistema de Control Interno del efectivo en el centro de salud Luis H. Garces-
siloe 4” cuyo objetivo era apoyar las medidas de control financiero en el centro de
salud. A través del disefio y elaboracion de normas y procedimientos para el
manejo de ingresos y egresos.

Continuando con estos precedentes, se encuentra Monascal C. Fernando Enrique
(2010) con una “Propuesta de Gestion de Control Interno”, donde se planteaban
los factores que directa o indirectamente afectan el proceso de auditoria de control
interno de la gerencia de auditoria. Su objetivo fue generar una propuesta de
mejora para el area de gerencia y auditoria en la empresa ITALVANES SA. Se
concluyd que existe un gran desconocimiento en la aplicacién de los métodos de
control interno y las actividades que abarca y quiénes son los responsables de su
ejecucion.

Finalmente el trabajo de grado de Guzman N. Diana Verénica y Pintado P. Maria
Alexandra (2012), el cual propone “Un disefio de un Manual de Control Interno
administrativo y contable para el area de contabilidad de la universidad Politécnica
Salesiana”, planteaba la necesidad administrativa que tiene todo ente econémico
en cuanto se trata de salvaguardar sus recursos.

El objetivo propuesto fue de elaborar un sistema adecuado de control interno que
proporcione al area una herramienta para el fortalecimiento de sus actividades y
procesos cotidianos. Con este trabajo se evidencio que para que un sistema de
control interno funcione con eficiencia se necesitan programas de entrenamiento,
motivacién y participacion apropiada del recurso humano, creando en el personal
una cultura corporativa encaminada a evitar operaciones fraudulentas.

Asi entonces se puede afirmar que el control interno ha sido la preocupacién de la
mayoria de las entidades, que aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo
cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos
publicados por organizaciones profesionales, universidades y autores individuales,
basta con que uno de los 6rganos de ese gran cuerpo funcione mal para que
repercuta en el resto y en el resultado final.
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2. EL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Es por ende que para las empresas objeto de estudio es de mucha importancia la
tenencia y desarrollo del mismo. Esto asegura que tan confiable es su informacion
financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. El control apoya
procesos que tienden a eliminar, minimizar o a evitar riesgos, y fraudes, asi mismo
estan dados para proteger y cuidar de alguna manera los activos y los intereses
de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en
cuanto a su organizacion.

Una caracteristica importante en las PYMES" de la ciudad de Cartago es la falta
de formalidad y organizacion, acompanado de una ausencia casi total en algunos
casos y muy parciales en otros de un sistema formal y serio de control, asi mismo
poco o nada se encuentran debidamente definidos y escritos los manuales de
procedimientos, o de politicas, las cuales en la mayoria de los caso no son dadas
a conocer y si no se dan a conocer mucho menos son aplicadas por todos los
miembros de la empresa.

Podemos decir que: “Las necesidades de control de una empresa,
cualquiera que sea su magnitud, aumentan en proporcion directa a su
crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de planificacion y
control que se aplican en los procesos operativos de la organizacion’

El control interno es una parte vital que debe quedar plasmada bajo un adecuado
sistema al interior de las empresas y que por lo tanto, todos deben tener presente
para una adecuada funcionalidad que tienda a reducir o minimizar los riesgos en la
operacion normal de la empresa que implique manejo, administracion y
disposicion de recursos econdmicos y financieros.

*PYMES: Pequefias y medianas empresas.
2 VALENCIA RODRIGUEZ, Joaquin. Control interno. Un efectivo sistema para la Empresa: Mad, 2006.
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Como se ha venido mencionando, el control interno en las PYMES es de vital
importancia para generar los mejores practicas internas conducentes a la
optimizacion de los recursos y a la evaluacion del desempeiio de la gerencia y las
areas operacionales de la empresa, tanto en lo administrativo como en la
operacion misma y la generacion de ingresos; beneficiando asi desde los duefios
hasta el propio cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la
empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en
la empresa.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES), tienen particular importancia para
la economia del pais, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion
de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnolégicos, y especialmente en este gremio de la ciudad de Cartago
encontramos indispensable el desarrollo de dicho manual puesto que:

¢ No existen planes, ni manuales que permitan conocer las funciones de los
empleados, asi como tampoco conocen los objetivos organizacionales.

e No estan claras las lineas de autoridad ni de comunicacion.

e Escasa segregacion de funciones, independientemente del tamano de la
organizacion, la responsabilidad de tareas que pueden inducir a
irregularidades y fraudes, recaen en una sola persona.

e No existe un adecuado control sobre los activos organizacionales.

e No esta clara la entidad o figura juridica de la organizacioén, encontrandose,
por una parte, incongruencias entre ésta y la formulacion de la informacion.

¢ No se percibe al sistema contable como un factor mas que interactua en las
Pymes, sino solamente como un ente independiente, que tiene fines
tributarios, por lo que no se toma en cuenta, en muchos casos, para la toma
de decisiones.

Pareceria, entonces, que es de suma urgencia el disefio de un sistema de control
interno organizacional y que ello puede incidir en la eficiencia y la eficacia de la
misma, con la finalidad de no poner en riesgo la posibilidad de continuar con los
negocios.
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las PYMES de
Cartago, se ha incrementado en los ultimos anos, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar y precisar, que la
empresa que aplique controles internos bajo el enfoque COSO Il en sus
operaciones, le permite un mayor nivel de confianza en su operacion y por tanto,
tiene elementos para establecer los indicadores para el seguimiento y medicion de
los resultados, es por eso razén, establecer la importancia de tener un sistema
interno de control que sea capaz de dar respuesta a los diversos factores y
variables mas criticas de la operacion, de los procesos contables y financieros al
interior de las comercializadoras.

Por consiguiente, el control interno bajo el modelo COSO Il comprende el plan de
trabajo de la organizacion comercial en torno a todos los procedimientos y la
necesidad de coordinarse y articularse de manera coherente a las necesidades
de control del negocio, en aras de un mayor nivel de proteccion y resguardo de
sus activos, verificar la exactitud de su registro y valoracién de los mismos en los
estados financieros y establecer el grado de confiabilidad de los datos contables-
financieros que se expresan en los estados financieros de las comercializadoras,
asi como también, medir a través de los indicadores respectivos la eficiencia,
eficacia, productividad y economia en el uso de los recursos y establecer asi
mismo, el nivel de custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las
exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos las areas que conforman una empresa
tiene cada una su respectivo grado de importancias, pero, existen areas que
siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su
funcionabilidad dentro de la organizacion.

Por esto la importancia de la informacién y "El control Interno es la base
sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del control
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interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un
aspecto negativo dentro del sistema contable".?

En este contexto, se esta ante un escenario de discusion el cual plantea sobre
cual ha de ser la estructura requerida en el disefio e implementacién de un
sistema de control interno en las empresas comercializadoras de plasticos y
productos desechables objeto del estudio investigativo, de tal manera que se
puede evaluar el presente y futuro de los negocios y que sea un apoyo para la
gerencia en la certeza en la toma de decisiones, razon por la cual; es necesario
centrarse en el problema que se traduce en la siguiente pregunta:

¢ Es aplicable el disefio de un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO II,
para los procesos de Disponible, Cartera e Inventario en las empresas
comercializadoras de plasticos y desechables con tecnologia tecnificada propio
de los municipios de Cartago, que responda a las necesidades de gestidon
Administracion y Financiera?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Las empresas en sus niveles mas elementales, no cuentan con los instrumentos
control contables y administrativos que le faciliten un eficiente desempefio; es asi
como se hace imprescindible disefar, estructurar y establecer y adoptar controles
operativos, administrativos, contables y financieros que permitan reflejar sus
resultados reales en los estados financieros, mediante los cuales se pueda medir
la capacidad de producir, revalorizar o reinvertir excedentes, determinar su
permanencia, proyeccion y viabilidad del negocio en el entorno.

Visto lo anterior, hay una serie de inquietudes adicionales que se plantearon para
buscar mediante este trabajo investigativo sobre el tema del control interno en
aquellas areas de mayor impacto propias de las empresas comercializadoras de
plasticos de la ciudad de Cartago.

e ;De qué manera el disefio de un sistema de control interno bajo en enfoque
COSO Il mejora la gestion de los procesos de disponible, cartera e inventarios
en las comercializadora de plasticos en la ciudad de Cartago?

3Catacora, F. (1996). Sistemas y Procedimientos Contables. Primera Edicidn. Editorial McGraw/Hill. Venezuela.
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¢ Cuales son los elementos centrales de control interno que requieren las
empresas comercializadoras de plasticos que operan en el municipio de
Cartago y que sea comun a otros negocios similares?

¢ Cuales son los elementos centrales de control interno que requieren las
empresas comercializadoras de plasticos que operan en el municipio de
Cartago y que sea comun a otros negocios similares?

¢ Qué componentes, elementos, procedimientos y politicas deben ser definidas
dentro de un manual de control interno bajo el enfoque COSO Il para los
procesos de disponible, cartera e inventarios que responda a las necesidades
de las empresas comercializadoras de plasticos y desechables en la ciudad de
Cartago, Valle?

2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto investigativo alusivo a un manual de control interno bajo en
modelo COSO Il, propio para los procesos de disponible, cartera e inventarios se
contextualiza a través de las siguientes delimitaciones cuyo propésito es ayudar a
comprender e interpretar mejor su analisis.

Limite espacial de la investigacion: la presente investigacion sera realizada
en la Ciudad de Cartago Valle Colombia

Limite poblacional o Universo: corresponde a las empresas PYMES
comercializadoras de Plasticos y Articulos Desechables con tecnologia
tecnificada.

Limite temporal de la investigacion: la importancia del tema a investigar
surge por los inconvenientes que tienen actualmente las empresas propias
de esta actividad.

Limite conceptual: la Investigacion tendra como eje tematico el control
interno en todo sus ambitos, el modelo de control COSO Il y sus
componentes, aplicado a empresas PYMES, en los procesos de Disponible,
Cartera e Inventario.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO II, aplicable a los
procesos de Disponible, Cartera e Inventario en las empresas comercializadoras
de plasticos y desechables con tecnologia de avanzada; localizadas en el
municipio de Cartago, Valle, que responda a las necesidades de gestion
administrativa y financiera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar las teorias, conceptos y normatividad juridica necesaria para el
disefio de un Manual de Control Interno bajo el modelo COSO I, que permita
la construccién de un apropiado manual.

e Diagnosticar la situacion actual del control interno en las empresas
tecnificadas dedicadas a la comercializacion de productos plasticos vy
desechables que operan en el municipio de Cartago, Valle.

e Caracterizar los elementos, procedimientos y politicas propios de la
estructura de un manual de control interno que responda a las necesidades
de las empresas comercializadoras de plasticos y desechables acorde al
enfoque COSO II.

e Estructurar un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO II, aplicable
a las necesidades del control como garantia de eficacia y eficiencia en el
manejo administrativo y financiero de las empresas objeto de estudio.
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4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El control interno en una empresa es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacién emanada de las actividades que se ejecutan
dentro de un ente econdémico. De la calidad del control interno, depende la calidad
de la informacion y la prevision de riesgos, por lo que es necesario hacer
evaluaciones periddicas a los sistemas de control y ajustar las debilidades que se
hallen para minimizar o eliminar los riesgos de pérdida econémica y/o de imagen.

Segun lo anterior, la investigacidn que se propone con el desarrollo de este trabajo,
busca abarcar los temas pertinentes al control interno bajo en enfoque COSO Il ,
para lo cual es necesario involucrar el criterio profesional de Contador Publico y
los conceptos adquiridos en el area de auditoria. Esto a fin de determinar la mejor
herramienta de evaluacién del sistema en un ente econdmico y aplicarla para
obtener resultados relevantes que permitan definir conclusiones para proponer
soluciones o mejoras al sistema de control interno, acorde con las necesidades
detectadas.

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las posibles
irregularidades, errores y propugna por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracién del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y
manejos empresariales.

“Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se
puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se
puede mejorar’ *

Es asi, como dado el rapido crecimiento de las PYMES de Cartago, y la
necesidad de la gerencia por implementar un sistema de control interno para
diagnosticar y evaluar la empresa. Se espera generar propuestas de
mejoramiento para la misma y ajustes si es necesario.

En el proceso de formacion profesional llevado a cabo en el programa de
contaduria publica en la universidad del valle, el estudiante tiene a su
disposicion para su proceso de saberes y conocimientos que los docentes van
entregando en la medida que se avanza en la formacion académica, ademas
de compartir el saber hacer que los demas estudiantes aportan gracias a su
practica real en las empresas en la cuales prestan sus servicios, en su

4 PEREZ Gonzalo. Balanced Scorecard. Revista Gerencie.com. junio 2008

25



conjunto alimentan el acervo de la disciplina contable para beneficio de los
futuros profesionales.

Finalmente tanto la universidad con su comunidad académica al servicio del
colectivo, las familias, la sociedad y los agentes econdmicos y empresariales
son ganadores cada uno en su campo y en sus fines previstos, en esencia, la
universidad ha de entregar un producto académico que se ha de pulir y
estructurar en el campo de la realizacién profesional y laboral y el ciclo ha de
continuar.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad contar con las bases necesarias para
determinar claramente el problema que se va a investigar como los es el tema de
control interno bajo el modelo COSO Il, en aras de obtener un manual propio para
los procesos de disponible, cartera e inventarios en las empresas comerciales
tecnificadas de la ciudad de Cartago, motivo por el cual se centré6 en averiguar
sus definiciones contrastandolas con otros autores y con otros modelos
relacionados con el tema que sirvieron de guia para el desarrollo de este trabajo, y
por ende el marco juridico que contextualiza la parte legal, ademas de lo anterior
se establece la importancia de definir de manera amplia y precisa todo lo
concerniente al Control Interno, para finalmente llegar a la propuesta de un
Manual pertinente para las empresas objeto de estudio, dando respuesta a los
objetivos propios de la investigacion.

5.1.1 Fundamentos teéricos

En estudios realizados sobre los sistemas de control interno se identific6 que unos
de los propodsitos fundamentales de la Resolucion 26/06 del Ministerio de Auditoria
y Control encargada de establecer la metodologia para la auditoria de gestion esta
encaminado a enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad , la deteccion temprana
de desviaciones o procesos susceptibles de mejoras en los procesos productivos
administrativos y de servicios y la aplicacion de medidas que sean necesarias de
manera oportuna. Ademas surge la necesidad de poseer sistemas integrales que
faciliten la medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional y sirvan de apoyo a los administradores en la
toma de decisiones.

Un adecuado Sistema de control interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiable los
registros y resultados de la contabilidad, que son indispensable para la buena
marcha de cualquier entidad. Un sistema de control interno bien planeado y
responsablemente ejecutado puede brindar, alertas, las evidencias para corroborar
la ocurrencia de anormalidades e irregularidades.

La no observancia de los principios de control interno en la elaboracion y
aplicacion de los procedimientos, normativas, mecanismos, planes, plantillas de
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cargos y otros que conformen el Sistema de Control Interno de las entidades,
posibilita el desvio y uso indebido de los recursos y la ocurrencia de hechos
delictivos, atentando contra la integridad de los dirigentes y trabajadores vy
propiciando su corrupcion.

El control interno es un proceso ejecutado con el vinculo y participacion de la alta
gerencia, siendo la cabeza y comienzo del proceso, en tanto que la administraciéon
y todo el personal de una entidad son los encargados de poner a caminar el
control interno en la organizacion, tanto los unos como los otros son los
responsables de disefar y proporcionar la seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes areas segun lo muestra la siguiente
grafica.

llustracion 1 Objetivos de Control Interno.

/\
/ #

// EFECTIVIDADY EFICIENCIA
/ EN LAS OPERACIONES

/ == n
CONFIABILIDADEN LA
/ INFORMACION
/ FINANCIERA
/ < _
4  CUMPLIMIENTO DE LAS
y LEYES Y REGULACIONES
/ APLICABLES

/ \
/

Fuente: Disefio realizado a partir de los elementos conceptuales del control
interno. Elaboracion propia, ilustraciéon tomada de los archivos estandarizados de
Microsoft office.

5.1.1.1 Definicién control interno:

Segun el libro Génesis del Control Interno se define: “El control
inferno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un
plan de organizacion, asi como métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que
proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y
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el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de
las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia
de la estructura de control interno, revision y actualizacion constante
es una responsabilidad de todos los directivos de la entidad.” ®

5.1.1.2 Objetivos del control interno:
o La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta util para la gestion y el control.

o Promover la obtencion de la informacién técnica y otro tipo de informacién no
financiera para utilizarla como elemento util para la gestion y el control.

o Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

o Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus
objetivos y mision.

o Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen
en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

5.1.1.3 Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de
los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

> Bacallao Horta, M.: "Génesis del Control Interno" en Contribuciones a la Economia, mayo 2009
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llustracion 2. Elementos de control interno.

|h Control Interno ]
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8

(Siﬁrema:-'. de informacion ¥ comunicacion cnnrahle}

Fuente: Esquema delineado a partir de los elementos de control enunciados.
Elaboracion propia, ilustracion tomada de los archivos estandarizados de Microsoft
office.

5.1.1.4 Sub-elementos del control interno

Estos son los objetivos y planes perfectamente definidos con las siguientes
caracteristicas:

Posibles y razonables,
Definidos claramente por escrito
Utiles, Aceptados y usados
Flexibles

Comunicado a todo el personal
Controlables.

O O O O O O
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llustraciéon 3. Clases de control interno

CONTROL INTERNO

CONTROL CONTROL

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Fuente. Esquematizado a partir del fundamento tedrico de las clases de control
interno. Elaboracién propia, ilustracion tomada de los archivos estandarizados de
Microsoft office.

5.1.1.5 Sistema de control interno:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervisién y los
procedimientos.®

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad,
previene que se violen las normas y los principios contables de general aceptacion.
Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un
conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno.

6 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. Control interno y fraudes. Ecoe ediciones. Tercera edicién. 2015
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llustracién 4. Sistema de control interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sub- Sistema
de control Sub- Sistema de Sub- Sistema
estratégico y control de de control
planes Operaciones Financiero
Vision, Mision, Logistica, compras, Contabilidad,
Presupuesto, ventas, Finanzasy
Planeacion comercializacion Auditoria

Fuente: Fundamento de Control Interno visto en Clase

5.1.2 Modelo COSO

Debido a la globalizacién y al entorno cambiante, econdémico y social en que se
encuentran las empresas, es esencial estar al tanto de estas, con el fin de prevenir
y tener mas control sobre las actividades.

Tales cambios, se ven reflejados, no solo por factores externos, sino también en
los controles que manejan distintas empresas en el mundo, con respecto a las
actividades de control, por tal motivo es preciso analizar, diferentes modelos, mas
representativos de algunos paises, para tener un punto de comparacion de las
herramientas de control interno existentes frente a la herramienta utilizada para el
desarrollo de este trabajo de grado es asi como se referencia lo siguiente:
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Tabla 1. Modelos de control interno

Es un modelo comun de control Interno con el cual las
organizaciones pueden implantar, gestionar y evaluar sus
sistemas de control interno para asegurar que estos se
mantengan funcionales, eficaces y eficientes, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad
1. MODELO COSO : | razonable, de conseguir en la empresa, las tres siguientes
categorias de objetivos:

e El ambiente de Control Interno
e Elementos de Control Interno
e FEvaluacion del riesgo

Es un amplio concepto del Control Interno,
proporcionando un foco mas extenso sobre la
2. MODELO COSO Il | identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo, es
una ampliacion del Coso |.

Es un renovado marco integrado de gestion de riesgos
que aumenta la confianza en cuanto a la eliminacion de
3. MODELO COSO riesgos y consecucion de_,objetivc.)s, mejorando la agilid.e,ad

I de los sistemas de gestion de riesgos en su adaptacion
con los entornos y aporta mayor claridad referente a la
comunicacion y la informacion.

Se fundamenta en sistemas de comunicacion y en el
control social, con planes de mejoramiento individuales.
Este modelo es producto de una profunda revision del
Comité de Criterios de Control de Canada sobre el reporte
4. MODELO COCO | COSO y cuyo proposito fue hacer el planteamiento de un
modelo mas sencillo y comprensible, ante las dificultades
que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente
algunas organizaciones.

Este modelo se fundamenta en los objetivos de control
existentes en la (ISACF)’, mejorados a partir de
5. MODELO COBIT estandares internacionales técnicos, profesionales,
regulatorios y especificos para la industria, tanto
existentes como en surgimiento.

Fuente. Elaboracién propia

* ISACF: Information Systems Audit and Control Foundation
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5.1.3 Importancia de la administracion del disponible, cartera e inventario

El efectivo es lo que le permite a la empresa invertir, comprar activos, mercancias,
materia prima, pago de ndmina, pago de pasivos, etc.

“El efectivo es el recurso mas importante que tiene toda empresa, por lo
que su administracion correcta es crucial para la adecuada y eficaz
operatividad de la misma.” "’

5.1.3.1 Definicion de disponible

El decreto 2650 de 1993 o plan unico de cuentas para comerciantes, define el
efectivo o disponible de la siguiente forma: “ Comprende las cuentas que registran
los recursos de liquidez inmediata, total o parcial, con que cuenta el ente
econdmico y puede utilizar para fines generales o especificos, dentro de los cuales
podemos mencionar la Caja, los depdsitos en Bancos y otras entidades
financieras, las Remesas en Transito y los Fondos”.

5.1.3.2 Importancia del disponible

La planeacion y proyeccion adecuada del flujo de efectivo necesario para el
correcto funcionamiento de la empresa, es una herramienta de gran importancia
para maximizar la utilizacion de los recursos.

Se debe tener especial cuidado en no tener exceso de efectivo, puesto que éste
con el paso de tiempo pierde su poder adquisitivo, por tanto, cualquier exceso de
efectivo debe ser invertido rapidamente para asi evitar la erosion de su capacidad
adquisitiva, y garantizar una rentabilidad adecuada de esos recursos.

El dinero disponible en caja, en las cuentas corrientes o de ahorro no genera
rentabilidad alguna, por lo que en lo posible no debe existir dinero en estos medios,
pues como ya se expuso, lo unico que se consigue es que pierda su poder
adquisitivo durante el tiempo que esté en ese estado.

Esto implica que debe existir un correcto equilibrio en el manejo del efectivo. No
debe haber mas de lo necesario, puesto que implica pérdida de poder adquisitivo y
representa un importante costo de oportunidad. Tampoco puede haber menos del
necesario puesto que en casos de urgencia se debe recurrir a recursos externos
los que son de alto costo.

7 Carlos Figueredo Méndez. Revista gerencie.com. 01/2010
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De ahi la gran importancia de una efectiva proyeccién de los flujos de efectivo de
la empresa que garanticen el conocimiento anticipado de la disponibilidades
futuras de efectivo, para asi mismo proyectar la salidas de efectivo tanto para
inversion como para el cubrimiento de las necesidades operativas.

5.1.3.3 Definicion de la cartera

La cartera comercial se compone por aquellas cuentas impagadas que surgen de
las transacciones realizadas a crédito por el ente econdmico en el giro ordinario de
sus negocios y en desarrollo de su objeto social.

“Sin duda alguna la cartera se constituye en el sistema circulatorio
del cuerpo empresarial, y depende de su buen manejo Ila
permanencia de la actividad econdmica y de la organizacion.
Muchas veces las empresas que son exitosas, salen al mercado a
conseguir negocios y clientes sin tener certeza de si las ventas
realmente fueron efectuadas, es decir si fueron recaudadas.

5.1.3.5 Importancia de la cartera en las empresas comerciales

Es necesario ser asertivos y entender que no basta vender por vender, sino
vender para recaudar, de no ser asi el sostenimiento de la empresa seria un
problema ya que hay que solventar gastos internos y externos, ademas
estariamos en contra del fin econdmico de la empresa: el animo de lucro.
Mediante esta nota se pretende hacer una pequefia reflexion y brindar algunas
herramientas al empresario sobre un aspecto muy importante y que en muchas
ocasiones se convierte en un dolor de cabeza: el manejo inteligente de la cartera.

Un mercado objetivo de clientes a operar, el riesgo que esta dispuesto a aceptar,
la rentabilidad minima con que se trabajara, el control y seguimiento que se
tendran; salvo excepciones ya que no debe otorgarse crédito a empresas sin fines
de lucro, como cooperativas, clubes, fundaciones, entre otras; La empresa debe
tener en cuenta para ceder créditos lo siguiente:

8 MUNETON VAHOS, Leidy Cristina. Articulo “Gestién Compartida”. marzo 16 del 2013
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llustracion 5. Parametros de las empresas para otorgar créditos

En el proceso de evaluacidn de un crédito para una

empresa se debe contemplar una evaluacidn

profunda tanto de sus aspectos cualitativos como
cualitativos.

Es necesario considerar el comportamiento pasado del

cliente tanto como cliente de la misma institucion como
de las demads instituciones

Despues de haber realizado un analisis concienzudo
del crédito es necesario tomar una decision por lo
que se recomienda escoger 4 o 5 variables de las
tantas que se dieron para su elaboracion

Fuente. Elaboracién propia, ilustraciéon tomada de los archivos estandarizados de
Microsoft office.

5.1.3.6 Fundamentos para el manejo y administraciéon de los inventarios

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios;
de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este
manejo tanto fisico como contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo de su actividad, un
estado confiable de la situacién econémica de la empresa.

5.1.3.7 Definicion de inventario

Como inventario se denomina, en el area de Contabilidad, la relacion
ordenada, detallada y valorada del conjunto de bienes o pertenencias que
constituyen el patrimonio de una persona, comunidad o empresa en un momento
especifico. La palabra, como tal, proviene del latin inventarium, que significa ‘lista
de lo hallado’ o ‘catalogo de cosas’.

En el ambito empresarial, el inventario se emplea para hacer el registro del
conjunto de bienes. Dichos bienes pueden estar destinados tanto para la venta
como para el proceso productivo.
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5.1.3.8 Propésito del inventario

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Dada la importancia de los inventarios en el éxito econdmico de las empresas, es
indispensable conocer de forma amplia aspectos relacionados con su
administracion, métodos de costeo y control, aspectos éstos que se esbozaran en
la presente investigacion.

5.1.3.9 Administracion de inventarios

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el
futuro. La administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos
bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan
decidir cuando y en cuanto reabastecer el inventario.

La administracion de inventarios se centra en cuatro (04) aspectos basicos:

Numero de unidades que deberan producirse en un momento dado.

En qué momento debe producirse el inventario.

¢ Qué articulos del inventario merecen atencion especial? y

¢ Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en
inventario?

O O O O

El objetivo de la administracion de inventarios, tiene dos aspectos que se
contraponen: Por una parte, se requiere minimizar la inversién del inventario,
puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros
proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay
que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer
frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccion
y venta funcionen sin obstaculos.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para comprender ampliamente la investigacidon a realizar se expresaran unos
términos propios basicos.

Tabla 2. Conceptos contables

PALABRA DEFINICION |
Un recurso econémico propiedad del negocio que se espera produzcal
beneficios en el futuro.

ACTIVO:

La cartera comercial se compone por aquellas cuentas impagadas que|
CARTERA: surgen de las transacciones realizadas a crédito por el ente econémico en el
giro ordinario de sus negocios y en desarrollo de su objeto social.

Son procedimientos que ayudan a asegurar que las polilicas de la direcciéon
CONTROL se lleven a cabo, se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en
cada una de las etapas de la gestion.

Proceso mediante el cual se determina el estado del Sistema de Control
Interno en el proceso contable, con el propésito de determinar su calidad,
nivel de confianza y si sus actividades de control son eficaces, eficientes y)|
econdémicas en la prevencién y neutralizacion del riesgo.

CONTROL INTERNO:

Es un modelo comun de control Interno con el cual las organizaciones
COSsO pueden implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para
asegurar que estos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

Es la representacion valorada en unidades monetarias de cada uno de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa (bienes, derechos |
obligaciones) y del resultado de la misma (ingresos y gastos), permite el
seguimiento de la evolucién de los elementos en el tiempo.

CUENTA:

Todos los valores representativos en dinero (papel moneda representados en
billetes y metalica), y otfros valores representados en cheques de la clientela,
DISPONIBLE: baucher de tarjetas débito y crédito que se tiene tanto en la Caja
general como en Bancos nacionales en cuentas corrientes, las Remesas
etc.

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

INVENTARIO: s e o
persona, empresa o institucion_[1]

Una inversion, en el sentido econémico, es una colocacién de capital paral

INVERSION: obtener una ganancia futura.

Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematizada las

MANUAL DE CONTROL]. N . . . . .
instrucciones e informaciébn sobre poliicas, funciones, sistemas,

INTERNO: procedimientos y actividades de la Unidad de Control Interno del Municipio.
Es el ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa son
PROCESO: registradas y resumidas para la obtencion de los Estados Financieros. Es el

ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa son registradas vy
resumidas para la obtencién de los Estados Financieros.

Es el acronimo depequeiia y mediana empresa. Se frata de
PYMES: la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un niimero reducido|
de trabajadores y que registra ingresos moderados

Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo|
RIESGO: financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tengal
consecuencias financieras negativas para una organizacion.

Fuente. Elaboracién propia
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

En busca de conocer mas a fondo sobre el sector comercial de productos de
plasticos y la linea de envases y empaques desechables en Colombia, es el
resultado de apuestas permanentes en la aplicacion de procesos de innovacion y
aplicaciéon de los multiples avances de las nuevas tecnologias para hacer mas facil
la vida de los consumidores y colocar a su disposicion articulos que puedan usar y
desechar rapidamente sin que eso les implique otros procesos como por ejemplo
articulos que al ser usados para consumir alimentos y bebidas deban ser lavados
y almacenados adecuadamente.

Esta llamada dinamica tecnoldgica, se esta convirtiendo por un lado en un renglon
de actividad econdémica que mueve millones de unidades y millones de pesos para
las empresas que se dedican a su comercializacion, pero también se esta
generando un problema de tipo ambiental por cuanto dichos productos tardan
miles de afos en ser absorbidos por la naturaleza.

El presidente de la Asociacién Colombiana de Industrias Plasticas, Acoplasticos,
Carlos Alberto Garay aseguré que en el 2011 el crecimiento del sector fue del 7.8
por ciento, cifra la cual contrasta con una caida en el presente ano cercana al
cinco por ciento. Precis6 que por la dinamica de la industria, en el corto plazo se
pueden modificar las tendencias y volver a los niveles de los ultimos 25 afios.

En materia de elaboracién, el sector de los plasticos procesa 980.000 toneladas
de resinas plasticas, de las cuales un 50 por ciento son de produccién nacional.
Actualmente cada tonelada de resina plastica tiene un valor en el mercado de
2.000 dolares, lo cual equivale al 50 por ciento del producto terminado, es decir
que si se procesara un millon de toneladas, este costaria 2.000 millones de
dodlares. Teniendo en cuenta los calculos anteriores, la produccion de articulos
plasticos en Colombia tiene un valor de 4.000 millones de ddlares al afio.

En cuanto al tema de importacion estas vienen aumentando notoriamente toda vez
que llega producto de la China, Ecuador y Peru en condiciones desiguales de
competencia. El dirigente gremial precisdé que el sector se ve castigado por las
importaciones de bajo precio que se originan por un dolar barato que facilita las
internaciones de materias primas y castiga fuertemente las exportaciones.

“La revaluacion tiene un efecto muy perjudicial para la produccién local, no solo en
oferta exportable sino en atencién para el mercado interno”, indic6 Garay. La
revaluacion y la inestabilidad cambiaria en la industria plastica pueden tener
impactos en el ejercicio econdmico hasta del diez por ciento anual.
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<<El vocero de Acoplasticos, anoté que las 600 empresas que agrupa el
gremio y que analiza el DANE generan mas de 40.000 empleos directos,
pero aclar6 que hay que tener en cuenta que en Colombia hay 2.000
establecimientos que procesan plasticos, muchos de ellos no capturados por
el ente estadistico por razones tales que su actividad principal no son los
plasticos y por el alto numero de empresas muy pequefias que tienen menos
de 10 trabajadores en sus plantas>>.

<<Segun el presidente de Acoplasticos, Carlos Alberto Garay desde hace 20
Arios el sector se ha venido preparando para los grandes retos comerciales y
fue asi como naci6 el instituto de capacitacion investigacion en plasticos,
cauchos e industrias relacionadas que tiene como objetivo la preparacion de
profesionales en forma especializada en las distintas areas para facilitar la
mano de obra a las empresas y prestar asistencia técnica en lo que tiene que
ver con innovacion. El trabajo de optimizacion empresarial es tan
encomiable en el sector que a hoy cuenta con seis patentes concebidas en
los Estados Unidos y publicaciones del instituto traducidas en Mandarin e
inclusive en ruso>>,

Sobre la competitividad del pais, Garay aseverd6 que este tiene muchas
dificultades para competir entre lo que se cuenta la tasa de cambio y los elevados
costos de la energia. Dijo que hay unos costos fijados para la transmision vy
distribucion de energia que no se compadecen en un pais que le apuesta a la
internacionalizacidon. Lament6 de igual forma loes altos precios del transporte por
el valor de la gasolina la cual se castiga con una serie de impuestos.

En su opinidn, otro factor adverso es que el ejecutivo grava con IVA la importacion
de maquinaria cuando esta hace parte de los llamados bienes de capital. “El IVA
es un impuesto al valor agregado y una maquina es un medio para generarlo”.

Pero la insercién comercial por si sola no garantiza una productividad mas elevada
ni un mejor desempeno competitivo. Esto sélo se consigue si el pais se prepara
para aprovechar las ventajas de un mayor intercambio comercial, asi como para
afrontar con éxito los riesgos asociados. Y para ello necesita transformar, con
urgencia y de manera profunda, los factores productivos.

Consciente de la magnitud de este reto, el Gobierno Nacional inici6 en 2004 la
construccion de la Agenda Interna para la productividad y competitividad, un
proceso que se ha ido estructurando de abajo hacia arriba por medio de la
concertacion y el dialogo con las regiones y los sectores. A través del documento
del Consejo de Politica Econdmica y Social (Conpes) 3297 del 26 de julio de 2004,
se asigno6 al Departamento Nacional de Planeacién (DNP) la responsabilidad de
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coordinar la elaboracién de esta agenda, cuyo objetivo es el disefio de un plan de
accion de reformas, programas y proyectos prioritarios para fomentar la
productividad y competitividad del pais, y aumentar y consolidar su participacion
en los mercados.

A partir de la heterogeneidad del aparato productivo nacional, la Agenda Interna
reconoce la necesidad de contar con estrategias de desarrollo econdmico
diferenciadas que 11 atiendan las particularidades de algunos sectores de la
economia colombiana.

Finalmente, el 21 de Abril de 1987, se crea la "Fundacién Instituto de Capacitacion
e Investigacion del Plastico y del Caucho", ICIPC, con el fin de “contribuir
efectivamente al incremento de la competitividad y productividad de las empresas
del sector”, segun el Mandato de los Socios Fundadores. El ICIPC trabaja en
Entrenamiento de técnicos, ingenieros y expertos; Investigacion Aplicada y
Consultoria Técnica en el procesamiento de plastico y caucho.

5.4 MARCO LEGAL

A partir de la Constitucién de 1991, se presentan cambios fundamentales en el
enfoque del control y su aplicacién al interior de las entidades; posteriormente se
han desarrollado algunos articulos de ésta, por lo que se han establecido normas
de aplicabilidad general en las instituciones oficiales, las que a continuacion se
enuncian:

e Constitucion Nacional de 1991
o Articulo 209
o Articulo 268
o Articulo 269
o Articulo 343

e Ley 1314 de 2009 La cual tiene como objetivo la conformacién de un sistema
unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de
normas de Contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion.
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6. DISENO METODOLOGICO

La investigacién a realizar bajo la modalidad de MONOGRAFIA APLICADA,
estara fundamentada en la formulacion de una pregunta central y causal, que
conjuga variables cuantitativas y cualitativas, explicativas e independientes por lo
tanto dicha propuesta investigativa conducira a aplicar los diferentes
procedimientos del control Interno que servira de argumento y base para la
respectiva propuesta metodoldgica para documentar.

En este sentido, se hace necesario contextualizar los siguientes aspectos que
representan un valor agregado y complementario para el desarrollo de esta
investigacion

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio establece una investigacion, de caracter DESCRIPTIVO Y
ANALITICO, dado que identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefala formas de conducta, establece comportamientos concretos, descubre vy
comprueba asociacion entre variables para cada caso en particular, se analizaran
datos propios de las empresas dedicadas a esta actividad, con el propdésito de
evaluarlos y generar conclusiones pertinentes, ademas la investigacion incluye la
identificacion de los diferentes conceptos utilizados acerca del tema.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

En cuanto a los métodos de investigacion estos se concentraran en el
DEDUCTIVO Y EN EL ANALITICO. Bajo esos dos métodos se estructurara todo
el desarrollo del control interno que responda a las operaciones, actividades,
estructura y cultura organizacional de la comercializadoras de productos plasticos
desechables en el municipio de Cartago.

Deductivo por cuanto del analisis del estado de arte y teniendo en cuenta que se
referencia las empresas comercializadoras tecnificada dedicas a la distribucion de
productos plasticos y venta de productos desechables se han de derivar los
diversos factores caracteristicos de estas empresas frente a su control interno.
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Una vez se tiene los principales factores que hacen caracteristico un control
interno en las comercializadoras se avanza hacia el analisis de los criterios,
componentes, elementos, politicas necesarias que se dejan como linea bajo un
manual relacionados con el control interno aplicable a las comercializadoras de
productos plasticos y con ello, servir de guia base para ser incorporado a la
filosofia administrativa y de control en cada una de las empresas donde la
gerencia estime que debe implementarse el manual de control interno con los
ajustes respectivos para su personalizacion.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

6.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio para este trabajo son las empresas
comercializadoras tecnificadas de plasticos de la ciudad de Cartago en donde se
encuentran implicados los procesos, de Disponible, cartera e inventarios.

6.3.2 Muestra

En Cartago existen afiliadas a la camara de comercio y estan debidamente
constituidas como empresas, por lo que para el estudio de esta propuesta de
investigacion tendra el criterio de ser comercializadoras de Plasticos vy
Desechables tecnificadas, lo que significa que tienen dos caracteristicas
particulares que son Plasticos y Desechables.

6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y
los instrumentos que se emplearan en la investigacién. Muchas veces se inicia un
trabajo sin identificar qué tipo de informacion que se necesita o las fuentes en las
cuales puede obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el
inicio de una nueva investigacion. Por tal razon, se considera esencial definir las
técnicas a emplearse en la recoleccion de la informacién, al igual que las fuentes
en las que puede adquirir tal informacion, tales como:
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o La observacién : es la accién de observar, de mirar detenidamente, en el
sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a
ciertos principios para llevar a cabo la observacion.

o La entrevista: las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la
vida contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la
construccion de la realidad, instrumento eficaz de una gran precision en la
medida que se fundamenta en la interrelacion humana.

“Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de
comunicar.™

o La encuesta: es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un numero
considerable de personas, asi por ejemplo:

“Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad,
temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades
democraticas.”°

6.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos recolectados en la encuesta aplicada como los obtenidos
de manera documental mediante el analisis de los datos propios en las empresas
objeto de estudio, se hace uso de herramientas de estadistica descriptiva tales
como obtencidn de la media de respuestas del grupo objeto de estudio y el
analisis grafico de cada una de las preguntas, ya que tal como se definié en el
tiempo de investigacion propio de este capitulo, el tipo de estudio sera no
experimental y se pretende determinar el grado de correlacion de las variables a
analizar, para lo cual se utilizara el siguiente programa:

o SPSS (Procesamiento de analisis y datos estadisticos)
o Microsoft Office ( Word —Excel — Power point)

9 GRASSO Livio. “Encuestas”. Elementos para su disefio y analisis. Editorial Brujas. 2016
10 GALINDO CACERES, Luis Jesus. “Técnicas de investigacidon”. Pearson Educacién 1998
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llustracion 6. Herramientas de analisis de datos

D)
[ x E§| I J Office

Fuente./www.google.com.co

6.6 FUENTES DE LA INFORMACION

Durante el proceso de consolidacién de datos para la presente investigacion seran
proveedores primarios y secundarios los siguientes aspectos:

6.6.1 Fuentes Primarias

En el presente apartado, se aportan algunos elementos necesarios para lograr el
desarrollo de la investigacion dentro de los cuales cabe citar: Periodicos, Revistas,
informes técnicos, diarios, libros investigacion de instituciones publicas y privadas,
normas técnicas, paginas web, entre otros, todos relacionados con sistemas de
control interno, con el fin de determinar el impacto en las empresas para minimizar
al maximo los riesgos y tomar mejores decisiones.

6.6.2 Fuentes secundarias

Contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que refiera documentos primarios originales como son las
enciclopedias, directorios, libros u articulos que interpretan otros trabajos de
investigaciones.
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DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA

PROPUESTA DE DISENO PARA UN MANUAL DE CONTROL INTERNO BAJO
EL MODELO COSO II, PARA LOS PROCESOS DE DISPONIBLE, CARTERA E
INVENTARIOS, EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE PLASTICOS
Y DESECHABLES DE LA CIUDAD DE CARTAGO.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO II, aplicable a los
procesos de Disponible, Cartera e Inventario en las empresas comercializadoras
de plasticos y desechables con tecnologia de avanzada; localizadas en el
municipio de Cartago, Valle, que responda a las necesidades de gestion
administrativa y financiera.

CAPITULO |

Marco teédrico, conceptual y normativo necesarios para el disefio de un
Manual de Control Interno bajo el modelo COSO IlI, aplicado a empresas
comercializadoras de plasticos y desechables en el municipio de Cartago,
Valle del Cauca.

Antes de dar un desarrollo formal a la propuesta la cual se enmarca hacia el
disefio de un manual de control interno bajo el modelo Coso Il, para los procesos
de disponible, cartera e inventarios, en las empresas comercializadoras de
plasticos y desechables de la ciudad de Cartago, Valle del cauca, vale la pena
dejar previamente un marco tedrico el cual ha de darle la validez investigativa
necesaria al documento como tal.

Este primer avance del trabajo se concentrara en tres aspectos, el primero, tiene
que ver con la etapa conceptual de lo que ha sido el control interno, el segundo se
refiere a todos los aspectos conceptuales sobre el tema de control interno y el
tercero, se hara un esbozo general sobre cudles han sido los desarrollos
normativos sobre el ambiente de control interno tanto a nivel publico como privado.
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Se inicia entonces el primer aspecto, explorando los diversos aspectos teoricos
que llevaron al desarrollo del término de control interno y como éste se ha
difundido a lo largo y ancho de las actividades empresariales y publicas a nivel
mundial.

El marco teodrico del control interno

Es fundamental, comprender en todo su contexto la importancia, beneficios y
limitantes del control interno en una empresa comercial, asi como el interés
primario para separar los objetivos principales que se persiguen con los controles
fundamentales, de aquellos de menos importancia o trascendencia al interior de la
empresa. Dentro del control interno existen procedimientos que pueden ser
enfocados de acuerdo a las necesidades de los sectores involucrados. En virtud
de lo anterior, se hace necesario orientar procedimientos de control interno para el
area de disponible, cartera e inventarios en las principales comercializadoras de
productos de plastico y desechables en la ciudad de Cartago, Valle del Cauca.

Tomando como referente el libro de “Auditoria un enfoque Integral”, escrito por los
autores Ray Whitting y Kurt Pany, los cuales abordan el concepto de control,
afirman que “El Control Interno” es definido como un proceso, efectuado por la
junta directiva de la entidad, gerencia, y demas personal; disefiado para
proporcionar una seguridad razonable, con el logro de objetivos en las siguientes
categorias: a) confiabilidad de la presentacion de informes financieros b)
efectividad y eficiencia de operaciones, y c) cumplimientos de las normas y leyes,
asi como las regulaciones aplicables al sector o actividad en la cual se
desenvuelve la empresa como tal.

Retomando lo dicho por Whitting, es importante resaltar entonces, que “el Sistema
de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operaciones de los entes econdmicos sean éstos
publicos o privados, siendo este evento, obligatorio desde la maxima autoridad de
la empresa, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema
de Control Interno, tomando en cuenta que debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y mision de la organizacién; asi como también en cada area de la
organizacion, donde el funcionario encargado de dirigirla, es a su vez, responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos en cada ente econdmico”.
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Autores como mantilla, Yanel blanco entre otros, coinciden en afirmar que el “El
Control Interno” nace con el propdsito de entregar y aportar un grado razonable de
confianza en aspectos como la: Eficacia y eficiencia de las operaciones del ente
de econdmico, procurar la fiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento
de las leyes y normas aplicables, ayudando de esta manera; en conjunto con
ciertas actividades de gestion a evitar que los riesgos a los que esta sujeto el ente
se lleguen a materializar y producir efectos negativos en éste; asi como también
proporciona seguridad a la administracion acerca de la confiabilidad de los datos
contables que se usan para la toma de decisiones, la administracion también tiene
la responsabilidad directa de llevar y mantener los registros contables, y de
producir unos estados financieros que sean adecuados y confiables”.

Por otro lado, es bueno mencionar que han sido tal los avances y aportes
realizados desde la academia hacia el tema del control interno, que en la
actualidad este concepto ha evolucionado, a tal grado que se han disefiado
procesos para identificar los riesgos a través de la empresa y muchos otros han
comenzado a desarrollarlos o estan considerando hacerlo. Si bien se encuentra
disponible considerable informacién sobre terminologia comun, y existen unos
pocos, si los hay plasmados en diversos textos, también los principios alrededor
del control interno se han extendido ampliamente y ademas han sido aceptados
por lo que los gerentes pueden aplicarlos desde la administracion como una guia;
en el desarrollo de una arquitectura efectiva de administracion de riegos, aunque
algunos afirmen que estos no son del todo efectivos.

Precisamente, reconociendo esta necesidad, The Committee of sponsoring
organizations of the Treadway Comision (COSO), inicio tiempo atras una
estructura conceptualmente sélida que provee principios integrados por un lado,
terminologia comun y una linea de orientacion para la implementacién practica,
que apoye los programas de las entidades para desarrollar o para comparar sus
procesos de administracion de riesgos en su entorno.

Otro aspecto a considerarse dentro de este marco tedrico tiene que ver con las
“Actividades de Control”, las cuales se consideran como las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan ejecutando de manera
apropiada las respuestas al riesgo. Las actividades de control ocurren a través de
la organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones. Las actividades de
control hacen parte del proceso mediante el cual una empresa y sus directivas
intenta lograr sus objetivos de negocio en el corto y mediano plazo.
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Por ende, en este proceso, se pueden usar dos agrupamientos amplios de las
actividades de control de los sistemas de informacion, los cuales son: a) los
Controles Generales y b) los Controles de Aplicacion, que al combinarlos con otros
controles manuales aseguran la completitud, la exactitud y la validez de la
informacion para uso de la gerencia en la toma de las decisiones y el
mejoramiento de los procedimientos al interior de las empresas.

Otro de los aspectos relacionados con el concepto de “Control Interno” es que éste
no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion
entre empresarios y profesionales, legisladores, entre otros estudiosos del tema,
en consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de
expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas y quienes
deben aplicarlo y desarrollarlo.

El establecimiento y mantenimiento de un Sistema de Control Interno es una
responsabilidad de la administracion del ente econémico en todo su conjunto, que
debe ser sometido a una continua supervision y retroalimentacion, la cual debe ser
desarrollada segun el caso y complejidad de la organizacion empresarial, por las
Unidades de Auditoria Interna, las cuales determinan que funciona segun esta
prescrito, y entran a modificar si fuera preciso, de acuerdo con las circunstancias,
aquello que no viene funcionando al interior de las empresas.

Es comun en las discusiones académicas y en escenarios como congresos Yy
seminarios, el resaltar la importancia que esta adquiriendo el Control Interno en los
ultimos tiempos, tanto en las empresas publicas, como en las privadas y las mixtas,
ya sean comerciales, industriales, de servicios o financieras, se debe a numerosos
problemas producidos por su ineficiencia, al no contar con instrumentos de control
administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un
catalogo de cuentas eficiente y practico, deben contar, ademas, con un sistema de
control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los
estados financieros, y el conocer el control interno, contribuye a que los auditores
puedan obtener evidencias sobre la efectividad de operacion de los diversos
controles. Esta efectividad esta relacionada con la forma como se aplica un control,
la consistencia con la cual se aplica y quien aplica el control.

Los responsables del control deben tener la capacidad para realizar la distincion
entre saber que un control ha sido puesto en operacion y obtener evidencia sobre
su efectividad, lo cual es importante para planificar apropiadamente la respectiva
auditoria, y por lo tanto, se exige a los auditores determinar si se ha aplicado los
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controles principales en procesos como el disponible, la cartera, los inventarios y
demas procesos claves para las empresas’’.

Otro de los aspectos a considerar en el marco conceptual para determinar un
manual de control interno en una empresa, lo constituye la variable relacionada
con la amplitud de los controles internos adoptados por un negocio, la cual esta
limitada por consideraciones de costo; asi como el mantener un Sistema de
Control Interno tan perfecto que haga que cualquier actividad de desvio de
recursos sea imposible para aquellos que intenten hacerlo, por cuanto
generalmente esta accion costaria mas de lo que justificaria la amenaza de verse
involucrados en el blanqueo de dinero y activos, aspectos que por ejemplo en
aquellas empresas que por su naturaleza y manejo de grandes volumenes de
efectivo tienen presente tal riesgo. Especialmente en un negocio pequefio,
frecuentemente es imposible separar por completo la custodia de los activos de la
funcién del registro contable.

Para el caso de los auditores internos, cuando los controles internos son débiles,
se vuelve una limitante su actuar y tiene que confiar mas en sus pruebas
sustantivas. Dentro de las limitantes de la efectividad de un Sistema de Control
Interno se puede citar las siguientes: a) No garantiza el cumplimiento de sus
objetivos; Solo brinda seguridad razonable; b) Su costo esta ligado al beneficio
que proporciona; c) Se dirige hacia transacciones repetitivas no excepcionales; d)
Se puede presentar error humano por mal entendidos, descuidos o fatiga; e)
Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la segregacion
de funciones; y violacion u omisiéon de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Por otra parte, un sistema de control interno que sea demasiado complejo puede
ahogar a los empleados en el papeleo lo cual no es bueno para el sistema y los
empleados desisten rapidamente de dar aplicacion de los controles. La eficiencia
y el control, resultan dafados en vez de mejorados, mientras mas complicado es
el sistema, mas es el tiempo y el costo monetario que se necesita para mantenerlo.

Manual de control interno.

11 Whittington, Ray y Pany Kart, Auditoria Un Enfoque Integral. Mencionado en la pagina 9 del mismo texto.
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Otro aspecto tedrico a considerar es el alcance y definicion de los que es un
manual de control interno, por eso se dice que, el manual es un documento que
contiene en forma ordenada y sistematizada las instrucciones e informacién sobre
politicas, funciones, sistemas, procedimientos y actividades del area de Control
Interno en una empresa’?.

Marco conceptual del control interno.

Ambiente de control: El ambiente de control establece el tono de la organizacion,
influenciando la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
otros componentes del control interno, proporciona disciplina y estructura. El
ambiente de control esta compuesto por dos elementos importantes: el sistema de
creencias y el sistema limite.

Actividades de Control. Este concepto ha sido usado generalmente en la labor de
auditoria y en el disefio del Sistema de Control interno tradicional. Las actividades
de control son las politicas, y procedimientos que ayudan a la direccién a asegurar
que los riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos de la entidad son
evitados. Un ejemplo de actividad de control es la segregaciéon de funciones:
asignar a diferentes personas la responsabilidad de la autorizacion de las
transacciones, registro de las transacciones, y mantenimiento de la custodia de los
activos, lo cual se intenta para reducir la oportunidad que permita a cualquier
persona estar en una posicion para perpetrar y cometer errores o irregularidades
en la realizacion normal de sus funciones3.

Las actividades de control surgen del analisis de los procesos y de la identificacion
de los riesgos, son la respuesta a las necesidades de control de la empresa. Estan
intimamente relacionadas con el subsistema preventivo, el cual, con la
identificacion y evaluacion, proporciona los elementos necesarios para el disefio
de los controles que funcionaran al ejecutar las tareas o procesos de la
organizacion.

2. CHARRY RODRIGUEZ Jorge Alirio. ElI Control Interno en el Municipio Moderno. Medellin,
Colombia. 12. Edicion. 1995, P. 58-88.

3 Oswaldo Fonseca Luna. Sistemas de Control Interno para Organizaciones. Primera Edicion,
2011.
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Control: Consiste en comparar los resultados alcanzados con los resultados
previstos, al objeto de analizar las causas de las desviaciones e introducir medidas
correctivas que correspondan. Su finalidad es la de vigilar que todo en una
empresa esta funcionando como debe, de conformidad con las prescripciones del
plan y los programas que dan contenido a su organizacion y los principios de
economia y administracién generalmente admitidos'*

Control Interno: Control Interno es el conjunto de planes, métodos vy
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos'®.

Control Interno Contable: El control interno contable comprende el plan de
organizacion y procedimientos coordinados usados en un negocio para:
salvaguardar los activos de perdidas provenientes de fraudes o errores, verificar la
exactitud y confianza de los datos contable que la administracién usa para la toma
de decisiones y promover eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesién a
las politicas adoptadas en aquellas areas, en las cuales la contabilidad y los
departamentos financieros tienen responsabilidad directa o indirecta®.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios, integrados al proceso
administrativo. Estos componentes se aplican a las grandes empresas pero es
importante que las pequefias y medianas los implementen de acuerdo con las
exigencias de ellas, pues sus controles pueden ser menos formales y
estructurados, pero efectivos. Estos componentes son ambiente de control,

14 Mencionado por Andrés S. Suarez. La moderna auditoria un analisis conceptual y metodolégico.
Edit. McGraw Hill. Espafia, consultado en la red diciembre 27 de 2016.

15 Concepto mencionado en el documento publicado por Gustavo Zepeda Alonso. Auditoria y
Control Interno. Mc Graw Hill. Santa Fe de Bogota, Colombia. 1998. Consulta en la red en
diciembre 27 de 2016.

6 Termino mencionado por Paull Grady, en Auditoria |. Fundamentos de Auditoria de Estados
Financieros. Israel Osorio Sanchez. Edit. Ecafsa, México 2000.
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evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo’’.

Manual de procedimientos.

r

* Es un componente del sistema de
control interno.

* Se crea para obtener una informacioén
detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS instrucciones, responsabilidades e

informacion sobre politicas, funciones,

sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que
serealizan en una organizacion.

A

Fuente: Esquema propio, llustracion tomada de los archives de figures de
Microsoft office.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los
cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las
areas, generando informacién util y necesaria, estableciendo medidas de
seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con
la funcion empresarial'®.

Manual de procedimientos

Los manuales son el conjunto de documentos que describen de forma detallada
cada paso de una determinada actividad, proceso, operacion o funciéon que se

7 Tomado del documento publicado por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO. Control Interno Informe COSO, mencionado por Samuel Mantilla
en su libro Control Interno, 42 edicién, capitulo 1.
18 Apuntes de catedra dictada por el CP Giovanny Gomez. Contador Publico Universidad Nacional
de Colombia 2015-2016.
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realiza en la unidad organizativa, ademas contribuyen al logro de la independencia
de los trabajadores en el desempefio de sus funciones al disponer de todas las
instrucciones necesarias para realizar su trabajo desde todos los puntos de vista.
Se utilizan para organizar y administrar el funcionamiento de cada una de las
operaciones y actividades que se realizan de manera homogénea y que cada
dirigente, funcionario y trabajador las conozca'®. Constituyen una herramienta
basica para la coordinacion y estructuracion de las tareas propias de cada area, la
forma en que éstas han de realizarse y todos los elementos que implican. Por lo
anterior, y para que estos funcionen de acuerdo con lo descrito, es necesario que
cuenten con informacion confiable, autorizada, precisa y uniforme; de aqui que
para disefiar un manual de procedimientos requiere de un minucioso y dedicado
trabajo y de determinados conocimientos y experiencia previos.

Representacion y descripcion de los procedimientos

Para la representacion y descripcidon de los procedimientos se utiliza como
referencia el texto Sistema de informacién para el Economista y el contador
(Blanco Encinosa, Lazaro J, donde se expone realizar de la forma siguiente:

“Literalmente, mediante el lenguaje natural: tiene como ventaja la cercania a
nuestra forma habitual de expresarnos. Su desventaja es la dificultad de
escribirlo claro, sencillo y con palabras del argot de la entidad que tiene
muchas personas, por lo cual resulta muy dificil elaborarlo.

Graficamente, mediante diferentes tipos de diagramas de flujos de
informacion: su ventaja es la claridad y simplicidad”. Su mayor desventaja
es que tal vez algunas personas no estén acostumbradas a trabajar con
ellos, y puede ser que al principio se le dificulte comprenderlos.

1 Biegler, J. Disefio de un Manual de Procedimientos Administrativos. Editado en 1980.
Referenciacion en la red http://www.monografias.com/historia/index.shtml. consultado en Enero 12
de 2017.
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Requisitos formales de disefio de los manuales.

De acuerdo con el texto Sistema de informacion para el Economista y el contador,
de Blanco Encinosa, Lazaro J, los requisitos que debe considerar los que disefien
manuales de control interno se deben guiar por los siguientes requisitos?:

i.  Hacer el manual lo mas util y agradable para quien lo consulta.

ii.  Utilizar un lenguaje sencillo, comprensible y claro.

iii. Evitar el uso de palabras rebuscadas, sofisticadas o ajenas a la forma de
comunicacion propia utilizada por los individuos del ente econémico.

iv. Emplear todos los medios necesarios y posibles:

v. Debe estar actualizado, con todos los cambios del entorno y que responda
a la realidad y las circunstancias.

vi. Hacerlo lo mas sencillo posible.

vii.  Incluir la maxima cantidad de informacion y que sea la mas necesaria.

viii.  Debe estar disponible a todos los que lo necesiten.

ix. No debe ser accesible a nadie que no lo necesite ni esté autorizado a
consultarlo.

En cuanto al elemento de Politica

Para la comprension del presente documento, se puede definir “politica” como la
declaracion general expresada por la alta gerencia, que guia el pensamiento del
ente econdmico durante el proceso de toma de decisiones.

La politica es entendida para efectos del manual de control interno, como una
linea de conducta predeterminada que se aplica en un ente econdémico o en una
empresa o0 en un negocio u organizacién, para llevar a cabo todas las actividades,
incluyendo aquellas no previstas?’.

Politica para unidades, areas o secciones o departamentos
Las personas responsables del disefio del manual de control interno en su

desarrollo por areas o departamento, al referirse en el manual a las politicas
propias de las areas, han de referirse a aquellas establecidas y asociadas con la

20 Blanco Encinosa, Lazaro J. (2008). Sistemas de Informacién para el Economista y el Contador.
Ciudad de La Habana. Cuba: Félix Varela. Consultado en la pagina web en enero 12 de 2017.

21 Instituto Norteamericano de Contadores Publicos. Estudio y Evaluacion del Control Interno por el
Auditor, mencion del término en el documento el Control Interno en Empresas privadas.
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operatividad, en este caso para el disponible, la cartera y los inventarios. Desde
los niveles mas bajos en la organizacion como tal, debe entender que su
aplicacion para éstos, esta limitada a las unidades operativas dentro de un mismo
ente econdmico, como se ha venido refiriéndose en el caso de las
comercializadoras para el area de caja, cartera e inventarios.

Otro de los elementos que se deben considerar dentro de la estructura de un
manual de control interno, estan los correspondientes a los procedimientos. A
continuacion se hace una referenciacion sobre los mismos. En este caso se
deben destacar especialmente los operativos, esto es, los asociados a las
actividades del disponible, cartera e inventario.

Procedimientos operativos.

Para el manual de control interno, los procedimientos operativos han de
entenderse como los métodos utilizados para efectuar las actividades de acuerdo
con las politicas establecidas. También son series cronoldgicas de acciones
requeridas, guias para la accién que detallan la forma exacta en que deben
realizarse ciertas actividades.

Existe relacion directa entre los procedimientos y las politicas. Una politica
aplicada por todo el ente econémico u empresa es conceder a su personal
vacaciones, por lo tanto, dentro del establecimiento de los procedimientos por el
Area de Personal y que ponen en practica esa politica, se debe permitir el
programar las vacaciones a los empleados vinculados para evitar interrupciones
en el ritmo de trabajo y llevar registros apropiados para asegurar que cada
empleado disfrute de sus vacaciones en los tiempo propios que los cumplen o en
algunos casos aplazarlos previa autorizacion por circunstancias que lo justifiquen y
que lo evalua el jefe administrativo de la empresa.

Procedimientos del control interno.
El procedimiento del control interno en la NIA 400, en el numeral 8 letras b), define
como procedimiento de control «a aquellas politicas y procedimientos adicionales

al ambiente de control que la gerencia ha establecido para lograr los objetivos
especificos de la entidad».
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Sistema contable e informacidn financiera.

El sistema contable esta constituido por los métodos y registros establecidos por la
entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las
transacciones realizadas en un periodo determinado. El sistema contable es un
elemento importante del control financiero empresarial al proporcionar la
informacion financiera necesaria a fin de evaluar razonablemente las operaciones
ejecutadas por la gerencia como tal??.

En la NIA 400, en el numeral 7, al referirse al sistema contable, tiene como
significado la serie de tareas y registros de un ente por medio de las cuales las
transacciones son procesadas con el propdsito de mantener registros financieros.
Dicho sistema identifica, compila, analiza, calcula, clasifica, registra, suma y
reporta transacciones y otros eventos.

Sistema de control interno.

Para centrar el enfoque dado al manual de control interno, en su disefio se debe
dejar definido el alcance de lo que significa El sistema de control interno. Para el
caso de las comercializadoras, se comprende que el sistema de control interno,
es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacion, la supervisiéon y los procedimientos.

El sistema de control interno es de vital importancia para la gerencia de este tipo
de empresas, ya que promueve la eficiencia por un lado, asegura la efectividad,
previene que se violen las normas y los principios contables de general aceptacion,
por el otro. Por lo tanto, los directivos de las organizaciones comerciales de esta
naturaleza deben crear un ambiente de control propio a su actividad, un conjunto
de procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno para las
tres areas referenciados en este trabajo?:.

Por otro lado, la NIA 400 en el numeral 8, indica que el sistema del control interno
significa que todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados
por la gerencia de un ente econdmico 0 en una organizacion empresarial

22 Auditoria. Normas Técnicas, Control Interno, Planificacion del Trabajo, Objeto y Procedimientos.
Tomo |. Edicién 1996, Didactica Multimedia S. A. citado en documento titulado EL CONTROL
INTERNO EN LAS EMPRESAS PRIVADAS, autor Mg. Jeri Gloria Ramén Ruffner, Docente
Asociada.

2 Termino tomado de: Sistema de Control Interno de una Pyme. Informativo Caballero Bustamante
Revista de Asesoria Especializada.
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cualquiera sea su actividad productiva, para el logro de los objetivos de la gerencia
deben asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y eficiente conduccion de
su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la gerencia, la salvaguarda
de activos, la prevencion y determinaciéon de fraudes y errores, la exactitud e
integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable.

Marco normativo del control interno.

El control interno tiene su nacimiento a la luz de la Constitucion Nacional la cual
establece en su articulo 209, que la funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

La administracién publica en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que sefale la ley. Asi mismo en el articulo 209 se
manifiesta que en las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disenar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos vy
procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga la ley?*.

En la linea de contribucion a este sano proposito, esto es, la modernizador del
Estado y como estrategia para impulsar el desarrollo normativo de la constitucion
recién expedida, el legislador entra a regular “El control interno” a través de la Ley
87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. Asi
mismo, y en cumplimiento a lo establecido en la misma ley del control interno, se
expide el Decreto 1826 de 1994, el cual reglamenta parcialmente la recién
expedida ley 87 de 1993 y el Decreto 280 de 1995, en el cual se crea un consejo
asesor del gobierno nacional en materia de control interno de las entidades del
orden nacional y territorial?®.

También a través de Ley 489 de 1998 el gobierno nacional dispuso la creacion del
Sistema Nacional de Control Interno. De otro lado, Con el fin de buscar mayor

24 CHARRY RODRIGUEZ, Jorge. Hacia una nueva cultura de control en las entidades del Estado.
Santafé de Bogota. ESAP. Capitulo 1. .

25 GAVIRIA CORREA, Gonzalo. El control interno. Biblioteca juridica. Bogota. 1994. P. 44,
menciones tematicas realizadas en su libro Control interno.
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eficacia e impacto del Control Interno en las entidades del Estado, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, promovié la adopcion e
implementacion de un modelo de control interno, iniciativa que fue acogida por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, que condujo
a la expedicion del Decreto 1599 de 2005 “por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005”.

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades de cada entidad,
a sus objetivos, estructuras, tamano, procesos y servicios que suministran.

Resumiendo, el marco legal del modelo estandar de control interno para el caso
colombiano, parte de la Constitucion Politica, en su articulo 209, complementado
con el articulo 269 y el articulo 189. Posterior a este desarrollo marco, viene la
expedicion del Decreto 1826 de 1994, la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 de
2001, el Decreto 1599- 2005, la Ley 489 de 1998 y el Decreto 2145.- 1999,
conformando todo este marco normativo el sustento juridico del control interno
para el sector publico en Colombia.

En cuanto al desarrollo normativo del control interno para el sector privado, se
puede mencionar que este se compone por los diversos métodos expedidos por
autoridades mundiales que se han dado a la tarea de publicar diversos métodos
de aplicacion de control interno acorde a las circunstancias y a los momentos
histéricos por los que ha atravesado el sistema financiero internacional.

Por lo anterior, el marco conceptual de Control Interno fue emitido por lo que se
resumié en la palabra COSO en 1992 y actualizado en el 2013. ElI Marco
conceptual de Gestion del Riesgo Empresarial — (ERM — Enterprise Risk
Management) o COSO Il, en el afio 2004.

Visto lo anterior, la adaptacién para Colombia se enmarca en el conocido Modelo
Estandar de Control Interno - MECI - que se aplica en todas las entidades publicas.

Para las entidades financieras se realiza un hibrido entre el MECI y COSO que se
reglamento por medio de la circular externa 014 del 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. EIl control es responsabilidad de la gerencia, y no es
nada diferente que una accion de la administracién para el éxito. Cuando se mira
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desde este concepto, el control interno deberia evaluarse de una forma en que
sea parte de las actividades diarias de cada uno de los integrantes de la entidad,
para que ésta pueda crecer y de alguna forma mitigar los riesgos existentes en el
curso normal de los negocios, para el logro de los objetivos organizacionales.

Por otro lado, los criterios para la gestion del Control Interno en las empresas
privadas se deben basar en un Marco de referencia establecido de control interno
como por ejemplo: COSO, ERM, COBIT, MECI, ISO31000, u objetivos individuales
de control disefados especificamente para la entidad o ente econdmico
especificamente. El auditor debe evaluar de forma independiente los criterios
definidos por la administracion. Si el reporte es sobre el cumplimiento, debe
soportarse en la ley?.

CAPITULO Il

26 Mencion realizada en el documento publicado El control interno bajo las Normas Internacionales
de Aseguramiento por Jenny Sosa y Luis Eduardo Daza G., titulado. http://www.incp.org.co/wp-
content/uploads/2016/04/documento-conclusiones-convocatoria-xx.pdf. Consulta realizada en
diciembre 27 de 2016.
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Diagnéstico de la situaciéon actual del control interno en las empresas
tecnificadas dedicadas a la comercializacion de productos plasticos y
desechables que operan en el municipio de Cartago, Valle.

Diagnéstico del Sistema de Control.

Normalmente, la evaluacion del desempefio del Sistema de Control la han
realizado los departamentos de auditoria en las grandes empresas. Como la
mayoria de las Pymes no cuentan con los recursos necesarios para crear
departamentos de auditoria, se propone crear un comité de Control, conformado
por el gerente y los jefes de area, con el fin de realizar el diagnéstico del sistema y
tomar las medidas necesarias para corregir las deficiencias encontradas.

El diagndstico del sistema de control se basa en el disefio inicial del sistema; por
tanto, se debe analizar el desempefo de cada componente y su contribucion al
sistema; es decir, se debe evaluar si existe un adecuado ambiente de control, si se
materializaron riesgos que no se habian identificado en el analisis de riesgos y si
los controles establecidos contribuyen efectivamente a evitar o disminuir los
riesgos del negocio. Finalmente, se analizan los indicadores de desempefio de las
variables criticas y se toman las medidas correctivas tendientes a fortalecer el
Sistema de Control.

Principales aspectos derivados de las encuestas aplicadas a las empresas
comercializadoras de productos de la linea plasticos y desechables.

La encuesta diseiada y enfocada a establecer el diagnostico parte de un objetivo
investigativo, definido en los siguientes términos: “ Establecer el diagnostico de la
situacion actual del control interno en las empresas tecnificadas dedicadas a la
comercializacion de productos plasticos y desechables que operan en el municipio
de Cartago, Valle”, sobre ese marco se establecieron cuatro grandes areas del
control interno a evaluar y dentro de esas areas se hicieron diversas preguntas las
cuales dan pie para caracterizar la situacion del control interno en dichas
empresas y definir entonces a partir de las respuestas la situacion real del control
interno.

La primera parte de la encuesta contiene una serie de preguntas enfocadas a la
generalidad de este tipo de empresas, las cuales arrojaron los siguientes aspectos:
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1. La principal actividad econdmica de las empresas encuestadas se concentra
en la comercializacion directa de los diversos productos que vende al publico,
llevan en el mercado mas de siete anos operando en el ramo, lo cual da una
idea clara del conocimiento del negocio y sobre todo de la evolucion y avance
de los mismos no solo en la parte comercial, sino su madurez en la parte
administrativa, operativa, contable y financiera.

Dentro de las principales lineas de productos que comercializa, estan las Bolsas
plasticas, vasos, platos plastico y de icopor, pitillos, cajas de carton para comidas
rapidas, cubiertos plasticos, Vinipel, bolsas y rollos aluminio, entre otros productos
del ramo. Ese amplio ramo de productos de venta le implica a las empresas
manejar un volumen importante de inventarios y por ende esto trae consigo un
adecuado manejo y control de los mismos, asi mismo, como los productos que se
venden en su gran mayoria son al detal, el flujo de efectivo a la caja de dichos
negocios debe ser debidamente controlado y registrado, asi mismo demanda el
realizar los respectivos cuadres de caja, los arqueos y las conciliaciones de los
saldos bancarios.

Pero también este tipo de empresas venden a crédito a pequefios negocios
regando a lo ancho y largo del municipio una cartera, la cual debe ser recuperada
y con ello también, un seguimiento de los cobros y pagos de los clientes, y el
debido control de los recaudos pro parte de las personas responsables no solo del
cobro sino del reporte y registro de los mismos en los libros correspondientes.

2. Una de las preguntas hechas a los administrados o gerentes de las
comercializadora se basa en si tenian conocimiento o si identificaban los
aspectos que se relaciona como Control interno, siendo la respuesta a la
inquietud reflejada en los siguiente, el 67% afirma si conocer o tener
conocimiento, en tanto que el 33%, tiene una vaga idea del tema y su
aplicabilidad en los procesos que se llevan en sus empresas. En la grafica
siguiente se evidencia el resultado.

62



Grafico 1. Identificacion o conocimiento sobre el tema del control interno entre los
administradores o gerentes de las comercializadoras de desechables.

Tiene conocimiento o identifica la gerencia, todo lo que se
relaciona como Control interno.

NO
33%

Fuente: Grafico obtenido a partir de la tabulacién de los resultados. llustraciéon
tomada de los archivos de SmartArt de Microsoft office.

3. EI 100% de las encuestas aplicadas dan como referencia que al mando de las
comercializadoras estan gerentes o administradores, este nivel de direccion
permite el disefio de mecanismos administrativos acorde a la dinamica del
negocio y un mayor nivel de conciencia sobre el control de los diversos
procesos de la empresa y la capacidad para implementarlos y buscar los
ajustes respectivos.

4. También se indago sobre si las comercializadoras dado el volumen de
operaciones y sus responsabilidades internas y frente a terceros en cuanto a la
informacion, si tenian éstas un sistema de informacion plenamente establecido,
obteniéndose como resultado, que el 83% de los encuestados, estos es
gerentes y/o administradores respondieron afirmativamente y un 17% afirma no
tener un sistema de informacion como tal, pero que se llevan registros de una
manera mas informal.
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5. Otro de los asuntos indagados para dar forma al diagndstico en las
comercializadoras de productos de plastico y desechables se enfocé hacia las
actuaciones de la administracion o la gerencia en cuanto el nivel de
importancia sobre el tema del control, para lo cual, todos los entrevistados
respondieron que efectivamente, este aspecto administrativo es fundamental y
mas en negocios de esta naturaleza.

6. Otra de las preguntas planteadas fue, ;/Si de acuerdo a la estructura de la
empresa, su operacion, su estilo gerencial y la importancia de sus principales
areas operativas, consideraria la actual administracion, la necesidad de un
sistema de control interno? La respuesta fue unanime, al afirmar los gerentes
y administradores, no solo la importancia sino la necesidad de tener al interior
de este tipo de empresas control en los diversos procesos que se desarrollan a
su interior.

7. Finalmente, se preguntd sobre si Considera la gerencia o la administracion, la
necesidad de que se tenga por escrito un manual de control interno para los
diversos procesos operativos en la empresa? El 100% estuvo de acuerdo en
esa necesidad, aunque reconocieron que pese a esa situacion, por diversos
motivos, en especial, la falta de tiempo, muchos de los procesos no se
encuentran escritos y no se tienen manuales propiamente dichos para aquellas
actividades claves para la empresa.

Una vez diagnosticada la parte general de las empresas, se pasé al diagndstico
sobre los procesos propios y los cuales son objeto de este trabajo investigativo,
esto es, medir mediante diversas preguntas, que tanto, se tienen implementados o
estan en funcionamiento los procesos de control interno para las areas del
disponible, la cartera y los inventarios. A continuacion se presentan los
respectivos resultados, los cuales fueron tabulados y resumidos en tablas.

2.1 Aspectos generales de la situacion de control interno en el proceso de
Disponible.

2.1.1 frente a la pregunta de si ¢ Tiene la empresa establecidos los procedimientos
propios para el control del disponible?, el 50% de los gerentes o administradores
responden que no, mientras que en el otro 50%, afirma si tener establecidos los
respectivos procedimientos. Pese a que el 50% dice tener los procedimientos
para el control del disponible, estos estan definidos verbalmente, pero no hay un
documento escrito que los respalde efectivamente.
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2.1.2 Otro de los asuntos de interés es conocer si se §Ha responsabilizado a uno
de los empleados para desarrollar procedimientos de control interno en la
empresa? El 67% de los gerentes respondieron que no se ha responsabilizado a
ninguna de las personas que estan vinculadas a la empresa para los asuntos
propios del control interno, mientras que el 33% si lo ha hecho.

Pero pese a delegarse esa responsabilidad, ésta no tiene la fuerza suficiente que
demanda el tema de control, por cuanto, los canones hablan que Ia
responsabilidad del control interno en las empresas descansa en la alta gerencia,
para darle no solo el caracter de control, sino porque, es la alta direccion la mas
interesada en realizarlo en procura de salvaguardar sus intereses y el patrimonio
de la empresa. Ver siguiente grafico.

Grafico 2. Respuesta a la pregunta sobre designaciéon de responsables de control
interno en las comercializadoras.

2.1.2 ; Ha responsabilizado a uno de los empleados
para desarrollar procedimientos de control interno
en la empresa?

Fuente: Disefo propio, tabulado de la encuesta y resultado de las respuestas
obtenidas del estudio de campo. llustracion tomada de los archivos de SmartArt de
Microsoft office.

2.1.3 La siguiente pregunta se enfoca a si 4Se han identificado los niveles de
riesgos que presenta la empresa comercializadoras respecto al manejo y
administracion del disponible? Al ser consultados los gerentes o administradores
sobre dicho tema, las respuestas fueron diversas, es asi como el 50% afirmar
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tener identificado los niveles de riesgo al proceso del disponible, un 33% de los
encuestados afirma tenerlo parcialmente y un 17%, definitivamente no tiene
identificado los riesgos inherentes al proceso del disponible. (Ver resultados en la
grafica xx)

Es bueno recordar, que el disponible, basicamente esta conformado por los
dineros ingresados a la empresa por concepto de las ventas de contado, los
abonos o cancelaciones finales de las facturas y por los depdsitos en cuentas
corrientes o de ahorros. Que determinar el riesgo que representa el manejo del
efectivo en cajas en momentos de las operaciones de la empresa de hecho trae
implicito un riesgo que debe ser minimizado por parte del gerente, asi que a los
que han dado como respuesta un parcial o un no, se reconviene para en primer
lugar identificar esos riesgos y en segundo lugar establecer los respectivos
controles.

Grafico 3. Respuesta a la identificacion de los niveles de riesgo al manejo y
administracién del disponible.

Fuente: Disefio propio, tabulado de la encuesta y resultado de las respuestas
obtenidas del estudio de campo. llustracion tomada de los archivos de SmartArt de
Microsoft office.
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2.1.4 A los administradores o gerentes de las comercializadoras de productos
desechables y productos de plastico que operan en la ciudad de Cartago, Valle del
Cauca, se les pregunto si realizaban eventos referidos al control sobre el
disponible, o practicaban arqueos de caja y realizaban conciliaciones bancarias,
siendo las respuestas a dichas inquietudes las que se reflejan en la tabla siguiente,
donde el 83,3% de los encuestados afirmar realizar parcialmente dichos eventos,
el 16,7% si lo realizan. Es importante resaltar en este resultado, que los
administradores no le estan dando importancia suficiente a los controles al
proceso de disponible en sus empresas, lo cual es confirmado con la pregunta
sobre la identificacion de los riesgos, donde estos no han sido identificados
plenamente por los administradores en sus empresas.

Tabla 3. Respuesta a las preguntas sobre la realizacion o no de eventos de
control al disponible

PROCEDIMIENTO Sl NO |PARCIAL
214 ;Se realiza por parte de la administracion

eventos de control sobre el disponible, arqueos de caja
y conciliaciones bancarias? 16,7% | 0,0% 83,3%

Fuente: Calculos obtenidos a partir de la tabulacién de las respuestas a la
encuesta de diagndstico sobre el control interno en comercializadoras de
desechables y otros productos de plastico.

2.1.5 Finalmente con respecto al tema del disponible se pregunta si considera la
administracion o la gerencia de la empresa, la necesidad de establecer un sistema
de control interno sobre la administraciéon y manejo del disponible, dando a esta
pregunta una respuesta unanime de un si, por parte de los consultados.

La verdad es que lo realizado hasta el momento, deja ver una serie de falencias y
debilidades en materia de control interno por parte de los administradores o
gerentes de las comercializadoras de productos desechables y de productos
plasticos que operan en la ciudad de Cartago.

Pese a reconocer los propios gerentes o administradores la importancia de
establecer los controles, ese querer o sentir no se refleja efectivamente en las
empresas, y ese vacio que se identifica y evidencia en las respuesta obtenidas a
las cinco preguntas claves realizadas da pie entonces a la necesidad de este
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trabajo investigativo y de establecer en el desarrollo de este, una propuesta
metodolégica donde se plasmen los lineamientos del control interno en los
procesos de disponible, cartera e inventarios para ser implementados acorde a la
cultura organizacional de cada una de las comercializadoras que operan en el
municipio.

2.2. Aspectos generales de la situacion de control interno en el proceso de
Cartera.

2.2.1 El primer reto en este proceso y que corresponde a la cartera y los diversos
eventos de control, se refiere a la pregunta realizada a los administrativos,
consistente a si tenian establecido, al interior de la empresa un manual de
procedimientos para el proceso de cartera. El 83,3% de las respuestas fue un NO
rotundo, frente a un 16,7% con un Si, que corresponde a una sola empresa.

Es claro que estas empresas tiene dentro de sus condiciones de venta el otorgar
créditos en tiempos cortos a un numero considerable de cliente tradicionales.
Pese a que los montos de los créditos que se manejan no son muy
representativos, la sumatorio de los montos en cartera que tiene estas empresas
de alguna manera compromete su capital de trabajo operativo, por lo cual, el no
tener un manual de procedimientos para la administracion de la cartera los deja
expuestos a riesgos propios de este tipo de operacion.

2.2.2 Una segunda pregunta se enfoca a si se han identificado los riesgos en el
manejo de la cartera en dichas empresas, y la respuesta no fue diferente a la
obtenida en la pregunta anterior, esto es, el 83,3% de los encuestados
respondieron que no han identificado ese riesgo como tal, pues consideran que
hasta el momento salvo algunos eventos esporadicos no se han presentado
problemas con la cartera que manejan actualmente.

Tan solo un 16,7% afirma tener en su empresa parcialmente identificado el riesgo
que le representa la cartera actual, pese a que los montos que maneja no son muy
representativos, mas se reconoce que por el numero de clientes que maneja, esta
situacion puede en su conjunto ser un factor de riesgo, en tanto, en un momento
dado, los clientes empiecen a retrasarse en sus pagos y no se tenga evaluado el
riesgo cobro y el impacto sobre el flujo de caja de la comercializadora en el corto
plazo.
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2.2.3 La tercera pregunta de este bloque se enfoca hacia si se tienen establecidos
internamente controles sobre el proceso de crédito y cartera, en las
comercializadoras de desechables y productos diversos de plastico. La pregunta
se dirigio a los gerentes y administradores de estas empresas obteniéndose como
respuesta que el 83,3% de los encuestados afirmaron que no tienen controles
para los procesos de crédito y cartera y tan solo un 16,75 parcialmente lo tiene.
Como se ha venido diciendo, dado que el monto de la cartera, los procesos de
crédito y cobranza por el monto que manejan a juicio de los gerentes y
administradores no afectan a la empresa, lo cierto es que asi sea muy
insignificantes los valores manejados, es necesario establecer los controles
correspondientes y reducir el riego de incobrabilidad de la cartera en este tipo de
empresas.

2.2.4 Otro de los interrogantes planteados en la encuesta se orienta a si se
considera por parte de la gerencia o la administracion, la necesidad de establecer
un manual de control interno; donde se desarrolle todos los aspectos relacionados
con el manejo y administracion de la Cartera. Para el 83,3% de los entrevistados
efectivamente consideran importantisimo tener para su gestion un manual de
control interno con los procedimientos propios para el proceso de cartera, mientas
que para el 16,7%, no lo considera asi, porque afirma que gran parte de sus
ventas son mas de contado y que el nivel de ventas a crédito es muy bajo y no ve
la necesidad de desarrollar un manual para el bajo nivel de cartera que maneja y
ademas porque sus ventas de crédito no superan en términos de tiempo, mas alla
de una semana de plazo.

2.2,5 La ultima pregunta hace referencia al procedimiento mediante el cual, la
empresa designa o no la responsabilidad y liderazgo para el desarrollar
procedimientos de control interno al proceso de cartera al personal interno de la
misma. Frente a este interrogante se obtuvieron los siguientes resultados, el
66,7% afirma que parcialmente ha delegado en un empleado interno los aspectos
del control interno para el proceso de cartera, mientras que el 33,3% no ven la
necesidad de delegar o responsabilidad en alguien dicho control, por cuanto,
dentro de las funciones y responsabilidades propias de la gerencia o del
administrador, esta en la medida que se dé el proceso de cartera, establecer por si
mismo los controles que estime personalmente convenientes. Ver la siguiente
grafica los resultados expuestos.
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Grafico 4. Resultados sobre la designacion de empleado responsable o lider para
el control interno de la cartera.

Fuente: Disefio propio, tabulado de la encuesta y resultado de las respuestas
obtenidas del estudio de campo. llustracién tomada de los archivos de SmartArt de
Microsoft office.

2.3. Aspectos generales de la situacion de control interno en el proceso de
Inventarios.

La cuenta de inventarios es una de las de mayor representatividad e importancia
en las comercializadoras de productos desechables y productos de plastico que
operan en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, por esta razén dentro del
diagnostico al sistema de control interno de este tipo de negocios, se referenciaron
las preguntas con las cuales se determinan que tanto avance o existencia de
controles tienen estas empresas para el proceso de inventarios. A continuacion se
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presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a gerentes y
administradores.

231 la primera pregunta realizada corresponde al tena de si las
comercializadoras tienen un manual de procedimientos relacionados con el
manejo de los inventarios. Los resultados obtenidos sorprenden por cuanto el
66,7% no tienen un manual especifico con el detalle de los procedimientos
correspondientes al manejo y administracion de los inventarios, y esto preocupa
dado el alto volumen de productos que manejan en las bodegas y porque es la
razon de ser de este tipo de negocios.

El 33,3% de los encuestados respondieron que parcialmente tenian un manual
para el manejo y control de los inventarios. Pero al profundizar sobre los aspectos
contemplativos de dichos manuales realmente no hay una directriz clara de
procedimientos y mas bien se refiere a unos lineamientos desactualizados que
practicamente no se cumplen para el proceso de inventarios. He aqui entonces el
potencial para el desarrollo del presente trabajo y para dejar en claro al final del
tercer capitulo la guia respectiva para que los gerentes o administradores se
sirvan de ella e implementen sus propios manuales a partir de los lineamientos
establecidos en esta monografia.

2.3.2 La siguiente pregunta se enfoca a si la gerencia o la administracion tiene
establecidas las politicas y los criterios para el manejo de los inventarios,
planteado dicho procedimiento, los gerentes y administradores respondieron asi,
el 66,7% no tienen politicas y criterios para el manejo y gestién de los inventarios,
y el restante 33,3% afirma tener parcialmente esos procedimientos. Lo anterior
lleva a sacar unas conclusiones generales respecto al marco teorico y operativo
como por ejemplo, cuales son los objetivos de las comercializadoras, cuan
importante son los productos que comercializa la empresa como para no tener
unas politicas y unos criterios en su manejo, porque se dejan al garete una
inversion tan representativa como los inventarios.

Entre otros aspectos relacionados con el control de inventario y al ver las
respuestas obtenidas, queda la duda de si las comercializadoras trabaja o no
sobre la identificacion de los diversos niveles de rentabilidad / utilidad de cada uno
de los productos o lineas o si se vienen tomando los diferentes patrones de
demanda y capacidad de la empresa para atender a los clientes y al mercado.

71



2.3.3 La tercera pregunta se centré6 en si la empresa ha designado la
responsabilidad y liderazgo para el desarrollar procedimientos de control interno
para el manejo, administracién y registro de los inventarios a un empleado dentro
de su planta de personal. Las respuestas obtenidas de los gerentes y
administradores arrojan los siguientes datos, el 83,3% de las personas
consultadas respondieron que no han responsabilidad a ningun empleado en los
asuntos propios del control interno, en tanto que el 16,7% parcialmente ha
designado con cierto nivel de responsabilidad para adelantar un tenue control de
inventarios.

En una situaciéon como la hallada en las comercializadoras se puede deducir que
si la funcioén del inventario no opera con efectividad, las ventas no tendra material
suficiente para poder trabajar, el cliente no recibe lo que pide y hara manifiesta su
inconformidad y por lo tanto, la oportunidad de tener utilidades se disuelve,
entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas y es ahi donde los controles
son necesarios para determinar el nivel de abastecimiento, o desabastecimiento,
el agotamiento de ciertos productos claves, la medicion de los stock y lo mas
importante, los costos de los inventarios y su reflejo en los estados financieros.

Uno de los principales problemas del control de inventarios es la falta de registros,
El objetivo es tener a la mano informacion suficiente y util para minimizar costos
de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos
operativos.

Otros resultados negativos al no contar con un control y una persona responsable
se evidencian en informacion imprecisa de los inventarios y sus existencias, por lo
tanto, no hay informacién adecuada y util para el aprovisionamiento de productos
sin excesos y sin faltantes. Otro aspecto negativo es la imposibilidad para
determinar la cantidad necesaria para la compra semanal, o quincenal segun el
circuito en cada comercializadora y otro factor negativo es que le sera imposible
conocer el monto de la compra ya sea diaria 0 semanalmente, lo que no permitira
saber cuanto sera necesario invertir y que requerimiento de capital de trabajo
necesitara la gerencia para mantener su flujo operativo.

2.3.4 la siguiente es la pregunta lanzada en la cual se pedia que respondieran si

se tenia por parte de la gerencia o la administracién plenamente establecidos

controles efectivos para el manejo, registro y revelacion del inventario. Al igual

que en la pregunta anterior, la respuesta es consecuente, esto es, el 83,3%
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respondieron no tienen establecidos controles efectivos sobre los inventarios que
manejan y el 16,7%, afirman que parcialmente se llevan a cabo ciertos controles,
pero que no abarcan la totalidad del inventarios y no lo hacen aplicando un criterio
valido, como por ejemplo, sobre productos con mayor movimiento o
representatividad en demanda de capital de trabajo.

Se sabe que un adecuado sistema de control interno trae consigo una serie de
beneficios o ventajas propias y a favor de la informacion, los recursos y la
revelacion de la informacion financiera en los balances. Entre las ventajas de un
control efectivo sobre los inventarios, segun los canones operativos esta la
reduccién de los altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios, asi como el minimizar el riesgo de fraudes, robos o
dafios fisicos, evitar igualmente que se dejen de realizar ventas por falta de
mercancias o por que se tienen productos en continuo agotamiento, se evita o
reduce perdidas resultantes de baja de precios y finalmente, se reduce el costo de
la toma del inventario fisico anual.

Otro aspecto que los gerentes deben considerar en este proceso es que el control
operativo sobre los inventarios aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico
pensar que el control empieza a ejercerse con antelacidon a las operaciones
mismas, debido a que si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el
nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce como
Control Preventivo, elemento clave de la gestion de la gerencia.

2.3.5 ;Se han identificado los niveles de riesgos propios en el manejo,
administracion y registro de los inventarios? Frente a esta pregunta directa y
precisa, los gerentes y administradores de las comercializadoras respondieron un
NO rotundo.

Respecto al riesgo inventario, en este tipo de empresa corren riesgos con respecto
al costo de ventas, esto es, que no se ajusten del costo estandar o al costo real.
La identificacion de riesgos y controles, por parte de los gerentes debe partir con
base en el entendimiento del proceso de manejo en el cual se identifican los
riesgos que amenazan la integridad, existencia y exactitud de las cifras que se han
de mostrar posteriormente en los estados financieros, por lo dicho, es clave tener
identificado los riesgos y establecer las estrategias para minimizarlos.
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2.3.6 otro aspecto evaluado para levantar el diagnostico del proceso de inventarios
en las comercializadoras fue el concerniente a la pregunta de si se considera que
la gerencia o la administracion, como de vital importancia el tener un manual de
control interno que contemple todos los aspectos de manejo del inventario. La
respuesta fue unanime, los gerentes y administradores consideran fundamental la
existencia de un manual de control interno que marque las pautas para un
adecuado y efectivo control sobre los inventarios.

Respecto a lo anterior y dentro del proceso de la implementacién de la gestion de
manejo y administracion de los inventarios y por ende la identificacion de los
riesgos en las empresas comercializadoras de desechables y plasticos, es
fundamental establecer un manual de control de interno que recoja exactamente
los requerimientos concretos exigidos (informes, listados, normas, procesos, ...),
lo que exigiria a las comercializadoras en cabeza de sus directivos un esfuerzo en
la implementacion y la identificacién del costo continuado en el mantenimiento del
manual, asi como el establecimiento de politicas, criterios, procedimientos vy
normas internas en donde se fijen principios generales sobre lo que es el control
interno y la medicion de los riesgos no solo sobre los inventarios, sino sobre el
disponible y la cartera, dejando a la propia comercializadora y a los responsables
la capacidad del desarrollo interno de sus procedimientos segun sus propias
caracteristicas, con la ventaja de poder utilizar parte de la estructura actual, pero
con la desventaja de no tener medidos de manera clara e inequivoca los
requerimientos minimos de control exigidos para el capital de trabajo.

2.3.7 Finalmente, se pregunta a los encuestados si considera que los controles
que se han establecido al interior de la empresa, le dan seguridad en su
funcionamiento y operacion para los procesos de disponible, cartera e inventarios.
En los actuales momentos no hay seguridad de nada por cuanto, no se tiene los
procedimientos, los controles y los riesgos identificados al proceso de inventarios,
ademas de no contarse con un manual de control interno y muchos menos lo mas
basico, esto es, los procedimientos.

En conclusion:
El trabajo de campo llevado a cabo y en el cual se busca identificar los diversos
elementos existentes del control interno establecido en las empresas

comercializadoras de productos desechables y plasticos en la ciudad de Cartago,
Valle del Cauca, dejan los siguientes resultados:
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1. Las comercializadoras manifiestan tener los elementos necesarios para
implementar un sistema de control interno acorde a sus caracteristicas y
necesidades.

2. Son conscientes de la necesidad de contar con un sistema de control interno y
especificamente para los procesos de disponible, cartera e inventarios.

3. También los entrevistados estan de acuerdo en la necesidad de tener sus
propios manuales de control interno aplicado al manejo del capital de trabajo.

4. El 100% de los entrevistados considera la necesidad de establecer un sistema
de control interno sobre la administracion y manejo del disponible, la cartera y
los inventarios.

5. El 83,3% de las empresas comercializadoras de productos desechables vy
plastico no tienen establecidos los procedimientos propios para el control del
disponible, cartera e inventarios.

6. No se ha responsabilidad a ningun de los empleados respectos a los
procedimientos y demas aspectos del control interno en los procesos de
disponible, cartera e inventarios.

7. Un 67,3% de los gerentes y administradores de las comercializadoras no
tienen identificado los diversos niveles de riesgos en los procesos de
disponible, cartera e inventarios.

8. Parcialmente se realiza por parte de la administracion eventos de control
sobre el disponible, arqueos de caja y conciliaciones bancarias.

9. El 66,7% de los encuestados respondieron que no tienen un manual de
procedimientos.

10. Finalmente, el cien por ciento de los entrevistados consideran que los
controles que se han establecido al interior de la empresa, no les dan
seguridad en su funcionamiento y operacién para los procesos de disponible,
cartera e inventarios.
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CAPITULO 1l

Caracterizacion de los elementos, procedimientos y politicas propios de la
estructura de un manual de control interno que responda a las necesidades
de las empresas comercializadoras de plasticos y desechables acorde al
enfoque COSO Il.

En primer lugar ha de definirse que en la caracterizacion del presente capitulos se
dara desarrollo a los tres elementos que se mencionan, esto es, los elementos, los
procedimientos y las politicas, los cuales formaran parte de la estructura del
manual de control interno para las empresas comercializadoras de plasticos vy
desechables en el entorno y bajo el enfoque COSO II.

Lo primero es dar una ubicacion de los diversos aspectos que comprende el
control interno en cualquier empresa del sector privado sin importar la actividad
economica que desarrolle y para esto se presenta el siguiente esquema que
resume la esencia de los elementos del control interno y caracteriza sus
principales aspectos del mismo.

De acuerdo con el grafico hay dos soportes del control interno aplicables a todas
las areas de la empresa, el primero son los procedimientos y el segundo las
politicas. La definicion y el desarrollo de los dos pilares o elementos del control
interno, lleva a un objetivo claro, esto es, la de dar seguridad razonable a la
informacion financiera que se genera al interior de la empresa a partir del registro
de todas las operaciones comerciales y el registro en los respectivos libros vy
cuentas contables.

Para darle forma al proceso que se viene planteando, se han de desarrollar
entonces los tres aspectos mencionados, esto es:

1. Los Elementos

2. Los procedimientos
3. Las politicas
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Grafico 5. Caracterizacion del control interno en una empresa privada.

EL CONTROL INTERNO

EL CONTROL
I:T(IJERNOO SEGURIDAD
RAZONABLE
EN TODAS LAS
AREAS DE LA OBJETIVOS
EMPRESA

Fuente: Esquema propio, ilustracion realizada a partir de los archivos de Microsoft
office.

3.1 Los Elementos del Sistema de Control.

Al mencionarse la forma de cdmo se definen los elementos del control interno para
una empresa, es bueno mencionar que existe desacuerdo entre los tratadistas
acerca de cuales son los elementos constitutivos de un sistema de control, pero la
clasificacion mas aceptada y que se toma para esta monografia la plantea
Johansen Bertoglio?’, y la cual se ha adicionado con terminologia diferente y
aumentada en un elemento mas, y estan definidos por los siguientes aspectos asi:

27 Oscar Johansen Bertoglio. Introduccién a la teoria general de sistemas. Editorial Limusa. Grupo
Noriega editores. 82 REIMPRESION 1993. ISBN 968-18- 1567-X
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Ahora bien, las caracteristicas de un sistema de control interno que sea
satisfactorio para una empresa (comercializadoras de plastico y desechables) y
que en su disefo se plasme en un manual, debe incluir por parte del responsable
los siguientes elementos:

1) Un plan de organizacion que provea segregacion adecuada de las
responsabilidades y deberes.

2) Un sistema de autorizaciones y procedimientos de registro que provea
adecuadamente un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y

gastos.

3) Practicas sanas en el desarrollo de funciones y de-beres de cada uno de los
departamentos de la organizacion

4) Recurso Humano de una calidad adecuada de acuerdo con las
responsabilidades.
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Fuente: Esquema propio derivado del contexto tedrico sobre elementos del control
interno. llustracion tomada de los archivos de Microsoft office.

Por lo tanto, estos elementos mencionados, son importantes individualmente por
derecho propio, pero son tan basicos para un sistema de control interno adecuado
que cualquier deficiencia importante en uno de ellos evitaria el funcionamiento
satisfactorio de todo el sistema. Por ejemplo, el sistema de autorizacion y de
procedimientos de registros, no puede considerarse adecuado sin que el personal
encargado de desarrollar los procedimientos esté debidamente capacitado, lo cual
es necesario para que el sistema funcione.

A partir de ahora se ha de explicar entonces, los cuatro elementos mencionados,

haciendo referencia o caracterizando cada uno de ellos dentro del disefio del
manual de control interno.
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1. Primer elemento: El plan de organizacion.

Aunqgue un plan de organizacion apropiado puede variar de acuerdo a la empresa
o tipo de actividad empresarial, por lo general, un plan satisfactorio debe ser
simple y flexible y debe establecer claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad.

Un elemento importante en cualquier plan de organizacion, es la independencia de
funciones de operacion, custodia, contabilizacion, control interno o de auditoria
interna segun sea su estructura.

Esta independencia requiere la separaciéon de deberes en tal forma que existan
registros fuera de un area o un departamento que le sirva de control sobre sus
actividades. Aunque estas separaciones son necesarias, el trabajo de todos los
departamentos debe integrarse y coordinarse para obtener un flujo regular de
trabajo y eficiencia de operacion en general.

Ademas de una apropiada divisién de funciones, cargos, deberes, debe también
establecerse la responsabilidad dentro de cada area, departamento, unidad
funcional en la cual esta dividida la empresa, lo anterior es fundamental para
lograr una adecuada linea de adhesion a los requerimientos de la politica de la
empresa. Junto con esto debe ir la delegacion de autoridad para afrontar tales
responsabilidades.

Tanto la responsabilidad como la delegacion de autoridad deben estar claramente
establecidas y definidas en las graficas del manual de organizacion de la empresa
y los empleados deben conocerla con anterioridad. Debe evitarse la igualdad en
responsabilidad, pero esta puede dividirse en fases segun las circunstancias en
cada area o departamento; en aquello casos en los cuales el trabajo de las
unidades operativas se ha definido como complementarios entre si.

Llevar a cabo la division de responsabilidad como elemento inherente a un buen
sistema de control interno, bajo este esquema se determina cuales son las
funciones de iniciacion de los procesos de autorizacion en una actividad, por lo
tanto, ambas deben estar separadas de los procesos de contabilizacion, similar
situacion debe ser tenida en cuenta en eventos relacionados con la custodia de
activos tanto corrientes (disponible) como los fijos y esos procesos debe estar
separados de su contabilizacion.
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2. Segundo Elemento: Sistema de autorizaciones y procedimientos de
registro.

Un sistema satisfactorio de control interno debe incluir los medios para que los
registros controlen las operaciones y transacciones que se generen en la empresa
y que ésta se clasifiquen acorde a los datos procesados dentro de una estructura
formal de cuentas. El uso y la fijacion de un cédigo de cuentas definido acorde a
su plan deben facilitar la preparacion de los estados financieros. Si el cédigo se
hace acomparfar con un manual de cuentas, en el cual se defina especificamente
las cuentas y el respectivo proceder en sus asientos contables, de esta manera se
puede obtener la mayor uniformidad en los registros de transacciones contables.

Los medios para que los registros originales controlen las operaciones y
transacciones se crean a través de disenos de registros y formularios apropiados y
por medio del flujo légico de los procedimientos de registro y aprobacion. Estos
formularios y las instrucciones respecto al flujo del procedimiento de registro y
aprobacion se incorpora en manuales de procedimientos dentro del manual de
control interno para la empresa y sobre esta base actua el auditor en el momento
de verificar el cumplimiento de los procedimiento, politicas de control.

3. Tercer elemento: Practicas sanas.

La efectividad del control interno en las empresas y la resultante eficiencia en
operaciones, estan determinadas en alto grado por las practicas seguidas en el
desarrollo y cumplimiento de los deberes y funciones de cada area o
departamento de la organizacion.

Los procedimientos adoptados al interior de la empresa deben proveer los pasos
necesarios para la autorizacion de transacciones, su registro y el mantenimiento
de custodia de los activos. Una buena gerencia debe procurar el desarrollo de
practicas sanas por cuanto estas proveen los medios para asegurar la integridad
de tales autorizaciones, registros y custodia de los bienes en la empresa.

Esto usualmente se consigue con una division tal de deberes y responsabilidades,
dentro de las cuales ninguna persona pueda manejar completamente todo el ciclo
transaccional, esto es, desde su inicio hasta su fin. Con esta division de
operaciones o actividades se provee una comprobacion auxiliar de la correccidn
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del trabajo y la probabilidad de deteccion de que los errores aumenten al interior
de la empresa.

Como se explicé en el primer elemento bajo plan de organizacion, la division de
responsabilidad es aplicable tanto a las areas o departamentos como a los
individuos y debe ejercerse en la organizacion total y a todos los niveles de
autoridad.

4. Cuarto elemento: Recurso humano.

Un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente depende no
solamente de la planeacién de una organizacion efectiva y lo adecuado de sus
practicas y procedimientos, sino también, de la competencia de los empleados,
jefes de areas o departamento y otros empleados claves para llevar a cabo lo
prescrito en una manera eficiente y econémica.

Los controles administrativos ordinariamente se relacionan solo indirectamente a
los registros financieros y por lo tanto, no requieren evaluacién. Si el auditor
independiente cree sin embargo que ciertos controles administrativos tienen
importancia en relacién con la razonabilidad de los registros financieros debe
considerar la necesidad de evaluarlos. Por ejemplo, los registros estadisticos
mantenidos por produccion y ventas o cualquier otra area o departamento de
operaciones, puede requerir evaluacion en un caso particular.

Donde es posible, la revision del control interno por parte del auditor
correspondiente debe ser efectuada como una fase separada del examen,
preferiblemente en una fecha intermedia, aplicando procedimientos de auditoria
apropiados dirigidos particularmente a evaluar la efectividad del sistema del cliente.
Donde esto no es posible, la revision debe hacerse en conjunto con otras fases del
programa de Auditoria. Un registro de la revision hecha por el auditor
Independiente debe ser preparado en una forma adecuada.

Como un subproducto de este estudio y evaluacién el Auditor Independiente

puede frecuentemente ofrecer a su cliente sugerencias constructivas para mejorar
o hacer mas efectivo el sistema de control interno en la empresa.
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3.2 Los procedimientos.

Antes de desarrollo en todo su contexto el tema de los procedimientos dentro del
manual de control interno, es preciso definir qué significa y cual es el alcance del
término procedimiento. EI término procedimientos corresponde al plural de la
palabra procedimiento, en tanto, “un procedimiento es el modo de proceder o el
método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas, tareas o ejecutar
determinados acciones”™®. Basicamente, el procedimiento consiste en el
seguimiento de una serie de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la
realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

Pasol |ky Paso2 |ky Pason..

Precisamente es uno de los objetivos para seguir un procedimiento, es garantizar
el éxito de la accidén que se lleva cabo y mas cuando son varias las personas y
entidades que participan en el mismo, por lo que requeriran de la observacién de
una serie de fases o pasos bien organizados.

Por otra parte y en lo que a actuacidon administrativa respecta, se llamara
“‘procedimiento administrativo, a la serie de actos que se pondran en practica para
concretar la actuacion administrativa en cuestion y que tendra como obijetivo la
concrecion de algun fin inherente a su actividad, que se denomina formalmente
como acto administrativo”. La anterior identificacion corresponde mas a las
entidades de orden publico, las cuales son las que habitualmente llevan a cabo
este tipo de procedimientos.

28 http://www.definicionabc.com/general/procedimientos.php. Consulta realizada en enero 29 de
2017.
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Otra definicion enciclopédica establece que: “Procedimiento es un término que
hace referencia a la accidn que consiste en proceder, que significa actuar de una
forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o una
manera de ejecutar algo”. Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir
ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Su
objetivo deberia ser unico y de facil identificacion por parte de las personas que
actuan, aunque es posible que existan diversos procedimientos en una misma
area o departamento que persigan el mismo fin, cada uno ha de presentar
estructuras y etapas diferentes, pero que en suma, ofrezcan un determinado nivel
de eficiencia para su desarrollo?®.

Segun Melinkoff, R, "Los procedimientos consiste en describir detalladamente
cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se
garantiza la disminucion de errores". Y es precisamente esos aspectos los que se
buscan al implementar un sistema de control interno, el cual debe ser plasmado er
un manual de publico conocimiento pro los empleados y cuyo fin es reducir e
namero de errores en las diferentes actividades operativas que se llevan a cabc
en una comercializadora de productos desechables y de plastico.

Otra mirada sobre los procedimientos, corresponde a la descripcion de las
actividades que se desarrollan dentro de un proceso e incluyen el qué, el comoy ¢
quién corresponde el desarrollo de la tarea, involucrando el alcance, las normas y
los elementos técnicos entre otros. Es precisamente lo que se busca cuando se
quiere disefiar el manual de control interno para las areas de disponible, cartera €
inventarios en una empresa que se dedica a la comercializacién de productos de
plastico y de desechables.

Un ejemplo de procedimiento de forma genérica es el siguiente:

Responsable
Facultad o

Dependencia

Responsable

Facultad o
Dependencia

Jefe Facultad o
Dependencia

Oficina de
Proveeduria y
Activos Fijos

]
(mao)esy (B [
i g =it
) Consultar Realizar
Buscar Elaborar ndmero de COMmpras
referencia de solicitud de pedido, revisarlo directas o
productos pedido y aprobarlo outsourcing

Fuente: http://www.javeriana.edu.co/drh/oym/Servoym1.htm

2 hitp://definicion.de/procedimiento/consultado en la red en enero 29 de 2017.
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Ahora bien cuando se combina el concepto procesos con el de procedimientos y
estos se integran dentro de un manual, el resultado se le denomina: Manual de
procesos y procedimientos, por lo tanto, el manual es entendido como el resultadc
de la documentacion de procesos y procedimientos, levantados en algunos casos
por la oficina de organizacién y métodos o como un producto final de un procesc
de asesoria y consultoria cuando se delega en terceros disefar el respectivc
manual, donde se entrega en un documento escrito la informacién necesaria pare
la administracion y actuar acorde a lo establecido y a los pedido.

Para el caso de la monografia en el siguiente capitulo, se ha de entregar e
respectivo manual, donde combina los procesos de disponible, cartera €
inventarios, acompafados de los procedimientos propios que se estableceran pare
cada proceso. Por lo tanto, al interior del manual se debe incluir entre otros
aspectos y segun la complejidad de las operaciones la siguiente informacion:

1) Cddigo de los procesos y procedimientos
2) Control de actualizaciones

3) Objetivo

4) Alcance del proceso

5) Simbologia

6) Normas

7) Procedimientos

8) Flujogramas

9) Relacion de formatos

10) Anexos

Cuando las unidades o areas administrativas, al interior de una empresa sean
constituidas por una, dos, o mas de estas, se necesita diferenciar los procesos y
procedimientos internos y por lo tanto, estan obligadas los responsables de las
areas operativas a levantar lo que se denomina un manual de procedimientos, que
sera aquel documento en el cual se consignaran y contendran la descripcién de
las actividades que deberan ser llevadas a cabo en la concrecidon de las funciones
de las mencionadas areas o unidades administrativas, asociadas asi mismo a las
politicas, los criterios y al control.

Por lo tanto, el manual de procedimientos se constituye en una herramienta de
vital importancia para la gerencia, dado que permitira no solamente conocer el
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funcionamiento interno del area administrativa en lo que respecta a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y puestos de ejecucion, sino que ademas
auxiliara en la capacitacion y adiestramiento del personal, siendo una inagotable
fuente de consulta y también sera muy util a la hora de revisar y analizar los
procedimientos de un sistema.

Por ejemplo, llegado el caso de la realizacion de una auditoria en el area de
cartera, se podra consultar al manual de procedimiento donde se encontrara
informacion sensible, y donde el auditor debera verificar segun el caso el nivel de
conocimiento de los empleados y del jefe al respecto de si sus actividades son
realizadas de manera conforme con lo que estipula el mencionado manual.

Caracteristicas de los procedimientos.

A partir de la definicion de procedimiento Mellinkoff, se describe las siguientes
caracteristicas de los procedimientos3’:

a) No son de aplicacién general, sino que su aplicacién va a depender de cada
situacion en particular (difieren los procedimientos del disponible, del de
cartera y de inventarios).

b) Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten, de manera que facilita
la aplicacion continua y sistematica al interior de la empresa.

c¢) Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas
situaciones que viva la empresa en su entorno econémico y empresarial.
Desde otro punto de vista Gomes G, se enfoca en las siguientes caracteristicas de

procedimientos?':

a) Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos tendientes a un
mismo fin, se conoce como un sistema.

30 Melinkoff Ramon V. Los Procesos Administrativos. Caracas Editorial Panapo. 1990. p.28
31 Goémez C. Guillermo. Sistemas Administrativos Analisis y Disefio. Tercera Edicion. McGraw-Hill.
México, pagina 53.
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b) Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada actividad en
su trabajo. Por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica es la
que realiza un empleado como parte de su trabajo en su puesto.

¢) No se centran en una actividad especifica. Un procedimiento esta compuesto
por varias actividades que a su vez contienen una serie de tareas.

En cuanto al manual de procedimientos propiamente dicho.

Para el trabajo investigativo que se viene desarrollando, un manual, es el conjunto
de documentos que describen de forma detallada cada paso de una determinada
actividad, proceso, operacion o funciéon que se realiza en la unidad organizativa,
ademas contribuyen al logro de la independencia de los empleados en el
desempeno de sus funciones al disponer de todas las instrucciones necesarias
para realizar su trabajo desde todos los puntos de vista.

Los manuales en términos generales, se utilizan para organizar y administrar el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se realizan
de manera homogeénea y que cada directivo, empleado o trabajador las conozca.

Los manuales se constituyen en una herramienta basica para la coordinacion vy
estructuracion de las tareas propias de cada area, la forma en que éstas han de
realizarse y todos los elementos que implican. Por lo anterior, y para que estos
funcionen de acuerdo con lo descrito, es necesario que cuenten con informacion
confiable, autorizada, precisa y uniforme; de aqui que para disefiar un manual de
procedimientos requiere de un minucioso y dedicado trabajo y de determinados
conocimientos y experiencia previos.

Los manuales representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, al permitirles: cumplir con sus funciones y procesos de una manera
clara y sencilla, facilitan el aprendizaje al personal, proporcionan la orientacién
precisa que requiere la accibn humana en las unidades administrativas,
fundamentalmente en el ambito operativo o de ejecucidén pues son una fuente en
las cuales se trata de mejorar y orientar los esfuerzos de un empleado, para lograr
la realizacion de las tareas que se le han encomendado.

87



Un manual de procedimientos por lo tanto, contiene una descripcion precisa de
como deben desarrollarse las actividades de cada empresa acorde con sus
caracteristicas. Es un documento basico que describe la manera como se hace o
se desarrolla una tarea, un proceso o una actividad, para el caso que ocupa esta
monografia se enfoca hacia el disponible, la cartera y los inventarios.

Los Manuales de Procedimientos al definir sus contenidos a partir de las
caracteristicas propias de cada una de las actividades u operaciones relacionadas
con los procesos administrativos y operativos particulares de los entes
econdmicos donde se establecen y de acuerdo con las directrices, exigencias y
normativas juridicas, es entonces que se justifica el contenido de estos frente al
Sistema de Control Interno; la aplicacion de estos elementos se trataria en el
momento de plantear y justificar la necesidad de levantarlos y darle aplicabilidad
total para la mejora de la gestidon empresarial.

El manual de procedimientos dentro de las Normas del Sistema de Control Interno
se enmarca en el componente Actividades de control, pues los procedimientos
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directrices administrativas, y ademas
estas actividades de control se dan en toda la empresa, en todos los niveles y en
todas las funciones, por tanto contribuyen a asegurar que se toman las acciones
necesarias para ubicar los riesgos y aplicar las medidas hacia la consecucion de
los objetivos del negocio, lo que posibilita el fortalecimiento de la actuacién de la
gerencia y del comité técnico establecido, de tal forma que pueda descansar su
confianza en la aplicacion de los procedimientos establecidos.

Definicion de Manual de procedimientos para el documento final de la
monografia.

El manual de procedimiento “Son documentos que registran y trasmiten, sin
distorsiones, la informacion basica referente al funcionamiento de las unidades
administrativas o areas operativas o departamentos; ademas facilitan la actuacién
de los elementos humanos que colaboran en la obtencién de los objetivos y el
desarrollo de las funciones", asi lo expresa en su libro el autor Gomez, Giovanny
E., contador publico de la Universidad Nacional de Colombia, en su escrito sobre
Manuales de procedimientos y su uso en control interno.

En el libro manuales y reglamentos en las empresas escrito entre otro por Duhat
Kizatus Miguel A, establece que un manual de procedimiento es “Un documento
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que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones
sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se
consideran necesarios para la menor ejecucién del trabajo"

En este trabajo se utiliza la definicién de procedimiento del glosario de términos de
las Normas del Sistema de Control Interno: “Manera especifica de realizar una
actividad, que debe estar contenida en documentos aprobados la cual incluye el
objeto y el alcance de una actividad, qué debe hacerse y quién debe hacerlo,
cuando, dénde y como debe hacerse, que materiales y equipos y documentos
deben utilizarse y cdmo debe controlarse y registrarse”

Objetivos de los Manuales de Procedimientos.

Los objetivos que se establecen en un “Manual de Procedimientos” se dirigen
hacia la mejora en todo sentido de la parte correspondiente al que hacer
empresarial, ya que pretenden ser un elemento basico para la coordinacion,
direccion y control administrativo por parte de la gerencia, de tal forma que facilite
la adecuada relacion entre las distintas areas administrativas.

Por tanto, un manual de procedimientos, debe precisar las actividades asignadas
a cada una de las areas administrativas que intervienen en un procedimiento,
ayuda asi a la ejecucion correcta de las labores del personal del area y propicia la
uniformidad en el trabajo, evitandose la duplicidad y omision de funciones.

El manual debe servir de medio de orientacion e integracion al personal de nuevo
ingreso, facilitar su incorporacion al area administrativa, permitir el desarrollo de
las actividades de manera sistematica y ordenada. El manual de procedimientos
proporciona informacién basica para el desarrollo de las acciones de
modernizaciéon administrativa, reduce el tiempo de las actividades u operaciones y
permitir la retroalimentacion al proceso.

En cuanto a la estructura del manual de procedimientos.

Los procedimientos se hacen por y para cada empresa, acorde a las
caracteristicas propias de cada una de ellas, y sobre la base de que cada tipo de
organizacion necesita su propio control interno. Los manuales de procedimientos
pueden asociarse a diferentes variantes y pueden abarcar todo lo referente a la
unidad organizativa, la descripcidon de un area y el proceso o procedimiento
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especifico. La decision de la variante a utilizar estd en dependencia de las
caracteristicas de la unidad organizativa y de los equipos de direccién

Consideraciones para realizar el disefio del procedimiento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Determinar los objetivos de trabajo, tanto de la empresa como del area
especifica.

Proceder a evaluar los objetivos de trabajo, los que se estan ejecutando
correctamente, los que no se ejecutan o se hacen incorrectamente.

De los primeros, se confecciona el cdmo hacerlo, de acuerdo a las normativas,
politicas, criterios o instrucciones vigentes que puedan existir a los distintos
niveles teniendo siempre presente adecuarlos a las condiciones de la
empresa y su actividad econémica.

En cuanto a los segundos, se identificara el posible riesgo que se origina por
tal situacion y se plasmara en el plan de prevencion de riesgos, con vistas a
su eliminacion o su minimizacion a partir de un procedimiento determinado
adecuado a las caracteristicas de la empresa.

Para este proceso de busqueda y determinacion de los procedimientos a
disefar se requiere la participacion del personal de cada una de las areas asi
como por personal del primer nivel de direccién de la empresa (Administrador
o gerente).

Conjuntamente con la definicion de los objetivos y de la descripcion del
procedimiento que se trate, se determinara el Sistema Informativo a utilizar, el
cual sera, en definitiva, el respaldo al trabajo desarrollado en su conjunto por
toda la empresa.

En cuanto al contenido para cada procedimiento:

1)

Objetivo: en él se define de forma clara qué se persigue en el contenido del
procedimiento.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Alcance: identifica hasta donde abarca el procedimiento, para identificar todos
los involucrados en los distintos niveles y la obligatoriedad de cumplimiento.

Referencia: tiene en cuenta todos los documentos que regulan el
procedimiento, es decir, las resoluciones, instrucciones, etc.

Términos y definiciones: definir los necesarios para evitar falsas
interpretaciones.

Descripcidn: en un orden cronoldgico las acciones a ejecutar para dar
respuesta a: ;Qué hacer?, ;Como hacerla?, ;Cuando hacerla?, ;Donde
hacerla? y ¢ Quién hara o se responsabilizara de lo que hay que hacer?

Se requiere contenidos claros, precisos y concisos; incluyen la vinculacion con
acciones de control interno y los asientos de diario, especificamente para el
area contable.

Responsables: deben quedar claro el destino de cada procedimiento, quiénes
son las personas que estan obligadas a su revisidn, actualizacion, distribucion
y aprobacién, asi como quién exige que se cumpla lo orientado.

Registros y modelos: se relacionan los registros o modelos del Sistema
Informativo asociado que seran utilizados por el procedimiento en cuestion
con formato del modelo, instrucciones de llenado del modelo, indicaciones,
archivo, conservacion, cuadre y validacion.

Modificaciones realizadas: cambios introducidos que modifican su contenido y
las distintas versiones que lo actualizan.

Esquema de flujo para la tematica.

En este tema especifico y como un aspecto novedoso en la concepciéon y control
de las distintas actividades y su sistema informativo por cada comercializadora, se
introduce este concepto, el cual tiene por objetivo mostrar todas aquellas
actividades y relaciones funcionales que requiere un area de otra, para llevar
acabo exitosamente sus funciones y tareas. Estas actividades se obtienen a partir
de un analisis que se realice de las distintas funciones y tarea asignadas a esa
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area en cuestién, y a la cual se hizo referencia previamente planteadas en el
contexto del manual de procedimientos

En el Manual debe definirse el flujo documental, el destino de las copias y los
plazos para la conservacion de los documentos; para disefiar los modelos y
documentos deben tenerse en cuenta los datos de uso obligatorio que deben
respetarse y cumplirse con independencia del procesamiento, bien sea manual o
con sistema soportado en tecnologias de la informacion.

Se ha establecido que en los archivos de gestion de libros, registros y el libro
mayor relacionados con la contabilidad y los documentos que amparan los
asientos, asi como los modelos del sistema informativo, el plazo de retencion es
por un término de cinco afnos, a partir del cierre del ejercicio contable y al utilizarse
sistemas contables soportados en tecnologias de informacion; los soportes de
respaldo de la informacion y los programas deberan mantenerse en condiciones
de operatividad por el término que la norma fiscal lo determine.

Periédicamente se debe proceder a la revision de los manuales de procedimientos
para comprobar su actualizacién y que todas las directivas e instrucciones se
canalicen por medio del mismo, es decir, chequear mediante pruebas el contenido
de las instrucciones confeccionadas adecuadamente, verificando su
correspondencia con las condiciones actuales definidas por la administraciéon
actual de la empresa.

3.3. Las politicas.

Las politicas tiene como finalidad establecer los principios rectores, normas y
reglas asociadas a los procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacion,
encaminados a la busqueda de la eficiencia y eficacia operacional de la empresa,
y en donde el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prevencion y
mitigacion de la ocurrencia de fraudes son el sentir de la alta direccién, para la
realizaciéon de una gestion adecuada de los riesgos, la creacion de mecanismos
que permitan la revelaciéon de informacion financiera fiable y asegurar que las
empresas comercializadoras cumplan con las disposiciones normativas internas y
externas y politicas que regulan la actividad comercial en el entorno.
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Que se entiende entonces por Politica para el disefio del manual?

Se puede definir “politica” como la declaracién general que guia el pensamiento
durante la toma de decisiones para la gerencia. La politica es una linea de
conducta predeterminada que se aplica en una empresa para llevar a cabo todas
las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

La politica puede clasificarse en dos lineas, la primera corresponde a la Politica
general, la cual se establece para todas las empresas y la otra corresponde a las
politicas especificas, generalmente se origina fuera de la entidad, como las leyes y
los reglamentos directivas de sistemas administrativos. La segunda corresponde a
la Politica especifica, la cual es establecida por las altas direcciones de cada
empresa y afectan a ésta en su totalidad®2.

Politica para unidades o areas o departamentos, son aquellas establecidas en
operatividad. Los niveles mas bajos y su aplicacion estan limitados a las unidades
operativas dentro de una misma empresa.

Los siguientes criterios son aplicables a la politica de cada empresa:

1. Establecer la politica por escrito y organizarla en forma sistematica en guias o
manuales, segun los casos, para permitir efectuar las actividades autorizadas
en forma efectiva, eficiente y econdmica, asi como proporcionar seguridad
razonable de que los recursos se encuentran debidamente protegidos. -

2. Comunicar la politica a todos los funcionarios y empleados de la empresa
cuyas obligaciones contribuyan al logro de sus objetivos.

3. Elaborar las politicas en concordancia con la normatividad correspondiente y
la cual debe ser coherente con la politica general dictada por la alta direccidn
(gerencia como cabeza visible).

4. Revision de la politica en forma periddica como resultado de los cambios de
ciertas circunstancias internas o externas derivadas de decisiones
econdmicas o empresariales, y lo cual se hace cuando se considere necesario.

32 Mg. Jeri Gloria Ramén Ruffner. El Control Interno en las Empresas Privadas. Documento
publicado por la docente asociada, paginas 1-8.
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Algunas lineas de politicas a ser consideradas dentro de un manual de
control interno.

1. La presencia de la Gerencia en todos sus niveles.

Realizar los esfuerzos necesarios para establecer una red de procesos y
procedimientos tendientes a controlar las operaciones, de manera que la Junta
Directiva y los Accionistas, segun el caso de que estos existan en las empresas
comercializadoras, tengan la certeza razonable de que se cumplen los siguientes
objetivos de control:

Los datos y la informacion publicada interna o externamente son exactos,
confiables y oportunos.

Todos los empleados cumplen con las politicas, normas, planes y
procedimientos y con todas las normas y reglamentaciones pertinentes.

Los recursos de la organizacién estan adecuadamente protegidos.

Los recursos se obtienen de manera econdmica y se utilizan con criterios de
rentabilidad; Se hace énfasis en los procesos de calidad y en la obtencion
de mejores practicas de control de manera continua.

2. Los procesos de gestion de riesgos y control

Son wuna funcidon permanente de la Gerencia, por lo tanto ésta tiene la
responsabilidad de:

a.

|dentificar y evaluar los riesgos relacionados con el area especifica de
operacion.

Establecer politicas, procedimientos normas y sistemas para minimizar,
mitigar y/o limitar los riesgos.

Establecer procesos practicos de control que requieran y alienten a los jefes
y empleados a realizar sus obligaciones y responsabilidades de manera que
se cumplan los objetivos de control antes descritos.
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d. Mantener la eficacia de los procesos de control establecidos y promover la
mejora continua de los mismos.

3. El control Interno.
a. Aplicar el marco local o Internacional para la practica profesional.
b. Evaluar los procesos de gestion de riesgo y control en las operaciones de
las empresas comerciales que resulten relevantes y concluir sobre lo

adecuado y eficaces de los mismos.

c. Informar a la gerencia y a las instancias correspondientes (Junta Directiva)
de los resultados de las evaluaciones.

d. Aportar ideas, asesoramiento y recomendaciones para mejorar los procesos
de control en las operaciones de la organizacion.

4. Todos y cada uno de los funcionarios.

Existen 6rganos tanto internos como externos que tienen responsabilidades

especificas dentro del Sistema de Control Interno de la empresa y los empleados
deben:

a. Cumplir con las politicas, principios, normas y procedimientos establecidos
por la comercializadoras para el cumplimiento de los objetivos.

b. Cumplir con la normatividad y regulaciones legales vigentes y especificas
que le apliquen a la empresa.

5. Efectuar permanentemente autocontrol.

a. Evaluar y controlar el propio trabajo y en el evento en que se detecten
desviaciones, informar a los niveles jerarquicos adecuados y aplicar los
correctivos necesarios.
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b. Realizar aportes sobre los procesos operativos, para el mejoramiento
continuo de sus tareas y responsabilidades al interior de las empresas.
A continuacion se hace una enunciacién de una serie de politicas que deben ser
tenidas en cuenta por parte de las personas encargadas de disefar el respectivo
manual de control interno para las empresas comercializadoras de productos
desechables y empaques plasticos y similares.
Politicas relacionadas con:
1) Asignacion de autoridad y responsabilidad
2) Administracion de los recursos

3) ldentificacion, analisis y evaluacion y gestion de riesgos

4) Documentacion, actualizacion y divulgacién de las politicas financieras y los
procedimientos de trabajo.

5) Politicas sobre la integracion de las actividades de control.

6) Politicas sobre la autorizacién y aprobacion de operaciones.

7) Politicas sobre disefio y uso de documentos y registros

8) Politicas sobre conciliacion periddica de registros

9) Politicas sobre garantias y cauciones (cuentas por cobrar y pasivos)
10) Politicas de informacion y comunicacion

11) Politica de seguridad de la informacion

12) Politicas de archivo

13) Politicas del monitoreo del control interno

14) Politicas para las evaluaciones

15) Politicas de comunicacion de los resultados del monitoreo
96



16) Politicas para la toma de acciones correctivas.

El listado referenciado les proporciona a los disefiadores del manual el material
necesario y suficiente para su desarrollo y complementacion dentro del documento
que se deja a la gerencia. En este aparte del capitulo, el alcance no esta dado
para un desarrollo exhaustivo del mismo, solo se dejan las lineas directrices para
el mismo.
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CAPITULO IV

Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO |Il, aplicable a las
necesidades del control como garantia de eficacia y eficiencia en el manejo
administrativo y financiero de las empresas objeto de estudio.

PROPUESTA DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO.

El presente trabajo investigativo tiene como fin disefar un Manual de Control
Interno en los procesos de disponible, cartera e inventario para las empresas
comercializadores de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago y asi
obtener un mecanismo de gestion para la toma de decisiones financieras.

Denominacion y fundamentacién de la propuesta.

A través del manual se busca establecer un mecanismo para la identificacion y
establecimiento de criterios de control interno para mejorar la operatividad de los
procesos de disponible, cartera e inventario en las empresas comercializadoras,
surge como consecuencia de las deficiencias por un lado y la necesidad de regular
y formalizar el control interno al interior de este tipo de empresas.

El diagnostico desarrollado sobre el estado del arte actual en el control interno de
las empresas objeto de estudio, se constituye en el punto de partida de la
propuesta de un manual, el cual se disefa a partir de la consideracion de las
debilidades de control en los procesos del disponible, Cartera e inventarios, y en
donde a través de la fijacion de las politicas y procedimientos se busca una mejora
en la gestion empresarial, y por ende, establecer los pasos a seguir en cada
actividad que realice el personal encargado y establecer el control necesario y
suficiente para la razonabilidad de las cifras que se reflejan en los estados
financieros.

La propuesta pretende plantear unos lineamientos que a corto plazo mitiguen los
riesgos en las actividades propias de las empresas y en los procesos ya
identificados y los investigadores consideran que a través del Manual de Control
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Interno han de superarse al fijar los criterios, politicas y procedimientos de control
propio para esos procesos, de tal manera que las actividades que se realicen
tengan cohesion entre si.

En este sentido, este mecanismo es de vital importancia para éste tipo de
empresas de la linea de comercializacidn mayoristas y detallistas de productos
desechables, y cuyo propdsito se dirige al mejoramiento de la operatividad y la
informacion financiera, contribuyendo asi con la calidad de las actividades
desarrolladas por el personal encargado y que la informacién suministrada sea
veraz y confiable para la toma de decisiones, por lo cual, debe ser acatado por
todos los actores que intervienen en los procesos planteados.

Descripcion de la situacion actual.

Del estudio y diagnéstico realizado a través de los administradores, gerentes vy
personal responsable de los proceso de disponible, cartera e inventarios en las
empresas consultadas, se pudo establecer que formalmente no tienen establecido
un sistema de control interno como tal, pero si hay algunos eventos que tienen
caracteristica de control interno sobre algunas actividades o tareas internas en
este tipo de empresas, pero que no dan la garantia total de tener implementado un
control interno como tal.

En cuanto a los criterios, parametros, procedimientos politicas y lineamientos
propios de un sistema de control interno estos no se encuentren plenamente
establecidos o no existen como tal y por lo tanto, los procedimientos se llevan a
cabo sin fijarse en la necesidad de unos controles especificos que lleven a reducir
los potenciales riesgos que trae consigo los procesos que se desarrollan
internamente.

El sistema de informacion tanto contable, financiera como administrativa presentan
falencias que limitan el actuar del personal para responder al 100% con sus
obligaciones de control y de operacion debido a que, cada area actua de manera
independiente y no hay una articulacion de los diversos datos y registros y
actuaciones que se llevan a cabo al interior de la empresa. Los procedimientos y
las politicas no han sido socializados y comunicados al personal, e igual, el
procesamiento de la informacién por lo general se concentra en una sola persona
y no se llevan a cabo los filtros y controles sobre la calidad de los datos y su
posterior reflejo en los estados financieros.
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El punto de partida para la propuesta de un manual de control interno en este tipo
de empresas es que no se cuenta con un verdadero sistema de control interno, no
se han formalizado los procedimientos, las politicas, los criterios y todas aquellas
acciones que desde la gerencia permiten liderar procesos serios de control en las
organizaciones.

Cada individuo desde su entender procura dar cumplimiento a sus funciones y
éstas se ejecutan sin un norte o directriz especifica en términos de un proceso
ordenado de control; esta situacion por lo tanto, genera incertidumbre sobre los
resultados operativos y administrativos por un lado y por el otro, no hay certeza
sobre la calidad de la informaciéon que se generan con la desarticulacion de las
areas y su reporte de informacion para la estructuracion de los estados financieros.

Se rescata que los entrevistados reconocen la necesidad de tener un sistema de
control interno, de establecer los procedimientos respectivos y de contar con un
manual de control interno al interior de sus empresas.

Propuesta de solucién.

Pretension: Delinear los elementos operativos del Manual de Control Interno para
las empresas comercializadoras de plasticos y desechables localizadas en el
municipio de Cartago, teniendo en cuenta sus caracteristicas operativas y segun el
desarrollo de los procesos y actividades, generando los espacios para un mejor
control y calidad de la informacion contable y financiera, llevandola a un nivel de
eficiencia y que ademas dicha informacion tenga la suficiente seguridad para
preparar eficazmente los estados financieros.

Asi mismo en dicho manual ha de incorporar de manera clara y precisa las
politicas, los procedimientos e instrumentos que sirva como guia para toma de
decisiones financieras, a partir de un eficiente y eficaz control interno.

Metodologia: Con el acervo informativo y la exploracion tematica, asi como
tomando como soporte las teorias y corrientes sobre el control interno plasmadas
bajo el modelo COSO, considerando el diagndstico obtenido de la situacion actual
del sistema de control interno en las comercializadoras de productos desechables
y plastico en la ciudad de Cartago, informaciéon obtenida a partir de las encuestas,
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el producto obtenido, permiten a los investigadores desarrollar y delinear las
politicas y los procedimientos necesarios para que la gerencia de este tipo de
empresas, documenten a partir del Manual de Control Interno, un nuevo desarrollo
de gestion gerencial enfocado al control interno con el cual se pretende mejorar el
funcionamiento de los procesos de disponible, cartera e inventario.

Objetivo de la Propuesta: Delinear los elementos de un Manual de Control
Interno bajo el modelo Coso Il, aplicable a los procesos de disponible, cartera e
inventario, para las empresas comercializadoras de plasticos y desechables las
cuales son de mayor reconocimiento, como mecanismo de gestion y toma de
decisiones financieras.

Situacion Actual de la Propuesta: Actualmente las empresas comercializadoras
de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago Valle, que fueron encuestadas,
no cuentan con un Manual de Control Interno adecuado que mitigue los riesgos
presentados en los procesos de disponible, cartera e inventario, razén por la cual
se hace pertinente esta propuesta.

Aspectos generales de la propuesta.

Para establecer una mejor perspectiva del manual, se plantea el objetivo de la
propuesta, por lo que conlleva aspectos generales y especificos a tener en cuenta
para dar un eficaz desarrollo, el cual a través de una guia lleva al establecimiento
de los principales procedimientos de control para el manual, contribuyendo asi a
las mejoras dentro de los procesos de disponible, cartera e inventario en las
empresas objeto de estudio.

Objetivos.

Objetivo General: Ofrecer a las empresas comercializadoras de productos de
plastico y desechables de la ciudad de Cartago Valle, un documento tipo manual
que contenga de forma estandarizada, las actividades pertinentes de control
interno a desarrollar en cada proceso (disponible, cartera e inventario),
permitiendo dar solucién a las falencias detectadas.
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Objetivos Especificos:

e Establecer los procedimientos de control interno bajo el modelo Coso Il, para
los procesos de disponible, cartera e inventarios, estableciendo los puntos
de control, funciones y los responsables de la ejecucion.

e Brindar una guia a los responsables de los procesos, que seran controlados
en las empresas comercializadoras de plasticos y desechables, mediante la
descripcion de los procesos.

e Contribuir a mejorar la eficiencia y la eficacia de los controles en los
procesos de disponible, cartera e inventarios.

Metas:
» Mejorar el nivel de control en los procesos de disponible, cartera e inventario.
» Alcanzar un mejor desempefo en los procesos que se pretenden controlar.

» Minimizar el tiempo operacional en los procesos claves para los cuales se
establecen los controles.

» Garantizar de forma oportuna y veraz, la informacion financiera de forma
confiable y real de cada uno de los procesos ya mencionados.

» Generar la cultura del autocontrol que asegure un analisis efectivo y de
maxima proteccidén posible contra errores, fraudes y corrupcion por parte de
los empleados responsables de los procesos, brindando a los propietarios la
confianza suficiente.

Beneficiarios:

La propuesta ademas de mejorar el rendimiento del personal encargado de los
procesos de disponible, cartera e inventario, le permitira a la administracion de
este tipo de empresas contar con informacion confiable a la hora de tomar
decisiones en lo referente a los procedimientos.

102



Los responsables de control tanto a nivel interno como externo, facilitara la
medicion del nivel de cumplimiento de los procesos y sus controles, que se han
establecido para prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos, determinando
los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos empresariales; todo
esto en conjunto permitira el desarrollo continuo de la empresa.

Estudio de factibilidad.

Factibilidad de los recursos humanos: Tanto el personal designado o
responsable hoy de los procesos de disponible, cartera e inventario, como el
personal administrativo, cuentan con una buena formacién, conocimiento y
experiencia referente a sus procesos de trabajo, pero no obstante a esto se debe
reforzar a través de charlas informativas con los empleados, la importancia del
control interno, fijar los objetivos y el compromiso que se deriva de la filosofia del
control interno y del autocontrol y la importancia de su actual dentro del nuevo
enfoque y puesta en marcha de los procedimientos, los cuales han de conducir a
cambios y mejoras internas en la empresa, para asegurar que los nuevos
lineamientos gerenciales se puedan desarrollar sin mayores dificultades.

Factibilidad técnica: Para el delineamiento del manual de control interno se parte
de un diagndstico previo, el cual se lleva a cabo a partir del disefio de un
instrumento de captura de informacidn como es la encuesta el cual permite
identificar las falencias y fortalezas que sobre control interno tiene la empresa.
Obtenida la informacion y procesada, con todos estos elementos, se procede a
delinear los procedimientos y politicas bases del sistema de control interno,
plasmandose todo este material en un manual, aplicando en el disefio el modelo
Coso Il, como un soporte tedrico practico valido para reflejar el sistema de control
interno.  El disefio del sistema de control interno tiene entonces todo el
fundamento técnico y académico para dar garantia de su seriedad en su
implementacion y desarrollo en la empresa.

Factibilidad operacional: Corresponde a la responsabilidad y respeto que implica
un trabajo de grado con alto conocimiento de lo aprendido en la carrera de
Contaduria Publica en una de las mas prestigiosas universidades publicas de
orden nacional, como lo es la Universidad del Valle — sede Cartago. El resultado
final para delinear y disefar el Manual de Control Interno para las empresas
comercializadoras de plasticos y desechables propias de la ciudad de Cartago
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Valle, se valora como un plus que contribuye a mejorar la linea de gestion de la
alta gerencia en su proceso de toma de decisiones.

Estructura de la propuesta.

Grafico 6. Ciclo o fases de la estructura de la propuesta del manual de C.I.

FASE I:
Elaboracion-
preparacion-
ejecucion de
laencuesta

FASE II:
Factibilidad
y
presentaci
ondela
propuesta

FASE IlI:
Elaboracion y
diseno del Manual
de Control Intemo.

Fuente: Disefio propio basado en las consultas tematicas. llustracion tomada de
los archivos de figuras de Microsoft office.

PRIMERA FASE: Esta dada por las acciones que derivan en la elaboracion,
preparacion y ejecucion de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos,
mediante el cual se observa que la poblacién objeto de estudio presenta falencias
y deficiencias en algunos procesos relacionados con el control interno y que
ademas no hay una formalizacion del sistema y no se tiene escrito un Manual de
Control Interno, que enrute en el control sobre los procesos de disponible, cartera
e inventario, ya que no cuentan con politicas y procedimientos definidos vy
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adecuados que permita la mitigacion de riesgos propios en las operaciones en
dichos procesos, por lo cual, es necesario entrar a delinear los elementos bases
de un Manual de Control Interno que regule y optimice estos procesos. Los
resultados de la primera fase se plasman en el segundo capitulo de este
documento y el manual en el cuarto capitulo.

SEGUNDA FASE: Esta fase esta determinada por la factibilidad y presentacion de
la propuesta, puntualizando la viabilidad de la misma en cuanto a los aspectos
técnicos y administrativos que conlleva al disefio del Manual de Control Interno
enfocado a las empresas dedicadas a la comercializacion de productos plasticos y
de uso de la linea desechables, para los procesos de efectivo, cartera e inventario
y asi aplicarlo como mecanismo de gestién y toma de decisiones financieras.

TERCERA FASE: Finalmente esta fase se caracteriza por la elaboracion del
disefio del Manual de Control interno bajo el modelo de Coso Il, aplicable a los
procesos de disponible, cartera e inventario para las empresas comercializadoras
de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago Valle, como mecanismo de
gestion y toma de decisiones financieras. Se tomara en cuenta el diagndstico para
desarrollar las politicas relacionadas con estos procesos, puesto que el disefio es
una guia aplicable y adaptable a cualquier ambito organizacional de las empresas
estudiadas.

Argumentacioén de la propuesta.

Con el desarrollo de la propuesta que corresponde al disefio de un Manual de
Control Interno para las empresas comercializadoras de plasticos y desechables
de Cartago Valle, en los procesos de disponible, cartera e inventario;
fundamentada en bases tedricas y en las necesidades de estas empresas en
cuanto a obtener un control interno que mitigue los riesgos permanentes a través
de la ejecucion de un manual en los procesos ya identificados, se pretende dar
solucién y mejoramiento en el desarrollo de las actividades ejecutadas de los
mismos; en las cuales se tiene la evidencia de este panorama soportado en el
diagndstico situacional que se encontré al desarrollar las encuestas.

El argumento se evidencié con el trabajo de campo aplicativo, que arrojo en sus
resultados la necesidad de realizar el manual, por lo tanto, estamos en un
escenario que cualquier organizacion o empresa independientemente del proceso
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donde el empleado labore o las actividades que realice, debe trabajar bajo un
estandar para poder lograr el objetivo de la empresa; por lo cual se debe contar y
aplicar un Manual de Control Interno generando una seguridad razonable que en
este caso la determina el modelo de Coso Il.

De acuerdo con todos estos elementos, esta propuesta planteada toma su propio
protagonismo debido a los hallazgos en el trabajo de campo realizado, pues es de
vital importancia corregir errores y proponer una solucién con el Manual de Control
Interno, manteniendo asi el control sobre las funciones y riesgos existentes,
contando con este recurso, se convierte en una herramienta de gran valor y uso,
optimizando tiempo y dinero si se ejecuta paso a paso lo planteado y en el mejor
de los tiempos los resultados seran satisfactorios.

Administracion de la propuesta.

Este disefio argumentativo y practico debe ser utilizado como guia general de las
actividades que se realicen en cada proceso, fortaleciendo la toma de decisiones
financieras y la gestion de las empresas comercializadoras para lograr un mayor
crecimiento.

Ambito de aplicacion: es directamente para los procesos de disponible, cartera e
inventario que se presentan en las empresas comercializadoras de plasticos y
desechables de la ciudad de Cartago valle.

Por lo tanto, el Manual de Control Interno debe estar en un lugar disponible y al
alcance de todos los responsables de los procesos mencionados y demas
interesados con la intencionalidad de consultarlo en el momento que se considere
necesario.

MANUAL DE CONTROL INTERNO.

En la investigacion y en los diversos estudios realizados se ve la necesidad que
las empresas tengan en sus operaciones un manual y que este a su vez integre
los diversos elementos de un adecuado control sobre los procesos, ya que la
presencia de riesgos en las operaciones comerciales y administrativas afectan
directa y claramente el bienestar de las empresas, explicado en parte por la falta
de una clara politica gerencial enfocada hacia el mejoramiento del control y
autocontrol en sus operaciones y por el otro, el inadecuado disefio de los procesos
operativos mas significativos para las comercializadoras objeto de estudio;
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situacion que amerita la necesidad de desarrollar la propuesta de mejora en los
procesos de disponible, cartera e inventario, para alcanzar los niveles adecuados
de control sobre las operaciones de la empresa y asi lograr la efectividad de los
mismo y determinar la responsabilidad en el cumplimiento.

El manual de control interno bajo el modelo COSO Il, le proporciona a estas
empresas comercializadoras, una guia de aplicacion a los procesos de disponible
cartera e inventario, facilitando asi la toma de decisiones financieras,
encontrandose en éste, los aspectos generales (objetivos, procesos, politicas,
flujogramas, instrucciones para su uso, simbologia basica, la normativa para la
actualizacion) y los especificos con los componentes y elementos del control. El
manual trae consigo el establecimiento de los pasos a seguir en la ejecucidon de
las diferentes actividades de control que han de realizar los responsables de cada
proceso, con el fin de facilitar su comprensién, ademas, contiene los formatos
especificos a utilizar en los reportes o en su defecto el Flujopgrama de cada
proceso y en donde se ha de realizar los minimos controles para garantizar el
suministro de informacion razonable y segura para la elaboracién de los estados
financieros.

En este sentido se hace necesario contextualizar los siguientes ejes tematicos:

En la parte primera se refiere a los “Principios del Manual” teniendo en su
contenido la respuesta a preguntas de como, por qué se realizd este manual, por
lo tanto puntualiza los temas a tratar, a través de los Objetivos Generales y
Especificos.

Luego se llega a la parte dos titulado “Generalidades del Manual de control
Interno”, el cual en todo su contexto fortalecera las definiciones de Manual,
Control Interno, Modelo de COSO Il y que se requiere para la ejecucién del
manual llevando al lector a contextualizarse sobre lo que encontrara mas adelante.

Seguidamente se plantea las “Etapas de Elaboracion de los Procesos y
Procedimientos” que corresponde a la parte tres, en donde se puntualiza la
unidad de contabilidad la cual tendra elementos claves como la recepcion y
clasificacion de los documentos, el registro y el andlisis de los mismos y la
vigilancia y conservacion de estos, conllevando a la evaluacion de los procesos,
acorde a las generalidades establecidas en el modelo de control COSO I, para la
ejecucion de los Procesos y procedimientos del disponible, cartera e inventario
teniendo alli la definicion, el fin, las politicas, las actividades y claro los flujogramas.

107



Finalmente en el aparte cuatro, este contendra los elementos propios del manual
como son los “Anexos”, como soporte procedimental explicativo asociados a las
normas que se deben cumplir y el uso y actualizacion de los mismos, las
abreviaturas, simbologia, formatos y un glosario que fija unidad de concepto al
usuario para cuando se requiera la consulta en este.

Principios que rigen el manual de control interno para las comercializadoras

1. El Manual de Control Interno bajo el modelo de Coso Il, es un instrumento
técnico que contiene las politicas y los procedimientos a seguir por los
responsables en los procesos de disponible, cartera e inventario teniendo
como fin la eficiencia y eficacia en los procesos.

2. Es una guia clara y responsable con las politicas, funciones y actividades
indispensables para los procesos de disponible, cartera e inventario.

Grafico 7. Principales principios que rigen el C.l. en las comercializadoras de
desechables y plasticos.

Esun elemento
dela estructura
organizacional
parala
evaluacion y
autocrontrol.

Instrumento
ténico de
politicas y

procedimientos a
seguir

Documento Guiaclaray
explicativo que responsables con

llevaala las politicas,

ejecucion de los funcionesy

procesos | P%!L\IRCII\FI)EKL)S actividades.

MANUALDE
C.lL

Fuente: Relatoria propia deducida de los diversos elementos conceptuales.
llustracion tomada de los archivos de SmartArt de Microsoft office.
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3. El manual es un documento explicativo que muestran la manera de ejecucion
de los diversos procesos para el cumplimiento de las metas en materia de
control al interior de la respectiva organizacion.

4. Es un elemento dentro de la estructura organizacional de las empresas
comercializadoras, para la evaluacién y autocontrol por parte de la gerencia
que afiance la seguridad razonable y maximice la proteccién de los recursos
internos contra un posible fraude o errores cometidos en los procedimientos
operativos propios.

Procedimiento para la elaboraciéon del manual de control interno.

Para la elaboracién de los pasos a seguir se ha tenido en cuenta el diagnéstico
sobre las falencias presentes en las empresas comercializadoras de productos
desechables y plasticos objeto de estudio, evidenciado en la aplicabilidad del
instrumento tipo encuesta aplicada como trabajo de campo, cumpliendo asi con la
fase previa para la obtencion del respectivo diagndstico y posterior articulacion de
las fallas y debilidades y proponer la mejora con el disefio del manual para los
procesos de disponible, cartera e inventario, que sirva como mecanismo de
gestion y toma de decisiones financieras a la gerencia.

El momento decisivo por la gerencia para llevar a cabo la respectiva
implementacion del sistema de control interno, ese momento lleva implicito la
elaboracion y ajuste del respectivo manual de control interno donde éste integrado
dentro del mismos las politicas, los criterios, los procedimientos, instrucciones,
actividades, asi como la fijacion e identificacion de los responsables en los
procesos, logrando llegar a la meta presente de la empresa, soportado sobre un
adecuado flujo informativo detallado, ordenado, sistematico e integral.

Conocido el diagnostico obtenido directamente de las empresas comercializadoras
de plasticos y desechables de la ciudad de Cartago y teniendo los pasos
necesarios para estructura el manual de control interno se presenta a continuacion
el respectivo documento donde se estructura los diversos elementos vy
componentes requeridos para el control interno en dichas empresas.
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Generalidades del manual de control interno.

Definicién de manual®?

‘Un manual es un instrumento de comunicacidon que constituye una de las
herramientas con que cuentan las organizaciones de hoy para facilitar el desarrollo
de sus funciones administrativas y operativas. También se tiene como un cuerpo
sistematico, que contiene la descripcion de las actividades que deben ser
desarrolladas por los miembros de una organizacién y los procedimientos a traveés
de los cuales esas actividades son cumplidas”.

Como se puede ver del concepto se derivan los siguientes elementos apropiados
para el proposito del manual de control interno:

Instrumento de comunicacion
Cuerpo sistematico
Descripcién de actividades
Procedimientos

oooTo

Los elementos mencionados hacen parte entonces del alcance de un manual y por
esa razon, dicha definicién acerca a los autores a la pretensiéon en el disefio del
manual de control interno para las comercializadoras.

Fin e importancia del manual.

El manual radica en la explicacion de manera detallada de los procedimientos que
se llevan a cabo dentro de las comercializadoras como organizacién empresarial;
buscandose con ello, reducir o eliminar o minimizar los errores que se suelen
cometer dentro de los procesos funcionales de este tipo de empresas, asi como el
identificar los riesgos asociados a las operaciones y establecer los puntos de
control para ser atacados de manera proactiva. Cuando se identifican los
procedimientos y se establecen los diversos recorridos operativos en los procesos
es posible que los empleados puedan detectar fallas que se presentan con
regularidad en las tareas cotidianas, lo cual le permitiria detectarlos y corregirlos
sobre la misma marcha de las operaciones.

3 Informacién General. Visidn. [En linea]. [Citado el 20 de julio de 2015]. Disponible en
Internet:<http://www.ufps.edu.co/ufpsnuevo/proyectos/meci/documentos/meci_marcolegal/productos/PR
OGRAMA_DE_INDUCCION.pdf> tomado de la red en febrero de 2017.
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El manual como tal es una guia o directriz de gran utilidad para los procesos de
induccién y entrenamiento de las nuevas personas que son incorporadas a las
empresas por de una manera practica pueden explorar los diversos aspectos en el
desarrollo de las operaciones y estudiar previamente el como se realizan las
tareas que le son encomendadas en su cargo y le determinan los diversos niveles
de autoridad a los cuales puede acudir para resolver dudas que se presenten en el
ejercicio de sus funciones.

En el manual se plasma los diversos aspectos generales y especificos de la
empresa iniciando con su resefia histérica, se referencia asi mismo su estructura
organizacional, identifica los procesos propios de la empresa y se culmina con una
amplia explicacibn de los procedimientos, actividades, tareas, controles,
diligenciamiento de formatos y reporte de informacion, para el mejor desempefio
de las funciones y de las operaciones internas.

Tabla 4. Ventajas y desventajas del manual.

o Son una fuente permanente de| o Mucha personas desempenando

informacion sobre las practicas
generales y sectoriales de la
empresa.

actividades similares, complejas y
sin objetivo.

o Trabajos muy especializados y no

Son una herramienta de apoyo en
el entrenamiento y capacitacion de
nuevos empleados.

Aseguran que todos los interesados
tengan una adecuada comprension
del plan general y de sus propios
papeles y relaciones pertinentes.

Determinan la responsabilidad de
cada puesto y su relacion con otros
puestos de la organizacion.

repetitivos en los cuales, grupos de
usuarios deben manejar disefios
complejos y casi siempre
desconocidos para ellos.

No se brinda como herramienta
todos los aspectos asociados a los
procesos de la empresa.

Presenta carencias o vacios de
disefio y evidencia problemas de
funcionamiento, los cuales deben
ser identificados y solucionados
sobre la marcha.
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Definicion de control interno®-.

Para los propésitos de la construccién del manual de control interno para las
empresas comercializadoras de desechables y plasticos, se entiende por control
interno “El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos”.

El concepto anterior tiene una visual amplia sobre el tema de control interno el
cual se adopta para todos los fines y alcances previstos para las empresas
comercializadoras de productos desechables y productos de plasticos y similares y
que la gerencia tendra en cuenta para su desarrollo y puesta en marcha.

Fin e importancia del control interno.

El control interno juega un papel elemental en la vida empresarial; por cuanto se
constituye en una de las herramientas mas utilizadas por la gerencia dentro de sus
acciones administrativas, para el logro de las metas y el logro de los objetivos
propuestos, tanto por las entidades publicas como por las privadas.

A continuacion y como soporte argumentativo para la gerencia se plasman las
ventajas y desventajas de establecer el sistema de control interno para las
empresas comercializadoras.

34 Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones. Disponible en internet:<
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-87-de-1993>
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Tabla 5. Ventajas y desventajas del control interno.

o Proteger los activos y salvaguardar o Se pueden pasar inadvertidos

los bienes de la institucion. algunas situaciones anormales.

o Verificar la razonabilidad y o No se tiene un indice de eficiencia.
confiabilidad de los informes
contables y administrativos. o Se puede pasar por inadvertida

alguna actividad a desarrollar.
o Promover la adhesion a las politicas

administrativas establecidas. o Para alcanzar la seguridad
razonable debe cumplir a cabalidad
o Lograr el cumplimiento de las metas la ejecucion de los procesos como
y objetivos programados. deben ser.

o Mejores resultados de operacion.

o Menor margen de error.

Fuente. Elaboracién propia.

Definicion de modelo COSO II35,

Modelo de control interno conocido como COSO |Il, estd dado como un marco
global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones empresariales estan comprometidas en
algunos aspectos de la administracion de riesgos.

El modelo Coso Il es llamado también <<Enterprise Risk Management — Integrated
Framework>>, el cual incluye el marco global para la administracién integral de
riesgos que contiene el control interno, aplicable a la definicion de estrategias en
toda la empresa y sefial para identificar eventos potenciales que pueda afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro de un marco definido como riesgo

35 Coso Il - ERM el Papel del Auditor Interno. Visién. [En linea]. [Citado el 2 de septiembre de 2015].
Disponible en Internet:<http://auditor2006.comunidadcoomeva.com/blog/uploads/1-
PresentacinRafaelRuanoPriceWaterHouseCoop ers-COSOII-ERMyelRoldelAuditorinterno.pdf>
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aceptado, y proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
empresariales.

La importancia que toma este modelo dentro del mundo empresarial por la
inclusién del elemento de riesgo lo ha hecho muy popular y es base para su
incorporacion en los diversos sistemas de control interno y esta siempre presenta
en las cartas del control asumido por la alta direccion de las empresas.

Fin e importancia del modelo Coso Il.

Su fin es evaluar operaciones especificas con una seguridad razonable en tres
principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Es una herramienta muy utilizada, para el logro de las metas y objetivos
propuestos por entidades publicas y por las privadas. También es importante
porque si una empresa realiza una comparacion del antes y después de tener el
control interno bajo el modelo Coso Il, se va a dar cuenta, de la mejora visible en
todo tipo de procesos en cuanto a tiempo, seguridad, calidad, desarrollo,
confiabilidad, entre otros aspectos internos de la operacién de la empresa, lo cual,
implica una mayor garantia para que los procesos se desarrollen de manera
efectiva y sean un elemento soporte en el camino del crecimiento de las empresas
ya que va a tener mejores garantias para generar seguridad ante sus clientes.

Generalidades del modelo Coso ll.

Con el modelo Coso IlI, las empresas comercializadoras de plasticos y
desechables de la ciudad de Cartago, pueden allegar para si su respectivo plan de
accién para su desarrollar y fijar los puntos de control que sean requeridos segun
su estructura y operacion.

El control interno es un proceso ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de
Administracion de una entidad, por la Gerencia y demas personal, brindando asi
seguridad razonable para lograr los siguientes objetivos:

o Efectividad y eficiencia en las operaciones.
o Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Estableciendo asi que el modelo de Coso Il se lleve a cabalidad por el
funcionamiento efectivo de todos los componentes, para proveer la certeza

114



razonable sobre el logro de una o mas de las tres categorias de objetivos, los
cuales son:

o Alcance o logro de los objetivos de las operaciones.
o Informacion confiable y util.
o Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Por lo que esto conduce a que se tenga en cuenta la presencia y el
funcionamiento del conjunto de los componentes del control interno bajo Coso II.
Estos componentes que son ocho se interrelacionan entre si, no existe una
secuencia para lograr la meta debido a que es un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, por lo cual se forman en un sistema integrado que
reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes, como se muestra en la
siguiente ilustracion.

Tabla 6. Ventajas y desventajas del modelo COSO |II.

o Proporciona ayuda para que las|o No puede proporcionar seguridad
instituciones puedan lograr  su absoluta con respecto al logro de los
desempefio y metas de rentabilidad. objetivos establecidos por la institucion.

o Ayuda a prevenir la pérdida de sus | o No garantiza de forma absoluta que la

recursos. informacion financiera, que presenta la
o Colabora para que Ilos estados institucion sea confiable y razonable.
financieros sean confiables y
razonables. o Sélo puede proveer a la gerencia
informacion, para la direccion vy
o Puede ayudar a garantizar que la progreso en la ejecucion de los
empresa cumpla con las leyes vy objetivos.

regulaciones aplicables.
o Ayuda al cumplimiento de los objetivos o Jamas podra convertr un mal

planes y metas, establecidas por la administrador en un buen
institucion. administrador.
o Su implementacion estd  sujeta
o Su correcta aplicacion, ayuda a realizar fundamentalmente a las politicas vy
las operaciones de la entidad de forma programas, establecidos por la
eficaz y eficiente. administracién, y se sujeta a las
acciones y condiciones de los
competidores.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los elementos conceptuales del modelo
COSO .
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Requisitos para ejecutar adecuadamente el manual de control interno.

» Conocimiento de la empresa: un conocimiento amplio en lo juridico, lo
operativo, administrativo, politicas, negocios, productos, personal, aspectos
internos propios como su organizacion y aspectos externos como los
impactos de las politicas econdémicas.

> Total apoyo de la alta gerencia: requisito sin el cual el establecimiento del
control interno no avanzaria si no se refleja desde la alta gerencia un
compromiso total e indeclinable sobre el sistema, ademas de su respeto y
exigencia a todos los niveles.

> Exposicién de los procedimientos, actividades y politicas: Su disefio y
comunicacién son fundamentales para una mayor aprensién de los mismos
por parte del cuerpo humano al servicio de la empresa. Procurar que todo se
haga conforme a lo establecido...

» Coordinacion para la correcta ejecucion: todas las areas de la empresa deben
estar en sintonia total en cuanto al sistema del control interno.

» Fijacion del manual de control interno: Desde su disefio, estructuracion hasta
Su socializacion y puesta en marcha es una clave del éxito para el sistema de
control interno, todo debe ser claro y quedar por escrito para evitar disparidad
de opiniones.

» Direccion y vigilancia bajo el modelo de Coso Il: de nada sirve que se
establezca un sistema o una norma si no se deja claro los mecanismos de
control autocontrol, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

Etapas de elaboracién de los procesos y procedimientos.

Unidad de contabilidad.

Para que la unidad de contabilidad y sus procesos y procedimientos sea parte
activa y funcione adecuadamente y sus resultados no se vean afectados, el
responsable de ésta area o este proceso se debe integrar activamente en la
construccion del sistema de control interno y el disefio del respectivo manual, y su
tarea primaria es precisamente seguir fielmente y acorde a las circunstancias
propias de cada operacion los diversos procedimientos establecidos enfocados
hacia el resguardo de la informacién y los soportes documentales.
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Recorrido de los diversos procedimientos considerados desde el area
contable en procura de salvaguardar la informacién contable y financiera.

Recepcion y clasificaciéon de documentos.

Recepcion y clasificacion de documentos: Corresponde a las acciones y tareas
propias e internas para la recepcion y clasificacion de la documentaciéon que
proviene de los procesos de efectivo, cartera e inventario de la empresa con la
intencion de registrar las operaciones de compra, venta y toda transaccion que
afecte sus estados financieros.

Fin: Obtener de manera oportuna la documentacién, para posteriormente
procesarla y reflejar los datos en el sistema de informacion contable y financiero
de la comercializadora y que se archiva hasta tanto sea necesario su consulta y
uso acorde a las necesidades de la informacion.

Politicas:

o La recepcion y clasificaciéon de la documentacion necesaria para registrar los
movimientos econdmicos de la entidad, sera responsabilidad de la unidad de
contabilidad.

o Se debe llevar un registro detallado de la documentacion recibida de los
demas departamentos o areas especialmente los referidos a movimientos que
implique ingreso o salida del efectivo, la generacion de la cartera y el ingreso o
salida de las mercancias por compra o venta (registro de los inventario de la
comercializadora disponibles para su operacién de venta).

o Los departamentos o areas deben presentar la documentacion necesaria para
realizar los respectivos registros contables para el cierre de mes,
preferiblemente dentro de los cinco (5) dias habiles antes del cierre.

o Se debe realizar un formato de entrega de documentos debidamente firmado.
Ver ilustracion.
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Tabla 7. Recepcidn y clasificacion de documentos.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

RECEPCION Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO 1

Actividad Responsable Detalle de actividad
Entrega a Ila wunidad de contabilidad Ila
Jefe del proceso | documentacion necesaria para el registro contable;
1 (efectivo, cartera | junto a esto debe ir una lista detallada de la
o inventario) documentacion entregada, dicha lista debe ir un
original y una copia firmada por el jefe respectivo.

e EI personal encargado revisa si la
documentacion  recibida estd  completa,
ordenada y cumple con los requisitos necesarios
para su registro.

e ;Cumple con los requisitos anteriores la
documentacién? Sl

e Firma y sello de recibido y se entrega la copia

2 Jefe de de la planilla, posterior a eso continua con la
Contabilidad siguiente actividad. NO

e Se devuelve la documentacion y se anotan las
observaciones respectivas, lo cual indica
regresar a la actividad anterior.

Jefe de | Se clasifica la documentacion por fecha y por tipo
3 Contabilidad de transaccion.
Jefe de Preparar la documentacion para su posterior
4 Contabilidad registro.

Fuente. Elaboracion propia.
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Diagrama 1.
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Como deben ser registrados y analizados los documentos.

Como deben ser registrados y analizados los documentos: El proceso
mediante el cual la empresa debe registrar y analizar sus documentos para que
estos tengan una correcta organizacion e interpretacion al momento de ser
evaluados, ya que estan sujetas a las operaciones de los registros contables.

Fin: Realizar un adecuado registro que sea de forma correcta y oportuna en los
procesos contables, para alcanzar el principio de razonabilidad, revelando asi cual
es su situacion financiera en la realidad.

Politicas:

o La parte administrativa sera la encargada de otorgar toda la informacién para
su registro.

o Se tendra siempre presente la norma NIC o NIIF que aplique o en su defecto
los parametros vigentes del Decreto 2649 de 1993, como guia para el registro
de las operaciones y todas las leyes vigentes en materia contable y financiera.

o Los auxiliares contables seran responsables del registro de estos.

o El contador debera revisar cada registro y dar su aprobacion.

o El contadory el gerente sera los responsables del correcto analisis de la
informacion obtenida.

o Mensualmente se obtendra un informe detallado por parte del contador o
cuando se requiera.
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Tabla 8. Registro y analisis de documentos.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

REGISTRO Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO 2

Actividad | Responsable Detalle
Jefe Clasificacion y verificacion de los documentos y
1 Administrativo | soportes para ser asentados en los registros
contables.
2 Jefe Despacho de los documentos y soportes para cada
Administrativo | area del proceso contable pertinente.
e La persona encargada revisa si los documentos
recibidos estan completos
e ;Los documentos y soportes cumplen con los
Auxiliar requisitos establecidos? Sl
contable e Registro de la informacion contable segun las
3 encargado de fechas dadas en orden cronoldgico, se imprime el
cada proceso registro y se adjunta el soporte o anexo. NO
e Devolver al Jefe Administrativo para clasificar y
verificar nuevamente
e Revisa si cada registro contable se encuentra de
acuerdo con las normas y politicas internas.
e .;Los registros contables estan ingresados al
Jefe de sistema y soportados? S|
4 Contabilidad | « Se firma el registro y se lleva para el siguiente
paso. NO
e Se devuelve al auxiliar para revisar nuevamente y
hacer su correccion pertinente.
5 Jefe de Imprime la informacién segun se requiera.
Contabilidad
Auxiliar Se ordena, se clasifica, se folia y se archivan los
6 contable registros contables guardando los requisitos minimos
encargado de | de archivo documental.
cada proceso
7 Contador Informacion lista para su analisis correspondiente.

Fuente. Elaboracion propia.
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Diagrama 2. Flujograma de registro y analisis de documentos.
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Fuente. Elaboracién propia.
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Vigilancia y conservacién de la documentacion contable.

Vigilancia y conservacion de la documentacion contable: es saber como se
vigilara y se conservara la documentacion contable ya que es vital para la
empresa tenerla, fundamentalmente se tendra en medio fisico y en medio
magnético y asi obtener su eficiencia.

Fin: Establecer los procedimientos necesarios para la vigilancia y conservacion
final de la informacién contable.

Politicas:

o Toda la informacion es confidencial, manejada solo por el personal encargado
y de uso exclusivo de la empresa.

o Toda la informacion sera guardada en medio fisico y medio magnético.

o En cada proceso debe haber un encargado de vigilar y conservar la
informacion contable.

o Cada jefe de proceso sera el responsable de cualquier entrega que se realice
de la informacion.
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Tabla 9. Vigilancia y conservacion de la documentacion contable.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

VIGILANCIA'Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION CONTABLE

PROCEDIMIENTO 3

Actividad Responsable

Detalle de actividad

Auxiliar contable encargado
de cada proceso

Se encarga de archivar y tener
organizada correctamente la
informacion. Debe tener foliada y en
una parte segura toda la informacién
suministrada.

proceso solicitante de la
informacion

Presenta el formulario debidamente
diligenciado con copia para su
recibido, para entrega de
informacion requerida.

Jefe de Contabilidad

Se encarga de recibir el formulario y
mirar si esta correctamente vy
procede a entregar la informacién
solicitada anotando fecha de entrega
de esta.

proceso solicitante de la
4 informacion

Devuelve la informacién solicitada
en la fecha correspondiente,
entregando la copia de recibido
anterior para que le den el sello de
entregado.

Jefe de Contabilidad

Recibe la informacion suministrada
revisando que todo esté en orden
para dar la aprobacion de esta, en
caso contrario dara un plazo de 3
dias para devolver la informacion
completa haciendo debida
observacion y avisando a la maxima
instancia.

Jefe de Contabilidad

Procede a organizar nuevamente la
informacion segun como estaba
anteriormente con visto de copia de
formulario de entrega de |la
informacion

Fuente. Elaboracién propia.
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Diagrama 3. Flujograma de vigilancia y conservacion de la documentacion
contable.
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Fuente. Elaboracién propia.
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Evaluacion de los procesos bajo COSO II.

llustracién 7. Interrelacién de los componentes de COSO |II.

AMBIENTE DE
CONTROL

MONITOREQ Y
SUPERVISION

INFORMACION Y
COMUNICACION

_—’

EVALUACION DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS EVENTOS

RESPUESTA AL ESTABLECIMIENTOS
RIESGO DE OBJETIVOS

ACTIVIDADES DE AMBIENTE DE
CONTROL CONTROL

Fuente: Tomado de Control Interno, estructura conceptual estructurada. llustracion
de archivos de smartArt de Microsoft office.

Ambiente interno.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad
del personal con respecto al control de sus actividades, ya que este es la base de
los demas componentes pues provee disciplina y estructura para el control e

incidir de esta manera:

O 0O 0 OO

Se estructuran las actividades del negocio.

Se asigna autoridad y responsabilidad.

Se organiza y se desarrolla la gente

Se comparten y se comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.
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Factores del ambiente interno:

La integridad y los valores éticos.
El compromiso al ser competente.
Las actividades dadas por la Junta Directiva.

La mentalidad y el estilo de operacion en la Gerencia.
La estructura de la organizacion.

La asignacion de autoridad y responsabilidades.

Las politicas y la practica de los recursos humanos.

O 00O O OO

Establecimiento de objetivos:

Consiste en el establecimiento de los objetivos estratégicos a través de la misién y
vision de la comercializadora, relacionando las operaciones que aportan
efectividad y eficiencia en las actividades, teniendo efectividad en la entrega de
reportes interno o externos (financieros o no financieros) y a cumplir a cabalidad
con las politicas, criterios y procedimientos internos. Consiste en:

a) Logro de los objetivos y metas establecidas por las operaciones.
b) Uso economico y eficiente de los recursos.

¢) Salvaguarda de los activos.

d) Confiabilidad e integridad de la informacion.

e) Cumplimiento con las politicas, leyes y procedimientos.

Factores del establecimiento de objetivos:

a) Comprender la mision y la vision.

b) Confiabilidad en la informacion.

c¢) Cumplimiento con las politicas, leyes y procedimientos
d) Identificacion de eventos.

e) Evaluacion y repuesta al riesgo.

Identificacion de eventos: Consiste en que la gerencia reconoce normalmente
que existen incertidumbres, que no se pueden conocer a ciencia cierta, pues la
certeza depende de factores internos y externos que se escapan de las manos,
afectando la ocurrencia del evento.
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Por lo que consiste en realizar:

a) Matriz Pesto Gesi

b) Analisis Foda o DOFA

¢) Analisis de las cinco fuerzas.

d) Matriz de conocimiento del negocio.

Factores de identificacion de eventos:

X3

*

Cambios demograficos.
Mercados nuevos.

Acciones de los competidores.
Aspectos econdmicos.
Aspectos politicos.

Aspectos sociales.
Infraestructura.

El personal.

Los procesos.

La tecnologia.

X3

*

X3

*

X/
°

X/ X/ X/ X/ X/
RS XX IR X S X4

X3

*

Evaluacién de riesgos: es la identificacion y analisis del riesgo relevante para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados.

Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados a los cambios; conllevando a establecer:

a) Objetivos de cumplimiento.
b) Objetivos de operacion.
c) Objetivos de la informacion financiera.

Para ello es necesaria una adecuada combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas:

a) El riesgo inherente (riesgo existente antes de establecer mecanismos para su
mitigacion).
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b) El riesgo residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de
control).

Factores de la evaluacién al riesgo:
a) Calidad en el personal.
b) Capacidad o cambios en relacién con la responsabilidad de la gerencia.

c) La identificacion de riesgos.

d) La forma como se evaluan los riesgos.

e) Cumplir con el objetivo y la meta totalmente.

Respuesta al riesgo: identifica y evalua la posible respuesta a los riesgos,
permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar el
logro de los objetivos.
La gerencia valora esta respuesta al riesgo desde:

a) La perspectiva de la probabilidad.

b) El impacto de su ocurrencia.

c) Reevaluar el riesgo

La gerencia debe evaluar la respuesta al riesgo de la comercializadora en funcion
de cuatro categorias:

a) Evitar.
b) Reducir.
c) Compartir.

d) Aceptar.
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Factores de la respuesta al riesgo:

a) ldentificacion de las amenazas.

b) Los costos y su beneficio al identificar los riesgos.
c¢) Conocer a fondo el riesgo.

d) Buscar una solucién eficaz.

e) Saber futuras amenazas.

f) Tener una mentalidad abierta a todo factor de crisis.

Actividades de control .

Consiste en las politicas y procedimientos fijjados desde la gerencia de las
comercializadoras que ayudan a asegurar que se estan ejecutando de manera
apropiada las respuestas al riesgo.

Hacen parte del proceso mediante el cual la comercializadora intenta lograr sus
objetivos de negocio, lo cual consiste por parte de los directivos de la aplicacion de:

a) Controles generales a las operaciones que se realizan.

b) Controles de aplicacidon sobre aquellos procesos claves de la empresa.

c) Las actividades de control deben estar establecidas en toda la organizacion,
a todos los niveles y en todas sus funciones y la gerencia debe ser garante
de ese direccionamiento.

Factores de actividades de control:

a) Aprobacioén y autorizaciones (proviene desde el nivel de jerarquia mas alto de
la organizacion, en estos casos gerente o administrador).

b) Segregacion de funciones: En este tipo de organizaciones comerciales
formalizadas es clave por la multiplicidad de funciones que se le asignan a
los integrantes.

¢) Salvaguarda de activos: el activo corriente es su mayor nivel de inversion.

d) Indicadores de desempefo: la evaluacion de desempefo debe ser una
consigna permanente en las comercializadoras.

e) Seguridades fisicas: por el tipo de productos que se manejan.

f) Controles sobre procesamiento de la informacion: garantizar la razonabilidad
de la informacion que se lleva a los estados financieros.
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Informacién y comunicacion:

Para poder controlar un ente econdémico como las comercializadoras de
desechables y plasticos y tomar decisiones correctas respecto a la obtencién de
uso y aplicaciéon de los recursos, es necesario capturar la informacion de fuentes
internas  y externas en una forma especifica determinada (formatos
preestablecidos) y en una franja de tiempo (diaria 0 semanal o mensual) acorde a
los ciclos contables establecidos en cada empresa comercial, que le permita al
personal llevar a cabo sus responsabilidades.

Los sistemas de Informacion estan determinados en todo el ente econémico y en
este caso en las comercializadoras por uno o0 mas objetivos de control, lo que
consiste en tener identificado los siguientes elementos:

Informacion:

a) Sistema de compra y ventas.

b) Sistema de informacion comercial.

¢) Sistema de informacion de tesoreria (recaudo de efectivo).

d) Sistema de proveedores (quienes, cuando y como se adquieren los productos
a comercializar).

e) Entre otros sistemas de informacion (administrativos, costos y financieros).

Comunicacion:

a) Sistemas integrados a la estructura propia de cada empresa.

b) Sistemas integrados a las operaciones: como se lleva a cabo todo el proceso
de venta.

¢) La calidad de la informacion: entradas, procesamiento y salidas de datos que
alimentan el sistema de informacion contable y financiera.

d) La comunicacién: como fluye desde la gerencia o administracion la
comunicacién de las diversas instrucciones, documentos y datos, como se
procesan y como son transformados.
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Factores de la informacién y la comunicacion:

a) Informacién oportuna y pertinente: desde la Gerencia hasta el ultimo de los
empleados dentro de la organizacion, frecuencia de la misma.

b) Uso de tecnologia: soporte tecnoldgico en el procesamiento de la informacion.

¢) Lenguaje apropiado y en un mismo sentido: debe ser claro y entendible y
comprendido por todos los sujetos integrantes de la organizacién.

d) Mantener actualizado al personal de las diversas politicas, operativas,
contables, financieras, administrativas, comerciales.

Monitoreo o supervision:

En organizaciones empresariales tipo de las cuales se ha referenciado este
documento, el tema del monitoreo y supervisién toma un pale preponderante, y
hace referencia a un proceso que valora tanto la presencia como el
funcionamiento de sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo.

El monitoreo y la supervision de las diversas actividades sean estas operativas,
administrativas o financieras, se evidencian cuando desde la gerencia se pueden
identificar los diversos niveles de riesgo, y como son gestionando éstos por parte
de los individuos participantes y por la misma administraciéon. El tema del riesgo
es un elemento propio de las organizaciones los cuales se encuentran y se dan en
todos los niveles de la comercializadora, por lo que la identificacion de éstos y su
tratamiento deben ser abordados desde la misma fase de su disefio y medirse
luego la eficacia desde su control en las operaciones diarias y donde la gerencia
como responsable de la estructura del control interno, logra la identificacion de los
riesgos y establece las limitaciones de acuerdo con lo planificado.

Visto y planteado lo anterior, la administracién debe entonces desarrollar todas
aquellas actividades de identificacion y medicion de los riesgos continuamente,
llevar a cabo las evaluaciones por separado de cada uno de ellos y mantener ese
proceso evaluativo de una manera continua y peridodica para evitar las
desviaciones por la excesiva confianza en el control y manejo de los riesgos
identificados.
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En cuanto a los factores del monitoreo o supervision se tiene:

a) Revision y evaluacion de los componentes de control ya identificados por la
gerencia.

b) ldentificacion de controles claves en los cuales se deben centrar los sujetos
responsables de su observacion y en aquellas operaciones ya identificadas
como el manejo del disponible, los inventarios y la recuperacion de la cartera.

c) Tener en cuenta los objetivos de control fijados para la comercializadora y
que van acorde a la operacion, cultura y forma de operar cada una de ellas.

d) Considerar los riesgos, a lo ancho y largo de las operaciones propias de las
empresas.

e) Finalmente, identificar cuales son las debilidades y fortalezas que se tienen al
interior de la empresa y actuar sobre ellas, sobre todo las primeras para
reducirlas y las segundas para mantenerlas y fortalecerlas en el tiempo.

Proceso de disponible.

Registra la existencia en dinero en efectivo y titulos negociables como los cheques
con que cuenta la comercializadora (ente econémico), en moneda nacional, asi
como el disponible en forma inmediata en las instalaciones fisicas de la empresa.

En tal sentido el término efectivo o caja se refiere a todo el dinero, ya sea en caja
0 en cuenta de banco que posee la comercializadora que genera o recibe durante
un periodo determinado, que se distingue por no producir ningun rendimiento y
posibilita la utilizacién de forma inmediata del dinero en las operaciones de la
empresa.

Organizar el efectivo bajo los procedimientos y politicas dadas en el manual de
control interno (bajo el modelo coso Il), implica para la gerencia la necesaria tarea
de determinar los ciclos operativos de la comercializadora, este ciclo comprende el
del efectivo y el operativo con el componente de los pagos. La identificacion de
estos dos ciclos son claves, primero porque da la ruta de generacién, de recepcién
y disposicidon del efectivo y dos porque se determina los momentos en los que la
gerencia debe disponer y aplicar dicho efectivo a los pagos de las obligaciones
contraidas, por lo que en todo ese recorrido se han de presentar algun asomo de
riesgo. ldentificado el riesgo, la gerencia debe disponer de los mecanismos
propios de control para mitigar los riesgos que se presentan.
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El objetivo fundamental de la administracion del efectivo, es minimizar los saldos
de efectivos ociosos y lograr la obtencién del equilibrio entre los beneficios y los
costos de mantener liquidez, por lo tanto, la caja se tiene que considerar ademas
como el denominador comun del proceso, por cuanto procesos como cartera e
inventarios finalmente son generadores de efectivo y consumidores del mismo,
como parte de los activos liquidos en las comercializadoras.

A continuacién se identifican los diversos elementos de control interno que deben
implementarse en las comercializadoras con el propdsito de elevar el nivel de
control interno sobre el proceso del disponible y reducir asi mismo el nivel de
riesgo que pesa sobre la administraciéon del efectivo.

Arqueo de caja.

Arqueo de caja: En este paso se verifica periddica y sorpresivamente, si las
existencias de efectivo y documentos informados en un lapso determinado,
concuerdan con las existencias fisicas de estos como en dinero, cheques y vales,
logrando asi mitigar los riesgos.

Fin: comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que
arroja esta cuenta en el sistema corresponde con lo que se encuentra fisicamente
en la caja representado en dinero efectivo, cheques o vales, ademas por medio de
este proceso se puede evaluar si los controles internos en el proceso de efectivo
se estan llevando adecuadamente.3¢

Politicas:

a) El disponible incluye lo que se encuentra en poder de los vendedores de
productos en el punto de venta o en el proceso de cobro de la cartera, ademas
estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos con
la finalidad de determinar la existencia fisica y comprobar su igualdad con los
saldos en el sistema o en el libro de control.

b) Los arqueos de caja se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido
control y registro.

36 ARQUEO DE CAJA. Visto [en linea]. [Citado el 24 de Septiembre 2015]. Disponible en Internet:
<http://www.gestiopolis.com/que-es-arqueo-de-caja/>
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c) En el momento del arqueo, el empleado sujeto al mismo debera entregar todo
el dinero en efectivo y documentos (cheques, soportes validos, vales) que
tenga a disposicién asi como el cuadre diario segun sea el caso.

d) Se deben contar el efectivo y documentos en presencia del empleado
responsable de su custodia, debiendo obtener su firma como prueba de que el
arqueo se hizo en su presencia y que el efectivo y los documentos le fueron
devueltos en su totalidad.

Tabla 10. Arqueo de caja

PROCESO DE DISPONIBLE

ARQUEO DE CAJA

PROCEDIMIENTO 1

Actividad Responsable Detalle De Actividad
Jefe de Autorizar la ejecucién del procedimiento de
1 Contabilidad arqueo.
Responsable del
2 Arqueo (Auxiliar | Emite acta de arqueo.
contable)
Responsable del | Entrega acta al Jefe de Efectivo y solicita
3 Arqueo (Auxiliar | autorizacion para dar inicio al arqueo no
contable) programado.
Empleado Sujeto | Genera cierre de planilla de ventas junto al
de Arqueo efectivo y documentos soportes del cierre.
4 (Vendedor de
Servicio -
Administrador)
¢ Realiza conteo y confirma el saldo,
verificando cada uno de los reportes
Responsable del presentados_
5 Arqueo (Auxiliar | ¢ ;E| efectivo y documentos relacionados,

contable)

coincide con el saldo en el sistema? Sl

e Cierra el acta respectiva y firman los
participantes. NO

e Se le informa al funcionario que la diferencia
le sera cargada en una cuenta por cobrar y
posteriormente se cerraria el acta.
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Empleado Sujeto | Procede a archivar el acta en sefal de
de Arqueo aceptacion de la misma

6 (Vendedor de
Servicio -

Administrador)

Responsable del | Contabiliza la inconsistencia segun sea el caso
7 Arqueo (Auxiliar | a favor o en contra del empleado sujeto de
contable) arqueo, esto en caso de presentarse.

Fuente: Aportacion propia de los investigadores a partir de la observacion y
experiencia en el tema.

e) Los arqueos de caja seran ejecutados por una persona del area de
contabilidad, por lo que esta persona del area contable no debera tener
funciones de registro, autorizacién y custodia de fondos.

f) Las irregularidades que se detecten en el arqueo de la caja, seran informadas
inmediatamente a la administracién o gerencia, para que adopten las medidas
administrativas correctivas, segun el caso y gravedad de la irregularidad.

En el flujo proceso levantado se muestra el recorrido que se debe llevar a cabo en
la fase de desarrollo del arqueo de caja. El flujo proceso le permite al funcionario
tener claridad sobre los diversos puntos que debe abordar y le facilita la
comprensién de la tarea a desarrollar.
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Diagrama 4. Flujograma de arqueo de caja.
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Fuente. Elaboracién propia.
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Cuadre de caja diario.

Cuadre de caja diario: el cuadre de caja es un proceso mediante el cual se le
indica al encargado del efectivo que deje por escrito en un formato el total de
dinero que hay en caja y cuanto de ese dinero deja de cambio para el siguiente
turno.

Fin: saber diariamente cuanto es el recaudo en cada dia para tomar decisiones en
los dias de mas baja venta y mantener organizado el efectivo con estos cuadres.

Politicas:

a) Antes de realizar el cuadre de caja, es imprescindible cerrar el turno mediante
la opcion; fin de Turno.

b) Sdlo debe haber una caja menor unica y a cargo de un auxiliar administrativo.

c) Cada empleado es responsable de su efectivo en la venta por mostrador o
cuando hace entregas a domicilio.

d) Un turno no puede estar abierto mas de 1 dia.
e) Por cualquier motivo no se puede dejar de hacer el cuadre diario.
f) Por ningun motivo debe haber sobrantes de dinero.

dg) Se debe realizar un formato cuadre diario debidamente firmado.
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Tabla 11. Cuadre de caja diario.

PROCESO DE DISPINIBLE

CUADRE DE CAJA DIARIO

PROCEDIMIENTO 2

Actividad

Responsable

Detalle De Actividad

1

Vendedor de
servicio

Cerrar turno en la caja.

Vendedor de
servicio

Realiza cuadre diario del turno (planillas de
venta) y tira el efectivo a guardar a la caja
fuerte.

Administrador

o Aliniciar el dia revisa los cuadres del dia
anterior.

o ¢Los cuadres estan bien elaborados y no
hay ninguna inconsistencia ni a favor ni en
contra? Sl

o Procede a realizar el cuadre de caja diario
del dia anterior. NO

o Revisa de nuevo el cuadre diario con la
inconsistencia frente al vendedor de
servicio encargado.

o Sihay saldo a favor o en contra se reporta
a la unidad de contabilidad con el cuadre
de caja diario cerrado, informando
previamente al empleado.

Administrador

Entrega cuadre de caja diario cerrado con
novedades y con todos sus soportes de gastos
y creditos a la unidad de contabilidad.

Aux.
contabilidad

o Revisa el cuadre de caja diario si los
soportes cuentan con los requisitos legales.

o ¢El cuadre de caja diario tiene todos los
soportes bien? Sl

o Se contabiliza NO

o Se devuelve al administrador para que
elabore de nuevo.

6

Jefe de
contabilidad

Revisa y firma

7

Aux.
contabilidad

Archiva el cuadre de caja diario

Fuente. Elaboracion propia.
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Diagrama 5. Flujograma cuadre de caja diario.
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Fuente: Flujo proceso levantado a partir de los elementos propios que se derivan
de la realizacién del cuadre de caja.
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Tabla 12. Proceso de efectivo.

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO SOBRE EL PROCESO DE EFECTIVO

PROCESO DE EFECTIVO

NUMERO DETALLE OBSERVACION
1 AMBIENTE INTERNO
El personal debe ser receptivo con las politicas
establecidas en la empresa, generando
1.1 confianza y tranquilidad en los compafieros y
propietarios.
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Aportar a la entidad mejoras continuas
21 promoviendo el cumplimiento de los objetivos
trazados por la empresa.
Promover sentido de pertenencia por la
empresa dejando en alto el nombre de la misma
2.2 con su honestidad y buen profesionalismo.
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS
Tener el efectivo que esta en su poder, en un
3.1 lugar seguro bajo clave de seguridad (caja
fuerte).
Reportar alguna sospecha frente a alguien o
3.2 algo que genere desconfianza e inseguridad.
4 EVALUACION DE RIESGO
Realizar cuadre diario relacionando con la
4.1 existencia y disponibilidad del efectivo que tiene
en su poder.
Desarrollo de las actividades en funcion de los
4.2 objetivos trazados.

RESPUESTA AL RIESGO

141




Continuacion tabla N° 12 .

Respuesta operativa y administrativa por parte de la

5.1 empresa frente a las amenazas que atentan contra el
normal desarrollo de sus operaciones.
5.2 Establecer controles sobre la cantidad de efectivo que

se tiene en tramos de tres horas.

Establecer control y verificar los billetes de alta

5.3 denominacion recibidos en la venta (control sobre el

' ingreso de dinero falso) ya que es perdida para el
funcionario.

5.4 Reducir los factores de posibles fraudes a través de
) controles esporadicos del supervisor.
6 ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1 Determinar adecuadamente las politicas y
) procedimientos necesarios para el efectivo:

6.2 Realizar arqueos esporadicos.

6.3 Efectuar cuadres diarios.

6.4 Establecer comparativos entre, inventario y efectivo en
' el momento.
7 INFORMACION Y COMUNICACION

El personal encargado del recaudo y manejo del
efectivo debe manejar datos estandarizados y hacer los
reportes establecidos, asi como manejar las unidades

71 de efectivo segun las directrices establecidas por la
administracion para obtener una informacion pertinente
y oportuna.

8 MONITOREO
Control permanente sobre el efectivo, por cuanto es la

8.1 base de oxigenacién de la empresa, para lo cual se
deben considerar los siguientes factores:

8.2 Cruce de informacién con ventas, recaudos, reportes a
caja, registro de actividades, entre otros comparativos.

8.3 Comparativos periddicos de datos de ventas, registros,
e inventarios.

8.4 Evaluaciones permanentes sobre el adecuado manejo

) del disponible.

Fuente: Esquema planteado a partir de los elementos de control interno y tomando
como base los fundamentos del modelo COSO |II.
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PROCESO DE CARTERA.

Las Cuentas por Cobrar se derivan de las ventas a crédito. Se vende a crédito
como un instrumento de mercadotecnia para tener una ventaja sobre la
competencia y de esta forma incrementar las ventas, por ende, las utilidades.

En tal sentido el area financiera debe cuidar que se maximicen utilidades sin sufrir
riesgos excesivos por el uso indiscriminado del crédito e ir vigilando que se eleven
al maximo los indices de rotacion.

Frente a este tema, las comercializadoras de desechables y plasticos a través de
la gerencia entran a establecer las respectivas politicas definidas para el
otorgamiento del crédito, acorde a las caracteristicas y comportamiento de cada
cliente.

Analisis de créditos.

Analisis de créditos: en este paso se analizan y se estudian las referencias
comerciales de los clientes que solicitan crédito en la comercializadora, con la
intencion de evitar que el crédito por las falencias en el recaudo y control de cobro,
entre en la esfera de dificil cobro y se deba proceder a un cobro pre juridico.

Fin: Ya que el objetivo del sistema de crédito en las comercializadoras es
incrementar el volumen de ventas mediante la facilidad de pago que se le brinda al
cliente, la gerencia a partir de este documento referencia establece y fija los
controles correspondientes y ademas entra a analizar al cliente antes de otorgarle
un crédito, mitigando los riesgos de dificil cobro.

Generalidades respecto a las Politicas a aplicar:

o Para centrar el analisis en la solvencia de crédito de un solicitante, se usa
con frecuencia las cinco C%, las cuales son:

o Reputacion (En inglés Character): es el historial de pago de deudas
anteriores, al igual que cualquier juicio legal resuelto o pendiente.

37 ADMINISTRACION DE CARTERA. Visto [en linea]. [Citado el 24 de Septiembre 2015]. Disponible en Internet:
< http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oei/tecnicos/finaciero_cartera/contenido_u3.pdf>
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o Capacidad: se analizan estados financieros para determinar la liquidez y las
razones de endeudamiento, y asi poder evaluar la capacidad de
endeudamiento del solicitante.

o Capital: es la solidez financiera del solicitante, que a menudo se estudia la
relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para poder
evaluar su capacidad.

o Garantia Colateral (En Inglés Collateral): son todos los activos con los que
cuenta el solicitante para respaldar el crédito, cuanto mayor sea la cantidad
de activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que la empresa
recupere su dinero si en caso tal el solicitante no cumple con los pagos

o Condiciones: el ambiente de negocios y econdémico actual, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito.

Tabla 13. Principales aspectos a considerar en un analisis de clientes para otorgar
creditos.

PROCESO DE CARTERA

ANALISIS DE CLIENTES PARA OTORGAR CREDITOS EN LAS
COMERCIALIZADORAS

PROCEDIMIENTO 1

Actividad Responsable Detalle

El cliente debera: Si es persona natural: -
Llenar el formulario de solicitud de crédito

o Copia de la cédula de ciudadania

o Copia del RUT Si es persona juridica: -

Llenar el formulario de solicitud de crédito

o Copia de la Camara de Comercio

o Copiadel RUT
1 Cliente o Copia de estados financieros del ultimo afo
Cuando el cliente tenga el paquete listo, se lo
debe pasar al auxiliar de cartera. El cliente
debera esperar de 8 a 15 dias habiles para
saber la respuesta de la empresa.
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o Elauxiliar contable revisa el formulario
diligenciado por el cliente y el anexo para
luego seguir con el proceso.

o ¢ El formulario esta bien diligenciado y los
anexos estan completos? Sl

2 Auxiliar de Cartera | o Firma del auxiliar de cartera y se pasa al
analista de créditos. NO

o Se Comunica con el cliente para volver a
diligenciar formulario

o Se estudian las referencias y se aplican las
cinco C.

o ¢ El cliente es apto para concederle
crédito? Sl

o Firmay sello de aprobado, posteriormente

3 Analista de comunicarse con el cliente para siguiente

Créditos paso. NO

o Se Comunica con el cliente para buscar
soluciones si las hay.

4 El cliente firma pagaré en blanco y carta de
Cliente autorizacion para que la empresa lo consulte en
las centrales de riesgo.
5 Se crea el cliente en el sistema digital y fisico e
Analista de informa al administrador, para que este a su vez
Créditos y les informe a los vendedores de servicio.

administrador

Fuente: principales aspectos referenciados a partir de las lecturas tematicas del
tema. Transcripcion propia de los autores.

En el diagrama o flujo proceso que se presenta a continuaciéon, se puede
evidenciar el recorrido que lleva a cabo la persona responsable del proceso y los
diversos ramales decisionales que debe cumplir.
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Diagrama 6. Flujograma analisis de crédito para otorgar a clientes.
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Fuente: Esquema tipo definido a partir de los diversos elementos para llevar a
cabo el analisis y estudio para otorgar un cupo de crédito. Elaboracion propia.
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Rotacion de la cartera.

Rotacién de cartera: es un indicador financiero que determina el tiempo en que
una cuenta por cobrar se vuelve efectivo.

Fin: determinar el tiempo que se toma la Comercializadora para cobrar la cartera a
sus clientes y asi manejar su liquidez.

Politicas aplicables para el manejo de la cartera en las comercializadoras:

1) La rotacion de la cartera es una de las variables mas importante que tiene una
comercializadora para administrar su capital de trabajo, asi que de la
eficiencia como administre la cartera, el capital de trabajo y la liquidez de la
empresa mejora o empeora.

2) La rotacidon de la cartera debe ser mas acelerada que la rotacidon de las
cuentas por pagar. No es conveniente que mientras se le otorga a los clientes
créditos de 30 dias, los proveedores solo den a la empresa crédito a 15 dias,
ya que la comercializadora esta financiando a sus clientes, pero para sostener
y cumplir a sus proveedores la empresa debe incurrir a financiacion externa
que trae consigo altos costos financieros.

3) Para calcular la rotacion de cartera, se toma el valor de las ventas a crédito en
un periodo y se divide por el promedio de las cuentas por cobrar en el mismo
periodo de la siguiente manera: Ventas a crédito / Promedio cuentas por
cobrar.

El Promedio de cuentas por cobrar se determina de la sumatoria de los saldos del
inicio y del final del periodo a analizar y luego se divide por dos, este método se
puede aplicar cuando los comportamientos de los saldos de la cartera al finalizar
cada periodo son muy similares o0 mantienen una regularidad normal en el afio.

Por ejemplo la empresa comercializadora de desechables y plasticos “XYZ” S.A.S
en el 201X vendio a crédito $50.000.000, tenia un saldo en cartera al iniciar el
201X; de $5.500.000 y al finalizar el mismo afio el saldo en cartera era de
$7.000.000,0.
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La Rotaciéon de cartera para esta empresa seria:

50.000.000 50.000.000 8
(5.500.000+7.000.000)/2 6.250.000

Esto indica que durante el afo 201X la cartera cumplié su ciclo de rotacién 8
veces.

Luego para expresar en dias la rotacion se dividen los dias del periodo por las
veces encontradas en la formula anterior, como se ilustra a continuacion:

Con esta ultima operacion se determinan los dias que se demora la entidad en
convertir las cuentas de cobro en efectivo, que en el ejemplo planteado son 45
dias, lo cual la interpretacion es que la empresa tarda 45 dias para convertir los
créditos en efectivo, se debera comparar con la rotacion de los proveedores, es
decir, los dias de crédito que los proveedores conceden, lo ideal es que sea mayor
tiempo que la rotacion de la cartera que posee la empresa.

a) La cobranza de la cartera es una buena herramienta para disminuir los dias
de rotacion de la cartera; por ende esta se debe realizar minimo tres veces a
la semana.

b) Los recibos de caja se realizaran en el momento en que el cliente cancele o

abone a la cuenta que tiene con la comercializadora, el cual sera realizado
por la persona encarga de cobrar.
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Tabla 14. Rotacion de cartera.

PROCESO DE CARTERA

ROTACION DE LA CARTERA

PROCEDIMIENTO 2

Actividad Responsable Detalle Actividad
1 Auxiliar de Informacion al dia ingresada al sistema.
Cartera
2 Se imprime el balance de prueba e
informacion necesaria al finalizar el periodo
Jefe de Cartera | para la realizacion del indicador.
Se revisa si la informacion ya dada si se
encuentra bien ingresada y si no hay alguna
anomalia.
¢ Esta bien la informacion extraida? Sl
Se elabora el indicador con su respectivo
analisis NO
3 Jefe de Cartera
Se habla con el responsable de la anomalia
encontrada y se corrige
4 Jefe de Cartera | Se expone ante la directiva y propietarios de
la empresa.
5 Administradores | Toma de decisiones a partir del analisis

y Propietarios

riguroso de la rotacion de cartera.

Fuente. Identificacién del procedimiento tomado de los eventos repetitivos que se
llevan en una empresa tipo. EIl contenido es de elaboracion propia basados en
apuntes de clase y consultas a personas que realizan cotidianamente dicha

funcién.
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Diagrama 7. Flujograma rotacion de cartera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los pasos y tareas derivadas del
cumplimiento de funciones propias en cargos similares.
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Provision de cartera.

La provision corresponde al valor que segun analisis hechos por la persona
responsable del manejo de la empresa y acorde a los criterios y parametros fijados
por la gerencia, considera que son de dificil recuperacion por lo tanto, se procede
a establecer y registra en la contabilidad la correspondiente provision.

Fin: Calcular la provision de la cartera segun la edad que tiene la misma y que el
analisis de incobrabilidad y riesgo de pérdida determine que se debe proceder a
reflejar en los estados financieros tal situacion.

Politicas:

1) La venta a crédito no pagada por los clientes constituye una pérdida para la
empresa que se debe reconocer como un gasto, cuando sea evaluada la
posibilidad de no recaudo y agotado el proceso pre juridico de cobro y toda
accion administrativa para su recuperacion.

2) Una vez que se calcula la provisién de cartera y agotado todo procedimiento
administrativo, esta se considera como un gasto en el periodo respectivo.

3) Para proceder al calculo, registro y reflejar el valor en los estados financieros,
el primer elemento o criterio de decision se toma a partir de la norma tributaria
vigente. (La legislacion tributaria actual considera dos métodos para calcular
la provision de la cartera, estos se contemplan en el Decreto 187 de 1975 en
los articulos 74 y 75)

Métodos: provision individual y provision general. A continuacion se deja ilustrado
el como proceder para la persona responsables del proceso y también para el
encargado de verificar el cumplimiento mismo del proceso dentro del control
interno de la comercializadora.

Provisién individual: por este método se toma el saldo final del afio o periodo en
que se realice el calculo, y las cuentas que tengan mas de un afo de vencidas, se
les aplica un 33% de provision.
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Por ejemplo: la Comercializadora de plast y desechables “Z” a 31 de diciembre de
201X tiene una cartera de $20.000.000 y de esos sélo $ $12.000.000 tienen mas
de un aio de vencida. Por lo tanto el valor base para el calculo de la provision es:

La contabilizacion seria la siguiente:

CcODIGO CUENTA DEBITO | CREDITO

519910 | Provision deudores 3.960.000
139905 Provision deudores

3.960.000

Ahora bien, el valor de la cartera disminuye en el valor de la provision y el nuevo
saldo es:

$12.000.000 - $3.960.000 = $8.040.000

Provision General: a finalizar el afo o el periodo se determinan los vencimientos
de la cartera y se clasifican de la siguiente manera:

EDAD PROVISION
De 3 a 6 meses 5%
De 6 a 12 meses 10%
Mas de 12 meses 15%
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Los porcentajes expuestos son los establecidos y exigidos fiscalmente, pero la
empresa puede determinar la provisién de la cartera bajo sus criterios y tarifas
diferentes, hay que tener en cuenta que siendo asi, solo se tendra en cuenta para
efectos contables y financieros.

Ahora bien, aplicando en un ejemplo las tarifas de provision seria de la siguiente
forma, tomaremos como ejemplo la empresa “Z” a 31 de Diciembre de 201X:

EDAD VALOR A PROVISION | CALCULO
31/12/2015
De 3 a 6 meses 5.000.000 5% 250.000
De 6 a 12 meses 3.000.000 10% 300.000
Mas de 12 meses 12.000.000 15% 1.800.000
TOTAL 20.000.000 2.350.000

Para la provision general la contabilizacién es igual a la de la provision individual.

Nota: para todo efecto de identificacion, medicion, revelacion y presentacion de la
provision de cartera a partir del 2016, se ajustara en todo momento a lo dispuesto
en la norma internacional de informacion financiera, o la norma internacional de
contabilidad que le sea aplicable a la empresa acorde igualmente a las politicas
contables fijadas por la gerencia de la comercializadora en virtud de la conversién
de la contabilidad a los estandares internacional de informacién financiera.
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Tabla 15. Provision cartera.

PROCESO DE CARTERA

PROVISION DE CARTERA

PROCEDIMIENTO 3

Actividad Responsable Detalle
1 Auxiliar de Informacion al dia ingresada al sistema.
Cartera

Se imprime el balance de prueba e informacién
necesaria al finalizar el periodo para calcular la

2 Jefe de Cartera | provision.
Se revisa si la informacion ya dada se encuentra
bien ingresada y si no hay alguna anomalia.
¢ Esta bien la informacion extraida? Sl

Jefe de Cartera

Se calcula la provision y se realiza su respectivo
analisis. NO

3 Se habla con el responsable de la anomalia
encontrada y se corrige.

4 Jefe de Cartera | Contabiliza la provision calculada.

5 Jefe de Cartera | Se expone ante los propietarios de la empresa

en la presentacion de los estados financieros.

Fuente. Elaboracion propia.
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Diagrama 8. Flujograma provision de la cartera.
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Fuente: Flujo proceso derivado de los procedimientos identificados en el calculo
de la provision de la cartera de dificil recaudo, elaboracion propia derivado de los
elementos conceptuales consultados apuntes de clase.
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Tabla 16. Proceso de cartera.

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE CARTERA EN LA

COMERCIALIZADORA
Actividad DETALLE Observacion
1 AMBIENTE INTERNO
El personal de cartera debe adoptar y cumplir
las politicas y estilo operacional que disponga la
1.1 empresa, siendo atento y cordial con sus
companeros y clientes, ademas debe aportar al
mejoramiento continuo de los procesos.
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
2.1 Sentido de pertenencia por la empresa.
29 Conocer y hacer cumplir la Misién y Vision de la
: empresa con relacion al proceso.
Brindar la atencién que el cliente merece, dando
23 cuentas claras y organizadas de la cartera que
obtiene con la empresa.
3.0 IDENTIFICACION DE EVENTOS
3.1 Velar por la optimizacion de los recursos
) dispuestos para el desarrollo de la actividad.
Procesar la documentacion que soporta la
3.2 cartera en un lugar seguro libre de humedad y
animales.
3.3 Reporte de novedades que interfiera en el
) proceso y los reportes.
4 EVALUACION DE RIESGO
Presentar constantemente informes de los
41 sucesos relevantes en el proceso de venta.
4.9 Compromiso en el cumplimiento de los objetivos

y metas trazados relacionados con el cargo.
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5 RESPUESTA AL RIESGO

El personal de cartera debe estar atento a
identificar amenazas para buscar y plantear
5.1 posibles soluciones a los encargados del control
interno, ademas debe tener una mentalidad
abierta a todo factor de crisis.

6 ACTIVIDADES DE CONTROL
Cuando se presenten casos especiales, estos
6.1 se deben comunicar y esperar la autorizacion y

directrices del paso a seguir.

6.2 Es responsable de los documentos en su poder.
6.3 Es responsable de los bienes y muebles que se
) encuentren a su disposicion.
6.4 Seguir y aplicar los lineamientos trazados por la
| empresa.
7 INFORMACION Y COMUNICACION

Tener actualizado al personal en este proceso
de cartera de la implementacion de nuevas
politicas de control interno o actualizaciones del
7.1 mismo, con el fin de generar un lenguaje
universal en la empresa con respecto a las
metas y objetivos de esta.

8 MONITOREO

El personal encargado del monitoreo vy
supervision del control interno debera evaluar
8.1 de forma separada el proceso, los
procedimientos y los ejecutores de estos.

El personal encargado de cartera debe
8.2 considerar los riesgos de su cargo y actuar
segun el caso.

Fuente: Elaboracion propia de los principales aspectos del proceso de cartera
bajo modelo COSO II.
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Proceso de inventario.

Proceso de inventario: Comprende todos aquellos articulos, materiales,
suministros, productos y recursos renovables y no renovables, para ser utilizados
en procesos de transformacion, consumo, alquiler o venta dentro de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios del ente econémico”.38

Fin:

Organizar el inventario acorde a los instructivos establecidos y que son

referenciados en el Manual de Control Interno. Las actividades establecidas para
el almacenamiento de las mercancias deben permitir el posterior control vy
seguimiento y responder a los riesgos identificados para dicho procedimiento y
poder mitigar los riesgos que se presenten.

Politicas:

1) Se revisara el inventario fisico de plastico y desechables.

2) La orden de pedido se realizara en el periodo de 3 dias después de la
revision del inventario.

3) Se ingresara de manera inmediata la factura de compra al sistema contable
de la empresa.

4) Se revisara en el momento que los productos lleguen si son Optimos para la
venta.

5) Se debe realizar la correcta segregacion de funciones, con el personal
encargado del inventario de acuerdo con el respectivo manual.

6) Si una sola persona se encarga de varias actividades debe contar con un

debido control y supervision de un jefe encargado.

Un criterio claro a aplicar por la gerencia de la comercializadora en todo proceso
incluido el del manejo del inventario son los siguientes:

38 Consulta de informacion contable colombiana. Puc comercial. Visto [en linea]. [citado el 15 de Marzo
2015]. Disponible en internet:< http://puc.com.co/14>. Tomado de la red en febrero de 2017.
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1) Para el cumplimiento eficiente y eficaz del sistema de control interno bajo el

modelo Coso I, se debe cumplir bajo el reglamento existente.

2) Toda la documentacion soporte de las operaciones de la comercializadora

tendra copia y original.

Descripcion narrativa del proceso: almacenamiento y control:

1)

2)

3)

4)

Expedir la orden del pedido de productos desechables y de plastico del
portafolio de venta de la comercializadora, para ser enviada al proveedor.

Definido el pedido la gerencia autoriza la expedicion de la orden de compra y
se notifica al proveedor.

El proveedor allega a las instalaciones de la comercializadora los productos
solicitados segun la orden de compra.

El proveedor es notificado de las condiciones internas de recepcién de los
pedidos, dias, horas segun aspectos operativos de la empresa y normas de
transito para parqueo de vehiculos de carga. (por ejemplo: la mercancia debe
llegar en las primeras horas de la mafnana o en horas de la noche para no
generar traumatismo en el normal transcurrir de los clientes a la hora de los
despachos o limitaciones de descargue y cargue en la zona).

Requisitos previos:

1)

2)

3)

4)

Debe haber una persona responsable al momento del descargue y de los
conteos.

Establecer los respectivos registros de las entradas y salidas de productos.

Registrar en formato pre-establecido las pérdidas de productos por robo,
dafos, entre otros.

Mantener actualizada la planilla sobre aquellos movimientos que se efectuan
de productos en ciertas horas del dia y que por su caracteristica requieran
dicho registro.
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5) Verificacién fisicamente el inventario peridédicamente o a juicio de la gerencia.

6) Certificar que los datos obtenidos son iguales al del sistema y al del conteo
fisico.

Criterios para evaluacion de posibles riesgos: los siguientes factores sirven de
base a la gerencia para llevar a cabo la evaluacion de los posibles riesgos para el
tema de los inventarios.

1. Silos procesos de manejo del inventario no se cumplen y los procedimientos
no se realizan, este factor genera un determinado nivel de confianza (bajo o

alto) o de riesgo en su gestion.

2. La no existencia de manuales actualizados de politicas o reglamentos
definidos y socializados en cuanto a la gestion de los inventarios.

3. La informacion contable relacionado con los inventarios no esta debidamente
sistematizada y los registros son manuales y pocos confiables.

4. No hay claridad respecto a las funciones del cargo otorgado, ni mucho menos
se establecieron sus funciones. (no hay un manual de procesos y funciones

definidos).

5. No se cuenta con personal adecuado, capacitado y con la experiencia
necesaria para llevar a cabo las funciones.

6. No se evalua el desempefio del personal ni se dan incentivos para tal.

7. No se realizan controles rutinarios a los inventarios al final del ejercicio
econémico.
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Tabla 17. Proceso de inventario.

ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DEL INVENTARIO

N° Responsable Detalle De La
N® Documento | Documento Proceso Actividad
Verificar el
inventario fisico a
1 Kardex Originaly | jefe de bodega | diario, para saber
copia la cantidad de
productos
existentes.
Comparar el
2 his?g:iizzsde Origin'aly Jefg encargado inventario con ]as
VSRS copia de inventario ordenes de pedido
actualizadas.
3 Orden de Original y Jefe encargado dReallzar laorden
compra copia de inventario € compra para
los proveedores.
El conductor
o transportara el
4 Orden de Orlgln'aly Proveedor producto desde el
despacho CHRE proveedor (planta)
hasta los lugares
de descarga.
o Revisar que los
5 Factura de Original y Jefe encargado | productos  sean
compra copia de inventario optimos para la
venta.
Verificar que los
productos traidos
, Orden de Original y jefe. e”"f‘rg""“ por la
pedido/ factura copia de nventario 'y | transportadora
jefe de bodega | sean acorde con la
factura.
Orden de
pedido, Original y Jefe_ encargado Firm.as de
7 factura, orden copia de inventario y | aceptacion de los
de despacho y jefe de bodega productos
Kardex

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 18. Principales elementos de control interno al proceso de inventario.

CONTROL INTERNO AL PROCESO DE INVENTARIOS

Actividad Detalle
1 AMBIENTE INTERNO

El personal debe ser siempre motivado a través de estimulos por
parte del departamento de recursos humanos como el pago puntual
de su salario con todas la normatividad segun la ley, descansos
bien programados, incentivos como celebrar su cumpleafios, dia

1.1 del trabajador, las fiestas decembrinas entre otras por lo cual, el
personal brindara el respeto y responsabilidad tanto por el producto
como por el cliente, mostrando siempre su capacidad de
competencia pues siempre tendra en cuenta las politicas y la
estructura organizacional ya que el personal siempre estara
motivado y dispuesto a brindar un ambiente armoénico para el
normal desarrollo de la empresa.

2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
El sentido de pertenencia del personal encargado se constituye en
uno de los elementos gestores del cumplimiento de la mision y

2.1 vision trazada por la gerencia:

2.2 Fidelizacion del cliente.

2.3 La eficiencia operativa en las actividades.

24 Procesar la informacion y consignarla en los formatos sobre el
control del inventario.

2.5 La Supervision es clave a la hora de un descargue de productos.

2.6 Sentido de pertenencia por la empresa.

3 IDENTIFICACION DE EVENTOS

3.1 Analisis permanente para detectar riesgos evaluados a través de
diversos aspectos:

3.2 Los productos deben estar lejos del fuego y el agua.
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3.3

Ser siempre innovadores por si llega haber una empresa
similar el cambio de ventas no sea tan significativo.

3.4 Trabajar sobre competencias a favor de los valores de la empresa.
3.5 Conocimiento sobre el precio y estructura de costos de los
productos.
3.6 Adecuacion del lugar de almacenamiento y reducir problemas
futuros de capacidad.
4 EVALUACION DE RIESGO
4.1 Se debe ser consciente con los riesgos presentes para establecer
cambios a través de:
4.2 Riesgo de rotacion del personal.
Entender los cambios en el manejo de los inventarios propuestos
4.3 por la Gerencia.
4.4 Comprender los riesgos que se presentan y su impacto cualitativo y
cuantitativo.
4.5 Instalaciones adecuadas y control sobre dafos de productos.
5 RESPUESTA AL RIESGO
5.1 Identificar las estrategias de respuesta frente a las amenazas que
atentan contra el normal desarrollo de la empresa:
5.2 Control en el almacenamiento, disponiendo de estanterias en buen
estado.
5.3 Advertencia visual orientada a clientes para evitar que estos
ocasionen dafos a los productos desechables.
Ser conscientes de que los productos provienen de un combustible
5.4 peligroso por lo cual debe de ser tratado con respeto y
) responsabilidad.
Identificar futuras amenazas en la operacion de los productos vy
5.5 reducir los factores de riesgo y actuar para reducir impactos de

siniestro de mayor nivel.
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Continuacién tabla 18. Principales elementos de control interno al proceso de

inventario.

6 ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1 Determinar adecuadamente las politicas y procedimientos sobre el
manejos del inventario:

6.2 El personal encargado de bodega siempre debe tener su
indumentaria adecuada.

6.3 Mantener registros inventario al dia y adecuadamente a la
informacion solicitada en los formatos.
Constar los datos de ingreso de productos, verificar los criterios

6,4 establecidos para su recibo y que se cuente con las aprobaciones
de rigor. Verificar la calidad del producto que se recibe

6.5 Cumplir con las funciones, tareas y actividades asignadas en el
manejo del inventario.

7 INFORMACION Y COMUNICACION
El personal encargado con todo lo referente a los productos debe

71 tener el mismo lenguaje para no ir a cometer alguna imprudencia
que afecte el estado del inventario por lo que se debe tener un
sistema de informacion de inventario acompafnado con un sistema
integrado de operaciones.

8 MONITOREO

8.1 El inventario debe estar en constante supervisiéon debido a lo
inflamable que es:

8.2 Dejar evidencia de las funciones realizadas y sobre el registro del
inventario en horario de operacion y jornada laboral asignada.

8.3 Evaluar los eventos relacionados con el ambiente de control.

8.4 Vigilancia con el almacenamiento de las bolsas.

8.5 Evaluar los factores de manipulacion de los desechables por parte

de los empleados asignados.

Fuente. Elaboracién propia a partir de los diversos elementos operativos sobre el
proceso de los inventarios (esquema basado en el modelo COSO II).
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8. APENDICE E ILUSTRACIONES

8.1 NORMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION

Funcionamiento:

1.

Todas las decisiones deben ser autorizadas, relacionadas y aprobadas
entre gerentes, administradores y propietarios.

Los acuerdos y actualizaciones del manual deben ser relacionados con los
trabajadores.

Se tendran en cada proceso especifico un responsable encargado de la
correcta ejecuciéon del manual.

El manual siempre estara en un lugar visible para poder acceder faciimente
ael

Los flujogramas estaran en carteleras en cada proceso correspondiente
para poder ser consultado.

Actualizacion:

1.

2,

La gerencia periédicamente y a juicio propio hara un conversatorio para
evaluar si los flujogramas son los indicados para los procedimientos
ejecutados en cada area.

Se recomienda que se realice una matriz DOFA para cada proceso si es
pertinente.

Las actualizaciones las haran directamente los responsables de cada
proceso con la aprobacién del gerente, administradores y propietarios.

4. Todas las modificaciones seran sujetas a socializacién con todos los

trabajadores, publicadas y puestas por escrito, actualizando el respectivo
manual.
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8.2 ABREVIATURAS DEL MANUAL

o U: Unidad.

o UP: Unidad de planificacion.
o UC: Unidad de contabilidad.
o CI: Control Interno.

o ERM: Enterprise Risk Management (Coso II).

8.3 SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para tratar que la simbologia utilizada se refiera al diagrama de control interno,
estos diagramas son utilizados para el analisis de los sistemas de las empresas;
reflejando las actividades de produccién para establecer el detalle de las
operaciones; ya que se observa alli su origen de manera clara y légica con un
lenguaje comun dentro de la empresa, entender asi, como se encuentran los
sistemas en todo su recorrido para llegar a una toma de decisidon conveniente y
eficaz ya que se ven las fortalezas y debilidades del sistema.

Los flujogramas son la representacion grafica de los procedimientos teniendo la
secuencia sistematica de las acciones que hay que cumplir para alcanzar los
objetivos de la administracion siendo asi un complemento para la toma de

decisiones.

Definicion de Flujograma: representacion grafica de un proceso administrativo
caracterizado por su naturaleza secuencial.

Ventajas del uso de flujogramas: su uso apropiado permite:

o Muestra objetivamente como funcionan fisicamente todos los componentes
del sistema analizando asi su eficiencia.
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o Se visualiza de una manera sencilla y simplificada los procesos empleados en
los entes para que los analisis sean mas productivos, ya que entrelaza todos
los procesos existentes.

o Facilita cualquier proceso del ente entre el mas sencillo hasta el mas
complejo ya que al ser representado sera de util comprension.

o Observar y tener en cuenta sus debilidades y fortalezas en el circuito del
Flujograma.

o Poder introducir mas facilmente cualquier modificacion ya que esta sujeto a
esto.

o Se ponen de forma tajante las rutinas o procesos para que la comprension de
lo que se quiere sea en un solo lenguaje.

Explicacion de la simbologia utilizada en los flujogramas:

Los simbolos que se utilizan tienen por objeto poner en evidencia, proceso y
destino de la informacién escrita y verbal que esta en el sistema.
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Tabla 19. Simbologia de los flujogramas.

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Identifica la dependencia que lleva a cabo la actividad
inicial.

Representa la preparacion de un documento en original.

Representa la toma de decisiones.

OPERACION

Representa una operacion.

CONECTOR

Conector de paginas (al total de paginas se registra en la
parte interior derecha y el numero correspondiente a la

pagina).

CONECTOR

INTERNO

Permite conectar actividades o formatos con otras
actividades dentro del Flujograma.

—

Indica el sentido de la informacion (las flechas se utilizan
para conectar los diferentes simbolos y con ello se
representa el recorrido de la informacion entre las
diferentes actividades o dependencia.

INSPECCION

Indica que se verifica la calidad y/o la cantidad de algo.

Representa el final del proceso.

Fuente. Elaboracién propia.
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9. GLOSARIO

Ambiente interno: el ambiente interno de la compainiia es la base sobre la que se
sittan el resto de elementos, e influye de manera significativa en el
establecimiento de los objetivos y de la estrategia. En el entorno de ese ambiente
interno, la direccion establece la filosofia que pretende establecer en materia de
gestion de riesgos, en funcion de su cultura y su “apetito” de riesgo.

Establecimiento de objetivos: los objetivos deben establecerse con anterioridad
a que la direccidon identifique los posibles acontecimientos que impidan su
consecucion. Deben estar alineados con la estrategia de la compania, dentro del
contexto de la vision y mision establecidas.

Identificacion de eventos: la incertidumbre existe y, por tanto, se deben
considerar aspectos externos (econdémicos, politicos, sociales...) e internos
(infraestructuras, personal, procesos, tecnologia) que afectan a la consecucion de
los objetivos del negocio. Resulta pues imprescindible dentro del modelo la
identificacion de dichos acontecimientos, que podran ser negativos (que implican
riesgos), o positivos (que implican oportunidades e incluso mitigacion de riesgos)

Evaluacion de riesgos: para poder establecer el efecto que determinados
acontecimientos pueden tener en la consecucion de los objetivos impuestos por la
direccion, es necesario evaluarlos desde la doble perspectiva de su impacto
economico y de la probabilidad de ocurrencia de los mismos. Para ello es
necesaria una adecuada combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas. La
evaluacion de riesgos se centrara inicialmente en el riesgo inherente (riesgo
existente antes de establecer mecanismos para su mitigacion), y posteriormente
en el riesgo residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de
control).

Respuesta al riesgo: la direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la
compainiia en funcion de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una
vez establecida la respuesta al riesgo mas adecuada para cada situacion, se
debera efectuar una reevaluacién del riesgo residual.
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Actividades de control: se trata de las politicas y procedimientos que son
necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las
actividades de control deben estar establecidas en toda la organizacion, a todos
los niveles y en todas sus funciones

Informacién y comunicacién: la adecuada informacion es necesaria a todos los
niveles de la organizacion, de cara a una adecuada identificacion, evaluacién y
respuesta al riesgo que permita a la compafiia la consecucion de sus objetivos.
Ademas para conseguir que ERM funcione de manera efectiva es necesario un
adecuado tratamiento de los datos actuales e historicos, lo que implica la
necesidad de unos sistemas de informacion adecuados. Por su parte, la
informacion es la base de la comunicacion que implica una adecuada filosofia de
gestion integral de riesgos.

Matriz DOFA (Conocido por algunos como FODA y SWOT en inglés): es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de
situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un
buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicién y direccion de una
empresa, propuesta de negocios, o idea.

Monitoreo o supervision: la metodologia ERM debe ser monitoreada, para
asegurar su correcto funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del
tiempo. El modo en que esta supervision se lleve a cabo dependera
fundamentalmente de la complejidad y el tamano de la organizacion.

Matriz PEST: mide el mercado y el potencial de una empresa segun factores
externos, especificamente Politicos, Economicos, Sociales y Tecnoldgicos. Es
recomendable realizar el analisis PEST antes del DOFA. El primero mide el
mercado, el segundo, una unidad de negocio, propuesta o idea.

Ongoing: es un término técnico ampliamente conocido, que significa: estar
actualmente en proceso, que se esta moviendo continuamente hacia adelante,
crecientemente. Es lo que también se denomina como en el tiempo real: en la
medida en que ocurren los acontecimientos.
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10.CONCLUSIONES

Se evidencia a partir de los resultados en el presente documento que en las
empresas comercializadoras de productos desechables y de plastico objeto de
estudio, se presentan en sus tres grandes procesos analizados, altos niveles de
riesgo operativo y financiero puesto que en su interior no se establecen los
controles internos respectivos y adecuados a las operaciones que se llevan a cabo,
es asi como en el desarrollo de este trabajo se pudo mostrar la complejidad de
estos y la importancia de identificar los respectivos controles para garantizar el
buen funcionamiento de la empresa.

La monografia tiene como punto de entrada; la presentacién de una manera muy
sucinta, las principales lineas del marco teorico que soporta el surgimiento del
control interno, asi como los principales pilares de los principales modelos de
control interno puesto a consideracién por la academia, asi mismo, se despliega
los diversos conceptos asociados al sistema de control interno y al control como
tal, de igualmente se esboza los diversos aspectos de la normatividad juridica que
acompana el desarrollo del control interno, terminando con la mencion de las
principales bases tedricas requeridas para el disefio de un Manual de Control
Interno bajo el modelo COSO .

La magnitud de la propuesta objeto de esta monografia parte de la debida
estructuracién y ejecucion de un diagndstico para determinar la situacion actual
del control interno en las empresas tecnificadas dedicadas a la comercializacion
de productos plasticos y desechables que operan en el municipio de Cartago,
Valle, que dentro de los resultados mas relevantes deja la imperiosa necesidad de
establecer al interior de las comercializadoras un sistema de control interno
enfocado al disponible, la cartera y los inventarios, dado que en la actualidad estos
procesos presentan un bajo nivel de control y por ende un alto nivel de riesgo
sobre los recursos invertidos en estas tres cuentas de mayor participacion en las
comercializadoras.

Un propuesta para un manual de control interno no es completa sin dentro de éste
no se realiza la debida caracterizacion de los elementos, procedimientos y
politicas propios de la estructura, cultura y operacion de las empresas
comercializadoras que tienen presencia en el Municipio de Cartago, de tal forma,
que esa caracterizacion efectivamente responda a las necesidades internas. La
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caracterizacion de los elementos, los procedimientos y politicas fueron planteados
a partir del marco conceptual del control interno apoyados en los elementos del
enfoque COSO Il. El documento desarrolla de manera ordenada y explicativa tanto
los elementos propios del control interno, se precisan los soportes de lo que debe
contener los procedimientos y finalmente se perfila las politicas claves y
necesarias para un sistema de control interno y que deben ser plasmadas en un
manual de control como tal.

Estructurar un Manual de Control Interno bajo el enfoque COSO I, es la respuesta
a una necesidad sentida dentro de las comercializadoras de desechables y
productos plasticos en el municipio de Cartago, en donde se perfilan, el fin central
del manual como los objetivos especificos para dar cumplimiento al propésito
central. El manual aborda de una manera muy didactica los diversos
procedimientos para cada uno de los procesos, haciendo precisiones del actuar de
los responsables de las operaciones y definiendo bajo los soportes del enfoque
coso Il, todos y cada uno de los requisitos exigidos para llevar a cabo un
adecuado control a los procesos y reducir el riesgo siniestro que se genera de
cada operacion que se realice sin el debido cuidado en el control.

Utilizando la herramienta Coso Il para los procesos de disponible, cartera e
inventario, y aplicarlos a las empresas objeto de estudio, permitié explorar cada
proceso como tal y de ahi ir desagregando cada una de las actividades para luego
estructurar en un documento guia los procedimientos que los empleados han de
desarrollar para un adecuado control interno en dichas empresas.

Al final del proceso se realiza un documento de apoyo a manera de manual que
contiene los lineamientos del control interno aplicable a las necesidades de las
empresas comercializadoras de productos de plastico y desechables y generar en
el momento que se decida aplicarse, una renovada cultura sobre el control, como
soporte y apoyo para llevar a cabo una eficiente gestiéon administrativa y financiera
y poder confiar en los procesos y procedimientos, los resultados que arrojan cada
operacion dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato para entrega de documentos.

ED-01
ENTREGA DE DOCUMENTOS FECHA:

TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS :

UNIDAD DE

PROCESO DOCUMENTO DETALLE DOCUMENTO
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y SELLO NOMBRE Y SELLO
RESPONSABLE RECIBIO
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Anexo 2. Formato para solicitud de documentos.

SD-01
SOLICIUTD DE DOCUMENTOS FECHA:
DETALLE DOCUEMENTO ASUNTO

SOLICITA:
PROCESO: FECHA DEVOLUCION
RECIBE:
NOMBRE Y SELLO NOMBRE Y SELLO
RESPONSABLE RECIBIO
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Anexo 3. Formato de devolucién de documentos.

DV-01

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS FECHA:
OBSERVACIONES
SOLICITA:

FECHA

PROCESO: DEVOLUCION
RECIBE:

NOMBRE Y SELLO NOMBRE Y SELLO

RESPONSABLE RECIBIO
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Anexo 4. Formato de arqueo de caja.

DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS Y DESECHABLES XXX
ARQUEO DE CAJA

FECHA CODIGO VENDEDOR:
HORA NOMBRE :

N° ARUQUEO CARGO:

VR.
DETALLE TOTAL VALOR REAL DIFERENCIA | OK

Efectivo

Vales

Ventas A Crédito

Bonos

Datafono

TOTAL

IMPORTE PARA RETIRAR
EN CAJA
APERTURA DESPUES DE
ARQUEO
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Anexo 5. Formato de cuadre de caja diario.

DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS Y DESECHABLES XXX

cuadre de caja diario
FECHA
N° ARUQUEO
SALDO INICIAL

DENOMINACION

BILLETES CANTIDAD VALOR TOTAL

1.000

2.000

5.000

10.000

20.000

50.000

100.000

TOTAL

DENOMINACION

MONEDAS CANTIDAD VALOR TOTAL

50

100

200

500

1.000

TOTAL

DETALLE OTROS CANTIDAD VALOR TOTAL

DATAFONO

VALES

BONOS

VENTAS CREDITO

TOTAL

TOTAL VENTAS DEL DIA

VENTAS A CREDITO

SOBRANTE EN CAJA

FALTANTE EN CAJA

VALOR NETO EN CAJA
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Anexo 6. Formato de consulta data crédito.

DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS Y DESECHABLES XXX
autorizacion de consulta y reporte de informacion

Fecha de consulta :

NOMBRE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
DIRECCION DE
DOMICILIO

TELEFONO

De manera expresa e irrevocablemente autorizo para que la
DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS Y DESECHABLES XXX, obtenga
de cualquier fuente y reporte a data crédito o a cualquier otra entidad
de riesgo, la informacion y referencias relativas a la identificacion,
comportamiento financiero, crédito comercial, habitos de pago y en
general de las obligaciones pecuniarias en general de la persona
juridica que represento.

REPRESENTA A:

CON NIT:

DOMICILIADA EN

CIUDAD:

TELEFONO
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Universidad

del Valle

ENCUESTA APLICADA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE PLASTICOS Y DESECHABLES DE
LA CIUDAD DE CARTAGO VALLE

El fin de este documento es dar a conocer la manera en que aplican el control
interno dentro en la entidad, por tal razon su opinién y objetividad es de vital
importancia para poder llevar a cabo la investigacién y trabajo de grado,
agradecemos de antemano su colaboracion.

Por favor marcar con una “X” en lugar que corresponda segun su opinion.

Fecha:
Empresa :

A continuacion se aplicaran los procesos de disponible, cartera e inventario.

1. ¢Cuenta la empresa con un adecuado sistema de control interno que
ayude a mitigar los fraudes o errores?

A) Si
B) No
C) No Sabe /No Responde

2. ;Segun su concepto u opinion en qué nivel se encuentra el método de
control que utiliza la empresa?

A) Excelente
B) Bueno

C) Regular
D) Malo

3. ¢los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los
principales procesos y proyectos?

A) Si

B) No
C) No Sabe /No Responde
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4. ;hay interés y compromiso por parte de la alta direccion en la
identificacion, manejo y monitoreo de los riesgos detectados?

A) Si
B) No
C) No Sabe /No Responde

5. ¢el sistema de informacion de la entidad es preciso, oportuno, integral, lo
cual contribuye a la toma de decisiones?

A) Si
B) No
C) No Sabe / No Responde

6. si se llegase a implantar un manual de control interno ;Qué proceso cree
usted que daria mejores resultados ala empresa?

A) disponible

B) cartera

C) inventario

D) No Sabe / No Responde

7. ¢estan definidos los parametros que obligan a la revision periédica y
adaptacion de controles, conforme a las diferentes circunstancias que
puede enfrentar la empresa?

A) Si
B) No
C) No Sabe / No Responde

8. ¢porque cree usted que no puede existir un buen control respecto al
manejo de los activos de la empresa?

A) Falta De Politicas
B) Desconocimiento Del Control Interno
C) Alto Nivel De Riesgos

9. ¢el manejo del efectivo lo realiza una persona con acceso a registros
contables?

A) Si
B) No
C) No Sabe / No Responde
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10. ¢ sabe usted que tipo o modelo de control interno maneja su empresa?

A) Si
B) No
C) No Sabe / No Responde

11. ¢evalua periédicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

A) Si

B) No
C) No Sabe / No Responde
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