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INTRODUCCION

Desde los atentados del 11 de septiembre de 2001 el tema de “Refuerzo de la
Seguridad” para proteger a los Estados Unidos del terrorismo ha cobrado gran
importancia, conduciendo a un incremento de los tramites y exigencias aduaneras
a causa de la alerta antiterrorista. Esto se ha traducido en retrasos en el envio de
mercaderia, mayor tiempo requerido para cumplir las exigencias, mayores cargos
maritimos y aumento en los costos logisticos, los cuales finalmente deben ser
asumidos por las empresas exportadoras colombianas.

Por esta razén han venido surgiendo diversos tipos de sistemas que permiten a
los exportadores, transportistas e importadores, y a todas las entidades vinculadas
a la cadena logistica, disminuir el tiempo y el numero de inspecciones aduaneras
en destino. Estas certificaciones agilizan los tiempos de transito y generan ahorros
al no tener que incurrir en el costo de inspeccidn y reempaque.

Aunque estos requerimientos son voluntarios para los proveedores, son exigidos
con mas frecuencia por los compradores internacionales. Una de las primeras
actividades para aplicar un Sistema de Gestion en Control y Seguridad
corresponde al establecimiento de la documentacion que facilite la comprensién
de cada uno de los procesos y los procedimientos, que conlleve al alcance de los
objetivos.

La empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA ve la necesidad de disefar un
sistema de gestion en control y seguridad BASC para incrementar los parametros
de seguridad y confiabilidad de la empresa hacias sus proveedores; ademas de
ello evidenciar los procesos y procedimientos dentro de las areas que brindan
operaciones, e identificar quienes cuentan con determinados accesos o0
restricciones.

El enfoque contextual del trabajo consiste en centralizar la idea de un Sistema de
Seguridad y Control basado en una determinada empresa que lo requiere.



TABLA DE CONTENIDO
1. ANTECEDENTES

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

e 2.2.DISENO FORMULACION

3. OBJETIVOS

o 3.1. OBIETIVO GENERAL e,

e 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS e
e 3.3. SISTEMATIZACION

4. JUSTIFICACION

e 5.1.MARCOTEORICOY CONCEPTUAL
o 5.2. NORMA BASC V5-2007 e
e 5.3. MARCO LEGAL

e 5.4 MARCO CONTEXTUAL

. DISENO METOGOLOGICO

. DIAGNOSTICO

© oo ~ (o2}
=
>
@)
<
0\
n
-
9]
(o)
2]
o
=
v
>
2
>
=
<
o)
m
=
U
2
m
»
>
<
7
oy
>
»
o

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS ___
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE
4.4 ENFOQUE EN PROCESOS
5. LIDERAZGO

L] L] L] L] L]
o1
N
[
=)}
m
P
>
N
(@]
=<
Q
o
<
el
Py
o
£
()
@]

5.3 OBJETIVOS DEL SGCS BASC
6. PLANIFICACION

10
11

11
11
11

12
13

13
19
20
23

25
26
28

35

66



11.

12.

13.

14.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

e ANEXO 1.

e ANEXO 2.

e ANEXO 3.

e ANEXO 4,

e ANEXO 5.

e ANEXO 6,

e ANEXO 7.

67
68
69
70

70
73
77
80
81
83
85



1. ANTECEDENTES:
ORIGEN DE LA ORGANIZACION BASC

Orozco Daniela (2017), “BASC -Business Alliance for Secure Commerce, es una
alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en
cooperacion con gobiernos y organismos internacionales. Es una organizacion
liderada por el sector empresarial cuya mision es facilitar y agilizar el comercio
internacional mediante el establecimiento y administracion de estandares y
procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica del comercio
internacional.”

Orozco Daniela (2017), BASC, nace precisamente del interés de la empresa
privada MATTEL Inc., quien interesada en proteger sus productos y su comunidad,
solicitd asesoria al Servicio de Aduanas de los Estados Unidos, para la
implementacion de mecanismos y procedimientos que ayudaran a evitar la
utilizacion de su negocio por organizaciones ilicitas. Es asi como en el afilo 1996
en el condado de San Diego, California nace el programa BASC.?!

BASC A NIVEL MUNDIAL

Hacen parte de BASC mas de 3.500 empresas miembros comprometidas con la
seguridad de la cadena de suministro del comercio internacional y de sus
procesos a nivel organizacional. Al ser empresas miembros certificadas BASC,
estas logran ser parte una red global de empresas con los mas altos estandares
en torno a la seguridad de la cadena logistica, por lo tanto, logran el
reconocimiento de organismos internacionales y sus asociados de negocios,
quienes cumplen o buscan aliados estratégicos con la misma certificacion o
participan de programas de seguridad complementarios, como lo son el Operador
Econdmico Autorizado (OEA) de varias Aduanas del mundo y C-TPAT, el
programa de seguridad de cooperacion con la industria de los Estados Unidos; las
empresas BASC renuevan anualmente su certificacion.?

1 Orozco Daniela (2017); implementacion del sistema de control y seguridad BASC (business
alliance for segure commerce) en la zona franca internacional de Pereira
2 Fuente de informacion: https://www.wbasco.org/es/basc-en-el-mundo/red-global
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La organizacion se ha consolidado como modelo mundial de los programas de
cooperacion, gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas,
gobiernos y organismos internacionales que lograron fomentar procesos Yy
controles seguros.

La iniciativa BASC refleja el compromiso de las empresas por mejorar las
condiciones de su entorno, y a su vez, contribuye a desalentar fenébmenos que
perjudican los intereses economicos, fiscales y comerciales del pais.?

CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD

El incremento de la Seguridad en Aduanas de Estados Unidos requiere acciones
preventivas para disminuir el tiempo y el numero de inspecciones aduaneras en
destino, de alli la importancia que las empresas colombianas implementen
mecanismos como las certificaciones de seguridad.

Rivera Ana (2015), “La certificacion voluntaria BASC por parte de las empresas
genera un control en todos los procesos de produccion, empaque, embalaje, y
movilizacién internacional de cierto bien, evitando una posible contaminacién de la
carga a exportar, evadiendo algun tipo de fraccionamiento en el adecuado proceso
del comercio internacional.” 4

ORIGEN EN COLOMBIA

La creacion de BASC se remonta a 1996 cuando la Corporacion Mattel decidio
presentar la propuesta ante el Comisionado del Servicio de Aduana de los Estados
Unidos en San Diego, California, con el propésito de implementar mecanismos y
procedimientos que ayudaran a evitar que las empresas importadoras fueran
utilizadas por organizaciones ilicitas para el transporte de narcaéticos, y para poner
fin a una larga lista de experiencias con robos y cargamentos contaminados de
empresas de todos los sectores. °

Comenta Orozco Daniela (2017); que “en ese mismo afio y con el mismo
propodsito, Muelles el Bosque S.A., un terminal privado al servicio publico en
Colombia, inicia contactos con el Servicio de Aduanas de los Estados, y en 1997
fue seleccionado por la aduana como plan piloto del Programa BASC en
Suramérica. Un afno mas tarde y por iniciativa de un grupo de lideres de
companias privadas de Colombia, se firma en Cartagena el primer acuerdo de

3 Fuente de informacion: https://www.basccolombia.org/historia-basccolombia.html

4 Rivera Ana (2015); Ventajas de la certificacion BASC para las empresas colombianas
exportadoras en el comercio internacional.

> Fuente de informacion: https://www.basccolombia.org/historia-basccolombia.html
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cooperacion entre el Gobierno Colombiano, el Servicio de Aduanas de los Estados
Unidos y el capitulo BASC de Cartagena.”®

OPERATIVIDAD DEL BASC EN COLOMBIA

BASC Colombia funciona en diez zonas del pais y en cada una se reconoce como
capitulo: BASC Capitulo Antioquia, BASC Capitulo Barranquilla, BASC Capitulo
Bogota, BASC Capitulo Café, BASC Capitulo Caldas, BASC Capitulo Cartagena,
BASC Capitulo Oriente, BASC Capitulo Pacifico, Capitulo BASC Centro
Occidente, Capitulo BASC Santa Marta. ’

Cabe resaltar que cada capitulo cuenta con independencia y manera su
organizacion propia. Aunque el programa tiene un objetivo comun a nivel nacional,
las acciones van dirigidas hacia las falencias o necesidades de cada zona.

Figura 1. Empresas certificadas BASC

Empresas Certificadas BASC
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Fuente: https://www.wbasco.org/es/cifras/basc-en-cifras

BASC A NIVEL ORGANIZACIONAL

Constantemente incursionan en Colombia diferentes empresas que como
actividad principal se dedican a la exportacion e importacion, estas cuentan con
portafolios de servicios de calidad, variacidon de precios, pero sobre todo y lo mas
importante las garantias de seguridad que ofrecen para el mercado.

6 Orozco Daniela (2017); implementacion del sistema de control y seguridad BASC (business
alliance for segure commerce) en la zona franca internacional de Pereira
" Fuente de informacion: https://www.wbasco.org/es/capitulo/basc-colombia
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Referente a lo mencionado anteriormente, se logra analizar que no es solo es
necesario ofrecer un servicio sino también conocer las cualidades que este brinda;
la incorporacion de un sistema de gestidon de seguridad y control representaria una
gran ventaja para la empresa que lo direccione y ejecute frente a otras del mismo
sector que en su momento no tenga planeado implementarlo dentro de sus
procesos.

Por tal razon el sistema de gestidn de seguridad y control BASC se comprende no
solo como una ventaja para la empresa que lo ejecuta frente a otra que no sino
gue ademas de ello garantiza la seguridad en sus operaciones, e incrementa la
lucha constante contra el desarrollo de actividades ilicitas que se pueden
desarrollar en el comercio internacional.

Las empresas colombianas del sector exportador, evidencian la necesidad obtener
dia tras dia nuevas destrezas que los situen en un escalafén competitivo logrando
de tal manera la apertura a mercados internacionales, relevantemente aquellos
ubicados geograficamente en el continente americano donde BASC cuenta con
mayor presencia.®

8 Gomez Keyla (2018); La importancia de la implementacién del SGCS BASC en las empresas
exportadoras colombianas



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como es el disefio de un sistema de seguridad y control en la empresa
ESTIBADORES NACIONALES LTDA?

2.2. DISENO FORMULACION

En la actualidad las empresas a nivel mundial les estan exigiendo a sus
proveedores un estudio como requisito de acceso a su mercado la certificacion
BASC que es un sistema de seguridad y control, la cual en la actualidad la
organizacion no posee. Ante ello surge en los directivos la necesidad de
establecer un disefio del sistema de gestidon en control y seguridad BASC cuanto
antes para evitar la pérdida de competitividad en el mercado.

La organizacion presenta falencias en el desempefio de sus procesos Yy
verificacion de los controles. De continuar asi el rendimiento de la empresa no
seria favorable tanto para ella como para los proveedores donde presta sus
servicios. Por ello se ve fundamental la realizacion de un disefo del sistema de
gestion en control y seguridad para conocer y caracterizar cada uno de los
procesos a realizar de la compafia, ademas de ello poder brindar una seguridad y
proteccion dentro de los procedimientos realizados por la compafia para que no
se presenten irregularidades tales como el contrabando ilicito de mercancia o
estupefacientes.

Es importante que la organizacion determine hasta qué punto puede llegar el
operario en el cargue o descargue de mercancia, quienes son los encargados de
fiscalizar o revisar la mercancia en el cargue o descargue, y quienes tiene acceso
a documentacion confidencial de los productos a cargar o descargar.

Por todo lo anterior mencionado se ve vital la necesidad de la empresa de requerir
un diseno de un sistema de seguridad y control BASC para la compainiia.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar el sistema de control y seguridad para la empresa estibadores nacionales
Ltda., en Colombina (la Paila; Valle del Cauca) con base en la norma BASC

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa con el fin
determinar el cumplimento de los requerimientos del estandar internacional
de seguridad BASC Version 5-2017.

e Seleccionar la informacion y documentacion necesaria para la elaboracion
correcta del manual de seguridad, los procedimientos y requisitos legales.

e Caracterizar los procesos criticos con el fin de establecer los riesgos a los
que estan expuestos (operaciones, personas) y sus indicadores de gestion
con base en la seguridad y control.

3.3. SISTEMATIZACION
El disefio del sistema de seguridad y control BASC sera util y beneficioso para:

1. ;Cudles son los factores que influyen o los principales riesgos a los que la
organizacion se encuentra expuesta y estos puedan intervenir en su desarrollo?

2. ¢, Como se recopilara informacion para un manual de seguridad, procedimientos
y requisitos?

3. ¢Cuales son los procesos criticos desarrollados por compafiia y como es su
caracterizacion?

11



4. JUSTIFICACION

En los ultimos dias la seguridad, manejo, eficacia, y desarrollo de procesos de las
organizaciones son relevantes para el desempeno de las mismas. Ademas brindar
un valor agregado en el mercado y diferenciarse de su competencia, al disefiar un
sistema de seguridad y control BASC en la organizacion ESTIBADORES
NACIONALES LTDA, este podra generar como impacto mayor integridad en los
procesos, menos condiciones de riesgos, deteccidén y correccion de controles mal
implementados e identificar si existen agentes maliciosos a los que hoy en dia se
enfrentan muchas compainias.

La presente investigaciéon se enfoca en el disefio del sistema de seguridad y
control BASC en ESTIBADORES NACIONALES LTDA., en la cual se evaluara su
ambiente, desarrollo y procedimientos; de tal manera brindara un beneficio no solo
para la compania sino también a proveedores, y empleados, debido a que la
propuesta del sistema de seguridad y control BASC traeria mejoras como
eficiencia, eficacia en procesos y competitividad para posicionarse en el mercado
laboral, en el momento en el que se tome la decisién de implementarlo.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

WBO BASC ORGANIZATION

“WBO, es una entidad sin animo de lucro, liderada por el sector empresarial y
apoyada por aduanas, entidades gubernamentales y organismos internacionales.
Su mision es generar una cultura de seguridad a través de la cadena de
suministro, mediante la implementacién de sistemas de gestion e instrumentos
aplicables al comercio, sectores relacionados y otras empresas que deseen
gestionar los controles operacionales basicos que le permitan una operacion
segura.

Esta norma internacional constituye un marco general para la implementacién del
Sistema de Gestion en Control y Seguridad, SGCS BASC, con el cual las
empresas utilizaran una metodologia de enfoque basado en procesos, la gestidon
de riesgos y la mejora continua. Adicionalmente, los Estandares Internacionales
de Seguridad BASC, constituyen un marco para el establecimiento de controles
operacionales alineados con el alcance de las empresas, en la cadena de
suministro”.®

Figura 2. Actualizacién de logo.

@ BASC
1996_2002 WORLD BASC ORGANIZATION ZOOS-A(tual
D O T

© BASC 2002-2005 ~
- A 111 BAC

BUSINESS ANTI-SMUGGLING COALITION

Fuente: Informe gestion (2016) World BASC Organization

9 Fuente de informacion: https://www.siacomex.com/wp-content/uploads/2019/04/1.12.-Norma-
BASC-Version-5-de-2017.pdf
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ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS — OMA

La Organizacién Mundial de Aduanas es un organismo intergubernamental, que
trabaja principalmente para asegurar el crecimiento y promover la competitividad
econdmica, a través del desarrollo de instrumentos y herramientas para simplificar
y armonizar los procesos aduaneros.

Ademas, la OMA proporciona como factor clave, seguridad y facilitacion al
comercio internacional y esta estrechamente vinculada al desarrollo econémico de
los paises y sus ciudadanos.°

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS — OEA

Se entiende el OEA como la autorizacidon que otorga la autoridad aduanera,
atendiendo los lineamientos propuestos por la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), a una empresa que demuestra estar comprometida con la seguridad en
toda su cadena de suministro, mediante el cumplimiento de requisitos en materia
de seguridad e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras y fiscales.

El cumplimiento genera una serie de beneficios en sus operaciones de comercio
exterior y el reconocimiento como una empresa segura tanto para sus asociados
de negocio como para las autoridades de control.*!

SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD BASC

Constituida por un marco general para la implementacién del Sistema de Gestién
en Control y Seguridad (SGCS) BASC, con el cual las organizaciones utilizando
una metodologia de procesos, planear, implementar, verificar y tomar las
decisiones y con ello respectivas acciones con el proposito de una mejora
continua del SGCS??

El sistema de gestion en control y seguridad busca de una manera integra
garantizar la seguridad e inocuidad de los productos terminados, la cadena de
suministro, incluyendo la entrega del producto hasta las empresas
transportadoras.

Medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion en seguridad y control, y
ademas el desempeio de cada uno de sus procedimientos y procesos. Mantener
en control y vigilancia los riesgos que afecten la actividad operacional.

10 Informe gestién (2016) World BASC Organization; Fuente de informacion:
https://www.nuevo.wbasco.org/sites/default/files/2017-10/INFORME%20GESTION%202016_2.pdf
11 Fuente de informacién: http://www.procolombia.co/ruta-exportadora/sites/default/files/oea.pdf

12 Fuente de informacion: https://www.wbasco.org/es/pagina-institucional/quienes-somos
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Este sistema se encuentra respaldado por la norma y los estandares de seguridad
BASC que son un conjunto de reglas o procedimientos para desarrollar e
implementar un sistema de seguridad de la cadena integral de operaciones
logisticas de una empresa involucrada en actividades de comercio exterior.*3

Figura 3. Seguridad de la cadena logistica

CADENA LOGISTICA DE
TRANSPORTE INTERNACIONAL

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

Cargue al
Produccion Cargue de Transporte Inspeccion Mec?io de Transporte
y Empaque Mercancia Interno Preembarque (Basc)

—>

N

|\

| )
F=al

4

— — —
Recibo Transporte Inspeccion Puerto ransporte
de la Interno en Recibo Destino Internacional
Mercancia Destino (Ctpat)
World BASC Organization, Inc

Fuente: Ernesto Cubillas Tomassini - La Seguridad en la Cadena Logistica de las
Exportaciones “Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC”

El sistema es auditado por auditores pertenecientes a empresas u organizaciones
relacionadas con BASC o que tengan el aval del capitulo BASC de la ciudad o
regién en la cual tienen la sede. La recertificacion se hace forma anual.*

BFuente de informacién: http://www.sela.org/media/2303849/5-estandares-de-seguridad-en-la-
cadena-logistica-internacional-basc.pdf

14 Fuente de informacion: https://www.wbasco.org/sites/default/files/documentos/Folleto-BASC.pdf
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GESTION POR PROCESOS

Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y
las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar
la forma en que las actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes
interesadas.

Todos los procesos deben estar alineados con los objetivos de la organizacion y
disefarse para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance y la complejidad de la
organizacion.

El propésito del enfoque basado en procesos es mejorar la eficacia y eficiencia de
la organizacién para lograr los objetivos definidos.®

COMPARATIVO DE NORMA BASC

Figura 4. Comparativo de normas BASC V4 — 2012 vs V5 — 2017

Norma BASC V4 - 2012

*INTRODUCCION *INTRODUCCION
*OBJETO ALCANCE APLICACION Y EXCLUSIONES *OBJETOS Y ALCANCE
*REFERENCIAS NORMATIVAS *REFERENCIAS NORMATIVAS
*TERMINOS Y DEFINICIONES *TERMINOS Y CONDICIONES
*REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL *CONTEXTO DE LA EMPRESA

Y SEGURIDAD (SGCS) BASC

. GENERALIDADES ¢LIDERAZGO

o POLITICA DE CONTROL Y SEGURIDAD

© PLANEACION *PLANIFICACION

o IMPLEMENTACION Y OPERACION

o VERIFICACION *«APOYO

U MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SGCS
*EVALUACION DEL DESEMPERNO

*MEJORA

Fuente: Elaboracién propia; (2019)

15 Fuente de informacién: https://calidadgestion.wordpress.com/2013/12/09/principios-de-gestion-
de-la-calidad-en-is0-90012015/
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Figura 5. Comparativo de normas BASC V5 — 2017 vs Operador Econdémico

Autorizado “OEA”.

CRITERIO DE ‘s Operador Econémico
EVALUACION BASCVersion 5 - 2017 Autorizado - OEA
El Operador Econémico Autorizado
(OEA) es una iniciativa de control
Es una iniciativa de gestion de sistema aduanero internacional, liderada por la
éQué es? de la seguridad a nivel Latinoamérica Organizacién Mundial de Aduanas
enfocada en la cadena de suministros. (OMA) que tiene como pilares
esenciales un comercio agil,
transparente y seguro.
Vigencia Renovacion Anual Revalidacién en lin plazo de dos (2)
afios
Costo Depende del ente certificador BASC Gratuito
Cualquier tipo de empresa que
Dirigida a participe Pymes y Grandes empresas.
en la cadena logistica
. DIAN, Direccidn Antinarcéticos de la
Organismos . , . . . .
BASC (Cualquier Capitulo Regional) Policia Nacional, INVIMA e ICA segun
Encargados
el caso.
* Permite realizar la identificacion ® Reconocimiento como
de riesgos y amenazas operadores seguros y
presentes en la cadena de confiables por parte de las
suministros, al igual que la autoridades de control.
implementacién de controles e Participacion en el congreso
para evitar la materializacion de OEA.
riesgos. ¢ Disminucién de inspeccién
Beneficios ¢ Da confiabilidad a demas fisicas intrusivas.
asociados de Negocio. * Beneficios tributarios
¢ Mejora la Gestion del Riesgo * Mejora en tiempos de
¢ Brinda confianza a organismo desaduanamiento.
reguladores.
e Permite mejorar continuamente
la seguridad.
¢ VVentaja comercial
eTiene un costo adicional para la ¢ Requiere de un responsable
empresa. para la implementacion del
* Requiere de un responsable sistema de gestion en
para la implementacién del seguridad.
Desventajas sistema de gestion en ® Procesos extensos

seguridad.
e Costos de inversion

¢ Costos de inversion altos.

¢ Actualmente no hay personal
competente que pueda auditar
OEA.

Fuente: Gémez Luisa (2018); Analisis comparativo de BASC v5 frente a la
implementacion de operador econdmico autorizado para exportacion.
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ISO 9001

La familia de normas ISO 9000 nace de un modelo de gestién por procesos que
desarrolla los ocho principios de la Gestion de la Calidad, y la ISO 9001 es la
mejor practica en relacion a la calidad y la satisfaccion del cliente. Sus inicios se
remontan a Estados Unidos en la época de la Segunda Guerra Mundial, en donde
habia una gran necesidad de controles de procesos y productos de caracter
bélico, por lo que a través de la OTAN, se empezaron a expandir por Europa
dichos controles; el ejército en su momento adopté la norma MIL-Q-9858,
posteriormente lo haria la administracion nacional Aeronautica y la Espacial
(NASA). Inicialmente se entendia calidad como “conformidad” y no como “mejora
continua” como se entiende en la actualidad.

En 1979, el British Standard creé la BS 5750 debido a los problemas que
surgieron en Europa por la imposibilidad de satisfacer a todos los sectores
interesados en esta normativa, ya que las organizaciones empezaron a exigir a
sus proveedores la certificacion de sus productos. La BS 5750 fue sumamente
eficaz por lo que en 1987, se lanzo la primera version de la ISO 9001.

En 1987 aparece una familia de 3 normas; ISO 9001 como el modelo para el
aseguramiento de la calidad en desarrollo, disefio, servicio, produccion e
instalacion; ISO 9002 como el modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccion, servicio e instalacion y finalmente la ISO 9003 como el modelo para el
aseguramiento de la calidad en inspecciones y pruebas.®

16 Fernandez Bonny, Suérez Edith, Alvarez Andrés, Torres Julian (2018); Guia metodoldgica para el
establecimiento del contexto organizacional como base fundamental para la planificacién de un
sistema integrado de gestion. Pag. 16
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5.2. NORMA BASC V5 - 2017

BASC Version 5 — Business Alliance for Secure Commerce Business Alliance for
Secure Commerce, es una alianza empresarial internacional que promueve un
comercio seguro en cooperacion con Gobiernos y Organismos Internacionales.
Esta constituida como una organizacién sin animo de lucro, con la denominacion
“World BASC Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados
Unidos de América. WBO es una organizacién liderada por el sector empresarial
cuya misidon es generar una cultura de seguridad a través de la cadena de
suministro, mediante la implementacion de sistemas de gestion e instrumentos
aplicables al comercio internacional y sectores relacionados.

El objetivo de esta esta organizacion es permitir la participacion de empresarios
del mundo entero que estén convencidos de trabajar por un propdsito comun
como es el de fortalecer el comercio internacional de una manera agil y segura
mediante la aplicacion de estandares y procedimientos de seguridad reconocidos
y avalados internacionalmente.

Actualmente BASC cuenta con sedes en Colombia, Costa Rica, Ecuador, EIl
Salvador, Guatemala, México, Panama, Peru, Republica Dominicana, USA y
Venezuela.

En los ultimos afos esta organizacion sin animo de lucro ha logrado posicionarse
como una estrategia importante en temas de seguridad en la cadena logistica a
nivel mundial, siendo asi incluido como referencia en la guia de validadores de
Operador Economico Autorizado, reconocimiento otorgado por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) como un importante programa de seguridad global.’

17 Fuente de informacion: https://www.basccolombia.org/historia-basccolombia.html
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5.3. MARCO LEGAL

Normas ylo S'Stem?‘,s de Sectores que van dirigido CITAS
estandares Gestion
Aplicables a organizaciones de | Fuente de informacion: NTC ISO 9001 (2015 -09 - 23)
1SO 9001 Sistema gestion de | cualquier tamafio, que quieran | http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20e
la calidad mejorar un sistema de gestién de [%20Ministerio/Sistemas-de-
calidad. Gestion/NTC_ISO_9001_2015.pdf
Son directrices que integran la
Sisterna de gestion tomari‘fai dgglg::)g?s;&graise €N | Fuente de informacién: NTC ISO 31000 (2011 - 02 -
ISO 31000 ceg ©S90s goo . 16) https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-
de riesgo planificacién, administracion, - -
o ISO31000_ Gestion_del riesgo.pdf
reporteo, politicas, valores y
culturas de la organizacion.
Proporciona los requisitos y
Sistema de gestion guias para establecer, Fuente de informacion:
ISO 37001 dJeg implementar, mantener y mejorar | http://www.oas.org/es/sla/dlc/mesicic/docs/bp2019 se
de antisoborno : L
los sistemas de gestion m1l mex_ ppt2.pdf
antisoborno.
, , . Fuente de informacion: NTC-ISO/IEC 27001 (2006 - 03
. Norma internacional emitida con
Sistema de el fin de describir como gestionar - 22)
ISO 27001 seguridad de la sequridad de la inforn?acic’)n en http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogot
informacion 9 UNa emoresa aturismo.gov.coffiles/file/Norma.%20NTC-1SO-
presa. IEC%2027001.pdf
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https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-ISO31000_Gestion_del_riesgo.pdf
https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-ISO31000_Gestion_del_riesgo.pdf
http://www.oas.org/es/sla/dlc/mesicic/docs/bp2019_sem1_mex_ppt2.pdf
http://www.oas.org/es/sla/dlc/mesicic/docs/bp2019_sem1_mex_ppt2.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/file/Norma.%20NTC-ISO-IEC%2027001.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/file/Norma.%20NTC-ISO-IEC%2027001.pdf
http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/file/Norma.%20NTC-ISO-IEC%2027001.pdf

Agentes de aduanas, agentes de

Sistema de gestion |carga, aerolineas, terminales : L
Las Normas 9 9a Fuente de informacion: World BASC
en control y maritimos, exportadores e , .
y seguridad en los | importadores operadores https://www.wbasco.org/es/noticias/world-basc-
Estandares g ! . organization-lanza-nueva-version-de-la-norma-y-
procesos y/o logisticos, operadores portuarios, . .
BASC - estandares-internacionales-basc
servicios. empresas de  manufactura,
empresas de vigilancia, hoteles.
WCO - Desarrollar estandares
World Organizacién internacionales, fomentar la
Customs Mundial de cooperacion 'y desarrollar la Fuente de informacion: http://www.wcoomd.org
Organizatio Aduanas capacidad para el comercio
n legitimo y seguro.
Organizacion internacional global
gue se ocupa de las reglas de
comercio entre naciones. En su
razon ncuentran |
WTO — corazo se encuentra 0s
o acuerdos de la OMC,
World Organizacion negociados firmados por la
Trade Mundial del . y . Fuente de informacién: https://www.wto.org
o . mayoria de las naciones
Organizatio Comercio .
n comerciales del mundo vy

ratificados en sus parlamentos.
El objetivo es garantizar que el
comercio fluya de la manera mas
fluida, predecible y libre posible.
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“‘Una politica de seguridad de
origen privado estatal, con la

C-TPAT - cual es gobierno estadounidense
Customs Asociacion tomo medidas de seguridad ) . . .
Serrano Jorge (2014); medidas para inspeccionar y
Trade Aduaneray sobre todo para controlar las oo h
. . ; . ) ) contrarrestar la contaminacién de carga en
Partnership | Comercial contra el |importaciones; el fin de esta ; o
: , : . operaciones de la cadena de suministro.
Against Terrorismo medida es reforzar su seguridad
Terrorism afectando lo menos posible el
dinamismo del comercio de
importacion”.
"autoridad mundial encargada de
establecer normas para la
seguridad, la proteccién y el
comportamiento ambiental que
ISPS — ha de observarse en el
Internationa | OMI -Organizacion | transporte maritimo
| Ship and Maritima internacional. Su funcion Fuente de informacion: http://www.imo.org
Port Facility Internacional principal es establecer un marco
Secutity normativo para el sector del

transporte maritimo que sea
justo y eficaz, y que se adopte y
aplique en el plano
internacional".
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5.4. MARCO CONTEXTUAL:

La empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA fundada por los sefores
DONALDO POSSO VARELA y ANA MILENA PEREA desde el afio 2002 en la
ciudad de Santiago de Cali. Con una actividad econémica como prestadores de
servicios en el area de logistica en los procesos de cargue / descargue de materia
prima y producto terminado, contando con certificaciones BPM, ISO 9001
encuentra como barrera empresarial hacia sus competidores el no contar con un
sistema en control y seguridad. Dado a que a la fecha siendo proveedor en
diversas companias de caracter multinacional tales como Colombina (Planta 1 y
Planta 3), Nestlé, Bavaria, Almaviva.

La compafia ESTIBADORES NACIONALES LTDA con NIT 805014434 - 4;
cuenta con (51) empleados destinados a la operacion de cargue/ descargue en
Colombina (Planta 1), para la delegacion de funciones y procesos cuenta con (2)
coordinadores de operaciones y en el area administrativa cuenta con (1)
coordinador administrativo.

Para Colombina (Planta 3) cuenta con (21) empleados de cargue/ descargue y
maquilacién de producto, y desempefiando la funcién de lider cuenta con (1)
coordinador de operaciones.

Para las empresas Nestlé, Bavaria y Almaviva cuenta con personal disponible y la
cantidad de personas para abastecer dichas operaciones en esas empresas no
supera la totalidad de (15) personas y estas son direccionadas por (1) coordinador
de operaciones de Cali.

La oficina principal en Cali de ESTIBADORES NACIONALES LTDA cuenta con (1)
analista administrativo y (1) director administrativo para garantizar que todos los
procesos legales, administrativos y contables se ejecuten de la mejor manera.

Para concluir la empresa cuenta con una totalidad de 94 empleados, y como
gerente cuenta con el Sr. DONALDO POSSO VARELA y subgerente la Sra. ANA
MILENA PEREA.

Su oficina principal estd ubicada en la direcciéon: CALLE 6 N 2 36 EDIFICIO
CAMPANARIO OFICINA 319, CALI, VALLE DEL CAUCA
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MISION

Prestar servicios a nuestros usuarios, a través de recurso humano competente,
debidamente seleccionado y capacitado de acuerdo con sus necesidades,
generando satisfaccion y confiabilidad a las partes interesadas.®

VISION

Ser reconocidos como el aliado estratégico para el desarrollo de actividades
empresariales, a través de personal competente y confiable.®

18 Fuente de informacion: http://www.estibadoresnacionales.com/
19 Fuente de informacion: http://www.estibadoresnacionales.com/
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6. DISENO METOGOLOGICO:
TIPO DE INVESTIGACION:

El método de investigacidon que se empled en el presente estudio sera tanto
deductivo como descriptivo, puesto que iniciara a partir del estudio de las
situaciones generales para explicar las particulares mediante la observacion de las
actividades realizadas para contar con un conocimiento y conclusiones reales en
cuanto al método de trabajo efectuado hasta el momento.

Tanto con el método descriptivo como su nombre lo sefala se pretende describir
las caracteristicas que identifican los diferentes elementos, componentes y la
relacion en las actividades efectuadas para la prestacion del servicio de cargue y
descargue para la compania Colombina S.A Planta 1; ubicada en la Paila (Valle
del Cauca).

METODO DE INVESTIGACION:

Se recopild la informacion pertinente para la investigacion utilizando métodos de
campo como el analisis riguroso, el cual puede ser vital y veras como fuente de
informacion confiable, objetiva y acertada.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Observacion directa de las operaciones, funciones y documentos realizados y
manipulados por parte de los funcionarios de ESTIBADORES NACIONALES
LTDA, sin importar su escalafén de competitividad en la organizacion, logrando de
tal manera utilizar e implementar las siguientes herramientas y estrategias:

e Conocimiento de la empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA

e Elaboracion del diagnéstico de un disefio de seguridad y control BASC v5-
2017

e Elaboracion conjunta y aplicacion de un cronograma de trabajo
¢ Revision de los documentos existentes
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7. DIAGNOSTICO:

Figura 6. Diagrama de flujo actividades
] Materia prima

O Producto terminado

CCM: Colombina Clase Mundial

Importar Exportar
Entradas? # Colombina S.A (CCM) > Salidas?
O O T OO
Procesos realizados para:
e Descargue e Cargue

Estibadores Nacionales LTDA 2(

Fuente: Elaboracion propia; (2019)
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DESCRIPCION

La empresa Colombina S.A ubicada en la paila (Valle del Cauca) debido a su alta
demanda en comercializacion de sus productos requiere de procesos tercerizados
0 realizados por otras compaiias que prestan determinado servicio, por
consiguiente la empresa Estibadores Nacionales LTDA brinda a diversas
empresas soluciones logisticas en temas de cargue / descargue de mercancia.

Para Colombina S.A que es una compafia de talla internacional; importadora y
exportadora de productos es de vital importancia que todas las companfias que le
presten un determinado servicio cuenten con la certificacion en un sistema de
seguridad y control BASC actualizado que en su caso seria V5 — 2017,
certificacion exigida también por el programa implementado por Colombina S.A
como CCM o Colombina Clase Mundial; y todo ello con el fin de brindar
confiabilidad no solamente hacia Colombina sino también a sus clientes vy
proveedores que la mayoria son originarios de paises fuera de territorio nacional.
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8. DIAGNOSTICO COMPARATIVO EMPRESA VS BASC

INTRODUCCION:

El diagnéstico de la situacion actual de la companiia se realizé por medio de una lista de chequeo de los estandares de
seguridad y control BASC V5 — 2017 que contienen los requerimientos minimos que se exigen para que la organizacién

cuente con un sistema de gestion en control y seguridad.

La lista de chequeo esta conformada por cada uno de los requerimientos de los estandares de seguridad redactados a
modo de afirmacién y se registraron segun el orden de los numerales de los mismos y su correspondiente version.

ESTANDARES REALIZADO PENDIENTE
CONTEXTO DE LA EMPRESA

COMPRENSION DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO

Se trata de comprender cual es el lugar que ocupa la empresa dentro X
de la cadena de suministro a fin analizar los factores internos o

externos que generen impacto desde el enfoque de seguridad y

control a las actividades que desarrolla la empresa y; estos no

afecten los resultados que se espera.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

LAS PARTES INTERESADAS

Cumplir con las expectativas, se prioriza el uso de la gestion por X
procesos que permita identificar actividades, responsables, métodos

de medicion, entradas, salidas y sobre todo los riesgos

presentes.

DETERMINACION DEL ALCANCE

El éxito o fracaso del SGCS BASC depende de una adecuada X

planificacion. Esto implica el cumplimiento de los requisitos en
materia de control y seguridad, estableciendo criterios de desempefio,
definiendo ¢ qué se debe hacer?, ;quién es el responsable?, ¢ cuando
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se debe hacer? y 4 cual seria el resultado esperado?

ENFOQUE DE PROCESOS

Garantizar de manera eficaz la realizacion de todos los
procedimientos y procesos prestados por la compania, determinando
de manera estricta; s qué se hace?, y ;en qué momento se hace?

LIDERAZGO

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Establecer quién o quienes tienen la potestad de dirigir, guiar y
coordinar los procesos con el fin especifico de centrarlos hacia un
objetivo en comun que es el SGCS BASC de la organizacion.

POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD

La alta direccion debe establecer, documentar, comunicar, publicar y
respaldar su politica de control y seguridad. Esta politica debe estar
orientada a la prevencion de actividades ilicitas y ser adecuada al
propésito, alcance del sistema de gestibn y riesgos de la
organizacion, incluyendo un compromiso con el mejoramiento
continuo del sistema de gestién. La politica debe ser marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos del SGCS BASC.

OBJETIVOS DEL SGCS BASC

La Alta Direccion debe establecer y revisar los objetivos del SGCS en
las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organizacion.
Dichos objetivos deben ser coherentes y permitir dar evidencia del
cumplimiento de la politica de control y seguridad a través de
indicadores de gestion

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN LA EMPRESA
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La responsabilidad final por el control y seguridad de la organizacion,
recae en el mas alto nivel de la Direccién. La organizacion debe
designar un representante de la Alta Direccion con el nivel de
autoridad y responsabilidad para asegurar que el SGCS se
implemente, mantenga y mejore continuamente.

Debe establecer y documentar las responsabilidades, funciones y
autoridad del personal que afecta la seguridad de la organizacion,
identificadas en el analisis de criticidad del recurso humano, producto
de la gestion de riesgos de la cadena de suministro y las actividades
relacionadas con el comercio internacional.

PLANIFICACION

GESTION DE RIESGOS

La organizacion debe tener un procedimiento documentado para
establecer e implementar un proceso de gestion de riesgos que
permita la determinacion del contexto, identificaciéon, analisis,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos.
Debe realizar una revaluacion de los riesgos minimo una vez al afio
y/o cuando se identifiguen nuevas amenazas o vulnerabilidades en el
SGCS.

REQUISITOS LEGALES

La organizacién debe tener un procedimiento documentado para
identificar, actualizar, implementar y comunicar los requisitos legales
y reglamentarios al cual esté sometido y le sea aplicable al SGCS
BASC.

La organizacién debe asegurar el cumplimiento de las disposiciones y
normas relativas a proteger la propiedad intelectual, incluyendo la
propiedad de Norma y Estandares BASC.
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APOYO

RECURSOS

La organizacién debe hacer previsiones con el fin de cubrir los
objetivos, planes y controles operacionales para que la organizacion
implemente, mantenga y mejore continuamente el sistema de gestién
en control y seguridad

INFORMACION DOCUMENTADA

La documentacion es un elemento clave para permitir a una
organizacion implementar de manera efectiva el SGCS. Es util para
consolidar y conservar los conocimientos sobre el tema, sin embargo
es recomendable mantenerla reducida al minimo requerido.

EVALUACION DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La organizacién debe tener procedimientos documentados para el
seguimiento y medicion de las caracteristicas claves que puedan
tener impacto significativo en el control y seguridad y se debe ajustar
a las necesidades de la organizacién, estableciendo indicadores y
metas que permitan determinar la eficacia del SGCS BASC.

AUDITORIA INTERNA

La organizacién debe tener un procedimiento documentado para
realizar auditorias internas a los elementos del SGCS con el fin de
verificar que esté conforme con:

a) Los requisitos de la Norma y los Estandares de seguridad BASC.
b) Los requisitos del Sistema de Gestién en Control y Seguridad
establecidos e implementados por la organizacion.

MEJORA

GENERALIDADES
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La organizacion debe llevar los registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos del SGCS BASC vy tener un
procedimiento documentado, que incluya listado maestro de registros,
para la identificacion, mantenimiento, disposicion de estos registros y
para la entrega, control y archivo de la informacion, teniendo en
cuenta los tiempos de conservacion previstos en la legislacion y
definidos por las necesidades de la organizacion.

CORRECCION

Identificar aspectos a intervenir que requieran de una eliminacion,
correccion o mejora para de ese modo encaminar el enfoque de la
compaiia hacia una mejora de procesos en conjunto con el SGCS
BASC.

ACCION CORRECTIVA
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La organizacién debe tener procedimientos documentados para la
implementacion de acciones correctivas y preventivas, el cual debe
ser aplicado cuando se evidencien no conformidades reales o
potenciales en el SGCS teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
a) Revisar las desviaciones del SGCS.

b) Identificar la causa de las situaciones no conformes.

c) ldentificar y aplicar las medidas pertinentes.

d) Registrar las acciones preventivas o correctivas.

e) Verificar la eficacia de las acciones tomadas.

ACCIONES DE MEJORA

La organizacion debe revisar y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestiéon de Control y Seguridad BASC mediante el
cumplimiento de la politica y objetivos de control y seguridad.

REVISION POR LA DIRECCION

La Alta Direccion debe realizar a intervalos planificados, minimo una
vez al ano, revisiones del SGCS BASC y debe considerar el analisis
de los siguientes aspectos:

a) Desempefio global del sistema.

b) Desemperio individual de los procesos del SGCS.

c) Resultados de las auditorias.

d) Resultados de las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
e) Cambios que puedan afectar el SGCS.

f) Resultados de la gestion de riesgos.

g) Revisiones anteriores.

La revision debe estar documentada contemplando las instrucciones
y lineamientos gerenciales para asegurar la eficacia del SGCS y la
coherencia con las proyecciones estratégicas.

Como resultado de la revision por la Alta Direccidn se debe evidenciar
la toma de decisiones y asignacién de recursos para el cumplimiento
de la Politica de Control y Seguridad.

33




CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero
ITEM SUB-PROGRAMA ACTIVIDADES —| RESPONSABLE
1(2(3|4(1 23 4|1 2341 234|11234[1234(1234]|1(2(|3/(4 2(3|4
COMPRENSION DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO U anilo Ri Pablo Garcés 1
1 CONTEXTO DE LA EMPRESA COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS U s amilo Ri Pablo Garcés 1
DETERMINACION DEL ALCANCE 1|Juan Sebastian  |Pablo Garcés 1
ENFOQUE DE PROCESOS 1]Juan Sebastian  |Pablo Garcés 1
LIDERAZGO Y COMPROMISO 1|Donaldo Posso 1
2 LIDERAZGO POLITICA DE GESTIONEN CONTROL Y SEGURIDAD 1|Donaldo Posso 1
OBJETIVOS DEL SGCS BASC 1|Donaldo Posso 1
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN LA EMPRESA 1|Donaldo Posso 1
< GESTION DE RIESGOS 1|Juan Sebastian | Pablo Garcés 1
§ PLANFICAGION REQUISITOS LEGALES 1]Juan Sebastian  |Pablo Garcés 1
4 APOYO RECURSOS 1]3uan Sebastian_|Pablo Garcés i
INFORMACION DOCUMENTADA 1]Juan Sebastian  |Pablo Garcés
5 EVALUACION DELl DESENPERIO SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION 1]Juan Sebastian _|Pablo Garcés 0
AUDITORIA INTERNA 1]Juan Sebastian __|Pablo Garcés 0
GENERALIDADES 1]Juan Sebastian __|Pablo Garcés
CORRECCION 1]Juan Sebastian __|Pablo Garcés 0
6 MEJORA ACCION CORRECTIVA 1]Juan Sebastian _|Pablo Garcés 0
ACCIONES DE MEJORA 1]Juan Sebastian __|Pablo Garcés 0
REVISION POR LA DIRECCION 1]Juan Sebastian __|Pablo Garcés 0
L19]
Total puntos por cumplimiento mensual esperado 4 4 2 2 2 5 1 1
Porcentaje de cumplimiento mensual ejecutado 100% | 100% | 100% | 50% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje mensual 16,67% | 1667% | 1667% | 833% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
Total cumplimiento 58,33%
1|Cumplido 1
([No Cumplico 8
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9. DISENO
INTRODUCCION:

En el disefio se describe el desarrollo de los estandares de la Norma BASC V5 —
2017 haciendo referencias a las actividades que se realizan directa o
indirectamente en ESTIBADORES NACIONALES LTDA, buscando de una manera
idonea el desarrollo adecuado de un sistema de seguridad y control con
certificaciéon BASC.

Cabe resaltar que la empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA ya contaba
con algunos componentes o estandares de la Norma BASC V5 — 2017 como se
puede evidenciar en el diagndstico que se encuentra en las paginas (28, 29, 30,
31, 32, 33) ello nos evidencia las carencias con las que cuenta la empresa
respecto a los estandares de la norma y aquello que es realizado por el
practicante.

4 CONTEXTO DE LA EMPRESA

4.1 COMPRENSION DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO

ANALISIS PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

FACTORES DESCRIPCION

El sector legal emitido por las entidades nacionales e
internacionales cuenta con inconvenientes de actualizacion y
emisién de decretos para la utilizacion de recursos logisticos para
empresas tercerizadoras o prestadoras de servicios.

LEGAL

La empresa Estibadores Nacionales LTDA cuenta con equipos de
ultima

tecnologia para brindar un eficaz chequeo y cargue de mercancia
TECNOLOGICO tales como: lector de codigo de barras (Metrologic Eclipse Ms5145
USB), transpaletas manuales. Para ser una de las empresas del
sector logistico que puede prestar un servicio en cargue y
descargue de mercancia confiable.

La competencia de la empresa Estibadores Nacionales LTDA es
baja dado a que donde tiene operaciones en el norte del Valle del
Cauca no se cuenta potencialmente con empresas que brinden el

COMPETITIVO . L X L -~
mismo servicio u ofro mas especializado. Convirtiendo a la
empresa Estibadores Nacionales en pioneros del Norte del Valle
del Cauca.
MERCADO La empresa geograficamente se encuentra bien ubicada a nivel
del mercado, porque se
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presta el servicio logistico de cargue y descargue a empresas con
alta demanda en el Valle del Cauca, sin embargo debe de pensar
en llegar a muchas mas empresas para ampliar su portafolio de
servicios hacia proveedores.

SOCIAL

El componente social se ve afectado sobre la empresa
Estibadores Nacionales LTDA, debido al problema que las
empresas transportadoras tienen como preferencia tener un
convenio con la empresa para el pago de su servicio prestado y
no por la compafia para la cual laboran por la tardia del pago.

ECONOMICO

En la actualidad la empresa Estibadores Nacionales LTDA
presenta

ventajas econdmicas, el pago de las diversas companias por los
servicios ofrecidos y realizados por la empresa son realizados de
manera precisa e inmediata sin el termino de aplazamiento a
caducidad de 30 dias.

POLITICO

El sector politico afecta a la empresa indirectamente Estibadores
Nacionales LTDA, ya
que desde el sector politico se puede dar manejo de alza a el
precio de la gasolina costo que incurre en los transportadores de
mercancia terrestre y se ve reflejado indirectamente en los
procesos de cargue o descargues de materia prima en proceso o
terminada.
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IMPACTO EN EL SGSC

OPORTUNIDAD AMENAZA BASC TOTAL
FACTORES
ALTO MEDIO | BAJO @ ALTO | MEDIO BAJO | ALTO HMEDIO| BAJO | OPORTUNIDAD HAMENAZA
LEGAL 3 3
TECNOLOGICO 3 3 3
COMPETITIVO 3 3 3
MERCADO 2 2 2
SOCIAL 3 3
ECONOMICO 2 2 2
POLITICO 3 3 3
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Escala Valor Descripcion
Alto 3 Muy importante
Oportunidades Medio 2 Considerable
Bajo 1 Menor
Alto 3 Muy importante
Amenazas Medio 2 Considerable
Bajo 1 Menor
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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

PARTE

INTERESADA SUBGRUPOS NECESIDAD EXPECTATIVA
. . Aumento de
Alta direccién _Cgmpllr a,cqbal|dad los rentabilidad,
) objetivos logisticos, logrando -
(Gerencia) . . crecimiento de la
satisfacer a los clientes. o
organizacién
Mandos Mejorar de manera
medios Alcanzar las metas y prolongada la
EMPLEADOS (coordinadores | objetivos establecidos por | prestacidon del servicio
de gerencia. para asi generar una
operaciones) mayor rentabilidad.
Condiciones laborales Incentivos por el
Optimas para el desarrollo de cumplimiento de
Colaboradores :
tareas y funciones de metas y logros
manera eficiente y eficaz. laborales.
Cumplimiento eficaz y Mayor confianza del
CLIENTES Colombina S.A oportuno del servicio cliente por los
prestado en logistica servicios prestados
Proveedores Pagos oportunos por los Solicitud y fidelidad
de Insumos de insumos de oficina para cantidad de
Oficina adquiridos. insumos de oficina
PROVEEDORES Fidelidad y solicitud
Proveedores Pagos oportunos por la en grandes
de dotacion dotacién adquirida. cantidades de
dotacion.
Respeto reglas de
Empresas libre
COMPETIDORES prestart)joras de | Contar con mejor prestacion ?gg;pﬁ)tceiggg’
servicios de servicios logisticos procidad,
loqisti cumplimiento
ogisticos

compromisos,
cooperacion.

39




4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE

Prestacion de servicios de cargue y descargue de materias primas y producto
terminado en la empresa Colombina (planta 1); ubicada en la paila (Valle del
Cauca) logrando de manera potencial abarcar las areas logisticas de la
organizacion por parte de Estibadores Nacionales LTDA. Generando confianza,
seguridad y alto rendimiento para la compafiia donde se presta el servicio.
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4.4 ENFOQUE EN PROCESOS

FIGURA 7. MAPA DE PROCESOS

NECESIDADES DEL CLIENTE

MAPA DE PROCES

(ON)

Fecha:
Version:
Pagina:

Negociacion
con clientes
potenciales

PROCESOS GERENCIALES

Area de

servicio al
cliente

interno

Gestién de control Gestion de
mejoramiento

continuo

PROCESOS OPERATIVOS

Area de
operaciones

Area

administrativa

PROCESOS DE

APOYO

Rm—————

Area de RRHH

Area Juridica

Area
Financiera

A 4

CLIENTE SATISFECHO

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion propia; (2019)
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ORGANIGRAMA DE LA REGIONAL DONDE SE EMPLEARAN FUNCIONES

FIGURA 8. ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION OPERACIONES SERVICIO AL CLIENTE CONTABILIDAD Y LEGAL
Y COMERCIALIZACION FINANZAS
GESTION HUMANA REGIONAL SUR
NOMINAY
FACTURACION REGIONAL NORTE

GESTION
DOCUMENTAL

NORMALIZACION

Fuente: Elaboracion propia; (2019)

Identificacion de la necesidad de documentar

Cuando se trata de un documento interno organizacional, su control y restriccion
parte desde el momento en que se identifica el tipo necesidad de realizacion.
Dicha necesidad de realizacion cumple con unas normas basicas:

e Porque aporta al desarrollo de los procesos y actividades que conlleven un
grado porcentual de complejidad y asi se requiera.

e Porque se requiere recopilar diversas perspectivas en el enfoque y la
ejecucion de sus actividades.

e Porque contribuye de manera viable al aprendizaje, crecimiento y
mejoramiento continio de la organizacién como resultado de una accién
correctiva o preventiva.
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ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

e Elabora: responsable de ejecutar las actividades que se van a documentar,
quien realiza un borrador del documento para luego pasarlo a revisién.

e Revisa y aprueba: responsable del proceso, quien revisa que el documento
es apropiado para los fines que se quieren obtener con el mismo y lo
aprueba o entrega a gerencia o junta directiva para su aprobacion.

e Aprobacion: los procedimientos que son requisito de la norma ISO 9001 y
las caracterizaciones de los procesos se aprueban uUnicamente por la
gerencia, ademas de ello la politica de calidad, el manual de calidad. Por el
contrario los planes de calidad, procedimientos e instructivos que hacen
parte de los complemento de determinados procesos podran ser aprobados
por el responsable del proceso.

Edicion del documento

Después de revisado el documento se procede a aprobarlo y editarlo por las
personas autorizadas para ello de acuerdo con el tipo de formato adecuado que se
elija para su edicion, los cuales pueden contener: texto, tabla o graficos.

Terminologia y Redaccion

Los documentos que se radican dentro de la organizacién deben ser presentados
en tercera persona, con un lenguaje sencillo, claro, y contundente para que tengan
coherencia y cohesion.
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CUERPO DEL DOCUMENTO

La documentacion del sistema de seguridad y control BASC que conforma la
empresa Estibadores Nacionales LTDA, en Colombina; (Planta 1) deben
conservar la siguiente presentacion:

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL “SGCS - BASC”

Formato de Portada:

e Encabezado:

1) PLANTILLA BASC ESTIBADORES NACIONALES FECh."’,‘:—
LTDA®) Version:
Pagina:

©)
(4)
(5)

(1) = Logotipo de la empresa

(2) = Descripcién: indica el nombre del documento

(3) = Fecha de redaccion del documento

(4) = Version del documento: indica el numero de veces que el documento ha
tenido modificaciones.

(5) = Pagina: indica el numero de paginas que contiene el documento

e Pie de pagina:

Prepard: (1) Reviso: @ Aprobado: )

(1) = Preparé: nombre y firma de quien realiza el documento, ademas asigna
fecha de realizacion.

(2) = Reviso: nombre y firma de quien revisa el documento, ademas asigna
fecha de revision.

(3) = Aprobado: nombre y firma de quien aprueba el documento, asignando
fecha de aprobacion.
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Fecha:

Control de exportaciones ~ |version

Pagina:
CONTROL INTERNO
EXPORTACION N°: DESTINO FECHA PROGRAMADA
HORA PROG: HORALLEGADAVEHICULO: ~ HORAINICIO CARGUE: MUELLE: |
HORA TERMINACION CARGUE: FECHA SALIDA:; _ HORASALIDA:
NOMBRE DEL CONDUTOR: CEDULAN®:
TIPO DE VEHICULO: PLACA: L COLOR: MARCA: |
TRANSPORTADORA: TIPO DE CONTENEDOR: 20 PIES: 40 PIES:
TIPO DE EXPORTACION; AEREA; MARITIMA; TERRESTRE:
CONTENEDOR N*: REMOLQUE N*:
AEROLINEA: PUERTO:
AGENTE DE ADUANAS: INSPECTOR:
PRECINTOSN®:
NOMBRE DE QUIEN INSTALA PRECINTOS:
PRESENTACION: ~ PALET: CARGA SUELTA: TAMBORES:
CANTIDAD DE PIEZAS: CANTIDAD TOTAL:
OBSERVACIONES:
FIRMA DEL CONDUCTOR CEDULAN®:
TEL CELULARN®: HORA LLEGADA: _ EMPRESA: meo: ]
PLACA VEHICULO: MARCA: COLOR: MODELO:
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5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZO Y COMPROMISO
IDENTIFICACION DEL CARGO COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Nombre del cargo: Dependencia:
Coordinador Administrativo

Jefe inmediato: Sede de trabajo:

Subgerente general Colombina Planta 1

Ubicacion del cargo en la organizacion:

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION JURIDICA Y
ADMINISTRATIVO OPERACIONES SERVICIO AL CLIENTE Y CONTABILIDAD Y LEGAL
COMERCIALIZACION FINANZAS

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

ANALISTA
ADMINISTRATIVA

PROPOSITO(S) DEL CARGO

Responsable de brindar el apoyo requerido para la direcciéon administrativa y direccion
de operaciones, administrando los temas de gestién humana, reportes de némina,
reportes de facturacion, gestion documental, normalizacién y apoyar procesos
operacionales. Contribuyendo de manera efectiva al desarrollo exitoso de las mismas,
mediante acciones de intervencion directa, en la regional norte especialmente en
Colombina P1.
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IDENTIFICACION DEL CARGO DIRECTOR DE OPERACIONES

Nombre del cargo:

Director de operaciones

Dependencia:

Jefe inmediato:
Subgerente general

Sede de trabajo:
Colombina planta 1

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

ANALISTA

DIRECTOR DE
OPERACIONES

ADMINISTRATIVA

Ubicacién del cargo en la organizacioén:

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE
SERVICIO AL CLIENTE Y
COMERCIALIZACION

DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

DIRECCION JURIDICAY
LEGAL

PROPOSITO(S) DEL CARGO

Responsable de tomar las decisiones para la direccion administrativa y direccion de
operaciones, administrando los temas de gestién humana, reportes de némina, reportes
de facturacion, gestion documental, normalizacion y apoyar procesos operacionales.
Contribuyendo de manera efectiva al desarrollo exitoso de las mismas, mediante

acciones de intervencion directa.
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IDENTIFICACION DEL CARGO AUXILIAR DE CARGUE

Nombre del cargo:
Auxiliar de cargue

Dependencia:
Operaciones

Jefe inmediato:
Coordinador Operativo

Sede de trabajo:
Centro de distribucion

Ubicacién del cargo en la organizacion:

Gerente

Director Director de Director de
Administrativo Operaciones servicio al cliente

Coordinador
Regional Norte

Auxiliar de
cargue

2. PROPOSITO(S) DEL CARGO

Tiene como objeto definir y establecer las directrices para el proceso de empaque para
promociones de diversos productos segun lo establecido en la empresa, para dar el
cumplimiento del proceso productivo dentro de maquila. Atender a tiempo los pedidos

solicitados para cumplir a tiempo con sus despachos.
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5.2 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD DE ESTIBADORES
NACIONALES LTDA.

ESTIBADORES NACIONALES LTDA como empresa de servicios temporales, con
alta importancia en la cadena logistica hacia el comercio nacional e internacional,
compromete su esfuerzo y arduo trabajo en mantener una administraciéon
transparente de sus recursos, procurando la prevencién de actividades ilicitas,
corruptas y de alguna indole de soborno, logrando establecer un cumplimiento de
las normas y requisitos legales.

Determinando de tal modo la implementacion y mejora continua de un SGCS
BASC, y la integridad de sus procesos con el fin de mantener el control y vigilancia
de los riesgos operacionales, resaltando como prioridad la seguridad de la cadena
de suministro y su operacion en el comercio nacional e internacional.
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5.3 OBJETIVOS DEL SGCS BASC

e Garantizar la integridad y seguridad de los productos terminados
(caramelos, dulces y golosinas), de la cadena de suministro.

e Evaluar la eficacia del desempefio de cada uno de los procesos y el
sistema de gestion en control y seguridad.

e Mantener en control y vigilancia los riesgos que afecten la actividad
operacional de ESTIBADORES NACIONALES LTDA.

e Velar por el desempefio de los requisitos legales y la seguridad de los
empleados de ESTIBADORES NACIONALES LTDA, los procesos,
instalaciones, informacion y recursos informaticos.

e Brindar formaciéon al personal en la prevencién de actividades ilicitas y
amenazas.

Alcance del SGCS BASC

El Sistema de Gestion y Control de Seguridad BASC aplica para los procesos de
la cadena de suministro de Colombina S.A. y también para sus prestadores de
servicios como en este caso lo es en el area logistica ESTIBADORES
NACIONALES LTDA. Se tiene como alcance brindar la proteccion a la produccion
y exportacion de caramelos, dulces y golosinas, desde la planeacion hasta la
entrega de producto terminado a sus clientes. Su actividad productiva se
encuentra centralizada en Colombina S.A (Planta 1); ubicada en la paila (Valle del
Cauca).
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6. PLANIFICACION

e, UL BB H.I'.qf'
_.-“ Fecha:
- j‘i’:, ] )
!g; Indicar el riesgo  |Versién:
[ = Pégina:
Establecer contexto Analizar el riesgo Evaluar el riesgo
. .. Escenario Criterios Nivel o Abordar el riesgo
Procesos Situacién (Amenaza) negativo _ de Significativo
(riesgo) Posibilidad |Consecuencia | 1€Sg0
Incendio que
afecta oficinas, Utilizar elementos contra
Amenaza que no . .
- . bodegas . incendios tal como:
Condiciones de riesgo, . L puede ser ignorada, . .
. . materiales, Extincion total de . extintores, kits de control
. materiales inflamables, | . . . . sin embargo puede o
Incendio ! .. insumos, incendio 2 los antes Bajo para derrames, pafios
violacion de protocolos . ser tratada con . .
. en muebles, mencionados . absorbentes industriales.
de seguridad : mecanismos de
patios de - Para poder controlar y/o
. proteccion. .. . .
maniobra, mitigar el incendio.
maquinaria.
Recurrir de manera
inmediata al puesto de
. Es una amenaza . . .
I Lesiones al prestacion de servicios
Incumplimiento de . . permanente donde 4
. . personal trabajo Ausentismos por . médicos para
. abordajes médicos para se requiere tomar . .
Accidente laboral oo durante la 5 parte de Alto . - diagnosticar y tratar al
procedimientos de salud . ., . . medidas drasticas de . -
. ejecucion de funcionarios colaborador que incurrié
ocasional. . control y .
tareas operativas. . en accidente laboral; en
cumplimiento. .
caso contrario dirigirse a
un hospital.
L Falta de compromiso de Incumplimiento Reporte de Problema Revision estricta por
Contaminacidn de carga . 4 . Alto P . .
empleados. de estandares de contaminacion significativo debido parte de la entidad
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seguridad fisica.

decargay
perdida de
confiabilidad de
clientes

gue en el drea donde
se presta el servicio,
nos encontramos
con demasiado
volumen de cargas
hacia diversos

Colombina S.A con los
parametros establecidos
por dicha empresa, con

control de canes y
personal idéneo para
prever la seguridad de la

paises. carga.
MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad Gravedad | Valor del Nivel de
(Ocurrencia) (Impacto) Riesgo Riesgo
MUY | BAJO
BAJO1| 2
. . MUY
Incendio 2 2 4 Apreciable ALTA 5 5 10
Accidente laboral 5 5 25 Muy grave ALTA 4 4 8
Contaminacion de carga 4 5 20 Muy grave PROBABILIDAD | MEDIA 3 3 6
BAJA 2 2 4
MUY
BAJA 1 1 2 3 4 5

Borrar




6.1 GESTION DE RIESGO

6.2 REQUISITOS LEGALES

ENTIDAD CUMPLE LA
REQUISITO | DISPOSICION EMISORA VIGENCIA OBSERVACIONES EMPRESA
Dedzlr:uon Vigencia del Vigencia del
exportacion Decreto 2685 de mandato de mgndato de
; .., 11999 Articulo 285 contrato
Autorizacion DIAN contrato con el Sl
y con el comprador
de L comprador en el
subsiguientes. en )
Embarque ol exterior exterior.
(A.E.) ’
Anual y plazo Matricula realizada en
. Cédigo de , para la fecha
JZE;::EI comercio. (?on:gfc?oe renovar hasta el 12/agosto/2019 S|
Articulo 86 12 numero de matricula:
Agosto 0000516819
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Formulario del
Registro Unico
Tributario

Ley 863 del 28 de
Diciembre de
2.003
y Decreto
reglamentario
2788
de 31 Agosto
2.004

DIAN

Actualizarlo cada
vez
gue hay cambios
relacionados con
las
responsabilidades
de
orden tributario,
aduaneroy
cambiario.

S|
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7. APOYO

7.1 RECURSOS

Se debe de tener en cuenta como parte fundamental un registro de los vehiculos
cargados o descargados y quienes realizan dicho proceso al interior del vehiculo.

Por consiguiente se anexa el siguiente documento:

3
A'ESTIBADORES NACIONALES LTDA
FECHA:
REPORTE DIARIO DE VEHICULOS CARGADOS
GRUPO MUELLE PLACA DESTINO VALOR NOVEDAD

o |00 |00 S B B W w w NN
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RELACION DE ACTIVIDADES DIARIAS

N° PERSO CANT HORAS VALOR HORAS VALOR TOTAL
A % ESTIBADORES NACIONALES LTDA
DESCARGUE DE VEHICULOS CENDAL Y ALMACEN
FECHA:
REPORTE DIARIO
N°| PLACA TIPO DE VEHIC CANTIDAD VALOR UNIDAD VALOR TOTAL NOVEDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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13

14

15

16

17

18

ASISTENCIA

NOMBRE FIRMA

O 0 (N o U | W (N (KL

RELACION DE ACTIVIDADES DIARIAS - COLOMBINA

CANTIDAD

VALOR UNIDAD VALOR TOTAL LABOR REALIZADA Y HORA

v bW N
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FECHA:

A3

w

ESTIBADORES NACIONALES LTDA.
DESCARGUE DE VEHICULOS CENDAL Y ALMACEN

REPORTE DIARIO

2

°| PLACA

TIPO DE VEHIC

CANTIDAD

VALOR UNIDAD

VALOR TOTAL

NOVEDAD

O 0 |IN |0 (L |h W N (k-

[
o

=
=

=
N

[y
w

’_\
I

[ERN
(9]

=
[e)]

[
~N

[EEN
(o]

[ER
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
N

ASISTENCIA

NOMBRE

FIRMA
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Fecha:

Control de exportaciones Versitn
Pagina:
CONTROL INTERNO
EXPORTACION N°: DESTINO FECHA PROGRAMADA
HORA PROG: HORALLEGADAVEHICULO: ~ HORAINICIO CARGUE: MUELLE: |
HORA TERMINACION CARGUE: FECHA SALIDA: _ HORASALIDA:
NOMBRE DEL CONDUTOR: CEDULAN®:
TIPO DE VEHICULO: PLACA: L COLOR: MARCA: |
TRANSPORTADORA: TIPO DE CONTENEDOR: 20 PIES: 40 PIES:
TIPO DE EXPORTACION: AEREA: MARITIMA: TERRESTRE:
CONTENEDOR N*: REMOLQUE N*:
AEROLINEA: PUERTO:
AGENTE DE ADUANAS: INSPECTOR:
PRECINTOSN°:
NOMBRE DE QUIEN INSTALA PRECINTOS:
PRESENTACION: ~ PALET: CARGA SUELTA: TAMBORES:
CANTIDAD DE PIEZAS: CANTIDAD TOTAL:
OBSERVACIONES:
FIRMA DEL CONDUCTOR CEDULAN®:
TEL CELULARN®: HORA LLEGADA: _ EMPRESA: mo:
PLACA VEHICULO: MARCA: COLOR: MODELO:
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7.2 INFORMACION DOCUMENTADA

PROCESO

GERENCIA

OBJETIVO

Respaldar y verificar el cumplimiento del SGSST y BASC

RESPONSABLE

GERENTE GENERAL

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES/RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

Clientes
Junta Directiva
Todos los procesos
Revisoria Fiscal
Norma y Estandares BASC

Proceso Sistemas de Gestion.

Crear Politica de Seguridad
Estructura, responsabilidad,
autoridad.

Control Operacional (Sucursales).
Verificacion por parte de la
gerencia, Desempefio global del
sistema,

Desemperio de los elementos
individuales del sistema, factores
internos y externos como cambios
en la estructura organizacional,
legislacién pendiente, introduccién
de nuevos recursos tecnoldgicos,
mejora continua. Entre otros

Respaldar la politica de seguridad
Participar activamente en el
mejoramiento continuo del
desempefio en control y seguridad
Garantizar la continua actitud,
adecuacion y eficiencia del SGCS
BASC
Evaluar los indicadores de Gestion
Hacer seguimiento a los planes de
mejora
Establecer lineamientos de mejora
en los procesos.

Conocimiento de la politica de
seguridad
-Responsabilidad especifica de
asegurar que el SGCS ha sido
implementado adecuadamente y
cumple los requisitos en todos los
sitios y esferas de operacion
dentro de la organizacion.
Medicion, verificacion, analisis y
evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar
que se han alcanzado los
objetivos.

Personal de trabajo de todas las
lineas donde se realicen
operaciones, todos los procesos
intrinsecos donde se ejecuten
labores o prestacién de servicios
de la compaiiia.
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RECURSOS

SEGUIMIENTOS Y
MONITOREOS

MEDICION DEL PROCESO

DOCUMENTOS/REGISTROS

.- Conocimiento en la politica y
objetivos de la norma de seguridad
- norma BASC

- Estandares BASC

- Acuerdos y resoluciones.

Seguimiento del sistema de
control y seguridad se mide de
manera trimestral

Cumplimiento del cronograma de
actividades

Cronograma de actividades

PROCESO APOYO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO Administrar de manera eficaz los recursos contables, financieros y el direccionamiento de la empresa en los procesos juridicos.
RESPONSABLE DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES/RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
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Procesos contables, legales y
financieros vinculados con la empresa,
hacia sus empresas negociadoras

(Empresas donde se preste el servicio).

Control administrativo en los

procesos contables, logrando asi

generar una confiabilidad en las

facturas generadas por los
clientes.

Participar activamente en el
mejoramiento continuo del
desempefio en control y seguridad
garantizando la continua una
confiabilidad en los documentos
elaborados y de estricta privacidad
para la manipulacién de otras
personas.

implementado adecuadamente y
cumpla con los requisitos en todas
las sedes de operacién dentro de

confidencialidad por parte de otro.

Responsabilidad especifica de
asegurar que el SGCS ha sido
Oficina principal, sedes donde se
preste servicio y se lleve a cabo
elaboracién de documentacion
financiera, contable y en su

la organizacion donde se
defecto legal.

evidencien procesos con
documentos de estricta

RECURSOS

SEGUIMIENTOS Y
MONITOREOS

MEDICION DEL PROCESO

DOCUMENTOS/REGISTROS

.- Conocimiento en la politica y
objetivos de la norma de seguridad.
- norma BASC.

- Estandares BASC.

- Acuerdos y resoluciones.
-Registro y control de documentos.

Seguimiento del sistema de
control y seguridad se mide de
manera trimestral, control de
documentos, acta de registros
contables.

Cumplimiento del cronograma de
actividades

Registro cronolégico de documentos elaborados (Recibos de caja,
contratos, facturas, cuentas de cobro, nomina, comprobante de
cheques y efectivo), mejoramiento continuo de control y seguridad,
anexar evidencia de mejoramiento continuo.
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OPERACIONAL

PROCESO

OBJETIVO Dirigir y controlar las operaciones que se presenten en las areas donde se preste servicio de cargue / descargue de mercancia.
RESPONSABLE COORDINADOR DE OPERACIONES

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES/RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE

Todos los procesos operacionales y
logisticos. Colaboradores. Empresas
benefactoras de infraestructura.

Crear Politica de Seguridad
Estructura, responsabilidad,
autoridad.

Control Operacional (Sucursales).
Verificacion por parte de la
gerencia, Desempefio global del
sistema,

Desempeiio de los elementos
individuales del sistema, Factores
internos y externos como cambios
en la estructura organizacional.

Respaldar la politica de seguridad
Participar activamente en el
mejoramiento continuo del
desempefio en control y seguridad
Garantizar la continua actitud,
adecuacion y eficiencia del SGCS
BASC en la operaciones.

Conocimiento de la politica de
seguridad
-Responsabilidad especifica de
asegurar que el SGCS ha sido
implementado adecuadamente y
cumple los requisitos en todos los
sitios y esferas de operacion
dentro de la organizacion.

Medicién, verificacién, analisis y
evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar

Personal de trabajo donde se
realicen operaciones, todos los
procesos intrinsecos donde se
ejecuten labores de la compafia.
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que se han alcanzado los
objetivos.

RECURSOS

SEGUIMIENTOS Y
MONITOREOS

MEDICION DEL PROCESO

DOCUMENTOS/REGISTROS

.- Conocimiento en la politica y
objetivos de la norma de seguridad
- norma BASC

- Estandares BASC

- Acuerdos y resoluciones.

Seguimiento del sistema de
control y seguridad se mide de
manera trimestral

Cumplimiento del cronograma de
actividades

Cronograma de actividades, registro de actividades, anexar
mejoramiento continuo.
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8. EVALUACION DEL DESEMPENO

LISTA DE CHEQUEO

ESTANDARES

|REALIZADO| PENDIENTE |

RESPONSABLES

CONTEXTO DE LA EMPRESA

COMPRENSION DE LA EMPRESA Y SU CONTEXTO

Camilo Rivadeneira

Pablo Garcés

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Camilo Rivadeneira

Pablo Garcés

DETERMINACION DEL ALCANCE

Juan Sebastian

Pablo Garcés

ENFOQUE DE PROCESOS

Juan Sebastian

Pablo Garcés

LIDERAZGO

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Donaldo Posso

POLITICA DE GESTIONEN CONTROL Y SEGURIDAD

Donaldo Posso

OBJETIVOS DEL SGCS BASC

Donaldo Posso

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD EN LA EMPRESA

Donaldo Posso

PLANIFICACION

GESTION DE RIESGOS

Juan Sebastian

Pablo Garcés

REQUISITOS LEGALES

Juan Sebastian

Pablo Garcés

APOYO

RECURSOS

Juan Sebastian

Pablo Garcés

INFORMACION DOCUMENTADA

Juan Sebastian

Pablo Garcés

EVALUACION DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Juan Sebastian

Pablo Garcés

AUDITORIA INTERNA

Juan Sebastian

Pablo Garcés

MEJORA

GENERALIDADES Juan Sebastian Pablo Garcés
CORRECCION Juan Sebastian Pablo Garcés
ACCION CORRECTIVA Juan Sebastian Pablo Garcés

ACCIONES DE MEJORA

Juan Sebastian

Pablo Garcés

REVISION POR LA DIRECCION

Juan Sebastian

Pablo Garcés
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9. MEJORA

Se empleara el método 5W+H que consiste en el planteamiento de 1 o varias
estrategias para llegar a acciones correctivas en busqueda de soluciones a
problemas o mejoras.

What? (; Qué?) |Representa el objetivo del andlisis

Who? (;Quién?) Identifica el responsable de la planificacion, desarrollo y seguimiento de las diferentes

actividades.
Where o . . o
(. D6nde?) Identifica el lugar donde se ejecutaran las actividades
2

Wheq. Representa el horizonte de tiempo establecido para el desarrollo de actividades.
(¢,Cuando?)

'? .
:;YJZY)) (¢Por Indica las razones que justifican el objetivo.

How (;,Cémo?) |Las actividades que permiten alcanzar el objetivo.

ESTRATEGIA: Implementar la Gestion de Procesos orientado al control y cumplimiento
de resultados

Qué: Implementar una Gestion por Procesos

Quién: Los lideres de procesos o Gerente de la Empresa

Donde: En las instalaciones de la empresa

Cuando: La alta direccién opte por implementar una gestion basada en procesos
Por qué:

e Se identifican actividades

e Se identifican responsables

e Se puede analizar el valor de cada actividad

e Eliminar tareas repetitivas

e Se puede medir el rendimiento mediante indicadores

e Se puede obtener retroalimentacion que aporte a la mejora continua

e Formalidad en el desarrollo de actividades

e Facilita la toma decisiones con base en una estructura formal de la organizacion.

¢ Identificar los procesos de la empresa.

e Disefiar los procesos o0 procedimientos complementarios como: actualizacién de
requisitos legales, gestion de asociados de negocios, gestion de personal, gestion
de seguridad informatica, procesamiento de informacion y discrepancias de la
carga, acceso a instalaciones; control de materia prima, empaque y embalaje.
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e Gestionar los documentos y registros generados por la empresa dentro de un
listado maestro.
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10. PLAN DE MEJORAMIENTO

MATRIZ DE MEJORAMIENTO

Componente:

Norma BASC V5 - 2017

Obijetivo:

V5 - 2017 en la empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA

Definir y documentar las acitivadades necesarias para la percepcion y mejora continua del sistema de seguridad y control BASC

Actividades

Tareas

Indicadores

Medio para
verificar el
indicador

Acciones de
seguimiento

Fecha de
finalizacion

Responsable

En la actualidad, las

organizaciones solo

buscan gestionar los

riesgos en aquellas
areas mas
wvulnerables o
criticas para la
operacién, no se
tienen en cuenta
todos los procesos.

1. Capacitar al
personal en metodos
para administrar,
gestionar y controlar
los riesgos.

- Socializar
programa de
capacitaciones
con todos los
lideres de los
procesos y
gerencia para
garantizar la
asistencia.

- Asignacion de
recursos para la
programacion de
capacitaciones.

Cumplimiento del
cronograma de
capacitaciones.

Registro de
capacitaciones.

Reunién con
gerencia.

Dic. 2018

Lideres del
BASC

2. Concientizar al
personal sobre las
consecuencias que

conlleva para la
empresa el hallazgo de
riesgos dentro de la
operacion.

< Programar
capacitacién
sobre riesgos.
* Realizar
simulacro para
probar la
capacidad de
respuesta del
personal ante los
riesgos
existentes.
= Incluir al
personal para la
creacion de
respuestas ante
eventos criticos
de riesgo.

= Numero de
personas

capacitadas.

+ Numero de

simulacros

programados y

ejecutados

* Matriz de
riesgos

- Registro de
asistencia
= Acta de
simulacro con
sus resultados
obtenidos
- Registro en
matriz de
riesgos

Reentrenamiento
permanente

Dic. 2018

= Lideres BASC
« Lideres de
procesos
logisticos.

Solo un porcetaje de
las empresas
consideran los

registros del
sistema como una
evidencia soporte
del seguimiento de
las operaciénes.

Capacitar a la
empresa
ESTIBADORES
NACIONALES LTDA
sobre control
documental y control
de registros.

Agendar
capacitaciones
sobre control de
registros y
documentos.

Numero de
Capacitaciones
realizadas

Registro de
capacitacion por
parte de la
empresa

Planificacion de
capacitaciones que
integre temas de
control de registros
y de documentos.

Dic. 2018

Lideres BASC
Gestion Humana

Realizar una revision
de los formatos
establecidos para el
sistema de seguridad
y control BASC

Diligenciar o
solicitar listado
maestro de
documentos,
registros y validar
la utilidad de
cada uno.

Revision de los
listados maestros.

Listado de
documentos y
registro
actualizados.

Verificar
eventualmente el
estado de los
listados y la
actualizacion de los
mismos.

Dic. 2018

Lideres BASC

Documentar y
fomentar los
procedimientos de
control de registros y
documentos

+ Documentar
procedimientos
- Socializar
proced
= Validar
cumplimiento de
procedimientos

+ Nimero de
procedimientos
vinculados.

* Verificacion de
cumplimiento del
procedimiento.

Mencién de
procedimientos
a responsables

Revisiones de los

registros.

Dic. 2018

Lideres BASC

Algunas empresas
no tienen claro la
definicion de control

operacional.

Capacitar a todo el
personal sobre control
operacional

Planificar
capacitacién
sobre control
operacional y tod
aquello que lo

componga.

Namero de
Capacitaciones
realizadas

Registro de
capacitaciones.

Revisiones a los
programas de
capacitacion

Dic. 2018

Lideres BASC
Gestion Humana

Nombrar lideres con
conocimientos en
seguridad para
establecer los
controles de la
operacion.
(Coordinadores de
operaciones)

Identificar entre
el personal de la
organizacion
lideres
competitivos con
conocimiento en
seguridad y
control.

Nombramiento de
las personas
lideres de la

actividad.
Namero de

reuniones

ejecutadas en el

mes para
determinar
avances de
resultados.

Acta de
nombramiento
Registro de
asistencia.

Actualizaciones
periodicas de los
controles de
seguridad.

Dic. 2018

Lider BASC
Lider Seguridad
Asesores
Externos

Fuente: Elaboracion propia; (2019)
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11. CONCLUSIONES

El disefio del sistema de gestién en seguridad y control BASC v5 — 2017 en la
empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA aportd de manera significativa
hacia el cambio cultural en cuanto a la seguridad de los integrantes de la
organizacion.

Al realizar el diagndstico de la situacidon actual de la empresa ESTIBADORES
NACIONALES LTDA, permitié evidenciar mediante una lista de chequeo que la
organizacion tiene fortalezas en la logistica de despacho, control de materias
primas, y debilidades fuertes en los sistema de gestion, reporte de actividades,
control de documentos e informacion y sistema de seguridad.

Se logré establecer unos procedimientos y formatos que garantizan la
estandarizacion de los procesos; el disefiar un sistema de gestion en seguridad y
control, permite que la empresa centralice sus esfuerzos y sus planes de accion
en situaciones especificas.
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12. RECOMENDACIONES

El desarrollo de cualquier sistema de gestién es un trabajo grupal por lo que se
recomienda informar a todos los niveles de la organizacién el objetivo de la
implementacion de cierto sistema de gestion, esto permitira que exista menor
resistencia al cambio y mayor colaboracion en las actividades que se deba llevar
a cabo.

Continuar con el proceso enfocado hacia el éxito de la estructuracion,
documentacion e implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Control
BASC para la empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA.

Realizar capacitaciones que brinden la formaciéon y actualizacion de todo el
personal que compone la empresa ESTIBADORES NACIONALES LTDA; para
tener como meta un objetivo en comun que es el mejoramiento continuo ante la
certificacion BASC.
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14. LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Responsabilidades del puesto

v'Reclutar, seleccionar e ingresar el personal necesario para la operaciéon en Colombina
P1.

v'Cumplir la normatividad en los procesos de contratacién del personal seleccionado.

v'Aplicar entrevistas de seleccion de acuerdo con los perfiles requeridos para cubrir
vacantes.

v'Verificar situacion juridica de las personas entrevistadas.

v'Gestionar afiliaciones a seguridad social (ARL, EPS, caja de compensacion familiar
fondo de pension y cesantias).

v'Coordinar y apoyar las actividades de induccién, re induccién y capacitacion
necesarias del personal vinculado, para su conocimiento de la organizacion, de sus
responsabilidades y de los sistemas de gestion implementados por la compadia.

v'Coordinar el proceso de apertura de cuenta de los colaboradores.

v'Realizar los procesos sancionatorios (suspensién, descargos, requerimientos,
llamados de atencién y terminacion de contratos).

v'Recepcién de temas de juzgados y dar tramite a estos (embargos, demandas, tutelas
para los empleados).

v'Analizar y tomar decisiones de continuidad de contratos.

v'Elaborar los reportes de némina de acuerdo al tiempo estipulado, teniendo en cuanta
las fechas de corte.

v'Realizar las liquidaciones de prestaciones sociales y enviar el reporte a la gerencia
general para su revision y pago.

v'Reportar a la direcciéon administrativa los ingresos y retiros de personal los primeros
cinco (5) dias habiles de cada mes.

v'Realizar los reportes de facturacion de acuerdo a las fechas de corte estipuladas en
Colombina P1.

v'Imprimir facturas de los servicios prestados y gestionar para que estas lleguen a sus
respectivos clientes.

v'Tener conocimiento sobre los precios de los servicios que se le brindan a los clientes.

v'Conocer el costo real de los empleados en los procesos a cargo.

v'Generar y ejecutar planes de accién para quejas de clientes internos y externos

v'Gestién documental de la oficina administrativa en la sede de Colombina P1 de
acuerdo a los requerimientos normativos y custodia.

v'Salvaguardar documentacion, asegurando su disponibilidad y uso en el momento en
que se requiera.

v'Elaborar y mantener actualizada la base de datos de los empleados.

v'Actualizar carpetas de hojas de vida fisica.

v'Elaborar y actualizar carpeta y base de datos de retiros.

v'Coordinar los pedidos y entrega de dotacion y EPP del personal en Colombina P1.

v’ Administracion de caja menor en Colombina P1 y enviar reporte diario sobre el flujo de
dinero a gerencia general.

v'Cobrar el servicio prestado a los conductores de las diferentes transportadoras en el
centro de distribucién de Colombina P1.

v'Gestionar el ingreso de todos los colaboradores de Estibadores Nacionales Ltda. que
prestan el servicio en Colombina P1. a las instalaciones de la empresa cliente.
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v'Coordinar y apoyar las actividades de induccion, re induccién y capacitacion
requeridas por la empresa cliente para poder operar dentro de sus instalaciones.

v'Asistir a la reunioén diaria en el area del almacén para obtener conocimiento de la
operacion diaria y con base en esto direccionar a los colaboradores sobre las tareas a
realizar durante la jornada laboral.

v'Atender los requerimientos de los coordinadores de la empresa cliente, para analizar y
a llevar a cabo siempre y cuando sean viables de acuerdo a factores financieros y
operacionales.

v'Recibir y radicar las incapacidades de los colaboradores en las distintas EPS.

v'Realizar analisis econdmico sobre la operacién en la empresa cliente.

3. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO

Niveles
A Alto
B Medio
C Moderado
D Bajo

3.1 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Competencias Niveles
P A|B]|C
Direccion de personas: Producir resultados a partir de la administracién
efectiva del personal a cargo.
Orientacion al logro y resultados: Producir resultados a partir de
compromisos establecidos promoviendo y generando la adopcién de las X
politicas organizacionales
Planificacion y organizaciéon: Establecer objetivos definiendo metas,
acciones y responsabilidades consistentes con las estrategias | X
institucionales.
3.2 COMPETENCIAS DE ROL:
Rol: Profesional con personal a cargo
. Niveles
Competencias de Rol Comportamentales B | C
Liderazgo: Generar confianza y credibilidad por las acciones realizadas y
resultados obtenidos acordes con los propésitos y politicas institucionales.
Comunicacion: Lograr comunicacion efectiva con diferentes X
interlocutores y en distintas situaciones
Pensamiento sistémico: Analizar las situaciones de la organizacion X
teniendo en cuenta las interrelaciones entre los componentes del sistema
. " Niveles
Competencias de Rol Técnicas
A | B|C
Multitareas: Manejo de varias tareas asegurando el cumplimiento con
una planificacion adecuada.
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Administracién gerencial: Adoptar el conocimiento técnico y operativo
de los servicios ofrecidos a cada cliente, para apropiarse administrativay | X
operativamente de las decisiones.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Competencias Niveles
P B[C[D

Conocimientos en Gestién Humana.

Conocimientos en legislacion laboral. X
Conocimientos en ndmina, costos y facturacion. X
Autoconocimiento, autoconfianza y autocontrol X
Orientacién al cliente X
Conocimiento organizacional X

Busqueda de informacion, iniciativa y apropiacion de nuevos X
conocimientos

Trabajo en equipo X
Conocimientos en sistemas de gestion. X

4. REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

Formacioén basica

Profesional en Administracion, Ingenieria Industrial o disciplinas
afines del campo administrativo.

Otra formacion
complementaria

Cursos en: Seguridad y salud en el trabajo, entre otras,
legislacion laboral, gestion del talento humano y gestion por
competencias.

Experi

encia requerida

Minimo 1 afio en labores de manejo o apoyo en los diferentes
procesos de administracion.

Idioma Deseable, no indispensable, inglés.
Manejo de herramientas informaticas de oficina: Paquete de
Sistemas office (Word, Excel, Power point), navegador y correo

electronico.

5. EXPOSICION A RIESGOS DE TRABAJO

Intensidad
Lesiones Alta Media Baja
Caidas No No Si
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Mutilaciones No No Si

Golpes No No Si

Otros No No Si

Nota: Otros: cansancio visual

6. ROL Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG - SST

Responsabilidades

v NO APLICA

7. ROL Y RESPONSABILIDADES EN BASC

Responsabilidades

v" Identificar y garantizar la identificacién de riesgos en seguridad y corrupcion.
v' Garantizar informacién oportuna sobre la gestion de la seguridad y canales de
comunicacion que permitan recolectar informacién manifestada por los trabajadores.

ANEXO 2.

DIRECTOR DE OPERACIONES

Responsabilidades del puesto

v'Realizar pagos de némina en el portal transaccional

v'Realizar las compras y negociacion de los EPP Y dotacion

v'Realizar llamadas a las areas encargadas (Nestlé, la constancia) para verificar
novedades del dia

v'Dar a conocer al gerente general las novedades en cada una de las areas

v'Realizar un analisis de ingresos y egresos en cada empresa a la cual se presta el
servicio para corroborar si hubo pérdidas o ganancias

v'Dar a conocer el analisis de ingresos y egresos a cada cliente y si se estan generando
pérdidas, generar un plan de accion.

v'Realizar una reunion diaria con los coordinadores de cada area para discutir todas las
novedades del dia.

v'Aplicar entrevistas de seleccion de acuerdo con los perfiles requeridos para cubrir
vacantes.

v'Reclutar, seleccionar e ingresar al personal necesario para la operacion en Colombina
P1.

v'Coordinar el proceso de apertura de cuenta de los colaboradores.

v'Realizar los procesos sancionatorios (suspension, descargos, requerimientos,
llamados de atencion y terminacion de contratos).

v'Recepcién de temas de juzgados y dar tramite a estos (embargos, demandas, tutelas
para los empleados)

v'Analizar y tomar decisiones de continuidad de contratos

v'Elaborar los reportes de némina de acuerdo al tiempo estipulado, teniendo en cuanta
las fechas de corte.

v'Realizar las liguidaciones de prestaciones sociales y enviar el reporte a la gerencia
general para su revision y pago.

v'Reportar a la direcciéon administrativa los ingresos y retiros de personal los primeros
cinco (5) dias habiles de cada mes.
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v'Realizar los reportes de facturacion de acuerdo a las fechas de corte estipuladas en
Colombina P1.

v'Tener conocimiento sobre los precios de los servicios que se le brindan a los clientes.

v'Conocer el costo real de los empleados en los procesos a cargo.

v'Generar y ejecutar planes de accién para quejas de clientes internos y externos

v'Elaborar y mantener actualizada la base de datos de los empleados.

v'Actualizar carpetas de hojas de vida fisica.

v'Elaborar y actualizar carpeta y base de datos de retiros.

v'Coordinar los pedidos y entrega de dotacion y EPP del personal en Colombina P1.

v'Administracién de caja menor en Colombina P1 y enviar reporte diario sobre el flujo de
dinero a gerencia general.

v'Cobrar el servicio prestado a los conductores de las diferentes transportadoras en el
centro de distribucion de Colombina P1.

v'Gestionar el ingreso de todos los colaboradores de Estibadores Nacionales Ltda. que
prestan el servicio en Colombina P1. a las instalaciones de la empresa cliente.

v'Atender los requerimientos de los coordinadores de la empresa cliente, para analizar y
a llevar a cabo siempre y cuando sean viables de acuerdo a factores financieros y
operacionales.

v'Recibir y radicar las incapacidades de los colaboradores en las distintas EPS.

3. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO

Niveles
A Alto
B Medio
C Moderado
D Bajo

3.1 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Competencias Niveles
P B|[C[D
Direccion de personas: Producir resultados a partir de la administracién
efectiva del personal a cargo.
Orientacién al logro y resultados: Producir resultados a partir de
compromisos establecidos promoviendo y generando la adopcién de las X
politicas organizacionales
Planificacion y organizacion: Establecer objetivos definiendo metas,
acciones y responsabilidades consistentes con las estrategias | X
institucionales.
3.2 COMPETENCIAS DE ROL.:
Rol: Profesional con personal a cargo
Niveles

Competencias de Rol Comportamentales

A|lB|C]|D
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Liderazgo: Generar confianza y credibilidad por las acciones realizadas y
resultados obtenidos acordes con los propédsitos y politicas institucionales. X

Comunicacion: Lograr comunicacion efectiva con diferentes

interlocutores y en distintas situaciones X
Pensamiento sistémico: Analizar las situaciones de la organizacion X
teniendo en cuenta las interrelaciones entre los componentes del sistema
. " Niveles
Competencias de Rol Técnicas Blc D
Multitareas: Manejo de varias tareas asegurando el cumplimiento con
una planificacion adecuada.
Administraciéon gerencial: Adoptar el conocimiento técnico y operativo
de los servicios ofrecidos a cada cliente, para apropiarse administrativay | X
operativamente de las decisiones.
3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
Competencias Niveles
P B[C[D
Conocimientos en Gestion Humana.
Conocimientos en legislacion laboral. X
Conocimientos en ndmina, costos y facturacion. X
Autoconocimiento, autoconfianza y autocontrol X
Orientacion al cliente X
Conocimiento organizacional X
Busqueda de informacion, iniciativa y apropiacion de nuevos X
conocimientos
Trabajo en equipo X
Conocimientos en sistemas de gestion. X

4. REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

Profesional en Administracion, Ingenieria Industrial o disciplinas

Formacion basica afines del campo administrativo.

Cursos en: Sistemas de gestion BASC, SST, entre otras,
legislacion laboral, gestion del talento humano y gestion por
competencias.

Otra formacion
complementaria

Minimo 1 afio en labores de manejo o apoyo en los diferentes

Experiencia requerida procesos de administracion.

dioma Deseable, no indispensable, inglés.
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Manejo de herramientas informaticas de oficina: Paquete de
Sistemas office (Word, Excel, Power point), navegador y correo
electronico.

5. EXPOSICION A RIESGOS DE TRABAJO

Intensidad
Lesiones Alta Media Baja
Caidas No No Si
Mutilaciones No No Si
Golpes No No Si
Otros No No Si

Nota: Otros: cansancio visual

6. ROL Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG - SST

Responsabilidades

v' Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

v' Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los

peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia de

Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al aio la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que

ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacién y vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacién acorde con las necesidades especificas

detectadas en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

v Garantizar informacioén oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
canales de comunicacién que permitan recolectar informacién manifestada por los
trabajadores.

DN NI NN
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7. ROL Y RESPONSABILIDADES EN BASC

Responsabilidades

v" Responsable de la implementacion de BASC en todas las areas.

v' Responsable de la mejora continua del sistema.

v' Responsable del cumplimiento de los requerimientos en el proceso de seleccion de
personal exigidos por el sistema de gestion BASC.

v" Responsable del cumplimiento de los requerimientos en el proceso de seleccién y
creacion de proveedores y clientes exigidos por el sistema de gestion BASC.

v Asignar y comunicar responsabilidades a los coordinadores o jefes de area y demas
trabajadores en BASC.

v" Identificar y garantizar la identificacion de riesgos en seguridad y corrupcion.

v' Garantizar informacién oportuna sobre la gestién de la seguridad y canales de
comunicacion que permitan recolectar informacion manifestada por los trabajadores.

v Auditar el cumplimiento de las responsabilidades en el sistema — procesos
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ANEXO 3.

AUXILIAR DE CARGUE

Responsabilidades del puesto
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Tomar lotes de producto a cargar, con el fin de verificar que el lote que se encuentra
en el producto sea el mismo que esta en el plan de despachos.

Levantar carpa del vehiculo a cargar.

Quitar o abrir compuertas del vehiculo a cargar.

Asegurarse de que el producto que se va a cargar ha sido inspeccionado por el
chequeador.

Llevar cuentas del producto cargado en el vehiculo, debido que durante el proceso
de cargue el chequeador consultara periédicamente la cantidad de producto cargado
en el vehiculo y esta debera de coincidir con la que tiene el chequeador.

Ingresar la estiba con producto terminado al vehiculo que se va a cargar, con ayuda
del estibador hidraulico, conservando una postura indicada.

Cargar el producto que se encuentra en la estiba ingresada al vehiculo, conservando
una postura indicada para la manipulacién de cargas.

Sacar la estiba que se encuentra sin producto dentro del vehiculo.

Arrumar las estibas libres en el lugar destinado.

Al terminar de cargar el vehiculo colocar las compuertas o verificar que el vehiculo
se cierre.

Aseo de area.

3. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO

3.1 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES:

Niveles

Competencias ATBIC

Orientaciéon al servicio: Capacidad para identificar y comprender las
necesidades y expectativas de las personas en relacion con la empresa y X
atenderlas con la calidad requerida.

Trabajo en equipo: Capacidad para construir relaciones de cooperacion
y confianza con las personas con que interactia en el trabajo, para | X
favorecer el logro de los objetivos de la organizacion.

Conocimiento del entorno: Conocer e interpretar la organizacion, su
funcionamiento y sus relaciones politicas y administrativas.

Aprendizaje Continuo: Adquirir y desarrollar permanentemente
conocimientos, destrezas y habilidades con el fin de mantener altos X
estandares de eficacia organizacional.

Planificacidon y organizaciéon: Capacidad para realizar de forma eficaz
un plan apropiado de actuacién personal con el fin de alcanzar un
objetivo.

3.2 COMPETENCIAS DE ROL:

Rol: Auxiliar de cargue
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Niveles

Competencias de Rol Comportamentales B lC
Analisis de problemas: Eficacia para identificar un problema y los datos
pertinentes al respecto, reconocer la informacion relevante y las posibles X
causas del mismo.
Comunicaciéon: Lograr comunicacion efectiva con diferentes X
interlocutores y en distintas situaciones
Impacto: Causar buena impresion a otros que perdure en el tiempo. X
Integridad: Capacidad para mantenerse dentro de una organizacion para
realizar actividades.
Tolerancia al estrés: Mantenimiento firme del caracter ante acumulacién
de tareas o responsabilidades, para respuestas controladas frente a un X
exceso de cargas.
Pensamiento sistémico: Analizar las situaciones de la organizacion
teniendo en cuenta las interrelaciones entre los componentes del sistema
. . Niveles
Competencias de Rol Técnicas B | C
Manejo de informacién y documentacion: Salvaguardar documentacion
y la informacién organizacional a su cargo, asegurando su disponibilidad y
uso en el momento en que se requiera.
Experticia técnica: Entender y aplicar los conocimientos técnicos del
area de desempefio y mantenerlos actualizados. X
3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
Competencias Niveles
P B|C
Conocer y analizar el funcionamiento basico de maquinas o equipos.
Conocer y aplicar conceptos y normas de seguridad industrial, salud X
ocupacional.
Identificar productos por su respectiva referencia
Criterios de buenas practicas de manufactura X
Comprender el sentido de las normas de seguridad e higiene X
Hacer buen uso de la dotacion entregada.

4. REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

Formacion basica Bachiller.

Otra formacion Buenas practicas manufacturas.
complementaria
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- Capacidad para trabajar en equipo
- Proactivo

- Servicial

- Manejo de estibador hidraulico

Habilidad laboral

Experiencia requerida Sin experiencia.

5. EXPOSICION A RIESGOS DE TRABAJO

Intensidad
Lesiones Alta Media Baja
Caidas No No Si
Mutilaciones No No Si
Golpes No No Si
Otros No No Si

Nota: Otros: cansancio fisico

6. ROL Y RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG - SST

Responsabilidades

v" Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Procurar el cuidado integral de su salud. Suministrar informacién clara, completa y
veraz sobre su estado de salud.

v' Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

v' Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las actividades que se
realicen en la empresa.

v Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

v Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

7. ROL Y RESPONSABILIDADES EN BASC

Responsabilidades

v' Garantizar que mediante los procesos de cargue/descargue no se presenten riesgos en
seguridad y corrupcidon que generen repercusiones hacia la comercializacion o
exportacion de producto terminado de Colombina P1.

v Notificar a los superiores cuando se encuentre alguna anomalia o novedad respecto a
la seguridad y corrupcion en los procesos de cargue/descargue.
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ANEXO 4.

3
j'ESTIBADORES NACIONALES LTDA
FECHA:
REPORTE DIARIO DE VEHICULOS CARGADOS
GRUPO MUELLE PLACA DESTINO VALOR NOVEDAD

.kaDLOOOOOOO S (B | B W W W IN NN
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11
11
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RELACION DE ACTIVIDADES DIARIAS

N° PERSO CANT HORAS VALOR HORAS VALOR TOTAL
ANEXO 5.
j ‘%; ESTIBADORES NACIONALES LTDA
DESCARGUE DE VEHICULOS CENDAL Y ALMACEN
FECHA:
REPORTE DIARIO
N°| PLACA | TIPODEVEHIC | CANTIDAD | VALORUNIDAD | VALORTOTAL | NOVEDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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16

17
18
ASISTENCIA
NOMBRE FIRMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

RELACION DE ACTIVIDADES DIARIAS - COLOMBINA

N° | CANTIDAD VALOR UNIDAD VALOR TOTAL LABOR REALIZADA Y HORA

1

2

3

4

5
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ANEXO 6.

FECHA:

A3
>

" ESTIBADORES NACIONALES LTDA.

DESCARGUE DE VEHICULOS CENDAL Y ALMACEN

REPORTE DIARIO

2
°

PLACA

TIPO DE VEHIC

CANTIDAD

VALOR UNIDAD

VALOR TOTAL

NOVEDAD
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ASISTENCIA

NOMBRE

FIRMA
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ANEXO 7.

_ E;,pﬁ‘:i“ MAe Fecha:
s(_A Control de exportaciones Version
Pagina:
CONTROL INTERNO
EXPORTACION N°: DESTINO FECHA PROGRAMADA
HORA PROG: HORALLEGADAVEHICULO: ~ HORAINICIO CARGUE: MUELLE: |
HORA TERMINACION CARGUE: FECHA SALIDA: _ HORASALIDA:
NOMBRE DEL CONDUTOR: CEDULAN®:
TIPO DE VEHICULO: PLACA: o COLOR: MARCA: |
TRANSPORTADORA: TIPO DE CONTENEDOR: 20 PIES: 40 PIES:
TIPO DE EXPORTACION: AEREA: MARITIMA: TERRESTRE:
CONTENEDOR N*: REMOLQUE N°:
AEROLINEA: PUERTO:
AGENTE DE ADUANAS: INSPECTOR:
PRECINTOSN®:
NOMBRE DE QUIEN INSTALA PRECINTOS:
PRESENTACION: ~ PALET: CARGA SUELTA: TAMBORES:
CANTIDAD DE PIEZAS: CANTIDAD TOTAL:
OBSERVACIONES:

FIRMA DEL CONDUCTOR CEDULAN®:
TEL CELULAR N HORALLEGADA: EMPRESA: mo: |
PLACA VEHICULO: MARCA: COLOR: MODELO:
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