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INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada en la propuesta de formular el plan
estratégico para el Centro Agropecuario de Buga periodo 2014 al 2019.

La investigacidon consiste en generar el posicionamiento del Centro Agropecuario
de Buga por medio de un enfoque mas definido de lo que es importante
estratégicamente y mejorando la comprensién de un ambiente cambiante que
debe estar alineado con el plan estratégico nacional, departamental y municipal; el
cual esta sustentado en el plan nacional de desarrollo de la presidencia de la
republica.

Es por lo anterior que se enfoca la investigacion en tres grandes teorias:
Planeacion Estratégica, Recursos y Capacidades y Benchmarking.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, cuenta con 117 centros de formacion
a nivel nacional, 10 centros en el Valle del Cauca y un centro de formacién en
Guadalajara de Buga.

El problema se presenta en los 10 centros de formacion del Valle del Cauca con
los que cuenta el SENA, en los cuales se puede evidenciar la falta de planeacion
pues ninguno de estos centros tiene alineada sus politicas con las del plan
estratégico nacional. Por otro lado las estrategias tampoco estan generadas de
acuerdo al comportamiento del entorno que es cambiante.

Esta formulacion del plan estratégico involucra a todos los actores de la
organizacibn para garantizar la participacion de las partes interesadas;
ajustandose a las capacidades empresariales, a los requerimientos de los clientes
0 usuarios, al entorno politico, econémico, social, ambiental, educativo y cultural
en el que se desenvuelve la entidad.

La propuesta de formular el plan estratégico del Centro Agropecuario de Buga
cuenta con nueve secciones existentes estas son:

La primera es la metodologia, que contiene el tratamiento del problema, los
objetivos, la justificacion, el marco de referencia, el disefio metodologico y las
fuentes de informacion.

La segunda seccidon presenta la caracterizacidon de la entidad para la cual se hizo
el estudio, en este caso el SENA.

La tercera seccion es el analisis del entorno, en el cual parte de la matriz de
segmentacion de los clientes o usuarios, y posteriormente se contextualiza
mediante la descripcidon de los entornos geofisico, social, cultural, demogréafico,
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ecologico o ambiental y econdmico, juridico, tecnoldgico y global; se cierra esta
seccién con la matriz de evaluacion integrada del entorno.

La cuarta seccion se refiere al andlisis del sector de la educacion de formacion
para el trabajo, aqui se caracteriza al sector y la poblacion beneficiada, los
enfoques y las tendencias; se complementa con el analisis competitivo basado en
modelo de Michael Porter.

La quinta seccion contiene el benchmarking, en la cual se identifican las empresas
competidoras, se definen los factores clave de éxito, se elaboran las matrices de
perfil competitivo y se concluye con los radares de comparacion.

La sexta seccion es el analisis interno, donde se identifican las fortalezas y
debilidades, se presentan las areas del proceso, la cadena de valor y de
identifican los procesos de valor.

La séptima seccion es el analisis DOFA, mediante el cual se establecen las
estrategias a desarrollar considerando las condiciones del entorno y del sector.

La octava seccidn contiene el direccionamiento estratégico, en éste se formulan la
mision, la vision, los principios y valores, los objetivos; y se desarrollan las
estrategias hasta llegar a un plan de accion con su cronograma de actividades.

La novena seccién son las conclusiones y recomendaciones generadas por esta
investigaciéon, donde se destacan los hallazgos y las acciones a tomar.
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1. METODOLOGIA

1.1TRATAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes del problemay formulacion.

Desde hace varias décadas el sector empresarial viene realizando profundas
transformaciones en su arquitectura organizacional y cadena de valor al cliente,
para lo cual han involucrado la gerencia estratégica que permite fomentar una
visibn general del desempefio del pasado de la empresa, para entender su
situacion actual y orientar su futuro y asi lograr la diferenciacion en el mercado.

El Servicio Nacional de Aprendizaje a nivel nacional cuenta con un plan
estratégico el cual esta sustentado desde el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 “Prosperidad para todos” a través de tres objetivos principales: mas empleo,
menos pobreza y mas seguridad, segun estos lineamientos cada region realiza la
planeacién estratégica teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno, asi
mismo cada centro (subsede) debe realizar un plan estratégico alineando cada
una de las politicas establecidas. Sin embargo, esta alineacion no se realiza en
todos los centros de formacion y la respuesta a las necesidades del sector no
cumple, esto sucede por la falta de una planeacién coherente en los centros de
formacion.

De ahi que la investigacion tiene como propdosito formular el plan estratégico del
Centro Agropecuario de Buga periodo 2014 al 2019 desde la perspectiva del
océano azul y la teoria de los recursos y las capacidades, para hacer el analisis
del sector de los centros de formacion con los que cuenta el Valle del Cauca.

Actualmente el SENA tiene 33 regionales. En el Valle del Cauca tiene 10 centros
de formacién y en Guadalajara de Buga cuenta un centro de formacién®. Cada uno
de estos tiene una zona de influencia en la cual se especializaron y los
identificaba. Se podria decir, que ésta era su identidad ante la sociedad; sin
embargo el entorno ha cambiado y ha generado en los Ultimos afios que la
identidad que tenian vaya desapareciendo para atender otros sectores los cuales
han comenzado a predominar en las diferentes regiones, por tal motivo es
necesario la aplicacion de modelos de alta gerencia como la planeacion
estratégica y asi dar respuesta a las necesidades de la region alienadas con el
plan estratégico del Servicio Nacional de Aprendizaje a nivel nacional.

! SENA. Regionales. [en linea]. Bogot4, 2014. [Consultado el 19 de septiembre, 2013]. Disponible
en internet:  http://www.sena.edu.co/regionales-y-centros-de-formacion/Paginas/Regionales-y-
Centros-de-Formacion.aspx.
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1.1.2 Ubicacion del problema

El problema se ubica en el Centro Agropecuario de Buga el cual es multisectorial
pues atiende todos los sectores de la economia como lo son: comercio y servicios,
industria, agricultura, pecuaria, ambiental y agroindustrial, aun asi cuando entra a
competir con los otros centros de la region, se encuentra que todos orientan las
mismas especialidades sin hacer analisis del sector e identificar cuales son sus
necesidades y sin contar con los recursos ni capacidades que posee cada centro;
es decir, no cuentan con un plan estratégico coherente con sus fortalezas ni con
las politicas dadas a nivel nacional y regional.

1.1.3 Tenencia del problema

Quienes viven el problema de alinear las politicas nacionales que estan
enmarcadas en el plan estratégico con la planeacion que realizan los centros de
formacion especificamente el Centro Agropecuario de Buga inicia desde los altos
mandos hasta la poblacion que recurre a capacitarse en el SENA.

En otras palabras los altos mando al igual que los mandos medios viven esta
problematica cuando realizan la planeacién y la organizacion, ademas cuando
son medidos en la ejecucion de metas; en el area operativa (instructores) radica
en la oferta de programas que no son pertinentes y estos comienzan a desertarse
por que no cuentan con las condiciones para ser orientados, finalmente la
poblacion también se afecta en algunos casos por la pertinencia con el entorno en
los cursos que se oferta lo que genera poca estabilidad laboral o sobre oferta y/o
saturacion en el mercado. Por consiguiente el Estado Colombiano también se
puede ver afectado por en el cumplimiento de la inversion social.

1.1.4 Magnitud del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje se proyecta como una organizaciéon de clase
mundial y cuenta con programas de técnicos y tecnélogos con registro calificado,
asimismo tiene reconocimiento por la calidad de la formacion profesional a nivel
nacional e internacional.

El centro agropecuario de Buga tiene metas en programas de técnicos Yy
tecndlogos que superan los 15 mil aprendices afio y en formacion complementaria
de 50 mil aprendices, para lo cual se requiere programas con pertinencia para el
desarrollo de la region; es decir con la vocacion y/o demanda que tiene cada
poblacién del pais y los sectores de la economia como lo son el comercio y
servicios, la industria, la agricultura, etc., y asi ofertar cursos pertinentes.
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1.1.5 Cronologia del problema

El problema se viene generando desde el final de siglo XX cuando se hizo una
disrupcién bastante fuerte en el modelo de ensefianza. En otras palabras cuando
las empresas comienzan a requerir empleados con multiples competencias,
novedosos enfoques de gestion y formacion del recurso humano. En respuesta a
esto el SENA prioriza el emprendimiento, el empresario, la innovacion tecnologica,
la cultura de calidad, la normalizacion, la certificacion de competencias laborales y
el servicio publico de empleo.

Por consiguiente mejorar la competitividad para el beneficio del sector productivo y
para el ambiente de formacion para el trabajo no ha sido tan latente, se requiere
mas conocimiento y herramientas tecnologicas para ser mas asertivos en la
definicion de planes de estudio para que sean mas efectivos y eficientes cuando
se incorporen al mundo laboral los aprendices del SENA.

Por otro lado en el siglo XXI el cambio de directores generales no permiten seguir
una linea de direccion y la meta trazada de redisefiar para ponerse a tono con la
globalizacion cambio con cada uno de los sucesores.

Asi como también se perdié la educacion con pertinencia mas adecuada a la
region. Motivo que llevo al padre Camilo Bernal Hadad a buscar la calidad de la
formacion y la estandarizacion de los procesos formativos, que son diferentes en
cada uno de los 116 centros de formacion. Y buscar que los procesos tuvieran los
mismos estandares en cualquier ciudad o municipio del pais.

El SENA aporta a la competitividad de Colombia a través del incremento de la
productividad de las empresas y regiones, y la inclusion social de personas y
comunidades vulnerables, mediante la transferencia de conocimientos vy
tecnologias. Sin embargo no ha logrado alinear desde la Direccion General, la
direccion de planeacién y direccionamiento corporativo con los centros de
formacién, las direcciones regionales, entre otros, las estrategias, planes,
programas y proyectos que conduciran al logro de los objetivos establecidos en el
Plan Estratégico 2011-2014 con visién 2020 “SENA de clase mundial”.

1.1.6 Posibles causas del problema

Dentro de las posibles causas del problema, se encuentran:

¢ Falta de andlisis de la situacion externa de la organizacion (Centro Agropecuario
de Buga).

¢ Falta de andlisis de la situacion interna del Centro Agropecuario de Buga.
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e Deterioro de la imagen corporativa del SENA (Centro Agropecuario de Buga).

e Falta de analisis de los recursos y capacidades de la organizacion (Centro
Agropecuario de Buga).

e Carencia en el control de indicadores para el SENA (Centro Agropecuario de
Buga).

e Desperdicio de recursos del Estado.

1.1.7 Formulacion del problema

La pregunta principal de la investigacion es la siguiente:

¢, Qué factores, situaciones y capacidades se deben considerar para formular el
plan estratégico del Centro Agropecuario de Buga periodo (2014 al 2019) que
permitan el posicionamiento de la organizacion?

Con el propésito de focalizar el problema de investigacion desde un analisis
cuantitativo, a continuacién se formulan una serie de preguntas que permitan
abordar la investigacién desde un escenario mas amplio, asi las preguntas que
sistematizan el problema son:

¢ ;CoOmo diagnosticar la situacién externa del Centro Agropecuario de Buga para
identificar las amenazas y oportunidades?

e ;Como diagnosticar la situaciéon interna del Centro Agropecuario de Buga para
identificar las fortalezas y debilidades, los recursos y capacidades?

e . COomo realizar analisis estratégico DOFA del Centro Agropecuario de Buga?
e ., Como formular el plan de accién para el Centro Agropecuario de Buga?

e ;/COmo disefar el sistema de seguimiento y control con indicadores de gestidon
para el SENA Centro Agropecuario de Buga?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Formular el plan estratégico del Centro Agropecuario de Buga periodo 2014 al
2019 para mejorar el posicionamiento del centro a nivel regional.
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1.2.2 Objetivos especificos

eAnalizar la situacion externa del Centro Agropecuario de Buga para identificar las
amenazas y oportunidades.

e Analizar el sector de la formacion técnica para el trabajo y referenciar sus
organizaciones para identificar su perfil competitivo.

¢ Analizar la situacion interna del Centro Agropecuario de Buga para identificar las
fortalezas y debilidades.

e Formular el direccionamiento estratégico: vision, mision, objetivos y estrategias
del Centro Agropecuario de Buga.

e Formular el plan de accién con indicadores para el Centro Agropecuario de
Buga.

1.3 JUSTIFICACION

La busqueda de la excelencia, la productividad, la rentabilidad y el tener un
posicionamiento en el mercado, son anhelos de todas las empresas y entidades
en general.

El Centro Agropecuario de Buga para dar respuesta pertinente al entorno debe
realizar la formulacién del Plan Estratégico para el Centro Agropecuario de Buga
periodo 2014 al 2019 se sustenta en el enfoque de prospectiva que se maneja en
el Servicio Nacional de Aprendizaje, por medio de la alineacion de politicas que
permitan mejorar el posicionamiento de la institucion.

La investigacion es de vital importancia para el SENA porque esta orientada al
desarrollo de un proceso dinamico de la planeacion estratégica, ademas de
centrar la atencion en el ambiente competitivo al cual se enfrenta la organizacion y
al mejoramiento de la imagen corporativa. Se fundamenta en la necesidad de
generar ventajas competitivas y diferenciadoras para lograr una respuesta a la
supervivencia o exigencia del entorno; es decir dar respuesta a las exigencias del
entorno que es fundamental y critico. Para los sectores productivos este estudio
permitira mayor nivel de asertividad al contar con aprendices altamente
competitivos que permita elevar la productividad y competitividad de las empresas.
La comunidad logrard& mayor posicionamiento en el mercado laboral y seran
apetecidos por los empresarios, con lo cual podran desarrollar todo su potencial
profesional en cuanto se cumpla con las expectativas del sector productivo. Por
consiguiente la institucion lograra el posicionamiento y credibilidad en el entorno
gue se ha perdido en los dltimos afios y el posicionamiento en el mercado ya que
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este cambia a gran velocidad y permanentemente. La planeacion estratégica se
ha convertido en una herramienta fundamental para las empresas con la que se
alcanzan metas y objetivos. Ademas ayuda a incrementar las posibilidades de
éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o conflicto.

1.4 MARCO DE REFERENCIA

El concepto de estrategia en el afio 1944 es introducido en el campo econémico
académico por Von Newman y Morgenstern con la teoria de los juegos, en ambos
casos la idea bésica es la competicién. Todos los autores defienden la idea de la
teoria de la competencia o rivalidad lo que evidencia la influencia del término y su
origen militar, esta idea se acentia en 1982 con la obra de Michael Porter sobre
las ventajas competitivas. El problema de la estrategia corporativa fue planteado
por primera vez como una investigacion en la industria relojera suiza por Kenneth
Andrews (1977). El primer modelo de la escuela del disefio se materializa en el
conocido modelo DOFA (SWOT), que se fundamenta en el andlisis situacional
interno (debilidades, fortalezas) y el andlisis situacional externo (oportunidades y
amenazas) de la organizacion®.

Igor Ansoff (1965) fue el primero en mencionar en su libro “La Estrategia
Corporativa” el vinculo del ambito producto—mercado, el vector de crecimiento, la
ventaja competitiva y el efecto sinergia con tintes de la escuela militar que permitio
modernizar las organizaciones en su portafolio de servicios.

Porter (1980) afirma que "una estrategia fiable empieza teniendo un objetivo
correcto. Y yo sostengo que el Unico objetivo que puede apoyar una estrategia
fiable es una rentabilidad superior"®. Porter también plantea “las diferencias entre
eficacia operativa y estrategia, los requerimientos para que una estrategia se
constituya en una ventaja competitiva sustentable, la vinculacidén entre estrategia y
crecimiento rentable y el papel de los lideres en la definicion e implementaciéon de
las politicas estratégicas empresariales™.

Henry Mintzberg plantea junto a otros autores en el libro “Safari a la estrategia:
una visita guiada por la jungla del management estratégico”, que el management
estratégico es un fendmeno que no es posible abordar desde una sola
perspectiva. La metafora que presentan es muy esclarecedora y representativa,
esta basada en una fabula “los ciegos y el elefante”.

> BETANCOURT G., Benjamin. Analisis sectorial y competitividad. Editorial Poemia, 2005, p.179.
*PORTER, Michael, Que es la Estrategia. En: Revista INCAE, Vol. X, N°1, 1997, pp. 35-52.

* GALLO, Humberto. Estrategia produccidon Catamarca. [en linea]. 2004. [Consultado el 4 de abiril,
2015]. Disponible en internet: http://es.slideshare.net/fabyabril17/14-qu-es-estrategia.
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Nosotros somos ciegos, y debemos describir un elefante (la bestia), el
cual representa a la formacion de estrategia. La descripcion debe
hacerse con base en lo que vamos tocando... Como nadie ha tenido la
visibn necesaria para apreciar a la bestia entera, cada uno ha puesto la
mano sobre una u otra parte para mofarse en completa ignorancia
sobre el resto. Sin duda no obtenemos un elefante mediante la suma de
sus partes. Es mas que eso. Sin embargo, para comprender el todo,
también necesitamos entender las partes®.

Con lo anterior, los autores describen diez escuelas; sin embargo, solo se hace
mencion de tres escuelas las cuales fundamentan la planeacién estratégica.

1.4.1 Escuelas del pensamiento estratégico (safari a la estrategia).

La escuela del disefio: la cual concibe la creacion de la estrategia como un
proceso de concepcion.

Esta escuela propone:

¢ La formacion de estrategia es un proceso deliberado de pensamiento
consciente.

e La responsabilidad por el control y el conocimiento descansa en el
directivo principal: esa persona es el estratega.

e El modelo de formacion de estrategia debe mantenerse simple e
informal

e Las estrategias deben ser Unicas: las mejores provienen de un
proceso de disefio individualizado.

¢ El proceso de disefio esta finalizado cuando las estrategias aparecen
completamente formuladas como perspectiva.

e Las estrategias deben ser explicitas, por lo que no pueden perder su
simpleza °.

Finalmente, sblo después de que estas estrategias Unicas, maduras, explicitas y
simples ha sido completamente formuladas, puede procederse a su aplicacion.

® MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. En Safari a la Estrategia. Una visita
9uiada por la jungla del Management estratégico. Buenos Aires: Granica, 2008, p.1. Resumen.
Ibid., p. 23.
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La escuela del disefio plantea que cuando se determinan las estrategias
alternativas, el paso siguiente del modelo es evaluarlas y elegir la mejor de ellas.
Se supone que ya han sido designadas varias posibilidades a considerar, de modo
que pueda seleccionarse una. Richard Rumelt del grupo Harvard General
Management, es quizas quien ha proporcionado el mejor sistema para realizar
esta evaluacién. Se trata de una serie de pruebas.

Coherencia: la estrategia no debe presentar objetivos y politicas mutuamente
contradictorios.

Consonancia: la estrategia debe representar una respuesta adaptada al ambiente
externo y a los principales cambios que ocurren dentro de él.

Ventaja: la estrategia debe suministrar la posibilidad de crear y/o mantener una
ventaja competitiva en el area de actividad escogida.

Viabilidad: la estrategia no debe agotar los recursos disponibles ni crear
subproblemas insolubles.

Por otro lado la escuela del disefio cuenta con diferentes tipos de estrategias
como la DOFA como foco principal, sin embargo con frecuencia se introducen
nuevas técnicas, muchos consultores de estrategia siguen basandose en el
modelo VFOA y en otras nociones de la escuela de disefio.

Los principales teoricos de esta escuela fueron: K. R. Andrews (1971), Philip
Selznick (1957), Alfred D. Chandler (1962), Christensen (1965).

Otros autores: Bower (1982), Hamermesh (1982) y Porter (1982).
En la figura 1 se relacionan las fuerzas competitivas.

Figura 1. Cinco fuerzas competitivas

Amenazas

- Fortalezas S & N - Metas
- Debilidades ESTRATEGlA {_ - Objetivos

TN

Oportunidades

Fuente: BETANCOURT G., Benjamin. Pensamiento estratégico. Maestria en
Administracion, apuntes de clase. Noviembre 2013.
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Escuela de la planificacion. Apoya el modelo de la creacion de la estrategia
como un proceso formal.

Esta escuela propone:

Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente
de planificacion formal, separado en etapas claras, cada una de ellas
delineada a través de listados y sustentada por técnicas.

La responsabilidad del proceso general descansa en la alta direccion;
en lo que se refiere a su ejecucion practica, los responsables son los
encargad de planificacion.

A partir del proceso, las estrategias aparecen completamente acabadas
listas para hacerse explicitas de modo que puedan ser aplicadas
prestando minuciosa atencion a los objetivos, presupuestos, programas
y planes operativos de diversos tipos’.

Esta escuela se basa en el planeamiento urbano, teoria del sistema; realiza
diferentes aportes como:

Modelo Steiner (1969) basico para la planificacion estratégica.
Modelo Fred David (1995) Gerencia Estratégica.

Matriz Ansoff, Disefio de la estrategia (procesos con disefio de la estrategia)
Producto, Servicio o tecnologias.

Los principales tedricos de la escuela de la planificacion son: Igor Ansoff (1965),
George Steiner (1979) y Fred David (1995).

Escuela del aprendizaje. Creacion de la estrategia como un proceso emergente.
Esta escuela propone:

La naturaleza compleja e imprevisible del entorno de la organizacion, con
frecuencia unida a la dispersion de las bases de conocimiento necesarias para la
estrategia

El lider también debe aprender; en ocasiones puede ser el que mas lo necesita
por lo general, es el sistema colectivo el que aprende.

" bid., p.46
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El aprendizaje se desarrolla de una manera emergente, mediante conductas que
estimulan el pensamiento retrospectivo, de modo que pueda adjudicarse un
sentido a la accion.

El papel del liderazgo no es el de preconcebir estrategias premeditadas, sino
administrar el proceso de aprendizaje estratégico a través del cual pueda emerger
las nuevas estrategias.

Las estrategias aparecen como patrones solidos del pasado; solo después,
posiblemente, como planes para el futuro y por Ultimo, como perspectivas para
orientar la conducta general de la organizacion.

La propuesta de esta escuela consiste en que la gerencia presta, por un
cierto plazo, atencién cercana a las cosas que trabajan, y a las que no
trabajan. Incorpora estas “lecciones aprendidas” a su plan de accién
general. En planes o visiones claras. Por lo tanto, las estrategias deben
emerger de pasos pequefios, pues una organizacion se adapta, o
“aprende”. Se basa en la educacién, teoria del aprendizaje®.

Una gestion estratégica del conocimiento es la que establece un equilibrio al
relacionar la estrategia empresarial con la formulacién de nuevos conocimientos
que le permita la incorporacion de nuevos procesos Y técnicas a los integrantes de
las organizaciones, permitiendo ventajas competitivas en relacién al talento
humano.

Sus principales teoricos de la escuela del aprendizaje son: Peter Drucker (1993),
Nonaka y Takeushi (1995), C. K. Prahalad y G. Hamel (1990-1993-1994) y Peter
Senge (1990).

Mintzberg es uno de los pensadores de estrategia y comportamiento
organizacional mas perspicaz de todos los tiempos.

1.4.6 La administracion estratégica

“‘Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el
rendimiento a largo plazo de una organizacion. Incluye el analisis ambiental (tanto
externo como interno), la formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a

largo plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacién y el control™.

Pensamiento estratégico. Proceso emergente y dinamico que se concibe como un
proceso renovador que promueve la inteligencia colectiva y en definitiva la

® http://es.slideshare.net/sistematizacion/safari-alaestrategia
° Ibid., p49.
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innovacion; por lo anterior, las ciencias de la complejidad se constituyen en un
referente tedrico y metodoldgico valido en la comprensién de la forma como este
se desarrolla. Busca el pensamiento estratégico encontrar soluciones pertinentes
a los problemas de direccion, que enfrentan hoy las organizaciones.

Direccion estratégica. “la direccion estratégica es un enfoque sistematico hacia
una responsabilidad mayor y cada vez mas importante de la gerencia, es decir,
relacionar a la empresa con su entorno estableciendo su posicion, de tal manera
que garantice su éxito continuo y la proteja de las sorpresas”’. “La parte analitica
del direccionamiento estratégico se denomina formulacién de la estrategia y el
PROCESO por medio del cual los gerentes la formulan en conjunto recibe el

nombre de planificacion estratégica”*.

Formulacion estratégica. La formulacion de la estrategia “es el desarrollo de
planes a largo plazo para administrar de manera eficaz las oportunidades y
amenazas ambientales con base en las fortalezas y debilidades de la organizacion
(FODA). Incluye la definicion de la mision, la especificacion de objetivos
alcanzables, el desarrollo de estrategias y el establecimiento de directrices de

politica™?.

Implementacion de la estrategia. La implementacién de la estrategia es un proceso
mediante el cual las estrategias y politicas se ejecutan a través del desarrollo de
programas, presupuestos y procedimientos. “Este proceso podria implicar cambios
en la cultura general, en la estructura o en el sistema administrativo de toda la
organizacion. La implementacién de la estrategia, denominada en algunas
ocasiones planificacion operativa, implica con frecuencia la toma diaria de

decisiones en la distribucién de recursos™.

1.5 DISENO METODOLOGICO
1.5.1 Técnica de Investigacion

El método de investigacién que se lleva a cabo en el Centro Agropecuario de Buga
— SENA para abordar los fundamentos de la gerencia estratégica, es de caracter
descriptivo y exploratorio; se utiliza como tipo la investigacion cuantitativa para el
manejo de indicadores.

1% ANSOFF, Igor. Citado por BETANCOURT G., Benjamin. Pensamiento estratégico. Maestria en
Administracion, noviembre 2013, apuntes de clase.

1| MINTZBERG, op. Cit., p.57.

2 WHEELEN, Thomas y HUNGER, David. Administracién estratégica y politica de negocios.
Décima edicion. México: Pearson Educacion, 2007, p.12.

¥ Ibid., p. 16.
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Estudio exploratorio. Tienen como objetivo la formulacion de un problema para
posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. El
estudio explorativo tiene una utilidad especial y es que permite al investigador
formular hipétesis de primero y segundo grado, adem@s el conocimiento adquirido
por otros autores y las fuentes de informacion existentes sobre el problema de
investigacién ayudan a definir el nivel en el que ha de catalogarse el estudio que
se propone.

Estudio descriptivo. Este es un conocimiento de mayor profundidad que el
exploratorio ya que se identifica con caracteristicas del universo de la
investigacién, se sefialan formas de conducta y actitudes del total de la poblacion
investigada, se establecen comportamiento concreto y se descubre y comprueba
la asociacion entre variables de investigacion. La mayor parte de las veces se usa
muestreo para la recoleccion de la informacion y la informacion se somete a un
proceso de codificacion, tabulacién y andlisis estadistico.

Estrategia metodoldgica. La investigacion comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacién de los hechos y datos asi: elaboracion diagnostica del
contexto y del medio ambiente externo e Interno del SENA —Centro agropecuario
de Buga, analisis de referencia miento competitivo de gestion del conocimiento,
disefio del direccionamiento estratégico de gestion y alineacion, formulacion de
estrategias, formulacién de un plan de accion de mejora continua y disefio de un
plan de accion de seguimiento y control de indicadores para el sistema de gestion
del conocimiento para el SENA — centro Agropecuario de Buga.

1.5.2 Método

Los métodos de investigacion que se aplican en este estudio son:

Método inductivo. Es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal
razén conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas.

Método deductivo. Permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas, esto quiere decir que a partir de
situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general.

Método de analisis. El analisis inicia su proceso de conocimiento por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este
modo podra establecer las relaciones causa y efecto entre los elementos que
componen su objeto de investigacion.
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1.5.3 Fases de investigacion

La intencién de la investigacion se ilustra en la figura 3, que muestra las diferentes
partes que componen la investigacion. Estos componentes son: La caracterizacion
e historia de la organizacion, el analisis del entorno general, el analisis del sector
de la educacion para la formacion del trabajo en Colombia, la referenciacion
(Benchmarking), el analisis interno, el andlisis estratégico DOFA, el
direccionamiento estratégico, la implementacion estratégica y plan de accion y el
seguimiento y control del plan estratégico del Centro Agropecuario de Buga 2014
al 2019.

Figura 2. Fases de investigacion

PAPELES DE TRABAJO PARA PLANES ESTRATEGICOS

PROCESO ESTRATEGICO

m Historia y Caracterizacion de la Organizacion
Misiéon Actual

X i =

Analisis Interno Analisis Externo

Funciones Procesos 24 Macroambiente Sector 2B

E Perfil Competitivo
[3 | Fortalezas y Debilidades ’—1 Oportunidades y Amenazas l

Direccionamiento Fstratéoica
Vision, Mision, Objetivos

i |

Formulacion de Estrategias
Estructura vy Diseiio Organizacional

Retroalimentacion Retroalimentacion

Implementacion de la Estrategia
Plan de Accion, Programas,
Proyectos, Presupuestos

I

Seguimiento y Control

IE Indicadores

Gl

Fuente: BETANCOURT, Benjamin. Papeles de trabajo para planes estratégicos.
Universidad del Valle. 1995.

29



1.5.4 Fuentes de informacion y técnicas de recoleccion

La fuente de investigacion primaria esta constituida por: directivos de la
organizacion (Subdirector de Centro, Coordinador Misional, Coordinadores
académicos, Coordinador administrativo) (8 comité / grupo focal), instructores de
diferentes tecnologias (10 instructores) y empresas del sector (3 empresas) y
didlogo con expertos.

Técnicas de recoleccion de la informacion:
Encuestas dirigidas a los directivos, instructores, aprendices de la organizacion.
Grupo focal con: directivos, instructores, empresarios y aprendices.

Entrevistas dirigidas a Jefes de recursos humanos de empresas.
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2. CARACTERIZACION DEL SENA

2.1 REFERENTE HISTORICO DEL SENA EN COLOMBIA

Transcurria el afio 1957 cuando Rodolfo Martinez Tono se embarcé en
el suefio que se convertiria en la que seria la obra de su vida. Ese
suefo, recogia, en parte, un anhelo de las clases trabajadores, quienes
algunos afos antes, a través de las organizaciones sociales
constituidas en ese entonces, como la UTC y la CTC, plantearon la
necesidad de que el pais contara con un instituto de ensefianza laboral
técnica, a estilo SENAI del Brasil.

En una conversacion, a la orilla del lago Leman, en Suiza, con Francis
Blanchard, director de la Divisibn de Formacién, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se planted la posibilidad de crear una
organizacion descentralizada del Estado y con financiacion auténoma.
El proyecto tomo forma en la mente de Martinez, quien lo expuso ante
el entonces Ministro de Trabajo, Raimundo Emiliani Roman.

La iniciativa, defendida en un intenso debate ante el Consejo de
Ministros y revisada por un comité asesor, fue aprobada. Asi, el SENA
nacio durante el Gobierno de la Junta Militar, posterior a la renuncia del
General Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto-Ley 118, del 21 de
junio de 1957. Sus funciones, definidas en el Decreto 164 del 6 de
agosto de 1957, eran brindar formacion profesional a los trabajadores,
jovenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la mineria y
la ganaderia.

Asi mismo, su fin era proporcionar instruccién técnica al empleado,
formacién acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores y
trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje.

Ademas, organizar y mantener la ensefianza teérica y préactica
relacionada con diferentes oficios; seleccionar los candidatos al
aprendizaje; realizar cursos complementarios de preparacion,
perfeccionamiento y adiestramiento para trabajadores técnicos; y
contribuir con el desarrollo de investigaciones relacionadas con la
organizacion cientifica, entre otras*.

4 SENA. Historia. [en linea]. Bogota, 2005- [Consultado el 3 de abril, 2015]. Disponible en internet:
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/EI+SENA/Historia/Historia.htm.
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La entidad tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y Gobierno,
se llamo6 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y surgié en el momento
indicado. La industria pretendia conquistar nuevos mercados y necesitaba mas
trabajadores y mejor calificados, métodos modernos y cambios drasticos en la
productividad.

El nombre, SENA, lo escogié Martinez Tono, quien admiraba el rio Sena que
cruza a Paris, la ciudad luz, capital de Francia, donde estudié6 aspectos
relacionados con la formacion profesional.

Antes de cumplir 30 afios, Rodolfo Martinez, convirtio su tesis de grado, "La
Formacion Profesional en el Marco de una Politica de Empleo”, en el SENA,
institucion a la cual estuvo vinculado durante 17 afos, desde su creacion en 1957,
hasta el cambio de direccién propuesto por el presidente Alfonso Lépez Michelsen
en 1974.

Estaba convencido de que sin capacitacion del talento humano no
habria desarrollo. Por eso aprovech6 las becas de la O.L.T. para
conocer las experiencias en formacion profesional acelerada
implementadas en Europa después de la Segunda Guerra Mundial y el
apoyo de ese organismo con expertos que vinieron a Colombia™.

La naciente entidad no solo formaba técnicos, sino también empresarios y
promovia las pequefias y medianas empresas™®.

En sus inicios organizaciones sindicales como la (CTC) (UTC), respaldaron al
SENA para que cumpliera un papel fundamental en el desarrollo del pais. Las
primeras clases se dictaron en las aulas del Politécnico Central y de la Universidad
Nacional, en improvisadas carpas de circos levantadas en ciudades y municipios,
con el fin de ampliar su cobertura. El 23 de agosto de 1957 sesion6 por primera
vez el Consejo Nacional y se definieron dos tareas a realizar: el estudio,
codificacion y sistematizacion de la oferta y demanda de mano de obra y la
capacitacion profesional. Nacieron las seccionales de Cundinamarca, Antioquia,
Valle, Atlantico, Bolivar, Narifio, Cauca y Magdalena. En 1958 se realizO una
investigaciéon que abarcé todos los sectores de la industria y con base en esos
resultados se fijé el plan quinquenal, en 1959-1963"".

Fortalecimiento y expansion se dio en la década de los 60°. El SENA
firmd convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el
Fondo Especial de las Naciones Unidas, que brindaron asesoria
administrativa, financiera y técnica a los pequeiios y medianos
empresarios y promovieron el crecimiento empresarial.

¥ Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Historia.htm.
®Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Historia.htm.
Y Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Los+comienzos.htm
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El progreso fue notable y se abrieron sus puertas dos nuevos centros
para la formacién de instructores agropecuarios y del sector comercio y
servicios en Magdalena y Bogota y en ese mismo afio funcion6 el
Centro Nacional de Confecciones en Pereira.

En 1965 se abre el Centro Nacional Textil de Medellin y se proyectaron
los centros nacionales de artes gréficas, de fundicion para Bogota y el
nautico pesquero para la Costa Pacifica, que operarian entre 1968 y
1969. Entre 1966 y 1967, el SENA realizé6 un estudio llamado
Investigacion de Recursos Humanos para una Politica Nacional de
Empleo y Formacion Profesional que incluy6 todos los sectores. Los
resultados se publicaron en 1968 y fueron el punto de partida para
responder mejor a la demanda de las empresas.

Los centros de formacién pasaron de 31 a 50; la formaciébn no
tradicional, fuera de los centros, represent6 el 35% del total y se
crearon los centros agropecuarios y la Divisibn Agropecuaria. De éstos,
los mas importantes eran La Salada en Antioquia; Gaira en Magdalena;
El Espinal en Tolima y Buga en el Valle18.

El crecimiento acelerado de la década de los 70 hizo que el SENA
creciera a un ritmo impresionante, pero no exento de dificultades. La
situacién laboral era tensa entre 1970 y 1971. El 90% de los
funcionarios del SENA fueron declarados empleados publicos y el 10%
oficiales. En 1974, Rodolfo Martinez Tono, quien dirigié la entidad
desde 1957, fue reemplazado por Eduardo Gaitan Duran, nombrado por
el presidente Alfonso Lopez Michelsen. En 1977 se llevé a cabo una
reestructuracion administrativa, En esa época Colombia experimenté un
crecimiento sostenido en sectores modernos de la economia, la
industria manufacturera, la agricultura industrial, el comercio y los
servicios™.

La cobertura y modernizacion de la década de los 80°. Fue considerable para la
poblacién activa que trabajaba en la empresa privada y el sector publico. El resto
pertenecia al sector informal®.

La formacion integral e innovacion en la década de los 90. Genero la
internacionalizacion de la economia incrementd la competencia empresarial. De
ahi la necesidad de expedir la Ley 119 de 1994 mediante la cual la institucion se
reestructuro para brindar programas de formacion profesional integral en todas las
areas economicas. En 1996, el SENA y el Instituto para el Desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia (Colciencias), se unieron para promover la investigacion

'8 Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Fortalecimiento+y+expansion.htm
2 1bid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Crecimiento+acelerado.htm
%% Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Cobertura+y+modernizacion.htm
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tecnologia y la modernizacion cientifica. El final de siglo se caracterizd por una
nueva organizacion del trabajo con produccion flexible. Las empresas necesitan
empleados con multiples competencias, novedosos enfoques de gestion y
formacién del recurso humano. En 1998 se utilizé el servicio de videoconferencias
en todo el pais. Cuatro afios después existian 31 puntos: cuatro en Bogota y los
demas en Medellin, Atlantico y otras regionales?.

Bajo el lema: “SENA: Conocimiento para todos los colombianos”, durante el
periodo 2002-2006, la entidad se traz6 como meta la tarea de redisefiarse para
ponerse a tono con la globalizacidon y entrar renovada en la era digital.

La utilizacion intensiva de su capacidad instalada; la reorientacién decidida de las
inversiones hacia los procesos de aprendizaje y del talento humano, que
constituyen la razon de ser del SENA; la dedicacion exclusiva de los instructores a
los procesos de aprendizaje; la supresion de burocracia innecesaria; el control a la
construccion de edificios nuevos y la adquisicion de equipos industriales
innecesarios, constituyen parte de las estrategias que le han permitido a la entidad
celebrar, completamente redisefiada, sus primeros 55 afos.

La apertura de alianzas nacionales e internacionales y la disposicidon de nuevos
ambientes de aprendizaje, le permitieron generar calidad, pertinencia y eficiencia
en el cumpliendo de su misién en las diferentes regiones.

Agosto de 2003 marco un hito en la formacion del SENA. A partir de esa fecha, se
implementé el aprendizaje virtual, con ventajas como la alta cobertura, la
distribucién territorial equilibrada, la posibilidad de acortar distancias, ademas de la
atencion flexible y oportuna del e-learning empresarial. Los ambientes virtuales de
aprendizaje, constituyen uno de los pilares estratégicos que le permitieron al
SENA crecer 263% en los ultimos cuatro afios, pasando de ofrecer en sus
diversos programas de aprendizaje un total de 1.142.798 cupos en el 2002, a
4.148.809 cupos en el 2006. La formacion en linea ha beneficiado con moédulos de
especializacion a 772.635 colombianos en 1.045 municipios y a otros 2.200
colombianos residentes en 71 diferentes paises.

En esta tarea participan 2000 tele-instructores, que coordinan mas de 400
mobdulos de aprendizaje en 14 areas ocupacionales, que van desde el arte,
pasando por las ciencias naturales, sociales, educativas y de servicios
gubernamentales, finanzas y administracion, salud, ventas y tecnologias de
informacion, entre otras.

Para la formacion virtual el SENA dispone de 16.000 computadores destinados a
los aprendices; de las aulas de escuelas y colegios que los alcaldes proveen en
casi todos los municipios y de 637 tele-centros comunitarios del Programa
Compartel, que suministran navegacion gratuita hasta por un millén de horas, en

L Ibid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Formacién+integralinnovacion.htm
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un sistema financiado por el Servicio Nacional de Aprendizaje. Adicionalmente, en
el segundo semestre de 2006 se articularon la televisién y la WEB, con lo cual
existe la posibilidad de estudiar desde cualquier lugar donde exista TV y conexion
a Internet. Estos se emiten a través del Canal Institucional de lunes a viernes, de
5:30 a.m. a 6:30 a.m., con repeticion desde las 12 de la noche hasta las 5:30 de la
mafiana®.

Su plan estratégico 2007-2010, buscé dar respuesta a los retos que enfrentaria
Colombia, derivados de la profundizacion en la globalizacion de la economia, a la
necesidad de una transformacion a fondo del aparato productivo nacional en
términos de su diversificacion, especializacién y modernizacion, y a la busqueda
de un desarrollo social y econdmico.

Ademas, las universidades han abierto las puertas a los técnicos y
tecnologos para que continden su cadena de formacion y alcancen su
titulo profesional, lo cual constituye un estimulo adicional para los
aprendices egresados. El SENA esta al dia en conocimiento, desarrollo
tecnoldgico e innovacién, pero mantiene su dindmica de cambio, a fin
de seguir proporcionando la herramienta fundamental para que un pais
salga de la pobreza y las empresas sean mas competitivas:
Conocimiento para todos los colombianos®.

El Plan Estratégico 2011-2014 con vision 2020 “SENA de clase mundial’.
“Prosperidad para Todos”. En las consideraciones de la misién institucional se
incorpora el norte definido por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para todos” a través de sus tres objetivos principales: mas empleo,
menos pobreza y mas seguridad. Igualmente se incorporaron los planes
sectoriales relacionados con el ambito del SENA como son los del Ministerio de
Trabajo, el del Ministerio de Educacién Nacional y otros, ademas de planes
institucionales como el de Colciencias y documentos de politicas Conpes.

Bajo este contexto, se entiende que el SENA tiene como objetivo principal aportar
a la competitividad de Colombia a través del incremento de la productividad de las
empresas y regiones, y la inclusion social de personas y comunidades
vulnerables, mediante la transferencia de conocimientos y tecnologias. De
acuerdo a los lineamientos del plan estratégico 2015 — 2018 se propone 3 metas
que permiten promover la calidad y la pertinencia de la educacién en las
poblaciones claves.

Educacion para el trabajo: el SENA sera el gran generador de talento
en Colombia. 500,000 egresados del SENA del periodo 2014-2018
tendran un empleo en el sector formal, lo cual representa un incremento
de mas del 40% frente al cuatrienio anterior. Apoyando a cumplir la

*2 |bid., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/EI+SENA/Historia/Conocimiento +colombianos.htm
2 Ibid.., p. http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/El+SENA/Historia/Conocimiento+colombianos.htm
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meta de 2.5M de nuevos empleos creados

Socio en la transformacién educativa: el SENA serd el gran socio de
la transformacion educativa de Colombia. Cerraremos brechas de
competencias bésicas apoyando a mas de 640.000 estudiantes de 9no
para fortalecer el talento base de la media técnica y las oportunidades
de educacion terciaria de los estudiantes del sector publico.

Posconflicto: el SENA jugara un papel importante en el posconflicto a
través de la formacion para el empleo y el emprendimiento con
soluciones a la medida de los requerimientos del proceso de paz?*.

2.2 RESENA HISTORICA CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

El Centro Agropecuario del SENA en Buga inicié operaciones el 4 de
noviembre de 1967, luego de ser inaugurado por el entonces Presidente
de la Republica, doctor Carlos Lleras Restrepo.

Casi simultaneamente se crea el Centro Suramericano de Mecanizacion
Agricola, en desarrollo del Convenio de Cooperacion técnica suscrito
entre el Gobierno de Colombia, representado por el SENA, la
Organizacion de la Naciones Unidas para la agricultura y la
alimentacion, FAO, y la empresa britanica de maquinaria agricola
MASSEY FERGUSON, para orientar la tecnificacion en la explotacion
de los suelos en los paises de América Latina mediante la
mecanizacion agricola.

Las condiciones excepcionales que reune el Valle del Cauca en su
desarrollo agroindustrial, determinaron que el Convenio de Cooperacion
Técnica Internacional tuviera como sede a la ciudad de Buga.

Actualmente sirve como sede de todas las acciones que el SENA
adelanta en su zona de influencia. A nivel nacional el Centro
Agropecuario de Buga es el mas moderno y mejor dotado en
maquinaria agricola, y en los programas de reparacion y operacion de
maquinaria han participado alumnos de toda Colombia y de otros
paises latinoamericanos. En ganadera bovina, mediante un proyecto de
formacion, se atienden personas provenientes del suroccidente del
pais. Asi mismo se atiende la zona de influencia del centro, mediante
programas de formacién en comercio, salud y acciones de formacion
profesional para poblaciones rurales.

** SENA. Andlisis equipo de trabajo. Bogota, 2014.
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El Centro Agropecuario de Buga, es hoy considerado un centro nacional
que lidera procesos de formacion en el area agroindustrial, para tal fin
ha hecho grandes inversiones en la construccion del Complejo Piloto
Agroindustrial, el cual es la instalacion mas moderna del pais en
materia formacion en transformacién y procesamiento de alimentos®.

Este Centro de Formacion Profesional esta ubicado en la ciudad de
Guadalajara de Buga, estd construido en una extension de 83
hectéreas que se dedican a cultivos industriales, cultivos de pan coger,
praderas, zonas verdes, pista de entrenamiento de brigadas, torres para
entrenamiento en alturas, ambientes de aprendizaje, escuela
gastrondémica, eco hotel didactico, talleres, edificio administrativo,
complejo agroindustrial, biblioteca, auditorio, cafeteria, granja y hato
ganadero.

La produccion y transformacion de los alimentos que se generan en las
unidades productivas en un alto grado son de autoconsumo y se
focalizan en el bienestar de los aprendices y la produccion de cultivos
industriales” maiz, soya, millo, algodon” se comercializan como
produccién de centro para la reinversion en nuevos proyectos
productivos lo cual permite fortalecer la formacion basada en
competencias laborales con énfasis en la formacion por proyectos.

El Centro Agropecuario de Buga tiene cobertura regional y nacional con
incidencia en mas de 27 municipios del departamento del Valle del
Cauca y con influencia en los departamentos del sur occidente
colombiano. En el Centro se forman méas de 55.000 personas al afio, de
los cuales 9.500 se titulan como técnicos, 4.500 tecndlogos, 500
especialistas técnicos y tecnoldgicos y 35.000 personas del sector
productivo y sectores sociales vulnerables o poblaciones especiales
gue se certifican en formacion complementaria que tienen un duracién
de 20 a 350 horas por curso, en diferentes especialidades u oficios®®.

® SENA. Historia del Centro Agropecuario de Buga. [en linea]. Buga, 2005. [Consultado el 3 de
abril, 2015]. Disponible en internet: http://senabuga.blogspot.com/p/informacion-cab.html
%% bid., p. http://senabuga.blogspot.com/p/informacion-cab.html
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno organizacional comprende: el andlisis del microambiente
gue esta conformado por diferentes fuerzas de caracter geofisico, social, cultural,
demografico, ambiental, econémico, juridico, politico, internacional que pueden
afectar el comportamiento del sector educativo y de la formacion profesional
integral liderada por el SENA — Centro Agropecuario de Buga. En este andlisis se
pueden visualizar:

El andlisis del entorno general conformado por: politicas de gobierno, el PIB, los
cambios demograficos, el ingreso per capita, entre otros.

El andlisis del entorno medio que esté integrado en este caso por las variables que
intervienen en el sector educativo y de la formacién profesional integral como: la
reforma educativa a la educacion superior, la reforma tributaria y fiscal que
pretende acabar con los parafiscales basados en la némina de las empresas, los
cambios de la ley de ciencia y tecnologia, la estructuracién del sistema nacional
de gestién del conocimiento, los convenios de cooperacion internacional y la
agenda de productividad y competitividad del Valle del Cauca.

3.1 MATRIZ DE SEGMENTACION

La matriz de segmentacion permite identificar los clientes de la organizacion y los
diferentes segmentos de mercado en los cuales se desempefia el SENA- centro
agropecuario de Buga. Ver tabla 2.

3.2 ENTORNO GEOFISICO

En el entorno geofisico que esta ubicado el Servicio Nacional de Aprendizaje es
Colombia; sin embargo el estudio se limita al Municipio de Guadalajara de Buga -
Centro Agropecuario de Buga. El municipio de Guadalajara de Buga se encuentra
situado en la zona centro del Departamento del Valle del Cauca, asentada en la
estribaciones de la Cordillera Central, sobre el margen derecho del Rio
Guadalajara que en su recorrido atraviesa la ciudad de oriente a occidente; se
encuentra a 74Km de Santiago de Cali, la capital del departamento y a 126Km del
Puerto de Buenaventura, el mas importante del occidente colombiano?’.

2’ ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.cof/informacion_general.shtml
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Tabla 1. Matriz de segmentacion SENA - Centro Agropecuario de Buga

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

PRODUCTOS ORIGINALES TRADICIONALES

PRODUCTOS NUEVOS

PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO | PRODUCTO
SEGMENTACION 1 2 3 4 5 6 1 2
Todos los colombianos mayores de 14 | TITULADA:
afnos. Auxiliares
Técnicos.
Profesionales
Tecnologos
ﬂ Colombianos mayores de 18 afios: 16 FORMACION
- | poblaciones especiales (Reinsertados, COMPLEME
<Z': campesinos, desplazados, negritudes, NTARIA Mas
O | mujer cabeza de hogar, indigena, de 120
Q | jévenes rurales, etc.) cursos cortos
9( Empresarios, Microempresarios, MPES, ASESORIAS
E MPYMES, ALCALDIAS, Planes de
o | EMPRENDEDORES Negocio
u Mayores de 14 afios, empleados FORMACION
< [ independientes. COMPLE
o MENTARIA
o VIRTUAL
O [otros centros de formacion, entidades TRANSFE
8 publicas y entidades privadas. RENCIA
9( TECNOLO
O GIA
& Sector
= Agropecuario
y
Agroindustrial
Empleados e Independientes CERTIFICAC
ION
LABORAL
Egresados del Sena - Profesionales ESPECIALIZ
%) ACIONES
8 8 TECNICAS Y
< S TECNOLOGI
g '-U CAS
Ll 2] Empresarios, Microempresarios, MPES, INVESTIGACI
= | Gran Empresa. ON
APLICADA

Fuente: Construccion propia. 2015.




La fertilidad de los suelos propicios para la agricultura y la ganaderia
hizo que Buga se convirtiera en una provincia prospera en el periodo de
la dominacion espafiola. En 1573 el Capitan y luego alcalde Diego Lazo
de la Vega, quien traslad6é la ciudad al margen derecho del rio
Guadalajara al sitio denominado parque Fundacional, el hoy parque
José Maria Cabal. En 1810 Buga formdé parte de las ciudades
confederadas del Valle del Cauca. En esa época Buga se constituyo
una de las ciudades con mayor crecimiento econémico del sur-
occidente colombiano. Elevada a la categoria de municipio por la
Ordenanza No. 11 el 9 de febrero de 1884. Su ubicacion geografica es
privilegiada y estratégica, pues la coloca en un verdadero cruce de
caminos, en el lugar de convergencia de las principales vias terrestres
que cruzan el occidente del pais®.

Todo esto le otorga una posicion destacada entre las demas ciudades del
departamento.

Extension total: 832 Km?

Extension area urbana: 16.2 Km

Extension area rural: 816 Km?

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):969m.s.n.m.
Temperatura media: 23°C

Distancia de referencia: 57Km a Santiago de Cali

Limites del municipio®:

Norte: con el municipio de San Pedro, por el perimetro rural por la Quebrada
Presidente, desde su nacimiento en la Cordillera Central hasta su desembocadura
en el rio Cauca y con el municipio de Tulud, por el rio Tulua hasta el nacimiento en
el Paramo de Barragan en la Cordillera Central.

Oriente: con el Departamento del Tolima, por la Sierra Alta de la Cordillera Central
desde el nacimiento del Rio Tulua hasta un punto frente al nacimiento del rio
Sonso, con el Departamento del Tolima.

* ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.co/informacion_general.shtml#historia

? ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.co/informacion_general.shtml#geografia
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Sur: con los municipios de Ginebra y de Cerrito y con el perimetro rural de
Guacari, por el rio Sonso desde su nacimiento en la Cordillera Central hasta su
desembocadura en el rio Cauca.

Occidente: con el perimetro rural del municipio de Yotoco, por el rio Cauca desde
la desembocadura del rio Sonso hasta la Quebrada de Presidente.

En la figura 4 se aprecian los limites de Buga en el mapa del Valle y en la figura 5
el mapa del Municipio.

Poblacién: los datos generales de poblacion son:
Ano censo 2005: 116.893

Poblacion proyectada certificada al afio 2012: 115.609
Disminucién de poblacion: 1.284%

Los habitantes del municipio de Buga estan distribuidos asi: 51 % son mujeres
49% son hombres, nacidos vivos: en el afio 2013 nacieron 1.132 y rural vs urbano:
el 85.84 por ciento de la poblacién se concentra en el casco urbano, mientras que
el restante es un 14.16 por ciento esta ubicado en la zona rural.

Actividad econdmica: Las principales actividades econdmicas son: la ganaderia,
la agricultura, el comercio y la industria. Sobresalen los cultivos de algodon, soya,
maiz, millo, café, cafla de azucar, platano, frijol, papa, yuca, cacao, sorgo,
hortalizas y frutales®'.

Relieve. Su territorio tiene dos zonas, la zona plana en las riberas de rio Cauca y
la zona montafiosa en la cordillera Central; sus alturas van desde los 969 msnm
hasta los 4.210 msnm en el Paramo de las Hermosas®.

%0 DANE, Censo de Poblacion de 2005. Corresponde a la cifra conciliada reportada por el DANE en
los resultados de ajuste censal de junio 30 de 2005.

% ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.cof/informacion_general.shtml#economia

%2 ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.cof/informacion_general.shtml#ecologia

41


http://es.wikipedia.org/wiki/Territorio
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm
http://es.wikipedia.org/wiki/Msnm

Figura 3. Mapa del Valle del Cauca

Divisién Politico-Administrativa
CAPITAL: CALI
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Fuente: Sociedad geogréafica de Colombia.

Figura 4. Mapa del Municipio de Guadalajara de Buga
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Clima. La mayor parte de la ciudad es montafiosa, pero el area urbana se ubica
en la parte plana, junto con los corregimientos de Chambimbal, ElI Porvenir, el
Vinculo, Pueblo Nuevo, Quebradaseca y Zanjon Hondo. En la parte montafiosa se
encuentran los corregimientos de: La Habana, la Maria, Monterrey, El Placer,
Frisoles, La Mesa, El Rosario, Playa del Buey, El Salado, Crucero de Nogales,
Miraflores y Los Bancos. Guadalajara de Buga por tener tierras en la parte plana
del Valle y en la parte montafiosa, cuenta con varios pisos térmicos, tales como
caliente, templado, frio y paramo. La superficie por pisos térmicos se distribuye
asi: Céalido 153 km?, templado 169 kmg2, frio 243 km2 y paramo 271 kmz2.%3,

Vias.

Terrestres: Las carreteras "Panamericana” y "Panorama", conectan con las
principales ciudades de Colombia y otras naciones suramericanas. La carretera
Buga-Madrofial-Buenaventura que lleva al puerto de Buenaventura, el mas
importante de la costa pacifica. Por tren esta conectada a la red del ferrocarril del
Pacifico que atraviesa toda el valle geografico del Rio Cauca y la costa Pacifica.

El rio Guadalajara desemboca al occidente la ciudad en el Rio Cauca. La ciudad
es atravesada de oriente a occidente por las quebradas denominadas
Quebradaseca, La Pachita y Lechugas, de escaso caudal y cauce seco en la parte
llana excepto en la época de Lluvias.

La hidrografia del municipio se encuentra constituida ademas del Rio Guadalajara
por las vertientes de los Rios Cauca, Tulua, Sonso y la Quebrada La Magdalena y
Laguna de Sonso, reservorio natural de aves y peces*.

En la tabla 2 se resumen las variables descritas anteriormente con su
correspondiente clasificacion como oportunidad o amenaza mayor 0 menor en
relacion al impacto.

Tabla 2. Analisis del entorno geofisico

VARIABLE A/O | AM | Am | om | OM
El Municipio de Guadalajara de Buga tiene una ubicacion | O X
estratégica.
El municipio de Guadalajara de Buga tiene riquezas @] X
hidricas importantes como el rio Cauca.

% ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
LConsuItado el 19 de mayo, 2013]. Disponible en internet:

“ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.
[Consultado el 3 de noviembre, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.cof/informacion_general.shtml#vias.
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VARIABLE

A/O

AM

Am

om

OM

El municipio de Guadalajara de Buga, cuenta con las
carreteras "Panamericana" y "Panorama”, conectan con
las principales ciudades de Colombia y otras naciones
suramericanas. La carretera Buga-Madrofial-
Buenaventura que lleva al puerto de Buenaventura, el
mas importante de la costa pacifica.

El municipio de Guadalajara de Buga, tiene una
ubicacion geogréfica privilegiada y estratégica, pues la
coloca en un verdadero cruce de caminos, en el lugar de
convergencia de las principales vias terrestres que
cruzan el occidente del pais. Todo esto le otorga una
posicion destacada entre las demas ciudades del
departamento.

El municipio de Guadalajara de Buga presenta una
disminucion de la poblacion rural generada por la
violencia de grupos al margen de la ley.

El municipio de Guadalajara de Buga ha disminuido
progresiva de la frontera agricola diversificada por el
cultivo de la cafa, impactando en el empleo y el medio
ambiente “recurso agua”

El municipio de Guadalajara de Buga es considerado un
municipio con una de las mejores condiciones
socioecondmicas del departamento con bajos indices de
miseria, altas coberturas en servicios publicos y
educacion y bajo nivel de analfabetismo.

Fuente: Construccion propia. 2015.

3.3 ENTORNO SOCIAL

Las problematicas sociales que afronta la ciudad de Buga se presentan en temas
como: poblacion vulnerable, salud, educacion, pobreza, robo a mano armada,

secuestro, asesinato, etc.

La deficiente cobertura de los programas del Estado hacia la poblacion mas
vulnerable en los servicios basicos de saneamiento basico, agua potable, deporte

y recreacion, desplazamiento®.

Por otro lado se cuenta con los siguientes factores problematicos:

% ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Nuestro Municipio. [en linea]. Buga, 2015.

[Consultado el 19 de mayo, 2013]. Disponible en internet:

http://www.guadalajaradebugavalle.gov.co/apcaafiles/66306431373936613066623830333934/guad

alajara_de_buga.pdf
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¢ Viviendas inadecuadas: expresa las carencias habitacionales en cuanto a las
condiciones fisicas de las viviendas donde residen los hogares.

e Servicios inadecuados: identifica el no acceso a condiciones sanitarias minimas,
hace referencia a servicios publicos.

e Hacinamiento critico: tres 0 mas personas por cuarto, incluyendo sala, comedor
y dormitorios y excluyendo cocina, bafio y garaje.

e Alta dependencia econdmica: con mas de tres personas dependientes por
persona ocupada y que el jefe tenga una escolaridad inferior a tres afos.

e Con ausentismo escolar: con al menos un nifio entre los 7 y 11 afios, pariente
del jefe del hogar, que no asisten a un centro educativo.

e Miseria: aquellas personas u hogares que tienen insatisfechas mas de dos
necesidades definidas como bésicas™°.

e Poblacion de desplazada censo 2011. La Administracion Municipal en el afio
2011 realiz6 un censo de la poblacion desplazada, al cual solo acudieron 2036
personas.

e Accidentalidad. Durante todos los meses del afio 2011 la mayoria de los
traumas atendidos por accidentalidad en los sistemas de urgencias de las
Instituciones prestadores de servicios de salud corresponden a traumas
generados por moto, estos accidentes representan el 74.79% del total de
traumas atendidos en el Municipio de Buga.

e Muertes violentas. Durante el afio 2011 se realizaron un total de 92 necropsias
por muertes violentas en la Unidad Béasica de Buga del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, correspondientes a homicidios (51),
accidentes de transito (28), suicidios (8) y otros accidentes (5)*’. El mes con el
mayor numero de homicidios fue septiembre con un total de nueve (9) casos de
los cuales ocho (8) corresponden a Guerrilleros de las FARC dados de baja en
bombardeo realizado en el Corregimiento Los Bancos.

En la tabla 3 se resumen este entorno y como en el anterior se clasifican sus
variables en oportunidades y amenazas, mayores o menores.

% ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Indicadores. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el
24 de abril, 2013]. Disponible en internet: http://www.guadalajaradebuga-
valle.gov.co/indicadores.shtml

3" ALCALDIA MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA, Anuario 2011 Municipio de Buga. Buga,
2013, p.47.
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Tabla 3. Analisis del entorno social

VARIABLE A/O | AM | am | om | OM

Tasa de crecimiento de la poblacion. @] OoM
Movimiento de la poblacién por regiones. A | AM
Alto indice de familias en condicion de pobreza. A | AM
Incremento en los niveles de violencia social e A | AM

intrafamiliar.
Bajo Nivel de Competitividad y Desarrollo en el Nivel A | AM
Agropecuario y Ambiental

Fuente: Construccion propia. 2015.

3.4 ENTORNO CULTURAL

Guadalajara de Buga es una ciudad que refleja en su vida cotidiana una intensa
actividad turistica religiosa, comercial, industrial y social. Posee un gran desarrollo
agropecuario, industrial, comercial, de servicios y de turismo. Ocupa el 5° puesto
entre un grupo de 42 municipios por su importancia econdmica y poblacional en el
departamento siendo superada por Cali, Buenaventura y Palmira. Ocupa el 1°
lugar en turismo religioso del Pais, superando los 3.500.000 de turistas por afo.

La ciudad cuenta con numerosos hoteles y pensiones, centros comerciales,
coliseos deportivos, bancos, centros de convenciones y auditorios, en fin todo
cuanto ofrece una ciudad moderna y turistica. Se destaca por sus atractivos
religiosos entre ellos el mas importante el del complejo de la Basilica, centros
recreacionales como el de Comfandi y Comfenalco, el parque Cabal, el parque del
Faro en su centro historico, el Palacio de Justicia, el Museo de la Basilica.

Desde el punto de vista cultural, Guadalajara de Buga es una ciudad dinamica,
cuenta con un inventario de escenarios y eventos importantes para la vida de sus
ciudadanos, cuenta con 10 Centros Culturales, teatro de estilo republicano
patrimonio Nacional, cuatro auditorios para eventos, sala de exposiciones para
arte nacional e internacional, tres bibliotecas, centro de Historia, Museo de Arte
vial, Museo de Etnobotéanica, Museo de Historia y un Corferias; adicionalmente se
realizan anualmente 6 festivales culturales. Es muy importante para los buguefios
sus ferias y fiestas patronales, caracterizada por el juzgamiento bovino, siendo
reconocido Buga como una de las principales ferias ganaderas y de festival de la
cancion en Colombia.

Entre los principales festividades y eventos se destacan: festival de la cancion —
FestiBuga, fiestas del campesino corregimiento de la Abana y de Alaska, misas de
sanacion cada catorce de mes, Expo Ciencias Buga y el festival nacional del
manjar blanco.
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El municipio de Buga cuenta con escenarios culturales importantes que requieren
de modernizacion en su infraestructura y de politica de integracién con la red del
conocimiento cultural a nivel local, regional, nacional e internacional. Cuenta con
tres bibliotecas, dos centros culturales y un teatro municipal, en talento humano
cuenta con diversos grupos culturales y artisticos. La cultura religiosa fomentada
por los actos solemnes de la Basilica del Sefior de los Milagros®.

En la tabla 4 como en los demas entornos se presenta la matriz de impacto del
entorno.

Tabla 4. Analisis del entorno cultural de Guadalajara de Buga

VARIABLE A/IO| AM | am | om | OM
La ciudad de Guadalajara de Buga cuenta con una
fortaleza turistica especialmente en materia religiosa, el
cual lo constituye en uno de los productos turisticos (0] X
mas consolidados y una afluencia de peregrinos de tres
millones de visitantes al afio.

El sector turistico esta muy desarrollado y cuenta con
buena infraestructura que acoge la gran afluencia de
peregrinos a la centenaria Basilica donde se venera la
imagen del Cristo Milagroso, ademas de los atractivos
naturales, la arquitectura colonial, las ferias y fiestas y
los eventos culturales.

Guadalajara de Buga, posee un patrimonio

arquitectonico e histérico, digno de conocerse, tiene o X
cuatro Bienes de Interés Cultural - BIC - declarados por
el Ministerio de Cultura como de &mbito nacional
El municipio de Buga en su zona rural tiene dificultades
de inseguridad por la accion de grupos al margen de la A X
ley, generando desplazamiento de campesinos.

El municipio de Guadalajara de Buga, esta localizado
en un corredor turistico y sector meridional del Valle y
se ubica en el nodo articular de los tres sistemas viales @) X
mas importantes del suroccidente del pais y le confiere
ventajas comparativas.
La gastronomia buguefia considerada como la raiz de la o X
cocina vallecaucana
Fuente: Construccion propio. 2015.

*®ALCALDIA DE GUADALAJARA DE BUGA. Cultura. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el 23 de
mayo, 2013]. Disponible en internet: http://www.quadalajaradebuga-valle.gov.co/index.shtml
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3.5 ENTORNO DEMOGRAFICO

Acorde a informacion del DANE, y basados en el censo de 2005, las proyecciones
y calculo de la poblacion de Guadalajara de Buga, para el 2011 es de 115.609

habitantes, donde el 49 % son hombres y el 51 % son mujeres.

La piramide poblacional de los afios 2012 y 2013 se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5. Piramide poblacional de Guadalajara de Buga

Cédigo 76111 2012 2013
Grupo de edad Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
Total 115772 | 56725 59047 | 115609 | 56644 58965
0-4 8218 4228 3990 8127 4182 3945
05-sep 8227 4197 4030 8119 4158 3961
oct-14 8746 4571 4175 8464 4415 4049
15-19 9771 5130 4641 9465 4981 4484
20-24 9932 5277 4655 9859 5206 4653
25-29 9206 4863 4343 9258 4908 4350
30-34 8432 4273 4159 8476 4313 4163
35-39 7674 3695 3979 7749 3758 3991
40-44 7805 3689 4116 7624 3601 4023
45-49 8232 3758 4474 8151 3753 4398
50-54 7519 3382 4137 7704 3460 4244
55-59 6337 2860 3477 6480 2926 3554
60-64 4917 2212 2705 5135 2300 2835
65-69 3643 1643 2000 3760 1689 2071
70-74 2764 1202 1562 2810 1227 1583
75-79 2087 856 1231 2138 872 1266
80 Y MAS 2262 889 1373 2290 895 1395
Fuente: DANE. Boletin. [en linea]. Bogota, 2006. [Consultado el 19 mayo de

2013]. Disponible en internet: www.dane.gov.co

En la tabla 6 se presentan las proyecciones para el 2013.
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Tabla 6. Piramide poblacional proyectada por el DANE nacional afio 2011

HOMBRES [MUJERES [ TOTAL HOMBRES % [MUJERES % [INDICADORES DEMOGRAFICOS [FORMULAS %%
4.182 3.945 8127 3,6 3,4 indice de Friz (Permite conocer s i unal(P<20afios )/P(30-49)*100
4.158 3.961 8119 3,6 3,4 determinada poblacion es Joven, m adura o[F>160 joven; IF 60 y 160 143,3
4.415 4.049 8464 3.8 3.5 vieja) madura; IF<60 vieja.
4.981 4.484 9465 4,3 3,9 ITasa de envejecimiento (Indica el grado de|
nvejecimiento de la poblacién). (P>65afios )/(PT)*100 9,5
5.206 4.653 9859 4,5 4,0
9258 4,2 3,8 indice de envejecimiento (Mide la cantidad|
4.908 4.350 de adultos >65 afios por cada 100 jovenes <
4.313 4.163 8476 3,7 3,6 15 afios ) (P>65afios )/P<15)*100 32,2
3.758 3.991 7749 3,3 3,5
3.601 4.023 7624 3,1 3,5 indice de Juventud ( Indica proporcion de|
3.753 4.398 8151 3,2 3,8 jovenes <15 afios con respecto a lal
poblacion total) (P<15afios )/(PT)*100 29,6
3.460 4.244 7704 3,0 3,7 [Tasa de masculinidad (Indica la cantidad de
2.926 3.554 6480 2,5 3,1 hombres en una determinada poblacion.) (Pm /Pt)*100 49,0
2.300 2.835 5135 2,0 2,5
1.689 2.071 3760 1,5 1,8
1.227 1.583 2810 1,1 1,4
872 1.266 2138 0,8 1,1
895 1.395 2290 0,8 1,2
56644 58965 115609 49,0 51,0

Fuente: DANE. Boletin.[en linea]. Bogot4, 2006. [Consultado el 19 mayo de 2013]. Disponible en internet:
www.dane.gov.co



La poblacién del municipio de Buga esta distribuida por edades y por sexo, lo cual
proporciona informacién para clasificar los rangos por edades y poblacion
econdémicamente activa, segun lo muestra la figura 5.

Figura 5. PirAmide poblacional del Municipio de Buga

ESTRUCTURA POBLACION DE BUGA POR SEXO Y EDAD. ANO 2013
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Fuente ALCALDIA MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA, Anuario 2011
Municipio de Buga. Buga, 2013, p.26.

El entorno demogréafico brinda informacion sobre la poblacion que se encuentra
implicada en las interacciones que se presentan en el entorno institucional y que
inciden en las dindmicas socio educativas y econdmicas de la Region, el Municipio
y el SENA —CAB.

Educacion. Segun informacién de la Secretaria de Educacion Municipal, la
poblacién atendida por el sector oficial supera los 20.500 estudiantes, equivalente
al 60.6% del total y el sector privado atiende aproximadamente 7.500 estudiantes
que corresponde al 22% de la poblacién en edad de escolaridad. El déficit de
atencién supera los 4.500 estudiantes que equivale entre el 15% y 17% de la
poblacién en edad escolar. Ver figura 7.

La poblacion en edad escolar en el municipio es de 33.419 nifios y jovenes en
edad escolar, con edades en el rango de 4 a 5 afos (nivel preescolar) y de 17 a 18
afnos en educacion media.
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Migracién (Personas viviendo en el exterior): Del total de hogares de Buga el 8,2%
tiene experiencia emigratoria internacional. Del total de personas de estos hogares
residentes de forma permanente en el exterior el 59,4% esta en Espafia, el 21,1%
en USA vy el 2,5% en Venezuela.

En la tabla 7 se resume el entorno demografico para identificar las oportunidades y
amenazas de mayor y menor impacto.

Tabla 7. Analisis del entorno demogréafico de Guadalajara de Buga

VARIABLE A/O | AM | am | om | OM
Migracién de personas. A A
Aumento de la tasa de natalidad. @) oM
Disminucioén de la poblacion en la zona rural A A
Igualdad de género y la autonomia de la mujer. (@) oM

Fuente: Construccion propia. 2015.
3.6 ENTORNO ECOLOGICO Y AMBIENTAL

El municipio de Guadalajara de Buga tiene jurisdiccidn en territorial en zona plana

y montafiosa, se caracteriza por tener sus vias rurales en terrenos planos,

ondulados, montafiosos y escarpados y clasificadas en zonas planas, media y
39

alta.

Es importante destacar que el area del municipio de Buga por estar localizada en
la parte media de la Cordillera Central, esta bajo la influencia de sismos
relativamente profundos (90 — 160 Km.), que se originan en la zona de Benloff y
otros de caracter superficial (0 — 30Km) asociados a la falla del sistema Cauca
Romeral. Unos pocos entre 30 y 90 Km, de poca representatividad se registran
igualmente en el area (AlS, Ingeominas y Uniandes, 1998%°).

En cuanto a su ecologia, su riqueza forestal se destaca los bosques, abundan los
pajonales, frailejones, buchén y pechuguilla gran variedad de especies nativas de
flora, fauna y abundante y variada pesca. Buga posee un privilegiado entorno
natural, con reservas, paramos y lagunas.

% ALCALDIA MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA. Anuario 2004 Municipio de Buga. Buga,
2013, p.36.

% ALCALDIA MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA. Plan local de salud 2012 -2015, Municipio
de Buga. Buga, 2012, p.60.
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La fauna es rica y variada y en las zonas selvaticas de las cordilleras, se
encuentran especies como 0so de anteojos, venados, conejos y muchos otros.

La actividad economica de Buga se basa en el comercio, la agricultura, la
ganaderia, el turismo y la industria. La fertilidad de sus suelos permite cultivar,
algododn, soya, maiz, millo, café, cafia de azucar, platano, frijol, papa, yuca, cacao,
sorgo, hortalizas y frutas.

La ciudad tiene cuatro pisos climaticos, por lo que su produccion ganadera y
agricola es variada.

Un intenso comercio es la caracteristica principal de la ciudad. Este sector genera
el 29% del empleo y comprende el 58% de los establecimientos existentes, de los
cuales un 14.1% se dedican al comercio al por menor de alimentos y bebidas, otro
14.1% a restaurantes, cafeterias y hoteles, 11.2% al comercia al detal de prendas
de vestido, el 6.4% al comercio detal de materiales de construccion, el 6.4% al
comercio de vehiculos y accesorios como los mas importantes. El porcentaje
restante se distribuye en diversidad de caracter comercial*.

El medio ambiente se viene deteriorando por el desmedido crecimiento
econdémico, la innovacion de las actividades industriales y la innovacion técnica no
controlada, que contribuyen al deterioro del medio ambiente. Esta situacién ha
llevado a un replanteamiento del tema, a un cambio de actitud frente al uso y el
abuso de los recursos naturales. La responsabilidad social de las empresas se
debe focalizar en la conservacion, preservacion, mitigacion y recuperacion del
medio ambiente, por ser este un proposito de la gerencia estratégica de las
naciones y de la gestién publica municipal®?.

Este entorno esta afectado por el consumo y explotacion desmedida de los
recursos naturales, que son el patrimonio de la humanidad, por el uso intensivo de
tecnologias que no son amigables con el medio ambiente, por el enriquecimiento
y trafico ilicito de los recursos no renovables y por la falta de cultura, conocimiento
y conciencia de la importancia de los diferentes ecosistemas y de la biodiversidad
como ventaja comparativa y competitiva en el mundo del emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

Este entorno se resume en la tabla 8, en la cual se clasifican las oportunidades y
amenazas con su impacto mayor 0 menor.

*1 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL VALLE DEL CAUCA. [en linea]. Buga, 2013.
[Consultado el 14 de mayo 2013]. Disponible en internet:
https://www.minambiente.gov.co/images/cambioclimatico/pdf/nodo_eje_cafetero/BUGA_PORTAFO
LIO_ESTRATEGIAS_ADAPTACION.pdf

“2 ALCALDIA MUNICIPAL GUADALAJARA DE BUGA, Anuario 2011, Municipio de Buga. Buga,
2012, p.76
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Tabla 8. Analisis del entorno ecoldgico y ambiental

VARIABLE A/O | AM | am | om | OM
Cabe sefalar que el uso y manejo del suelo no ha sido
el mas acertado por la realizacion de malas practicas A X

gque han generado procesos erosivos en la naturaleza.
Desarrollo de la cultura de la Responsabilidad Social
Empresarial, cédigo de ética ecoldgico e o X
implementacién del sistema integrado de gestién
ambiental en las organizaciones.
Debido a la ampliacion de la frontera agricolas, el
crecimientos de los centros poblados ha generado la
disminucion de la cobertura vegetal que esta A X
determinando una deficiente regulacién del
escurrimiento superficial hidrico y baja capacidad para
evitar los excesos de crecientes.
En el municipio de Guadalajara de Buga los recursos
hidricos, especialmente el rio Guadalajara, presentan
problemas de contaminaciéon como resultado de los A
vertimientos de aguas residuales, domésticas,
industriales y agropecuarias.

EL Municipio de Guadalajara de Buga es
fundamentalmente agricola y por tanto el uso de
herbicidas, insecticidas y plaguicidas en general asi

como de fertilizantes quimicos. Genera que el rio A X
Guadalajara y las acequias que cruzan por el Valle
hasta el rio Cauca presenten niveles significativos de
estos elementos.

Fuente: Construccién propia. 2015.
3.7 ENTORNO ECONOMICO

La economia de la ciudad esta representada, principalmente, por la agricultura, la
ganaderia, la industria y el comercio. Para una mejor comprension del entorno
econdémico, a continuacion, en la tabla 9 se relacionan las principales variables
econOmicas con sus indicadores.

Tabla 1. Indicadores. Variables Macroecondmicas

Fecha Ultimo Dato Un afio
Variable Periodicidad Unidades ultimo dato - .
. . anterior atras

dato | disponible
PIB (precios constantes Trimestral Var. % anual dic-14 3,5 4,15 6,09
de 2005)
Indice de  produccion | o0 Var. % anual | feb-15 |  -1,35 -4,41 4,25
industrial (IPI) 1/
Tasa de desempleo Mensual % mar-15 8,86 9,86 9,73
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Fecha

Ultimo

Variable Periodicidad Unidades ultimo dato aﬁiﬁgr %gégo
dato | disponible
I(ﬂﬂé():'on al - consumidor Mensual Var. % anual abr-15 4,64 4,56 2,72
TRM (viernes) 2/ Diaria Pesos 1eas | $2389,49 | $2.369,23 | $1.92531
Tasas de interés
. - sep-01- x
Tasa de intervencion 4,25 sep-01-14 14* 4.5 4,25 3,25
may-
DTF Semanal 15-15 4,47 4,34 3,81
Agregados
monetarios***
Base monetaria Semanal Var. % anual (r)nlails 13,42 10,93 19,29
may-
M3 Semanal Var. % anual 01-15 8,51 8,52 13,84
Cartera ***
En moneda total Semanal Var. % anual OrqaiIS 13,15 13,14 12,98
En moneda legal Semanal Var. % anual giails 14,61 14,51 14,49
En moneda extranjera 3/ Semanal Var. % anual C?lails -4,69 -3,71 -2,72
Sector externo
. ) US$ millones ) -6.364,09 -5.007,91 | -3.245,29
Cuenta corriente Trimestral dic-14
% PIB -6,67 -5,04 -3,15
US$ millones 102.780,89 |101.231,31 | 93.452,16
Deuda externa Mensual ene-15
% PIB 31,83 26,77 24,71
Saldo de  reservas| oo US$ millones | abr-15 | 47.172,99 | 46.913,63 | 44.642,40
internacionales netas
Situacién fiscal:
superavit (+) o déficit (-)
SPC 4/ Trimestral % PIB sep-14 -0,8 0,7 -0,4
GNC Trimestral % PIB sep-14 -0,4 -0,1 -0,7

* Fecha de entrada en vigencia de la modificacion.
** Tasa definida el 01 de agosto de 2014.
1/ Corresponde al IPI total. EL DANE redisefi6 la metodologia de la Muestra Mensual Manufactura.

La nueva base del indice de Produccién Industrial es promedio mensual del afio 2014=100.

2/ El dato de un afio atras corresponde al 15 de mayo de 2014. El dato anterior corresponde al 08 de mayo de 2015
3/ Se excluyen las variaciones originadas por tipo de cambio
4/ SPC: Sector publico consolidado. Comprende SPNF, balance cuasifiscal del Banco de la Republica, balance de Fogafin y costos de
reestructuracion del sistema financiero.
Las cifras de agregados monetarios y crediticios, se presentan de acuerdo con la informacion financiera recibida de los Establecimientos de
Crédito. Estas entidades estan registrando bajo NIIF a partir de enero de 2015. Se puede perder la compatibilidad frente a cifras anteriores,

por cambios de metodologia.

Fuente: DANE, Banco de la Republica, DNP, Minhacienda proyecciones.

Buga es un municipio agroindustrial,
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dado que ha existido un
encadenamiento fuerte de las empresas industriales con el sector
agropecuario. Las de procesamiento de insumos agricolas son las mas
importantes. Por supuesto alrededor de este nacleo han alcanzado
algun grado de desarrollo los restantes sectores. Sin embargo, este




encadenamiento se ha visto debilitado por el proceso de apertura
econOmica, especialmente por la importacion de insumos del sector
agricola como el maiz, la soya y el sorgo. Lo anterior debido a la
pérdida de competitividad de dichos cultivos, pues vienen presentando
una estructura de costos que han hecho decaer su rentabilidad®.

Produccién agricola. La mayor cantidad de produccion agricola de la zona plana
ha estado centrada alrededor de los cultivos transitorios, siendo notables el maiz y
la soya fundamentalmente, sin embargo en extensién territorial los cultivos
permanentes, especialmente la cafia de azucar, ha comprendido alrededor del
84% del total de la produccion. En esta zona las hortalizas, los bulbos y tubérculos
son poco representativos y en frutales, la mayor representatividad la tiene el
cultivo de la guandbana en Chambimbal, San Antonio y El Vinculo.

La zona medio presenta por su parte, una amplia gama de produccion agricola en
extensiones de tierra relativamente pequefia y mediana, siendo el mas
representativo en términos de tamafio de la tierra cultivada el cultivo permanente
de café en Monterrey, La Union, La Primavera y La Piscina. Seguido del cultivo del
platano en La Primavera y los medios de El Janeiro en menor proporcion. Es
preciso resaltar en esta zona una gran variedad de hortalizas, entre las que se
cuentan como mas representativos la cebolla larga, el tomate de mesa y los
frutales, destacandose el tomate de arbol, lulo y banano. Cultivados unos y otros
en predios entre los 0.3 hectareas y las 30 hectareas. Hecho este que evidencia la
fuerte presencia de la economia campesina en la zona.

En la zona alta, la tendencia esta dada en términos de la produccion de bulbos y
tubérculos, entre ellos la papa con mayor proporcién de terreno cultivado, seguida
de la arracacha como los mas representativos, y los frutales, siendo el tomate de
arbol el mas significativo entre otros como la curuba, la granadilla, y la mora. Caso
excepcional en la zona lo constituye el corregimiento Crucero Nogales, que por
sus caracteristicas geogréaficas produce en mayor proporcion café como cultivo
permanente, seguido de frijol y maiz de ladera. Estos dos ultimos cultivos son
igualmente representativos**.

Produccién pecuaria. En la zona plana, los pollos de engorde y las pollitas de
cria constituyen la produccion pecuaria ppal. Luego del ganado vacuno y en
menor escala la pesca (Corregimiento El Porvenir). En la zona media, la principal
actividad pecuaria la constituye la cria de cerdos, pollos de engorde y gallinas
ponedoras, y en menor proporcion el ganado de carne y leche. En la zona alta, la

3 CRUZ ROJA FRANCESA. Intervencion integral con la poblacion desplazada y en alto grado de
vulnerabilidad en los municipios de Tulua, Sevilla, Buga y San Pedro. [en linea]. 2003. [Consultado
el 24 de mayo, 2013]. Disponible en internet: http://www.disaster-
info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/anexo02_01buga.htm

“Ibid., p. http://www.disaster-info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/index.htm.
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http://www.disaster-info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/index.htm

actividad pecuaria ppal. De todas las veredas que la conforman es la ganaderia de
doble propésito (leche y carne)®.

Los ingresos son percibidos en el area rural de la siguiente manera®®:

Zona Plana: Los habitantes generan sus ingresos del trabajo realizado al jornal, en
las fincas ubicadas en la zona, otros son areneros, alfareros (en pueblo nuevo) y
la mayoria obreros empleados en la industria y el comercio del Municipio de Buga.

Zona media: Los habitantes de esta zona devengan sus ingresos en mayor
proporcién del trabajo de la agricultura, y unos pocos areneros. En los centros
poblados de las veredas Alaska y La Habana en menor proporcion. Los habitantes
viven del jornal obtenido por la realizacion de labores agricolas en fincas de la
zona. En las dos primeras veredas esta situacion se hace frecuente en virtud a la
escasez de tierra con la que cuentan sus habitantes. Para estas dos zonas media
y plana, es eminente la necesidad de tierra que poseen sus habitantes, pues como
se percibe, en las actividades que generan la mayor cantidad de ingresos para las
familias, se denota la prevalencia de la venta de mano de obra, ya sea en jornales
o sueldos en actividades agricolas, comerciales o industriales.

Zona alta: La poblacién percibe los ingresos esencialmente de la ganaderia y en
menor proporcion de la agricultura.

La produccion agricola en la zona rural de Buga est& concentrada basicamente en
los cultivos permanentes (cafia de azucar, cafia panelera, platano y café
especialmente). Estos representan un 86% del area total cultivada, mientras los
transitorios solo participan con un 7.3%, los frutales con un 4.7%, las hortalizas
con un 1.1% y los bulbos y tubérculos con 1.0%. Ademas de lo anterior, es
necesario resaltar que dentro de los cultivos permanentes predomina la cafia de
azucar, pues comprende alrededor de un 84% del total de éstos, en tanto para el
café dicha participacion es del 11.4%, el platano un poco menos del 4%, la
participacion de la cafia panelera y aromaticas es del 0.5%*'.

Los cultivos permanentes vienen presentando una tendencia creciente desde
1989. En contraste a lo anterior, los cultivos transitorios han mostrado una
tendencia decreciente, especialmente a partir del afio 1993. Del total registrado de
ganado bovino el 17% se destin6 a ceba integral y predominé en esta explotacion
la raza cebl Mestizo y la raza Pardo Suizo; el 80% se dedic6 a la cria con ordefio
o doble propdsito y prevalecio en esta actividad la raza Holstein y Normando; el
2% se oriento a la lecheria especializada y predominaron la raza pardo y Holstein.

* Ibid., p. http://www.disaster-info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/index.htm
“©Ibid., p. http://www.disaster-info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/index.htm
" bid., p. http://www.disaster-info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/index.htm
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En cuanto al ganado porcino el 80% presentan un tipo de explotacion tradicional,
el 15% cebas tecnificada y el restante 5% cria tecnificada. En el Municipio se
encuentran otras especies como la caballar, mular, asno, Bufalina cunicola, ovina
y caprina. En cuanto a la produccion avicola un 37,8% son aves de postura y un
62.2% es pollo de engorde. Por ultimo las areas destinadas a pastos para la
ganaderia en Buga en su mayoria corresponden a praderas tradicionales (98.6%).
Relacionando el area dedicada con el nUmero de cabezas existentes se puede
deducir que se préactica una explotacibn ganadera extensiva, es decir, hay una
subutilizacién del recurso tierra®.

En la tabla 10 se presenta la clasificacion de la empresa de Buga por actividades,
tanto en cantidad con su participacion como en generacion de empleos.

Tabla 20. Clasificacion de las empresas en Buga por Actividad Econdémica

ACTIVIDAD ECONOMICA VARIACION
DESCRIPCION
Agricultura Ganad 103 2,6 113 2,62 -97,28
Minas y Canteras 4 01 1 0,02 -75,00
Industria 301 7.7 397 9,20 31,89
Suministro Elect. 40 1,0 3 0,07 -92,50
Distribucién de agua 12 0,3 19 0,44 58,33
Construccion 64 1,6 78 1,81 21,88
Comercio 1933 | 45,2 2064 47,81 6,78
Transporte y almacenamiento 158 4,0 169 3,91 6,96
Alojamiento y servicios de comida 452 11,5 484 11,21 7,08
Informacién y comunicaciones 107 2.7 146 3,38 36,45
Actividades financieras 108 2,8 110 2,55 1,85
Act. inmobiliarias 46 1,2 44 1,02 -4,35
Actividades profesionales 110 2,8 122 2,83 10,91
Activ.servicios administrativos 126 3,2 127 2,94 0,79
Administracién pablica 14 0,4 6 0,14 -57,14
Educacion 26 0,7 49 1,14 88,46
Actividades salud 97 2,5 105 2,43 8,25
Actividades artisticas 63 1,6 80 1,85 26,98
Otras actividades de servicios 0 0 200 4,63 0
Actividades de los hogares 163 4,2 0 0 -100
Actividades org y ent extrat. 0 0 0 0 0
TOTAL 3.927 | 100 4317 100 9,93
Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUGA. [en linea]. Buga, 2013. [Consultado
el 11 de noviembre, 2013].

http://www.ccbuga.org.co/sites/default/files/descargas/2014/Composicion%20Empr
esarial%202013/Composicion%20Buga%202013.pdf

8 CRUZ ROJA FRANCESA. Intervencion integral con la poblacion desplazada y en alto grado de
vulnerabilidad en los municipios de Tulua, Sevilla, Buga y San Pedro. [en linea]. 2003. [Consultado
el 24 De mayo, 2013]. Disponible en internet: http://www.disaster-
info.net/desplazados/informes/crf/proyecto2004/anexo02_01buga.htm
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Las actividades econOmicas predominantes en cuanto a nimero de empresas en
el area de jurisdiccién de la Camara de Comercio de Buga para el afio 2013 son:
4.317 empresas matriculadas en Camara de Comercio, aumentando en un 9.93%
con respecto al afio inmediatamente anterior.

La actividad mas representativa es el sector comercio con el 47.81% de
participacion y a la vez mas generadora de empleo con un 28.71% de
participacion, generando 4.804 empleos, le sigue Industria con una participacion
del 14.63%, generando 2.956 empleos.

La actividad que mas ventas reporta es el sector Industria con un 59% de
participacion, le sigue el sector Comercio con un 25%, registrando ventas de $
502.186 millones y $ 215 millones respectivamente.

Para el afio 2013 el Municipio de Guadalajara de Buga generd 16.730 empleos
registrados en la Camara de Comercio de Buga, aumentando en un 21% con
respecto al afio inmediatamente anterior®.

Este entorno se resume en la tabla 11.

Tabla 31. Analisis del entorno econdémico de Guadalajara de Buga

VARIABLE AIO | AM |am | om | OM
Incremento en el producto interno bruto PIB @] X
La dinamica industrial del municipio aunado a su
posicion geogréfica permite el establecimiento de nuevas 0 X
empresas industriales y de empresas prestadoras de
servicios especializadas en el comercio internacional.
Devaluacion del peso colombiano O X
Asociatividad empresarial del Valle del Cauca @]
La economia presenta una estructura Agroindustrial que o
moviliza una gran parte del empleo y de la inversion.
Buga como en el corredor turistico y gastronémico mas
importante del sur occidente colombiano aunado al @] X
comercio internacional.
Recesion econdmica de Europa — Estados Unidos A X
Las empresas industriales del sector han generado un o X
encadenamiento fuerte en la economia del municipio

Fuente: Construccion propia. 2015

9 CAMARA DE COMERCIO DE BUGA. Economia de Buga. [en linea]. Buga, 2013. [Consultado el
4 de agosto, 2015]. Disponible en internet:
http://www.ccbuga.org.co/sites/default/files/descargas/2014/Composicion%20Empresarial%202013
/Composicion%20Buga%202013.pdf
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3.8 ENTORNO POLITICO LEGAL E INSTITUCIONAL

Todos los sectores econdmicos y sociales tienen unas legislaciones a veces
comunes 0 particulares; las organizaciones publicas, privadas o mixtas tienen
unas leyes, politicas o directrices que regulan sus actividades empresariales en un
marco juridico, politico y legal, que deben cumplir para su normal funcionamiento
en el mercado.

Los lineamientos que se deben seguir para desarrollar la politica de estado para el
SENA consiste en tres documentos el primero es el plan nacional de desarrollo el
cual es el mapa y la brujula para abordar y resolver las necesidades apremiantes
de la nacion y aprovechar sus potencialidades El proposito del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018: todos por un nuevo pais, es el de construir una Colombia
en paz, equitativa y educada, tal y como la anuncié el Presidente Juan Manuel
Santos en su discurso de posesion, interpretando el sentir del pueblo colombiano.

Figura 6. Documentos fuentes de informacion para identificar las prioridades
gue permitan fortalecer al SENA

Melas: 3 grandes ubjulivos de a
la enliday para esle cualrisnio

Documentn de Catrategla

Instiucianal #14-21018
‘ Proyectos Bandera: Proyectos

en los cudles la Direccién va a
eztar enfocando estuerzos para
lograr el cumplimiento de las metas

Plan Magiunal de Desarrolle

Mgjores practicas de Egucacion

para el trabajn Inisialivas: Olrus proyeolus Q
imporlanles de las diferenles
dirsceiongs que g duebsn
conlinuar/ iniciar

Fuente: SENA. Lineamientos del Plan Estratégico del SENA. Bogota, 2014, p.6.g

El sector educativo y de formacion profesional para el trabajo se regulan por la ley
115 de 1994 “Ley general de la educacion”, ley 119 de 1994 que reglamenta el
sistema de formacién profesional en el pais como estatuto organico del SENA, la
ley 30 de 1992 que regula el sistema de educacion superior en Colombia. El
Estado, consciente de su responsabilidad con la educacion y la formacién laboral
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del recurso humano, le asign6 al SENA la responsabilidad de liderar la
constituciéon del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (SFNT) que
articule toda la oferta del pais publica y privada, de la educacion media técnica,
técnico profesional, tecnolégico y de la educaciéon no formal (hoy educacién para
el trabajo y el desarrollo humano) con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel
de cualificacion el talento humano®.

De esta manera se busca lograr una formacion mas integrada al trabajo productivo
que garantice mediante la formacion, la evaluacion y la certificacion las
competencias laborales de las personas.

El SNFT es la estructura que permite articular la oferta de formacion
para el trabajo, tomando como referente las normas de competencia
laboral colombianas con el fin de definir e implementar politicas y
estrategias para el desarrollo y calificacion de los recursos humanos del
pais. Este se conformé mediante el Documento CONPES 2945 de 1997
y se complementé mediante el Documento CONPES 081 de 2004, sus
componentes son>’:

e Acreditacion de entidades y programas, el reconocimiento del
cumplimiento de estandares de calidad.

¢ Pertinencia, mejoramiento de la conformidad y calidad de la oferta de
formacion para el trabajo, la flexibilidad en la administracion de
programas mediante el enfoque de la formacion por competencias para
facilitar la cadena de formacion y movilidad educativa de los usuarios de
la formacion y capacitacion.

e Normalizacién, lo relacionado a la definicion de estandares o normas
de competencia laboral requeridos para el mejoramiento de la calidad y
productividad del desempefio de los trabajadores.

e Formacién, ampliacion de cobertura para que un mayor nimero de
colombianos cuente con las competencias requeridas por un mercado
laboral cada dia mas exigente y globalizado.

e Certificacion de competencias laborales, puesta en marcha de servicio
de certificacién de las competencias de los trabajadores.

Las mesas sectoriales estan conformadas por representantes del gobierno, sector
productivo y sector académico. El ambito de las mesas sectoriales es de caracter

** MINISTERIO DE EDUCACION. Antecedentes. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el O1febrero,
2015]. Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-236469.html
> MINISTERIO DE EDUCACION. Antecedentes. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el O1febrero,
2015]. Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-236469.html

60



nacional y sectorial, y tienen su domicilio en el lugar del centro de formacion que
ejerce la secretaria técnica. Es un proceso voluntario y concertado entre el
Organismo Certificador (SENA) y el Candidato en el que debe demostrar su
desempeiio en las funciones que realiza en su contexto laboral, cumpliendo con
las Normas de Competencia Laboral. Para participar en este servicio, su empresa
deberd revisar que exista la competencia laboral para la cual requiere la
certificacion, de acuerdo a la funcidén que realiza segun la ocupacion u oficio en el
cual se desempefia el trabajador.?,

En la tabla 12 se resumen este entorno con su analisis: oportunidades y
amenazas mayores y menores.

Tabla 42. Entorno politico, legal e Institucional

VARIABLE A/O | AM | Am | om | OM
El PND establece un objetivo generar de Todos por un
nuevo pais, es el de construir una Colombia en paz, @) X

equitativa y educada
Aplicar la ley de presupuestos y regalias para el
desarrollo de megaproyectos para mejorar calidad de vida

) - @) X
y generar mayores oportunidades para la regién y el

municipio

Politica de estado 0] X

Las Mesas Sectoriales estan conformadas por O X

representantes del Gobierno, Sector Productivo y Sector

Académico.

Conpes 2945/1997 Gobierno Nacional encomienda al @] X

SENA liderar un sistema de oferta educativa técnica.
Fuente: Construccién propia. 2015.

3.9 ENTORNO JURIDICO

El SENA realiza constantemente orden y control en todos sus procesos y como
toda organizacion esta por reglas y leyes. Continuamente mejora la normatividad
incluyendo modelos, métodos, estandares. Por lo anterior es muy importante
conocer también que existe la planeacion normativa, que permite la correcta
aplicacion de las reglas o politicas establecidas en la entidad.

°2 SENA. Empresarios. [en linea]. Bogot4, 2013- [Consultado el 26 de enero, 2015]. Disponible en
internet: http://www.sena.edu.co/empresarios/alianzas-para-el-trabajo/Paginas/Participe-en-el-
desarrollo-de-su-sector-productivo.aspx
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El normograma del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es un instrumento que
contiene las normas de caracter constitucional, legal, reglamentarias y de
autorregulacion que le son aplicables al Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA-.

Esta herramienta permite a la entidad actualizar la vigencia de las normas que
regulan sus actuaciones, evidenciar las relaciones con otras entidades en el
desarrollo de su gestion, soportar sus planes, programas, procesos, permitiendo
identificar y consolidar una gestion publica, eficaz, transparente y optimizadora de
recursos

A continuacion se da a conocer la normatividad vigente (leyes, decreto, acuerdos y
resoluciones) que regula al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Tabla 13. Normatividad vigente que regula el servicio nacional de aprendizaje

Ley 1577 de 2012 Adoptar medidas para la inclusion social de los jévenes
con alto grado de emergencia.
Ley 1532 de 2012 Se adoptan unas medidas de politica y se regula el

funcionamiento del programa familias en accién.
Contribuir a la superacion y prevencion de la pobreza y
formacion de capital humano, mediante apoyo
monetario directo a las familias beneficiarias.

Ley 1233 de 2008 Por la cual se precisan los elementos estructurales de
la contribuciones a la seguridad social, se crean las
contribuciones especiales a cargo de las cooperativas y
precooperativas de trabajo asociado, con destino al
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y a las cajas de
compensacion familiar, se fortalece el control
concurrente y se dictan otras disposiciones

Ley 1188 de 2008 Por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacion superior y se dictan otras disposiciones
Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y

fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el

desarrollo humano establecida como educacion no
formal en la Ley General de Educacion

Ley 1014 de 2006 De fomento a la cultura del emprendimiento

Fuente: Construccion propia utilizando varias paginas de internet. 2015.

Tabla 14. Decretos que regulan el servicio nacional de aprendizaje

Por medio del cual se reglamenta la organizacion del
servicio de apoyo pedagogico para la atencion de los
Decreto 366 de 2009 estudiantes con discapacidad y con capacidades y
talentos excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva

Decreto 3553 de 2008 Por el cual se reglamenta la ley 1233 de 2008
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http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/juridica/decreto-366-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/decreto-3553-de-2008.pdf

Decreto 2888 de 2007

funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo

Por el cual se reglamenta la creacién, organizacion y

humano, antes denominado educacion no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento
de los programas y se dictan otras disposiciones

Decreto 2020 de 2006

Por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad
de Formacion para el Trabajo

Fuente: Construccion propia utilizando varias paginas de internet. 2015.

Tabla 15. Acuerdos que regulan el servicio nacional de aprendizaje

Acuerdo 16 de 2012

Por el cual se regula el programa de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion y se subrogan los
Acuerdos 007 de 2006 y 004 de 2008.

Acuerdo 7 de 2012

Por el cual se adopta el reglamento del aprendiz SENA

Acuerdo 4 de 2012

Por el cual se regulan aspectos de la autorizacién de
Programas de Formacion de Empresas y del registro de
programas de las instituciones de Educacion Superior
(IES), Entidades de Formacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano e Instituciones de Educacion Media
de Caracter Técnico, aprobadas por el Gobierno
Nacional, se dictan otras disposiciones y se deroga el
Acuerdo 16 de 2003

Acuerdo 2 de 2012

Por el cual se aprueban las directrices de la Formacion
Continua vy los criterios generales para orientar los
recursos de la Ley 344 de 1996, y se derogan los

Acuerdos 0017 de 2009 y 002 de 2011

Acuerdo 2 de 2011

Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 17 de
2009. Tema del Programa Nacional de Formacién
Continua (Programa Nacional de Formacion
Especializada y Actualizacion Tecnolédgica del Recurso
Humano)

Acuerdo 9 de 2010

Por el cual se establecen politicas para el programa de
tecno academias y tecno parques.

Acuerdo 8 de 2010

Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 4 de
2009, que establece el reglamento del Fondo
Emprender.

Acuerdo 7 de 2010

Por el cual se establece el Programa de Innovacion de la
formacion Profesional Integral y se deroga el acuerdo 22
de 2005.

Acuerdo 3 de 2010

Por el cual se reglamenta la conformacioén, proceso de
seleccién y funciones de las mesas sectoriales.

Acuerdo 15 de 2009

Por el cual se expide el reglamento del aprendiz SENA
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http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2007Portal/juridica/decreto-2888-de-2007.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/decreto-2020-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/juridica/Acuerdo%2016%20de%202012.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/juridica/Acuerdo%207%20de%202012.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/juridica/Acuerdo%204%20de%202012.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/juridica/Acuerdo%202%20de%202012.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2011/juridica/Acuerdo%202%20de%202011.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Acuerdo%209%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Acuerdo%208%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Acuerdo%207%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Acuerdo%203%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/juridica/acuerdo-0015-de-2009.pdf

Acuerdo 8 de 2009

Por el cual se reglamenta el monto de los apoyos de
sostenimiento, su distribucién y los criterios que definen
la operacion para gozar de los mismos

Acuerdo 4 de 2009

Por el cual se establece el reglamento del Fondo
Emprender

Acuerdo 11 de 2008

Por el cual se regulan aspectos operativos del contrato
de aprendizaje

Acuerdo 9 de 2008

A través del cual se aprueba la politica de calidad del
SENA

Acuerdo 8 de 2008

Por el cual se establece la forma de contabilizar los
contratos de aprendizaje con aprendices que tengan
discapacidad no inferior al 25%

Acuerdo 6 de 2008

Por el cual se aprueban las politicas de la formacion
continua y los criterios generales para orientar los
recursos de la ley 344 de 1996

Acuerdo 4 de 2008

Por el cual se aprueba el programa de apoyo a la
creacion y fortalecimiento de unidades de investigacion
aplicada y desarrollo tecnoldgico en las empresas, con

recursos de la ley 344 de 1996

Acuerdo 12 de 2006

Por el cual se sefialan los criterios para la creacion de
Centros de Formacion

Acuerdo 10 de 2006

Por el cual se establece el reglamento interno del
Programa Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a
Incubadoras de Empresas y se subroga el Acuerdo 21
de 2005

Acuerdo 7 de 2006

Por el cual se establece el programa de innovacion y
desarrollo tecnolégico productivo y se subroga en su
totalidad el acuerdo 18 de 2005

Acuerdo 5 de 2006

Por el cual se reglamenta el monto de los apoyos de
sostenimiento a conceder, su distribucién y los criterios
gue permitan la operacién de las condiciones para gozar
de los mismos

Fuente: Construccién propia utilizando varias paginas de internet. 2015.

Tabla 16. Resoluciones que regulan el servicio nacional de aprendizaje

Resolucién 582 de 2012

Por la cual se establece el procedimiento y Cronograma
para la adjudicacion de Apoyos de Sostenimiento a
los Aprendices SENA.

Resolucion 1316 de 2011

Por la cual se aprueban programas de formacién
profesional integral

Resolucién 742 de 2011

Por la cual se ordena la apertura de convocatorias cerradas
del fondo emprender.

Resolucién 2432 de
2010

Por la cual se definen programas de formacion profesional
de nivel técnico que pueden ser certificados como técnico
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http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/Juridica/acuerdo-0008-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/juridica/acuerdo-0004-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0011-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0009-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0008-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0006-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/acuerdo-0004-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/acuerdo-0012-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/acuerdo-0010-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/acuerdo-0007-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/acuerdo-0005-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2012/juridica/Resoluci%C3%B3n%20582%20de%202012.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2011/juridica/Resoluci%C3%B3n%201316%20de%202011.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2011/juridica/Resoluci%C3%B3n%20742%20de%202011.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202432%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202432%20de%202010.pdf

profesional.

Resolucién 2257 de

Por la cual se condonan recursos asignados por el Fondo

2010 Emprender FE.

Resolucion 2154 de Por la cual se ordena la apertura de convocatorias
2010 regionales del Fondo Emprender.

Resolucion 1777 de Delegacion al Subdirector del Centro de la Salada
2010 funciones relacionadas con los procesos contractuales.

Resolucion 3199 de 2009

Por la cual se establece el calendario académico y de
labores de los Centros de Formacion del SENA para el afio
2010 y para el Plan Especial de Ampliacién de Cupos

Resolucion 3152 de 2009

Por la cual se adoptan los lineamientos para operar el
Programa de Integracién con la Educacion Media

Resolucion 2938 de 2009

Por la cual se aprueban programas de formacién
profesional integral

Resolucién 293 de 2008

Por la cual se adopta el manual para el funcionamiento del
Sistema de Bibliotecas del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA

Resoluciéon 484 de 2006

Por la cual se adopta la certificacion electrénica de los
procesos de formacion profesional integral en ambientes
virtuales de aprendizaje

Resolucion 954 de 2006

Por la cual se crea el Equipo del Nivel Operativo MECI del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Fuente: Construccién propia utilizando varias paginas de internet. 2015.

En la tabla 17 se analiza el entorno mediante la identificacién de oportunidades y

amenazas con su impacto.

Tabla 5 Entorno juridico

VARIABLE

A/O | AM | Am | om | OM

Ley 119 de 1994 por medio de la cual el SENA adquiere @] X
Personeria Juridica.

Diversidad de leyes, decretos, acuerdos y resoluciones @] X
gue se realizan en la busqueda de continuo mejoramiento
y globalizacion de la formacion profesional integral.

Ley 1607 de 2012 Por la cual se expiden normas en A X
materia tributaria y se dictan otras disposiciones. Se
desarrollan diferentes aspectos como el impuesto de
renta para personas naturales que sufre un cambio
sustancial, el impuesto de renta para personas juridicas,
se crea el impuesto llamado CREE que reemplaza
los aportes parafiscales.

Articulo 2 de laley 119 de 1994, donde se define la @] X
mision del SENA.

Resolucion 1316 de 2011 Por la cual se aprueban X
programas de formacién profesional integral

Fuente: Construccion propia. 2015.
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http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202257%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202257%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202154%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%202154%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%201777%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/juridica/Resoluci%C3%B3n%201777%20de%202010.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/Juridica/resolucion-3199-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/Juridica/resolucion-3152-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2009/Juridica/resolucion-2938-de-2009.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2008/juridica/resolucion-293-de-2008.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/resolucion-484-de-2006.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2006/juridica/resolucion-954-de-2006.pdf
http://www.gerencie.com/persona-natural.html
http://www.gerencie.com/persona-juridica.html
http://www.gerencie.com/aportes-parafiscales.html

3.10 ENTORNO TECNOLOGICO

El desarrollo e impulso del sector de software y servicios asociados (Tl) en
Colombia en los proximos afios pasa por dos elementos que van a resultar
cruciales en su evolucion: a) se debe potenciar la asociatividad, la clusterizacion y
la creacién de una masa critica empresarial en el pais y, b) se debe apostar por
regionalizar, priorizar y focalizar.

Para todas las industrias en las que Colombia pretenda desarrollar una verdadera
ventaja competitiva, es en especial critico para las industrias de alto contenido de
conocimiento como lo es la industria de Tl donde Colombia no tiene mayores
ventajas relativas (como si sucede en mineria por ejemplo). Mas bien al contrario
se puede afirmar que en Tl Colombia tiene grandes desventajas y rezagos (un
atraso en temas educativos, de talento y de propiedad intelectual) dando lugar a
un desplazamiento de la carga de la competitividad sobre el tejido empresarial.
Son las empresas de estas industrias, su calidad estratégica, sus modelos de
gestién empresarial y la creatividad y dinamismo de empresarios y emprendedores
en estas industrias, una de las pocas palancas jalonadoras para detonar el
desarrollo y prosperidad a medio y largo plazo en el sector. Esta es la razon por la
cual fortalecer los clusteres regionales de la industria de Tl en Colombia se
convierte en un paso critico en la intencion de aumentar la competitividad real de
las regiones®*.

Sin embargo el pais pasé del puesto 52 al 49 en el indice de Competitividad de la
Industria de las Tecnologias de la Informacién (TI). “Dicho indicador analiza a 66
paises en una serie de indicadores que cubren areas criticas para la innovacion
del sector. Los indicadores analizados, que hacen parte de las TI, fueron: entorno
comercial, infraestructura, capital humano, investigacién y desarrollo, entorno legal
y apoyo publico para el desarrollo industrial”*.

La calificacion en el entorno comercial mejoré en los dos ultimos afos “gracias a
las politicas liberales adoptadas por el Gobierno con respecto a la empresa
privada, inversiones extranjeras y comercio exterior’.>> Por el lado de la
investigacion y desarrollo, Colombia subié 21 lugares alcanzando el puesto 43, sin
embargo, es el indicador con la calificacibn mas baja (15.1 sobre 100).

3 MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION. Vision estratégica
del sector plan mercadeo y ventas de software y servicios asociados. [en linea]. Bogota, 2013.
[Consultado el 18 de marzo, 2015]. Disponible en internet:
http://www.fiti.gov.co/Images/Recursos/11_Plan_Estrategico_de_ MyVentas SW_Col.pdf

> ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (EIVU). Colombia subié tres puestos en competitividad
tecnoldgica. [en linea]. Bogota, 2011. [Consultado el 24 de mayo, 2013]. Disponible en
internet:http://www.portafolio.co/negocios/colombia-subio-tres-puestos-competitividad-tecnologica
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A pesar de que la calificacion en infraestructura de Tl aumento tres puntos, su
ubicacion en el listado cayo un puesto. Segun las BSA, “el gasto en hardware,
software y servicios (como Internet) es relativamente bajo en términos globales
como regionales, a pesar de que ha aumentado en los tltimos afios™®.

“La tasa de penetracion de la banda ancha, de 6,4 por ciento en el 2010, y la tasa
de computadores personales del 20 por ciento en el mismo periodo, son también
bajas comparadas con la region™”’.

Otro vector importante en el entorno tecnolégico lo constituyen las
telecomunicaciones y la conectividad, que es apropiado para las actividades
economico- sociales de la ciudad.

A través de este programa, el SENA facilita, promueve y cofinancia proyectos de
investigacion aplicada para la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico orientados a
mejorar la productividad y competitividad de las empresas y de los sectores
productivos  dinamicos, relevantes y promisorios a nivel nacional.

Esta linea se desarrolla mediante una o varias de las siguientes estrategias:

¢ Desarrollo e implementacién de tecnologias que se originen en las empresas o a
partir de investigacion aplicada, en el que se creen nuevos productos, servicios o
la generacion de nuevos procesos.

e Transferencia y apropiacion de tecnologias que mejoren la capacidad
competitiva, la gestion tecnoldgica y la innovacion de productos y procesos en las
empresas.

e Apoyo de iniciativas de innovacion y desarrollo tecnolégico que se originen en
los diferentes sectores productivos y que se enmarquen en el disefio, apropiacion
y desarrollo de buenas préacticas de acuerdo con los estandares internacionales.
En la tabla 18 se resumen el impacto de este entorno.

Tabla 6 Entorno tecnoldgico del Municipio de Buga

VARIABLE A/O | AM | am | om | OM

Colombia pasoé del puesto 52 al 49 en el indice de @] X
Competitividad de la Industria de las Tecnologias de la
Informacion (TI).

Excelente conectividad nacional e internacional. @] X

*®|bid http://www.portafolio.co/negocios/colombia-subio-tres-puestos-competitividad-tecnologica
*"|bid http://www.portafolio.co/negocios/colombia-subio-tres-puestos-competitividad-tecnologica

67



VARIABLE

A/IO

AM

am | om | OM

Poca formacion de las pequefias y medianas empresas @]
en la aplicacién de las TIC's

El municipio de Guadalajara de Buga cuenta con las @]
condiciones especiales para el desarrollo de una
estrategia de apropiacion tecnoldgica.

El municipio de Guadalajara de Buga impulsa el @]
desarrollo y fortalecimiento del sector de la Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones,
promover la investigacion e innovacion, buscando su
Competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno

nacional e internacional.

Fuente: Construccién propio. 2015.

3.11 EVALUACION INTEGRADA DEL ENTORNO

Esta evaluacion se presenta en la matriz de avaluacién de la tabla 19.

Tabla 7Matriz de evaluacion

Agropecuario de Buga

integrada del

entorno SENA -

Centro

Variable Clave

Relacién con el
Sector

Justificaciéon y
Tendencia

Impacto sobre la
Organizacién

El Municipio de
Guadalajara de
Buga tiene wuna
ubicacién
estratégica.

ENTORNO
GEOFISICO

La ubicacion
estratégica con la que
cuenta el SENA lo hace
ser una entidad con
gran confluencia de
personas no solo del
municipio sino también
del centro del Valle del
Cauca.

Ademas de su
plataforma vial con
doble calzada y buenas
vias facilita la
interconectividad  con
otros  municipios vy

regiones del pais

La ubicacion estratégica
en el sur oeste
colombiano y en el centro
del Departamento del
Valle del Cauca

Para el Sena, contar
con la ubicacién
estratégica de
afluencia de las
personas y acceso
en el entorno
geofisico es de gran
connotacion.
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Variable Clave

Relaciéon con el

Justificacion y

Impacto sobre la

Sector Tendencia Organizacién
Uso  desmedido S
del recurso agua y Is‘ﬁ mstltum?ﬂno(liae;gﬁ
agotamiento de involucr6 en todos
los recursos sus programas de
naturales por la | Los diferentes L . prog :
o ) La proteccion del medio | formacién profesional
sobre explotacion | programas educativos : L
! ambiente es prioritaria | el componente
que ~se puede | integran el componente ara la supervivencia del | ambiental hoy se
agudizar con los | medioambiental en su planeta ?ierra la | cuenta y ycon
tratados de libre | curriculo y el sector Eonservacién dey las | proaramas de
comercio y la baja | empresarial debe tener : . progr
: . .. | especies. La tendencia de | tecndlogos y
capacidad de | un sistema de gestion . A
o . todas las Naciones debe | especializaciones en
negociacion  del | ambiental que  se . - :
focalizarse en el recurso | gestion  ambiental,
Estado. sustenta en las normas aqua recursos  naturales
ENTORNO ISO 14000. gua. o dueeon '
ECOLOGICO Y 2 ropecuaria
AMBIENTAL. grop

ecolédgica, manejo de
residuos sélidos, etc.

Politica de compra La institucién
de tierras por conjuntamente  con
parte del otras entidades se ha
municipio, el comprometido con la
Estado y el sector semana mundial de
empresarial para L la ciencia y la
crear reservas y Todas las instituciones l.y tecnologia con
parques naturales | EI Sector educativo y emprlesas deben cumplir énfasis en el recurso
para la proteccion | empresarial tiene una con la Norma 1SO 2.6.000 agua.
de los recursos | relacion directa de sobre Ia_ responsabilidad El Sena CAB
naturales compromiso con el empresarlal,__la cual se organizo en el mes
medio ambiente. puede_ utilizar Para | g’ Octubre/ 2012
ENTORNO apadrinar  parques 'y una serie de eventos
ECOLOGICO Y reservas naturales. y conferencias y en
AMBIENTAL. todos sus programas
involucra el
componente
ambiental
La mision de la | Los stakeholders | Se genera la
Guadalajara de | Institucién se | institucionales son . | oportunidad de
Buga estd dentro | fundamenta  en la | desplazados, negritudes, | mantener una
de las cinco | Formacion Profesional | indigenas, Jovenes | poblacién
ciudades mas | Integral con inclusién | egresados, bachilleres, | permanente para
importantes del | social, razén por la cual | Empleados de Grandes | tener cobertura vy
departamento con | la variable poblacion | Empresas, Pymes, | optimizar los
una poblacion | econdmicamente activa | Microempresas, Jovenes | recursos y
superior a los|y en edad de Ila | Rurales, desempleados, | capacidades
146.500 educacion media | mujer cabeza de hogar, | institucionales,
habitantes, de los | vocacional se convierte | poblaciones vulnerables, | dando cumplimiento
cuales mas de | en un factor clave para | organizaciones no | a la politica social del
90.000 habitantes | la gestion del | gubernamentales que se | Estado y al plan de
son poblacién | conocimiento y el | ubican entre los 90.000 | Gobierno de las
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Variable Clave

Relaciéon con el
Sector

Justificacion y
Tendencia

Impacto sobre la
Organizacién

econémicamente

aprendizaje

habitantes

cinco locomotoras

activa que estan | experiencial. del desarrollo.

en la edad de

incursionar en la

educacion Media

técnica,

tecnoldgica y

superior

ENTORNO

DEMOGRAFICO

Disminucion La poblacion rural ha

rogresiva de la | El Sena atiende venido  decreciendo

prog . Iy en forma progresiva,

frontera  agricola | poblacion  vulnerable, | lidad

diversificada lo | jévenes rurales | EI  sector primario vy en la actualidad no
’ X sobrepasa los 14.300

cual genera | emprendedores, extractivo es muy | obi

impacto negativo | productores importante para el | & tantes que

; . representan 9,7% de
en el empleo rural, | campesinos, desarrollo local y Regional

en la disminucién
de la poblacion
rural y en el medio
ambiente,
especialmente
impactando en el
recurso agua.

ENTORNO
DEMOGRAFICO

asociaciones
productores, indigenas,
entre otras poblaciones
que se ven diezmadas

de

por el incremento
progresivo de cultivos
industriales y
ganaderia.

y para la institucién
porque una de |las
especialidades en gestion
del conocimiento esta
focalizado en este sector
econdémico.

la poblacién total del
Municipio de
Guadalajara de Buga
y por problemas de
inseguridad la
poblacién objeto de
escolaridad de la
educaciéon media se
ha disminuido.

Creacion de
nuevas empresas.

ENTORNO
ECONOMICO.

La creacion de nuevas
empresas mediante la
realizacion del proyecto
Buga puerto seco,
generara el impulso a
los diferentes sectores
econdmicos y sociales

y

potencializara

la

gerencia educativa y la
gestion
conocimiento

del

La ley de emprendimiento
tiene como propdsito la
creacion de nuevas
empresas, los tratados de
libre comercio requieren la

creacion o]
establecimiento de
nuevas empresas
Multinacionales o]

trasnacionales.

A mayor nimero de
empresas y empleos,
mayor  nivel de
recursos financieros
para el SENA vy
mayor pertinencia en
los programas de la
formacién profesional
y mayor cobertura
poblacional.
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Variable Clave

Relaciéon con el
Sector

Justificacion y
Tendencia

Impacto sobre la
Organizacién

Cuando el pais o grupo
de paises aliados
entran en este proceso,

La recesion
econdémica afecta los

Rece§iéh el efecto se traduce en !sr:acremegitsarrniilud:sempllgg diferentes  sectores
seonomica desempleo, exportaciones C)ll.l o efecto empresariales en
ENTORNO disminucion del PIB, ugde disminuir )tlal PIB forma negativa vy
ECONOMICO desaceleracion de la IF())s resUDLEStoS de)q puede generar
dinamica de los SENAp b disminucién de los
sectores productivos y ' recursos.
disminucién de
Ingresos.
El SENA CAB por
mandato del gobierno
Politica social del | El ,_SENA ej(_acuta la | debe 3 brindar una | o1 secarrollo misional
Estado politica social del | Formacion Profesional :
: . del SENA involucra
Estado mediante la | con calidad, cobertura y L S
L, . . . la atencion prioritaria
ENTORNO Formacion Profesional | pertinencia para :
: . . a poblaciones
POLITICO y | integral dando | poblaciones vulnerables y
LEGAL formacién a 16 tipos de | parte de su presupuesto vulpgrables como
. : . politica de estado.
poblaciones. operativo tienen
destinacion para atender
estas poblaciones.
Las politicas y leyes
del Estado cuando
no leen la realidad
. El  sector de la .
Politicas o . Nacional se
. educacion se ha visto | Las reformas del Estado ;
reformistas y . . convierten en factor
. . amenazado por | al sistema educativo se . .
leyes tributarias . ; de incertidumbre vy
reformas educativas y | han convertido en una
que buscan o . L en el caso del Sena
S el Sena también se ve | amenaza para la inclusién | _.
disminuir la ; . si se  aprueban
. . afectada por proyectos | educativa y la calidad de
parafiscalidad. ” : proyectos de ley para
de ley que buscan |la educacion, queriendo disminuir la
ENTORNO d|sm|_nU|r _ la |mplementar modelos parafiscalidad se
; parafiscalidad educativos que no :
POLITICO Y| afectando el | corresponden a la atentaria ~ con la
LEGAL esp : educacion de mas de
presupuesto realidad nacional : .
AR seis (6) millones de
institucional

colombianos/afio.

En el caso Sena —
CAB serian sesenta
mil cupos
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Variable Clave

Relaciéon con el

Justificacion y

Impacto sobre la

Transferencia de
tecnologia y
aplicacion de
Biotecnologia.

ENTORNO
TECNOLOGICO.

Sector Tendencia Organizacién
Mediante alianzas
estratégicas y
convenios de

cooperacion
internacional se busca

adquirir 'y transferir
desarrollos

tecnologicos y
conocimiento de
investigacion aplicada

con el propésito de
elevar productividad de
los sectores
empresariales

En la nueva sociedad del
conocimiento lo  mas
importante son las
innovaciones tecnoldgicas
duras y/o blandas que
mediante la transferencia
pueden incrementar y
fortalecer el capital
intelectual del SENA.

La transferencia
tecnolégica permite
desarrollar  nuevas
ofertas de formacién

profesional y
cualificar el talento
humano.

Creacion de Todas las instituciones de El Sena ha realizado
nuevas empresas | Las TICs se convierten - grandes inversiones
o . educacion en los s
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4. ANALISIS DEL SECTOR DE LA EDUCACION DE LA FORMACION PARA EL
TRABAJO

4.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR

La educacion es considerada como pilar fundamental para el desarrollo econémico
y social del pais y principal factor de competitividad. Las exigencias presentadas
por el sector productivo generan nuevas demandas al sistema educativo para que
el nuevo talento humano comprenda, apropie y aplique conocimientos, desarrolle
habilidades, aptitudes y destrezas y actitudes, valores y comportamientos
requeridos para las condiciones propias de desarrollo econdmico y social y las
realidades del mercado internacional.

El Estado, consciente de su responsabilidad con la educaciéon y la formacion
laboral del recurso humano, le asigné al SENA la responsabilidad de liderar la
constitucion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SFNT) que
articule toda la oferta del pais publica y privada, de la educacién media técnica,
técnico profesional, tecnoldgico y de la educacién no formal (hoy educacion para
el trabajo y el desarrollo humano) con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel
de cualificacion del talento humano.

Se define formacion para el trabajo como: “el proceso educativo formativo,
organizado y sistematico, mediante el cual las personas adquieren y desarrollan a
lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales,
relacionadas con uno o varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad productiva como

empleado o emprendedor de forma individual o colectiva”®.

De esta manera se busca lograr una formacion mas integrada al trabajo productivo
que garantice mediante la formacion, la evaluacion y la certificacion las
competencias laborales de las personas.

En la actualidad el Sistema de Educacion Superior colombiano se encuentra
regido por la Ley 30 de 1992. Sin embargo para la formacion para el trabajo los
lineamientos que rige estan dados en el Decreto 2020 de 2006°°, “Por medio del

** MINISTERIO DE EDUCACION. Antecedentes. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el 18 febrero,
2015]. Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-236469.html

*  COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2020 de 2006. Los programas técnicos
profesionales y tecnolégicos de educacion superior que sean de formacion para el trabajo se entienden
certificados una vez cuenten con el registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional.
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cual se organiza el Sistema de Calidad de Formacion para el Trabajo” SCAFT,
mediante el cual se define el sistema de certificacion, las instituciones y programas
objeto de certificacion, instituciones certificadoras y demas disposiciones al
respecto.

Ademas con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados por las
politicas de la Revolucion Educativa, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN,
formul6 varios proyectos estratégicos, entre otros el “Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano”. A través de estos el MEN
pretende contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion del pais, a partir
de la construccion de la nueva normativa, la socializacién y divulgacion a las
secretarias de educacion e instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y de la certificacion de calidad de los programas e instituciones
que ofrecen educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

La oferta de formacion para el trabajo en Colombia est4 conformada por 2.700
establecimientos de educacion media, 328 instituciones educativas de caracter
superior (112 universidades y 99 instituciones universitarias, 66 tecnoldgicas y 51
técnicas profesionales) y el Sena, con 114 centros y alianzas suscritas con
administraciones municipales, gremios, grupos de empresas e instituciones de
educacién media®. Adicionalmente, existen también cerca de 2.858 entidades de
educacion para el trabajo formal, que expiden certificados de aptitud ocupacional
sin validez académica, y grandes empresas con dependencias para capacitar a
sus propios trabajadores®,

La poblacion objetivo de la Formacién para el trabajo es una poblacién en relativa
desventaja econGmica, y en tanto que uno de los mayores retos de competitividad
gue enfrenta el pais es contar con una mano de obra calificada y adaptable, capaz
de sacar provecho de las innovaciones tecnolégicas, es fundamental entender qué
factores estan asociados a la calidad y pertinencia de la Formacion para el trabajo.

4.2 ;POR QUE INTERVIENE EL ESTADO EN LA FORMACION PARA EL
TRABAJO?

El estado en la formacion para el trabajo se apoya en dos fundamentos
economicos. El primero es la inhabilidad del sector privado de lograr el nivel

® REPUBLICA DE COLOMBIA. Conpes 81 /2004. Por el cual se presentan las directrices para la
“Consolidacién del Sistema Nacional de Formacién para el trabajo en Colombia

® MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Educacién técnica y tecnologia para la
competitividad. [en linea]. Bogota, 2008. [Consultado el 10 de agosto, 2014]. Disponible en internet:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-176787_archivo_pdf.pdf
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socialmente 6ptimo de mano de obra calificada para el trabajo®. El segundo
argumento que justifica la intervencion del estado en la Formacion para el trabajo
es redistributivo. Es decir que sin gobierno, soélo quienes tienen solvencia
econOmica pueden financiar su acumulacion de capital humano. Esta disparidad
implica que no todos quienes quieren pueden capacitarse.

Cerca del 90% de los jovenes de estratos 1y 2 que no estudian no tienen mas que
bachillerato completo y muy pocos han tenido acceso a cualquier tipo de
educacion post-secundaria. Dentro del grupo de jévenes de estratos 3 y 4 que no
estudian, cerca de 70 % no tienen mas que bachillerato completo, y la proporcién
de jovenes en este grupo socioecondmico con algo de educacién post-secundaria
asciende a casi 30 %, de los cuales dos terceras partes han completado algo de
educacion universitaria. En contraste, dentro de los jévenes de estratos 5y 6 que
no estan estudiando, cerca de 70% alcanza la universidad, y menos del 20 %
reportan tener bachillerato®.

4.3 ¢(COMO INTERVIENE EL ESTADO COLOMBIANO EN LA FORMACION
PARA EL TRABAJO?

La oferta de programas de formacion para el trabajo en Colombia se agrupa en
dos grandes categorias: educacional formal con énfasis en Formacion para el
trabajo y educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Educacion formal.

Educacién Media Técnica. Segun lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la ley
115 de 1994, la educacion media técnica tiene por objeto central preparar a los
estudiantes para el desempefio laboral en algun sector productivo, y como objetivo
complementario preparar a los estudiantes para la continuacién en la educacion
superior®.

Formacion profesional técnica y tecnoldgica. De acuerdo con la ley 30 de
1992, la educacién superior formal tiene seis niveles: técnica, tecnologica,
universitaria, especializacion, maestria y doctorado. En cuanto a la formacion
técnica y tecnolégica como modalidades tituladas de profundizaciéon ocupacional
dentro del universo de programas formacion para el trabajo. El objetivo de la
educacion formal técnica es brindar habilidades pertinentes para el desempefio
laboral en areas operativas e instrumentales. Con ese fin, pretende desarrollar

®2 SAAVEDRA, Juan Esteban, MEDINA, Carlos. Formacién para el Trabajo en Colombia. [en linea].
Bogota, 2012, p. 6. [Consultado el 3 de abril, 2015]. Disponible en internet:
QSttp://WWW.banrep.gov.co/sites/defauIt/fiIes/pubIicaciones/archivos/be_740.pdf

Ibid., p. 8.
* Ibid., p. 10.
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competencias practicas relacionadas con la aplicacion de conocimientos en un
conjunto de actividades laborales normalizadas y estandarizadas, caracterizadas
por alta especificidad y baja complejidad. Estos programas técnicos formales
tienen una duraciéon de 1.5 afios o 2,640 horas de estudio. Por su parte, la
formacion tecnolégica busca desarrollar competencias relacionadas con la
aplicacion y préactica de conocimientos, en un conjunto de actividades laborales
mas complejas, y no rutinarias, relacionadas con la gestion de recoleccion,
procesamiento, organizacion, evaluacion, y calificacion de informacién. Los
programas tecnologicos tienen una duracion de 2 afos o 3,520 horas.

Al igual que en la formacion media técnica, el estado juega un papel central en la
provisién directa de formacion profesional técnica y tecnoldgica. Cerca del 80%
de los cupos en formacion técnica y tecnoldgica son en instituciones oficiales: el
SENA e instituciones de educacion superior (IES) publicas. El importante papel en
la provision directa se explica por el vertiginoso crecimiento en el nUmero de cupos
en formacion técnica y tecnologica por parte del SENA. En La figura 8 se presenta
la caracterizacion del papel del Estado en la formacion para el trabajo en
Colombia.

El estado colombiano interviene de tres formas en la formacién para trabajo. La
primera es provision directa, como en el caso de escuelas oficiales de media
técnica, las instituciones de formacion técnica y tecnoldgica publicas y los cupos
de formacién técnica y tecnoldgica y educacion para el trabajo el desarrollo
humano del Servicio Nacional de Aprendizaje—SENA. EI estado colombiano
también financia con recursos publicos la provisién privada de formacion para el
trabajo por medio de subsidios®, créditos y programas de educacién para el
trabajo publico privados como el antiguamente denominado Jovenes en Accidn.

Se busca ampliar la cobertura de modo significativo para fomentar la educacion
técnica y tecnolOgica, constituir y consolidar el Sistema de Acreditacion; modificar
la politica de crédito educativo para favorecer su acceso a los estratos 2 y 3;
modernizar la gestion de las instituciones y del nivel central del Ministerio de
Educacion Nacional; disminuir la desercion; consolidar el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior y replantear el sistema de asignacion de los
recursos para la universidad publica.

® Ibid., p. 3.

76



Figura 7. Caracterizacion del papel del estado en la formacidn para el trabajo

en Colombia.
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El crecimiento en la proporcibn de matricula y de instituciones técnicas y
tecnologicas es bienvenido. Respecto a otros paises con informacion disponible,
Colombia es un caso atipico en cuanto a la baja proporcion de estudiantes en
programas técnicos o tecnolégicos como proporcion del total de estudiantes en
instituciones de educacion superior. Aunque en 2010 esta proporcion llegd a
32.4%, esa cifra seguiria siendo la mas baja de los paises. En Colombia la
proporcion de estudiantes en programas técnicos y tecnolégicos es la mas baja de
los paises, inferior al 30%. En los paises europeos la proporcidén es superior a
60%, en parte por los sistemas de “tracking” que perfilan a los estudiantes
profesionalmente desde la educacién secundaria. Sin embargo, paises como
Chile, Uruguay o Estados Unidos que tienen mayor flexibilidad en educacion
secundaria, alcanzan mayores tasas de matricula en programas técnicos vy
tecnoldgicos. En el caso Chileno, mas del 50% de la matricula terciaria es en
programas técnicos y tecnol6gicos®.

A continuacion la figura 8 muestra la participacion de la matricula de programas
técnicos y tecnoldgicos en matricula total en instituciones de educacion superior
2006, varios paises.

Figura 8. Participacion de matriculas en programas de técnicos y tecndlogos
en educacién superior.
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Fuente: SAAVEDRA, Juan Esteban, MEDINA, Carlos. Formacion para el Trabajo
en Colombia. Bogota, 2012, p. 15.

®®Ibid., p. 14.
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Educacién para el trabajo y el desarrollo humano. A partir del Decreto 4904 de
2009, la antes denominada educacion no formal se reglamenta ahora como
educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Segun este decreto, la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano tiene por objetivos:

‘Promover la formacién en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades” con énfasis, entre otros, en la capacitacion
para el desempefio artesanal, artistico, y ocupacional.

“Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de la personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,

mediante la oferta de programas flexibles™®”’.

Dentro de la oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano existen
dos tipos de programas:

Los programas de formacion laboral: buscan “desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas de desempefio laboral deben tener una
duracion minima de seiscientas horas, con al menos 50% de la duracion del
programa dedicada a formacion practica y pueden—en su fase lectiva—ser
presenciales o a distancia.

Los programas de formacion académica: por su parte, tienen por objeto la
adquisicién de conocimientos y habilidades en matematicas, ciencias, tecnologia,
humanidades, artes e idiomas, la preparacion para la validacion de ciclos de
educaciéon formal basica y media y la preparacion para la organizacion de trabajo
comunitario. Los programas de formacion académica deben tener, para su
registro, una duracién minima de ciento sesenta (160) horas de preparacion, y
conducen a la obtencién de un Certificado de Conocimientos Académicos (Decreto
4904 de 2009).

El estado también juega un papel importante en la regulacion de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, Por ejemplo, el SENA ejerce vigilancia y control
sobre el registro de sus programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. Para los deméas oferentes publicos y privados, el Ministerio de
Educacion Nacional establece unos lineamientos de funcionamiento y registro que
se aplican de manera descentralizada en cada una de las noventa y cuatro

%" La Clasificacion Nacional de Ocupaciones es un catalogo que identifica para diferentes sectores
productivos posibles areas ocupacionales dependiendo del nivel de preparacién. Por ejemplo,
dentro del sector de explotacion primaria y extractiva, hay tres areas ocupacionales: i) ocupaciones
técnicas de la actividad primaria y extractiva (por ejemplo, técnicos en exploracién minera) ii)
ocupaciones intermedias de la actividad primaria y extractiva (por ejemplo, trabajadores de
mantenimiento de minas), y iii) obreros de la actividad primaria (por ejemplo, obreros mineros).
Mayor informacién disponible en http://www.oei.org.co/oeivirt/fp/cuad2a03.htm, citado, Noviembre
29 de 2012.
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secretarias de educacion del pais (municipal y departamental) certificadas para
dicho fin.

En general, el disefio de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano debe responder a los requerimientos productivos de un sector econdmico,
gue se determinan a través de un proceso de discusion y concertacion en las
mesas sectoriales.

Las mesas sectoriales estan integradas por representantes gremiales,
empresarios, trabajadores, pensionados del SENA, entidades de formacion y
capacitacion, representantes del gobierno nacional y centros de investigacion y
desarrollo.

Una vez las mesas sectoriales definen el conjunto correspondiente de
requerimientos productivos, la entidad oferente debe cumplir con unos estandares
minimos de calidad para el registro exitoso de un programa de capacitacion, que
incluyen alineacién con las demandas sectoriales, una duracion minima que varia
segun el tipo de programa, recursos demostrados para desarrollar el programa en
cuestion (infraestructura, materiales de apoyo, formadores) y un plan de estudios
estructurado por competencias laborales especificas a los niveles de cualificacion
C y D de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

Los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano pueden, en
algunos casos, articularse con la educacion media técnica y la educacién superior.
Por ejemplo, las escuelas medias técnicas oficiales y privadas pueden suscribir
convenios con instituciones que ofrezcan programas de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano para que los estudiantes que cursan los grados décimo y
undécimo reciban capacitacién en competencias laborales especificas®. El caso
mas claro de la articulacion de los programas de educaciéon para el trabajo y el
desarrollo humano con la educacién media es el programa de integracion del
SENA.

Aunque la oferta de programas de formacion laboral del SENA es diversa, los
programas que concentran al mayor nimero de inscritos a nivel nacional son, en
su orden: documentacion y registro de operaciones contable, produccién de
informacion administrativa, ventas de productos y servicios, sistemas, manejo de
maquinas de confeccion industrial, produccion agropecuaria, asistencia en
administracion documental, formacién y atenciéon a la primera infancia y guia
turistica.

El ejemplo mas importante de ello es el programa de ampliacion de cobertura,
antes denominado Jovenes en Accion comenzd a operar en 2000, en respuesta a
la fuerte recesion economica que Colombia experimentdé en 1999 y que, entre

% Ibid., p. 18.
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otros, hizo que la tasa de desempleo de los jévenes superara el 30%°; buscaba
contribuir a mejorar los niveles y la calidad del empleo de jévenes de bajos
recursos entre 18-25 afos en las siete grandes areas metropolitanas del pais, se
transformé en el programa de ampliacion de cobertura del SENA. En el 2010 el
programa de ampliacion de cobertura tenia convenios con sesenta entidades para
atender cerca de 25,000 cupos.

Por ultimo, el SENA juega un papel importante en la regulacién de los contratos de
aprendizaje. El contrato de aprendizaje es una modalidad de contratacion
mediante la cual un aprendiz recibe formacion teorico-practica con el apoyo de
una empresa.

El contrato de aprendizaje existe en Colombia desde los afios 50, pero la
estructura vigente proviene de la u y el Decreto 933 de 2003. Los beneficiarios de
los contratos de aprendizaje, bajo la nueva legislacion pueden ser: alumnos del
SENA o escuelas medias con articulacion al SENA, alumnos de instituciones en
programas reconocidos por el SENA, estudiantes universitarios, o alumnos de
empresas que hayan cumplido con las condiciones de capacitacion sefialadas por
la ley 789.

Las caracteristicas del Contrato de Aprendizaje, es una forma especial de
vinculacion dentro del Derecho Laboral, sin subordinacion y por un plazo no mayor
a dos (2) afios en la que una persona natural recibe formacion teérica en una
entidad de formacidén autorizada con el auspicio de una empresa patrocinadora
que suministra los medios para que adquiera formacion profesional metddica y
completa requerida en el oficio, actividad u ocupacion dentro del manejo
administrativo, operativo, comercial o financiero propios del giro ordinario de las
actividades del patrocinador con exclusividad en las actividades propias del
aprendizaje y el reconocimiento de un apoyo de sostenimiento que garantice el
proceso de aprendizaje y el cual, en ningln caso, constituye salario.

4.4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIARIA DE FORMACION
PARA EL TRABAJO EN COLOMBIA

La caracterizacion y la oferta de formacién para el trabajo juegan un papel vital
para el estado en las diferentes modalidades.

La principal caracteristica de los beneficiarios de formacion para el trabajo en
Colombia es que son en su mayoria jovenes. Quienes asisten a escuelas medias
técnicas, por ejemplo, tienen entre 16 y 19 afios en promedio. Los estudiantes en
programas de formacién técnica y tecnolégica son en su mayoria de bajos
ingresos.

% Ibid., p. 21.

81



Cabe resaltar, que dentro del segmento de jovenes de bajos ingresos, cerca del
60% no ha terminado el bachillerato, por lo cual no es elegible para acceder a
formacioén profesional. Esto sugiere, a su vez, que una dificultad en el acceso a la
formacion profesional de los jovenes de bajos recursos se origina en las altas
tasas de desercion de la secundaria y media. Existen, sin embargo, programas de
Formacion para el trabajo que estan focalizados explicitamente a jovenes de bajos
recursos.

En términos laborales, los jévenes entre 16 y 24 afios — poblacién objetivo de la
formacion para el trabajo —enfrentan condiciones mas adversas que la poblacion
en general. Al igual que el desempleo, la informalidad laboral es mucho mas
prevalente en jovenes que entre adultos.

4.5 EVIDENCIA SOBRE LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO EN COLOMBIA

Como punto de partida analizamos los diferenciales salariales entre personas con
distintos niveles de educacién”.

El fenbmeno principal que resaltamos es que invertir en educacion profesional —
técnica, tecnolégica o universitaria — es soOlo rentable para aquellos que se
graddan. En promedio, un joven con estudios técnicos sin titulo gana lo mismo
que un joven bachiller. De igual forma, aunque los jovenes con estudios
tecnoldgicos y universitarios sin titulo ganan mas que los jovenes bachilleres, un
joven con titulo técnico gana en promedio mensualmente mas que los tecnélogos
0 universitarios sin titulo.

Tres razones contribuyen a explicar el mayor retorno econémico a la educacién
profesional con titulo.

Quienes tienen titulo tienen en promedio mas afios de educacion que quienes noy
el conocimiento adicional representa capital humano valioso.

Quienes no tienen titulo — el titulo universitario es una sefial al mercado laboral de
mayor habilidad, persistencia y productividad tal que los empleadores estan
dispuestos a pagar mas por aquellos con titulo aun si el esfuerzo adicional de
obtener el titulo no genera mayor capital humano.

" Estos diferenciales salariales no son causales porque no controlan por caracteristicas no
observables como la habilidad innata de los individuos, que al estar positivamente correlacionada
tanto con el nivel educativo alcanzado y los ingresos laborales, pueden sesgar el verdadero retorno
causal a invertir en un nivel educativo superior.
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Quienes tienen titulo universitario y quienes no difieren en caracteristicas—como
la habilidad o la perseverancia—que inciden directamente en los ingresos.

Los programas importantes de Formacion para el trabajo en Colombia no han sido
evaluados de manera directa. Los casos mas notorios son los programas de
formacion técnica laboral que hacen parte de la oferta de programas de ETDH y
los contratos de aprendizaje.

A pesar de que las evaluaciones existentes de los programas de formacion titulada
del SENA (Gaviria y Nufiez, 2002; Barrera y Corchuelo, 2003; Medina y Nufez,
2005; Sarmiento y coautores, 2007; Fedesarrollo, 2009) implicitamente tienen un
grupo de beneficiarios que participd en la modalidad de contratos de aprendizaje,
ninguna evaluacion hasta ahora ha estudiado si esta modalidad de contratacion
tiene impactos positivos sobre el empleo y los salarios. Esta falta de evidencia es
preocupante porque la Ley 789 de 2002 incrementdé esta modalidad de
contratacion de manera significativa (Gaviria, 2004). Sin embargo, mientras que
algunos empresarios encuentran que es una forma de contratacion onerosa y que
la calidad de los aprendices, en particular, del SENA, no es buena, cerca del 40%
de aprendices permanece en el empleo””.

4.6 LECCIONES DE LAS EVALUACIONES EXISTENTES DE IMPACTO Y
COSTO-EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
TRABAJO EN COLOMBIA.

De la evidencia sobre los retornos econdémicos y costo-efectividad de la formacion
para el trabajo en Colombia se pueden extraer cuatro conclusiones.

¢ La participacion del sector privado en programas de educacion media técnica y
Jévenes en Accidn es un factor de éxito de estos programas puesto que permite
alinear mejor los contenidos curriculares con las demandas del sector productivo.

¢ Los incentivos al desempefio son también factores de éxito. De una parte, las
becas para educacion media técnica privada estaban condicionadas a que los
estudiantes no reprobaran grados, lo que los motivo a estudiar mas. En el antes
denominado Jévenes en Accidn, los capacitadores tenian incentivos para ofrecer
formacion pertinente y de calidad pues su pago estaba condicionado a que los
jévenes terminaran los cursos.

e La evidencia disponible sugiere que la duracion e intensidad de los programas
de capacitacién es un factor asociado a su efectividad. Las evaluaciones de
programas cortos de formacién complementaria como Formacion Especializada y

" SAAVEDRA, op. cit., p. 28.
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Actualizacién Tecnolégica del Recurso Humano y de los cursos cortos del SENA
indican que éstos son inefectivos en términos de mejorar las oportunidades
laborales de los participantes. Sin embargo, las evaluaciones de JeE y becas
PACES para estudiantes de media técnica — programas de mayor intensidad y
duracion — indican que éstos son altamente costo-efectivos.

e Los cambios en la estructura laboral y productiva colombiana e implicaciones
para la pertinencia de la formacion para el Trabajo y el calce entre oferta y
demanda de trabajo en una caracterizacion directa deberian basarse en un
sistema de informacion y analisis del mercado laboral que permita retroalimentar el
desarrollo de habilidades apropiadas. Ese sistema integrado de informacion y
andlisis no existe actualmente en Colombia, aunque, como demostramos a
continuacion.

4.7 ENFOQUES PARA LA PROYECCION DE NECESIDADES LABORALES

Existen varios enfoques para la creacion de un sistema de informacion y
proyeccion de necesidades laborales y demanda de empleo futuras.

Un enfoque relativamente sencillo aunque poco preciso frente a otros disponible
es el indice de oportunidades laborales. Este indice se construye a partir de la
recoleccion, organizacion y analisis de todas las ofertas de empleo que aparecen
en la prensa en un periodo determinado—doce meses.

Una alternativa al indice de oportunidades laborales es el uso de datos
administrativos de las empresas o del gobierno.

Las mesas sectoriales que organiza el SENA son un ejemplo nacional de foros de
partes involucradas. Estas mesas estan conformadas por representantes del
sector productivo, el gobierno y la academia y su objetivo es discutir maneras para
mejorar la cualificacion de la fuerza de trabajo y la pertinencia de la capacitaciéon
laboral. En la actualidad hay setenta y ocho mesas sectoriales organizadas
tematicamente.

Otra metodologia—cuantitativa—de proyeccion de necesidades laborales, de
mayor nivel de complejidad y precision que el indice de oportunidades laborales o
los resultados de datos administrativos, es la sefalizacion. La sefalizacion
consiste en la construccién, a partir de datos de series de tiempo, de sefales
sobre tendencias retrospectivas del mercado laboral. Estas sefales incluyen la
evolucion—para cada sector productivo, ocupaciéon y regiébn geografica—de las
tendencias en: empleo, logro educativo y formacion laboral de la fuerza de trabajo,
salarios y productividad y contribucién de cada sector a la produccion total.
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Las encuestas empresariales son otro posible enfoque para proyectar las
necesidades laborales de diferentes sectores productivos. Su beneficio es que,
con preguntas pertinentes, permiten una mirada sobre las proyecciones laborales
al nivel de la empresa.

Un enfoque de proyeccion de necesidades laborales de mayor complejidad
respecto a las encuestas empresariales es el de estudios especiales. Estos
estudios pueden ser cualitativos o cuantitativos. Su ventaja sobre las encuestas
empresariales y los demas enfoques hasta ahora discutidos es que permiten
analizar de manera simultanea y sistematica aspectos referentes a la oferta 'y a la
demanda de mano de obra para diferentes tipos de ocupaciones y habilidades.

4.8 TENDENCIAS RECIENTES DE PRODUCCION SECTORIAL Y LA
INFLUENCIA DEL CAMBIO TECNOLOGICO

Dos factores asociados a cambios en la demanda laboral van a determinar la
pertinencia de la formacion para el trabajo en Colombia en las proximas décadas:
cambios en la composicion de la produccién nacional y las perspectivas de
crecimiento en sectores estratégicos para la competitividad nacional a la luz, por
ejemplo, de recientemente aprobados tratados de libre comercio; y cambios
tecnologicos recientes que hacen posible sustituir trabajo humano en actividades
que se pueden programar para que computadores y robots realicen mas
eficientemente.

Estos cambios — que son el resultado de la politica industrial nacional, las
fluctuaciones en la demanda externa y el cambio tecnoldgico — implican que las
demandas de trabajo de hoy son diferentes a las de hace veinte afios.

Uno de los factores determinantes de los cambios recientes en la demanda laboral
y la estructura del empleo es el cambio tecnolégico. EI cambio tecnolégico, en la
medida en que permite sustituir por maquinas ciertas labores mas que otras,
afecta diferencialmente a trabajadores con distintos niveles de habilidad.

4.9 DIAMANTE COMPETITIVO (M. PORTER)

El andlisis del sector de la educacion para el trabajo comprende: el Diamante
Competitivo, las Fuerzas Competitivas y la Estrategia Competitiva, con base en las
teorias de gerencia estratégica de Porter Michael. Es de anotar que el Diamante
competitivo no tiene una total aplicacion a Entidades Publicas.
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El diamante competitivo lo constituyen elementos especificos que determinan la
productividad del sector econémico tales como:

4.9.1 Los factores

Los cuales se dividen en factores naturales o basicos y factores avanzados
(especializados).

Los factores productivos naturales o basicos del sector educativo se
encuentran identificados en: toda la poblacion, ubicacién geogréafica urbanay rural,
biodiversidad de clima, fauna y flora.

En cuanto a los factores productivos avanzados, se destaca la infraestructura
dotada de ambientes especializados, laboratorios, biblioteca, sala de sistemas,
sala de audiovisuales, aula méaxima, los medios de transporte aéreo (aeropuertos)
y terrestre municipal, intermunicipal y nacional, las telecomunicaciones con
proveedores de Internet y television por cable, los institutos de Formacién Técnica
y Tecnoldgica a nivel local, regional y nacional como el SENA, ITA, INEM, Cajas
de Compensacion “COMFANDI” y “COMFENALCO” System Plus Colombia,
DISCENTERS, Politécnico San Mateo y el servicio médico.

Como factores generalizados se encuentran las redes de carreteras rurales y
urbanas, el personal docente licenciado y profesional no licenciado y las redes
eléctricas.

Los factores especializados estan relacionados con el personal con formacion en
campos Yy saberes especificos tales como: Administracién, administracion
financiera, economia, ingenieria en (sistemas, alimentos, ambiental, mecanica,
eléctrica, electrénica, industrial, quimica), contador publico, enfermera jefe, salud
ocupacional, zootecnista, veterinario, agronomo, control de calidad, entre otros, los
politicos, los econémicos, los tecnoldgicos, los socioculturales y los ambientales.

4.9.2 Cadenas productivas

Son aquellas conformadas por conglomerados, redes empresariales, sectores
conexos, entre otros.

En el sector de la educacion para el trabajo la formacion por competencias debe
ser encadenada, acumulable y no una alternativa terminal.
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De ahi que la articulacion educativa surja para abrir opciones de vinculacion
productiva y de continuidad educativa a los estudiantes. Adicionalmente, se
convierte en una apuesta estratégica para el mejoramiento de la educacion media,
en tanto que apunta a la pertinencia de la oferta y a su renovacion curricular,
pedagogica y metodoldgica, y a la generacion de un estrecho vinculo con el sector
empresarial.

Las opciones para la articulacion estan determinadas por la relacion que se
establece con el aliado y el papel que éste juega en el disefio curricular. Asi, la
articulacion no sélo aplica a las instituciones de educacion media técnica; también
es posible para las académicas que deseen brindar un valor agregado relacionado
con la formacion de competencias laborales especificas a sus estudiantes. Esta
formacion puede ser realizada en jornada contraria, con un curriculo paralelo
aportado por la entidad con la que se articula la educacion media, y con docentes
propios del aliado puede darse en instituciones técnicas y académicas.

Por otro lado, en las medias técnicas, la formacion puede realizarse en la
institucién, en la jornada escolar, a partir de procesos de ajuste del plan de
estudios realizados a la luz del curriculo aportado por el aliado. Esto supone
contar con maestros actualizados en las areas técnicas y con un curriculo basado
en competencias.

Estas alternativas de articulacion pueden desarrollarse simultaneamente para
distintas lineas de la oferta (especialidades), de manera que se amplien las
posibilidades de eleccion de los estudiantes de acuerdo con sus intereses y
proyecciones. Algunas de las implicaciones del proceso de articulacion estan
relacionadas con el curriculo tales como”:

Disefio curricular basado en competencias. La articulaciébn exige a las
instituciones educativas aproximarse al enfoque de formacion por competencias,
particularmente de aquellas laborales que estan definidas como normas por los
empresarios en las mesas sectoriales y de conocimiento como: (Red de Comercio
y Servicio, Red de Gestion Administrativa y Financiera, Red Agricola, Red
Pecuaria, Red de Salud, Red de Hoteleria y Turismo, Red de Actividad Fisico,
Recreacion y Deporte, Red Ambiental, Red de Mecanica Industrial, Red de
Energia Eléctrica, Red de Informatica, Disefio y Desarrollo de Software, Red de
Logistica y Gestion de Produccion, Red Acuicola y de Pesca, Red de
Biotecnologia).

Modularizaciéon del Plan de Estudios. Un disefio curricular por competencias
parte de la norma de competencia como referente; el programa se organiza de
manera que, cada norma, se desarrolla en un modulo.

2 MINISTERIO DE EDUCACION. [en linea]. Buga, 2015. [Consultado el 18 febrero, 2015].
Disponible en internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-236469.html
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Sistema de créditos académicos. El disefio curricular por competencias requiere
una transformacion en la manera de definir los tiempos de trabajo académico en
las instituciones.

Cadenas de formacion. La articulacion de la educacion Media supone la
identificacion de las posibles cadenas de formacion que pueden establecerse. Con
la Clasificacion Nacional de Ocupaciones como referente, lo anterior significa
determinar en un area de desempefio ocupacional los distintos niveles de
cualificacion que se requieren, desde los de minima educacion hasta los
superiores universitarios y de postgrado, pasando por la educacion técnica y
tecnologica. La cadena se da al identificar en una misma area las posibilidades de
mayor cualificacion. En un proceso de articulacion de la media con la educacion
superior, un ejercicio fundamental es identificar los mddulos de caracter
propedéutico, es decir, aquellos que se pueden iniciar desde la media y que
permiten luego la continuidad en la cadena de formacion.

Ciclos propedéuticos. Al definir la cadena de formacion se pueden establecer
ciclos. El grado 10° y 11° son el ultimo ciclo de la educacion basica y media. En la
educacion superior, el primer ciclo se entiende como propedéutico desde la
técnica profesional hacia la formacion tecnoldgica; el segundo va desde esta
dltima hacia la universitaria. Una cadena de formacién hace referencia a las
conexiones entre un ciclo y otro.

4.9.3 Las condiciones de la demanda

La oferta de la educacion superior en Colombia abarca 55 nucleos basicos del
conocimiento en los que se agrupan 5.581 programas de pregrado (706 técnicos
profesionales, 1.407 tecnologicos y 3.468 universitarios). Sin embargo, la
demanda se concentra en 20 nucleos y de éstos es evidente una preferencia de
los estudiantes por carreras tradicionales como Derecho, Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Medicina. Un seguimiento a la matricula en
educaciéon superior en los ultimos tres afilos permite observar una concentracion
de la matricula en programas universitarios (74.6%) frente a programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos (20,7%). Para la educacion técnica y tecnoldgica, la
matricula en el primer semestre de 2006 de este nivel de formacion respecto de la
del mismo semestre en 2002, se incrementdé en un 7,4% correspondiente a
151.016 estudiantes de los niveles técnico profesional y tecnolégico del SENA y
de las instituciones de educacién superior’.

® OROZCO, Luis Enriqgue, CASTILLO, Luis Carlos. La educacién superior en lberoamérica.
Colombia, 2011, p.15.
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En Colombia se evidencia la necesidad de contar con un mayor namero de
técnicos profesionales y tecnélogos que se especialicen en los sectores que
demanda el pais para incrementar su productividad y mejorar su competitividad, y
al mismo tiempo, que este mayor volumen de poblacion incorporada al mercado
laboral genere ingresos que contribuyan a disminuir la pobreza y a cerrar la brecha
en la distribucion del ingreso.

El Ministerio de Educacion Nacional, con su politica de pertinencia, busca lograr
que el sistema educativo forme el talento humano para aumentar la productividad
del pais y hacerlo competitivo en el entorno global ™.

De ahi las acciones emprendidas para que responda a las necesidades de los
estudiantes, la sociedad y el sector productivo. Se fomenta el desarrollo continuo
de competencias laborales como eje de un enfoque integral de formaciéon que
conecta el mundo del trabajo con la educacion, haciendo énfasis en el
mejoramiento del talento humano como fuente principal de innovacion,
conocimiento, diferenciacién y productividad.

Se da prioridad a la articulacion de la educacion media con la educacion superior y
la formacién para el trabajo y el desarrollo humano, asi como al fortalecimiento de
la educacién superior técnica y tecnolégica. Para facilitar la continuidad, movilidad
y transferencia de los estudiantes entre los niveles de educacién media, técnica
profesional, tecnoldgica y profesional universitaria se fomenta el desarrollo de
programas por ciclos flexibles. Se apoya la consolidacion del Sistema Nacional de
Formacioén para el Trabajo y el Desarrollo Humano, SNFT, bajo criterios de calidad
y certificacion de competencias. Del SNFT hacen parte las instituciones de
educacion media técnica, las instituciones de educacion superior de caracter
técnico profesional y tecnolégico, el SENA, las entidades de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano, y las empresas que cuentan con programas de
capacitacion de sus trabajadores.

En Colombia cada vez hay mas jévenes en transito hacia la educacion superior.
Hoy, la tasa de cobertura en educacion superior es del 26% y las meta para 2019
es alcanzar el 50%. Entre las estrategias propuestas para lograrlo, el gobierno
nacional ha trabajado las siguientes:

Desarrollo de créditos educativos, a través del ICETEX, para estudiantes de
menores ingresos y con preferencia en los niveles técnico profesional y
tecnoldgico, con el fin de estimular el ingreso a los mismos.

" MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Educacién técnica y tecnologia para la
competitividad. [en linea]. Bogota, 2008. [Consultado el 10 de agosto, 2014]. Disponible en internet:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-176787_archivo_pdf.pdf
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Creacion de Centros Regionales de Educacién Superior, CERES, para
desconcentrar la oferta y promover programas de formacion técnica profesional y
tecnoldgica pertinentes para las regiones.

Se puede identificar que existen diversos clientes y usuarios que presentan una
gran de diversidad de poblacion y los empresarios de diferentes sectores
empresariales tales como: Sector social. Todas aquellas ofertas abiertas a la
poblacion. Sector productivo (empresas): en cuanto a este sector los clientes
estan clasificados asi:

Sector publico: Gobernacion, Secretarias Departamentales, Alcaldias.

Empresarios del sector productivo: Cadenas de comercio y servicios,
Agroindustriales, Agropecuario, etc.

Asociaciones, Fenalco, Fundaciones, etc.

Poblaciones especiales y vulnerables: los integran (mujeres cabeza de hogar,
soldados campesinos, desplazados por la violencia, desplazados por fenémenos
naturales, discapacitados, desmovilizados, madres comunitarias, campesinos,
indigenas,  afrodescendientes, jovenes rurales, jévenes vulnerables,
desempleados).

4.9.4 Estrategias y estructura de las empresas del sector

Coordinar iniciativas y fortalecer las capacidades publicas y privadas en la
identificacion de necesidades a corto y mediano plazo de capacitacion de los
recursos humanos y en la definicion de los conocimientos, habilidades y destrezas
mas comunmente requeridos por los sectores productivos con mejores
perspectivas de desarrollo, todo ello articulado con el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias. Este fortalecimiento de capacidades publicas y
privadas implica comprometer a las secretarias nacionales y estatales
competentes (Economia y Finanzas, Trabajo y Educacion) y a las asociaciones
empresariales.

Se debe procurar que estas instituciones trabajando coordinadamente estén en
condiciones de traducir la demanda en médulos de formacibn manteniendo la
referencia a la certificacion por competencias. Disefiar, promover y fortalecer un
sistema de informacion empresarial que permita conocer con profundidad y
evaluar el papel y la dimensién de las actividades capacitadoras asi como un
registro nacional y estatal de entidades de capacitacion que sistematice la
informacion y contenga indicadores especificos que faculten la evaluacion de la
calidad y la compatibilidad de las distintas ofertas.
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Disefar estrategias formativas que apunten a poblaciones que necesiten atencion
especial como son los desempleados en busca de trabajo cuando deban
reconvertirse para insertarse en empleos diferentes a los que tenian. Estos
procesos de formacion deben apuntar también a facilitar la insercion de estas
personas en el sistema nacional de formaciéon modularizado y consecuentemente
a la certificacion por competencias. Igualmente, es necesario disefiar estrategias
formativas que contribuyan a una real igualdad de oportunidades en el acceso y
en el desarrollo formativo para las mujeres asi como en la insercién y promocién
laboral. Esto implica estructurar la formacion y la organizacién de los procesos
formativos de tal manera que tengan en cuenta las mayores dificultades que
tienen las mujeres para acceder a la formacion. Esta es una tarea en la que deben
participar los organismos gubernamentales pertinentes con las asociaciones
empresariales, sindicales y organizaciones de mujeres.

Disefar estrategias de formacién que atraigan inversién en sectores de punta y
gue ademas contribuyan a difundir conocimientos de manera significativa. Algunas
experiencias muestran que tales estrategias "de abajo hacia arriba" apoyan a
pequefias y medianas empresas que se aventuran en estos sectores y a
contratistas de manera que se forman nuevas cadenas de valor agregado.

Regular por medio de legislacidon la practica de establecer contratos de
capacitacion (el contrato es el mecanismo de regulacion por excelencia en las
economias sociales de mercado). Estos pueden ser individuales o colectivos. La
constituciéon de fondos individuales de capacitacion facilitaria los contratos
individuales. Los contratos colectivos se establecerian en tanto que componente
esencial de las negociaciones salariales. Esto supone que la capacitacién es un
derecho, al igual que la educacién, y que es al mismo tiempo un deber para los
trabajadores y loe empresarios. Necesidad de certificar por competencias Un
sistema nacional de certificacion por competencias con una codificacién
centralizada de los perfiles profesionales y supervision del sistema y franquicias a
instituciones privadas de certificacibn por competencias debe ser el marco de
referencias para la estructuracion de la formacion en todos los niveles y
modalidades. Sistemas gremiales. Las asociaciones empresariales podrian
establecer sistemas de certificacion restringido a las competencias especificas de
un sector, sobre la base de la experiencia en las empresas mismas. Carreras
laborales dentro del sector (ya existe en algunas empresas), reglas claras de la
relacion entre carrera profesional y capacitacion, formacion etc.

Capacitacion obligatoria. Promulgar una ley que obligue a utilizar los subsidios a la
capacitacion y las franquicias tributarias a todas las empresas. Esta ley se debe
promulgar por un periodo limitado de diez afios y su base de financiamiento son
subsidios estatales. Después de este periodo conviene hacer una evaluacion y
considerar su continuacion.
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Fondo individual de capacitacion. Con el objeto de incentivar la demanda
individual por capacitacion se sugiere crear fondos individuales de capacitacion,
siguiendo el modelo de los fondos de retiro, con cuentas individuales y aportes
periédicos de los trabajadores y eventualmente aportes patronales y subsidios
estatales.

Modelo Unico de formacion basada en competencias laborales con énfasis en la
formacion por proyectos aplicando la estrategia pedagogica de SENA. Cuenta con
un portafolio de servicios y productos educativos diversos y con capacidad de
respuesta para formacion.

El SENA cuenta con posicionamientos institucional que a su vez le generan
alternativas de posicionamiento geografico, segmentacion de mercados, atencion
a 16 tipos de poblaciones con mayor énfasis entre los estratos socioeconémicos 1,
2,y 3.

La estrategia del SENA — CAB es la mezcla de diferenciacion — seguimiento e
innovacion.

La estrategia competitiva del SENA — CAB:

¢ Innovacién de servicios y programas de formacion

¢ Fortalecer el sistema de gestién de conocimiento.

¢ Alianzas con sectores productivos para el desarrollar tecnologia e investigacion.
4.9.5 Gobierno

La politica de estado de la formacién profesional del pais es ejecutada por el
SENA. Teniendo en cuenta los siguientes documentos los cuales generan los
lineamientos cada cuatreio.

e Documento de Estrategia institucional 2014-2018

¢ Plan Nacional de Desarrollo

e Mejores préacticas de Educacion para el trabajo

Los documentos mencionados anteriormente generan los lineamientos de la
organizacion los cuales para el 2015 — 2018 permitieron identificar las prioridades

gue permitirdn fortalecer al SENA.

Para ello se proponen tres metas para el periodo 2015-2018 que permiten
promover la calidad y pertinencia de la educacion en las poblaciones clave.
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Metas: tres grandes objetivos de la entidad para este cuatrienio, que consisten en:
educacion para el trabajo, socio en la transformacion educativa, posconflicto.

Proyectos bandera: Proyectos en los cuales la direccion va a estar enfocando
esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas

Iniciativas: Otros proyectos importantes de las diferentes direcciones que se
deben continuar/iniciar

4.9.6 Incertidumbre

A largo plazo la incertidumbre se puede generar en las iniciativas de privatizacion
de la entidad, en la amenaza de politizacion, en el recorte presupuestal y en la
desaceleracion tecnolégica de la institucion que la vuelve inviable con este
panorama. En la figura 11 se relaciona el diamante de la competitividad y en la
figura 12 la cadena productiva del sector educacion para la formacion del trabajo.

4.10 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Son aquellas fuerzas que conducen a identificar las oportunidades y amenazas
resultantes del analisis del mercado y la competencia, siguiendo la propuesta de
Michael Porter (1980) representada en las fuerzas identificadas por este autor, se
amplia el nUmero de variables tratadas por €l mismo y se definen, tratando de dar
respuesta a los siguientes interrogantes’®:

® BETANCOURT GUERRERO, Benjamin. Andlisis sectorial y competitividad. Cali, Colombia:
Poemia su Casa editorial, 2005.
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Figura 9. Diamante competitivo (M. PORTER)
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Figura 1 Mapa de cadena productiva del sector educacion para la formacién del trabajo
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¢, Cuales son las barreras de ingreso al sector educativo?

¢ Qué tan intensa es la rivalidad entre los colegios competidores en el sector?
¢, Qué tan intensa es la amenaza de los servicios educativos sustitutos?

¢, Cudl es el poder de negociacién de los padres de familia y estudiantes?

¢, Cual es el poder de negociacion de los profesores?

La entrada potencial de nuevos competidores segun Porter es necesario
analizar teniendo en cuenta el grado de facilidad con que otras empresas pueden
entrar y presionar con la diversidad de la oferta de formacién, incluso con politicas
de gobierno como jovenes en accién en asocio con las cajas de compensacion.

La rivalidad entre las empresas que compiten es la mas intensa de las fuerzas
de Porter, teniendo en cuenta el nimero de competidores y crecimiento del sector
de la educacion para el trabajo.

El desarrollo potencial de productos sustitutos es otra fuerza importante en el
analisis de la competencia de Porter, teniendo en cuenta la disponibilidad de
productos sustitutos actuales como la formacion virtual.

El poder de negociacion de los proveedores se presenta cuando existe una
gran cantidad de proveedores importantes o posibilidad de integracién hacia
delante del proveedor.

El poder de negociacién de los consumidores es la ultima de las 5 fuerzas de
Porter, su relacion es proporcional al valor total del producto que los
consumidores pueden capturar forzando a las empresas a incremento de la
productividad de las empresas y regiones, y la inclusion social de personas y
comunidades vulnerables mediante la transferencia de conocimientos vy
tecnologias.

Ver figura 11 donde se representan estas fuerzas.

Los elementos que determina Porter en este modelo conducen al analisis de la
competencia, es decir hacer un andlisis externo del sector que emerge desde los
distintos entornos tales como: social, educativo, econdmico, tecnoldgico,
econdmico, politico e internacional.

En la tabla 20 se presenta la matriz estructural del sector para un mejor analisis de
las fuerzas de Porter.
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Figura 2 Las cinco fuerzas de Porter
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Tabla 20. Analisis estructural del sector de la educacién - CINCO FUERZAS
DE PORTER

Marco especifico del negocio
SENA — CENTRO Mayo 20
Perfil competitivo del Sector
AGROPECUARIO DE BUGA P del 2013
Sector Formacion Profesional Repulsion Atraccion
para el Trabajo Alta___|Media Neutra Media Alta

0. Competidores Actuales
0.1 Rivalidad entre competidores.
Mamero de competidores Grande * Pequefia
Diversidad de competidores Grande x pequefia
Crecimiento del sector Lento X Rapido
Incrementos de capacidad Grande X Cont
Capacn:!a;l de diferenciacidn Baja X Alta
del senvicio
Importancia para la empresa Alta x Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
0.2 Barreras de Salida
Especializacidn de los activos |Alta x Baja
Costos de salida Alto X Bajo
Interaccidn estratégica Alta X Baja
Barreras emocionales Altas x Bajas
Res.trlccmnes sociales o del Altas % Baja
gobierno
1. Posibles Entrantes
Barreras de entrada
Economia de escala Baja * Alta
Diferenciacidn del producto Bajos X Altos
Acceso a canales de - -
distribucisn Amplio X Limitado
Mecesidades de capital Bajas X Altas
Acceso atecnologias de punta |Amplio x Limitado
Acceso a materias primas Amplio X Limitado
Proteccidn gubernamental Baja x Alta
Efectq de_la curva de Bajo x Alta
experiencia
Reaccidn esperada Baja X Alta
2. Poder de los
Proveedores
!\lumero de proveedores Bajo ¥ Alto
importantes
Costos de cambio del Alto X Bajo
proveedor
Integracion hacia delante con Alta % Baja
el proveedor
3. Poder de los
Compradores
!\lumero de clientes Bajo X Alta
importantes
In?egracmn hacia atras del Alta x Baja
cliente
Rentabilidad del cliente Baja X Alta
4. Productos Sustitutos x
Disponibilidad de productos
sustitutos actuales y en un Grande Pequefia
futuro préximo
Rentabilidad v agresividad del
productor y del producto Alta X Baja
sustituto

Perfil numérico (suma) 1 3 3 7 16

Fuente: Construccion propia. 2015.
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La tabla del analisis estructural del sector de la educacion lo componen elementos
que determinan la estructura competitiva del sector que conducen a detectar las
oportunidades y amenazas segun las cinco fuerzas de Porter. Estos factores son:
competidores actuales que estan compuestos por la rivalidad entre competidores y
las barreras de salida; asi como los posibles entrantes (Barreras de entrada), el
poder de los negociadores, el poder de los compradores y los productos sustitutos.
A su vez presenta un marco especifico del negocio que consiste en el perfil
competitivo del sector en el cual se clasifica la repulsion-atraccion; en una escala
de grande, lento, alto, pequefio rapido bajos.

Este andlisis permitio identificar la atraccion, en una escala alta del sector de la
educacion en los siguientes factores: numero y diversidad de los competidores,
especializaciébn de activos, interaccion estratégica, restricciones sociales o de
gobierno, economia de escala, necesidad de capital, acceso a tecnologia de punta
asi como a las materias primas, proteccibn gubernamental e integracién hacia
adelante con el proveedor.

Esto se puede evidenciar en la sumatoria final con una atraccion alta 16 puntos,
mientras la atraccion media es de 7 puntos en el sector de la educacién concluye
gue el negocio esta inmerso en un sector atractivo.
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5. BENCHMARKING — REFERENCIACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje cuenta con grandes ventajas comparados con
los pocos competidores directos ya que la gratuidad de la formacion profesional, la
cobertura, la calidad de la formacion, el capital intelectual, el posicionamiento de la
marca, el modelo pedagégico y didactico de formacion con bases en
competencias laborales y formacion por proyectos son sus aliados estratégicos
para que los clientes lo prefieran. Ademas de ser la institucién que lidera la politica
social.

5.1 INSTITUCIONES A COMPARAR

Con el propésito de tener un apropiado nivel de referenciacion competitiva se
seleccionaron 3 Entidades de Educacién Superior y Formacion Profesional con
prestigio a nivel nacional e internacional como: La Universidad del Valle, el
Instituto técnico Agricola (TEPA) y la Unidad Central del Valle (UCEVA); asi como
otros institutos de formacion para el trabajo de Guadalajara de Buga los cuales
son: Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto), Universidad Nacional
de Palmira, TEPA, Universidad del Quindio, Universidad Antonio Narifio,
Universidad Nacional a Distancia.

Principales competidores. El Servicio Nacional de Aprendizaje — Centro
Agropecuario de Buga cuenta con los siguientes competidores.

Universidad del Valle. Es la principal institucién académica del sur-occidente de
Colombia. La universidad es la tercera con mayor poblacién estudiantil en el pais.
Su campus principal es la Ciudad Universitaria Meléndez en Santiago de Caliy en
adicidn a sus funciones en la capital del Valle del Cauca funciona también en San
Fernando, donde se alojan la facultad de Salud y la Facultad de Ciencias de la
Administraciébn, en cuanto a sus sedes regionales estan: Buga, Cartago,
Caicedonia, Buenaventura, Palmira, Tulua, Yumbo y Zarzal. En todas sus sedes
cuenta con mas de 30 000 estudiantes (2007) de los cuales casi 25 000 son de
pregrado y 5 000 de posgrado.

Los pregrados incluyen carreras de formacion tecnolégica y profesional. Los
postgrados son solo atendidos en las sedes de Cali e incluyen especializacion,
maestrias, especialidades clinicas y doctorados.

A nivel regional y del suroccidente colombiano, la Universidad del Valle es lider en
el campo académico e investigativo. Incluyendo todas las sedes la universidad
ofrece 252 programas académicos de los cuales 160 son de pregrado y 92 de
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postgrado (2007). En cuanto a investigaciones, la universidad alberga 450 grupos
de investigacion entre los que se destacan: el CINARA en recursos hidricos y el
G7 en sismologia del suroccidente colombiano. Hay también investigacion en
inmunologia, nuevos materiales, peliculas delgadas, y sintesis de compuestos
quimicos’®.

La Universidad del Valle sede Buga cuenta con los siguientes programas de
formacion para la referenciacion competitiva: Tecnologia en electronica,
Tecnologia en sistemas de informacion y Tecnologia en direccion de empresas
turisticas y hoteleras.

Instituto Técnico Agricola (Tepa) Historicamente, el Instituto Técnico Agricola de
Guadalajara de Buga, inicia sus labores de formacion al comienzo de la década de
1940, como Granja Agricola de Buga, brindando en una primera etapa,
capacitacién puramente técnica mediante cursos cortos, pero casi de inmediato se
crea la basica secundaria y los primeros Instructores Agricolas adquirieron ese
titulo con base en 5 afios de educacion primaria y 4 afilos de Educacion
secundaria. Pasa por diferentes etapas de reestructuracion institucional, que
llevaron a constituirse como Normal Agricola entre 1943-1966 y como Instituto
Técnico Agricola I.T.A. a partir de 1966. Ese afio se inicia la transformacién que
llevard paulatinamente a convertirse en Plantel de Carreras Técnicas
Profesionales, en los ciclos de Educaciéon Media Vocacional e Intermedia
Profesional

El I.T.A. Buga, empieza formacion de Teécnicos Profesionales Intermedios en
Agropecuaria en septiembre de 1979 por iniciativa propia y recomendacion del
ICFES, obedeciendo a los requerimientos de técnicos en el pais, de acuerdo con
estudios realizados por el ICFES - Ministerio de Educacion Nacional.

En 1980, se continla el programa inspirados en el decreto 080 del mismo afio.

En 1981 se fortalece la formacién secundaria. Se crea la Basica Secundaria en las
areas Agropecuaria, Promocién Social y Ciencias y posteriormente la educacion
media en las mismas modalidades.

El ICFES concede aprobacion el programa de Intermedia Profesional
Agropecuaria hasta el 31 de marzo de 1983, mediante Resolucién 1991 del 16 de
Diciembre de 1982. Posteriormente mediante Resolucion 0769 del 11 de mayo de
1983 se adiciona la Resolucion 1991, en el sentido de autorizar al 1. T.A. de Buga a
otorgar el Titulo de Técnico Profesional Intermedio en Agropecuaria.

En 1988, por Decreto 039 del 13 de enero, la institucion se convierte en Unidad
Docente de Educacién Superior.

® UNIVERSIDAD DEL VALLE. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en
internet: Disponible en internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_del_Valle
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En el aflo 1989 la Unidad Docente de Educacion Superior pasa a organizarse
como Establecimiento Publico del Orden Nacional, con base en lo dispuesto en el
Decreto 758 del 26 de abril 1988. En el mencionado Decreto se estipula que las
instituciones que relacionan, entre las que se encuentra el I.T.A de Buga, " Son
Establecimientos Publicos de caracter Académico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, y patrimonio independiente, adscritas al Ministerio de
Educacion Nacional”

En el Decreto 758 de 1988 del Ministerio de Educacién Nacional M.E.N., se
estipula ademas que las instituciones que menciona, podran continuar cumpliendo
con los objetivos planteados, funciones y modalidades previstos en la actual
organizacioén, como también que los docentes del nivel de educacion superior se
regiran por el reglamento docente que expidan los Consejos Superiores, de
acuerdo con el Decreto - Ley 080 de 1980; los docentes del Nivel Basica
Secundaria y Media Vocacional, quedarian bajo el régimen del Estatuto Docente
dispuesto en el Decreto Extraordinario 2277 de 1979.

El Decreto 758 se reglamenta parcialmente por el Decreto 1438 del 4 de Julio de
1989 del M.E.N. en cuanto establece que la Administracion del personal Docente
se regira por lo dispuesto en articulo 9 de la Ley 29 de 1989. Los docentes y
empleados Administrativos, que presten su servicio a los niveles de Educacion
Superior, pasaran a formar parte de la planta del Establecimiento Publico y se
regiré%por el Estatuto creado por el Consejo Superior y el Decreto Ley 80 de
1980°".

Instituto Técnico Agricola (Tepa) cuenta con los siguientes programas de
formacién para la referenciacion competitiva: Carrera Técnica Profesional en
Gestion Empresarial, Carrera _de Auxiliar _en Enfermeria, Carrera Técnica
Profesional en Agropecuaria, Carrera Técnica Profesional en Operacion Integral
de Venta de Servicios y Productos Turisticos, Carrera Técnica Profesional en
Procesos de Operacion Turistica, Carrera Técnica Profesional en Hoteleria y
Turismo, Carrera Técnica Profesional en Gestion Ambiental y Carrera Técnica
Profesional en Operacién del Alojamiento Urbano y Rural’®.

Unidad Central del Valle (UCEVA): Es una institucion universitaria publica de
formacion profesional creada mediante el Acuerdo No. 24 de Junio de 1.971, del
Honorable Concejo Municipal, como alternativa de acceso a la educacion superior
y tecnoldgica para los bachilleres del centro y norte del Valle del Cauca.

" TECA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet: Disponible en
internet: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85389.html

® TEPA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet: Disponible en
internet:http://www.educaedu-colombia.com/centros/instituto-tecnico-agricola-ita-uni2166
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http://www.educaedu-colombia.com/carrera-de-auxiliar-en-enfermeria-ciclo-superior-de-formacion-29689.html
http://www.educaedu-colombia.com/carrera-tecnica-profesional-en-hoteleria-y-turismo-carreras-29684.html
http://www.educaedu-colombia.com/carrera-tecnica-profesional-en-hoteleria-y-turismo-carreras-29684.html

Su propdésito es convertirse en el principal centro educativo de formacion superior
del Municipio de Tulud y entes territoriales aledafos, con el fin de contribuir a la
solucion de los problemas educativos mas importantes de la region. En este
sentido, el principal objetivo estratégico es obtener la acreditacion en alta calidad
de sus programas académicos y la ampliacién de la cobertura.

Se ha destacado como aspecto positivo el indice de desercion estudiantil (10%), el
cual es inferior al observado en el agregado nacional de 15,5% y al presentado por
su grupo comparable. La Administracion implementé un programa de
acompafiamiento que ha sido reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional
como un procedimiento exitoso para prevenir y disminuir la desercion estudiantil.

Sus objetivos estan direccionados a alcanzar la acreditacion de alta calidad de sus
programas, ademas fortalecer la educacion virtual y aumentar la investigacién. Sin
embargo, no se ha definido formalmente el Plan Estratégico 2011-2020 y sus
fuentes de financiamiento.

Unidad Central del Valle (UCEVA): cuenta con los siguientes programas de
formacion para la referenciacion competitiva: Tecnologia en logistica empresarial,
Tecnologia en Agropecuaria ambiental, Tecnologia en Electricidad, Tecnologia en
Gestion Comercial y Financiera, Tecnologia en Regencia de Farmacia y Técnico
en procesos Comerciales y Financieros.

Existen otras instituciones

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto): es una institucion de
educacion superior privada catélica con sede principal en Bogota, Colombia; hace
parte del Sistema Universitario UNIMINUTO. Fue fundada en 1900 con el animo
de formar comunidades humanas y cristianas que permitieran el desarrollo integral
de la persona, objetivo primordial de la obra ElI Minuto de Dios y de su fundador el
padre Rafael Garcia Herreros y del Consejo Jesuita Mundial - CIJM. Ofrece a nivel
nacional mas de 200 programas académicos de pregrado, postgrado y educacion
continua en modalidades presencial y a distancia’®.

El Sistema Universitario UNIMINUTO esta integrado por tres instituciones de
educacién superior: Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),
Fundacion Universitaria Catdlica Lumen-Gentium de Cali (UNICATOLICA) v,
Fundacion Universitaria de Popayan (FUP), ademas de la Cooperativa
UNIMINUTO (Coop-UNIMINUTO) que ofrece crédito educativo.

Universidad Nacional de Palmira. Es una de las mejores universidades publicas,
Su negocio esta orientado a la educacion superior. El 35% de su equipo profesoral

" UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en
internet: Disponible en internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Minuto_de_Dios
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son doctores, el 40% son magister y el 15% son especialistas y su fortaleza es la
investigacion cientifica®.

Universidad del Quindio. (A distancia) es una institucién publica y departamental
en Colombia, adscrita al Ministerio de Educacién Nacional. Su sede esta ubicada
en la ciudad de Armenia capital del departamento del Quindio.

La universidad comenzo a prestar sus funciones en el afio de 1962 Cuenta con 32
programas académicos de pregrado y 18 de posgrado. Entre sus mayores logros
se destaca el laboratorio de opto-electronica, considerado uno de los mejores en
América Latina, y el de Realidad Virtual perteneciente al programa de Ingenieria
de Sistemas y Computacién, siendo uno de los mas destacados de Colombia®.

Universidad Antonio Narifio: es una entidad privada de educacién superior de
Colombia. Su sede principal se encuentra en Bogota, aunque cuenta con sedes de
educaciéon presencial en practicamente todas las capitales departamentales y en
otros municipios.

La Universidad Antonio Narifio inicia actividades el 7 de marzo de 1976, en las
antiguas instalaciones de la Escuela de Medicina de la Universidad Javeriana,
ubicadas en la Calle 20 Sur No. 13 —61 de la ciudad de Bogota.

Fue pionera en los programas de Ingenieria Electronica e Ingenieria Biomédica,
particularmente en proyectos de simulacién, arquitectura de micros y tecnologias
en Telemedicina, ademas de ser la primera Universidad en Colombia en ofrecer
programas de Maestria y Doctorado en Educacion Mateméatica y Doctorado en
Ciencia Aplicada (este Gltimo es tnico en Colombia)®?.

Universidad Nacional a Distancia: universidad publica especializada en
formacién a distancia, su oferta educativa es de profesionalizacion en diferentes
areas de conocimientos, su equipo profesoral es muy similar a la de la Universidad
Nacional.

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE PALMIRA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015].
Disponible en internet: Disponible en internet: Disponible en Internet:
http://www.palmira.unal.edu.co/paginas/la_sede/index_sede_1.html

8 UNIVERSIDAD DEL QUINDIO. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en
internet: Disponible en internet: Disponible en internet:
http://portal.uniquindio.edu.co/fac/uniquindio/index.php?option=com_content&view=article&id=75&It
emid=29

$2UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en
internet: Disponible en internet: Disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Antonio_Nari%C3%B1o
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Otros institutos de formacién para el trabajo en Guadalajara de Buga.
Instituciones técnicas de formulacién para el trabajo, poseen moderada o baja
capacidad de recursos, dedicados con mayor énfasis en areas de capacitacion
técnica y de oficios, no tienen gran trayectoria o imagen corporativa.

Son empresas privadas que cobran capacitacion, tienen un portafolio de productos
y servicios poco diversificados.

En la zona hay mas de 35 pequefios institutos que compiten por pequefios nichos
de mercado.

5.2 FACTORES CLAVES DE EXITO

El SENA a nivel nacional tiene un factor determinante de éxito que se sustenta en
un modelo educativo de Formacion Profesional basado en competencias laborales
con énfasis en didacticas activas y la Formacién por proyectos, las areas claves
de éxito del Centro Agropecuario de Buga son:

Costo de Matricula: El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, hace parte del
Ministerio de la Proteccion Social, y se encarga de cumplir la funcién que le
corresponde al estado colombiano de invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores, ofreciendo formacion profesional gratuita, con el objetivo de
brindar oportunidades de acceso al mercado laboral en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.

Calidad de la educacién: El grupo de aseguramiento de la calidad se encarga de
la definicion, divulgacion, implementacion, ejecucién y acompafamiento de
proyectos, politicas, estrategias y lineamientos orientados a mejorar la calidad de
los programas de formacion del SENA en todo el pais, incluyendo programas de
formacion titulada (Formacion para el trabajo y educacion superior) y formacién
complementaria, ademas de las modalidades presencial, virtual y a distancia, de
manera que los egresados de la entidad respondan adecuadamente a los
requerimientos del sector productivo nacional y a estandares internacionales,
apoyando la proyeccion de la Institucién®.

Diversidad de oferta de formacion profesional: Esta orientada a preparar a las
personas para desempefar oficios y ocupaciones requeridas por los sectores
productivos y sociales, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o de

8 SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/comunidad-sena/aprendices/Paginas/Aseguramiento-de-la-calidad.aspx
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cualificacion de trabajadores -que estén o no vinculados al mundo laboral-, en los
niveles operativo, técnico o tecnolégico®.

Formacion de instructores: Los instructores en su gran mayoria son
profesionales los cuales se encuentran vinculados por medio de bolsa publica de
empleo adicionalmente, “El SENA promueve programas e iniciativas con el fin de
mantener actualizados y capacitados a sus instructores y tutores, esto para
garantizar la calidad y pertinencia de la formacion que se debe adaptar a los
estandares de los nuevos retos y aEIicacién de nuevas estrategias pedagogicas

para la apropiacién del aprendizaje”®.

Pertinencia de los programas de formacion: La oferta educativa del Sena —
CAB es acorde con los requerimientos de los clientes existentes y nuevos.

Posicion en el mercado: El Sena — Centro Agropecuario de Buga cuenta con el
reconocimiento de Marca — CAB y credibilidad en sus programas.

Soporte tecnolégico: ElI Sena cuenta con SENNOVA tiene el propdsito de
fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, de la formacion profesional impartida en la
Entidad. A través de esta estrategia, la Institucién retune las diferentes lineas,
programas y proyectos de cultura e innovacion que tiene dentro de su estructura,
entre ellas Tecno academias, Tecno parques, investigacion aplicada, investigacion
en formacion profesional, programas de fomento a la innovacién empresarial y
extensionismo tecnoldgico.

Infraestructura — ambientes de aprendizaje: El Sena cuenta con edificaciones
propias 80 hectareas de cultivo y granja, complejo piloto agroindustrial.

Empleabilidad: El grupo de Empleabilidad de la Direccion de Empleo, Trabajo y
Emprendimiento busca integrar y dinamizar la gestion institucional hacia la mejora
de la calidad de vida de las poblaciones vulnerables y la poblacion victima. El
objetivo es ofrecer mejores oportunidades de trabajo e insercion laboral, a través
de alianzas, convenios y programas especiales del Gobierno Nacional®.

Convenios internacionales: Para apoyar la politica exterior del pais, el SENA
cuenta con una oferta de cooperacion que brinda asistencia técnica y transferencia

% SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/oportunidades/formacion/Programas%20de%20Formacion/Paginas/Progra
mas-de-Formacion.aspx
% SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/comunidad-sena/instructores/Paginas/Actualizacion-de-Instructores-y-
Tutores.aspx

SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Empleabilidad.aspx
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de conocimientos, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia y la Agencia Presidencial de Cooperacion-APC.

En este marco, el SENA se articula en proyectos de cooperacion Sur- Sur y
triangular, que permiten el posicionamiento de Colombia como un pais oferente de
asistencia técnica internacional en temas relacionados con formacion vocacional.
Siendo la educacion para el trabajo, clave para el desarrollo social, econémico y
productivo de la Region®’.

5.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

En la matriz del perfil competitivo se tomaron en cuenta algunas variables como
los factores claves de éxito y los referentes competitivos (Universidad del valle,
TEPA, Unidad central del Valle), asi como el peso el cual determina la importancia
que tiene sobre cada uno de ellos; también se dio un valor que corresponde a la
calificacion teniendo en cuenta la escala de 1 a 4, donde 1 es la peor calificacion y
4 el mejor desempefio y finalmente un valor sopesado. Ver tabla 21.

En la tabla de matriz de perfil competitivo se puede evidenciar que el Servicio
Nacional de Aprendizaje es un centro de formacion competitivo con fortalezas
como el costo de la matricula, la oferta educativa, el soporte tecnoldgico,
infraestructura y la empleabilidad; y que es inferior solamente a la Universidad del
Valle en factores como calidad de la educacion, formacion de docentes,
pertinencia de los programas y posicion en el mercado.

También se puede ver como el Servicio Nacional de Aprendizaje lidera la tabla
ocupando un primer lugar en el valor sopesado con un 3,685, mientras la
Universidad del Valle ocupa un segundo lugar con un 3, 555, posterior la Unidad
Central del Valle ocupa el tercer puesto con un 2,535 y finalmente el Instituto
Técnico Agricola (TEPA) ocupa un tercer puesto con un 1, 27.

S'SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/aliados-
internacionales/internacionalizacion/Paginas/Oferta%20de%20Cooperacion.aspx
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Tabla 21. Matriz del perfil competitivo

SERVICIONACIONALDE | oo oo eon UNIDAD CENTRAL DEL
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO APRENDIZAJE VALLE
VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR SOPESADO VALOR SOPESADO VALOR SOPESADO WVALOR SOPESADO
1 |cosTo waTRICULA 15 | 0,15 4 06 3,5 0,525 25 0,375 1 0,15
5 |cALDAD DF EDUCACION 14 | o14| 35 0,49 4 0,56 1 0,14 25 0,35
3 |OFERTA EDUCATIVA 13 | 0,3 4 052 25 0325 1 0,13 3,5 0,455
4 |FORMACION DOCENTES 1| ou| 35 0,385 4 0,44 1 0,11 2,5 0,275
© | PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS 9 | 0,09 35 0,315 4 0,36 15 0,135 25 0,225
B |POSICION EN EL MERCADD s |o0s]| 35 0,28 4 032 1 0,08 2,5 02
7 |SOPORTE TECKOLOGICO 7 looz| 4 0,28 3,5 0,205 1 0,07 2,5 0,175
3 |NFRAESTRUCTURA 6 | 006] 4 0,24 25 0,15 1 0,06 3,5 021
9 |EMPLEABLDAD 10 |ow| 4 04 3,5 0,35 1 01 2,5 0,25
10 |CONVENIOS INTERNACIONALES 7 | 0,07 25 0,175 4 0,28 1 0,07 3,5 0,245
TOTAL 100% | 1 3,685 3,555 1,27 2,535

Fuente: Construccion propia. 2015. el autor
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5.4 RADARES DE COMPARACION

Para el andlisis del benchmarking se aplica la técnica de los radares la cual
consiste en realizar cuadros comparativos con las variables determinadas en los
factores claves de éxito de la organizacion y una escala con valores de (0 ) cero a
(4) cuatro. Ver figuras 12 y 13.

Figura 3 Servicio Nacional de Aprendizaje — Valor

COSTO
MATRICULA
INTERNACIONAL CALIDAD DE
4 DUCACION
ES
OFERTA
EMPLEABILIDAD EDUCATIVA
INFRAESTRUCTU FORMACION
RA DOCENTES
SOPORTE RTII\II_IEJI\;CIA DE
TECNOLOGICO
PROGRAMAS SERVICIO NACIONAL DE
POSICION EN EL APRENDIZAJE
MERCADO

Fuente: Construccion propia. 2015.
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Figura 4 Servicio Nacional de Aprendizaje — Valor Sopesado

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
VAC%Q(B SOPESADO

MATRICULA

06 CALIDAD DE

DUCACION

EMPLEABILIDAD

OFERTA  m SERVICIO NACIONAL DE
EDUCATIVA  APRENDIZAJE VALOR
SOPESADO

INFRAESTRUCTURA

SOPORTE FORMACION
TECNOLOGICO DOCENTES
POSICION EN RTINENCIA DE

MERCADO LOS PROGRAMAS
Fuente: Construccion propia. 2015.

El Servicio Nacional de Aprendizaje tiene un excelente desempefio en factores
como el costo de la matricula; sin embargo tiene un desempeiio critico competitivo
en los convenios internacionales. Ver figuras 14 y 15.

Figura 5 Universidad del Valle — Valor

cauoap b UNIVERSIDAD DEL VALLE

EDUCACION

CONVENIOS
INTERNACIONA
LES

OFERTA
DUCATIVA

FORMACION

EMPLEABILIDAD DOCENTES

—— UNIVERSIDAD DEL VALLE
INFRAESTRUCT PERTINENCIA
URA DE LOS
PROGRAMAS
SOPORTE SICION EN EL
TECNOLOGICO MERCADO

Fuente: Construccion propia. 2015.

110



Figura 6 Universidad del Valle —

UNIVERSIDAD DEL VALLE

CALIDAD DE
EDUCACION
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INTERNACIONA
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‘ \
INFRAESTRUC
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OFERTA
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FORMACION
DOCENTES

A

\

PERTINENCIA
DE LOS
PROGRAMAS
POSICION EN
EL MERCADO
B UNIVERSIDAD DEL VALLE

Fuente: Construccion propia. 2015.

La Universidad del Valle tiene un excelente desempefio en factores como en la
calidad de la educacion; sin embargo tiene un desempefio critico competitivo en

los empleabilidad e infraestructur

a. Ver figuras 16 y 17.

Figura 7 INSTITUTO TECNICO AGRICOLA (TEPA) — Valor
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Fuente: Construccion propia. 2015.
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Figura 8 INSTITUTO TECNICO AGRICOLA (TEPA) — Valor Sopesado
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TECNOLOGICO MERCADO

Fuente: Construccion propia. 2015.

La TEPA tiene un excelente desempefio en factores como la pertinencia de los
programas; sin embargo tiene un desempefio critico competitivo en la
empleabilidad e infraestructura.

Figura 18. Unidad Central del Valle — Valor

UCEVA

CALIDAD DE

EDUCACION

CONVENIOS
INTERNACIONALES
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TECNOLOGICO MERCADO

Fuente: Construccion propia. 2015.
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Figura 19. Unidad Central del Valle — Valor Sopesado
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Fuente: Construccién propia. 2015.

La Unidad Central del Valle tiene un excelente desempefio en factores
infraestructura y convenios internacionales; sin embargo tiene un desempefio
critico competitivo en la calidad de la educacion.

Figura 9Comparacion de redes — Valor

COSTO
CONVENIOS MATRICULA
|NTERNAC|0NA\/4¢\ Cgb'CD’AAggl\EI ———SERVICIO NACIONAL DE
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Fuente: Construccion propia. 2015.
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Figura 10 Comparacion de redes de valor sopesado

COSTO
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Fuente: Construccion propia. 2015.

Para el andlisis de benchmarking se utiliz6 la herramienta de radares que nos
muestra un cuadro comparativo de 10 variables de ponderacion, donde se les da
un peso de 1 punto a los factores de menor relevancia y 5 puntos a los factores
criticos de éxito.

En el radar podemos observar que el SENA — CAB es un centro de formacion de
alto nivel competitivo con grandes fortalezas y que es inferior solamente calidad de
la educacion a la Universidad del Valle la cual se soporta en la gestion de
conocimiento compuesto por profesores con niveles de doctorado y maestria
ademas de la investigacion aplicada.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — Centro Agropecuario de Buga es
proporcionalmente mas fuerte en costo de matricula, empleabilidad, soporte
tecnoldgico e infraestructura.
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6. ANALISIS INTERNO

Los lineamientos que deben tener en cuenta los centros de formacién son:
Primero la Consolidacion de las TIC en el SENA e Integracién de sus Sistemas de
Informacién: busca estabilizar e integrar las tecnologias y las comunicaciones de
la Entidad. Segundo: el Programa de mejoramiento estructural de la infraestructura
fisica y tercero las Cien Mil Oportunidades para los Jovenes: busca aumentar el
acceso de los jévenes al nivel tecnoldgico de los programas de formacion titulada
del SENA. Estas iniciativas que el Gobierno Nacional viene gestionando se deben
tener en cuenta para el andlisis interno.

El andlisis interno del SENA - CAB esta integrado por las fortalezas y las
debilidades del Centro de Formacidn, teniendo en cuenta que las principales areas
en las que se debe enfocar el andlisis son: Gestibn administrativa y gerencial,
Marketing, Operaciones, Finanzas y Gestion humana; sin embargo para la
institucién solo se desarrollara en algunas areas funcionales tales como (Proceso
administrativo, Proceso misional, Proceso de apoyo o logisticos) y procesos de la
cadena de valor.

A continuacion se relacionan algunas variables que serviran como instrumento
para evaluar tanto debilidades como fortalezas de la organizacion y saber con qué
recursos y capacidades se responde al entorno, para mantenerlas como factores
determinantes de éxito o convertirlos en estos; es decir determinar si su incidencia
es positiva 0 negativa en la organizacion.

Directrices estratégicos: tales como lineamiento del plan estratégico del Sena,
implementacion y seguimiento de politicas Conpes, gestion de la informacion y
evaluacion de resultados, sistema integrado de gestion.

Gestion humana: deben tener en cuenta las relaciones laborales, la
administracion de salarios, el bienestar e incentivos, la capacitacion y servicios
médicos.

Capacidad tecnoldgica: como la adquisicibn de elementos TIC, Hardware,
software y servicios TIC, Gestidon de seguridad de la informacién y servicios TIC.

Gestion presupuestal y financiero: se debe tomar en cuenta la ejecucion
presupuestal, el recaudo y cartera, la contabilidad, gestion documental y tesoreria.

Infraestructura y logistica: aspecto como infraestructura fisica o logistica.
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Contratacion y convenios: convenios y contratos derivados y contratacion.
Innovacién y competitividad: el sistema de investigacion, el desarrollo tecnoldgico
e innovacion.

Formacion profesional integral: cumplimiento de metas de formacion, disefio
curricular, registros calificados, oferta y seleccion de aprendices, programa de
ampliacion de cobertura y Sennova.

En cuanto a la cadena de valor consiste en un esquema que el SENA, ha
incorporado para fortalecer la politica de calidad en la formacién asi como en
todos los servicios que la institucion ofrece.

La cadena de valor del SENA esta soportada en 4 procesos de innovacién o
estratégicos que buscan establecer la vision y orientacion para el desarrollo de los
demas procesos institucionales.

6.1 GUIA DE ANALISIS PARA IDENTIFICAR FORTALEZAS Y AMENAZAS

Para realizar el analisis de la situacion interna de la organizacion es conveniente
evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion con relacibn a las
oportunidades y amenazas que se presentar en el medio externo por medio de
variables y areas funcionales.

Para calificar las variables se debe dar prioridad a la fortaleza o debilidad en la
siguiente escala. (F: Fortaleza, D: Debilidad, FM: Fortaleza Mayor, fm: Fortaleza
menor, DM: Debilidad Mayor, dm: Debilidad Menor)

Tabla 8 Analisis interno del Centro Agropecuario de Buga

| VARIABLE D/F | DIM | dm | fm FM
GESTION ADMINISTRATIVA'Y GERENCIAL
1 Descentralizacion de funciones y toma de F fm
decisiones
2 Liderazgo administrativo F FM
3 Autonomia para la contratacién de personal en F FM
servicios personales.
4 Divisién de trabajo en los diferentes niveles F fm
autonomia.
5 Confiabilidad de personal a todos los niveles F fm
jerarquicos
6 Ambiente Laboral F FM
7 Uso de Indicadores gestion F FM
8 Plataformas Tecnoldgicas presupuestal - F FM
administrativo
9 Planeacion Operativa Actual —Metas F FM
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VARIABLE D/F | DIM | dm | fm FM
presupuestos.
10 Apalancamiento financiero F FM
11 Dependencia del nivel regional y central D dm
12 Procesos contractuales de ley 80 D | DIM
13 Centralizacion de tramites a nivel nacional D | DIM
14 Relaciones sindicales D dm
15 Normatividad para contratar D dm
16 Obsolescencia de edificaciones y servicios D | DIM
publicos.
17 Carencia de ambientes de aprendizaje D dm
FINANZAS
1 Asignacion presupuestal para costos fijos y F FM
variables
2 Presupuesto suficiente contratacion - materiales | F FM
3 Deficiente asignacion de rubros mantenimiento D | DIM
de edificaciones de infraestructura
4 La normatividad para ejecucion presupuestal D dm
GESTION HUMANA
1 Talento humano calificado con un buen nivel F FM
académico
2 Experiencia técnica y pedagogica F FM
3 Tipo De vinculacion laboral.(admén.- D | DM
instructores)
4 Evaluacién de desempefio no tiene F FM
seguimiento
5 Beneficios — planta — remuneracion — ser. F FM
Médico — Bienestar.
6 Planes de capacitacion —software F FM
CAPACIDAD TECNOLOGICA
1 Uso intensivo de las Tics F FM
2 Aplicativo Software (Sofia Plus) F FM
3 Plataforma Blackboard F FM
4 Reposicion de Equipos de Computo D dm
5 Cobertura de redes alambricas e inalambricas D dm
INNOVACION Y TRABAJO POR PROYECTOS
1 Escuela de Gastronomia F FM
2 Torres de Trabajo en Alturas F FM
3 Pista de Obstaculos para brigadistas F FM
4 Cultivo con Riego Automatizado F FM
5 Investigacién aplicada en Alimentos F fm
Funcionales
6 Parcelas demostrativas de Cultivos D | DIM
MODELO PEDAGOGICO
1 Formacion Basada en competencias Laborales F FM

aplicadas la estrategia de SENA — EMPRESA.

Fuente: Construccion propia. 2015.
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En la tabla anterior se puede evidenciar las fortalezas y debilidades que tiene el
SENA — Centro Agropecuario de Buga en las variables de:

e Gestion administrativa y gerencial
¢ Capacitacion Financiera

e Gestion del talento humano

e Modelo pedagdgico

¢ Innovacioén y trabajo por proyectos

e Capacidad Tecnoldgica
6.2 PRESENTACION DE LAS AREAS O PROCESOS DEL SENA - CAB

Guia de anélisis interno
Empresa/ Organizacién: SENA - Centro Agropecuario de Buga.
Area / Proceso de Gestién: Planeacion estratégica y Mejora Continua.

Tabla 9 Proceso Administrativo.

VARIABLES D/F | DM | dm | fm FM
Liderazgo Administrativo F FM
Existencia de planes estratégicos, acciony | F FM
proyectos que permiten articular la
estrategia y la operacién orientadas por
criterios de calidad y pertinencia de la
formacion.
3 Uso de indicadores de gestion de calidad. F FM
4 Auditoria sistema integrado de calidad F FM
5 Innovacién en proyectos, programas F FM
formativos
6 Procesos contractuales de ley 80 D dm
7 | Centralizacion de tramites a nivel nacional D dm
8 Relaciones sindicales D dm
9 Conocimiento de clientes de acuerdo al F FM
entorno

Fuente: Construccion propia. 2015.
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En el proceso de ejecucion de la formacién profesional el SENA — Centro
Agropecuario de Buga presenta una serie de fortalezas que lo diferencian de otras
instituciones y de otros centros del SENA y unos factores débiles sobre los cuales
se deben disefiar estrategias para contrarrestarlas o eliminarlas.

Empresa/ Organizacion: SENA - Centro Agropecuario de Buga.
Area / Proceso de Gestién: Ejecucion de la Formacion Profesional.

Tabla 24. Proceso Misional

VARIABLES D/F| DM |dm | fm | FM

1 Andlisis de requerimientos de los grupos de F FM
interés o respuesta a las tendencias del mercado

productivo y laboral.

2 Divulgacién de la oferta educativa (Pagina — F fm
Web).
3 Registros calificados 1 propio y 19 por extensién F fm
4 Ejecucién y uso de las TICs. F FM
5 Consecucién de contratos de aprendizaje. F fm
6 Insercién del Aprendiz en el mercado laboral y/o D dm
productivo.
7 Desarrollo de equipos de | + D+ | en alianza con D dm
el sector empresarial.
8 Atencion a politica social del estado Colombiano. F FM
9 Diversidad y flexibilidad de la oferta Formacion F FM
profesional del SENA — CAB
10 La calidad de los instructores. F FM
11 Programas de formacién propios F FM
12 Convenios nacionales internacionales (SENA- F FM
EDUCA / SENA Universidad de Monterrey).
13 Autoevaluacion de un programa de alta calidad F FM
procesamiento de alimentos.
14 Procesos de capacitacién — Escuela de F FM
instructores Martinez Tono.
15 Personal idbneo de Bienestar al Aprendiz F FM
16 Participacién en ferias y concursos de los F FM
aprendices e instructores.
17 | Retraso en la compra de materiales de formacion | D dm
por directriz nacional (Ley 80).
18 | Continuo cambio de altos directivos de la entidad. | D | D/M
19 Deficiencia en las competencias basicas de los D dm
aprendices que ingresan al centro de formacion.

Fuente: Construccion propia. 2015.

El SENA — Centro Agropecuario de Buga presenta fortalezas en su profeso de
Ejecucion de la formacion profesional en: Diversidad y flexibilidad de la oferta
Formacion profesional del SENA — CAB, marca SENA — CAB, Capacidad de
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atencion a la politica social del Estado, uso masivo de las TICs, Convenios
nacionales internacionales (SENA-EDUCA / SENA Universidad de Monterrey),
Personal idoneo de Bienestar al Aprendiz. Las debilidades se pueden focalizar en
continuo cambio de altos directivos de la entidad y la insercibn de nuestros
aprendices al mercado laboral o trabajo productivo.

Empresa/ Organizacion: SENA - Centro Agropecuario de Buga.

Area / Proceso de Gestion: Compras — Contratacion — Talento Humano -
Infraestructura.

Tabla 10 Proceso de Apoyo o logisticos

VARIABLES D/F | DM | dm fm FM
Contratacion y Compras
1 Normalizacion del sistema de contratacion y F FM
compras.
2 Conocimiento de los procesos F FM
3 La normatividad regula todos los procesos F FM
4 Falencia de la descripcion de los productos D dm
solicitados por los instructores.
5 Planificacién de los pedidos F FM
6 Proveedores no ofertan de acuerdo a las D dm
necesidades del centro.
7 Uso de aplicativo o software financiero F FM
8 | Base de datos, mantenimiento y evaluacién de F FM
proveedores.
9 Talento humano entrenado y capacitado en el F FM
area financiera.
Talento Humano | | | | |
1 Utilizacion de Evaluacion de desempefio F FM
2 El personal por contrato no goza de las D dm
garantias del personal de planta.

3 Plan de capacitacion. F fm

Infraestructura | | | | |
1 Modernizacién de Redes de: alcantarillado, D dm

eléctricas, acueducto, red para internet a todo el
centro.
2 Uso de plan de modernizacién de F FM
infraestructura.

Fuente: Construccion propia. 2015

Se puede concluir que en el proceso de apoyo de gestion de compras esta muy
normalizado y el CAB utiliza aplicativos del Ministerio de hacienda para gerencia
estos procesos.
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6.3 CADENA DE VALOR SENA — CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
La figura 22 representa la cadena de valor del SENA, la cual se explica a
continuacion.

Figura 112. Cadena de Valor
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Fuente: SENA

La cadena de valor es la representacion grafica de la forma en el SENA
desempeiia sus actividades corporativas, de su estrategia, y de su enfoque para
implementar la estrategia. Es esencialmente una forma de analisis del que hacer
institucional mediante la cual se busca identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellos procesos generadores de valor. Como resultado del trabajo realizado
para el disefio organizacional del Sistema de Gestion del SENA vy el levantamiento
de los procesos, se presenta la cadena de valor institucional, entendida como el
conjunto de procesos claves interrelacionados, cuya interconexibn muestra su
contribucion a la creacion de valor de los procesos misionales de la Entidad para
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contribuir a garantizar la pertinencia y calidad de la formacion profesional que el
SENA lidera®.

La entidad definié 18 procesos que integran su cadena de valor, que se clasifican
en:

Procesos de innovacion o estratégicos (4 procesos). Son aquellos que buscan
establecer la vision y orientacion para el desarrollo de los demas procesos
institucionales. Generan permanentemente innovacion y criterios para el alcance
de los logros y propdésitos, y en el caso del SENA, incluyen el proceso de Mejora
Continua, definido como de evaluacién, necesario para medir y recoger datos
destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficiencia y la
eficacia.

Inteligencia organizacional. El cual contiene los procedimientos de: 1)
Identificacion de necesidades, 2) Prospectiva y vigilancia tecnolégica y 3)
Evaluacion de impacto seguimiento a egresados.

Convenios y Alianzas. Contiene los procedimientos de 1) Ampliacién de la
Formacion profesional y 2) Transferencia de conocimientos, tecnologias e
innovaciones.

Planeacion Estratégica. Sus procedimientos son: 1) Planeacion operativa, 2)
Programacion Especifica y 3) Seguimiento a la Planeacion.

Mejora Continua. Los procedimientos de este proceso son: 1) Identificacion y
transferencia de mejores practicas, 2) Medicién de la satisfaccion al cliente, 3)
Medicion y control, 4) Auditorias internas, 5) Acciones preventivas y correctivas, 6)
Control de los aspectos que afectan la calidad del servicio y 7) Revision por la
direccion.

6.4 PROCESOS DE VALOR (7 procesos)

Son aquellos que apuntan al cumplimiento de la Misién, generando valor a los
grupos de interés y a la Institucion.

Normalizacion de competencias laborales. Su procedimiento principal es el
realizar toda la Normalizacion de todas las competencias laborales exigidas por

ley.

% SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet: Disponible en
internet:: www.sena.edu.co
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Disefio Curricular.  El procedimiento se enfatiza en la elaboracion y/o
actualizacion de disefios curriculares.

Administracién Educativa. Los procedimientos son: 1) Promocién y publicacion
de la oferta, 2) Inscripcion, 3) Seleccién, 4) Matricula y 5) Expedicion de titulos,
certificacion, actas y/o constancias de formacion.

Ejecucion de la formacion profesional. Contiene los siguientes procedimientos:
1) Induccion, 2) Desarrollo curricular, 3) Gestion de proyectos formativos y 4)
Contrato de aprendizaje.

Ejecucion de servicios complementarios. Los procedimientos que contiene son:
1) Prestacion de servicios tecnologicos, 2) Emprendimiento y empresarismo, 3)
Innovacion y desarrollo tecnoldgico y 4) Formacion especializada y actualizacion
tecnologica del recurso humano.

Evaluacion y certificacion de competencias laborales. Su procedimiento es el
de evaluar y certificar las competencias laborales de quien o quienes lo requieran.

Gestion para el empleo. Contiene dos procedimientos: 1) Vigilancia y analisis
laboral y ocupacional e 2) Intermediacion laboral.

Procesos de apoyo o soporte (7 procesos). Apoyan y facilitan el desarrollo y
ejecucion de todos los procesos de valor y proveen servicios de utilidad para toda
la Entidad en sus diferentes niveles. Igualmente, se han identificado 50
procedimientos asociados a los procesos establecidos en la cadena de valor de la
Entidad, que estructuran el Sistema de Gestion Integrado de la institucion
caracterizandola como una organizacion por procesos.

Gestion del talento humano. Sus procedimientos son: 1) Perfilamiento,
actualizacion y desarrollo de instructores, 2) Administracion laboral, 3) Bienestar
del Talento humano y 4) Administracion de Pensiones.

Gestion Administrativa. Contiene los siguientes procedimientos: 1) Contratacién
de instructores, 2) Contratacion administrativa y 3) Administracion, control y
manejo de inventarios.

Gestion Juridica. Su procedimiento es el de apoyo juridico.

Gestion de los Recursos Financieros. Los procedimientos que se realizan son:
1) Gestion presupuestal contable y de tesoreria y 2) Gestion del recaudo de
aportes y cartera.

Gestion Documental. Su procedimiento es el de controlar los documentos y
registros.
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Comunicaciones Institucionales. El procedimiento de este proceso es el de la
preparacion y desarrollo de estrategias de comunicacion.

Gestion informéatica. Los procedimientos son: 1) Gestion de configuraciones, 2)
Gestion de incidentes, 3) Gestion de la capacidad, 4) Gestidn de la continuidad del
servicio de TIC, 5) Gestion de la disponibilidad, 6) Gestion de niveles de servicios
y 7) Gestién de problemas®.

$SENA. [en linea]. [Consultado el 4 de febrero, 2015]. Disponible en internet:
http://www.sena.edu.co/
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7. ANALISIS DOFA

El andlisis DOFA muestra la interrelacion de variables de diagnéstico interno y del
diagnoéstico externo del SENA — Centro Agropecuario de Buga, que nos permite
hacer una evaluacién de los factores internos y de los factores externos, construir
la Matriz DOFA y disefar las diferentes estrategias para el Centro de Formacion

Profesional.

La matriz DOFA por medio de la combinacién de fortalezas y debilidades permite
tomar decisiones e implementar estrategias que se requieren para la organizacién
y aquello a lo que se quiere renunciar de acuerdo a la ruta por la cual se quiere
llevar la empresa. Y asi minimizar debilidades y contrarrestar amenazas. Esta
matriz DOFA permite desarrollar cuatro tipos de estrategias:

e Estrategias de Fortalezas y oportunidades (FO)

e Estrategias de fortalezas y amenazas (FA)

¢ Estrategia de debilidades y oportunidades (DO)
¢ Estrategia de debilidades y amenazas (DA)

En la tabla 26 se relaciona la matriz de evaluacion del factor externo.

Tabla 11 Matriz de evaluacién de factores externos E.F.E.

FACTORES DETERMINANTES DE < PESO
EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Apoyo de! _estado_y ejecucion 10% 4 0.4
politica social.
2. Nuevos servicios de Formacién
profesional intensificando uso de las 10% 4 0,4
TICs.
3. Alianzas estratégicas con el 0
sector productivo. 8% 4 032
4. Inversmq en gestion de 8% 3 0.24
conocimiento.
5. Con\_/enlos d_e cooperacion 8% 3 0.24
internacional.
6. Ubicacion estratégica 10% 4 0,4
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FACTORES DETERMINANTES DE - PESO
EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
7. Acreditacion de alta calidad en 8% 4 0,32
programas.
8. Fomento al _emprendlmlento 8% 3 0.24
cultural y socio productivo.
0. Trar)sferenua Tec_rlploglas de 8% 3 0.24
ultima generacion.
AMENZAS
1. Privatizacion del SENA 6% 1 0,060
2. Disminucion de aportes CREE 6% 1 0,060
3. Desviacion de recursos 1% 2 0,020
4. Cancelacion de copt(atos con 3% 1 0,030
plataformas tecnologicas.
5. Pérdida de autonomia del CAB 3% 1 0,030
6. Polltl_zac_lon_y desprestigio 1% 5 0,020
institucional.
7. Recesion econdmica. 1% 2 0,020
8. Desaceleracién Tecnoldgica 1% 2 0,020
TOTAL 100% 44 3,06

Fuente: Construccién propia. 2015.

En la matriz de evaluacion de factores externos E.F.E aplicada al SENA — Centro
Agropecuario de Buga permite evaluar los factores externos que afectan la
organizacion como lo muestra el modelo de matricial de David (1995).

De acuerdo al andlisis realizado en la matriz de evaluacion de factores externos
E.F.E., se puede identificar que la organizacion esta aprovechando las
oportunidades que brinda el entorno como: la politica de estado, el uso de las Tics,
la ubicacién estratégica y la acreditacion de alta calidad en los programas de
formacion profesional; sin embargo también presenta una amenazas mayor que
consiste en la disminucibn de los aportes de CREE, asi como también
privatizacion del SENA y la pérdida de autonomia del Centro Agropecuario de
Buga. Ver tabla 27.
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Tabla 12 Matriz de evaluacion de factores internos E.F.I.

ACTORES DETERMINANTES DE
EXITO PESO | CALIFICA. ASSOPOIRNBERADE
FORTALEZAS
1 Infra_estructur_a-PIanta fisica propia 4% 3 0.12
amplia — ambientes de aprendizaje.
2 Empleabilidad 4% 3 0,12
Modelo pedagdgico — Didactico de
3 formacion por competencias 8% 4 0,32
laborales SENA-Empresa.
4 Diversidad de ofe_rta de formacion 8% 4 0.32
profesional.
5 Costo de Matricula. 8% 4 0,32
6 Calidad de educacion. 4% 3 0,12
7 Formacion de instructores. 8% 4 0,32
8 Pertmenmafde Ios_programas de 8% 4 0,32
ormacion.
Paosicién en el mercado —
9 | Reconocimiento de la marca SENA —| 8% 4 0,32
CAB.
10 Soporte tecnolégico. 4% 3 0,12
12 Presupuesto — asignacion 8% 4 0,32
13 Credibilidad — Reconocimiento. 4% 3 0,12
DEBILIDADES
Obsolescencia de las redes de:
1 acueducto, alcantarillado, 6% 1 0,06
electricidad del CAB.
2 Personal vinculado por contrato. 6% 1 0,06
3 Reposicion de_eql{lpos _de computo y 3% 2 0,06
red inalambrica.
4 Repontencializacion _de proyectos 3% 2 0,06
agropecuarios.
5 Nivel actltudln_al de aprend_lces en 3% 2 0,06
etapa lectiva y productiva.
0 L :
6 Y% de ubicacion de Ios. aprendices en 3% 5 0.06
el mercado productivo y laboral.
TOTAL 100% 53 3,2

Fuente: Construccion propia. 2015.
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En la matriz de evaluacidén de factores internos E.F.l aplicada al Sena — Centro
Agropecuario de Buga permite evaluar los factores internos que afectan la
organizacién como lo muestra el modelo de matricial de David (1995).

De acuerdo al analisis realizado en la matriz de evaluacion de factores externos
E.F.l., podemos identificar que la organizacion esta aprovechando las fortalezas
que brinda el entorno como: Infraestructura-Planta fisica, Diversidad de oferta de
formacion profesional, Costo de Matricula, Calidad de educacion, Formacion de
instructores; y sus mayores debilidades se encuentran en la obsolescencia de las
redes de: acueducto, alcantarillado, electricidad y el tipo de vinculacion por
contrato del personal (administrativo — instructores).

En la matriz DOFA se hace referencia al andlisis de cuatro variables que son:
fortalezas, debilidades, que corresponden al diagnéstico interno del SENA — CAB
y a las oportunidades y amenazas que integran el diagnostico externo. El cruce de
variables es lo que genera las diferentes estrategias las cuales muestran a
continuacion en el siguiente cuadro®.

La tabla 28 representa la matriz DOFA, la tabla 30 la evaluacion integrada de la
situacion interna.

% BETANCOURTH GUERRERO, Benjamin. Direccionamiento estratégico de organizaciones

deportivas. Cali. Escuela Nacional del Deporte, 2013, p. 59.
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Tabla 13 Matriz DOFA

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS F.A.

Desarrollar nuevas alianzas estratégicas con empresas
del sector agropecuario, agroindustrial, comercio y

Fortalecer e integrar las tecnologias educativas del C.A.B
con el desarrollo de los proyectos.

Disefiar un nuevo protafolio de formacion profesional
partiendo del redisefio existente y que esté acorde con los
cambios del entorno.

servicios, alcaldias, gobernacion, gremios y universidades.

Desarrollar un alto nivel de empoderamiento y gerenciamiento
de los planes y estrategias.

Fortalecer la formacion por proyectos para el desarrollo de la
region y del pais.

Disefiar e implementar una oferta educativa con calidad y
pertinencia que genere impacto en la regién y en el pais.

ESTRATEGIAS D.O

ESTRATEGIAD.A

Gestionar proyectos de modernizacion de planta fisica y
tecnolégica del SENA — CAB.

Ampliar la planta de personal para que los empleados
sean contratados por carrera administrativa.

Incrementar el nimero de registros calificados para los
programas del CAB.

Lograr la acreditaciéon de alta calidad en los programas del
CAB.

Elaborar un plan de mejoramiento para elevar la efectividad de
la contratacion y las compras.

Alto nimero de empleados del centro agropecuario de Buga
vinculado por contrato.

Modernizar las TICs, (hardware - software)
Presentar nuevos proyectos agropecuarios

Mejorar la actitud de los aprendices en etapa lectiva y
productiva.

Fuente: Construccién propia. 2015.




Tabla 29. Evaluacion integrada de la situacion interna

Empresa/ Organizacién: SENA - Centro Agropecuario de Buga.

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION (F/D)

Atencién a politica
social del estado

El SENA esta encargado de cumplir la funcion
gque corresponde al Estado de invertir en el

El SENA es la entidad encargada de ejecutar la
politica social del estado para la educacién y la

Colombiano. desarrollo social y técnico de los trabajadores formacion laboral atendiendo a més de 18 tipos de

colombianos; ofreciendo y ejecutando la poblaciones vulnerables desplazados-mujer cabeza

formacion profesional integral, para la de familia — indigenas.
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdémico y tecnolégico del
pais.

Asignacién La asignacion de los recursos para CAB Demasiada tramitologia (licitaciones) para la ejecucion

presupuestal para
contratacion —

materiales - costos
fijo y variables.

asignado no es suficiente para cumplir con las
metas y propésitos que tiene el centro.

A pesar de tanta tramitologia se realizan planes
de contingencia que minimizan el efecto
negativo de los retrasos de compras y
contratacion

del presupuesto para la contratacién, compra de
materiales de formacién que en ocasiones retrasan
los procesos de formacion profesional.

Uso de indicadores
de gestion de la

El centro presenta un equilibrio en la ejecucion
de la mayoria de los indicadores.

El cumplimiento de indicadores genera una evaluacion
positiva y liderazgo del Centro Agropecuario Buga.

calidad.
Talento humano Instructores con una formacién académica a Dificultad en el desarrollo de investigaciones y
calificado nivel de pregrado. actualizaciones para el sector empresarial.

De acuerdo a las nuevas directrices la
institucion tiene un plan de capacitacion
permanente a través de la escuela Martinez
Tono, ademas tiene como requerimiento en la
contratacion para el 2016 manejo del idioma
ingles en nivel A2.

En la actualidad el 20% de la planta de personal de
instructores adelantan especializaciones y maestrias
en diferentes areas de conocimiento.

Uso intensivo de las
Tics

Actualmente el uso de las Tics es intensivo en el
centro de formacion, impactando en el
desarrollo de los aprendices.

Uso intensivo de las Tic para el desarrollo de
programas. En cuanto a los aprendices mas del 90%
manejan plataformas virtuales y desarrollan




VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION (F/D)

Adicionalmente en el modelo de contrato de
prestacion de servicio de instructores se
contempla como un deber el manejo intensivo
de plataformas como blackboard-Sofia-plus-
aplicativos especializados.

actividades de aprendizaje aplicando masivamente las
Tics.

Diversidad y
flexibilidad de la
oferta formacion

profesional SENA -
CAB

Se tiene una cantidad aceptable de registros
calificados que permiten la diversidad de oferta
académica.

Permite satisfacer en forma moderada las
necesidades de capacitacion de la poblacion del
entorno del CAB.

Actualmente el centro agropecuario de Buga presenta
un liderazgo en la oferta de la formacion profesional
debido a que tiene mas de 25 registros calificados de
tecnologos y un registro calificado de Alta calidad que
se encuentra en el proceso de obtencion.

Obsolescencia de
edificaciones y
servicios publicos

Genera limitacion y deficiente en las actividades
del centro. Sin embargo actualmente se
adjudicaron mas de 2300 millones para la
modernizacion de la infraestructura fisica y de
ambientes de aprendizaje. (Redes eléctricas-
hidrosanitarias-acueducto y alcantarillado-
cerramientos-adecuaciones locativas-compra de
equipos)

Areas sin uso por su mal estado.
Mejoramiento de ambientes de aprendizaje que
impactan en la calidad de la formacion profesional.

Tipo de vinculacion
laboral
(Administrativa —
Instructores)

Alto grado de empleados vinculado por contrato
a término fijo (prestacion de servicios) alrededor
de 200 personas; mientras los empleados de
carrera administrativa son solo 62.

Por cada empleado de carrera administrativa se
contratan 3 personas por prestacion de servicios a
término fijo entre instructores y apoyo administrativo.
Lo cual genera inconvenientes en el clima laboral
porgque no existe igualdad de condiciones (prima-
ascenso-promociones-auxilios educativos-viaticos.

Fuente: Construccion propia. 2015.




8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SENA — CENTRO
AGROPECUARIO DE BUGA

En este capitulo se expresa la vision, mision, objetivos y las diferentes estrategias
para el fortalecimiento, posicionamiento, crecimiento y modernizacion de la
organizacion con el propdsito de generar una dinamica de gerenciamiento
estratégico efectivo para el Centro de Formacion Profesional como se muestra a
continuacion:

El SENA — Centro Agropecuario de Buga fundamenta su vision y desarrollo

misional en principios y valores que le dan una identidad y reconocimiento de
marca. A continuacion se describen.

8.1 VISION SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

En el 2020, el SENA sera una Entidad de clase mundial en formacion profesional
integral y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacién al servicio de
personas y empresas; habra contribuido decisivamente a incrementar la
competitividad de Colombia a través de:

e Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

e Contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la pobreza.

¢ Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

e Integralidad de sus egresados y su vocacidon de servicio en diferentes sectores
productivos.

¢ Calidad y estandares internacionales de su formacién profesional integral.

¢ Incorporacién de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacién
profesional integral.

e Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).

e Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financieros).
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8.2 VISION DEL CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA.

Ser a 2019 un parque tecnolégico Bioagroindustrial, gestor de conocimientos para
el desarrollo de biotecnologias agroindustriales y ambientales, al servicio de todos
los colombianos, apropiando permanentemente las estrategias e innovaciones
metodoldgicas institucionales para el aprendizaje, de acuerdo con las tendencias y
cambios tecnologicos, las necesidades del sector empresarial y de los
trabajadores impactando positivamente con equidad, la productividad, la
competitividad, y el desarrollo del pais.

De acuerdo al andlisis interno realizado al Centro Agropecuario de Buga:
¢ Se realiza planeacion estratégica

e Se cuenta con un buen clima organizacional

¢ Existe una estructura organizacional definida

e Se cuenta con funciones definas y asignadas

8.3 MISION SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdémico y tecnoldgico del pais.

8.4 MISION DEL CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA.

Responder a la demanda de necesidades de Formacion Profesional de los
sectores Agroindustriales, Comercio y Servicios, mediante la ejecucion de
acciones de Formacion Profesional Integral, para contribuir al desarrollo de
competencias laborales de las personas y promover su movilidad laboral entre
actividades productivas que dinamicen el desarrollo social, econémico Yy
tecnologico de la region y el pais.
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8.5 PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS

El SENA — Centro Agropecuario de Buga fundamenta su vision y desarrollo
misional en principios y valores que le dan una identidad y reconocimiento de
marca. A continuacion se describen.

Los principios corporativos, que enmarcan la actuacion ética de la organizacion la
constituyen la base de la cultura institucional, son los que inspiran y guia la vida
cotidiana del SENA:

Transparencia: la transparencia y la honestidad son los principios rectores en el
actuar de nuestra institucion. Estos obligan, sin excepcién, a todos los miembros
de la organizacion.

Servicio al cliente: una tarea permanente y fundamental de la organizacion es
crear la cultura de servicio al cliente, satisfaciendo sus necesidades y expectativas
ofreciendo programas pertinentes para sus demandas y con altos indices de
satisfaccion.

Calidad: en los productos y servicios, en los procesos, en las relaciones, en la
calidad de vida, tiene que ser una caracteristica diferencial de la organizacion.

Creatividad e innovacion: la organizacion tiene que desarrollar su actuar en un
entorno que facilite la creatividad y la innovacion como lo Unico posible para
anticipar las demandas de una sociedad en proceso de cambio cada dia mas
acelerado.

Productividad: la eficiencia y la eficacia deben conjugarse para hacer de la
organizacion una entidad altamente productiva, con un uso racional de los
recursos y generadora de valor agregado para el aprendiz, el empresario, los
miembros de la organizacién y el pais.

La actuacion ética de la comunidad institucional se sustenta en los siguientes
principios, valores y compromisos.

8.6 PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Principios:
¢ Primero la vida

¢ La dignidad del ser humano
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e La libertad con responsabilidad

¢ El bien comun prevalece sobre los intereses particulares
e Formacion para la vida y el trabajo

Valores:

e Respeto

e Libre pensamiento y actitud critica

¢ Liderazgo

¢ Solidaridad

e Justicia y equidad

e Transparencia

e Creatividad e innovacion

Compromisos institucionales:

e Convivencia pacifica

e Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar

e Disciplina, dedicacion y lealtad

e Promocion del emprendimiento y el empresarismo

e Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente

e Honradez

8.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El SENA ha crecido de forma significativa y ha tenido grandes logros; sin embargo
hay retos importantes para ampliar el impacto solo el 53% de los egresados estan
empleados formalmente y el 34% de los aprendices que ingresan no terminan

Adicionalmente mas del 70% de los estudiantes que entran a la Media Técnica
tiene resultados minimos o insuficientes en sus pruebas Saber 9.
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El SENA se encuentra en una posicion privilegiada para apoyar a diferentes
segmentos de la poblacién en el posconflicto:

¢ 500 programas técnicos y tecnologicos con 1.2 millones de aprendices.
¢ JOvenes Rurales Emprendedores que apoyan el desarrollo productivo rural.
¢ Presencia en todos los municipios del pais.

e Experiencia articulando diferentes servicios del estado para apoyar a la
poblacién vulnerable.

e Dialogos con el sector productivo:
e Contratos de Aprendizaje

e Mesas Sectoriales

e Equipos de Servicio a la Empresa

Se proponen tres metas para el periodo 2015-2018 que permiten promover la
calidad y pertinencia de la educacién en las poblaciones clave.

Educacion para el trabajo: El SENA serd el gran generador de talento en
Colombia. ~500,000 egresados del SENA del periodo 2014-2018 tendran un
empleo en el sector formal, lo cual representa un incremento de mas del 40%
frente al cuatrienio anterior. Apoyando a cumplir la meta de 2.5M de nuevos
empleos creados.

Socio en la transformacion educativa: el SENA sera el gran socio de la
transformacion educativa de Colombia. Se cierran brechas de competencias
basicas apoyando a mas de 640,000 estudiantes de 9no para fortalecer el talento
base de la media técnica y las oportunidades de educacion terciaria de los
estudiantes del sector publico.

Posconflicto: EL SENA jugara un papel importante en el posconflicto a través de
la formacion para el empleo y el emprendimiento con soluciones a la medida de
los requerimientos del proceso de paz.

El plan de Educacion para el Trabajo se compone de 8 iniciativas:

e Programas y cupos que el mercado demanda

e Permanencia de aprendices

¢ Calidad de los egresados
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¢ Programas de rapida formacién y empleo
¢ Aprendices conectados con el empleo

e Mayor emprendimiento e innovacién

¢ Centros de clase mundial

e Lograr mas con lo mismo®*

8.8 ESTRATEGIAS DISENADAS PARA EL SENA — CENTRO AGROPECUARIO
DE BUGA

Matriz de ANSOFF. La matriz de ANSOFF aplicado al SENA - Centro
Agropecuario de Buga, estd orientada por dos grandes variables que son: los
clientes o grupos de interés “Nuevos y Existentes” y por el portafolio de productos
y servicios de formacion profesional tanto existentes como nuevos.

En el cuadrante de penetracion del mercado se refiere a clientes existentes con
servicios de formacién profesional tradicionales y que actualmente se ofertan con
el SENA — CAB donde la estrategia se fundamente en la ampliacion de cobertura
a NuUevos municipios y nuevas empresas y poblaciones especiales.

En el cuadran de desarrollo de productos hace referencia al cruce de la variable o
mercado a clientes existentes con nuevos productos de formacion profesional
donde la estrategia es el disefio de nuevos programas de formacion profesional
nuevas normas de competencias laborales y nuevos servicios conexos a la
formacion profesional.

En el cuadrante de diversificacion hacer referencia a la estrategia de disefiar y
desarrollar nuevos programas de formacion, nuevas alianzas estratégicas y
nuevos servicios de trasparencia de tecnologia para afrontar cambios del entorno
politico, social, cultural, educativo, econdmico, ambiental, y tecnoldgico, y los retos
de los tratados de Libre Comercio. Y asi generar impacto en la productividad
competitividad de sectores sociales y productivos de la region y de pais.

! SENA. Lineamientos del Plan Estratégico del SENA 2015 — 2018. Bogota, 2014.
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Tabla 30. Matriz de Ansoff aplicada al Sena — CAB (productos, servicios o
tecnologias actuales)

PRODUCTOS/SERVICIOS
TRADICIONALES

NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

PENETRACION DE MERCADO

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Agroindustriales, Comercio y
servicio.
2. Nuevos servicios de
formacion profesional

@ 1. Ampliacion de cobertura a 1. Nuevos programas de
5 nuevos municipios con los formacion para el sector
— programas técnicos agropecuario, agroindustria y
;”—< existentes en el CAB. comercio y servicios.
w 2. Ampliacion de cobertura a 2. Nuevas normas de
m nuevas empresas con los competencias laborales para
= programas existentes y las certificacion de empleados y
5 normas de competencia trabajadores independientes.
| actuales. 3. Nuevas lineas para
= financiamiento de Fondo
Emprender.
DESARROLLO DE MERCADOS DIVERSIFICACION
1. Renovar 0 generar nuevos 1. Nuevos alianzas estratégicas
o programas y contenidos para con nuevos sectores
@) la nueva estructura empresariales para el disefio
ﬁ productiva para los sectores de programas a la medida.
2 Agropecuarios, 2. Nuevas transferencias

tecnolégicas producto de
nuevos convenios de
cooperacion internacional.

Fuente: Construccién propia. 2015.

Matriz de BCG del SENA - centro agropecuario de Buga. La matriz BCG
identifica los productos o servicios de formacion profesional que tiene el SENA —
CAB en sus respectivos cuadrantes donde se visualizan los productos estrella,
vaca lechera, incégnitas y perros muertos o huesos.

Adicionalmente la matriz BCG tiene como propdésito identificar el portafolio de
productos y servicios los cuales estan ubicados en cada uno de los cuadrantes
(estrella, vaca lechera, incégnitas y perros muertos o huesos).

Los productos estrella son aquellos que le dan la imagen corporativa al CAB y que
son solicitados o requeridos por los sectores productivos que atiende el centro de
formacion y le dan reconocimiento de marca.
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Los productos vaca lechera esta representado por los programas de formacion
con mayor nivel de demanda y que a la vez representa el grupo de las metas de
formacion profesional y de certificacion laboral en normas de competencias

laborales.

Los productos o servicios de formacion huesos o perros muertos son aquellos que
tienen una baja demanda, altos costos operativos que pueden ser redisefiados 0

eliminados.

Los productos incégnita tiene que ver con programas nuevos o con programas de
formacion redisefiados para responder a las necesidades del entorno social,
econdmico, tecnoldgico, politico, cultural, educativo y comercia, las reformas del

estado.

Tabla 14 Matriz BCG Sena — centro agropecuario de Buga

PRODUCTO ESTRELLA

PRODUCTO VACA LECHERA

1. Programas de Formacion
1.1 Tecnélogo en Salud
Ocupacional.
1.2 Tecnélogo en Procesamiento
de Alimentos.
1.3 Tecnélogo en Soldadura.

1. Formacién complementaria en:
1.1 Trabajo en Alturas.
1.2 BMP.
1.3 Barismo.
2. Técnico en:
2.1 Cocina.
3. Tecndlogo en:

3.1 Contabilidad y Finanzas.
3.2 Tecnoblogo en Metalmecanica.
3.3 Tecnblogo en ADSI.

3.4 Control Ambiental.

PRODUCTO INCOGNITA

PRODUCTO PERRO MUERTO

1. Programas de formacion en:
1.1 Tecnélogo en agricultura de
precision.
1.2 Tecn6logo en Gestion Hotelera.
1.3 Técnico en Asistencia
Administrativa.
1.4 Técnico en Direccién Técnica
de Futbol.
1.5 Confiteria.

1. Programas de formacién en:
1.1 Tecn6logo en Empresas
Agropecuarias.
1.2 Técnico AIPI.
1.3 Tecndlogo en ganaderia.
1.4 Tecnologia en Riegos drenajes y
suelos agricolas.

Fuente: Construccion propia. 2015.

De acuerdo al
SENA — CAB debe estar orientada a:

¢ Redisefar programas actuales.

¢ Disefar nuevos programas de formacion.

anterior andlisis del portafolio de productos la estrategia para
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e Utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Estrategia del Océano Azul — Centro Agropecuario De Buga. La estrategia de
océano azul se sustentar en:

e La innovacion permanente del portafolio de productos y servicios utilizando en un
mayor grado las TIC.

¢ Fortalecimiento del sistema de gestion del conocimiento.

e Vigilancia tecnologica de las tendencias nacionales y mundiales del
comportamiento y desarrollo tecnolégico de los sectores agropecuario,
agroindustria y comercio y servicios.

e Explorar los grupos estratégicos de cada sector productivo y social para disefar
formacion profesional a la medida acorde con los cambios del entorno y los retos
de los tratados de libre comercio.

¢ Incursionar con fuerza en la aplicacidon de biotecnologia al sector pecuario,
agricola, agroalimentario y ambiental.

e Realizar alianzas estratégicas con el sector productivo para el tema de la
investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, que conlleven a
elevar la productividad y competitividad de los diferentes sectores empresariales y
sociales.

e Fortalecer los equipos de | + D + | para crear océanos azules en lo pedagdégico y
tecnoldgico.

8.9 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La Estructura organizacional y funciones del SENA Se encuentran reglamentadas
por el Decreto 249 de 2004 y la Ley 489 de 1998.

El Articulo 2 del Decreto 249 de 2004, determind al Consejo Directivo Nacional
como el maximo 6rgano rector del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

La estructura del Centro Agropecuario de Buga es funcional — lineal con una
connotacion de procesos y proyectos.

Se puede observar su alineacion jerarquica, sus actividades definidas y su
departamentalizacion por tareas.
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http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/Documents/LEY%20489%20DE%201998.pdf

En el pais existen 116 centros de formacion en 33 regionales clasificados en las 5
regiones (zona caribe, andina, amazonia, pacifica y Orinoquia. La regional del
Valle del Cauca tiene 10 centros de formacion profesional, el CAB es el mas
grande de la regional y més grande del pais. Cada centro obedece a la dinAmica
socioecondmica propia de cada region.

Figura 23. Estructura Organizacional del Servicio Nacional de Aprendizaje —
Centro Agropecuario de Buga

Consejo directivo

Subdirector de

centro

Coordinador de

Fomento de
bienestar y liderazgo
al aprendiz

Coordinacién
Administrativa

formacién
profesional

Coordinacién
académica

Gestion Académica,
registro y certificados|

— Presupuesto

Equipo de promocion
— y relaciones —
corporativas

Compras y

Area Comercio y

Servicios contratacién

= Area Agroindustrial = Cuentas por pagar

o  Area Agricola — Tesoreria

Almacén e
inventarios

Gestion humana y
bienestar

Fuente: Construccién propia. 2015.

141



8.10 PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO

El Plan de Accion articula la estrategia y la operacion orientado por los criterios de
calidad y pertinencia de la formacion. Teniendo en cuenta esto a continuacién se
presenta el flujograma del plan estratégico, el cual es la columna vertebral del
desarrollo del mismo que se realizara en el area de Comercio y Servicios del
Centro Agropecuario de Buga.

El plan de accion esta estructurado de acuerdo a la situacion actual del area de
comercio y servicios, posterior a esto se plantearon los objetivos a corto plazo y
las actividades para lograr los objetivos de acuerdo al tiempo que se dedicara al
desarrollo de cada actividad con los recursos y responsables pertinentes.

Teniendo en cuenta lo anterior en el analisis de la situacion actual del area de
comercio y servicios del Centro Agropecuario de Buga se propondran 7 objetivos
los cuales son transversales a todo el centro de Formacion de modo que si el
comité decide tomar este trabajo como referencia para su plan estratégico de
acuerdo a los lineamientos 2015 — 2018 seran pertinentes a todas las areas.

Tabla 32. Situacion actual del area de comercio y servicios en el Centro

Agropecuario de Buga

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Falta de ampliacion
de registros
calificados para

Incumplimiento de
normas impartidas
por el ministerio de

Disminucion en la
oferta de programas
tecnolégicos que

Cumplir con los
requisitos exigidos
en la normatividad

algunos educacién con afectan el del Ministerio de
programas. relacion a los cumplimiento de Educacion.
siguientes aspectos: metas en los
Personal centros de
Medios educativos formacioén y por
Infraestructura ende el
finanzas presupuesto.

Deterioro por el
tiempo de la

Falta de inversion y
mantenimiento en la

Dificultades en las
practicas de

Modernizacién y el
mantenimiento de

infraestrutura fisica | infraestructura fisica formacion los ambientes de
y tecnologica y tecnologica profesional en forma aprendizaje
permanente en el adecuada.
Centro
Agropecuario de
Buga.

Deficientes
procesos de
contratacion vy

Mala planificacion y
descripcion en los
pedidos.

En Demora 0 no
compra de los
materiales de

Mejoramiento en la
planificacion de los
pedidos y
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PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
compra para los formacion por requisicion de fichas
materiales de cotizaciones técnicas de
formacion. erradas. productos y
servicios y tener una
buena base de
datos de
proveedores.
Perdida de la Falta de Deficiente calidad La cualificacion
calificacion de los continuidad en la en la formacion de mediante la
instructores capacitacion de los aprendices por formacion a
docentes para la baja capacitacion instructores para
realizar postgrados. | de los instructores. contribuir a la
Desinterés de politica de
algunos docentes mejoramiento de la
en actualizarse. calidad de la
Falta de formacion
seguimiento en los profesional integral.
procesos de Por medio de
Contratacion y estudios de
colocacioén de posgrado.
instructores.
Falta de indicadores
de evaluacion de la
Planta de
instructores.
Falta de
reconocimiento y
desarrollo
Profesional sobre la
planta de
instructores.
Deficientes Desorganizacion en Bajo numero de Estructuracion del
alianzas el area ala cual le proyectos area encargada

estratégicas con el
sector empresarial
para el
fortalecimiento del
emprendimiento y
empresarismo para
cumplir con la meta
de més de 500.000
empleos

corresponde cumplir
con esa meta.

presentados a fondo
emprender y

empleos generados

por este programa.

para cumplir con la
meta de mas de
500.000 empleos.

Baja motivacion de
los estudiantes
articulados con la

Poca importancia de
los estudiantes vy
profesores frente al

Baja calidad en los
programas de
formacion de de la

Desarrollar un plan
de marketing para
gue los jévenes
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PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
media tecnica desarrollo del media tecnica pueden insertarse al
frente al programa | programa. mercado laboral por

de Articulacion con
el SENA

medio de contratos
de aprendizaje,
practicas
empresariales,
pasantias.

Decientes
programas de
jovenes rurales y
poblaciones
vulnerables
mediante
formacion
profesional
focalizada en el
desarrollo de
formacion para el
posconflicto-
desmovilizados-
emprendimiento
social

Generacion de
grupos por el
desarrollo del

Proceso de Paz con
el gobierno y los
grupos armados.

No hay programas
disefiados para
atender esta
poblacion en la
actualidad.

Desarrollo
programas a la
medida.
Formulacion de
nuevas estrategias
para atraer a los
jovenes de
poblaciones
vulnerables frente a
la formacién para el
trabajo.

Fuente: Construccién propia. 2015.

8.11 OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Los objetivos de corto plazo para el &rea de comercio y servicio pretenden lograr
la direccion del CAB en el largo plazo. Area: Comercio y Servicio

Objetivo 1: Obtener la ampliacién de los 6 registros calificados en los diferentes
programas de comercio y servicio para el periodo 2015.

Tabla 15 Programas de formacion

No

Programa de Formacién

1 Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion

2 Contabilidad y finanzas

3 Gestidn de servicios recreativos
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4 Gestion hotelera

5 Mantenimiento electromecanico industrial

6 Produccién de multimedia

Fuente: Construccion propia. 2015.

Objetivo 2: Fortalecer la infraestructura tecnologica del CAB para el desarrollo del
aprendizaje en salud ocupacional, entrenamiento deportivo, cocina, gestion
hotelera, sistemas

Tabla 34. Fortalecimiento de infraestructura en programas de formacion

No Programa de Formacion Infraestructura

1 | Tecnologia en Salud Ocupacional Pista de espacios confinados
2 | Tecnologia en Entrenamiento Deportivo Coliseo

3 | Técnico en Cocina Taller de cocina

Fuente: Construccion propia. 2015.

Objetivo 3: Fortalecer los procesos de contratacion y compras de los materiales
de formacion.

Objetivo 4: Mejoramiento de la calificacion de los instructores.
Objetivo 5: Ampliar la cobertura con la meta de mas de 500.000 empleos.

Objetivo 6: Fortalecer la estrategia de posicionamiento corporativo apoyando el
talento base de la media técnica.

Objetivo 7: Fortalecer la formacion profesional en programas focalizados para el
posconflicto- desmovilizados y emprendimiento social.

8.12 ACTIVIDADES PARA LOGRAR OBJETIVOS

Las siguientes actividades permitiran el desarrollo de los objetivos a corto plazo:
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Tabla 16 Objetivos cortd plazo - vs — actividades

OBJETIVOS DE CORTO PLAZO ACTIVIDADES

Objetivo 1: Obtener ampliacion de seis e Revisar que los registros directos
registros calificados en los diferentes estén aprobados.
programas de comercio y servicio para el | e Reunir toda la informacion requerida
periodo 2015. por el Ministerio de Educacién segln

lista de chequeo (Justificacion-
personal-infraestructura-financiero-
material didactico).
e Documentar condiciones con anexos y
plantillas.
e Documento maestro.
o Entrega a Direccién General
(Aseguramiento de calidad)
e Entrega al Ministerio de Educacion

Objetivo 2: Fortalecer la infraestructura | ¢ Estudio de mercado (pre cotizaciones)

tecnologica del CAB para el desarrollo del e Autorizacion de Direccion general
aprendizaje en salud ocupacional, concepto técnico financiero.
entrenamiento deportivo, gastronomia e Solicitud de autorizacion regional.

e Licitacion.
e Ejecucion del contrato.

Objetivo 3: Fortalecer los procesos de e Aprovechar escala para mejorar
compras y contratacién de los materiales condiciones de precio, términos
de formacion. favorables, niveles de servicio y

otras condiciones con proveedores.
e Tomar decisiones de Outsoursing vs.
Hacer en casa.
e Gerenciar la demanda de la
organizacion para reducir compras
innecesarias, duplicadas, o exceso
de consumo en determinadas areay
servicios.
e Realizar auditorias internas y externas.

Objetivo 4: Mejorar de la calificacion de los | e Escuela de instructores SENA cuenta
instructores. con un equipo de instructores de
excelencia formados en las
competencias basicas, pedagdégicas y
técnicas necesarias para garantizar un
adecuado proceso de aprendizaje.
e Formacioén en especializada en

postgrado.
Objetivo 5: Ampliar la cobertura con la e Cobertura de Educacién Superior,
meta de mas de 500.000 empleos estudiantes aumentando en

aproximadamente 119 mil cupos.
e La mayor parte de la oferta de
programas complementarios son
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OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

ACTIVIDADES

cursos especiales

Objetivo 6: Fortalecer la estrategia de
posicionamiento corporativo apoyando el
talento base de la media técnica.

o Definir metas para programas de

Articulacion con la media técnica.

Objetivo 7: Fortalecer la formacion
profesional en programas focalizados para
el  posconflicto-  desmovilizados vy
emprendimiento social.

e Formacioén para el empleo (Acceso
prioritario a programas de formacion
del SENA a reinsertados.
Ampliacién de cupos e infraestructuras
en areas de concentracion de
poblacion objetivo).
Formacion para el desarrollo rural
(Apoyo a los campesinos en el
desarrollo de sus emprendimientos
agricolas a través de formacién en
emprendimiento agricola de acuerdo a

necesidades identificadas en el
analisis de cadenas de valor).
Formacion para el Bienestar
(Desarrollar talleres de formacién
ciudadana/bienestar para fortalecer la
sociedad del posconflicto)

Fuente: Construccion propia. 2015.
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Tabla 17 CRONOGRAMA

MESES/ ACTIVIDAD

10

Revisar que los registros
directos estén aprobados.

Reunir toda la informacién
requerida por el ministerio de
educacién segun lista de
chequeo (Justificacion-
personal-infraestructura-
financiero-material didactico).

Documentar condiciones con
anexos y plantillas.

Documento maestro.

Entrega a Direccién General
(Aseguramiento de calidad)

Entrega al ministerio de
educacion

1

Estudio de mercado (pre
cotizaciones)
Autorizacion de Direccion

general concepto técnico
financiero.
Solicitud de autorizacién

regional.

Licitacion.




10

MESES/ ACTIVIDAD

Ejecucién del contrato.

otras condiciones con

Aprovechar escala para mejorar
condiciones de precio, términos
favorables, niveles de servicio y | EE—_G— )

proveedores.
Tomar decisiones de
Outsoursing vs. Hacer en casa

Gerenciar la demanda de la
organizacion para reducir
compras innecesatrias,
duplicadas, o exceso  de
consumo en determinadas area

Y Servicios.
Realizar auditorias internas y
externas

Escuela de instructores SENA
cuenta con un equipo de
instructores de excelencia

formados en las competencias

basicas, pedagogicas y
técnicas necesarias para
garantizar un adecuado

proceso de aprendizaje.
Formacion en especializada en
postgrado

Cobertura de Educacion

Superior, estudiantes




MESES/ ACTIVIDAD

10

aumentando en

aproximadamente119mil cupos.

La mayor parte de la oferta de
programas complementarios
sSon cursos especiales

Definir metas para programas
de Articulacion con la media
técnica.

Modelo pedagdgico
Gestion de desemperio

Formacion para el empleo
(Acceso prioritario a programas
de formacion del SENA a
reinsertados. Ampliacion de
cupos e infraestructuras en
areas de concentracion de
poblacién objetivo)

Formacion para el desarrollo
rural (Apoyo a los campesinos
en el desarrollo de sus
emprendimientos agricolas a
través de formacién en
emprendimiento agricola de
acuerdo a necesidades
identificadas en el analisis de
cadenas de valor)

Formacion para el Bienestar

Fuente: Construccion propia. 2015.
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8.13 RECURSOS Y PRESUPUESTO

Tabla 18 Recursos y presupuesto

ACTIVIDAD RECURSOS PRESUPUESTO TOTALES
Revisar  que los
registros directos o Personal
estén aprobados. (subdireccion,
Reunir toda la coordinacion
informacién requerida misional,
por el ministerio de académico,
educacién segun lista instructores lideres,
de chequeo docentes asignados
(Justificacion- por el ministerio)
personal- e Documentos
infraestructura- exigidos
g?dzn;;gg)’_mate”a' * Matenales de | 415.000.000 Por | $90.000.000
Documentar e Ambientes de Cada.' _reglstro
condiciones con aprendizaje calificado.
anexos y plantillas. e Equiposy
herramientas
Documento maestro. tecnolégicas.
Entrega a Direccion
General
(Aseguramiento  de
calidad)
Entrega al ministerio
de educacién
Estudio de mercado o Personal
(pre cotizaciones) (subdirector,
Autorizacion de coordinadores,
Direccién general administrativos
concepto técnico instructores, $600.000.000 $600.000.000
financiero. proveedores)
Solicitud de e Equipos y

autorizacion regional.

Licitacion.

herramientas
tecnolégicas

Ejecucion del

contrato.

Aprovechar escala | e Direccion General
para mejorar (subdirector,
condiciones de coordinadores,
precio, términos
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ACTIVIDAD

RECURSOS

PRESUPUESTO

TOTALES

favorables, niveles de
servicio y otras
condiciones con
proveedores.

Tomar decisiones de
Outsoursing vs. Hacer
en casa

Gerenciar la demanda
de la organizacién
para reducir compras
innecesarias,
duplicadas, o exceso
de consumo en
determinadas é&rea y
servicios.

Realizar auditorias
internas y externas

administrativos
instructores,
proveedores)
e Equipos y
herramientas
tecnolégicas

Escuela de
instructores SENA
cuenta con un equipo
de instructores de
excelencia formados
en las competencias
basicas, pedagogicas
y técnicas necesarias
para garantizar un
adecuado proceso de
aprendizaje.

Formacion en
especializada en
postgrado

e [Escuelade
instructores SENA

Formacion gratuita

Formacioén
gratuita

Cobertura de
Educaciéon  Superior,
estudiantes
aumentando en
aproximadamente

119 mil cupos.

e Centros de
formacién

e |nstructores
e Registros
calificados

La mayor parte de la
oferta de programas
complementarios son
cursos especiales

Ambientes de
formacion

Definir metas para
programas de
Articulacién  con la

e Instructores

Presupuesto
asignado por el
estado

Presupuesto
asignado por el
estado

Presupuesto
asignado por el
estado

Presupuesto
asignado por el

Presupuesto
asignado por el
Estado

Presupuesto
asignado por el
Estado

Presupuesto
asignado por el
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ACTIVIDAD

RECURSOS

PRESUPUESTO

TOTALES

media técnica.

¢ Modelo
pedagdgico
e Gestion de
desempenio

Formacion para el
empleo (Acceso
prioritario a
programas de
formacion del SENA a
reinsertados.
Ampliacién de cupos
e infraestructuras en
areas de
concentracion de
poblacion objetivo)

Instructores

Formacion para el
desarrollo rural
(Apoyo a los
campesinos en el
desarrollo de sus
emprendimientos
agricolas a través de
formacion en
emprendimiento
agricola de acuerdo a
necesidades
identificadas en el
analisis de cadenas
de valor)

Instructores

Formacion para el
Bienestar (Desarrollar
talleres de formacion
ciudadana/bienestar
para fortalecer la
sociedad del
posconflicto)

Instructores

estado

Presupuesto
asignado por el
estado

Presupuesto
asignado por el
estado

Estado

Presupuesto
asignado por el
Estado

Presupuesto
asignado por el
Estado

Presupuesto
asignado por el
Estado

Fuente: Construccion propia. 2015.
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8.14 RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN

Tabla 19 Responsables de las actividades

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Revisar que los registros directos estén
aprobados.

Reunir toda la informacion requerida por el
ministerio de educacién segun lista de chequeo
(Justificacién-personal-infraestructura-financiero-
material didactico).

Documentar condiciones con anexos Yy plantillas.

Documento maestro.

Entrega a Direccién General (Aseguramiento de
calidad)

Coordinador misional, académico e
instructores.

Entrega al Ministerio de Educacién

Direccion General del SENA

Estudio de mercado (pre cotizaciones)

Autorizacion de Direccibn general concepto
técnico financiero.

Solicitud de autorizacion regional.

Licitacion.

Administrativo, proveedores y apoyo
logistico.

Aprovechar escala para mejorar condiciones de
precio, términos favorables, niveles de servicio y
otras condiciones con proveedores.

Tomar decisiones de Outsoursing vs. Hacer en
casa

Gerenciar la demanda de la organizacién para
reducir compras innecesarias, duplicadas, o
exceso de consumo en determinadas area y
servicios.

Realizar auditorias internas y externas

Misional, administrativos
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Escuela de instructores SENA cuenta con un
equipo de instructores de excelencia formados
en las competencias bdésicas, pedagdgicas y
técnicas necesarias para garantizar un adecuado
proceso de aprendizaje.

Formacion en especializada en postgrado

Instructores

Ampliar la cobertura con la meta de mas de
500.000 empleos.

Estado — Coordinador misional,
académico e Instructores

Fortalecer la estrategia de posicionamiento
corporativo apoyando el talento base de la media
técnica.

Estado (Ministerio de Trabajo y
Educacion) — Coordinador misional,
académico e Instructores-
instituciones educativas

Fortalecer la formacion profesional en programas
focalizados para el posconflicto- desmovilizado y
emprendimiento social.

Estado — Coordinador misional,
académico e Instructores

Fuente: autor
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

El modelo de proceso estratégico y las teorias de Fred David, Michael Porter,
Peter Drucker, permitieron la construccion del plan estratégico del Centro
Agropecuario de Buga periodo 2014 - 2019.

El Servicio Nacional de Aprendizaje es una institucién que ejecuta la politica social
del Estado cuenta con una apropiada capacidad de recursos que le permiten
brindar formacion profesional con la politica de transparencia, participacién y
servicio al ciudadano.

En el estudio del entorno el SENA cuenta con muchas ventajas tanto competitivas
como comparativas que le permite dar respuestas a las necesidades de los
diferentes sectores agroproductivos y sociales de la region.

En el andlisis del sector de la educacién para el trabajo el Centro Agropecuario de
Buga, presenta fortaleza en el cumplimiento de la politica de estado en lo referente
a los siguientes factores: numero y diversidad de los competidores,
especializacion de activos, interaccion estratégica, restricciones sociales o de
gobierno, economia de escala, necesidad de capital, acceso a tecnologia de punta
asi como a las materias primas, proteccidbn gubernamental e integracion hacia
adelante con el proveedor que permiten mantener un know how .

El Servicio Nacional de Aprendizaje — Centro Agropecuario de Buga es un centro
de formacion de alto nivel competitivo con grandes fortalezas y debilidades como
calidad de los docentes la cual estd soportada con niveles de doctorado y
maestria ademas de la investigacion aplicada.

El Centro Agropecuario de Buga cuenta con mas de 25 registros calificados que le
ha permito tener liderazgo institucional pertinencia en la oferta de los programas
gue impacta en el sector empresarial.

El Centro Agropecuario de Buga tiene un posicionamiento en la region y en el pais
la gestion del conocimiento y la diversidad de programas de formacién que le dan
respuesta al sector productivo y social de la regién.

En el direccionamiento estratégico el Servicio Nacional de Aprendizaje se enfocara
en tres metas que permitiran promover la calidad y pertinencia de la educacién en
las poblaciones clave (Educacion para el trabajo — Socio en la transformacion
educativa y postconflicto).
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El Servicio Nacional de Aprendizaje tiene disefio y desarrollos curriculares para
afrontar la meta de posconflicto.

9.2 RECOMENDACIONES

Para ejecutar efectivamente la politica social del Estado colombiano se requiere
focalizar los recursos en la ampliacién de cobertura, socio en la transformacion de
la educacion y el posconflicto.

Trabajar la acreditacion de programas y obtencion de registros calificados que le
permita impactar en la sociedad del conocimiento y aportar a que la institucion se
convierta en una entidad de clase mundial.

Modernizacion de la infraestructura fisica y tecnologia del Centro Agropecuario de
Buga para mejorar la calidad de la formacién profesional y ampliar la cobertura.

Fortalecimiento de los equipos de | + D + | para lograr la diferenciacion,
permanente del portafolio de productos y servicios con alta calidad pertinencia y
cobertura.

Realizar alianzas estratégicas nacionales e internacionales con el sector
empresarial y académica para incrementar la cadena de valor.

Redisefiar y discutir programas de formacion acorde con los entornos econémico,
ambiental, tecnolégico, educativo.

Fortalecer los grupos e investigacion, afiliarlos y posicionarlos en los grupos de
Colciencias, posicionandolos en las mejores categorias.
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