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Resumen

Tradicionalmente, en Colombia y, particularmente en el Norte del Valle del Cauca —region
que asume el presente proyecto- el sector de la comercializacion de la cerdmica genera una
materia prima “inservible” para el comercio, este es un problema que aqueja constantemente al
medio ambiente, al no existir botaderos adecuados. Por ello nace la idea de fabricar lavaderos
con ceramica, por consiguiente, brinda al cliente la posibilidad de escoger su disefio.

Ademés de ello se plantea una innovacién en su disefio, el cual consta de aspectos
favorables como el peso, el cual disminuye a través de la utilizacion de cisco, generando una
minimizacion de materia prima como cemento y arena; aunque ayudado por un reductor.
Simultaneamente se propone la incorporacién de una regadera de agua, anulando la utilizacion
de recipientes y ello traduce al final un ahorro de agua.

En sintesis, el presente proyecto analiza la factibilidad de mercado, técnica, financiera y
econdémica, administrativa y legal; y por ultimo ambiental de la creacion de la empresa de

fabricacion de lavaderos en ceramica mas livianos con regadera de agua en el Norte del Valle.

Abstract

Traditionally in Colombia and particularly in the North of Valle del Cauca - region that
assumes the present project - the ceramic commercialization sector generates a raw material
"unusable” for trade, this is a problem that constantly afflicts the environment, as there are no
adequate dumps. That is why the idea of manufacturing ceramic sinks was born, therefore it offers
the customer the possibility of choosing their design.

In addition to this, an innovation is proposed in its design, which consists of favorable
aspects such as weight, which decreases through the use of cisco, generating a minimization of
raw materials such as cement and sand; although aided by a deductor.

Simultaneously, the incorporation of a watering can is proposed, canceling the use of
containers and this ultimately translates into water savings.

In summary, this project analyzes the market, technical, financial and economic,
administrative and legal feasibility; and finally environmental of the creation of the company to

manufacture the lightest ceramic laundry with watering can in the north of the Valley.
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Introduccioén

El presente proyecto aborda un tema fundamental como es el Plan de Negocios orientado
a la creacion de una empresa dedicada a la fabricacién de lavaderos en ceramica que cuente con
una regadera en Cartago y los municipios de la jurisdiccion del Norte del Valle del Cauca.

El proyecto busca en si, ofrecer un producto que brinde a los usuarios y potenciales
clientes mayor comodidad, mejores precios, mas diversidad en la oferta y mejores condiciones
ambientales, gracias a su produccion artesanal que evita el tratamiento contaminante de los
desechos solidos.

Tradicionalmente, en Colombia y, particularmente en el Norte del Valle del Cauca —region
gque asume el presente proyecto- los lavadores prefabricados se construyen regularmente con
cemento so6lido, son de mayor peso y de dificil transporte y manipulacion en general.

Si bien el costo de produccion del lavadero propuesto en este proyecto es similar al de los
tradicionales, observamos que en estos Ultimos se ha venido utilizando de tiempo atras las
mezclas de ingredientes, entre ellos cemento blanco y negro y el granito pulido, elementos que
en los que planteamos y proponemos no se tienen en cuenta.

Lo anterior hace que se reduzca el costo de produccioén, y que ese ahorro alcanzado se
empleé en la adquisicion de cerdmica y cisco que le permiten al nuevo ladero un menor peso,
una mejor presentacion y le ofrece al cliente la posibilidad de personalizar, es decir, adoptar el
producto de acuerdo con sus gustos y al disefio que quiera darle a su casa.

Es de anotar que la diversidad de colores en la ceramica le permite a quien las utiliza
hacer las combinaciones que a bien tengan y que, finalmente, contribuyen a la estética y a la
belleza del hogar.

Lo anterior constituye un importante aporte a la modernizacion de la oferta de este tipo de
lavaderos por las razones estipuladas en la argumentacion anterior que bien pueden tenerse en
cuenta como valor agregado en la oferta del producto.

En tiempos de hoy la industria y la empresa no sélo en Colombia sino en el mundo,
propenden en sus sistemas de mercado por la permanente innovacion en la oferta que esté
atemperada a la demanda de los clientes, cada vez mas avidos de conocer sobre los progresos
y el desarrollo de las investigaciones tendientes a ofrecer mejores productos que les llene las
expectativas.

De ahi, pues, la necesidad de mantenerse alerta en materia de competencia y prepararse

adecuadamente para enfrentar los procesos que exige la competencia y que requieren de la
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investigacion diaria con la debida planificacién y los necesarios intercambios tecnoldgicos y
cientificos.

Solo asi ser& posible continuar con éxito en el mercado, sin en el temor de desaparecer
por efectos de una competencia mejor organizada y proyectada, asumiendo enormes pérdidas
que practicamente hacen que la inversion lograda con grandes esfuerzos, desaparezca por esas
falencias.

Para nadie es un secreto que los lavaderos en las viviendas ya no tienen la prioridad de
antes debido, entre otras cosas, a la utilizacion de las lavadoras, electrodoméstico este que
acapara en un porcentaje alto la limpieza de las ropas.

No obstante, hay prendas que por su tamafio y otras caracteristicas muy especiales no
son recomendables llevarlas a las lavadoras. Ejemplo de ello son los trapos de cocina, la ropa
interior y algunas blusas y camisas que la gente prefiere lavar a mano, debido, entre otras cosas,
a la calidad de la tela.

Muchas personas mantienen la idea de que el lavado a mano garantiza un mejor proceso
en la limpieza de la tela, y es menos expuesta a su desgaste.

Otro factor que va en favor de los lavaderos en casa es el relacionado con los altos costos
de las lavadoras en almacenes de electrodomésticos que en ocasiones sobrepasan el millon de
pesos. Las dificiles condiciones socioecondmicas de la poblacién colombiana, de la que no es
ajena Cartago y el Norte del Valle del Cauca, no le permiten a un gran nimero de hogares contar
con una lavadora en casa.

A lo anterior se suma el hecho de que los costos del consumo de energia que regula la
Comision de Energia y Gas, CREG en Colombia son muy altos y casi impagables por los usuarios.
Es de anotar que susodichas tarifas rigen para todo el pais.

En sectores populares de estratos uno y dos, y hasta tres, muchisimas familias optan por
alquilar lavadoras durante varias horas. Esto lo hacen para agilizar el lavado, aunque no se
eximen del costo de la energia. Es decir, pagan por la lavadora y también por la energia eléctrica.

A este proceso de construccién de lavaderos con innovacion tecnoldgica, se suman
diferentes factores que coadyuvan a la necesidad de su implementacion. Es de advertir que este
es un proceso de construir lavaderos en cerdmica con filtros de agua para el lavado mas facil,
agil y econémico.

El proyecto de construir lavaderos prefabricados en ceramica con caracteristicas de ser
livianas y que cuenten con regadera de agua debe involucrar a varios sectores de la economia
con una clara incidencia en la comercializacion de materiales para los mismos y la generacion de

empleo, ademas de la aplicacion de una atractiva innovacion tecnolégica.
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Por las caracteristicas del proyecto aqui descrito, es facil suponer que la construccion de
los lavaderos en ceramica, livianos y con regadera de agua mueven la produccién de materiales
en la ciudad de Cartago y el Norte del Valle del Cauca en un gran porcentaje.

De igual manera, las personas que se emplean en la construccion de estos lavaderos son
en numero considerable, iniciando con quince (15) obreros, dos (2) pulidores, un (1) supervisor
de zona de produccion, un (1) administrador, un (1) contador, un (1) aseador, un (1) auxiliar
administrativo, un (1) vendedor y un (1) conductor; para un total de 24 puestos laborales directos
con la empresa. Lo que, indudablemente, coadyuva a combatir la alta desocupacion laboral en

Cartago y los deméas municipios del Norte del Valle del Cauca.
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Planteamiento del Problema

Actualmente, nuestro pais Colombia se caracteriza por el descenso de su economia y un
alto indice de desempleo;

“Para el 2020, la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que representé un aumento de 5,4
puntos porcentuales frente al afio 2019 (10,5%). La tasa global de participacion se ubicé
en 59,2%, lo que representd una disminucion de 4,1 puntos porcentuales frente al 2019
(63,3%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 49,8%, lo que significd una reduccion de
6,8 puntos porcentuales respecto a 2019 (56,6%)” (Ramos, Dane.gov.co, 2021).

Aqui se plantea que por el contrario la cifra deberia disminuir afio tras afio con la gestion

de cada mandato a través de diferentes formas de emplear a los colombianos.

Gréfico 1

Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo.

Total nacional - diciembre (2019 - 2020
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Nota. El presente grafico demuestra las cifras de participacion, ocupacion y desempleo en Colombia en el afio
2020 en comparacion al afio 2019. Fuente: DANE Empleo y desempleo. Por Ramos, F. 2020.

En el analisis liderado por la Asociacion Colombiana de Industriales ANDI, Encuesta de
Opinién Industrial Conjunta EOIC, el entusiasmo del gobierno contrarresta con el razonamiento
de los empresarios del pais. Se observa que el sector productivo colombiano, afronta a obstaculos
en encontrar mano de obra calificada para sus exigencias especificas, lo que entorpece el
aumento de sus labores y, por ende, la transformacion productiva del pais.

Como segundo factor en cuanto a la creacion de la empresa guiada a la fabricacion de

lavaderos en ceramica con factores innovadores, esta se realiza porque previamente se ha
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identificado un gran crecimiento de viviendas en los municipios del Norte del Valle del Cauca,
puesto que cada vez mas personas se hacen a casa propia.

Es por lo anterior que se evidencia la necesidad de crear una empresa que permita
generar empleo en los municipios Norte vallecaucanos en este aspecto se tiene en cuenta que
por tratarse de un producto innovador ha de capacitarse muy bien sus postulados al empleo, con
el fin de adaptar los mejores estdndares de produccion y calidad, ademas de que dentro del &rea
descrita se manejaran diferentes labores a realizar.

El plan de negocio a realizarse tendra como objetivo la creacion de lavaderos en ceramica
con caracteristicas de ser livianas y que cuenten con regadera de agua debe involucrar a varios
sectores de la economia con una clara incidencia en la comercializacion de materiales para los
mismos y la generacion de empleo, ademas de la aplicacibn de una atractiva innovacién
tecnolégica. Esto después de analizar como, a través del tiempo, el producto se ha desarrollado
exitosamente en diferentes gamas desde su creacion.

Con el trasegar de los afios, los lavaderos han experimentado una notable evolucién en
diferentes aspectos, gracias a los nuevos disefios que permiten cambiar su estilo y asimilarlo
mejor al mercado objetivo. Alrededor del mundo existe una gran gama de lavaderos, entre las
que se encuentran los de piedrita pulida que son los mas populares, los de marmol y cemento,
entre otros.

Es de advertir que afios atras el cliente final en este negocio era la persona en forma
directa, habida cuenta que la comercializacion no incluia a las constructoras y las ferreterias como
si ocurre hoy dia, puesto que asumen un papel de intermediarios.

El proyecto busca en si, ofrecer un servicio que brinde a los usuarios y potenciales clientes
mayor comodidad, mejores precios, mas diversidad en la oferta y mejores condiciones
ambientales, ello gracias a su produccién artesanal que evita el tratamiento contaminante de los
desechos sélidos.

La innovacién aplicada en el disefio del lavadero, explica aspectos muy favorables en la
oferta y en beneficio del cliente final, pues reduce el peso, y los hace mas faciles de transportar
o cargar por los trabajadores. Cuando estos son de gran peso, pueden atentar contra la salud de
los trabajadores involucrados en su movilizacion.

La reduccién del peso se constituye, entonces, en un gran atractivo en la oferta de los
lavaderos, maxime que como valor agregado se incluye la regadera que anula, practicamente, la
utilizacion de recipientes y ello se traduce al final en un importante ahorro de agua.

Las viviendas contempordneas en un porcentaje importante son de lujo, y quienes son

sus propietarios optan por la buena presentacion y hasta la belleza de los artefactos que habitan
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en ellas. Pero, ademas, propenden porque estas, -caso de los lavaderos-, ademas de ser
ahorrativas de agua y de facil movilizacién por su menor peso, incluyen colorida ceramica y un
llamativo disefio agradable a la vista.

Formulacién de la Pregunta de Investigacion
¢ Qué viabilidad de mercado, técnica, administrativa, legal, social, econémica y financiera tiene la
creacion de una empresa dedicada a la produccién de lavaderos en ceramica como proyecto de

innovacion en el sector de la construccion para los municipios del Norte del Valle del Cauca?

Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de lavaderos
prefabricados en ceramica en los municipios del Norte del Valle del Cauca.
Objetivos Especificos
¢ Realizar un estudio de mercado que permita determinar la factibilidad del producto en la
zona de influencia del proyecto.
e Elaborar un estudio técnico para analizar la factibilidad de produccién de acuerdo con el
tamaifio del mercado.
o Realizar un estudio de viabilidad econdémica y financiera que permita establecer los
resultados econémicos del proyecto.
o Establecer los aspectos administrativos, legales y normativos que deben tenerse en

cuenta para la construccion de los lavaderos, objeto final de la empresa.

Justificacion
La siguiente creacion e investigacion de empresa se evidencia la necesidad de

incrementar el empleo formal a la sociedad Nortevallecaucana, donde se plante ofrecer una
estabilidad econdmica, un entorno de trabajo competente para lograr adquirir la aptitud,
competencia y experiencia idonea para crecer como persona y profesional; liderada a demostrar
a la sociedad la utilidad de un lavadero prefabricado con sistema de ahorro de agua.

De acuerdo con los planteamientos y a la informacion obtenida en las oficinas de
Planeacioén de los municipios del Norte del Valle del Cauca, el analisis del crecimiento urbanistico
y poblacional en el Norte del Valle va en aumento.

Las politicas de Gobierno y alianzas del sector privado que facilita la adquisicion de

vivienda en beneficio, principal y prioritariamente de los estratos poblacionales mas bajos. La
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oferta de vivienda no solo es amplia, sino que incluye aspectos innovadores que lo hacen atractiva
al potencial cliente.

Como consecuencia de lo anterior algunas urbanizadoras incluyen en sus ofertas
lavaderos modernos y ahorrativos de agua. Todo esto atemperado a los tiempos modernos y a
los avances de la tecnologia buscando mayor confort y mejor presentacion al interior de las casas.
En la actualidad no existe el tipo de mercado en el Norte del Valle del Cauca, que pueda satisfacer
el disefio personalizado de su lavadero.

De ahi la necesidad de llenar ese vacio que registra 0 presenta el sector urbanistico de
los lavaderos para lo cual nace esta innovadora y sostenible oferta, generalmente un gran valor
agregado que indudablemente enriquece la cultura urbanistica en las poblaciones Norte
vallecaucanas.

El estudio permite establecer que no siempre es cierto que lo bonito, confortable y bien
presentado es mas costoso, puesto que en las encuestas y analisis se deduce que los lavaderos
en ceramica con caracteristicas de ser liviana y que cuente con regadera de agua estan al alcance
de todos los estratos sociales incluidos los mas bajos, siendo por ello muy competitivo en el
mercado.

Por consiguiente los lavaderos prefabricados se estan convirtiendo en un mercado
estratégico, teniendo en cuenta el crecimiento urbanistico. Este desempefio se viene presentado
a nivel nacional, caracterizado por las innovaciones del sector de los prefabricados, destacando
la alta calidad.

La siguiente creacién e investigacion de empresa se evidencia la necesidad de
incrementar el empleo formal a la sociedad Nortevallecaucana, donde se requiere ofrecer una
estabilidad econdmica, un entorno de trabajo competente para lograr adquirir la aptitud,
competencia y experiencia idénea para crecer como persona y profesional; liderada a demostrar
a la sociedad la utilidad de creacion de empresas en el Norte del Valle del Cauca. Ademas de
generar empleo se busca con este proyecto una generacion econdémica tanto para los
inversionistas, como la contribucion con la regién y el pais. De este modo se puede utilizar como
apalancamiento para la reactivaciéon econémica luego de esta pandemia del Covid 19; dado que
segun EIl Tiempo el crecimiento de venta de vivienda nueva durante la pandemia fue del 35%
respecto al afio anterior, obteniendo asi las cifras mas altas en ventas de vivienda en la historia
del pais (Metrocuadrado.com, 2020).

La empresa de lavaderos prefabricados K&R pretende iniciar como un negocio pequeiio,
de esta manera adquirir experiencia en la produccion, desarrollo, la venta y el servicio, y a la vez

conseguir una marca prestigiosa a nivel local, regional y nacional.
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El mercado de la construccion es muy importante para la economia nacional, ya que
genera grandes beneficios a los inversionistas, generando una alta rentabilidad.

Igualmente, el desarrollo del plan de negocios trae consigo muchos otros beneficios como
lo es aplicar los conocimientos tedricos aprendidos durante la carrera, que se considera
importante para conocer como opera la empresa; relacionando las areas de mercadeo,
produccién, organizacion, finanzas, entre otras. También formando futuros empresarios al poder
cristalizar las ideas creando productos con valor agregado y poder entrar a formar parte del
mercado.

Antecedentes

e Titulo del proyecto: “Propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa

prefabricar lavaderos s.a.s. mediante el uso de la metodologia lean manufacturing”.

Autores: Laura Yamile Cubillos Rodriguez y Leidy Johana Ruiz combita.

Fecha de publicacién: marzo 2017

El proyecto hace énfasis en el proceso productivo, analisis de cuellos de botella y
desperdicio de materia prima; los cuales se deben tener en cuenta a la hora de realizar el analisis
financiero (costos y gastos) y también a la hora de hacer el plan de produccion (tiempo en mano
de obra) y distribucién de infraestructura (organizacién de herramienta y materia prima).

Aporte: En efecto para el desarrollo del plan de factibilidad de la creacion de una empresa
de fabricacion de lavaderos en cerdmica mas livianos con regadera de agua en el Norte del Valle.
(Cubillos & Ruiz, 2017)

o Titulo del proyecto: “Plan estratégico de ingenieria y prefabricados de concreto s.a.s.

2016 al 2018”

Autores: Antonio David Gutiérrez Ramirez y Joanna Elida Chau Lam.

Fecha de publicacién: 2016

El proyecto es basado en una empresa de prefabricados en lima — Peru llamada Ingenieria
y Prefabricados de Concreto S.A.C (INGPRECON), la empresa fue creada en el afio 2002 y hasta
el afio 2013 tuvo un excelente rendimiento financiero debido a la demanda de viviendas generado
por el crecimiento de la poblacion y la apertura de créditos. Pero en el afio 2015 se dio un
desaceleramiento en la construccion de viviendas la que produjo poco crecimiento de la empresa.

Aporte: En este proyecto se plantea realizar un plan estratégico asociado al crecimiento
de las é&reas criticas como lo son la eficiencia productiva, reduccion de costos en materia prima,
el trasporte y optimizacién de disefio; teniendo como base fundamental la conservacién de la

calidad ,un producto innovador y un precio competitivo. (Gutierrez & Chau, 2016)
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o Titulo del proyecto: “Estudio de prefactibilidad para una planta de elementos

prefabricados en concreto”.

Autores: Jorge Hernan Suarez Sierra.

Fecha de publicacion: 2002

Un estudio de prefactibilidad contempla un andlisis de preinversion del proyecto de una
planta de elementos prefabricados en concreto en el ambito comercial, técnico, legal, financiero
y de gestion. El propésito del estudio del entorno determina si existen las limitaciones minimas
necesarias para garantizar la viabilidad de la inversion en lo estructural y lo funcional.

Aporte: se puede concluir que es un proyecto viable en términos econdémicos y
productivos, ya que los inversionistas podran rescatar la inversién prontamente. (Suarez, 2002)

e Titulo del proyecto: “Se logra inferir que es un proyecto viable y rentable, ya que el

inversor podra recobrar su inversion, y la empresa tendra el rendimiento para
conservar el valor para su propio beneficio”.

Autores: Tatiana Cardona Martinez.

Fecha de publicacion: 2006

Es un proyecto en el cual se puede analizar las grandes probleméticas en el &mbito de
concretos, tanto en la produccién como en el secado del mismo. Para resolver esta problemética
se hall6 el blocreto, un producto prefabricado en concreto que sirve como elemento aligerante
para placas de entrepiso, contrapiso y cubiertas que ofrece caracteristicas anheladas por los
clientes.

Aporte: este proyecto ayudo en la parte de innovacién ante la competencia y los sustitutos,
buscando lograr obtener la mayor ventaja en el mercado a partir de la utilizacion de materiales
reciclados y/o de poco uso. (Martinez, 2006)

e Titulo del proyecto: “construccion modular para V. P. | unifamiliares en Colombia”.
Autores: Santiago Elorza Agudelo y Pablo Toro Gutiérrez.

Fecha de publicacion: 2015

La construccion que se desenvuelve en Colombia es tipico artesanal, habitualmente es
un proceso constructivo donde se crean actividades y operaciones mecénicas y manuales que
logran conseguir a ser muy ineficientes. Es una de las profesiones que més ocasiona sobrantes
sélidos y emisiones contaminantes en el mundo.

Aporte: indiscutiblemente este proyecto genera una concientizacion ambiental y
economica, a partir del aprovechamiento maximo de lo que se considere desperdicios de la

construccion. (Agudelo & Gutierrez, 2015)
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Marco Referencial

Paradigma

Este proyecto se basa principalmente en el paradigma Clasico o Tradicional (1700-1930).
Que se caracteriza por explorar respuestas auténticas a los recientes retos que trajo para la
administracion el denominado “gigantismo” de las organizaciones, que uno u otro modo aumento
la influencia de un racionalismo de caracter econémico en la busqueda de una superior
productividad y eficiencia del trabajo. (Zapata Dominguez, Murillo, & Martinez, 2006, pag. 60).

El modelo clasico o tradicional, igualmente, por un encuentro con los componentes
psiquicos y sociales que se revelan en todos los avances de la escuela de las relaciones
humanas, y propone alcanzar su maxima eficiencia. Lo anterior, mediante “la ubicacién del
hombre correcto en el puesto correcto” (Zapata Dominguez, Murillo, & Martinez, 2006, pag. 60).

En efecto, el paradigma clasico hace especifico hincapié en la directriz de las tareas y
privilegia la dimensién econémica del hombre (homo economius). En esta orientacion se presenta
a prorroga algunos de los desarrollos y autores mas trascendentales del paradigma en cuestion,
como:

La Administracion Cientifica:

e Adam Smith: la mano invisible de la organizacion racional del trabajo; el fundamento
es el bosquejo de la division del trabajo, simultdneamente con la especializacion, en
otra expresion fue el inventor de la ciencia econémica e hizo elogio de la capacidad
de la division del trabajo y lo exhibe como una de las fases més decisivas y rentables
para todos. La division del trabajo presenta las siguientes virtudes:

e aceleracién de la produccién y ganancia de tiempo
¢ Incremento de habilidades
e mejoramiento en la capacidad de innovar

También hace alusién a los intercambios entre los individuos y que no esta regulado por
ninguna autoridad central, pero si por un "mano invisible" que surge del enfrentamiento entre los
egoismos individuales de las personal en la basqueda de beneficios personales, que de todas
maneras repercuten en el interés general.

e Frederick Taylor: Pionero de la Administracion Cientifica; aparece de inmediato la idea de
racionalizacion del trabajo a través del perfeccionamiento del proceso y del disefio del
mismo. Este procedimiento descompone las operaciones en sus elementos constitutivos
(desplazamientos, demoras, inspecciones, almacenamientos, etc.) posibilitando analizar

la manera como un trabajo es llevado a cabo generando la posibilidad de eliminar fases
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innecesarias, movimientos ineficaces, combinaciones incorrectas, y disefiar un nuevo
método. Lo anterior permitird determinar modelos de trabajo a través de las técnicas que
en buena parte han sido el resorte de la ingenieria industrial, como los estudios de tiempos
y movimientos, los estudios de incentivos, los estudios de distribucion en planta y control
de la produccion, aspectos que responden en su esencia a la nocién Taylorista de la
factibilidad de la ciencias del trabajo. Por ende el presente proyecto se regir4 por un
énfasis en las tareas para alcanzar una elevada eficiencia industrial. Por ellos debe
realizar el estudio previo de los trabajadores para ubicarlos en el puesto correcto evitando
asi desplazamientos innecesarios y demoras.
La Administracion Industrial Y General

¢ Henry Fayol: Pionero de la Doctrina Administrativa; por los invaluables aportes lo llevaron
a convertirse en el padre de la disciplina administrativa. Aportes en los cuales se
encuentran: seis (6) operaciones fundamentales dentro de la administracion (Técnicas,
comerciales, financieras, de contabilidad, de seguridad y administrativas), por otra parte
propone cinco (5) elementos que constituyen el proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control), y finalizo su propuesta con catorce (14)
principios administrativos (division del trabajo, autoridad y responsabilidad, orden,
disciplina, unidad de mando, subordinacion del interés particular al general, remuneracion,
centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa del personal
y unién del personal). Algunos de los presentes aportes pueden parecer obvios en la
actualidad, pero estos no se habian sefialado antes de una forma sistémica.
El presente proyecto de creacion de empresa debe aplicar cada una de las operaciones
y elementos descritos por Henry Fayol, ya que son el fundamento de la administracion,
dado a que plantea el proceso administrativo que se debe llevar a cabo en un proyecto
y/lo empresa; y como se puede analizar mas adelante se encuentran los factores
comerciales, financieros, contables, de seguridad y administrativos para analizar la
viabilidad de la creacién de empresa.

La Administracion Burocratica

e Max Weber: El Tipo Ideal de Organizacion; se origina a partir del andlisis de multiples
factores sociales, trata el tema de la direccion administrativa y la organizacion burocrética,
Este tipo de administracion legal y racional es apto de emplearse universalmente y es lo
mas importante en la vida cotidiana, donde dominacién es primariamente la

administracién. El tipo mas duro de dominacion es aquel que se ejerce por medio de un
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cuadro burocratico. El dirigente, sea elegido o designado, posee la autoridad, aun cuando
ésta sea por competencias legales.
Este se debe tener en cuenta a la hora de la constitucién de la empresa, designando
adecuadamente los rangos establecidos y las cadenas de mando.

La Escuela De Las Relaciones Humanas
Las Ciencias Del Comportamiento Y Elton Mayo: Hay muchos aspectos de la vida social
de una empresa que no se personifican en la organizacion formal. Por lo anterior se
condujeron los estudios de la planta de Hawthorne, liderados por Elton Mayo (1923 —
1932), cuando la administracion “descubri¢” el factor humano con la conocida
“iluminacion” que dio origen al paradigma de la relaciones humanas.
Este es un elemento esencial que tiene la capacidad de jugar con la psicologia de los
trabajadores, donde se propone la utilizacion de multiples factores de satisfaccion
personal, motivando asi a cada uno ser mejor en sus labores. (Murrillo Vargas, y otros,
2007, pags. 3-12).

Al igual se utilizara el paradigma neoclasico o reformista (1940-1970), Se inicia con la Teoria

General de los sistemas Planteada por el Bidlogo Bertalanfy y que posteriormente fue adaptada

a la administracion por Kast y Kahn en 1940.

La teoria general de sistema surge como pieza integradora y base de comprension de las
teorias organizacionales y de este modo el estudio se transforma en algo de naturaleza
imperativo. Se aprecia un sistema abierto interdependiente en el cual resaltan las
caracteristicas de adaptacion, logro de metas, integracion, mantenimiento de valores y
patrones de interaccion.

Esta teoria hace parte fundamental del proceso administrativo de la creacion de empresas
que se plantea, ya que es un sistema abierto dispuesto a cambios, ademas de la conexion
interna por parte de los diversos departamentos. Se debe tener en cuenta, como sistema
importante la comunicacion con los clientes y proveedores que debe tener toda empresa,
asimismo, una retroalimentacion; la cual es indispensable para el crecimiento y mejora
continla de las empresas actuales.

Teoria “X” y “Y” de McGregor, en la gestion en el ambito corporativo, es posible observar
dos estilos de comportamiento, con lo cual €l define sus teorias y sefiala dos estilos
directivos, el participativo y autoritario. El autor afirma que, para dirigir una empresa, es

posible que sus administradores adopten dos tipos de posturas.
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La primera postura afirma que el hombre normal ve el trabajo como una obligacion y

siempre intentard huir del cumplimiento de sus objetivos.

La segunda postura se basa en la creatividad y el poder de la imaginacion y del

pensamiento de la gran mayoria de los empleados.

Es muy importante incentivar los empleaos a no ver el trabajo como una obligacion, sino

como una estimulacion del pensamiento creativo, ya que este brindaria un disefio mas

glamuroso.
Y por ultimo se basé en el paradigma del capitalismo industrial, El objetivo central es intentar
disminuir y controlar los costos de las operaciones y aumentar la productividad de todos los
niveles de la organizacion, que se expresa en utilidades. Estas utilidades deberadn ser
compartidas con los consumidores, empleados, accionistas y la sociedad en general.

e Teoria de calidad total, el modelo de Porter, considera la existencia de estrategias
competitivas. De este modo las empresas pueden seguir tres estrategias: Liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque o alta segmentacion. Las que siguen el liderazgo en
costos, tratan de bajar sus costos en relacidon sus competidores, manteniendo niveles
aceptables de calidad y servicio. Las que buscan diferenciarse intentan que el mercado
perciba su producto como Unico considerando atributos como el disefio, imagen de marca,
tecnologia, el servicio al cliente, la distribucion, busca la lealtad del cliente via precios que
le compense de los costos de diferenciacion. Por ultimo las que segmentan se enfocan
sobre un grupo de clientes en particular, en un segmento de la linea del producto o en un
mercado geografico determinado buscando posiciones de bajo costo o diferenciacion.

El Norte del Valle y en general el mundo esta en un cambio constante al cual se deben

someter las empresas rapidamente, por ello la empresa debe basarse siempre en la

calidad del producto y la atencién del cliente. (Murrillo Vargas, y otros, 2007, pag. 20)

Dimension

La primera dimensién para aplicar en esta creacion de empresas es la praxeologia, dado
que esta dimension ostenta la parte sensible-visible que puede ser percatada por la vista y el
resto de los sentidos; en efecto, considera el estudio de las practicas y comportamientos de las
personas (Arnoldo, 2008).

Y se pretende demostrar que esta conducta de manejo de herramientas y elementos
nocivos para el medio ambiente, se pueden utilizar de una manera adecuada contribuyendo a
alcanzar un desarrollo sustentable; dado que el proyecto busca en si, ofrecer un servicio que
brinde a los usuarios y potenciales clientes mayor comodidad, mejores precios, mas diversidad

en la oferta y mejores condiciones ambientales, gracias a su produccion artesanal que evita el
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tratamiento contaminante de los desechos sdlidos. (Fuentes Navarro, 2015) La praxeologia
proporciona una informacién de tipo fenomenolégico, es decir que el entendimiento que ella
proporciona esta unido a la sensibilidad (los cinco sentidos y los sentimientos) (Mufioz Grisales,
2011, pag. 198). Lo que explica que ese tipo de informacién se expresa en términos de belleza,
de bondad, de placer, de dolor, de facilidad, etc. (Renée Bedard, 2003)

Teniendo en cuenta lo que dice Bédard, segun la praxeologia se plantea entonces la
relacion del cliente con el producto, y el impacto a través de los sentidos que se puede alcanzar
cambiando el esquema tradicional de los lavaderos comunes y transmitir a los clientes un agrado
visual, belleza y placer en su hogar. De ahi la necesidad de llenar ese vacio que registra o
presenta el sector urbanistico de los lavaderos para lo cual nace esta innovadora y sostenible
oferta, generalmente un gran valor agregado que indudablemente enriquece la cultura urbanistica
en las poblaciones Norte vallecaucanas.

Al igual se aplicara la dimension de la axiologia, alli se entiende que, el “Saber SER”
(Pienda, 1994, pag. 14), que determina y constituye la parte axiolégica de cada persona, la ética,
la moral, el sistema de creencias, los valores primordiales para la conducta individual, la
coexistencia y la autenticidad para ejecutar acciones en la sociedad en la que ejercera su rol de
actor socio-humanistico (Ojeda Beltran).

Con esta dimension se quiere cambiar la cultura de que los lavadores prefabricados se
construyen regularmente con cemento soélido, son de mayor peso y de dificil transporte y
manipulacién en general; Si bien el costo de produccion del lavadero propuesto en este proyecto
es similar al de los tradicionales, observamos que en estos ultimos se ha venido utilizando de
tiempo atras las mezclas de ingredientes, entre ellos cemento blanco y negro y el granito pulido,
elementos que en los que planteamos y proponemaos no se tienen en cuenta.

Lo anterior hace que se reduzca el costo de produccion, y que ese ahorro alcanzado se
empleé en la adquisicion de ceramica y cisco que le permiten al nuevo ladero un menor peso,
una mejor presentacion y le propone al cliente la facultad de personificar, es decir, adoptar el
producto de acuerdo con sus gustos y al disefio que quiera darle a su casa, rompiendo el
paradigma que el lavadero solo es para dejar prendas limpias, y logrando asi hacerlo parte del
hogar.

Teoria

La Administracion Cientifica - Frederick Winslow Taylor

Frederick Taylor fue quien expuso la Escuela de la Administracién Cientifica, la que
responsabilizaba del aumento de la eficiencia industrial a través de la racionalizacion del trabajo
del obrero (Galindo Ruiz, 2011, pag. 51).
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El enfoque tipico de la Escuela de la Administracion Cientifica es el énfasis en las tareas.
El hombre se somete a la prueba de aplicar los procedimientos de la ciencia a las incognitas de
la administracion, con el proposito de alcanzar una elevada eficiencia industrial. (Ramirez
Cardona & Ramirez, 2010, pag. 252)

Los procedimientos cientificos aplicables a los enigmas de la administracion son la
observacion y la medicion.

La Organizacion Racional del Trabajo. A continuacion, Taylor nos hace referencia a sus
principales postulados dentro de la organizacion al plantear métodos donde su propésito es
buscar la eficacia de la estructura de produccion de la organizacion. El autor Taylor intenté
sustituir métodos empiricos por unos mas cientificos, lo que hizo a partir de la observacion del
trabajo de sus comparieros, analizando como ellos realizaban sus labores a la hora de ejecutar
las tareas propuestas dentro de la empresa con lo antes nombrado por Taylor. (Roig Ibafiez,
1996, pag. 6) Esto es lo que se pretende aplicar, ya que es una produccidén por procesos que
busca la disminucion de tiempo a fin de alcanzar eficacia. Ademas, busca la especializacion de
las tareas de personas en los puestos adecuados, para brindar los resultados esperados.

Taylor plantea que el obrero no tiene la capacidad, la informacién, ni los medios para
analizar la forma en que realizaban sus labores, sino que eran mecanicistas, se limitaban a hacer
su funcion como querian y no como resultara mas eficiente la ejecucion de la tarea.

Después de analizar este método en busca de la eficiencia planteada por Taylor, podemos
ver la realidad consistente en que siempre tenemos un punto de referencia de tiempo para medir
a las personas en su labor desde su puesto de trabajo. (Chiavenato, 1998, pag. 51)

El andlisis establece que todo debe contar con una persona encargada de supervisar de
las labores a realizar, ya que normalmente al empleado no le cuesta perder su tiempo y tampoco
malgastar sus herramientas de produccién. Deben manejarse normas especificas al interior de
cada puesto de trabajo.

Por estas razones, Taylor decide dar como punto de referencia unos aspectos principales

gue se nombran a continuacioén, los que se acoplaran al presente proyecto:

. Andlisis del trabajo y estudio de los tiempos y movimientos
. Estudio de la fatiga humana

o Division del trabajo y especializacion del obrero

. Disefio de cargos y tareas

. Incentivos salariales y premios por produccion

. Condiciones ambientales de trabajo
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Supervision funcional (Galindo Ruiz, 2011, pags. 64-65)
Teoria Clasica De La Administracion Henry Fayol

Segun la teoria de Henry Fayol, en esta define la empresa mediante unas funciones

bésicas las cuales al crear una se deben tener en cuanta, ya que son los 5 factores o pilares que

fomentan la creacion de empresa (Torres Hernandez, 2014, pag. 63). Las cuales son:

“Funciones técnicas. Relacionadas con la produccién de bienes y
servicios de la empresa.

Funciones comerciales. Relacionadas con la compra y venta o el
intercambio

Funciones financieras. Relacionadas con la basqueda y gerencia de
capitales

Funciones de seguridad. Relacionadas con la proteccién y preservacion
de los bienes y de las personas

Funciones contables. Relacionada con los inventarios, los registros, los
balances, los costo y las estadisticas.” (Murrillo Vargas, y otros, 2007, pag.
103)

En este caso se tienen en cuanta ya que son factores muy importantes para tener en

cuenta a la hora de analizar la viabilidad de cada una de las ares que alli se mencionan como el

factor técnico para analizar la materia prima existente y produccion a llevar a cabo.

Henry Fayol también creo las funciones administrativas mediante la cual defini6 el acto de

administrar (Vélez Bedoya, 2007, pag. 72), las funciones son:

Planear
Organizar
Controlar
Coordinar

Controlar

Es la fusién de todas las cinco funciones anteriores ya que son las encargadas de

coordinar y sincronizar, Fayol infiere que ninguna de las cinco funciones considera la labor de

promover el plan de accién de la empresa, erigir su cuerpo social coordinar esfuerzos y pactar

acciones.
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La planeacion dentro del proceso administrativo o dentro de las ocupaciones del
administrador es todo lo que fundamenta el proceso de construccion de la estructura necesaria
de un nuevo negocio 0 una empresa ya que la empresa siente las bases ahi aparee lo que hace
referencia a la mision, vision , objetivos estratégicos , las politicas , etc. que significa una solidez
dentro de la organizacion después de alli llegamos a la asignacién de cargos y tareas que se
necesitan para cumplir con los objetivos planeados , luego se debe encargar de guiar y orientar
el personal coordinando los esfuerzos colectivos e individuales para mantener asi un control de
lo que se esta realizando para que coordine con lo que se habia planteado para determinar el
cumplimiento del mismo.

Teoria De Las Relaciones Humanas Elton Mayo (1932)

Empieza con la influencia de las actitudes de trabajo en el desempefo, sentido de
pertenencias por la labor que se realiza, también se comprueba la necesidad de la organizacién
informal dentro de los mismas areas de trabajo y por ultimo se concluye que se crean nuevos
términos dentro de la administracibn como lo es la causa, el liderazgo la comunicacion y la
dindmica de grupo como factor de interaccion social. La teoria de las relaciones humanas se
origina principalmente:

e El requisito de humanizar y liberar la administracion.

e El avance de las ciencias humanas.

e El planteamiento de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia de
Kurt Lewin (Bugni Lemes, pag. 70)fueron capitales para el humanismo en la
administracion.

e Elresultado de la experiencia de Hawthorne:

e El nivel de produccién es resultante de la integracion social.

¢ El comportamiento social de los trabajadores.

e Las recompensas y sanciones sociales.

e Los grupos informales.

e Las relaciones humanas.

e La importancia del contenido del cargo.

e EIl énfasis en los aspectos emocionales. (Murrillo Vargas, y otros, 2007,
pag. 104).

A modo de concluidos e implementacién dentro del plan de estudio se puede decir que la
produccion si se ve influenciada por el grupo de personas de trabajo ya que la produccion es por

todos (grupo de trabajo), ya que todas las personas actian como miembro de un grupo de trabajo
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social donde se manifiestan estilos de recompensas que en este caso no son solo econémicas
sino otro tipo de motivaciones , dentro de la estructura formal entre ellos mismos siempre abran
areas informales , dandole a todas las personas de la organizacion un contenido de cargos
igualitario como las relaciones humanas son fundamentales en el desarrollo del puesto de trabajo.

En cuanto a las implicaciones que esta teoria tuvo son bastante interesantes ya que
entendemos, por ejemplo, que toda conducta humano motivado tiene buenas implicaciones del
sentido psicoldgico , por otra parte tenemos el liderazgo ya que es el dominio interpersonal
desempefada en una situacion por una persona que tiene voceria por encima de sus compaferos
pero siendo capaz de aportar cosas productivas para ellos mismos; donde debe manejarse y una
excelente comunicacion intercambio de informacion de los mismos dando asi a la creacion e
organizaciones informales donde se conforma un grupo de interrelaciones y relaciones
establecidas por las diversa personas dentro de este.

Teoria Participativa

Se caracteriza por tomar en cuenta las buenas opiniones que los funcionarios puedan
aportar al sistema, cada funcionario es importante para la empresa y se lo motiva a dar lo mejor
de si. (Centro de investigacion y desarrollo - CID, 2007, pag. 45) Una de las ventajas es que todos
aportan a las soluciones y aumenta por lo tanto el compromiso del funcionario con los resultados,
el nivel de eficiencia de los funcionarios es excelente. (Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez
de Quesada, 1996, pag. 25)

Teoria De Los Sistemas Ludwin Von Bertalanfy (1951)

La teoria general de los sistemas ratifica que los atributos de los sistemas no pueden
especificarse significativamente en términos de sus elementos autbnomos. (Johansen Bertoglio,
2004, pag. 114)

Segun Ludwin Von Bertalanfy, la interpretacion de los sistemas solo sucede cuando se
investiga globalmente, implicando todas las interdependencias de sus segmentos. La TGS se
establece en tres supuestos basicos:

e Los sistemas dentro de sistemas.
e Los sistemas son abiertos.
e Las funciones de un sistema dependen de su estructura (Ramirez, 1999, pag. 55)

Como lo explica anteriormente Ludwin Von Bertalanfy el énfasis de la teoria es el estudio
del ambiente de la empresa, donde se enfoque a analizar la organizacion como un sistema abierto
gue es ¢ Como influyen las variables externas la organizacion?, y asegura que la organizacion es

un sistema con otro sistemas dentro,, si paramos a hacer una comparacion con la empresa se
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entiende que es cierto ya que dentro de la empresa como lo decia Fayol la empresa se dividen
en seis funciones pero que cada una de ellas debe saber como esta la otra para interconectarse
informacion. La organizacion en medio de todos estos factores y a pesar de la gran influencia de
los factores externos, debe encontrar u punto de equilibrio para desarrollar las habilidades para
el alcance de los objetivos perseverando hasta el final. (Murrillo Vargas, y otros, 2007, pag. 725)
La Teoria Xy Y Douglas McGregor

Esta teoria se base especificamente en analizar los dos términos con el propdésito de
incentivar a los empleados para alcanzar una alta productividad a continuacién se pasa a definir
cada una de ellas: “La teoria X tiende a un entorno de directivo controlador y desconfiado, cercano
a la teoria clasica, mientras que en la teoria Y el directivo mantiene un entorno mas humanizado;
este directivo busca que la gente adquiera mas conocimiento y crecimiento para beneficio de la

Z 0

gestion”. (Murrillo Vargas, y otros, 2007, pag. 8).

La teoria “X”, en modo universal aqui se propone salario la motivacion primordial para los
colaboradores de la empresa sera el pago, que el obrero debe ser estimulado con alicientes
externos.

La teoria “Y”, sugiere que el hombre comun no percibe desagrado al trabajar, este puede
ser un origen de satisfaccion, para conseguir los propésitos organizacionales no es necesaria las
represarias, ni el control externo; lo mas significativo para los colaboradores de la empresa, es la
satisfaccion de las necesidades del ego y de la autorrealizacion, por ende, las personas poseen
motivacién basica y capacidad de desarrollo. (Reyes Ponce, 1991, pag. 54)

Teoria De La Calidad Michael Porter

Se indica que la cadena de valor de una empresay el modo en que ejerce sus actividades
son reflejo de su historia y de la orientacion para implementar su estrategia. (Porter M. , Ventaja
competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior, 1900) Los componentes de la
cadena de valor genérico recomendados por el modelo de Porter son:

Actividades de valor: son todas aquellas que desarrollan en la empresa y necesariamente
requieren insumos, que creen unos resultados. Las actividades de valor se dividen en dos tipos:

Actividades primarias. (Porter las clasifica en cinco categorias):

e Logistica interna

e Operaciones

e Logistica externa

¢ Mercadotecnia y ventas

e Servicio
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Actividades de apoyo. (Porter las dividen en cuatro categorias):
e Abastecimiento
e Desarrollo tecnoldgico
e Administracion de recursos humanos
e Infraestructura de la empresa (Murrillo Vargas, y otros, 2007, pag. 151).
Porter indica que cada categoria primaria y de apoyo pueden desarrollarse en tres tipos
de actividades, los cuales juegan un papel diferente en la ventaja competitiva:

e Directas: crean valor para el cliente.
e Indirectas: hacen posible la efectividad de las actividades directas.

e Seguro de calidad: aseguran la calidad de otras actividades.

llustracion 1

Cadena de valor

i INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \ \
(EJ: Financiacion, planificacidn, relacién con inversores) \
"
§8 GESTION DE RECURSOS HUMANOS X N
2 0 (Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion) \ 4
38 DESARROLLO DE TECNOLOGIA N %
E g (E}: Disefio de productos, investigacion de mercado) \ g) \
. COMPRAS i \
(E): Componentes; maquinarias, publicidad, servicios) \; \
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS /
INTERNA NES EXTERNA | YVENTAS | POST VENTAS /
(E): (Ej:Montaje, | (Ef: Procesa- | (EJ: Fuerza (E S
Almacena- fabricacion mento de de ventas, Instalacion, ' /
meento de de pedides, promociones,| soporte al © /
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, 3 /
recepcion de |, operaciones | depodsitos, |exposiciones,| resolucion de / /
datos, de sucursal) | preparacion | presentacio- quejas, / /
acceso de de informes) nes de reparaciones) /
chentes) propuestas) /

Actividades Primarias

Nota. La presente ilustracion demuestra la cadena de valor. Fuente. Tomado de Formulacion y evaluacion de

planes de negocio. Por Galindo Ruiz, C. (2011). Bogota: Ediciones de la U.
Dentro de la cadena de valor de Michael Porter podemos encontrar que lo que lo que él

principalmente quiso expresar fue dar un paso importante a la competitividad y la estrategia

empresarial y dar un valor compartido.
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La cadena de valor se puede definir, como un mecanismo de valor desarrollada por el
profesor Porter, que permite desarrollar un estudio de una empresa reconociendo atreves de la
desagregacion de sus principales actividades generadoras de valor. Se designa cada de las
actividades de la empresa como enlaces de una cadena de actividades que van afiadiendo valor
a cada una de ellas. (Porter M. , Ser Competitivo, 2009, pag. 177)

Plan de Negocio

Elaborar un plan de negocios, no es tarea sencilla, sino una actividad que requiere de
tiempo, dedicacion y un conocimiento pleno del negocio. Este refiere de varias partes y solicita
cuantiosa informacién, por lo cual es indispensable una investigacion previa que proporcione
conocer todos los aspectos vinculados con el negocio. Ello se efectuara con ayuda del plan de
viabilidad de la creacion de una empresa de fabricacion de lavaderos mas livianos con regadera
de agua en el norte del valle.

Como se ha contemplado al inicio de este documento, se cuentan con unos objetivos
establecidos, los cuales se analizaran y desarrollaran en el transcurso de este trabajo de grado;
en cada uno de ellos se puede encontrar los factores que afectan la organizacion, tanto interna
como externa.

Por lo anterior se realizard un comparativo de los tedricos mas relevantes a través de la
historia en el desarrollo de metodologias de la creacion de un plan de negocio de una empresa,
y se escogera el mejor método para este proyecto. En el cuadro 1, se encontraran los items

planteados por cada uno de los teoricos.



Cuadro 1

Comparacién planes de negocios
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PLAN FONDO EMPRENDER

MODELO RODRIGO VARELA

PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING Y
KUEHL

El disefio de esta guia tiene como objetivo
facilitar el proceso de formulacion de
planes de negocio para el programa fondo
emprender, el cual estad dividido en los
modulos de  mercados, operacion,
organizacién, finanzas, plan operativo,
impacto, resumen ejecutivo y anexos
(Fondo Emprender, pag. 1)

El escritor y experto en creacidon de empresas, Rodrigo
Varela menciona al referirse al plan de negocios que para
gue este sea viable, la evaluacién debe formularse cinco
preguntas basicas para iniciar el proceso de seleccion,
empezando por definir, ¢Qué es y en qué consiste el
negocio?, ¢Quién dirigird el negocio?, ¢Cuales son las
causas Yy razones de éxito?, ¢ Cudles son los mecanismos
y las estrategias a utilizar para lograr las metas previstas?
Y ¢Qué recursos se necesitan para llevar a cabo el
negocio, ademas de qué estrategias se usaran para
conseguirlos?

Por lo anterior se plantea que el término de referencia para
la elaboracién del Plan de Negocios serd este libro
“Innovacion Empresarial —Arte y Ciencia en la Creacién de
Empresas (Varela, 2001, pags. 132-133)

El plan de negocios es un documento
amplio que ayuda al empresario a
analizar el mercado y planear Ila
estrategia del negocio. Es muy comun
que sea utilizado para obtener fuentes
de financiamiento (Lambing & Kuehl,
1998, p. 136).
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PLAN FONDO EMPRENDER MODELO RODRIGO VARELA PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING Y

KUEHL

Este plan esta divido por cuatro moédulos El Plan de Negocios se define en puntos El plan de negocios debe
bésicos, plan operativo e impactos. especificos y un andlisis detallado de cada uno de ellos. EI contener lo siguiente:
formato a desarrollar seria el siguiente:
Médulo de mercado:
e Investigacién de mercados

1.Resumen ejecutivo

Analisis De Mercado Breve descripcion del proyecto,

e Estrategias de mercado e Analisis del sector y la compairiia Descripcién de las tendencias del
e Proyeccioén de ventas (Fondo e Andlisis del mercado propiamente dicho proyecto
Emprender, pags. 5-7) e Plan de mercadeo (presupuesto de ventas)
Establecer las necesidades para los costos de 2.Lamision

Médulo de operacién:
e Operacién
e Plan de compras
e Costos de produccion

e Infraestructura (Fondo Emprender,
pags. 10-14)

Médulo de organizacion:
e Estrategia organizacional
e Estructura organizacional
e Aspectos legales
e Costos administrativos (Fondo
Emprender, pags. 14-17)

Médulo de finanzas:
e Ingresos
e [Egresos
e Capital de trabajo (Fondo
Emprender, pags. 18-19)

plan operativo:
e Cronograma de actividades

e Metas sociales (Fondo Emprender,
pags. 20-21)

Impactos :

ventas.

Analisis técnico

e Analisis del producto

e Facilidades

e Equipos y maquinaria
Distribucién de espacios
Plan de produccién
Plan de compras
Sistemas de control

Analisis administrativo

e  Grupo empresarial
Personal ejecutivo
Organizacion
Empleados
Organizaciones de apoyo

Analisis legal, ambiental y social
e Aspectos legales
Aspectos de legislacién urbana
Andlisis ambiental
Analisis social
Analisis de valores personales

Analisis econémico
e Inversién en activos fijos

Al redactar la mision, se debe
verificar que incluya aspectos como el
Proposito del negocio Productos o
servicios.

3. El ambiente de negocio
e Tendencias nacionales.
e Tendencias y riesgos de la
industria.
e Tendencias legales.

4. Plan de mercadotecnia

Se requiere describir cada uno
de los elementos de la mezcla de
mercadotecnia (producto, precio, plaza,
promocion) en relacion con el proyecto
de negocio.

5. La administracién y el personal

Se deben incluir descripciones
de puestos y la remuneracion que se les
pagara a los empleados, es decir, el
organigrama, las leyes que protegen a
los empleados y los reglamentos de
seguridad en el trabajo.

6. Aspectos legales
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PLAN FONDO EMPRENDER

MODELO RODRIGO VARELA

PLAN DE NEGOCIOS DE LAMBING Y
KUEHL

e Impactos (econémico, regional,
social y ambiental) (Fondo
Emprender, pags. 22-23)

Inversion en capital de trabajo

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de materias primas, servicios e
insumos

Presupuesto de personal

Presupuesto de otros gastos

Deducciones tributarias

Analisis de costos

Analisis financiero

Flujo de caja

Estado de resultados

Balance

Estrategias financieras

Analisis de riesgos e intangibles
Evaluacion integral del proyecto
Evaluacién de contado
Evaluacion con financiacion
Analisis de estructura financiera
Andlisis de sensibilidad (Varela, 2001, pags. 174-
175)

Es importante determinar con la
asesoria de un abogado qué forma de
organizacion legal adquirird el futuro
negocio. Los derechos y obligaciones a
los que el negocio estara sujeto.

7. Costos de inicio y financiamiento

Es importante sefialar los
costos necesarios para la apertura del
negocio, que suelen ser, entre otros, el
costo de alquiler y depdsito, costos de
adecuaciones y mejoras, maquinaria,
muebles, equipo y el capital de trabajo.

e 8. Riesgos [/ Supuestos /
Conclusiones (Lambing & Kuehl,
1998, pags. 136-137)

Fuente: elaboracion propia.
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Por lo anterior se plantea que el término para la elaboracién del Plan de Negocios seré el plan
del fondo emprender, “el cual pertenece al SENA, este es el desenlace de experiencias
académicas y empresariales. Su procedencia no es reciente, y se manifiesta la necesidad de
guiar a estudiantes de colegios, universitarios y potenciales empresarios, todos emprendedores
y con diversos tipos de necesidades” (Fondo Emprender)

Este texto presenta varias herramientas, procesos y métodos, que le permiten al emprendedor
visualizar el horizonte que debe trazar para el éxito de su proyecto empresarial.

Cuadro 2
Matriz de sintesis tedrica.
TEORIA AUTOR ENFASIS ENFOQUE
Teoria cientifica de Frederick Taylor Tarea e Racionalidad
la administracion o eficiencia
Teoria clasicade la  Henry Fayol Organizacion e principios de la
administracion Funciones organizacion
e funciones
Teoria de las Elton Mayo Personas e Actitudes sociales y su
relaciones humanas desempefio
e Sentido de pertenencia
e Organizacion informal
e  Motivacién, liderazgo, y
comunicacién
Teoria de los Ludwin Von El ambiente e Eficiencia
sistemas Bertalanfy e Personas
e Procesos como
sistemas
e Sistemas abiertos
LateoriaXyY Douglas Control e Personas
McGregor administrativo y
direccion de
actividades
La teoria de la Michael Porter Organizacion e Bajo costo
calidad e Mejor valor

Fuente: elaboracion propia.
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Marco Conceptual

El emprendimiento es la conducta y habilidad de la persona que le posibilita emprender
actuales retos, actuales proyectos; que posibilita evolucionar un paso mas, ir mas lejos de donde
ya ha llegado. Es lo que origina insatisfaccion en las personas, con lo que es y lo que ha
conseguido, y como efecto de ello, se busca obtener mayores logros. (Gerencie.com, 2018).

El plan de negocios es un instrumento de comunicacion documentado que tiene
esencialmente dos funciones: una llamada administrativa o interna y otra conocida como
financiera o externa. (Weinberger, 2009).

Produccion es la técnica mediante el cual los componentes de produccion se combinan
entre si para elaborar los bienes y servicios. La produccion puede establecerse en unidades
fisicas o en su valor monetario (términos de valor).

Prefabricado como su nombre lo indica es aquel instrumento preparado con anticipacion
y esta listo para su uso, creando los procedimientos constructivos mas eficaces, econémicos que
los tradicionales. (Universidad Pontificia Bolovariana Seccional Bucaramanga, 2014, pag. 15)

Para la elaboracion de lavaderos en ceramica mas livianos con regadera de agua en el
Norte del Valle se utilizan materias primas como:

Cemento, “Es un material que resulta de la combinacién de arcilla molida con materiales
calcareos de polvo, en tanto, una vez que entran en contacto con el agua se solidifica y vuelve
duro” (ASALE, s.f.)

Rejillas, es un concepto complejo, en este caso, su utilizacién trata de cubrirse una
apertura parcial, posibilitando el flujo de liquidos, pero bloqueando la circulacion de solidos,
evitando asi el taponamiento de las cafierias. (Pérez Porto & Gardey. , 2015)

Tubos de pvc, son los que se ubican en los conductos u orificios, usados en el drenaje
de suelos. Por consiguiente, este elemento se utilizard como parte fundamental del desaglie del
lavadero prefabricado. (Durman; Aliaxis, 2017, pag. 2)

Formaletas, es un conjunto de piezas ensambladas que deben poseer la estabilidad
suficiente para soportar, ademas de procesos constructivo del vaciado del concreto, en este
proyecto es fundamental ya que este es el molde de realizacion de los lavaderos prefabricados.
(Silva, 2020)

El Sellante, es liquido adherente que cambia a estado sélido una vez aplicado evitando
la filtracion de liquidos. Por consiguiente, es un elemento de gran utilidad ya que este es
fundamental al evitar la filtracion de agua. (Soluto, 2020)

Aserrin es el residuo del procedimiento de serrado de la madera, en causa es un residuo

de las labores de corte de la madera. Este elemento se considera un desecho, el cual se va a
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utilizar en el proyecto con el fin de contribuir a la disminucién del dafio ambiental, y aprovechando
al méximo cada uno de estos recursos existentes. (Maderea Marketing, 2015)
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Metodologia

Disefio

Esta investigacion tendra una relacion clara de cada una de las etapas de intervencion,
como el tipo de investigacion donde se detalla lo particular del mercado objetivo, el método de
investigacion y técnicas para obtener informacion, donde se logre plasmar lo méas detalladamente
posible la realidad de las oportunidades que tendra la empresa de fabricacién de lavaderos de
ceramica con factores de innovacion en el Norte del Valle del Cauca. Seran los pasos para seguir,
la forma particular que utilizaran los interventores para poder generar toda la informacién que
requiere el proyecto, el procesamiento de esta, el analisis y la interpretacion.

Tipo De Estudio

El tipo de investigacion es descriptivo, “los estudios descriptivos pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre las variables a los que se refieren.
Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacién a cada una de las variables para decir
como es y como se manifiesta el fenémeno de interés” (Hernandez, Collado, & Baptista, 1997)
Lo anterior, con el proposito de establecer y especificar las caracteristicas mas sobresalientes del
mercado objetivo, ejemplo, las causas que intervienen de manera negativa en el desarrollo
competitivo en la comercializacion de diferentes disefios de lavaderos en ceramica en el Norte
del Valle del Cauca (variables econémicas, sociales, culturales, legales y tecnol6gicas); mediante
datos primarios y secundarios, extraidos de fuentes confiables y fidedignas, logrando de esta
manera darle al lector una imagen exacta de la realidad que se transmite en palabras. Esta
investigacion se llevo acabo por medio de las entrevistas informales las cuales permitio visualizar
el nivel de satisfaccion en los posibles clientes y del producto, el portafolio, atencion y la solucién
rapida a las quejas y reclamos los rangos de precio y ademas a ello también se pudo realizar una
identificacion de las caracteristicas demograficas.

Lo que se pretende es realizar un proceso deductivo e inductivo en donde se extraera una
muestra de la poblacién a estudiar, para obtener datos e informacién medible y que se pueda
evaluar su veracidad, con el objetivo de apreciar la importancia de la creaciéon de una empresa
en la ciudad de Cartago y el Norte del Valle del Cauca.

También se pretende hacer un estudio analitico donde la informacién sea recibida de los
varios métodos de observacion utilizados en este estudio de la organizacién donde se pudo
evaluar el grado de acogida del producto por parte de los clientes, en los servicios y el impacto

de las variables del ambiente interno y externo en la organizacion.
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Enfoque

El enfoque utilizado para la propuesta de creacién de empresas del presente trabajo sera
mixto debido a la gran informacion que se puede recolectar del mercado en estudio, con el fin de
obtener datos precisos. A continuacién, se describe cada una:

Enfoque cualitativo

Empezamos por definir que: “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Sampieri, 2006, pag. 8).

El enfoque cualitativo nos brinda herramientas a los observadores, investigadores para
poder documentar con imparcialidad y precision acerca de las observaciones del mundo social,
asi como las experiencias de los demas; de tal manera, que se aproximen al hecho real de lo que
se pretende explicar o demostrar. Este tipo de investigaciones implican la utilizacion y recoleccion
de gran variedad de datos a través de las entrevistas, observaciones, textos histéricos y grupos
de discusion; un enfoque previamente subjetivo que determina establecer con claridad las
razones y comportamientos que caracterizan la conducta de esos fenbmenos investigativos.

Por lo antes mencionado se pretende realizar un analisis DOFA; diamante de Porter,
muestreo de los consumidores, proveedores, sustitutos y competidores por medio de
observaciones y entrevistas para la recopilacion de datos.

Enfoque cuantitativo

Con el enfoque cuantitativo: “se utiliza cuando la situacion es estable y existen datos
historicos” (Marino Duran, 2016), se busca mediante el hallazgo de datos numéricos a través de
la elaboracién de encuestas, analisis estadisticos, identificando una serie de variables que
permitan desarrollar con mayor coherencia la investigacion, con el fin de encontrar respuestas
exactas acerca del problema a investigar sobre la insuficiente presencia de empresas y poca
innovacién en lavaderos prefabricados en el norte del valle del cauca.

Método

Cuando se inicia la investigacion del trabajo en una teoria, a partir de ella se aplican los
razonamientos ldgico-deductivos, termina desarrollando, especificando o corrigiendo dicha
teoria, estd empleando lo que se llama el método deductivo (Pereda, 2000).

Para esta investigacion se utilizaron varios métodos entre ellos el deductivo e inductivo
por medio de estos se consigue informacion valiosa que se sera utilizada para el diagnéstico final
el método inductivo sefiala que esencialmente la induccién a pesar de tener como resefia
hipotesis verdaderas, podra encaminarse a conclusiones cuyo tema es mas amplio que el de las

premisas desde las cuales se comienza el analisis de su problema de investigacion. De este
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modo el argumento inductivo soporta en la organizacion de propiedades frecuentes a casos ya

observados (Sampieri, 2006) se aplicaron las técnicas inductivas que va de lo especifico a lo

general, para realizar en andlisis del entorno de la organizacion. Con el método deductivo es todo

lo contrario donde se analiza la situacion general para llegar a particulares.

Fuentes Recoleccién de Informacion

Cuadro 3
Fuentes de recoleccion de informacién
Objetivos Actividades Herramientas Fuentes
para realizar
1. Analizar el Recoleccion de Encuestas La mas Primaria.
mercado de los informacion de Base de datos importante serian Las empresas
prefabricados, encuestas, Entrevistas las encuestas ya
con énfasis en basesde datosy gue se requiere Secundaria.
lavaderos entrevistas. informacion méas Libros, camara y
prefabricados exacta. comercio,
en el norte del Tabulacién de revistas, tesis,

valle del cauca

y plantear
estrategias
para
aprovechar las

oportunidades
que brinda el
mercado

encuestas.
Analisis de
encuestas,
bases de datos y
entrevistas.

prensa y internet.

2. lIdentificar los

Recoleccion de

Base de datos

La mas

Primaria.

procesos de informacion, Entrevistas importante serian Las empresas
produccion bases de datosy Observacion las bases de
para garantizar entrevistas. datos por la Secundaria.
la fabricacion accesibilidad y Libros, internet y
de lavaderos Tabulacion de facilidad de cémara de
prefabricados.  encuestas. conseguir la comercio.
Andlisis de informacion.
encuestas,
bases de datos y
entrevistas.

3. Describir las Recoleccion de Base de datos Solo se utilizard Primaria.
necesidades de informacion, base de datos Céamara de
talento humano bases de datos. porque la comercio y
gue requiere la informacion es Empresas
empresa y sus Andlisis bases suficiente para la
responsabilida  de datos. toma de Secundaria.
des para decisiones. Libros e internet.
garantizar  un
adecuado
desarrollo  de
calidad y
gestion.

4. Identificar los Recoleccion de Base de datos La més Primaria
requerimientos  informacion, Entrevistas importante serian Céamara de
legales que la las bases de comercio.




PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 49

Objetivos Actividades Herramientas Fuentes
para realizar
empresa debe basesde datosy datos por la
cumplir para su entrevistas. accesibilidad y Secundaria
constitucion vy facilidad de Libros e
operacion. Analisis de conseguir la internet.
bases de datos y informacion.
entrevistas.

5. Determinar la Recoleccion de Base dedatos Solo se utilizara Primaria.
necesidad de informacion, base de datos Empresas y
recursos bases de datos. porque la camara de
financieros y su informacion  es comercio.
asignacion. Andlisis de suficiente para la

bases de datos. toma de Secundario.
decisiones. Libros e internet.

Fuente: elaboracion propia

Técnicas, Instrumentos y Herramientas para Recoger la Informacién

Se tomaran como instrumentos de investigacién, consulta de datos en fuentes primarias
y secundarias, se aplicard una encuesta para conocer en forma directa la opinién de los
constructores referente al mercado de prefabricados, asi mismo, la observacién directa porque
con esta técnica se capta la realidad que rodea el sector productivo, tema de estudio.

Para la realizacion de la encuesta se basé en la aplicacion de prefabricados ecolégicos:
analisis de mercado (Universidad Pontificia Bolovariana Seccional Bucaramanga, 2014). A
continuacién, se observa la encuesta planteada, en el Apéndice A, B, C se encuentra el disefio

de las encuestas, y la tabulacion.
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llustracion 2

Disefio encuesta cliente final

Linrvarsidnd
chil Vialle

UMIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE CARTAGO - FACULTAD DE ADMINIETRACON DE EMPRESAS

ENCUESTA DE MERCADO

La presents encuesta hace referencia a un estudio de factibilidsd realizado por |a
Universidad del Valle. La informacion recogida no reprasenta ningln riesgo para usted,
¥ 5U manejo as da carjoter confidencial.

Edad:

Esirato socioecondmico:

Municipio

1

4 Tiane usted un lavadars o fregadero en su casa?
Si
Mo

40w &3 lo mas imporante a la hora de usted comprar un lavadero?
Dizefo

Curabilidad —

Precio

Tamafio

Oftro: ¢ Cusl y por qua?

£.Con gué frecwsncia cambia usted de lavadero?
Entra 1y 3 afos
Enfre 4 y & anos —_

Enire 7 y 3 afios (]
De 10 afios enadelante [

iDonde compra usted su lavadaro?
Farreterias

Uaprpcapion
Fabricas de lavaderos [

Ofra. ;Cusl y por qua?

£ Cuanto esta dispuesio usted a pagar por un lavadaro?
Enfre $120,000 y $150.000

Erfre $151.000 y S120.000 E

Entre 5181.000 y 5210.000

Enttre $211.000 y $240.000 [

4Con gué frecwsncia utiliza usted &l lavaden en su casa?
Lina vez por semana

Dios vaces por semana

Tres veces por semana

Toda la semana

iliene usted lavadora an su casa?
Si
Mo

. & Con gué frecuencia usa usted la lavadora?

Unavez alasemana

Dos veces por semarna [
Tres veces por semana )
Todos los dias

. iCompraria usted un lavadero fabricado en ceramica?

Si
(]

. ¢Le gustaria a usted personalizar & disefio (color, ceramica) de su lavadero?

Si

Mo (]

. ¢Compraria usted un lavadero con regadera, evitando la ulilizacion de para

sacar el agua y asi economizar agua?

Si
(]

Gracias por su colaboracion

50
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Las fuentes utilizadas para larecoleccién de informacion son:

La informacion primaria, es aquella que un investigador retne con el propésito especifico
de abordar el problema que enfrenta (Malhotra). Se toma como técnica en la recoleccion de datos
la observacién con el fin de indagar sobre el uso de los prefabricados en la construccion de
viviendas de estratos populares. Igualmente se realizan encuestas con el fin de conocer las
necesidades, inquietudes y demanda de los productos prefabricados.

Los datos secundarios son aquellos que ya fueron reunidos para finalidades diferentes al
problema. “Esos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo costo” (Malhotra). Se apoya en
datos de revistas especializadas en construccibn como son las editadas por: la Camara
Colombiana de la Construccion (CAMACOL); El Instituto Colombiano de Productores de Cemento
(ICPC), asimismo se consultan enciclopedias de construccion, diccionarios, tesis de grado y
periddicos. De otra parte se indaga en entidades como el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, la Secretaria de
Infraestructura del Departamento, y las normas del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC.

Validacién del contenido y herramienta de investigacion

La validez de contenido se debe establece en varias situaciones, las dos mas frecuentes
son el disefio de una prueba y para validar instrumentos elaborados para diferentes poblaciones,
pero adaptada al idioma de la poblacién encuestada (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).

Para la validacion del contenido se debe evaluar a través de un juicio de expertos, este se
define por los autores como “una opcidén informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008).

Los jueces seleccionados para realizar la evaluacion de contenido son los
docentes Carlos Enrique Castrillén, Juan Alberto Pelaez, y, los resultados de su evaluacion se
encuentran en el Apéndice My N.

Hipotesis

Hipdtesis de investigacion o alternativa

H1: Para el equipo investigador la creacion de una empresa productora y comercializadora
de Lavaderos en cerdmica mas livianos y con regadera de agua en el Norte del Valle, es viable,
esto se fundamenta y tiene peso en el hecho de que las investigaciones de antecedentes
realizados, sobre la factibilidad y éxito de otras organizaciones a nivel nacional es muy amplio;
ademas se condécela demanda de vivienda nueva y las remodelaciones en el Norte del Valle del

Cauca.
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Hipotesis nula
HO: Para el equipo investigador la creacion de una empresa productora y comercializadora
de Lavaderos en ceramica mas livianos y con regadera de agua en el Norte del Valle, es viable,
esto se fundamenta y tiene peso en el hecho de que las investigaciones de antecedentes
realizados, sobre la factibilidad y éxito de otras organizaciones a nivel nacional es muy amplio;
ademas se conocela demanda de vivienda nueva y las remodelaciones en el Norte del Valle del
Cauca.
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Moédulo de Mercados
Analisis del Sector
La empresa pertenece al sector de la manufactura de bienes tangibles, de la industria de
construccion en general, segun el DANE “En el afio 2020 tercer trimestre en noviembre de 2020,
el indice de Precios al Consumidor - IPC registré una variacion mensual de 0,38 %. La variacion
anual del IPC total fue de 1,61 %” (DANE, 2020) .
Gréfico 2
Variacion nacional del IPC total. Diciembre 2019 — 2020.
4,00 380
3,50
3,00

2,50

2,00
1,61

Porcentaje %

1,50
1,00
0,50 0.26 i

L B

Anual Mensual
n2019 = 2020

0,00

Fuente. DANE, IPC

Por otra parte, el indice de precio de vivienda nueva — IPVN “presento la variacion 0,02%
en el tercer trimestre de 2020, en comparacién con el segundo trimestre 2020. Esta tasa es inferior
en 0,77 puntos porcentuales a la registrada en el mismo trimestre del afio anterior, cuando
presento un crecimiento de 0,79%” (DANE, 2020)

Gréfico 3

Variacion trimestral, afio corrido y anual — total nacional — Il trimestre 2019-2020

6,00 I za'.‘";'r-:;t'q'

9,75
4,31 417

W Erimastra

4,00 B 020
2,70
2,00
0,79
0,02

Fuente: DANE, IPC
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Anélisis del Sector a Nivel Nacional

Camacol es el encargado de suministrar la informacion de la construccion y se ha
concluido segun los ultimos informes, el mercado local para lavaderos prefabricados ha ido en
aumento en todo el pais, teniendo en cuenta estos informes en los cuales se demuestra un
aumento con un promedio del 10% anual durante los ultimos cinco afos, se empieza a analizar
la condicion de favorecer la propuesta en la medida que se realice una adecuada asignacion de
los recursos. No obstante hay que agregar, a este, el significado de la generacion de vacantes
que fue de 9,3 billones de pesos en salarios directos de los trabajadores y articula mas de 25
ramas productivas con las que de manera conjunta promueven el empleo y la produccién en el
pais. (DANE, 2020)

Este sector logro destacarse dentro de las ramas productivas del pais ocupando la
posicién nimero siete de mayor importancia, ya que conllevo a en generar empleo en el area
construccién y actividades inmobiliarias, aportando asi un total de 1,8 millones de unidades de
viviendas en todo el pais. (DANE, 2020)

Balance del mercado de vivienda. Los datos obtenidos por Camacol, demuestra que el
mercado de vivienda desde hace seis afios demuestra un aumento constante con un promedio
del 9% anual.

Conforme a los informes presentados por CAMACOL para el afio 2021 se espera un 7,5%
de crecimiento de ventas de vivienda. Este mercado ha tenido un claro repunte y con sefiales
sostenibles. No se puede negar los riesgos y cambios, pero la politica de vivienda sigue siendo
un motivo de reactivacion comercial de los proyectos; generando la demanda de materias primas,
empleo y valor agregado. (Sandra Forero Ramirez, 2021).

Analisis del Sector a Nivel Valle del Cauca.

La construccion en el Norte del Valle ha ido en aumento segun las cifras presentadas por
el DANE, donde los informes de hace cuatro afios han venido demostrando su aumento historico
en la inversién de los hogares en vivienda social en el 2020 se obtuvo una cifra de 14 billones de
pesos, en construcciones de vivienda en el Norte del valle, al analizar el progreso en la
construccion y la demanda por parte de los vallecaucanos por adquirirla se ha plateado por la
gobernacion aumentar la inversion en viviendas de interés social y mas aun proyectar diferentes
estrategias que conlleven al cumplimiento de la misma, como lo es mi casa ya , Valle le apuesta
a la vivienda nueva y el equipamiento social en el 2018, y feria de la vivienda .

Donde las personas han acogido bastante bien estos planes implementados. Sin contar
el incremento de la creacion de viviendas particulares y remodelaciones de los hogares del Norte

del valle.
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A partir de este crecimiento la gobernacion del trabajo en proyectos de inversion social
como lo es el proyecto de subsidios por parte el “Gobierno del Presidente Ilvdn Duque que asigno
100 mil créditos hipotecarios para compra de vivienda nueva no VIS de hasta 500 salarios
minimos. Estas coberturas estan hasta el 2022 o hasta agotar existencias”. (CAMACOL VALLE,
2020)

Dado estos programas planteados por la gobernacion se logré brindar una oferta amplia
que logro posicional al valle del cauca dentro de los departamentos destacados en el afio 2018
corte hasta septiembre. Como se puede observar en la ilustracion 3.

llustracion 3

Lanzamientos de vivienda por departamento - total mercado

50% =
o Mercados en verde: 26%

O 40%

20% Magaalena; 10%

~ Santancer 5% . ‘ Boyaca; 12%
- 0% ‘
t ‘ Cesar, -7%
c .20%
& -20%
IA 3as, ‘ ,.A. CA A

27

40%- Bogota:-5%

C undinamarca E'{

Y 60% Antioquia; -31%

00% Mercados en rojo: 75%

Fuente: Coordenada Urbana-Célculos Camacol Departamento de Estudios Econdémicos.

Por su parte viendo el aumento considerable en el lanzamiento de vivienda, aumento
también la generacién de empleo en un 6.5%. Y, 3.0 billones de pesos fue el aporte del sector en
valor agregado a la economia regional.

Lo anterior representa una cifra muy alta, Como factor en cuanto a la creacién de la
empresa guiada a fabricar lavaderos en cerdmica con factores innovadores, esta se realiza
porque previamente se ha identificado un gran crecimiento de viviendas en los municipios del
Norte del Valle del Cauca, puesto que cada vez mas personas se hacen a casa propia.

Es por lo anterior que se evidencia la necesidad de crear una empresa que permita
generar empleo en los municipios Norte vallecaucanos en este aspecto se tiene en cuenta que
por tratarse de un producto innovador ha de capacitarse muy bien sus postulados al empleo, con
el fin de adaptar estandares de produccion y calidad, ademas dentro del area descrita se
manejaran diferentes labores a realizar.
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Microentorno
Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Entrada de nuevos competidores. El Norte del Valle del Cauca cuenta con un mercado
muy pequefio encargado del sector de prefabricados, en diferentes nichos caracterizados por tipo
de producto:

e Bloques

e Placas para edificacién

e Para urbanismo

e Para obras civiles

La barrera de entrada a la industria de prefabricados es fuerte y se explican en el peso del
tradicionalismo representado en practicas constructivas, en la alta inversion que debe realizarse
en equipos y recursos humanos con excelente conocimiento técnico, del mercado y el entorno.

Por otra parte, se encuentran los canales de distribucion son diversos y existe la
posibilidad de montar plantas de obra a conveniencia del constructor (cliente — comprador),
siendo esto una gran ventaja en lo que refiere a disminucion de costos de transporte.

Las regulaciones politico-sociales estan incentivando la construccion de viviendas debido al
déficit habitacional especialmente en estratos bajos (1, 2 y 3), incentivando de este modo la
entrada de competidores al mercado.

Poder de negociacién de los clientes. Los consumidores de lavaderos prefabricados
son todos los constructores de viviendas, ferreterias y usuarios de vivienda que hacen
autoconstruccion.

Como se ha mencionado con anterioridad, existen 284 ferreterias y 106 constructoras en
el Norte del Valle del Cauca. Estos constituyen los compradores y parte de la competencia de la
industria reflejandose en un alto poder de negociacién.

A pesar de lo anterior, existe una gran oportunidad en el mercado que no se encuentra lo
suficientemente abastecido y un porcentaje de participacion muy alto de utilizacién de los
lavaderos en las construcciones.

En conclusion, el precio es un factor principal, si el comprador lo necesita para vivienda
de estratos bajos, contrario a si el producto tiene como destino final otros tipos de construcciones
en donde la importancia radica en un valor agregado. Lo anterior demuestra la interaccion
existente entre la rentabilidad de la industria y los compradores.

Poder de negociaciéon de los proveedores. Los insumos principales requeridos en los

lavaderos prefabricados son los siguientes:
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¢ Cemento
e Agua

e Arena

e Aserrin

e Agua

e Adictivos
e Ceramica
e Aluminio
e Fragua

En Colombia hay 2 principales empresas de cemento que manejan el mercado y controlan
los precios de los insumos los cuales son Argos que lidera el mercado y lo sigue cemento Cemex.
Dado lo anterior se determina que el proveedor maneja un alto poder de negociacién, teniendo
en cuenta ademas que los lavaderos prefabricados representan una minima porcién del mercado
para el proveedor.

En cuanto al aserrin es un producto que en el momento se cataloga como un residuo no
utilizable en la industria, se deduce que después de llevarse a cabo su utilizacion se dé un
aumento en el valor de este.

Intensidad de larivalidad. Este andlisis incluird a parte de las empresas productoras de
lavaderos, las empresas productoras de prefabricados.

No existen estadisticas desagregadas y especificas para este mercado las estadisticas
ofrecidas en las diferentes fuentes se concentran en el sector de la construccién y en algunos
casos llegan hasta el nivel de minerales no metélicos — cemento y concretos. De acuerdo con lo
anterior, analizar la concentracion de la participacion de diversas empresas en este mercado se
convierte en algo poco preciso. Pero si se tiene alguna informacion de empresas de prefabricado
en el norte del valle entre los cuales se encuentran las siguientes:

e Ceramicas del valle

e Laroca

e El palacio de los lavaderos

e Ceramica corona

e Prefabricados Industrializados de Concreto S.A.S

e Lavaderos enchapados JM SAS

o Prefabricados Y Enchapados Mellos & Asociados

e Entre otros.

De otro lado, entrar al mercado e intentar competir con las empresas nombradas

anteriormente significa una inversion alta de capital en activos y tecnologia correspondiendo esto
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a altas barreras de entrada y salida. No obstante, es posible ingresar y participar de un porcentaje
mas pequefio del mercado con una inversion baja y menor riesgo.

Los precios de los productos que tienen como insumo diversos elementos ente los cuales
son de gran importancia el cemento, el aserrin, la ceramica; pueden llegar a tener fluctuaciones
substénciales debido al manejo de los precios que se han venido dando por parte de los sectores,
constituyendo asi una amenaza para la industria.

Cabe destacar que las empresas antes mencionadas no cuentan con gran innovacion en
el producto ofrecido, ya que se limitan a un material y/o color.

Presién de los productos sustitutos y/o complementarios. En este mercado existen
un producto sustituto que es muy reconocido por los consumidores y estan representados por las
lavadoras eléctricas, que facilitan mucho las funciones, estas han variado mucho a través del
tiempo, siendo este una caracteristica comun de del sector en Colombia. Pero tiene un costo
elevado al cual algunos de los estratos en estudio no pueden acceder. En cuanto a los productos
complementarios, son el agua y jabon.

Como conclusion Michael Porter dice que la rentabilidad en la industria es mayor cuando:
1) las barreras de entrada son altas, 2) la competitividad es baja, 3) el poder del comprador es
bajo, 4) existen pocos productos sustitutos y 5) el poder del proveedor es bajo.

llustracion 4

Diamante de Porter

EL PODER DEL PROVEEDOR (bajo)

* pocos proveedores
* regulaciones legales de precios

RIVALIDAD DE LA COMPETENCIA(bajo) PRODUCTOS SUSTITUTOS (bajo)
« altos excesos de capacidad « alta diferenciacion de productos
* poca diversidad de firmas * una solucion dierente

« alta dieferenciacion del producto

AMENAZAS DE ENTRADA (media) EL PODER DEL COMPRADOR (bajo)

« altos costos de capital « alta diferenciacion del producto

* amenaza media de rentabilidad-precio * importancia de la calidad del producto

» media diferenciacion de los productos » muchos compradores

* acceso a los canales de distribucion * baja competitividad entre los

* incentivos gubernamentales y _ compradores P

Fuente. Elaboracién propia
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De acuerdo a la ilustracion 4; la rentabilidad de la industria analizada es alta porque: 1)
Las barrer de entrada son de nivel medio, 2) la competitividad es baja, 3) el poder del comprador
baja, 4) existe solo un producto sustito y 5) el poder del proveedor es bajo.

Analisis de mercado

Esta investigacion tendra una relacion clara de cada una de las etapas de la intervencion,
como es el tipo de investigacion donde se detalla las particularidades principales del mercado
objetivo, él método de investigacion y técnicas para obtener informacion, donde se logre plasmar
lo mas detalladamente posible la realidad de las oportunidades que tendra la empresa de
fabricacion de lavaderos de cerdmica mas livianos con regadera de agua en el norte del valle del
cauca. Seran los pasos para seguir, la forma particular que utilizaran los interventores para poder
generar toda la informacién que requiere el proyecto, el procesamiento de esta, el analisis y la
interpretacion.

Para el analisis de mercado se deben llevar a cabo la encuesta donde se optara por dividir
nuestro mercado en tres sectores estratégicos los cuales son; cliente final, constructoras y
ferreterias.

El Norte del Valle del Cauca cuenta con 138.571 viviendas registradas actualmente, de
acuerdo con la informacién obtenida del DANE.284 ferreterias, en el Norte del Valle del Cauca, y

105 constructoras segun camara de comercio de Cartago valle.

Cuadro 4

Férmulas de la muestra
FORMULA:

N * Z2 % P*q
n= d2+(N—1)+ Z2xp=*q
N: Tamafo de la poblacion
Z= Nivel de confianza
p= proporciéon esperada
g=1-p
d= precision (error estandar)
Muestra Cliente Final Muestra Ferreterias Muestra Constructoras
N=138.571 N=284 N= 106
Z=95% (1.96%) Z=95% (1.96?) Z=95% (1.96?)
p=50% (0,5) p=50% (0,5) p=50% (0,5)
g=50% (0.5) g=50% (0.5) g=50% (0.5)
d= 3% (0,03) =0.0009 d= 3% (0,03) =0.0009 d= 3% (0,03) =0.0009
n _ 284 % 1,96% % 0,5 % 0,5 B 105 * 1,962 % 0,5 * 0,5
_ 138.571+1,96% 0,5+ 0,5 BT 0037(284— 1)+ 1,962505+05 | 0,032 (105— 1) + 1,962 * 0,5 % 0,5
0,032+ (138.571—1) + 1,962 % 0,5%0,5 =202 =96

= 1059

Fuente: elaboracion propia
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Resultados de la encuesta
Se realizaron tres encuestas, la primera encuesta va dirigida a Clientes Finales la cual se
elaboré con 10 preguntas directas. (Ver encuesta, Apéndice A.), se realizd a 1059 personas de
diversas viviendas en el norte del valle, teniendo en cuenta el porcentaje correspondiente a

cada uno de los municipios como muestra la siguiente tabla.

Cuadro 5
Distribucion de encuestas por municipio
MUNICIPIO #VIVIENDAS % #ENCUESTAS

Alcala 7117 5 54
Ansermanuevo 9852 7 75
Argelia 2147 2 16
Bolivar 4491 3 34
Cartago 44551 32 340
El aguila 3690 3 28
El Cairo 3325 2 25
El dovio 2836 2 22
La unién 15463 11 118
La Victoria 4416 3 34
Obando 4993 4 38
Roldanillo 10926 8 83
Toro 5465 4 42
Ulloa 1819 1 14
Versalles 2405 2 18
Zarzal 15076 11 115
total Norte del Valle 138571 100

Muestra total 1059 1059

Fuente: elaboracion propia.

La segunda encuesta se realiz6 a las ferreterias del Norte del Valle del Cauca, la cual se
elabord con preguntas directa. (Ver Apéndice B.), se aplicé a los representantes, propietarios o
responsables de cada una de las ferreterias encuestadas.

Y por ultimo la tercera encuesta se realizé a las constructoras del Norte del Valle del
Cauca, la cual se elabor6 con preguntas directas. (Ver Apéndice C.), se aplicé a cada uno de los

ingenieros encargados o maestros con decision de compra.
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Encuestas Cliente Final. Pregunta nol. ¢Tiene usted lavadero (fregadero) en su casa?,
el objetivo de esta pregunta es analizar cuél es nuestro mercado objetivo. Al cual las personas
en un 100% de la encuesta respondieron que si tenia lavadero en su casa como se muestra en
el gréfico 4.

Gréfico 4.

Primer pregunta encuesta, ¢ Tiene usted lavadero (fregadero) en su casa?

1. ¢;Tiene Usted Lavadero (Fregadero) En Su
Casa?

1500
1000
500

0 .
si no

Seriesl 1056 0

Series1

NUMERO DE PERSONAS

Fuente. Elaboracion propia

Es importante conocer el Motivo de compra del lavadero, o0 mas bien la caracteristica que
influye en la compra del lavadero (fregadero), como podemos observar en el gréfico 5. El orden
de importancia para los clientes es durabilidad, disefio, tamafio y por ultimo el precio.

Gréfico 5

Segunda pregunta, ¢qué es lo mas importante a la hora de usted comprar un lavadero?

2.¢Qué Es Lo Méas Importante A La Hora De Usted
Comprar Un Lavadero?
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= Disefio Durabilidad Precio Tamafo
OSeriesl 268 284 249 255

Fuente. Elaboracion propia
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Para analizar el ritmo de compra de los clientes se tiene la tercera pregunta: ¢con que
frecuencia compra lavadero?, como se puede observar en el grafico 6, en la cual se obtuvo una
respuesta un poco negativa por parte de los clientes, donde 1052 personas dicen que la
frecuencia de cambio es de 10 afios en adelante, y tan solo 4 personas cambian su lavadero
entre 7 y 9 afios. Lo que nos da a entender que el producto es de compra a largo plazo.

Grafico 6

Tercera pregunta, ¢ Con que frecuencia compra lavadero?

3. ¢Con Que Frecuencia Compra Lavadero?
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Fuente. Elaboracion propia

Luego se decidi6 analizar en qué establecimiento adquiria el lavadero
independientemente del material, al cual los clientes respondieron de la siguiente forma segun el
municipio, el 315 de los encuestados respondieron que lo adquirian en Homecenter, 344 de los
encuestados respondieron que lo obtenian en una ferreteria y el 397 restante respondieron que

lo obtenian directamente en la fabrica de lavaderos. Como se muestra en el gréafico 7:

Gréfico 7

Cuarta pregunta, ¢dénde compra usted su lavadero?

4.;Donde Compra Usted Su Lavadero?

Fabrica de lavaderos I 1

Ferreterias | ]

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Otra.

Ferreterias Homecenter Fabrica de éCual?
lavaderos
OSeriesl 344 315 397 0

Fuente. Elaboracion propia
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A la quinta pregunta los encuestados contestaron de la siguiente manera, entre $151.000
y $180.000, el veintiséis por ciento (26%) consigue lavaderos a este precio, de $181.000 y
$210.000, quinientos dieciséis (516), o sea el cuarenta y nueve por ciento (49%), adquirirlos a
dicho precio; entre $211.000 y $240.000, contestaron veinticinco por ciento (25%) comprarlos a
dichos precios. La respuesta mayor esta en el promedio entre $181.000, y $210.000, lo que da
un promedio de 195.500, la empresa para garantizar la apertura de mercado, incursionara con
precios inferiores al de este promedio.

Gréfico 8

Quinta pregunta, ¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por un lavadero?

5.¢Cuanto Esta Dispténet%g A P%gar Por Un Lavadero?

120.00
Entre $211.000 - $151.000 Entre $151.000 -
$240.000 0% $180.000
25% 26%

Entre $181.000 -
$210.000
49%

Fuente. Elaboracion propia

Para determinar la cantidad de agua a ahorrar con esta innovacién se decide formular la
sexta pregunta: ¢con que frecuencia utiliza el lavadero en su casa?, como se puede observar en
el grafico 9, los clientes respondieron de forma positiva donde 895 personas utilizan el lavadero
diariamente, 57 personas lo utilizan dos veces a la semana, 55 personas tres veces a la semana

y por ultimo 49 personas lo utilizan una vez por semana.
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Grafico 9

Sexta pregunta, ¢.con que frecuencia utiliza el lavadero en su casa?

6. ¢, Con Que Frecuencia Utiliza El Lavadero
En Su Casa”?
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Fuente. Elaboracion propia
Por otra parte, se quiere analizar como interfieren los sustitutos en el producto, si

realmente logra desplazarlo; por ello se formula la séptima pregunta: ¢tiene usted lavadora en su
casa?, como podemos observar en la gréfico 10; las personas responden con un “Si”, un cuarenta
y nueve por ciento (49%) y con un “No” el cincuenta y uno por ciento (51%). Lo que nos da a
entender, que a pesar de que las personas tienen lavadora en sus casas, aun dependen del
lavadero prefabricado para el lavado de diversas prendas.

Gréfico 10

Séptima pregunta, ¢ Tiene usted lavadora en su casa?

7. ¢ Tiene Usted Lavadora En Su Casa?

Si
49%

no
51%

-

Fuente. Elaboracion propia
Se pretende analizar la frecuencia de uso de la lavadora, por ello tenemos la octava

pregunta: ¢con que frecuencia usa la lavadora?, (observar grafico 11). A lo que 183 personas
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responden que utilizan la lavadora una vez por semana, 171 personas 3 veces por semanay 163
personas 2 veces por semana.
Gréfico 11

Octava pregunta, ¢,con que frecuencia usa la lavadora?

8. ¢, Con Que Frecuencia Usa La Lavadora?
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Fuente. Elaboracion propia

Ahora se llega a un punto clave de la aprobacion del producto, para ello se formul6 la
novena pregunta: ¢compraria un lavadero prefabricado en cerdmica?, ver grafica 12; A lo que se
obtuvo una aprobacion unanime.

Gréfico 12

Novena pregunta, ¢ Compraria un lavadero prefabricado en ceramica?

9. ¢ Compraria Un Lavadero Fabricado En
Ceramica?
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Fuente. Elaboracion propia

Por otra parte se pretende determinar el interés de los clientes por personalizar su
lavadero, para ello se formul6 la décima pregunta: ¢le gustaria personalizar el disefio (color,
ceramica) de su lavadero? A lo que el 100% de los clientes demostraron el interés de adquirir el

producto personalizado. Como se observa en el siguiente gréfico 13.
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Gréafico 13

Decima pregunta, ¢ Le gustaria personalizar el disefio (color, ceramica) de su lavadero?

10. ¢ Le Gustaria Personalizar El Disefio
(Color, Ceramica) De Su Lavadero?
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Fuente. Elaboracion propia
Encuestas Ferreteria. El 100% de los comerciantes manejan el lavadero
prefabricado en su establecimiento comercial como muestra el grafico 14.
Grafico 14
Primera pregunta, ¢vende usted en su ferreteria lavaderos “fregaderos”?

1. ¢ Vende Usted En Su Ferreteria
Lavaderos “Fregaderos”?
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Fuente. Elaboracion propia

Ninguna ferreteria argumento consumir menos de cien unidades al afio. Entre 101 y 150
lavaderos, corresponde a veinticuatro (24) comerciantes. Treinta y uno (31) comerciantes, que
consumen entre 201 y 250 unidades al afio. Treinta y seis ferreterias argumentaron consumir
entre 151 y 200 lavaderos al afio. De otra parte sesenta y siete (67) comerciantes encuestados
manifiestan consumir entre 251 y 300 unidades. Y sesenta y siete (67) de las ferreterias
expresaron consumir mas de trescientas unidades anualmente. Como se puede observar en el

gréfico 15.
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Por lo anterior se deduce que las ferreterias en general consumen lavaderos, lo que
permite dar una vista positiva, para la creacion de una empresa de lavaderos prefabricados, ya
gue existe una demanda potencial.

Gréfico 15

Segunda pregunta, Anualmente utiliza lavaderos entre:

2. Anualmente Utiliza Lavaderos Entre:
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Fuente. Elaboracion propia

En la tercera pregunta: ¢Donde compra los lavaderos para su ferreteria? Los
comerciantes respondieron con un sesenta y ocho por ciento (68%) que lo adquieren en
almacenes comercializadores de lavaderos, seguido por un treinta y dos por ciento (32%), que lo
adquieren en una fabrica de productos prefabricados. Afirmando una vez mas que se requiere de
una empresa que apoye la comercializacién de lavaderos prefabricados en el norte del valle del
cauca, no obstante es necesario implementar las estrategias adecuadas que permita cubrir el
mercado.

Grafico 16.

Tercer pregunta, ¢ Ddénde compra los lavaderos para su ferreteria?

3. ¢,Dénde Compra Los Lavaderos Para Su
Ferreteria?

_ Otro canal.éCual?
Fabrica de 0%

productos
prefabricados
32%

Almacenes
comercializadores
de productos
68%

Fuente. Elaboracion propia
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El cuarenta y ocho por ciento (48%) de los resultados obtenidos de los encuestados, estan de
acuerdo con el concepto de una buena atencion por parte de las empresas de lavaderos en el
Norte del Valle del Cauca; mientras el cincuenta y dos por ciento (52%) se encuentran
inconformes con el servicio que le brindan los proveedores, como se puede observar en el gréfico
17, por diversos motivos como: incumplimiento, no cuenta con embalaje el producto que permita
la proteccion del lavadero, garantias.

Gréfico 17

Cuarta pregunta, ¢ Considera usted que el suministro de lavaderos en el Norte del Valle
esta siendo bien atendido?

4, ¢ Considera Usted Que El Suministro De Lavaderos En
El Norte Del Valle Esta Siendo Bien Atendido?

S|
48%
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Fuente. Elaboracion propia

El ochenta y tres por ciento (83%) de los comerciantes estarian dispuestos a ofrecer un
producto preparado de manera distinta al estandar, frente a un diecisiete por ciento (17%), que
enfaticamente responden que no. Como podemos observar en el gréafico 18.

Gréfico 18

Quinta pregunta, 5. ¢ Estaria dispuesto(a) a comercializar un lavadero prefabricado que
se elabore de materiales diferentes a los convencionales en el Norte del Valle?

5. éEstaria dispuesto(a) a comercializar un lavadero
prefabricado que se elabore de materiales diferentes a los
convencionales en el Norte del Valle?
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Fuente. Elaboracion propia
De acuerdo a la anterior pregunta y como se puede observar en el gréfico 19, las personas
que afirmaron comercializar un producto nuevo en el mercado, destacan intereses como:
e Materiales resistentes (32 comerciantes)

e Diversidad de disefio(32 comerciantes)
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Que sea innovador (26 comerciantes)

Generar utilidad (22 comerciantes)

Producto duradero(19 comerciantes)

Costo bajo o competitivo(17 comerciantes)

Buena calidad (15 comerciantes)

Preservacién del medio ambiente(5 comerciantes)
Estos organizados de forma descendente, de mayor importancia a menor importancia.
Gréfico 19
Sexta pregunta, Si su respuesta a la pregunta N 5 es afirmativa ¢ Cuales serian sus
expectativas?

6. Si Su Respuesta A La Pregunta No5 Es Afirmativa
¢, Cudles Serian Sus Expectativas?
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Fuente. Elaboracion propia

Los comerciantes que enfatizaron un “NO” justificaron su respuesta negativa,
correspondiendo en mayor proporcién, al miedo a no querer perdidas con productos nuevos , por
miedo a que fallen en el mercado (poca adaptabilidad al cambio), seguido con 10 comerciantes
que expresaron el no querer incursionar en el mercado, por estar en una zona de confort, los dos
ltimos aspectos son miedo al fracaso del producto y se sienten comodos con el actual proveedor,

cada uno con 8 comerciantes respectivamente. En el siguiente grafico se puede observar.
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Gréfico 20
Séptima pregunta, Si su respuesta a la pregunta 5 es negativa ¢, Por qué no le interesan
otros materiales diferentes a los convencionales?

7.Si surespuesta a la pregunta 5 es negativa éPor qué no le
interesan otros materiales diferentes a los convencionales?
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Fuente. Elaboracion propia

Para saber cual es nuestro mercado en cuanto a las ferreterias se decide formular la
octava pregunta: ¢tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?; con un
cincuenta y uno por ciento (51%) los comerciantes respondieron que “SI”, mientras el cuarenta y
nueve por ciento restante contestaron que “NO”. La que genera una buenas perspectiva del
negocio, ya que no hay un proveedor definido para la mitad de los encuestados.

Gréfico 21

Octava pregunta, ¢ Tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?

8. éTiene usted actualmente proveedor (es) de
lavaderos prefabricados?
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Fuente. Elaboracion propia.

A la novena pregunta los encuestados contestaron de la siguiente manera, como se puede
observar en el grafico 22, entre $100.000 y $130.000, cincuenta y tres encuestados consigue
lavaderos a este precio, de $131.000 y $160.000, sesenta y siete (67), adquirirlos a dicho precio;

entre $161.000 y $190.000, contestaron cuarenta y siete (47) comprarlos a dichos precios, y entre
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$191.00 y $220.000 contestaron La respuesta mayor esta en el promedio entre $131.000, y
$160.000, lo que da un promedio de 145.500, la empresa para garantizar la apertura de mercado,
incursionaréa con precios similares al de este promedio.

Gréfico 22

Novena pregunta, ¢A qué precio actual compra el lavadero convencional prefabricado?

9. ¢A qué precio actual compra el lavadero
convencional prefabricado?
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Fuente. Elaboracion propia.

Segun los comercializadores, el contacto para las ventas en su mayoria es realizado
directamente por los maestros ya que son quienes mas buscan este producto con un cuarenta y
seis por ciento (46%), y compafiias constructoras con un veinticinco por ciento (25%), aunque
con un diecisiete por ciento (17%) manifiestan que los ingenieros independientes y por ultimo
con un doce por ciento (12%) los arquitectos independientes. Como lo podemos ver en la gréafico
23. Esto permite inferir que para posicionar el producto se deben utilizar mecanismos para
familiarizar a los tomadores de decisiones comerciales sobre los nuevos productos.

Grafico 23

Decima pregunta, ¢De los siguientes tipos de clientes, ¢ Cudl solicita més lavaderos?

10. ¢ De los siguientes tipos de clientes, ¢ Cudl solicita
mas lavaderos?

0% B Maestro de obra

22 M Ingeniero independiente

Arquitecto independiente
12% Compaiiia constructora

B Otro. ¢Cual?

Fuente. Elaboracion propia.



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 72

Sin duda alguna el factor que mas les interesa a los comerciantes es la facilidad de pago
con sesenta y dos (62) encuestados, seguido por el precio con cincuenta y seis (56) encuestados,
y por ultimo encontramos factores como la calidad y el disefio con cincuenta y tres (53) y cincuenta
y cuatro (54) votos respectivamente. Por ende se manejaran formas de pago y precios asequibles
a los comerciantes de las ferreterias.

Gréfico 24

Onceaba pregunta, ¢ De las siguientes variables, ¢ Cudl cree usted que influye en la
decisién de compra por parte de sus clientes?

11. ¢ De Las Siguientes Variables, ¢Cual Cree Usted Que
Influye En La Decisién De Compra Por Parte De Sus

Clientes?
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pago

Fuente. Elaboracion propia.

La doceava pregunta busca averiguar la frecuencia de compra por parte de los
comerciantes, el veinticinco por ciento (25%) realiza las compras mensuales, el veintiuno por
ciento (21%) realiza las compras quincenales, el diecinueve por ciento (19%) semanal, y por
ultimo tenemos los dos extremos con un dieciocho por ciento (18%) los pedidos mas de 30 dias
y con un diecisiete por ciento (17%) pedidos diarios. Como se observa en el siguiente grafico.
Esta pregunta es con la finalidad de saber cada que determinado tiempo se deben distribuir los
productos.

Grafico 25

Doceava pregunta, ¢,La frecuencia con que sus clientes realizan sus pedidos?

12. ¢ La frecuencia con que sus clientes realizan sus
pedidos?
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Fuente. Elaboracion propia.
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Ochenta y siete (87) de los encuestados respondieron que su principal competencia son
los almacenes de cadena, con un sesenta y nueve (69) de las respuestas fueron para los
distribuidores mayoristas igual que para los distribuidores minoristas. Como se puede observar
en el siguiente gréfico.

Gréfico 26

Treceava pregunta, De las siguientes opciones ¢, Cudl considera como competencia
directa suya?

13. De Las Siguientes Opciones ¢ Cual Considera
Como Competencia Directa Suya?
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Fuente. Elaboracion propia.

Encuestas Constructoras. El 100% de las constructoras manejan el lavadero
prefabricado en su establecimiento comercial como muestra el siguiente gréfico.

Gréfico 27

Primer pregunta, ¢ En las obras de vivienda de Interés social que usted construye, utiliza
Lavaderos prefabricados?

1.¢ En Las Obras De Vivienda De Interés Social Que
Usted Construye, Utiliza Lavaderos Prefabricados?
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Numero de constructoras

0
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Fuente. Elaboracion propia.

Entre 0 y 50 lavaderos, corresponde al trece por ciento (13%). El veinte por ciento (20%)
de las constructoras, consumen entre 51 y 100 unidades al afio. El once por ciento (11%) de las
constructoras argumentaron consumir entre 101 y 150 lavaderos al afio. De otra parte, el quince
por ciento (15%) de las constructoras manifiestan consumir entre 151y 200 unidades. El sesenta

por ciento (60%) de las constructoras expresaron consumir entre 201 y 250 lavaderos
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anualmente. Entre 251 y 300 lavaderos corresponden al 14%. Y por ultimo el dieciséis por ciento
consumen mas de trescientas unidades anualmente. Como se puede observar en el grafico 28.

Por lo anterior se deduce que las constructoras en general consumen lavaderos, lo que
permite dar una vista favorable, para la creacion de una empresa de lavaderos prefabricados, ya
gue existe una demanda potencial.

Grafico 28.

Segunda pregunta, Consumo anual de lavaderos.

Consumo Anual De Lavaderos
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Fuente. Elaboracion propia.

En la tercera pregunta: ¢Donde compra los lavaderos para su ferreteria?, como se
observa en el grafico 29, las constructoras respondieron con un setenta y cuatro por ciento (74%)
gue lo adquieren en fabrica de productos prefabricados, y el veintiséis por ciento (26%), lo
adquieren en almacenes comercializadores de productos prefabricados. Afirmando una vez mas
que se requiere de una empresa que apoye la comercializacién de lavaderos prefabricados en el
norte del valle del cauca, no obstante, es necesario implementar las estrategias adecuadas que
permita cubrir el mercado.

Grafico 29

Tercera pregunta ¢ Dénde compra los lavaderos para su construccion?

3. ¢,Dénde Compra Los Lavaderos Para Su
Construccion?
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Fuente. Elaboracion propia.
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Cuarenta y nueve (47) de las constructoras, estan de acuerdo con el concepto de una
buena atencion por parte de las empresas de lavaderos en el Norte del Valle del Cauca; mientras
el cuarenta y nueve (49) se encuentran inconformes con el servicio que le brindan los
proveedores, en el tema de incumplimientos. Este representa una gran oportunidad para
incursionar en este mercado. Como se puede observar en el siguiente gréafico.

Gréfico 30

Cuarta pregunta, ¢Considera usted que el suministro de lavaderos en el Norte del Valle
esté siendo bien atendido?

4. ¢ Considera Usted Que El Suministro De
Lavaderos En ElI Norte Del Valle Esta Siendo Bien
Atendido?
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Fuente. Elaboracion propia.

Segun las encuestas realizadas a las constructoras el mercado de vivienda ha mostrado
sintomas de aumento muestra de ello es el grafico 31, donde se observa que 84 de los
encuestados, responden que “si”; vale la pena mencionar que 12 encuestados responden que
“NO”.

Gréfico 31

Quinta pregunta, ¢ Considera usted que, en los Ultimos tres afios, la demanda de vivienda

en el Norte del Valle se ha incrementado?

5. éConsidera Usted Que En Los Ultimos Tres Afios, La
Demanda De Vivienda En El Norte Del Valle Se Ha

(%2}

2 Incrementado?
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Fuente. Elaboracion propia.
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Se elabord la sexta pregunta: ¢ Qué entidad les facilita la financiacion de las obras? Con
el fin de analizar qué tan facil es la adquisicién de los recursos, como se puede observar en el
gréfico 32, 25 de los encuestados manejan recursos propios, 23 de los encuestados la banca
estatal, 17 de los encuestados caja de compensacién familiar, 17 de los encuestados caja de
ahorro y vivienda, y por ultimo con 14 de los encuestados la banca privada; estos entes garantizan
de alguna manera la construcciones de vivienda en el Norte del Valle del Cauca, lo que genera
un poco de tranquilidad es el gran porcentaje de constructoras que manejan el recurso propio, de
alguna manera se esta garantizando la ejecucién de las obras y la puesta en marcha de los
proyecto de construccion.

Gréfico 32

Sexta pregunta, ¢Qué entidad les facilita la financiacion de las obras?

6. ¢Qué entidad les facilita la financiacion de las obras?

Caja de Ahorro y Vivienda | U
Recursos Propios | J
Caja de Compensacion Familiar L J
Banca Estatal [ J
Banca Privada [ J
0 5 10 15 20 25
Caja de .
Banca Privada Banca Estatal Compensacion  Recursos Propios Caja (?e.Ahorro y
. Vivienda
Familiar
O Series3 14 23 17 25 17

Fuente. Elaboracion propia.

El noventa y uno por ciento (91%) de las constructoras estarian dispuestos a ofrecer un
producto preparado de manera diferente al estandar, frente a un nueve por ciento (9%), que
enfaticamente responden que no. Como podemos observar en el grafico 33. Independientemente

de los negativos, las constructoras que decide apoyar las nuevas empresas son mas.
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Grafico 33

Séptima pregunta, ¢Apoyaria usted (constructora) una empresa nueva dedicada a la
fabricacion de productos prefabricados en el Norte del Valle del Cauca?

7. ¢ Apoyaria Usted (Constructora) Una Empresa Nueva
Dedicada A La Fabricacion De Productos Prefabricados En
El Norte Del Valle Del Cauca?

9%

m S|
NO

Fuente. Elaboracion propia.

Para saber cual es nuestro mercado en cuanto a las ferreterias se decide formular la octava
pregunta: ¢tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?; con un cuarenta
y siete (47) los constructores respondieron que “SI”, mientras el cuarenta y nueve (49) restante
contestaron que “NO”. La que genera una buena perspectiva del negocio, ya que no hay un
proveedor definido para la mitad de los encuestados. Como se observa en el siguiente grafico.

Gréfico 34
Octava pregunta, ¢ Tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?

8. éTiene usted actualmente proveedor (es) de
lavaderos prefabricados?

49

48
47

46

S| NO
O Seriesl 47 49

Numero de constructoras

Fuente. Elaboracion propia.

A la novena pregunta ninguna de las constructoras contesto adquirirlo entre $100.000 y
$130.000, cincuenta y uno (51) de las constructoras consigue lavaderos entre $131.000 y

$160.000, entre $161.000 y $190.000, contestaron veinte uno (21) comprarlos a dichos precios,
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y entre $191.00 y $220.000 contestaron adquirirlo veinte cuatro (24) encuestados. Como se
puede observar en el gréfico 35; La respuesta mayor estd en el promedio entre $131.000, y
$160.000, lo que da un promedio de 145.500, la empresa para garantizar la apertura de mercado,
incursionaréa con precios similares al de este promedio.

Gréfico 35

Novena pregunta, ¢A qué precio actual compra el lavadero convencional prefabricado?

10. ¢ A Qué Precio Actual Compra El
Lavadero Convencional Prefabricado?

Entre $191.000 - $220.000 | J

Entre $161.000 - $190.000 | J

Entre $131.000 - $160.000 | J
Entre $100.000 - $130.000 0

0 20 40 60

Entre $100.000 -  Entre $131.000-  Entre $161.000-  Entre $191.000 -
$130.000 $160.000 $190.000 $220.000
O Series2 0 51 21 24

Fuente. Elaboracion propia.
Mercado Potencial

El mercado potencial lo constituyen los tres sectores encuestados. Primero las 105
empresas constructoras de viviendas segun la camara de comercio, en segunda instancia
encontramos las 284 ferreterias, y por ultimo el cliente final o cliente con vivienda propia en
proceso de remodelacion, que seguin Planeacién Municipal hay 138.571viviendas, con domicilio
en el Norte del Valle del Cauca. En realidad, no se cuenta con informacion precisa, que permita
identificar claramente el nUmero de unidades producidas y/o comercializadas en lo referente a
lavaderos en el Norte del Valle del Cauca. Pero si se cuenta con la informacién del nimero de
viviendas construidas en los ultimos afios; y lo mas importante aun es el nimero de pedido de
lavaderos que se realizarian por parte de constructoras y ferreterias, ya que seglin nuestras

encuestas se solicitarias aproximadamente 71.120 lavaderos anuales.

Cuadro 6
Consumo anual de lavaderos por parte de las ferreterias.
VARIABLES DE CONSUMO respuesta Porcentaje cantidades para
encuestados demandar
1 0-50 0 0% 0
2 51-100 0 0% 0

3 101-150 24 11% 3012
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VARIABLES DE CONSUMO respuesta Porcentaje cantidades para
encuestados demandar
4 151-200 36 16% 6318
5 201-250 31 14% 6991
6 251-300 67 30% 18459
7 301 O MAS 67 30% 20167
TOTAL 225 100% 54946

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la anterior tabla, ninguna ferreteria afirma consumir menos de 101
unidades de lavaderos al afo, el 30% afirman consumir entre 251 y 300 lavaderos anuales, y el
otro 30% afirman consumir entre 301 o0 mas lavaderos anualmente.

Cuadro 7

Consumo Anual de Lavaderos por parte de las constructoras.

VARIABLES DE CONSUMO Respuesta de Porcentaje cantidades para
encuestados demandar

1 0-50 13 14% 325

2 51-100 19 20% 1435

3 101-150 11 11% 1381

4 151-200 14 15% 2457

5 201-250 11 1% 2481

6 251-300 13 14% 3582

7 301 O MAS 15 16% 4515

Total 96 100% 16174

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede analizar en la anterior tabla, las constructoras tienen una distribucién mas
equitativa; el 20% de las constructoras pueden afirmar que consumen entre 51 y 100 lavaderos
anuales; seguido por el 16 % que corresponde a 301 o mas lavaderos anuales, sin dejar atras el
15% correspondiente entre 151 y 200 lavaderos anuales.

Mercado Objetivo

Las caracteristicas especificas del mercado objetivo son todas las empresas de la
construccion ubicadas en el Norte del Valle del Cauca, dedicada al desarrollo urbanistico a través
de proyectos que van dirigidos a todas las clases sociales; como lo podemos observar en las
encuestas el cual tiene un mercado promedio de 71.120 lavaderos prefabricados mensual,
teniendo en cuenta el pedido por parte de empresas de construccion y ferreterias; sin incluir aun
el cliente al detal, ya que no se conoce una cifra precisa. Los resultados de la encuesta realizada
deducen que en el Norte del Valle del Cauca, existe una demanda por suplir, lo que permite
determinar que existe una gran posibilidad de fabricar y vender lavaderos en el Norte del Valle

del Cauca.
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Magnitud de la Necesidad

Los resultados obtenidos de las encuestas, se puede deducir que la magnitud de la
necesidad depende del interés de adquirir vivienda en el norte del valle del cauca. Han sido
muchos los esfuerzos por parte de las familias Norte vallecaucanas para adquirir una vivienda
digna que les permita tener calidad de vida, se aduce la no compra de vivienda a aspectos como:
los precios, las cuotas mensuales y la cuota inicial, pero ademas hoy estan dispuestos a sacrificar
sus ahorros para la cuota inicial y hasta asumir la cuota mensual. Para ello el gobierno se ha
encargado de sacar diversos planes de apoyo a estas familias para que de esta manera puedan
acceder facialmente a vivienda propia. Considerando el contexto nacional, en la Constitucion
politica de nuestro pais de 1991 quedo consighado, la necesidad y el deber del Estado de
garantizar la vivienda digna a través del Articulo 51 la cual plantea que: “Los colombianos tienen
derecho a vivienda digna. El Estado fijara las condiciones necesarias para hacer efectivo este
derecho y promovera planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a
largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda.” (Ministerio de
vivienda, ciudad y territorio, 2020, Articulo 51).

Por otra parte, nos encontramos con el factor de ahorro a largo plazo, mediante la
innovacion de la regadera, ya que a través de esta se plantea el ahorro del consumo de agua. Es
importante tener en cuenta los requisitos de los posibles clientes.

Segmento del Mercado

Una industria obtiene ventajas competitivas si la naturaleza de sus consumidores es
exigente e influye en las compafiias para que alcancen altos estandares de calidad e innovacion.
De acuerdo con Michael Porter es mas significativo el caracter de la demanda que su tamafio
(Porter M. E., 1990).

La demanda de los lavaderos prefabricados de concreto esta constituida por los
constructores de edificaciones, los maestros de obra y los autocostructores. Este conjunto de
consumidores exige calidad y presionan por el precio, aunque no presionan por innovacion; las
razones a continuacion:

e Tradicion de practicas constructivas

e Los usuarios finales no so exigentes debido a la falta de conocimiento, educacion, y al

tamario de la demanda que excede en grandes proporciones a la oferta.

o Rapidez y calidad del servicio.
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Perfil del Consumidor

El perfil del consumidor, esta constituido por constructores de vivienda de todos los
estratos socioecondémicos, dadas las caracteristicas como el precio y disefio del lavadero
prefabricado. Las entidades de caracter oficial que producen VIS bajo el sistema de
subcontratacion con constructoras pequefias como INCAVI.

Productos Sustitutos

Se conocen se encuentran las lavadoras eléctricas que funcionan en forma automatizada.

Y de un alto costo para el segmento objeto de este estudio.
Productos de la Competencia

Los productos de la competencia pueden clasificarse en los siguientes grupos:

Prefabricados en Granito Pulido y/o Concreto. Estos productos presentan buena
calidad, resistencia, durabilidad, un precio competitivo, pero tienen problemas de versatilidad a
nivel de manipulacion, transporte y almacenamiento, dado su gran peso y su forma. El acabado
final genera irregularidades en la superficie, provocadas por el proceso de fabricacion.

El 95% de estos elementos son producidos por empresas pequefas, casi de manera
artesanal y no ofrecen mayores beneficios al consumidor, desde el punto de vista de control de
calidad, garantia, servicio y asesoria al cliente. Este comportamiento es valido para los elementos
prefabricados y los elaborados directamente en obra.

llustracion 5

Prefabricados en Granito Pulido y/o Concreto

Fuente: tomado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/67212/lavaderos-60-cm-x-50-
cm-x-20-cm-granito-pulido
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Prefabricados en Asbesto-Cemento. Los productos elaborados con Asbesto-
Cemento son muy livianos, de facil transporte y almacenamiento, pero su resistencia,
durabilidad, precio y apariencia final se perfilan como una de las de mas baja calidad en
el mercado.
llustracion 6

Prefabricados en Asbesto-Cemento

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.co/hogar-muebles/lavaderos-prefabricados
Prefabricado en Fibra de Vidrio

Los productos elaborados en fibra de vidrio son muy livianos, faciles de transportar y
almacenar, resistente a productos quimicos agresivos, liquidos o alcalis, durabilidad, el precio se
perfila como el més alto del mercado. Y apariencia poco llamativa.

llustracion 7

Prefabricado en fibra de vidrio

Fuente: https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/287613/lavadero-plastico-de-60-x-46-cm-

incluye-valvula
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Prefabricados en Porcelana Fria. Los lavaderos prefabricados en porcelana fria son
muy similares a los lavaderos en fibra de vidrio; livianos, de facil transporte y almacenar,
resistente a los quimicos utilizados en la limpieza. Soporta cambios bruscos de temperatura sin
resquebrajarse, durabilidad, el precio se perfila como el mas alto del mercado. Y apariencia poco
llamativa.

llustracion 8

Lavadero prefabricado en porcelana fria.

Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-447837526-lavadero-en-porcelana-fria-blanco-eco-60-x-60-natural-

firpla-_JM
Cuadro 8
Resumen de la competencia
MATERIAL PROCESO VENTAJAS DESVENTAJAS
PRODUCTIVO
Fibra de vidrio Fibra de vidrio vaciado Rapidez y excelente Precio final alto
en capaz acabado

Porcelana fria

Vaciado en molde de
calor

Rapidez en la
produccion y excelente
acabado

Precio final alto

Concreto Vaciado artesanal de Bajo costo de Acabados defectuosos
concreto produccion

Granito pulido Vaciado en granito y Mediano costo de No hay estandarizacion
marmolina y posterior produccién de procesos y
pulido productos

Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas del Producto Frente a la Competencia

Los elementos que se pretenden resaltar nuestro producto de lavaderos prefabricados y

enchapados son los siguientes:

e Producto Econdmico, dados los materiales con los cuales se trabaja.
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e El producto es uno de los mas livianos en su tipo, alcanzando un peso del orden
de 50 Kg por unidad. Ya que para ello se va a utilizar aserrin, uno de los productos
gue mas se desperdicia actualmente en el mercado en general, ya que se
considera un desperdicio, aparte de contribuir al cuidado del medio ambiente,
también generara un ahorro en el precio del lavadero. También cabe resaltar que
los moldes para la construccion de lavaderos contienen unos reductores de
mezclas.

e Fregadera ergonémica, es el mayor atractivo del producto con el que se pretende
incursionar en el mercado, brindando comodidad, y ahorro en el gasto de
acueducto.

e El acabado permite tener variedad de colores, también se realizan pedidos
personalizados con cerdmicas seleccionadas por el cliente, con el objetivo de darle
ese glamur a su casa siguiendo una misma linea o estilo. Y brindando una gran
durabilidad y estética.

e La superficie de acabado presenta una rugosidad adecuada para las funciones
gue se desarrollan sobre él.

e El producto tiene una gran versatilidad, permitiendo que la instalacion sea ejercida
por un especialista en la materia o por una persona normal, presentando diferentes
maneras de instalacién para la misma pieza, acompafiado de un instructivo de
instalacion, con lenguaje sencillo y de facil aplicacion.

¢ Flexibilidad en el proceso productivo y optimizacién de los tiempos de entrega.

e Estandarizacion de elementos

e Calidad en la mano de obra

e Control de calidad de materias primas.

e Uso repetitivo de los moldes para a elaboracion de lavaderos prefabricado en
ceramica.

e Facil acceso econdmico a cualquier estrato social.

o No existe una gran variedad de productos sustitutos.

Debilidades del producto frente a la competencia

e No se posee una capacidad financiera importante.

e Se demanda mucho tiempo en el pulido del lavadero.

e Penetrar la marca nueva en el mercado.
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Estrategias de Mercado
Concepto del Producto

Se pretende a ofrecer es un lavadero prefabricado en ceramica, con tecnologia de punta
y un acabado optimo. Desarrollando el producto prefabricado en concreto y aserrin, con
dimensiones y acabados totalmente anatomicos, que permiten una gran funcionalidad (regadera
de agua), seguridad, comodidad y economia en el campo de acabados para vivienda
(Fregaderos). El desarrollo del producto incluye un estudio de los elementos agregados de cada
prefabricado, tales como Jaboneras, Rebosaderos, Sifones de Desaglie, y accesorios de
Instauracion, de igual forma se han tenido en cuenta criterios de disefio, que permiten un facil
manejo, transporte y almacenamiento.

El prototipo de lavaderos prefabricados se utiliza en los mismos servicios que el lavadero
tradicional, con un auxiliar como tanque de agua y un espacio fisico donde enjuagar la ropa, el
espacio fisico debajo de ellos es utilizado para el guardado de diferentes elementos de aseo;
adicional a este se le incorporara una regadera de agua, que permita el facil enjuague de las
prendas.

Caracteristicas Fisicas Internas. Los lavaderos prefabricados en ceramica tienen unas
caracteristicas bien definidas como: en su estructura interna llevan varilla de 4 mm grafilada;
alambre nimero 12, dos pozuelo de 1 1/2”, untubo de 1 %2” para aguas lluvias, aluminio D 028
para los bordes superiores, piragua para los extremos, una regadera de agua ergondémica,
ademas su estructura contiene cemento, arena y aserrin.

Caracteristicas Fisicas Externas. La contextura de un lavadero prefabricado es similar
al del lavadero tradicional, con la diferencia de que el color es a gusto del cliente, un tamafo
comun, mas polifuncional en cuanto a instalacion, manejo, reubicacion e instalaciéon. Las Medidas
son:

e 70cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto. Un peso aproximado de 50 Kg

e 80cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto. Un peso aproximado de 55 Kg

e 90cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto. Un peso aproximado de 50 Kg

e 100cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto. Un peso aproximado de 50 Kg
Estrategia de Distribucion

Se trata de produccién de un bien necesario no masivo, para la distribucion se disminuyen
los distribuidores, brindandole al cliente un punto de venta directo. Los ingresos dependen de las

politicas de mercadeo que establezca la empresa.
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llustracion 9

Canal de distribucion.

Empresa de lavaderos
prefabricados en ceramica

consumidor directo

consumidor mayorista

consumidor minorista o
Cliente al detal

Fuente: elaboracion propia.

Los consumidores directos, son las empresas de gran magnitud que consumen el
producto en este caso son las constructoras, ya que deben adquirir productos en grandes
cantidades a precios cémodos, pero también deben tener en cuenta la calidad del producto.

Los consumidores mayoristas, en este caso son los intermediarios para llegar a los
clientes en este caso lo serian las ferreterias.

Los consumidores minoristas o al detal, son las personas del comun o privadas que hacen
mejoras en sus viviendas, con el fin de darle un toque de glamur a sus casas.

Los canales a través de los cuales se puede adquirir el producto sera venta directa en la
fabrica, donde se acondicionara una pequefia sala de exhibicion para los lavaderos prefabricados
en ceramica con regadera de agua, acompafado de ayudas visuales como catalogos y
ambientacion acorde al lugar, en los cuales se encontrara consignada las especificaciones de

los productos y otra informacion complementaria como modo de instalacion y usos decorativos.
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También se contratara un vendedor el cual en compafiia del propietario del
establecimiento, se encargue de promocionar el producto en las diferentes constructoras del
Norte del Valle del Cauca.

La fabrica participara en las ferias de expo-construccion que promueve Expovalle como
también las que promueve Camacol.

Otro factor muy importante en la distribucién son las redes sociales, Facebook sera una
de nuestras principales plataformas anclada a instagram, Las cuales re-direccionara los mensajes
de los posibles clientes al buzén de whatsapp de la empresa. Aparte de ello se pretende adquirir
una pagina web en la cual se subiran los disefios actualizados de los lavaderos prefabricados. La
informacién de precios y forma de pago se explicaran segun el nimero de unidades a comprar,
por un mensaje al interno.

Alternativas de Penetracion

Se realizara un Show Room anualmente donde se invitara a todos los representantes de
constructoras y ferreterias a una reunion donde se exhibira los productos de la empresa y al
mismo tiempo se les brindara un cActel. También se hara una invitacion a todos los constructores
del norte del valle del cauca ya que ellos son muy fundamentales en la decisién de compra de los
implementos para la construccion.

Se les dara un trato preferencial a clientes al por mayor.

Se dara un bono de descuento y/o bonificaciones a los clientes permanentes en este caso
para los constructores independientes.

Se utilizaran diversos medios para dar a conocer el producto como lo son: los eventos
especiales, ferias de construccion, publicidad en exteriores como por ejemplo vallas a las afueras
de las constructoras, y ferreterias, cufias radiales, volantes y hasta comerciales en medios
locales.

Por cada recomendacion se dara una bonificacién dependiendo el nimero de unidades
solicitadas.

Estrategia de Precio

Segun las respuestas a la encuesta, el cliente al detal paga en promedio $195.500 (ver
grafico 7), las ferreterias lo compran en $145.500 (ver grafico 21) y las constructoras lo consiguen
en promedio a $145.500 (ver grafico 34). Dados estos resultados de las encuestas realizadas, se
plantea manejar dos estrategias, la primera sera un precio de penetracion de mercado, el cual se
fundamenta en introducirse con un precio de $130.000 por unidad para las ferreterias y
constructoras, en cuanto al cliente al detal sera un precio de 180.000 por unidad. Estando por

debajo del promedio del mercado actual y de esta manera lograr una rapida participacion.
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Luego de entrar en el mercado en una proporcién deseada, se planteard una estrategia
de precios impares, que consistira en vender los lavaderos prefabricados a las ferreterias y
constructoras en un precio de $144.990 y para el cliente al detal en un precio de $194.990. Dentro
de este precio se estableceran garantias de mayor proporcién como lo es entrega de producto
en la puerta de la empresa, y también se estipulara un bono de derecho a un mantenimiento de
fragua en los siguientes seis (6) meses. En el caso de las constructoras se les hara retoques a
los lavaderos prefabricados al terminar las obras y antes de ser entregadas las viviendas.

Estrategia de Promocién y Comunicacion

Como se ha nombrado con anterioridad se plantea realizar:

e Show Room, que consiste en invitar a todos los representantes de constructoras y
ferreterias a una reunién donde se exhibira los productos de la empresay al mismo tiempo
se les brindard un céctel. Este puede darse en alianza con empresas como Cemex, que
anualmente hace el foro de constructores de las regiones, dentro de estos eventos se
realizan rifas, juegos, entre otros; y seria la oportunidad perfecta para dar a conocer los
factores diferenciadores del producto. Generando asi una alianza estratégica.

e Portafolio de Servicios, se distribuird entre las empresas constructoras y ferreterias, con
el fin de dar a conocer la empresa, los cuales seran elaborados e impresos en la empresa.

e Oferta personalizada, se visitara a cada uno de los propietarios o socios de las
constructoras existentes en la region, con el fin de dar a conocer e impulsar los lavaderos
prefabricados y al mismo tiempo determinar las necesidades y grados de satisfaccion.

e Uno de los objetivos principales es inicialmente hacer reconocer la empresa a través del
analisis; y un lema con suficiente contenido que se identifique con el producto y que le
califique desde sus inicios como una empresa lider en la preservacion del medio ambiente
a través del uso del aserrin que es considera un desecho de la madera.

¢ Publicidad tradicional: La promocion de los lavadero en ceramica a través de la publicidad
en los medios masivos de television seria con CNC que tiene alcance al norte del valle,
seria un comercial trasmitido por television y por el Facebook, este tendra un valor de
$500.000 mensual por dos reproducciones en medio de la trasmision de las noticias del
medio dia y de la noche. De lunes a sabado.

e La cufa radial, tiene un costo de $250.000 mensual, en el cual se pagara por tres cufias
diarias de 30segundos cada una, de lunes a sabado.

e La instalacion de vallas publicitarias 5, una vaya de 1 metro de ancha por 2 metros de

larga tendré un costo unitario de $250.000.



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 89

e Publicidad en linea y redes sociales: como se habia mencionado con anterioridad se
manejara Facebook anclado a instagram, whatsapp y se creara un pagina web. El cual
tiene un valor de $450.000 el cual equivale a derechos de Hosting y Dominio.

e Se otorgaran regalos con promocion de marca, en este caso boligrafos y metros que son
muy Utiles en el oficio de la construccién, de esta forma evitar la pérdida de contactos y
damos una facil recordacion de la empresa.

o Fidelizacién del cliente, en el cual se les dard un bono de descuento por cada compra,
luego de vender 10 lavaderos podra tener un descuento del 30% en un lavadero
prefabricado. (exceptuando a las constructoras y ferreterias) oferta valida solo para
constructores independientes.

o Ferias y exposiciones gue habitualmente cada stand de presentacién tiene un costo
minimo de $100.000.

Estrategia de Servicio

El factor principal es tener una estrecha comunicacion con nuestros clientes, por ello abran
lineas de atencion inmediatas; cuando se realice la visita a cada uno de las constructoras y
ferreterias para dar a conocer nuestro proyecto se creara una base de datos con nimeros de
contacto y persona a cargo de las compras.

Resolver las Quejas Rapidamente. Solucionar los problemas deprisa, eficiente y afable,
causando una excelente sensacién, hace que los clientes se sientan respetados y también se
consolida la credibilidad de la empresa.

Buzon de Sugerencias, Quejas y Reclamos. Se colocara un buzén de sugerencias en
la sala de ventas para que todos los clientes puedan aportar lo auténtico y lo pernicioso de la
empresa y el producto de comercializacion.

De igual manera en la pagina web de la empresa, también abra una opcién de
sugerencias, quejas y reclamos de mas facil y cdmodo acceso para los clientes.

Glamur. Es muy facil destacar en una industria poco glamurosa, dentro de nuestra sala
de ventas se contara con asientos de espera, dispensadores de agua y café para todos nuestros
clientes.

Atencion preferencial. Cuando se trate de constructoras, ferreterias o distribuidores que
guieran hacer contrato con la empresa, se procedera a invitarlos a la oficina de contratos, donde
explicara el contrato a realizar y negociacion de precios segun la cantidad, forma de entrega y

por ultimo forma de pago.
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Forma de pago. Las empresas del norte del valle del cauca en su mayoria no cuentan
con datafono para pago electrénico, en la empresa si se contara con medio de pago electrénico
con el fin de agilizar los procesos. Teniendo en cuenta la facilidad de pago a crédito.

Presupuesto Mezcla de Mercadeo

Cuadro 9

Presupuesto mezcla de Mercadeo

PRECIO COSTO

ESTRATEGIA CANTIDAD UNITARIO MENSUAL COSTO ANUAL
Pagina web 1 450.000 37.500 450.000
Ferias empresariales
(stand) 4 100.000 33.333 400.000
Cufias radiales 4 250.000 83.333 1.000.000
Vallas publicitarias 12 250.000 250.000 3.000.000
(Imt x 2mts)
Comerciales tvy
Facebook (30 seg.) 4 500.000 166.667 2.000.000
Visitas comerciales 100 50.000 416.667 5.000.000
Regalos
promocionales 100 5.000 41.667 500.000
Volantes 4000 30 10.000 120.000

VALOR TOTAL 1.039.167 12.470.000

Fuente: elaboracion propia.
Estrategia de Aprovisionamiento

Estrategia de aprovisionamiento materia prima. Para el aprovisionamiento se manejan
diversos proveedores, pero los principales son: “ceramicas del valle (san Lorenzo)” (San Lorenzo
Colombia, 2021), empresa dedicada a la produccién y comercializacion de revestimientos
ceramicos, “pinturas mundo ferretero” (Pinturas Mundo Ferretero, 2018), empresa dedicada al
comercio de articulos de ferreteria, pintura y productos de vidrio. Y “madecentro” (Madecentro
Colombia S.A.S, 2014), empresa dedicada a la produccién y fabricacion de elementos de madera
y aluminio. Como se puede observar en el cuadro 10, seran los principales proveedores, ya que
manejan los mejores precios del mercado y un buen abastecimiento de los insumos necesarios

para llevar a cabo el presente proyecto.
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Cuadro 10
Estrategia de aprovisionamiento de materia prima
PROVEEDORES
MATERIA CERAMICAS PROCERAMICA  HIERROS DE MUNDO MADECENTER MADERAS
PRIMA DEL VALLE OCCIDENTE FERRETERO LA
SEPTIMA
Cemento secundario primario
Arena primario
D-028 primario secundario
Alambre primario secundario
Tubo 2" secundario primario
Aserrin secundario primario
Piragua primario secundario
U-068 primario secundario
Ceréamica primario secundario
Regadera primario secundario
Pozuelos secundario primario
Restregadero primario secundario
Sellante secundario primario
Boquilla primario secundario
Pintura blanca secundario primario

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia de aprovisionamiento de maquinaria. Para este aprovisionamiento se
utilizaran las empresas que brindan mejor garantias en el mercado, evitando un riesgo en la
compra de la maquinaria. En el cuadro 11 se pueden detallar los articulos y el proveedor. Los
principales proveedores son: Homecenter y Hierros de Occidente.

Cuadro 11

Estrategia de aprovisionamiento de maquinaria

Maquinaria
Detalle Proveedor
Mezcladora de cemento 1 bulto Homecenter
bascula 500kg Homecenter
Formaleta para lavaderos Maderas de valle
cortadora de ceramica Homecenter
Estibador Homecenter
herramienta menor
palas Hierros de occidente
buggy Hierros de occidente
palustres Hierros de occidente

martillos Hierros de occidente
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Maquinaria
Detalle Proveedor
baldes Hierros de occidente
tenaza Hierros de occidente
flexometro Hierros de occidente
hombre solo Hierros de occidente

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, estan los proveedores a utilizar que son:
Homecenter (Homecenter, 2021) empresa dedica a la comercializacion de tecnologia,
Electrodomeésticos, Muebles, Decoracion, Organizacion, Herramientas y Construccion. Por ello
se eligié para la compra de la maquinaria mas costosa, por la garantia de los productos y la
trayectoria en el mercado, maderas del valle (Maderas del Valle, 2021) empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de maderas, y por ultimo hierros de occidente (Hierros de
Occidente, 2020) empresa dedica a la comercializacion de productos de ferreteria.

El medio de pago sera de contado por transferencia bancaria o consignacién. La compra
de los insumos se realizara cada mes, dado al proceso de almacenamiento y las condiciones de
temperatura para cierta materia prima. De igual manera se tendra un stock del 2% de las ventas
estimadas en la proyeccion de ventas, con el fin de evitar un agotamiento del producto.

El inventario o modelo rotacién a utilizar para la materia prima ser&a el modelo de inventario
PESP “o FIFO (first in, first out) por sus siglas en inglés. Plantea que los primeros productos que
se adquieren son los primeros que se venden, quedando en inventario los articulos mas recientes”
(Betancourt, 2018). Este es el estilo mas comun de dar el movimiento a los inventarios, evitando
asi el deterioro de la materia prima almacenada.

Para el embalaje del producto se realizard una alianza, con diversos supermercados de
la ciudad de Cartago, para la recoleccién de las cajas; estas se realizarian cada ocho dias,
teniendo asi que utilizar una parte pequefia de la bodega para el almacenamiento del mismo.

Proyeccién de ventas

La proyeccion planteada en el presente proyecto se espera apuntar al mercado objetivo,
el primer afio se plantea una fabricacién de 14.222 lavaderos prefabricados y enchapados con
regadera de agua; considerando este una produccion suficiente para empezar.

Donde la aceptacion y novedad del producto es alta, y por ello debe valerse del momento
para que la empresa alcance un efimero reconocimiento por la calidad y precio en el mercado,
para ganar fidelizacion por parte de los clientes; logrando asi mayor reconocimiento y obtener un

aumento en la demanda.
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Para el segundo y tercer afio se formula un crecimiento del 20% referente al afio anterior,
se proyectan ventas cercanas a los 17.067 lavaderos para el tercer afio y 20.480 lavaderos para
el cuarto afio. Se pretende aumentar un 20% teniendo en cuenta las cifras presentadas por el
DANE donde se plantea; que para el mes de septiembre de 2019 el monto total de los créditos
para vivienda en el Valle ascendia a 215.093 mil millones de pesos. Esta cifra muestra un
aumento del 41,9% comparado con el mismo mes del afio anterior (Vivendo.co, 2019).

Por ende, para el cuarto y quinto afio respectivamente se plantea un crecimiento del 10%
referente al afio anterior, obteniendo de esta manera casi alcanzar el doble de produccion a la
indicada inicialmente. Y de este modo lograr cubrir aproximadamente el 35% del mercado.

En cuanto al incremento del precio de venta, se toma como referencia el indice de Precios
al Consumidor IPC, para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 se toman los datos de la proyeccion
realizada por el grupo Bancolombia donde se pueden apreciar las proyecciones econémicas de
mediano plazo (Bancolombia, 2019). En cuanto al afio 2025 se hace un promedio del IPC de los

5 afios anteriores.
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Cuadro 12
Proyecciones de ventas
ANO 1
Producto Bimestrel Bimestre2 Bimestre3 Bimestre4 Bimestre5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 967 967 967 967 967 967 5803
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 967 967 967 967 967 967 5803
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 242 242 242 242 242 242 1451
Lavadero 1IMt*60Cm*26Cm 242 242 242 242 242 242 1451
total 2417,81 2417,81 2417,81 2417,81 2417,81 2417,81 14507
ANO 2
Producto Bimestrel Bimestre2 Bimestre3 Bimestre4 Bimestre5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1142 1142 1142 1142 1142 1142 6850
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1142 1142 1142 1142 1142 1142 6850
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 285 285 285 285 285 285 1712
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 285 285 285 285 285 285 1712
total 2854 2854 2854 2854 2854 2854 17124
ANO 3
Producto Bimestrel Bimestre2 Bimestre3 Bimestre4 Bimestre5 Bimestre6  Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1415 1415 1415 1415 1415 1415 8492
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1415 1415 1415 1415 1415 1415 8492
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 354 354 354 354 354 354 2123
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 354 354 354 354 354 354 2123
total 3539 3539 3539 3539 3539 3539 21231
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ANO 4
PRODUCTO Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1502 1502 1502 1502 1502 1502 9011
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1502 1502 1502 1502 1502 1502 9011
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 375 375 375 375 375 375 2253
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 375 375 375 375 375 375 2253
total 3755 3755 3755 3755 3755 3755 22528
ANO S5
PRODUCTO Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1652 1652 1652 1652 1652 1652 9912
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1652 1652 1652 1652 1652 1652 9912
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 413 413 413 413 413 413 2478
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 413 413 413 413 413 413 2478
total 4130 4130 4130 4130 4130 4130 24781

Fuente: elaboracion propia.
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Politica de cartera

En Se brindara a las constructoras, facilidades de pago. De inicio entraran con el 50% del
contrato y luego de entregar el lavadero prefabricado a la empresa tendran hasta el 30 de cada
mes para desembolsar el restante del dinero, teniendo en cuenta, que se realizan pagos
mensuales a los proveedores.

Las ferreterias tendran crédito, entraran con el 50% del pago y tendran 30 dias habiles
para la cancelacion total del producto. Y si la compra es de contado obtendran un descuento de
acuerdo a la cantidad de unidades solicitadas.

En cuanto a los clientes al detal, se contara con un sistema de credi-contado en el cual
deberan dar una cuota inicial de $90.000 independientemente del tamafio que escoja el cliente.
Y segun el tamafio se daran 6 cuotas mas. Como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 13

Cuotas de credi-contado

Medidas de lavadero 6 cuotas Ganancia de intereses
70cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto 20.000 14.500
80cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto. 24.000 18.500
90cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto 26.000 20.500
100cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto 30.000 24.500

Fuente: elaboracion propia.

Con la cuota inicial se pretende salvaguardar la inversion requerida en el mismo. Y se
obtendra un interés bajo.

Para los constructores independientes se les dara un descuento del 30% por cada 10

lavaderos comprados de contado.
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Operacion
Cuadro 14

Ficha Técnica

Modulo Técnico

97

FICHA TECNICA LAVADERO ENCHAPADO

NOMBRE

LAVADERO ENCHAPADO "K&R"

PROPIEDADES

FISICOQUIMICAS

MATERIAL Ceramica y Cemento
LADO DE LA POCETA Derecho
COLOR Variado o eleccion
TIPO Sobreponer
ZONA JABONERA Si
PESO 50kg y 60kg aprox.
ALAMSEEA'\(';O'\Q'ENTO Entre 25L y 45L<
UuSso Domestico
REGADERA DE AGUA 1
VALVULAS DE 2 valvulas
DESAGUE

70cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto

80cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto.

PRESENTACION

90cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto

100cm de ancho x 80cm de largo y 40cm de alto

Lavadero resistente, con
moderno disefio, de facil

MANTENIMIENTO

detergentes entre otros.

DESCRIPCION instalacién, ahorrador de
agua, liviano, y excelente
calidad.
GARANTIA 3 afios
CUIDADOS Y Resistente a tipo de productos de limpieza como cloro, amonio,

Mantenimiento de fragua por lo menos una vez cada dos (2) afios.

Fuente: elaboracion propia.




PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 98

Estado de desarrollo

En el siglo XVII, solo se realizaba la limpieza de las prendas de los ricos, ademas de la
utilizacién de perfumes y desodorantes para evitar olores. Hasta este momento se realizaba el
lavado de las prendas de vestir a la orilla del rio. A finales del siglo XVII se presenta la Revolucion
Industrial lo cual permitié una disminucion del precio de las prendas de vestir, por lo cual era méas
facil la adquisicion, y de esta manera se podian cambiar con mayor frecuencia. A partir de alli se
crean los lavaderos comunitarios, todas las mujeres se iban a la orilla del rio que estaba
canalizado por tuberias, y se colgaban en tenderos comunitarios. (Marx, 1867).

Llega en 1691 la lavadora a vapor, pero esta tenia un defecto, desgastaba la ropa hasta
dafarla. Luego llega al mercado el cuadro de madera con rugosidades metalicas, para hacer mas
facil el lavado de la ropa. A partir de alli se generan nuevos productos como lo fue la escurridora
de ropa constituido por rodillos, que, al ejercer la presion, se quitaba el exceso de agua y asi
poder llevar a cabo un secado mas rapido creado por John Tumboll en 1846. Cuatro afios
después, buscando la comodidad de las lavanderas, los gobiernos empezaron a tomar medidas
drasticas para evitar una contaminacién de las aguas, por lo cual crean los lavaderos en cemento
y piedra como equipamientos urbanos de acceso publico; mientras los adinerados o familias
acaudaladas instalaron sus propios lavaderos, contratando las lavanderas y el servicio de tuberia
mediante un tanque y grifos. A partir de alli empieza el lavado domeéstico.

En 1874 William Blackstone crea la primera lavadora eléctrica como regalo para su
esposa, pero esta no logro introducirse en el mercado, debido a problemas de fabricacién, ya que
las personas se electrocutaban y salpicaba agua. En este momento la tecnologia empieza a
introducirse mas en las viviendas, causando un distanciamiento entre las lavadoras y los
lavaderos publicos. En este momento las lavadoras se convierten en electrodoméstico para el
hogar, siendo en el siglo XX, bien disefiado. Este se popularizo a través de la publicada en medios
masivos. Aqui nacen las empresas mas importantes del mercado como lo fueron: General
Electric, Westinghouse Electric y Hurley Machine, o por algunas empresas europeas como
Philips.

A pesar de toda la historia antes mencionada los lavaderos en los hogares nunca han
dejado de existir por multiples razones pero la primordial es que hace parte de la vivienda,
estamos muy acostumbrados a él, ya que a pesar de contar con un lavadora dentro de la casa
siempre hay objetos pequefios por lavar, que no se echan solos en una lavadora ya que el
proceso de lavado tardaria demasiado por algo muy insignificante; con el trasegar de los afios
hemos notado como a pesar de que la tecnologia avanza la gente no confia mucho en el lavado

del mismo para algunas prendas més delicadas por lo cual el mercado en el disefio de los
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lavaderos ha cambiado primero los lavaderos eran una placa de cemento sencilla y simple pero
muy util , después aparece el lavadero en granito pulido el cual da un toque méas de belleza y
calidad permitiendo dar mas comodidad en las casas, pero que aun asi con algunas falencias a
la hora de la limpieza del mismo . Y ahora queremos generar innovacion en este sector trayendo
al mercado un producto, primero con calidad debido a su estilo, porque la ceramica serd una
pieza facil de limpiar, segundo con una alta calidad en disefio y materia prima utilizada, tercero y
altimo también lavaderos con un disefio diferente y comodo ya que este tendrd un sistema de

lavado atreves de filtros para un lavado mas comodo.
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Descripcion del proceso

llustracion 10

Descripcion de procesos

Fuente: elaboracion propia.

MOLDE.
se realiza la montadura del molde

-

ENCHAPADO.

se procede a realizar el corte de la
ceramica.

-

VACIADO.

vertir la mezcla de concreto sobre los
moldes de acuerdo a las referencias y
dejar secar a temperatura ambiente

-

CURADO.

sellado y curado de porocidad que se
pueda encontrar en el producto, se lleva a
cabo a temperatura ambiente.

-

DESENCOFRADO.
se realiza el posterior retiro del molde.

-

PULIDO.

se procede a retirar los excesos de
mezcla que hallan quedo en la ceramica
del lavadero. y se procede a perfeccionar
los acabados con la boquilla.

-

EMPAQUE.

se verifica la calidad del producto,
posteriormente els empacado a traves de
carton y zunchado manual.

100
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llustracion 11

Diagrama de flujo

Inicio
.

Armado de moldes

A

Engrasar moldes

A

Cortar céramica

@

Introoducir varrillas, alambres, tubos y
regadera.

A

Cemento, arena, <:| Preparar mezcla
agua y aserrin

@

Vaciar mezcla en el molde

A

Extraer el lavadero del molde

@

Fraguar, lijar puntas
g jar p <:| Pulir

de aluminio.

A

Insertar  pozuelos, <3 Acabados finales
pintar jabonera.

@

Colocar carton <:| Empacar
vV zunchar.

a

lavadero prefabricado y enchapado

X) <

Fuente: elaboracion propia.
La elaboracion de un lavadero prefabricado inicia con el armado del molde, para el cual

se requiere el alistamiento de materiales y herramientas, seguido de este se realiza el corte de
cerdmica y preparacion de la mezcla de arena, cemento y aserrin y esta transportada hacia los
diversos moldes donde es vertida manualmente, de esta manera las actividades mencionadas

corresponden a la estacion del vaciado. Seguido de ello se transporta el lavadero a la estacion
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de pulido donde es limpiado de los residuos de mezcla, y luego se dirige al proceso de curado;
se procede a pulir el lavadero prefabricado fraguar y poner pozuelos. Siendo la ultima operacion
el empaque por medio del carton, zunchado manual y etiquetas. Como se observa en la
ilustracion 12.

llustracion 12

Diagrama de procesos

ACTIVIDAD

SIMBOLO

Operacion

Transporte

Demora

Inspeccion

Almacen

TIEMPO

Alistamiento de moldes

4 minutos

Armar moldes

4,34 minutos

Aplicar grasa al molde

2,8 minutos

Cortar ceramica

20 minutos

Introducir varillas,alambres, tubos y
regadera

11 minuto

Transporte de la materia prima a la
planta de procesamiento

4 minutos

Preparacion de mezcla

3,38 minutos

Dirigirse hacia el molde

1 minuto

Vaciar la mezcla en el molde

7,26 minutos

Secado

1 dia

Extraer el producto del molde

00000 0 ¥00oo
DD D DD

4 minutos

Desplazar el producto a la estacion de puli

Desplazar a la mesa de pulido

|

5 minutos

4 minutos

Lavar

3 minutos

Limpiar el producto con esponja

g0

4 minutos

Desplazar a la zona de almacenamiento

4 minutos

Secado

!

DPDIDD

4,2 minutos

Fraguar hendijas

5 minutos

Insertar posuelos

2 minutos

Pintar jabonera

4 minutos

Dejar secar

20 minutos

Desplazar el producto a la area de
almacenamiento

4 minutos

Verificar la calidad

Colocar esquinas de carton

3 minutos

2 minutos

Zunchar

Alistar para entrega al cliente

DI DD

2 minutos

vyvilivevisve sy veletiveve

Emuﬁ\tmuuu

2 minutos

TOTAL TIEMPO DE PRODUCCION

Fuente: elaboracion propia.

1 Dia con 2
Horas y 10
minutos
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A continuacion, se describird cada uno de las actividades realizadas en el proceso
productivo de los lavaderos prefabricados:

El proceso de fabricacion de los lavaderos inicia con la recepcion de los materiales
requeridos para la construccion de este.

Armado del molde y engrasado. En esta operacion se procede a armar el molde se debe
colocar el tanque al lado derecho y la batea al lado izquierdo; se debe verificar que el molde
quede bien ajustado y que cada una de los pates quede correctamente ubicada. Cabe resaltar
que el molde tiene un reductor con el fin de reducir el peso del lavadero.

Corte de cerdmica. Se procede a realizar los cortes correspondientes de acuerdo a la
medida del molde.

llustracién 13

Corte de ceramica

Fuente: elaboracion propia.

Preparacion de la mezcla. La preparacion de la mezcla se realizara en una mezcladora
siendo esta la forma mas técnica; ya que este permite adquirir una mejor calidad y rendimiento
en el proceso de fundicion.

Simultdneamente se deberan alistarlas herramientas y equipos: palas, baldes; lo mismo

gue los materiales requeridos como: cemento, cerdmica, aserrin, arena, agua, etc.
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llustracion 14

Mezcla

Fuente: elaboracion propia.

Para preparar la mezcla se deben tener en cuenta las dosificaciones indicadas, se
deposita el cemento en la mezcladora, luego la arena, el aserrin y por ultimo el agua. Se dejan
girar las paletas aproximadamente entre 2 0 3 minutos. Luego se vierte el material y se traslada
al molde del lavadero. Primero se aplicara una capa base, de alli se colocan los alambres, tubos
y regadera; y por consiguiente se vierte el restante de la mezcla.

llustracion 15

Nota: en la ilustracion se observan dos lavaderos en proceso, uno con toda la cerdmica y armazon
del molde. Y otro con los tubos y alambres. Fuente: elaboracion propia.
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Curado.

Se lleva la estiba con mucho cuidado al sitio de fraguado y secado; se deja por un espacio
de 24 horas, sin moverlo, y este protegido de lluvia y sol. Luego de haber pasado este tiempo se
procede a desencofrar el lavadero y realizar la limpieza del mismo para proceder a fraguarlo, y
lijar puntas.

llustracion 16

Lavadero sin terminar

Nota: la ilustracion muestra el lavadero prefabricado, limpio de mezcla, pero sin pozuelos ni fragua.
Fuente: elaboracion propia.
llustracion 17

Lavadero terminado

Nota: la ilustracién muestra el lavadero prefabricado terminado. Fuente: elaboracion propia.



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 106

Pasara por un proceso de revision de calidad, en la cual se supervisara el lavadero por
completo, tanto en su aspecto fisico, como el llenado del tanque para revisar posibles filtraciones.

Por ultimo se trasladar a la zona de almacenamiento donde se empacara; y la estiba
volvera a su lugar.

llustracion 18

Lavadero con su respectivo embalaje.
S _

Nota: la ilustracién muestra el lavadero prefabricado terminado, luego de la prueba de calidad y

con su respectivo embalaje. Fuente: elaboracion propia.

Tamarno del proyecto
Descripcion del tamafio del proyecto
En los procesos de fabricacion de lavaderos prefabricados y enchapados, se considera la
necesidad de manejar todos los procesos en la misma area de trabajo (produccion, bodegaje y
entrega).
Dentro de los locales vistos para arrendar se encuentran una instalacién adecuada para

la empresa la cual cuenta con 530m?, el cual esta distribuido ast:
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Area Administrativa. Lugar donde se ubicaran los empleados de oficina con un
lugar para la exhibicion y venta de productos, area aproximada 20 metros cuadrados para
la sala de exhibicidn y un area aproximado de 10 metros para las oficinas.

Area de produccion. Es donde se elaboraran los lavaderos, constara de 300 m2.

Area de almacenaje de materiales. Se contara con una zona de almacenaje de
matea prima, insumos y materiales para la fabricacion de lavaderos. Contara con 100m2.

Area de almacenaje de producto terminado. Se constara con una zona de
almacenaje de producto terminado de 100m2.

Capacidad del Proyecto

La capacidad del proyecto segun el estudio de mercado, segun las encuestas realizadas,
la demanda efectiva en los proximos afos se requiere en el norte del valle del cauca 71.112
lavaderos aproximadamente anual.

Capacidad total disefiada en produccién
El 100% de la capacidad instalada de la empresa sera la produccion de 14.222 lavaderos

por afio que corresponde al 20% de la capacidad requerida por el mercado. Se contara con 15
encofradores, 2 personas encargadas de pulir los lavaderos y un bodeguero en cargado de la
materia prima y la maquinaria apropiada.

Si se trabaja de lunes a sdbado en produccion y el proceso requiere que permanezca 24
horas en el encofrado, entonces se puede producir en una semana 296 lavaderos en el mes se
produciran 1185 lavaderos, lo que daria una produccién anual de 14.222 lavaderos prefabricados
y enchapados, necesarios segun el estudio de mercado.

Segun el tiempo de ejecucion por parte del proceso(ver ilustracion 10) la produccion de
(2)un lavadero, comprende un lapso de tiempo de 26 horas y 10 minutos, de los cuales 24 horas
es el tiempo de espera del curado y encofrado del lavadero, por lo tanto , cada operador
diariamente esté en la capacidad de producir 3 lavaderos diarios, solo en sus labores diarias, por
consiguiente cada operador tendra 6 horas y ¥z de labores, y tendran 1 hora y ¥ para realizar
otras funciones derivadas de los lavadores, como limpieza de area de trabajo y herramientas.
Cabe resaltar que el horario de laboral ser4d de 8:00am a 12:00pm y 1:00pm a 5:00pm, de
12:00pm a 1:00pm serd la hora de almuerzo. Rebajando al méximo las contingencias.

Capacidad Utilizada en Produccién
Se iniciard con una produccién del 100% planteada es decir 1.185 lavaderos mensuales,

distribuidos de la siguiente manera:
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Cuadro 15

Unidades de lavaderos a producir

Lavadero (Medidas) Cantidad Mensual

Lavadero 70Cm x 60Cm x 26Cm 474
Lavadero 80Cm x 60Cm x 26Cm 474
Lavadero 90Cm x 60Cm x 26Cm 119
Lavadero 100Cm x 60Cm x 26Cm 119

Fuente: elaboracion propia.

Y con esto se lograra darle respuesta a un 20% aproximado de las necesidades del

mercado, con el propdsito de no sobredimensionar el proyecto y saturar el mercado.
Disefio de Planta

El estudio de distribucién en planta de la parte de ventas, administrativa y operativa
necesarios para la fabricacion de lavaderos es de gran importancia optimizando el espacio del
terreno.

La distribucion en planta para este proyecto obedece a los lineamientos fijados para el
proceso de produccion y el tipo de equipo a emplear.

“Cuando se disefia la distribucién de un proceso, la tactica mas comun es arreglar los
departamentos o centros de trabajo de tal forma que se minimice el costo por manejo de
materiales. En otras palabras, los departamentos con grandes flujos de partes o personas entre
ellos deben colocarse cercanos uno de otro” (Heizer & Barry, 2009, pag. 357).

A continuacién, se formulan las 6 zonas de la distribucion de los procesos de fabricacion
de lavaderos prefabricados y enchapados.

llustraciéon 19

Matriz desde - hasta

Zona de Zona de

Area

Zona de
Materiales (1)

Zona de corte y
mezcla (2)

Zona de
fabricacion (3)

lavado,fraguad
o ypintura (4)

calidad y
embalaje (5)

almacenamiento

(6)

Zona de Materiales (1)

60

60

0

0

Zona de corte ymezcla (2)

40

0

0

Zona de fabricacion (3)

60

0

Zona de lavado,fraguado y pintura (4)

100

oJjo|o|o

Zona de calidad y embalaje (5)

100

Zona de almacenamiento (6)

Fuente: elaboracion propia.

Después de determinar los requerimientos de espacios para cada una de las zonas o

departamentos. En la ilustracion 14 se muestra la posible distribucién de las areas.
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llustracion 20

Posible distribucion de areas

Zona de Materiales (1)

Zona de corte y mezcla

@

Zona de fabricacion (3)

Zona de lavado,fraguado
y pintura (4)

Zona de calidad y
embalaje (5)

almacenamiento (6)

10

Fuente: elaboracion propia.

Luego se procede a realizar un diagrama esquematico, donde se muestra la secuencia de
las areas a través de las cuales se desarrolla el proceso de fabricacion.

llustraciéon 21

Diagrama esquematico

60

Zona
corte y
mezcla (2)

Zona
fabricacién

Zona

material (1) 40

60

Zona
Calidad y
embalaje

(&

Zona
terminados

4

Zona
almacena-

100 miento (B)

Fuente: elaboracion propia.

Y se determina el costo de esta distribucién usando la ecuacién del costo por manejo de

n n
Costo = z ZXUCU 1
i=1j=1

materias primas.

J

1 Ecuacion de costos, Tomado de: Heizer, J., Render, B., Principios de administracion de operaciones.
Séptima edicion. Editorial Pearson Educacion, México. 2009. P4g., 357.
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Donde:
n = NUmero total de centros de trabajo.
i,j = areas individuales.
X_ij = Numero de cargas transportadas del &rea i al area j.
C_ij = Costo de llevar una carga del &rea i al area j.
El costo de moverse en areas adyacentes es de $1 y entre areas no adyacentes $2.

Costo = $60 + $ 120 + $40 + $60 + $100 + $100 = $480
(ly2)(ly3)(2y3) 3y4)(4y5) (5y6)

Por pruebay error se trata de mejorar la distribucion. Se puede observar que es necesario
que las areas 1y 3 estén juntas, estas no son adyacentes y el costo aumenta en este transporte.
Haciendo este movimiento se genera un segundo diagrama esquematico, reduciendo los costos

a $440 y un ahorro en manejo de materiales de $40.

Costo = $60 + $40 + $80 + $60 + $100 + $100 = $440
(ly2) (1y3)(2y3) (3y4)(4y5) (5y6)

llustracion 22

Nuevo diagrama esquematico

40

Zona

Zona

Zona T,
fabricacién

material (1)

corte y

mezcla (2) 40

Zona
Calidad y
embalaje

(5)

Zona
almacena-

Zona
terminados

100 )

miento (B)

Fuente: elaboracion propia.
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Ya se debe Preparar un plan detallado arreglando los departamentos de manera que se
ajusten a la forma del edificio.
llustracion 23

Nuevas distribuciones de areas.

Zona de corte ymezcla (2)| Zona de Materiales (1) Zona de fabricacion (3)

40

Zona de calidad y Zona de lavado,fraguado |

almacenamiento (6) embalaje (5) pintura (4)

10

Fuente: elaboracion propia.
De acuerdo con los célculos realizados y distribuciones puede concluir que, la anterior
distribucién permite disminuir costos de transporte de area a area, aumentando el tiempo de

produccién y el aprovechamiento de la capacidad de la empresa.
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llustracion 24

Disefio de planta
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Fuente: elaboracion propia.
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Necesidades y requerimientos
Necesidades de materia prima
Este proyecto hace énfasis basicamente en un proceso productivo, en donde la inversién
el equipo es minimo y la mano de obra depende del volumen de la demanda. Cabe resaltar que

la materia prima representa la mayor inversion.
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Cuadro 16
Materia prima para fabricar 1185 lavaderos enchapados.
Detalle Unidad Cantidad Total  Valor por Unidad Valor Total Proveedor
materia prima de Medicion

Cemento kg 4627 $480 $ 2.220.960 Mundo Ferretero
Arena kg 13881 $55 §$ 763.455 Areneros
D-028 mts 4138 $1480 $  6.123.707 Hierro de occidente
Alambre mts 20400 $17 % 346.797 Hierro de occidente
Tubo 2" cm 41510 $42 % 1.743.420 Mundo Ferretero
Aserrin kg 3084 $1.000 $ 3.084.000 Maderas de la séptima
Piragua mts 1896 $1.400 $ 2.654.960 Hierro de occidente
U-068 mts 1329 $1400 $ 1.860.698 Hierro de occidente
aceite guemado m3 206 $1700 $ 349.656 Talleres de motos
agua Its 40 $1.000 $ 40.120 Empresas municipales
ceramica mts 2016 $13.900 $ 28.022.400 Ceramica del valle
regadera und 1186 $4500 $ 5.337.000 Ceramica del valle
pozuelos und 2372 $1.200 $ 2.846.400 Mundo ferretero
Restregadero und 1186 $4500 $ 5.337.000 Ceramica del valle
Sellante litros 22 $4.000 $ 89.920 Mundo ferretero
boquilla kg 178 $8500 $ 1.513.850 Ceramica del valle
pintura blanca litros 12 $8.000 $ 93.920 Mundo ferretero
TOTAL $ 62.428.263

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se encontraran en detalle las materias primas y costos de cada lavadero segun su medida.

Cuadro 17

Materia prima para fabricar 474 lavaderos de 70cm.

Presupuesto Para Fabricar 474 Lavaderos de 70cm

Detalle Unidad Cantidad Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Por Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicion

Cemento kg 3,00 1422,00 $ 480,00 $ 1.440,00 $ 682.560,00 Mundo Ferretero
Arena kg 9,00 4266,00 $ 55,00 $ 495,00 $ 234.630,00 Areneros
D-028 mts 3,36 1592,64 $ 1.480,00 $ 4.972,80 $ 2.357.107,20 Hierro de occidente
Alambre mts 17,20 8152,80 $ 17,00 $ 292,40 $ 138.597,60 Hierro de occidente
Tubo 2" cm 35,00 16590,00 $ 42,00 $ 1.470,00 $ 696.780,00 Mundo Ferretero
Aserrin kg 2,50 1185,00 $ 1.000,00 $ 2.500,00 $ 1.185.000,00 Maderas de la séptima
Piragua mts 1,60 758,40 $ 1.400,00 $ 2.240,00 $ 1.061.760,00 Hierro de occidente
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Presupuesto Para Fabricar 474 Lavaderos de 70cm

Detalle Unidad Cantidad Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Por Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicién
aceite guemado m3 0,17 78,68 $ 1.700,00 $ 282,19 $ 133.756,00 Talleres de motos
agua Its 0,03 16,12 $ 1.000,00 $ 34,01 $ 16.120,00 Empresas municipales
ceramica mts 1,50 711,00 $ 13.900,00 $ 20.850,00 $ 9.882.900,00 Ceramica del valle
regadera und 1,00 474,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 2.133.000,00 Ceramica del valle
pozuelos und 2,00 948,00 $ 1.200,00 $ 2.400,00 $ 1.137.600,00 Mundo ferretero
Restregadero und 1,00 474,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 2.133.000,00 Ceramica del valle
Sellante litros 0,02 9,48 $ 4.000,00 $ 80,00 $ 37.920,00 Mundo ferretero
boquilla kg 0,10 47,40 $ 8.500,00 $ 850,00 $ 402.900,00 Ceramica del valle
pintura blanca litros 0,01 4,74 $ 8.000,00 $ 80,00 $ 37.920,00 Mundo ferretero
TOTAL $ 48.386,60 $ 22.935.248,80
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 18
Materia prima para fabricar 474 lavaderos de 80cm
Presupuesto Para Fabricar 474 Lavaderos de 80cm
Detalle Unidad Cantida Por Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicion

Cemento kg 4,00 1896,00 $ 480,00 $ 1.920,00 $ 910.080,00 Mundo Ferretero
Arena kg 12,00 5688,00 $ 55,00 $ 660,00 $ 312.840,00 Areneros
D-028 mts 3,36 1593,00 $ 1.480,00 $ 4.973,92 $ 2.357.640,00 Hierro de occidente
Alambre mts 17,20 8153,00 $ 17,00 $ 292,41 $ 138.601,00 Hierro de occidente
Tubo 2" cm 35,00 16590,00 $ 42,00 $ 1.470,00 $ 696.780,00 Mundo Ferretero
Aserrin kg 2,50 1185,00 $ 1.000,00 $ 2.500,00 $ 1.185.000,00 Maderas de la séptima
Piragua mts 1,60 758,00 $ 1.400,00 $ 2.238,82 $ 1.061.200,00 Hierro de occidente
U-068 mts 1,20 569,00 $ 1.400,00 $ 1.680,59 $ 796.600,00 Hierro de occidente
aceite quemado m3 0,17 79,00 $ 1.700,00 $ 283,33 $ 134.300,00 Talleres de motos
agua Its 0,03 16,00 $ 1.000,00 $ 33,76 $ 16.000,00 Empresas municipales
ceramica mts 1,80 853,00 $ 13.900,00 $ 25.014,14 $ 11.856.700,00 Ceramica del valle
regadera und 1,00 474,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 2.133.000,00 Ceramica del valle
posuelos und 2,00 948,00 $ 1.200,00 $ 2.400,00 $ 1.137.600,00 Mundo ferretero
restregadero und 1,00 474,00 $ 4.500,00 $ 4.500,00 $ 2.133.000,00 Ceramica del valle
Sellante litros 0,02 9,00 $ 4.000,00 $ 75,95 $ 36.000,00 Mundo ferretero
boquilla kg 0,10 47,40 $ 8.500,00 $ 850,00 $ 402.900,00 Ceramica del valle
pintura blanca litros 0,01 5,00 $ 8.000,00 $ 84,39 $ 40.000,00 Mundo ferretero
TOTAL $ 53.477,30 $ 25.348.241,00

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 19
Materia prima para fabricar 119 lavaderos de 90cm
Presupuesto Para Fabricar 119 Lavaderos de 90cm
Detalle Unidad Cantidad Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Por Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicién
Cemento kg 5,00 595 $ 480 $2.400 $285.600 Mundo Ferretero
Arena kg 15,00 1785 $55 $ 825 $98.175 Areneros
D-028 mts 4,00 476 $1.480 $5.920 $ 704.480 Hierro de occidente
Alambre mts 17,20 2047 $17 $ 292 $34.799 Hierro de occidente
Tubo 2" cm 35,00 4165 $42 $1.470 $174.930 Mundo Ferretero
Aserrin kg 3,00 357 $1.000 $ 3.000 $ 357.000 Maderas de la séptima
Piragua mts 1,60 190 $ 1.400 $2.235 $ 266.000 Hierro de occidente
U-068 mts 1,20 143 $1.400 $1.682 $200.200 Hierro de occidente
aceite quemado m3 0,20 24 $1.700 $ 343 $40.800 Talleres de motos
agua Its 0,03 4 $ 1.000 $34 $4.000 Empresas municipales
ceramica mts 1,80 214 $ 13.900 $ 24.997 $2.974.600 Ceramica del valle
regadera und 1,00 119 $ 4.500 $ 4.500 $535.500 Ceramica del valle
pozuelos und 2,00 238 $1.200 $2.400 $285.600 Mundo ferretero
Restregadero und 1,00 119 $ 4.500 $ 4.500 $535.500 Ceramica del valle
Sellante litros 0,02 2 $ 4.000 $ 67 $8.000 Mundo ferretero
boquilla kg 0,30 36 $ 8.500 $ 2.550 $ 303.450 Ceramica del valle
pintura blanca litros 0,01 1 $ 8.000 $67 $8.000 Mundo ferretero
TOTAL $57.283 $ 6.816.634,00
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 20

Materia prima para fabricar 119 lavaderos 1 metro

Presupuesto Para Fabricar 119 Lavaderos de 1 Metro

Detalle Unidad Cantidad Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Por Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicién
Cemento kg 6,00 714 $ 480 $2.880 $342.720 Mundo Ferretero
Arena kg 18,00 2142 $55 $ 990 $117.810 Areneros
D-028 mts 4,00 476 $1.480 $5.920 $ 704.480 Hierro de occidente
Alambre mts 17,20 2047 $17 $292 $34.799 Hierro de occidente
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Presupuesto Para Fabricar 119 Lavaderos de 1 Metro

Detalle Unidad Cantidad Cantidad Valor por Valor Por Valor Total Proveedor
Por Unidad Total Unidad de Lavadero
Medicién

Tubo 2" cm 35,00 4165 $42 $1.470 $174.930 Mundo Ferretero
Aserrin kg 3,00 357 $1.000 $ 3.000 $357.000 Maderas de la séptima
Piragua mts 1,60 190 $ 1.400 $2.235 $266.000 Hierro de occidente
U-068 mts 1,20 143 $1.400 $1.682 $200.200 Hierro de occidente
aceite quemado m3 0,20 24 $1.700 $ 343 $40.800 Talleres de motos
agua Its 0,03 4 $ 1.000 $34 $4.000 Empresas municipales
ceramica mts 2,00 238 $ 13.900 $ 27.800 $3.308.200 Ceramica del valle
regadera und 1,00 119 $ 4.500 $ 4.500 $535.500 Ceramica del valle
pozuelos und 2,00 238 $1.200 $2.400 $285.600 Mundo ferretero
Restregadero und 1,00 119 $ 4.500 $ 4.500 $535.500 Ceramica del valle
Sellante litros 0,02 2 $ 4.000 $67 $8.000 Mundo ferretero
boquilla kg 0,40 48 $ 8.500 $ 3.400 $404.600 Ceramica del valle
pintura blanca litros 0,01 1 $ 8.000 $67 $8.000 Mundo ferretero
TOTAL $61.581 $7.328.139

Fuente: elaboracion propia.
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o Cemento. Es el elemento mas solicitado en el sector de la construccién, siendo capaz de
unir pieza, a partir de los compuestos quimicos.

e Cerdmica. Este es uno de los principales materiales utilizados en el presente proyecto,
buscando minimizar la contaminacion ambiental con los residuos solidos. Deben ser
resiste a bajas concentraciones de acidos y alcalis.

e Arena. La arena es uno de los materiales para construccién mas utilizados en el mundo.
La arena con demasiadas impurezas tiene un impacto negativo en el resultado,
provocando que éste tenga menos dureza o que afecte el tiempo de secado. Por cada kilo
de cemento son tres kilos de arena

e Alambre. El Alambre se encuentra particularmente disefiado para garantizar que los
lavaderos cuenten con un soporte que amarre la mezcla de la forma correcta. Cada
lavadero contiene un total de 24 alambres de diversos tamafios dependiendo el tamafio
de este.

¢ Aluminios. hacen parte de la belleza del lavadero prefabricado, por ende, se considera
comprar aluminio natural, para darle un mejor acabado a los finales.

e Tuvo PVCy pozuelos. resistentes a la corrosion, con paredes lisas, un factor de friccion
constante, baja conductividad térmica, de facil ensamble. Estos son de dos tamafios uno
de 35cm y otro de 15cm.

e Agua. para cada cuantia de cemento existe una cantidad de agua necesaria para su
hidratacién y un excedente que permite aumentar la fluidez de la mezcla de aserrin,
cemento, arena, etc. El agua utilizada en la elaboracion de la mezcla debe estar libre de
acidos, aceites, sustancias o materias organicas.

e Aserrin. Es un residuo a partir de la madera pulida. Este es fundamental en la
minimizacion del peso y disminucion de materias primas como el cemento y la arena.

o Regadera. este es uno de nuestro valor agregado o innovacion, el cual permitira evitar el
desperdicio de agua.

e Sellante. este evita la filtracion de cualquier tipo de agua desde el lavadero.

e Bogquilla. también llamada fragua es considera muy importante en el pulido del lavadero,
para ello se debe precisar muy bien la cantidad de agua a agregar para fraguar. En este
caso se 0,4kg por 5 onzas.

Necesidades de maquinaria
Los siguientes elementos son considerados maquinarias, dentro de la empresa para su

optimo funcionamiento.
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Cuadro 21
Necesidad maquinaria y equipo.
Maquinaria

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total Proveedor
Mezcladora de cemento Unidad 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 Homecenter
é:sutltuola 500kg Unidad 1 $ 450.000 $ 450.000 Homecenter
Formaleta para Unidad 33 $ 350.000 $ 11.550.000 Maderas de valle
lavaderos
Cortadora de ceramica Unidad 10 $ 120.000 $ 1.200.000 Homecenter
Estibador unidad 2 $ 930.000 $ 1.860.000 Homecenter

herramienta menor

Palas Unidad 30 $ 5.000 $ 150.000 Hierros de occidente
Buggy Unidad 2 $ 70.000 $ 140.000 Hierros de occidente
Palustres Unidad 20 $ 7.000 $ 140.000 Hierros de occidente
Martillos Unidad 20 $ 5.000 $ 100.000 Hierros de occidente
Baldes Unidad 20 $ 7.000 $ 140.000 Hierros de occidente
Tenaza Unidad $ 15.000 $ 75.000 Hierros de occidente
Flexometro Unidad $ 4.000 $ 20.000 Hierros de occidente
Hombre solo Unidad $ 15.000 $ 45.000 Hierros de occidente
Estibas Unidad 60 $ 5.000 $ 300.000 Ceramicas del Valle
Total De Maquinaria $ 18.170.000,00

Fuente: elaboracion propia.

Mezcladora de cemento. Capacidad para (1) un saco de cemento, preferiblemente en
forma de tambor y que tenga un sistema de blogqueo accionado con el pie, ya que esto permite
que el operario pueda girar el tambor con las 2 manos permitiendo dosificar en los baldes la
cantidad exacta de mezcla y hace méas suave la operacién. El equipo debe estar montado
totalmente en rodamiento, lo cual permitird una facil manipulacién a la hora del mantenimiento.
La maquina debera tener un soporte para el motor que permita la instalacion de cualquier tipo y
facilite el ajuste de las correas.

llustracién 25

Mezcladora de cemento
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Fuente: catalogo virtual Homecenter.

Estibador. Es un cargador para facilitar la manipulacion de los productos y el descargue
de los insumos y materias cuando asi lo amerite. El estibador manual con bascula permite censar
las cargas a medida que se van depositando en la estiba cargada por el equipo. Este equipo se
construye sobre la estructura de un estibador manual estdndar, lo hace diferente de todos los
estibadores para camiones de estibas convencionales.

llustracion 26,

Estibador manual.

Fuente: catalogo virtual Homecenter.

Las basculas de piso o basculas de plataforma mecanica. Son muy importantes y
solicitadas en los mercados mayoristas, por su practicidad, calidad de materiales, durabilidad,
resistencia a grandes pesos Yy trabajos extremadamente rudos. La bascula Mecénica tiene una
estructura sélida por su fabricacion en hierro fundido, y es facil de trasladar de un lugar a otro,
dado que cuenta con 4 llantas de apoyo.

llustracion 27

Bascula.

Fuente: catalogo virtual Homecenter.
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Cortadora de cerdmica. Aungue existen diversos tipos de cortadoras, para este proyecto
se utilizaran las cortadoras manuales ya que estan cumplen con caracteristicas esenciales en el
ahorro de tiempo y son faciles de usar; Se limpian facilmente, mas silenciosas y limpias que las
eléctricas. No requieren electricidad.

llustracion 28

Cortadora de ceramica.

Fuente: catalogo virtual Homecenter.

Herramienta menor. Para la realizacion del presente proyecto de lavaderos prefabricados
se requieren unos utensilios basicos como lo son: palas, buggy, palustres, martillos, baldes,
tenazas, flexometro y hombre solo.

Estibas. Estas son utilizadas en Técnicas reconocidas oficialmente y compatibles con el
manejo de montacargas y estibadoras. Las Estibas de madera garantizan el almacenamiento y
transporte de lavaderos, facilitando la manipulacion y movimiento. Por ende el lavadero
prefabricado debe armarse encima de este.

llustracion 29

Estiba.

Fuente: Ceramicasdelvalle.com
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Necesidad de Insumos
Cuadro 22

Necesidad de insumos

Insumos unidad Cantidad pr_ecip total
unitario

Zunchos unidad 2372 $ 100 $ 237.200

Cajas de Cartén unidad 593 $ 100 $ 59.300

total de Insumos $ 296.500

Fuente: elaboracion propia.

Zunchos. En este proyecto se utilizaran zunchos plasticos utilizandolo para el empaque
del lavadero asegurando el cartén al lavadero para protegerlo. Son dos (2) por cada lavadero

Cajas de cartén. Estas se utilizaran para el empacado del lavadero prefabricado, como
lo muestra la siguiente ilustracion. De cada caja alcanza aproximadamente para dos (2)
lavaderos.

llustracién 30

Lavadero prefabricado empacado

i

Fuente: elaboracion propia.
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Necesidades equipo de oficina.
Cuadro 23

Necesidades equipo de oficina

Equipo de Oficina

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total Proveedor
Computador Unidad 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000 Titanio
Caja Registradora Unidad 1 $ 450.000 $ 450.000 Titanio
Utiles De Oficina unidad 1 $ 200.000 $ 200.000 Papeleria de occidente
Calculadoras unidad 2 $ 20.000 % 40.000 Papeleria de occidente
Aparatos Telefénicos  Unidad 2 $ 25.000 % 50.000 Metro
Total De Equipo $ 2.040.000

Fuente: elaboracion propia.
Necesidades de muebles y enseres.
Cuadro 24
Necesidades de muebles y enseres
Muebles y Enseres
Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total Proveedor

estanteria Unidad 8 $ 60.000 $ 480.000 Homecenter
escritorio Unidad 1 $ 150.000 $ 150.000 Homecenter
sillas oficina Unidad 4 $ 50.000 $ 200.000 Homecenter
sillas clientes Unidad 5 $ 30.000 $ 150.000 Homecenter
imprevistos unidad 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 Homecenter
Total Muebles y Enseres $ 2.480.000

Fuente: elaboracion propia.
Necesidad de Vehiculo.
Es indispensable contar con un motocarro para el transporte de los lavaderos
prefabricados, desde la fabrica hasta el punto de entrega de este.
Cuadro 25
Necesidad de vehiculo

Vehiculo
Carguero 3W 200 Unidad 1 $ 10.790.000

Fuente: elaboracion propia.
Necesidades de material publicitario y promocional
Cuadro 26

Necesidades de material publicitario y promocional

Material Publicitario Y Promocional

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total Proveedor
Pagina Web Mes 1 $ 450.000 $ 450.000 Disefiador Web
Ferias Empresariales (Stand) Mes 3 $ 100.000 $ 300.000 Camacol

Cufias Radiales Mes 3 $ 250.000 $ 750.000 Radio Robledo
Vallas Publicitarias (Imt * 2mts) Mes 5 $ 250.000 $ 1.250.000 Litografia Palatino
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Material Publicitario Y Promocional

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total Proveedor
Comerciales Tv Y Facebook (30seg) Mes 2 $ 500.000 $ 1.000.000 CNC

Visitas Comerciales Mes 20 $ 50.000 $ 1.000.000 Litografia Palatino
Regalos Promocionales Mes 50 $5.000 $ 250.000 Litografia Palatino
Volantes Mes 4000 $30 $ 120.000 Litografia Palatino
Total Material Publicitario Y $5.120.000

Promocional

Fuente: elaboracion propia.
Necesidades de mano de obra

En primer lugar para definir los salarios de los trabajadores se plantea unas prestaciones
sociales por el 51% del sueldo que corresponde a: salud 8,5%, SENA 2%, caja de compensacion
4%, ARL 0,52%, prima 8,33%, cesantias 8,33%, intereses a las cesantias 1%, vacaciones 4,33%,
dotacion 2,50%, transporte 11,72%, pension 12%.

Cuadro 27

Mano de obra Directa

Detalle Denominacion Cantidad De Salario Béasico Total Por Mes
Personas

Pulidores pulidor/mes 2 $ 1.312.000,00 $  2.624.000,00
Operarios Operarios / Mes 15 % 1.200.000,00 $ 18.000.000,00
Prestaciones Sociales Mes 51% $ 20.624.000,00 $ 10.518.240
Total Nomina Operativa mes $ 31.142.240
Total Por Afio $ 373.709.827
Aproximadamente * Lavadero $ 25.761

Fuente: elaboracion propia.
En el cuadro 27 se puede observar, que hay unos sueldos basicos, para los pulidores se estima
un promedio de $ 1.312.000 y para cada operarios $ 1.200.000, més prestaciones sociales. Por
lo cual se estima que por lavadero son 25.761 de mano de obra. Y se requiere de 2 pulidores y
15 operarios para cumplir el producido mensual.

Cuadro 28

Mano de obra Indirecta

Detalle Salario Base Prestaciones Sociales Salario Total Mes Total Por Afio

Salario Gerente General 3000000 $ 1.530.000 $ 4.530.000 $ 54.360.000
Salario Contador 2000000 $ 1.020.000 $ 3.020.000 $ 36.240.000
Salario Aseadora 1000000 $ 510.000 $ 1.510.000 $ 18.120.000
Salario Aux. 1000000 $ 510.000 $ 1.510.000 $ 18.120.000
Administrativo

Salario Vendedor 908526 $ 463.348,26 $ 1.371.874,26 $16.462.491,12
Salario Conductor 1500000 $ 765.000 $ 2.265.000 $ 27.180.000
Salario De Supervisor 1500000 $ 765.000 $ 2.265.000 $ 27.180.000

Total $16.471.874,26 $ 197.662.491,12

Fuente: elaboracion propia.
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Necesidades de Adecuaciones
Cuadro 29

Necesidades de adecuaciones

Necesidades de adecuaciones

detalle cantidad valor unitario valor total

Pintura 3,75 gl color blanco 1 $ 401.000 $ 401.000 Homecenter

Pintura antihumedad 5 gl color blanco 2 290.000 580.000 Homecenter

Poseta grande 1mt * 1mt 2 350.000 700.000 Homecenter

$ $

Placa de yeso 1,22x2.44 mts 11 $ 19.000 $ 209.000 Homecenter
$ $
$ $

Mano de obra 1 3.000.000 3.000.000 Maestro de

Construccion

Alarmas de seguridad x mes 1 $ 110.000

©*

110.000 Seguridad

&+

total de necesidades de adecuacion 5.000.000

Fuente: elaboracion propia.
Plan de Produccién
La planeacién de la produccion se realizara con base a los pedidos, ya que no se pueden
manejar grandes cantidades de inventarios de producto en proceso ni terminado, la idea es
llegarle al cliente con un producto a su gusto. Sin embargo, se contard con unos inventarios de
emergencia en caso de pedidos a ultimo momento. En este caso 2% del plan de ventas
establecido.
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Cuadro 30
Plan de produccion
ANO 1
Producto Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 967 967 967 967 967 967 5803
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 967 967 967 967 967 967 5803
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 242 242 242 242 242 242 1451
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 242 242 242 242 242 242 1451
total 2418 2418 2418 2418 2418 2418 14507
ANO 2
Producto Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1142 1142 1142 1142 1142 1142 6850
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1142 1142 1142 1142 1142 1142 6850
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 285 285 285 285 285 285 1712
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 285 285 285 285 285 285 1712
total 2854 2854 2854 2854 2854 2854 17124
ANO 3
Producto Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1415 1415 1415 1415 1415 1415 8492
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1415 1415 1415 1415 1415 1415 8492
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 354 354 354 354 354 354 2123
Lavadero 1IMt*60Cm*26Cm 354 354 354 354 354 354 2123
total 3539 3539 3539 3539 3539 3539 21231
ANO 4
Producto Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 1696 1696 1696 1696 1696 1696 10179
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 1696 1696 1696 1696 1696 1696 10179
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 424 424 424 424 424 424 2545
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 424 424 424 424 424 424 2545
total 4241 4241 4241 4241 4241 4241 25447
ANO 5
Producto Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4 Bimestre 5 Bimestre 6 Total
Lavadero 70Cm*60Cm*26Cm 2038 2038 2038 2038 2038 2038 12229
Lavadero 80Cm*60Cm*26Cm 2038 2038 2038 2038 2038 2038 12229
Lavadero 90Cm*60Cm*26Cm 510 510 510 510 510 510 3057
Lavadero 1Mt*60Cm*26Cm 510 510 510 510 510 510 3057
total 5095 5095 5095 5095 5095 5095 30571

Fuente: elaboracion propia.
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Plan de Compras
Para la adquisicion de materia prima se plantea un crecimiento anual del 20% durante los
cinco (5) afios del proyecto, teniendo en cuenta el 2% del inventario programado; en cuanto al
precio se proyecta de acuerdo al aumento del IPC, para el afio 1 — 2,5% , afio 2 — 3,5%, afio 3 —
3%, afio 4 — 3,3% y afo 5 — 3,1%.
Cuadro 31

Plan de compras materia prima e insumos afo 1

Materia Prima Afo 1 (14797 lavaderos)

Detalle Unidad Cantidad Total Valor Unitario Valor Total
Cemento kg 57708,2413 $ 492,00 $  28.392.454,74
Arena kg 173124,724 $ 56,38 $ 9.759.906,32
D-028 mts 51616,3788 $ 1.517,00 $ 78.302.046,68
Alambre mts 254515,612 $ 17,43 $ 4.434.934,55
Tubo 2" cm 517894,474 $ 43,05 $ 22.295.357,09
Aserrin kg 38472,1609 $ 1.025,00 $ 39.433.964,92
Piragua mts 23660,2336 $ 1.435,00 $ 33.952.435,25
U-068 mts 16580,9684 $ 1.435,00 $ 23.793.689,65
Aceite Quemado m3 2594,262 $ 1.742,50 $ 4.520.501,54
Agua Its 534,171157 $ 1.025,00 $ 547.525,44
Ceramica mts 25149,8902 $ 14.247,50 $ 358.323.060,09
Regadera und 14796,985 $ 4.612,50 $ 68.251.093,13
Pozuelos und 29593,9699 $ 1.230,00 $ 36.400.583,00
Restregadero und 14796,985 $ 4.612,50 $ 68.251.093,13
Sellante litros 254,952051 $ 4.100,00 $ 1.045.303,41
Boquilla kg 2220,99785 $ 8.712,50 $  19.350.443,76
Pintura Blanca litros 175,344272 $ 8.200,00 $ 1.437.823,03
TOTAL MATERIA PRIMA ANO 1 $ 798.492.288,87
TOTAL DE PRECIO POR LAVADERO $ 53.963,18
Cuadro 32
Plan de compras materia prima e insumos afio 2
Materia Prima Afio 2 (17176 lavaderos)

Detalle Unidad Cantidad Total Valor Unitario Valor Total
Cemento kg 66986,8213 $ 509,22 $ 34.111.029,16
Arena kg 200960,464 $ 58,35 $ 11.725.666,27
D-028 mts 59915,4829 $ 1.570,10 $ 94.073.000,08
Alambre mts 295437,731  $ 18,03 $ 5.328.182,54
Tubo 2" cm 601163,781 $ 44 .56 $ 26.785.904,30
Aserrin kg 44657,8809 $ 1.060,88 $ 47.376.429,38
Piragua mts 27464,428 $ 1.485,23 $  40.790.855,14
U-068 mts 19246,928 $ 1.485,23 $ 28.586.018,67
Aceite Quemado m3 3011,37864 $ 1.803,49 $ 5.430.983,74
Agua Its 620,0575 $ 1.060,88 $ 657.803,50
Ceramica mts 29193,598 $ 14.746,16 $ 430.493.539,96
Regadera und 17176,108 $ 4.773,94 $ 81.997.666,24
Pozuelos und 34352,2161 $ 1.273,05 $ 43.732.088,66
Restregadero und 17176,108 $ 4.773,94 $ 81.997.666,24
Sellante litros 295,944341 $ 4.243,50 $ 1.255.839,81
Boquilla kg 2578,09946 $ 9.017,44 $ 23.247.850,78
Pintura Blanca litros 203,53688 $ 8.487,00 $ 1.727.417,50
TOTAL MATERIA PRIMA ANO 2 $ 959.318.029,87
TOTAL DE PRECIO POR LAVADERO $ 55.851,89
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Cuadro 33

Plan de compras materia prima e insumos afio 3

128

Materia Prima Afio 3 (20907 lavaderos)

Detalle Unidad Cantidad Total Valor Unitario Valor Total

Cemento kg 81537,9067 $ 524,50 $ 42.766.354,82
Arena kg 244613,72 $ 60,10 $ 14.700.934,47
D-028 mts 72930,5101 $ 1.617,20 $ 117.943.064,18
Alambre mts 359613,632 $ 18,58 $ 6.680.154,51
Tubo 2" cm 731750,445 $ 45,89 $ 33.582.554,27
Aserrin kg 54358,6045 $ 1.092,70 $ 59.397.715,03
Piragua mts 33430,3364 $ 1.529,78 $ 51.141.118,51
U-068 mts 23427,8055 $ 1.529,78 $ 35.839.429,29
Aceite Quemado m3 3665,51966 $ 1.857,59 $ 6.809.040,45
Agua Its 754,748316 $ 1.092,70 $ 824.714,43
Ceramica mts 35535,122 $15.188,55 $ 539.726.884,09
Regadera und 20907,1556 $ 4.917,16 $ 102.803.737,56
Pozuelos und 41814,3111 $ 1.311,24 $ 54.828.660,03
Restregadero und 20907,1556 $ 4.917,16 $ 102.803.737,56
Sellante litros 360,23029 $ 4.370,81 $ 1.574.496,35
Boquilla kg 3138,12224 $ 9.287,96 $ 29.146.755,76
Pintura Blanca litros 247,749793 $ 8.741,61 $ 2.165.732,07
TOTAL MATERIA PRIMA ANO 3 $1.202.735.193,59
TOTAL DE PRECIO POR LAVADERO $ 57.527,44

Cuadro 34
Plan de compras materia prima e insumos afo 4
Materia Prima Afo 4 (24793 lavaderos)

Detalle Unidad Cantidad Total Valor Unitario Valor Total

Cemento kg 96691,7669 $ 541,80 $ 52.388.081,60
Arena kg 290075,301 $ 62,08 $ 18.008.403,05
D-028 mts 86484,6815 $ 1.670,57 $ 144.478.314,69
Alambre mts 426448,003 $ 19,19 $ 8.183.079,45
Tubo 2" cm 867746,626 $ 47,41 $ 41.138.076,90
Aserrin kg 64461,178 $ 1.128,76 $ 72.761.224,44
Piragua mts 39643,3809 $ 1.580,26 $ 62.647.029,44
U-068 mts 27781,8747 $ 1.580,26 $ 43.902.711,70
Aceite Quemado m3 4346,7583 $ 1.918,89 $ 8.340.962,62
Agua Its 895,018663 $ 1.128,76 $ 1.010.261,62
Ceramica mts 42139,342 $15.689,77 $ 661.156.560,15
Regadera und 24792,7608 $ 5.079,42 $ 125.932.888,46
Pozuelos und 49585,5215 $ 1.354,51 $ 67.164.207,18
Restregadero und 24792,7608 $ 5.079,42 $ 125.932.888,46
Sellante litros 427,179268 $ 4.515,04 $ 1.928.732,15
Boquilla kg 3721,3438 $ 9.594,46 $ 35.704.296,64
Pintura Blanca litros 293,794215 $ 9.030,08 $ 2.652.986,18
TOTAL MATERIA PRIMA ANO 4 $ 1.473.330.839,72
TOTAL DE PRECIO POR LAVADERO $ 59.425,85
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Cuadro 35
Plan de compras materia prima e insumos afio 5
Materia Prima Afio 5 (30047 lavaderos)

Detalle Unidad Cantidad Total Valor Unitario Valor Total

Cemento kg 117183,841 $ 558,60 $ 65.459.004,24
Arena kg 351551,524 $ 64,01 $ 22.501.532,71
D-028 mts 104813,548 $ 1.722,35 $ 180.525.919,74
Alambre mts 516825,959 $ 19,78 $ 10.224.772,81
Tubo 2" cm 1051649,86 $ 48,88 $ 51.402.102,69
Aserrin kg 781225609 $ 1.163,75 $ 90.915.283,67
Piragua mts 48045,0799 $ 1.629,25 $ 78.277.578,43
U-068 mts 33669,7415 $ 1.629,25 $ 54.856.518,95
Aceite Quemado m3 5267,97525 $ 1.978,38 $ 10.422.048,12
Agua Its 1084,70171 $ 1.163,75 $ 1.262.323,75
Ceramica mts 51070,0148 $16.176,15 $ 826.116.337,03
Regadera und 30047,1388 $ 5.236,88 $ 157.353.375,58
Pozuelos und 60094,2776 $ 1.396,50 $ 83.921.800,31
Restregadero und 30047,1388 $ 5.236,88 $ 157.353.375,58
Sellante litros 517,712202 $ 4.655,01 $ 2.409.954,37
Boquilla kg 4510,01544 $ 9.891,89 $ 44.612.584,27
Pintura Blanca litros 356,058595 $ 9.310,02 $ 3.314.911,11
TOTAL $ 1.840.929.592,05
TOTAL DE PRECIO POR LAVADERO $ 61.268,05

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al crecimiento planteado anualmente, es inevitable la necesidad de
adquisicién de maquinaria y equipos. A continuacién se describen los requerimientos necesarios
durante los cinco afios.

Cuadro 36

Plan de compras de maquinaria y equipo

Magquinaria Afio 1

Detalle Unidad  Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mezcladora de cemento 1 bulto Unidad 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Bascula 500kg Unidad 1 $ 450.000 $ 450.000
Formaleta para lavaderos Unidad 33 $ 350.000 $ 11.550.000
Cortadora de ceramica Unidad 10 $ 120.000 $ 1.200.000
Estibador unidad 2 $ 930.000 $ 1.860.000
herramienta menor
Palas Unidad 30 $ 5.000 $ 150.000
Buggy Unidad 2 $ 70.000 $ 140.000
Palustres Unidad 20 $ 7.000 $ 140.000
Martillos Unidad 20 $ 5.000 $ 100.000
Baldes Unidad 20 $ 7.000 $ 140.000
Tenaza Unidad 5 $ 15.000 $ 75.000
Flexometro Unidad 5 $ 4.000 $ 20.000
Hombre solo Unidad 3 $ 15.000 $ 45.000
Estibas Unidad 60 $ 5.000 $ 300.000
Total De Maquinaria $ 18.170.000,00




PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 130

Maquinaria Afio 2

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mezcladora de cemento 1 bulto Unidad 0 $  2.050.000,00 $ -
Bascula 500kg Unidad 0 $ 461.250,00 $ -
Formaleta para lavaderos Unidad 7 $ 358.750,00 $ 2.511.250,00
Cortadora de ceramica Unidad 2 $ 123.000,00 $  246.000,00
Estibador unidad 0 $ 953.250,00 $ -
herramienta menor
Palas Unidad 6 $ 5.125,00 $ 30.750,00
Buggy Unidad 0 $ 71.750,00 $ -
Palustres Unidad 4 $ 7.175,00 $ 28.700,00
Martillos Unidad 4 $ 5.125,00 $ 20.500,00
Baldes Unidad 4 $ 7.175,00 $ 28.700,00
Tenaza Unidad 1 $ 15.375,00 $ 15.375,00
Flexometro Unidad 1 $ 4.100,00 $ 4.100,00
Hombre solo Unidad 1 $ 15.375,00 $ 15.375,00
Estibas Unidad 20 $ 5.125,00 $  102.500,00
Total De Maquinaria $ 3.003.250,00
Maquinaria Afio 3
Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mezcladora de cemento 1 bulto Unidad 0 $ 2.121.750,00 $ -
Bascula 500kg Unidad 0 $ 477.393,75 $ -
Formaleta para lavaderos Unidad 8 $ 371.306,25 $ 2.970.450,00
Cortadora de ceramica Unidad 2 $ 127.305,00 $ 254.610,00
Estibador unidad 0 $ 986.613,75 $ -
herramienta menor $ -
Palas Unidad 6 $ 5.304,38 $ 31.826,25
Buggy Unidad 0 $ 74.261,25 $ -
Palustres Unidad 4 $ 7.426,13 $ 29.704,50
Martillos Unidad 4 $ 5.304,38 $ 21.217,50
Baldes Unidad 4 $ 7.426,13 $ 29.704,50
Tenaza Unidad 1 $ 15.913,13 $ 15.913,13
Flexometro Unidad 1 $ 4.243,50 $ 4.243,50
Hombre solo Unidad 1 $ 15.913,13 $ 15.913,13
Estibas Unidad 20 $ 5.304,38 $ 106.087,50
Total De Maquinaria $ 3.479.670,00
Maquinaria Afio 4
Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mezcladora de cemento 1 bulto Unidad 0 $  2.185.402,50 $ -
Bascula 500kg Unidad 0 $ 491.715,56 $ -
Formaleta para lavaderos Unidad 17 $ 382.445,44 $ 6.501.572,44
Cortadora de ceramica Unidad 3 $ 131.124,15 $ 393.372,45
Estibador unidad 1 $ 1.016.212,16 $ 1.016.212,16
herramienta menor $ -
Palas Unidad 9 $ 5.463,51 $ 49.171,56
Buggy Unidad 1 $ 76.489,09 $ 76.489,09
Palustres Unidad 6 $ 7.648,91 $ 45.893,45
Martillos Unidad 6 $ 5.463,51 $ 32.781,04
Baldes Unidad 6 $ 7.648,91 $ 45.893,45
Tenaza Unidad 1 $ 16.390,52 $ 16.390,52
Flexometro Unidad 1 $ 4.370,81 $ 4.370,81
Hombre solo Unidad 1 $ 16.390,52 $ 16.390,52
Estibas Unidad 20 $ 5.463,51 $ 109.270,13
Total De Maquinaria $ 8.307.807,60




PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 131

Maquinaria Afio 5

Detalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mezcladora de cemento 1 bulto Unidad 0 $ 2.257.520,78 $ -
Bascula 500kg Unidad 0 $ 507.942,18 $ -
Formaleta para lavaderos Unidad 21 $ 395.066,14 $ 8.296.388,88
Cortadora de ceramica Unidad 3 $ 135.451,25 $ 406.353,74
Estibador unidad $ 1.049.747,16 $ 1.049.747,16
herramienta menor $ -

Palas Unidad 10 $ 5.643,80 $ 56.438,02
Buggy Unidad 1 $ 79.013,23 $ 79.013,23
Palustres Unidad 7 $ 7.901,32 $ 55.309,26
Martillos Unidad 7 $ 5.643,80 $ 39.506,61
Baldes Unidad 7 $ 7.901,32 $ 55.309,26
Tenaza Unidad 2 $ 16.931,41 $ 33.862,81
Flexometro Unidad 2 $ 4.515,04 $ 9.030,08
Hombre solo Unidad 1 $ 16.931,41 $ 16.931,41
Estibas Unidad 20 $ 5.643,80 $ 112.876,04
Total De Maquinaria $ 10.210.766,50

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 37
Plan de compras de vehiculo

Adquisicion de vehiculo - afio 1

Vehiculo

Carguero 3W 200 Unidad 1 $ 10.790.000,00 $ 10.790.000,00

Total Vehiculo $ 10.790.000,00
Adquisicién de vehiculo - afio 4

Vehiculo

Carguero 3W 200 Unidad 1 $ 11.790.246,49 $ 11.790.246,49

Total Vehiculo $ 11.790.246,49

Fuente: elaboracion propia.
Infraestructura
Macrolocalizacién (Geografico).

El proyecto de la empresa de lavaderos prefabricados y enchapados se ubica en el Valle
del Cauca - Colombia, porque es alli donde se ha creado la necesidad de ésta industria, en la
presente propuesta se veran beneficiados las constructoras, ingenieros en constructores,
ferreterias y principalmente los consumidores finales que son los beneficiarios de viviendas en el
Norte del Valle, que podran adquirir el producto a un precio mas bajo de los ofrecidos por otras

empresas competidoras, ademas obteniendo valor agregado en el producto.
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llustracion 31

Mapa Colombia y Valle del Cauca.
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Fuente: Milenioscuro.com

Microlocalizacion.
La zona en la que se ubicara el proyecto es en el Norte del Valle del Cauca,
llustracion 2?2

Mapa Norte

Fuente: ciudadRegion.com
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Para definir la ubicacién del presente proyecto se plantea escoger los municipios con
mayor nuimero de viviendas y de constructoras. Por ende, con la informacion obtenida por el
DANE, Los tres municipios de mayor numero son:

e Cartago con aproximadamente 44.551 viviendas
e Launidn con aproximadamente 15.463 viviendas
e Zarzal con aproximadamente 15.076 viviendas

Se analizaran las ventajas y desventajas de los sectores antes mencionados de
municipios del Norte del Valle del Cauca, que seran calificados segln criterios considerados como
relevantes en este estudio, asignando puntajes entre 1 y 5 asi:

Cuadro 38

Calificacion segun criterios.

Excelente 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Deficiente 1

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 39
Clasificacion de alternativas de ubicacion.

FACTORES DE LOCALIZACION CARTAGO UNION ZARZAL

Disponibilidad de mano de obra

Distancia de proveedores

Precio de arrendamiento

Vias de comunicacion

Prestacion de servicios publicos

A B OO
AR W LN W
N BN W Wb

Zonas de parqueo

Total 27 17 18

Fuente: elaboracion propia.
Del anterior estudio de puede analizar que las condiciones del municipio de la union y

zarzal, resulta poco favorable para la instalacion del proyecto. Las condiciones del municipio de
Cartago, se destaca de forma especial por sus vias de comunicacion que conduce a los
proveedores, constructoras y ferreterias. Es importante resaltar que Cartago es el municipio con

mayor potencial de demanda de lavaderos prefabricados y enchapados.
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Cuadro 40
Factores de éxito de ubicacion
FACTOR PESO CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
QRiTICO DE Parque de Calle 10 Zona Parque de la Calle 10 Zona
EXITO la céntrica federacion céntrica
federacion Kr 7 #15 - Kr #15-67
67
Costo y
tamafio del 0,4 15 50 80 0,42 0,333 0,38
sitio
Aspectos de
impacto 0,35 55 50 50 0,42 0,333 0,50
ambiental
Proximidad
de los 0,25 22 50 80 0,16 0,333 0,38
servicios
TOTAL
1,00

Fuente: elaboracion propia.

Segun la informacion analizada en el cuadro factores de éxito de ubicacién, la mejor
propuesta es la carrera 15 # 15 — 67 zona céntrica, aledafo a las ferreterias. Lo que permitira
tener més cercania a los proveedores de materia prima.

En este sector por ser zona comercial, cuenta con muy buenos servicios y ademas lo mas
importante es la zona de carga y descargue con la que cuenta.

llustracion 33

Microlocalizacién del local arrendamiento

Fuente:https://www.bienesonline.co/ficha-bodega-arriendo-cartago-valle-
delcauca_BOA110871.php
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Modulo Financiero y Econdmico

El propdsito del estado financiero es describir detalladamente el balance general, cuentas
de resultado, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y cuentas
anuales, en este proyecto esta planteado el estudio a cinco (5) afios, de tal manera que permita
demostrar la rentabilidad de la Empresa. En el estudio econémico — financiero se determinan los
elementos y la informacion necesaria para llevar a cabo una analisis de viabilidad del proyecto,
es necesario identificar en éste la inversion total, el activo fijo, asi como el capital de trabajo;
también se debe determinar el punto de equilibrio, conformar los estados de resultados, flujo de
caja, flujo de fondos y balance general proyectados. Asi como determinar el valor presente neto,
relacién beneficio — costo y tasa interna de retorno con sus respectivos analisis. La base para el
analisis econdmico y financiero es el presupuesto ya sea a corto o mediano plazo, siendo una
herramienta util para el buen manejo de la Empresa. En la tabla 1 se muestra las proyecciones
de incremento de ventas e IPC

Tabla 1

Proyecciones de incremento de ventas e IPC.

afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Incremento en 20% 20% 20% 20% 20%
ventas (%)

IPC 2,5% 3,5% 3,0% 3,3% 3,1%

Fuente: elaboracion propia.

CIF (Costos indirectos de fabricacion).

Estan por materiales indirectos y mano de obra indirecta con sus respectivas prestaciones
(gastos del personal administrativo). Estos gastos se caracterizan por la dificultad de identificar
su participacion en cada unidad de produccién o servicio. En este caso nos encontramos con
varios items como se describen a continuacion:

e Servicio publicos, es fundamental. representa el 50% de insumo es para ser
destinado a la fabricacion de lavadero prefabricados.

e Depreciacion de maquinaria y equipo: la depreciacién se asigna de acuerdo con la
inversion de activo fijo cuenta cada departamento.

¢ Arrendamiento de planta, la mayor proporcion es para la zona de produccion, por
ello se cuenta con un 56,60%.

e Otros CIF se encuentran: impuestos a la produccién, Seguros a la produccion y
equipos, dotacion de personal de produccion y papeleria correspondiente a esta

area con un porcentaje del 10% respecto al total necesario en la empresa.
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Gastos Administrativos
Los gastos administrativos del presente proyecto estan compuestos por:
e la nomina administrativa y prestaciones sociales del administrador, contador,
conductor, aseadora, auxiliar administrativo y auxiliar contable.
e Arrendamiento del &rea administrativa 1,89% del total.
e Servicios publicos equivale al 30% del total, en este se encuentra la energia,
alcantarillado, acueducto, aseo y alumbrado.
o EI 60% de la papeleria se destinara a la presente area, ya que es uno de los
factores mas importantes.
e Se destinara el 40% para las comunicaciones y telefonia.
Fuente: elaboracion propia.
Gastos de ventas
Para los gastos de ventas se tendra en cuenta:

e Salarios de los vendedores y del conductor.

e EI 3,77% corresponde al arrendamiento del total.

e Servicios publicos equivalen al 20% del total, en este se encuentra la energia,
alcantarillado, acueducto, aseo y alumbrado.

e Se dispondra de un 30% de papeleria.

e Publicidad que consiste en: pagina web, ferias empresariales, cufas radiales, vallas
publicitarias, comerciales en tv y Facebook, visitas comerciales, regalos promocionales y
volanteo.

e Se destinara el 60% para las comunicaciones y telefonia.

En la estrategia de cartera se establecié el pago de crédito del 50%, por lo cual en cuentas

por cobrar tendremos el 50%.

En la politica de cuentas por pagar se establece 50% de contado y el otro 50% a crédito a la

hora de compra de materia prima.

En cuanto al aporte de los socios debe ser un total de $62.530.000.

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere un préstamo financiero por el valor de

$93.807.000, destinado para la adquisicién de maquinaria y equipo, muebles y enseres. Se

contara con un plazo de 60 meses para la cancelacion del total con un interés del 4,1%

(Semana Noticias, 2021) Esta tasa es referente al crédito normal de Bancolombia.
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Presupuesto de Ventas en Unidades
En este proyecto se enfatizé en un 20% del mercado, planteado mediante las encuestas
realizadas a los diversos nichos de mercado. En el cuadro 31 se aprecia el céalculo de la

proyeccion de ventas.

Cuadro 41
Presupuesto de ventas en unidades
VENTAS Q VENTAS P

ANO 1 14507 $ 2.485.542.180,00
ANO 2 17124 $ 3.087.043.387,56
ANO 3 20833 $ 3.815.585.627,02
ANO 4 24715 $ 4.729.799.943,26
ANO 5 29943 $ 5.851.708.489,80

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados del cuadro anterior, se observa que las ventas iniciales serian
14507 unidades, y se incrementarian segun la IPP e IPC, para quedar en 29.943 unidades en el
quinto afio de ventas, por valor de $5.850.294.351,46. En cuanto al crecimiento anual se propuso
un crecimiento del 20%, con el fin de no saturar el mercado rapidamente.

Presupuesto de Produccién

Teniendo en cuenta la demanda insatisfecha se presupuesto la produccion del proyecto
para los primeros 5 afios de operacion como se puede observar en el cuadro 32, donde se
observa también el manejo de inventario que se plateo con anterioridad del 2%, al igual que
inventario inicial y final.

Cuadro 42

Presupuesto de produccién

Lavaderos K&R

Descripcion ventas inv. Inicial inv. Final ppto de produccién
ANO 1 14222,4 0 284,45 14506,85
ANO 2 17066,88 284,45 341,34 17123,77
ANO 3 20480,26 341,34 409,61 21231,20
ANO 4 24576,31 409,61 491,53 25447.44
ANO 5 29491,57 491,53 589,83 30572,93

Fuente: elaboracion propia.
El objetivo del anterior cuadro es determinar el nimero de unidades a producir
manteniendo el inventario establecido. Para el afio uno (1) no se cuenta con inventario inicial,

pero se cuenta con 285 unidades de inventario final. El inventario final de cada afio es el inventario
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inicial del siguiente afio. Para determinar la cantidad de unidades a producir cada afio, solo se

toma el nUmero de ventas y se le resta el inventario inicial, y luego se le suma el inventario final.

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

El costo de los insumos, los materiales indirectos de fabricacion se detallan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 43
Costos indirectos de fabricacion

Descripcion

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afio 5

Mano de Obra

$27.180.000,00

27.859.500,00

$ 28.834.582,50

$29.699.619,98

30.679.707,43

$ 31.630.778,36

Servicios $ 1.200.000,00 1.230.000,00 $ 1.273.050,00 $ 1.311.241,50 1.354.512,47 $ 1.396.502,36
Mantenimiento $ 4.178.400,00 4.282.860,00 $ 4.432.760,10 $ 4.565.742,90 4.716.412,42 $ 4.862.621,20
de Equipos

Empaque $ 4.269.600,00 4.376.340,00 $ 4.529.511,90 $ 4.665.397,26 4.819.355,37 $ 4.968.755,38

Arrendamiento

$40.483.200,00

41.495.280,00

$42.947.614,80

$44.236.043,24

45.695.832,67

$ 47.112.403,48

TOTAL

$77.311.200,00

B B B B B B

79.243.980,00

$82.017.519,30

$84.478.044,88

87.265.820,36

$ 89.971.060,79

Fuente: elaboracion propia.

Como se observo en el cuadro anterior, la mano de obra indirecta (jefe de produccion) se
calcula con base en un salario de 1.500.000 teniendo en cuenta la carga prestacional y la inflacion
para cada afo. El costo de los servicios publicos equivale al 20% del total, en este se encuentra
la energia, alcantarillado, acueducto, aseo y alumbrado. El arrendamiento equivale al 94,34%,
teniendo en cuenta el &rea de procesos y almacenamiento. El costo de mantenimiento se calculd
con base en el consumo estimado por proveedores de la maquinaria seleccionada, dicho costo
equivale al 2% anual del costo de los equipos. También se encuentran los empaques,
depreciacién de maquinaria y equipo, intereses financieros y otros CIF.

Presupuesto de Costo de Venta o Estado de Pérdidas y Ganancias.

Con base en la informacion de los requerimientos de materia prima, mano de obra directa,
los costos indirectos de fabricacion (insumos, mantenimiento, depreciaciones, y otros gastos de
fabricacion) y otros obtenidos en el estudio técnico, se realizaron los célculos respectivos para el

costo de venta para cada afio como se observa en el cuadro 34.
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Cuadro 44

Presupuesto de costo de venta
Descripcion Afo 1 Afo2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Inv. Inicial de Materia Prima $ 15.656.71155 $ 19.117.151,79 $ 23.957.889,13 $ 29.358.602,53
Materias Primas $ 782.835.577,32 $ 955.857.589,63 $ 1.197.894.456,26 $ 1.467.930.126,32 $ 1.833.615.877,03
Mano de Obra Directa $ 373.709.826,94 $ 456.563.493,87 $ 572.124.112,95 $ 701.135.631,94 $ 875.764.574,28
Costo Indirectos de Fabricacion $ 79.243.980,00 $ 82.017.519,30 $ 84.478.044,88 $ 87.265.820,36 $ 89.971.060,79
Costo Total $ 1.235.789.384,26 $ 1.510.095.314,34 $ 1.873.613.765,88 $ 2.280.289.467,75 $ 2.828.710.114,63
Inv. Final de Materia Prima $ 15.656.71155 $ 19.117.151,79  $ 23.957.889,13 $ 29.358.602,53  $ 36.672.317,54
Costo de Articulos Disp. Para la Venta S 1.220.132.672,72 $ 1.490.978.162,55 $ 1.849.655.876,75 $ 2.250.930.865,22 $ 2.792.037.797,09
Inv. Inicial de Productos Terminados $ - $ 24.362.45851 $ 29.911.707,08 $ 61.986.761,74 $ 76.209.497,45
Inv. Final de Productos Terminados $ 24.362.458,51 $ 29.911.707,08 $ 61.986.761,74 $ 76.209.497,45 $ 120.241.449,02
Costo de Ventas S 1.195.770.214,20 $ 1.485.428.913,98 $ 1.817.580.822,10 $ 2.236.708.129,50 $ 2.748.005.845,53
costo unitario por producto o servicio $ 85.186,61 $ 104.095,33  $ 129.153,73 % 157.187,09 $ 194.991,34
costo variable unitario producto o servicio $ 79.724,09 $ 98.441,62 $ 123.33041  $ 151.17159 $ 188.789,37
costo fijo unitario por producto o servicio $ 5.46252 $ 5.653,71 $ 5.823,32 $ 6.01549 $ 6.201,97

$ 85.186,61 $ 104.09533 $ 129.153,73  $ 157.187,09 $ 194.991,34

Fuente: elaboracion propia.
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Con este presupuesto de ventas se establece el costo unitario del producto, el costo variable

y el costo fijo, para los 5 afios de estudio. Por ende el costo de venta por unidad para el primer
afo seria de $85.186,61y para el quinto afio seria de 194.991,34.

Presupuesto de Gastos de Administracion

El presupuesto administrativo estd conformado por el personal (gerente general, contador,
auxiliar contable, auxiliar administrativo, conductor y aseadora), por rublos como el arrendamiento
1,89%, servicios publicos 30%, papeleria y Gtiles de oficina 60%, comunicacion y teléfono 40%,
cafeteria y utensilios de aseo, combustible, depreciacién de muebles, enseres, vehiculos y gastos
pre-operativos. Como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 45

Presupuesto de gastos de administracion

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Salario Gerente General $ 54.360.000,00 $ 55.719.000,00 $ 57.669.165,00 $ 59.399.239,95 $ 61.359.414,87 $ 63.261.556,73
Salario Contador $ 36.240.000,00 $ 37.146.000,00 $ 38.446.110,00 $ 39.599.493,30 $ 40.906.276,58 $ 42.174.371,15
Salario Aseadora $ 18.120.000,00 $ 18.573.000,00 $ 19.223.055,00 $ 19.799.746,65 $ 20.453.138,29 $ 21.087.185,58
Salario Aux. Administrativo  $  18.120.000,00 $ 18.573.000,00 $ 19.223.055,00 $ 19.799.746,65 $ 20.453.138,29  $ 21.087.185,58
Alquiler de Local $ 907.200,00 $ 929.880,00 $ 962.425,80 $ 991.298,57 $ 1.024.011,43  $ 1.055.755,78
Servicios Publicos $ 1.800.000,00 $ 1.845.000,00 $ 1.909.575,00 $ 1.966.862,25 $ 2.031.768,70 $ 2.094.753,53
Papeleria y utiles de oficina _ $ 1.080.000,00 $ 1.107.000,00 $ 1.145.745,00 $ 1.180.117,35 $ 1.219.061,22 $ 1.256.852,12
Comunicacién y Telefono $ 672.000,00 $ 688.800,00 $ 712.908,00 $ 734.29524 $ 758.526,98 $ 782.041,32
Cafeteria y aseo $ 2.400.000,00 $ 2.460.000,00 $ 2.546.100,00 $ 2.622.483,00 $ 2.709.024,94 $ 2.793.004,71
Combustible $ 2.400.000,00 $ 2.460.000,00 $ 2.546.100,00 $ 2.622.483,00 $ 2.709.024,94 $ 2.793.004,71
TOTAL $ 136.099.200,00 $ 139.501.680,00 $ 144.384.238,80 $ 148.715.765,96  $ 153.623.386,24 $ 158.385.711,21

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el anterior cuadro, los gastos de administracion para el primer
afo son de $ 136.099.200,00 y terminando el quinto afio con $158.385.711,21.

Presupuesto de gastos de Ventas

El presupuesto de gastos de ventas esta conformado por el vendedor y conductor, ademas
del 3,77% del arrendamiento, 20% de servicios publicos, 30% de la papeleria, la publicidad y el
60% de comunicacion y teléfonos teniendo en cuenta que es el area que mas lo demanda. Como
se puede observar en el cuadro 36.

Cuadro 46

Presupuesto de gasto de ventas.

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Salario vendedor $ 16.462.491,12 $ 16.874.053,40 $ 17.464.64527  $ 17.988.584,62 $ 18.582.207,92  $ 19.158.256,36
Salario conductor $ 27.180.000,00 $ 27.859.500,00 $ 28.834.582,50 $ 29.699.619,98 $ 30.679.707,43  $ 31.630.778,36
Arrendamiento $  1.809.600,00 $ 1.854.840,00 $ 1.919.759,40 $ 1.977.352,18 $ 2.042.604,80 $ 2.105.925,55
Servicios Publicos $  1.200.000,00 $ 1.230.000,00 $ 1.273.050,00 $ 1.311.241,50 $ 1.354.512,47 $ 1.396.502,36
Comunicaciones $ 1.008.000,00 $ 1.033.200,00 $ 1.069.362,00 $ 1.101.442,86  $ 1.137.790,47 $ 1.173.061,98
papeleria $ 540.000,00 $ 553.500,00 $ 572.872,50 $ 590.058,68 $ 609.530,61 $ 628.426,06
total $ 48.200.091,12 % 49.405.093,40 $ 51.134.27167 $ 52.668.299,82 $ 54.406.353,71 $ 56.092.950,68

Fuente: elaboracion propia.
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Estado de resultados

El estado de resultado es el proceso financiero que nos da a conocer la utilidad bruta
genera. En este caso se requiere conocer las ventas, el costo de venta, los gastos administrativos,
loas gastos de ventas, y el impuesto de la renta sera del 33%, Como se observa en el siguiente
cuadro.

Cuadro 47

Estado de resultados

utilidad o perdida operaciona $ 1.083.124.919,64
impuesto de renta $ 357.431.223,48
utilidad o perdida del periodo $  725.693.696,16

1.402.557.409,11
462.843.945,01
939.713.464,11

1.790.957.158,63
591.015.862,35
1.199.941.296,28

2.279.620.453,05
752.274.749,51
1.527.345.703,54

2.881.674.842,85
950.952.698,14
1.930.722.144,71

Estado de Resultados Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ventas $ 2.485.542.180,00 $ 3.087.043.387,56 $ 3.815.585.627,02 $ 4.729.799.943,26 $ 5.851.708.489,80
costo de venta $ 1.218.117.969,24 $ 1.495.579.205,05 $ 1.829.109.957,92 $ 2.248.795.424,43 $ 2.762.003.907,00
utilidad bruta en ventas $ 1.267.424.210,76 $ 1.591.464.18251 $ 1.986.475.669,10 $ 2.481.004.518,83 $ 3.089.704.582,80
gastos de administracion $ 136.099.200,00 $ 139.501.680,00 $ 144.384.238,80 $ 148.715.765,96 $ 153.623.386,24
gastos de ventas $ 48.200.091,12 $ 49.405.093,40 $ 51.134.271,67 $ 52.668.299,82 $ 54.406.353,71

$ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro 37, el primer afio de actividades, se tiene que las ventas
seran de $ 2.485.542.180, un costo de ventas de $ 1.218.117.969,24 dando como utilidad bruta
en ventas de $ 1.267.424.210,76 equitativo conociendo que los gastos de administracion
corresponden a $ 136.099.200,00 y gastos de ventas de $ 48.200.091,12 restados a la utilidad
bruta en ventas arroja una utilidad operacional de $ 1.083.124.919,64 restando a este valor un
impuesto de renta del 33% equivalente a $ 357.431.223,48 arroja una utilidad del periodo de
$ 725.693,696,16, siendo este el valor que la empresa obtendra para el primer afio.

Balance general
Para elaborar el Balance general proyectado se realiza con el estado de resultados

proyectado vy el flujo de caja proyectado.
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llustracion 34

Balance General Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL
Efectivo $ 70.809.029,00 Cuentas por Pagar $ -
Cuentas por Cobrar $- Obligaciones Bancarias $ 82.886.320,30
Inventario materia prima =~ $ - Impuestos por Pagar $ -
Inventario Producto Termini $ - Total Pasivos Corrientes $ 82.886.320,30
Total Activo Corriente $ 70.809.029,00 intereses $ -
Vehiculo $ 10.790.000,00 Total Otros Pasivos $ -
Depreciacion Acumulada $ - TOTAL PASIVO $ 82.886.320,30
Maquinaria $ 20.210.000,00
Depreciacion Acumulada $ -
Muebles y Enseres $ 2.480.000,00 Capital $ 35.522.708,70
Depreciacion Acumulada $ - Utilidades Retenidas $ -
Total Activo Fijo $ 33.480.000,00 Utilidades del Ejercicio $ -
Activos Diferidos $ 14.120.000,00 TOTAL PATRIMONIO $ 35.522.708,70
Amortizacién Diferidos $ - TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  $ 118.409.029,00
Total Activo Diferido $ 14.120.000,00
TOTAL ACTIVO $ 118.409.029,00

Fuente: elaboracion propia.

En la ilustracion 34, se puede observar el total activo inicial del proyecto sera de
$118.409.029, donde el activo corriente representa $70.809.029 y activo fijo de $33.480.000;
pasivo corriente de $82.886.320,30 y otros pasivos por valor de $0 para un total pasivo de
$82.886.320,30 y un patrimonio de $35.522.708,70.

llustracién 35

Balance General — Afio 1

BALANCE GENERAL ARNO 1

Efectivo $ 1.018.544.326,20 Cuentas por Pagar $ 133.081.188,70
Cuentas por Cobrar $ 207.128.515,00 Obligaciones Bancarias $ 70.042.482,10
Inventario materia prima =~ $ 15.656.610,40 Impuestos por Pagar $ 351.491.392,40
Inventario Producto Termini $ 24.362.359,40 Total Pasivos Corrientes $ 554.615.063,20
Total Activo Corriente $ 1.265.691.811,00 intereses $ -
Vehiculo $ 10.790.000,00 Total Otros Pasivos $ -
Depreciacion Acumulada $ -2.158.000,00 TOTAL PASIVO $ 554.615.063,20
Maquinaria "$ 20.210.000,00

Depreciacion Acumulada  $ -4.042.000,00

Muebles y Enseres '$ 2.480.000,00 Capital $ 35.522.708,70
Depreciacion Acumulada  $ -496.000,00 Utilidades Retenidas $ -
Total Activo Fijo $ 26.784.000,00 Utilidades del Ejercicio $ 713.634.039,10
Activos Diferidos $ 14.120.000,00 TOTAL PATRIMONIO $ 749.156.747,80
Amortizacién Diferidos $ -2.824.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO % 1.303.771.811,00
Total Activo Diferido $ 11.296.000,00

TOTAL ACTIVO $ 1.303.771.811,00

Fuente: elaboracion propia.
En la ilustracién 35, se puede observar el total activo para el primer afio del proyecto sera de
$1.303.711.811; donde el activo corriente representa $1.265.691.811 y activo fijo de $26.784.000;
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pasivo corriente de $554.615.063,20 y otros pasivos por valor de $0 para un total pasivo de
$554.615.063,20 y un patrimonio de $749.156.748.

llustracion 36

Balance General — Afo 2

BALANCE GENERAL ANO 2

Efectivo $
Cuentas por Cobrar $
Inventario materia prima~ $
Inventario Producto Termin $
Total Activo Corriente  $
Vehiculo $
Depreciacion Acumulada $
Magquinaria "$
Depreciacion Acumulada $
Muebles y Enseres "$

Depreciacion Acumulada $
Total Activo Fijo $
Activos Diferidos $
Amortizacion Diferidos $
Total Activo Diferido $
TOTAL ACTIVO $

2.013.952.135,60
257.253.615,60
19.117.028,30
29.911.584,10
2.320.234.363,60
10.790.000,00
-4.316.000,00
20.210.000,00
-8.084.000,00
2.480.000,00
-992.000,00
20.088.000,00
14.120.000,00
-5.648.000,00
8.472.000,00
2.348.794.363,60

Cuentas por Pagar
Obligaciones Bancarias
Impuestos por Pagar
Total Pasivos Corrientes
intereses

Total Otros Pasivos
TOTAL PASIVO

Capital

Utilidades Retenidas

Utilidades del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

R A A R A

LR o o

159.885.305,70

56.331.521,80
456.528.860,10
672.745.687,60

672.745.687,60

35.522.708,70
713.634.039,10
926.891.928,10
1.676.048.675,90
2.348.794.363,50

Fuente: elaboracion propia.

En la ilustracién 36, se puede observar el total activo para el segundo afio del proyecto
sera de $2.348.794.363,60; donde el activo corriente representa $2.320.234.363,60 y activo fijo
de $20.088.000; pasivo corriente de $672,745,687,60 y otros pasivo por valor de $0 para un total
pasivo de 672,745,687,60 y un patrimonio de $1.676.048.675,90.

llustracion 37

Balance General — Afo 3

BALANCE GENERAL ANO 3

Efectivo $ 3.268.740.820,70 Cuentas por Pagar $ 200.454.571,00
Cuentas por Cobrar $ 317.965.468,90 Obligaciones Bancarias $ 39.831.555,50
Inventario materia prima $ 23.957.734,40 Impuestos por Pagar $ 585.867.389,50
Inventario Producto Termin $ 61.986.504,10 Total Pasivos Corrientes $ 826.153.516,00
Total Activo Corriente $  3.672.650.528,10 intereses $ -
Vehiculo $ 10.790.000,00 Total Otros Pasivos $ -
Depreciacion Acumulada $ -6.474.000,00 TOTAL PASIVO $ 826.153.516,00
Maquinaria "$ 20.210.000,00

Depreciacion Acumulada $ -12.126.000,00

Muebles y Enseres '$ 2.480.000,00 Capital $ 35.522.708,70
Depreciacion Acumulada $ -1.488.000,00 Utilidades Retenidas $ 1.640.525.967,30
Total Activo Fijo $ 13.392.000,00 Utilidades del Ejercicio $  1.189.488.336,10
Activos Diferidos $ 14.120.000,00 TOTAL PATRIMONIO $ 2.865.537.012,10
Amortizacién Diferidos $ -8.472.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 3.691.690.528,10
Total Activo Diferido $ 5.648.000,00

TOTAL ACTIVO $ 3.691.690.528,10

Fuente: elaboracion propia.
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En la ilustracién 37, se puede observar el total activo para el tercer afio del proyecto sera
de $3.691.690.528.10; donde el activo corriente representa $3.672.650.528,10 y activo fijo de
$13.392.000; pasivo corriente de $826.153.516,00 y otros pasivo por valor de $0 para un total
pasivo de $826.153.516,00 y un patrimonio de $2.865.537.072,10.

llustracion 38

Balance General — Afio 4

BALANCE GENERAL ANO 4

Efectivo $ 4.888.423.470,10 Cuentas por Pagar $ 245.553.554,10
Cuentas por Cobrar $ 394.149.995,30 Obligaciones Bancarias $ 21.025.832,60
Inventario materia prima ~ $ 29.358.412,90 Impuestos por Pagar $ 747.629.737,10
Inventario Producto Termin $ 76.209.178,30 Total Pasivos Corrientes $  1.014.209.123,80
Total Activo Corriente $  5.388.141.056,60 intereses $ -
Vehiculo $ 10.790.000,00 Total Otros Pasivos $ -
Depreciacion Acumulada $ -8.632.000,00 TOTAL PASIVO $ 1.014.209.123,80
Magquinaria "$ 20.210.000,00

Depreciacion Acumulada $ -16.168.000,00

Muebles y Enseres "$ 2.480.000,00 Capital $ 35.522.708,70
Depreciacion Acumulada $ -1.984.000,00 Utilidades Retenidas $  2.830.014.303,40
Total Activo Fijo $ 6.696.000,00 Utilidades del Ejercicio $ 1.517.914.920,70
Activos Diferidos $ 14.120.000,00 TOTAL PATRIMONIO $  4.383.451.932,80
Amortizacion Diferidos $ -11.296.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  5.397.661.056,60
Total Activo Diferido $ 2.824.000,00

TOTAL ACTIVO $ 5.397.661.056,60

Fuente: elaboracion propia.

En la ilustracién 38, se puede observar el total activo para el cuarto afio del proyecto sera
de $5.397.661.056,60; donde el activo corriente representa $5.388.141.056,60 y activo fijo de
$6.696.000; pasivo corriente de $1.014.209.123,80 y otros pasivo por valor de $0 para un total
pasivo de $1.014.209.123,80 y un patrimonio de $4.383.451.932,80.

llustracion 39

Balance General — Afo 5

BALANCE GENERAL ANO 5
Efectivo $ 6.915.732.062,90 Cuentas por Pagar $ 306.819.617,20
Cuentas por Cobrar $ 487.642.374,20 Obligaciones Bancarias $ -
Inventario materia prima = $ 36.672.080,70 Impuestos por Pagar $ 947.105.250,10
Inventario Producto Termin $ 120.240.941,70 Total Pasivos Corrientes $ 1.253.924.867,30
Total Activo Corriente $ 7.560.287.459,50 intereses $ -
Vehiculo $ 10.790.000,00 Total Otros Pasivos $ -
Depreciacion Acumulada $ -10.790.000,00 TOTAL PASIVO $ 1.253.924.867,30
Maquinaria "$ 20.210.000,00
Depreciacién Acumulada $ -20.210.000,00
Muebles y Enseres "$ 2.480.000,00 Capital $ 35.522.708,70
Depreciacién Acumulada $ -2.480.000,00 Utilidades Retenidas $  4.347.929.224,20
Total Activo Fijo $ - Utilidades del Ejercicio $  1.922.910.659,30
Activos Diferidos $ 14.120.000,00 TOTAL PATRIMONIO $  6.306.362.592,20
Amortizacién Diferidos $ -14.120.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 7.560.287.459,50
Total Activo Diferido $ -
TOTAL ACTIVO $ 7.560.287.459,50

Fuente: elaboracion propia.
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En la ilustracion 39, se puede observar el total activo para el quinto afio del proyecto sera
de $7.560.287.459,50; donde el activo corriente representa $7.560.287.459,50 y activo fijo de $0;
pasivo corriente de $1.253.924.867,30 y otros pasivo por valor de $0 para un total pasivo de
$1.253.924.867,30 y un patrimonio de $6.306.362.592,20.

Flujo de efectivo

Como se observa en la ilustracion 38, se presenta el flujo de efectivo proyectado, donde
se ensefan todos los ingresos y egresos planteados en todo el proyecto, siendo ésta la capacidad
de la empresa para generar efectivo y lograr cubrir sus obligaciones financieras.

llustracion 40

Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
SALDO INICIAL DE CAJA $ $ 70.809.029,00 $ 1.018.544.326,19 $ 2.013.952.135,60 $ 3.268.740.820,65 $ 4.888.423.470,13
Ingresos por Ventas $ $ 2.278.413.665,00 $ 2.829.789.771,93 $ 3.497.620.158,11 $  4.335.649.947,99 $ 5.364.066.115,65
Ingresos Ventas Meses anteriores $ - $ - $ 207.128.51500 $ 257.253.615,63 $ 317.965.468,92 $  394.149.995,27
Ingresos por Aportes de Socios $ 35.522.708,70 $ $ - $ - $ - $ -
Ingresos por prestamos $ 82.886.320,30 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 118.409.029,00 "$ 2.278.413.665,00 $ 3.036.918.286,93 $ 3.754.873.773,74 $  4.653.615.416,91 $ 5.758.216.110,92
Egresos por Salarios $ $ 373.709.826,94 $ 456.563.493,87 $ 572.124.112,95 $ 701.135.631,94 $ 875.764.574,28
Egresos por Prima de Senicios $ $ - $ - $ - $ - $ -
Egresos Compras de materia prima $ $ 66540594343 $ 799.426.528,75 $ 1.002.272.855,16 $  1.227.767.770,66 $ 1.534.098.085,94
Egresos compras periodos anteriores $ $ - $ 133.081.188,69 $  159.885.305,75 $ 200.454.571,03 $  245.553.554,13
Egresos por pago de Dividendos $ $ - $ - $ - $ - $ -
Egresos area Administrativa $ $ 139.501.680,00 $ 144.384.238,80 $ 148.715.76596 $ 153.623.386,24 $  158.385.711,21
Egresos area de ventas $ $ 49.405.093,40 $ 51.134.271,67 $ 52.668.299,82 $ 54.406.353,71 $ 56.092.950,68
Egresos por Fabricacion $ $ 79.243.980,00 $ 82.017.519,30 $ 84.478.044,88 $ 87.265.820,36 $ 89.971.060,79
Egresos por Impuestos $ - $ - $ 351.491.392,40 $ 456.528.860,13 $ 585.867.389,44 $  747.629.737,07
Egresos Adquisicion de Maquinaria $ 20.210.000,00 $ $ -3 -8 -8 -
Egreso Adquisicion de Muebles y enseres $  2.480.000,00 $ $ $ $ $

Egreso Adquisicion vehiculo $ 10.790.000,00 $ $ $ $ $

Egresos por publicidad de lanzamiento $ 12.120.000,00 $ $ $ $ $

Egresos por investigacion de mercados $  2.000.000,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Pago Cuota Banco $ - $ 23.411.844,04 $ 23.411.844,04 $ 23.411.844,04 $ 23.411.844,04 $ 23.411.844,04
TOTAL EGRESOS $  47.600.000,00 $ 1.330.678.367,81 $ 2.041.510.477,52 "$ 2.500.085.088,69 "$  3.033.932.767,42 "$ 3.730.907.518,14
SALDO FINAL DE CAJA $ 70.809.029,00 $ 1.018.544.326,19 $ 2.013.952.135,60 $ 3.268.740.820,65 $  4.888.423.470,14 $ 6.915.732.062,91

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el anterior cuadro el saldo final para el primer afio es positivo
con 1.018.544.326,19, para el segundo afio 2.013.952.135,60, igual que aumento para el tercero
en 3.268.740.820,65, para el cuarto afio fue un total de 4.888.423.470,14 y por ultimo el quinto
afio se pretende tener un flujo de 6.915.732.062,91.

Préstamo Financiero

llustracion 41

Tabla de amortizacion de la financiacion.

TABLA DE AMORTIZACION DE LA FINANCIACION

TASA DE

INTERES PERIODO SALDO INICIAL INTERESES CUOTA ABONO A CAPITAL  SALDO FINAL
12,75% 1 S 82.886.320,30 $ 10.568.005,84 S  23.411.844,04 $ 12.843.838,20 S 70.042.482,10
13,85% 2 S 70.042.482,10 S 9.700.883,77 S  23.411.844,04 S 13.710.960,27 $ 56.331.521,83
12,27% 3 S 56.331.521,83 $ 6.911.877,73 S  23.411.844,04 S 16.499.966,31 S 39.831.555,52
11,56% 4 S  39.831.555552 $ 4.606.121,08 S 23.411.844,04 $ 18.805.722,96 S 21.025.832,56
11,35% 5 S 21.025.832,56 S 2.386.011,48 S 23.411.844,04 S 21.025.832,56 $ -




PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 146

En la ilustracion 41 se puede observar, el préstamo requerido para colocar en marcha el
presente proyecto, siento el valor a prestar $82.886.320,30, a un plazo de 60 meses, con una
cuota fija de $ $23.411.844,04, y con una tasa de interés variable.

Indicadores de Liquidez

Razén Corriente

Es activo corriente / pasivo corriente. Para el primer afio es de 4,30 es decir que la

empresa se encuentra en capacidad de cubrir 4,30 veces los pasivos corrientes, indicando asi la

capacidad de liquidez de atender dichos compromisos en un corto plazo.

Tabla 2
Razon Corriente
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 promedio
2,28 3,45 4,45 5,31 6,03 4,30

Fuente: elaboracion propia.
Capital Neto de Trabajo
Es activo corriente — pasivo corriente. Mide la disponibilidad econémica sin tener que
recurrir a utilidades obtenidas, para el primer afio es de $711.073.426,96 lo que indica es que

este valor permite desarrollar las actividades sin ningun problema financiero.

Tabla 3
Capital neto de trabajo
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
$ $ $ $ $ $

711.073.426,96 1.647.481.235,16 2.846.484.478,29 4.373.913.088,64 6.306.335.940,08 3.177.057.633,82

Fuente: elaboracion propia.
Prueba Acida
Es (activos corrientes — inventarios) / pasivos corrientes. En promedio se tiene 4,24 lo que
nos indica que la empresa sin necesidad de utilizar sus inventarios con los demas activos

corrientes puede cubrir o atender 4,24 veces los pasivos corrientes.

Tabla 4
Prueba Acida
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
2,24 3,40 4,37 5,24 5,93 4,24

Fuente: elaboracion propia.
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Indicadores de Endeudamiento
Nivel de endeudamiento
Es activo total / pasivo total. Por cada peso que la empresa debe en el pasivo corriente,
la empresa tiene estos porcentajes de endeudamiento. Se evidencia que se tiene una baja
probabilidad de sobreendeudamiento y tiene una situacion favorable para adquirir deudas.

Tabla 5
Nivel de endeudamiento
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
0,43 0,29 0,22 0,19 0,17 0,26

Fuente: elaboracién propia.
Margen Bruto de Utilidad
El margen de utilidad indica el porcentaje de capacidad que tiene el equipo de ventas para

generar utilidades. En la siguiente tabla se puede observar un 51,97% en promedio.

Tabla 6

Margen Bruto de Utilidad
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
50,99% 51,55% 52,06% 52,45% 52,80% 51,97%

Fuente: elaboracion propia.
Leverage

Mide el grado de compromiso de los duefios respecto a los acreedores.

Tabla 7
Leverage
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
74,03% 40,14% 28,83% 23,14% 19,88% 37,20%
Fuente: elaboracion propia.
ROA

El ROA mide la eficiencia de la administracion para generar utilidades con relacion con la

inversion en la empresa y la rentabilidad sobre el patrimonio.

Tabla 8

ROA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
54,74% 39,46% 32,22% 28,12% 25,43% 36,00%

Fuente: elaboracion propia.



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 148

ROE

Mide la eficiencia para generar utilidades con base en la inversion de los socios. Como se
puede observar en la tabla 9, el promedio es de 51,44%, comprobando asi la eficiencia del
proyecto para generar las utilidades.

Tabla 9

ROE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
95,26% 55,30% 41,51% 34,63% 30,49% 51,44%

Fuente: elaboracién propia.
Indicadores Econdmicos
Tasa interna de retorno (TIR)
Es la tasa que hace que el valor presente neto (VPN) sea igual a cero, es decir que reduce
a cero los ingresos y egresos, incluyendo la inversion inicial de los socios

Como la tasa resultante 316% es superior a la del mercado 10%, quiere decir que el
proyecto es mas rentable.

Cuadro 48
Tasa interna de retorno (TIR)
Proyecto Para Evaluar Lavaderos en ceramica
Tasa de descuento 10%
Periodo Flujo de Fondos

0 $ (118.409.029,00)
1 $ 70.809.029,00
2 $ 1.018.544.326,19
3 $ 2.013.952.135,61
4 $ 3.268.740.820,66
5 $ 4.888.423.470,13

TIR 316%

Fuente: elaboracion propia

Valor presente neto (VPN)

Permite establecer la equivalencia entre los ingresos y egresos del flujo de efectivo de un
proyecto, los que son comparados con la inversion inicial de los socios, a una tasa determinada,
se suman los flujos de efectivo del proyecto y se le descuenta la inversion inicial, el resultado es
positivo para este proyecto, estableciendo que este se acepta.
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Como se aprecia en la ilustracién 42, luego de hacer o procesos correspondientes arrojo
un VPN total de $7.568.767.365,10 por ende al ser positivo el resultado demuestra la viabilidad
del proyecto.

llustracion 42

Valor presente neto (VPN)

[cosTO DE OPORTUNID 2D 10%]

afio INVER SION INICIAL 1 2 3 4 5

INGRE 505 5 118409.029,00 § 234922289400 § 405546261312 § 576882590935 5 7.922.356 237 56

EGRESOS 5 118.409.029,00 5 47.600.000,00 S 133067636781 § 204151047751 § 250008508869 S 3.033.932.767 43

SADO 5 118.409.029,00_$ 70.509.029,00 § 101854432619 § 201395213561 §  3.266.740.82066 §  4.885.423.470,13
I VPN $ 7.568.767.365,10 |

Fuente: elaboracion propia

Punto de Equilibrio

“la técnica de punto de equilibrio fue desarrollada por Walter Rauntens Trauch profesor
emérito de Columbia University en Estados Unidos” (Cervantes, 1999, pag. 165); en este explica
gue el punto de equilibrio es el cual los ingresos permiten cubrir los costos totales sin utilidad o
perdida alguna

llustracion 43

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Margen de Contribucion en unidades
MC1= PRECIO DE VENTA UNITARIO - COSTO VARIABLE UNITARIO
MC1=| $ 170.500,00 | $ 79.723,74] $ 90.776,26 |
Punto de Equilibrio en unidades
PE1=COSTOS FIJOS TOTALES/MC1
PE1=$ 79.243.980,00 | $ 90.776,26 | 872,96| Unidades
Margen de Contribucion en Pesos
MC2=(VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE TOTAL)/VENTAS TOTALES
MC2=[$  2.485.542.180,00 | $ 1.235.784.328,63 | $ 0,503 |
Punto de Equilibrio
PE2= COSTOS FI10S TOTALES /MC2
PE2=[$ 79.243.980,00 | $ 0,503 [$  157.601.934,31 |Pesos
Prueba
PE2/PE1=PVU [s 180.537,55|

Fuente: elaboracion propia

Analisis De Sensibilidad
Dado a que las previsiones propuestas pueden no resultar, se realiza un analisis de sensibilidad
bésico con el fin de determinar la viabilidad del proyecto si estos resultados iniciales no se
cumplen, para ello se propone una variacion de los ingresos de -20% y una variacion en los

egresos del 10%.
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llustracion 43
Analisis De VPN — Con Cambios En Valores.
COSTO DE OPORTUNIDAD 10%]
VARIACION DE INGRESOS -20%
VARIACION DE EGRESOS 10%
ANO INVERSION INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS -$ 94.727.223,20 $ 94.727.22320 $ 1.879.378.155,20 $ 3.244.370.090,49 $ 4.615.060.727,48 $ 6.337.884.990,05
EGRESOS $ 52.360.000,00 $ 1.463.746.204,59 $ 2.245.661.525,26 $ 2.750.093.597,56 $ 3.337.326.044,18
SALDO -$ 94.727.22320 $ 42.367.223,20 $ 415.631.950,61 $ 998.708.565,24 $ 1.864.967.129,92 $ 3.000.558.945,87
[ VPN $4.174.530.115,08 |

Como se puede observar en la ilustracion 44, si los ingresos bajan en un -20% y los

egresos suben en un 10% el proyecto sigue sosteniendo su viabilidad, con un VPN de
$4.174.539.15, 08.

Luego se procede a realizar la tabla del analisis, para averiguar hasta qué punto sigue

siendo positivo el VPN del proyecto a partir de los cambios planteados.

llustracion 44

Analisis De Sensibilidad.

TABLA DE ANALISIS DE SENSIBILIDAD
$4.174.539.115,08 -10% -20% -30% -40% -50%
10% $ 5.558.240.777,26 $ 4.174.539.115,08 $ 2.790.837.45291 $ 1.407.135.790,73 $ 23.434.128,56
20% $ 4.931.415.851,59 $ 3.547.714.189,42 $ 2.164.012.527,24 $ 780.310.865,07 -$ 603.390.797,11
30% $ 4.304.590.925,92 $ 2.920.889.263,75 $ 1.537.187.601,57 $ 153.485.939,40 -$ 1.230.215.722,78
40% $ 3.677.766.000,26 $ 2.294.064.338,08 $ 910.362.675,91 -$ 473.338.986,27 -$ 1.857.040.648,44
50% $ 3.050.941.07459 $ 1.667.239.412,42 $ 283.537.750,24 -$ 1.100.163.911,93 -$ 2.483.865.574,11
60% $ 2.424.116.14893 $ 1.040.414.486,75 -$ 343.287.175,42 -$ 1.726.988.837,60 -$ 3.110.690.499,77
0% $ 1.797.291.223,26 $ 413.589.561,09 -$ 970.112.101,09 -$ 2.353.813.763,26 -$ 3.737.515.425,44
80% $ 1.170.466.297,60 -$ 213.235.364,58 -$ 1.596.937.026,75 -$ 2.980.638.688,93 -$ 4.364.340.351,10
0% $ 543.641.371,93 -$ 840.060.290,24 -$ 2.223.761.952,42 -$ 3.607.463.614,59 -$ 4.991.165.276,77
100% -$ 83.183.553,73 -$ 1.466.885.215,91 -$ 2.850.586.878,08 -$ 4.234.288.540,26 -$ 5.617.990.202,43

Nota: el color verde son los valores positivos y el color rojo los negativos

. Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la ilustracion 45, si los ingresos se disminuyen un -10% el

costo puede aumentar hasta un 90%. Y si el costo aumenta 10% los ingresos pueden disminuir

hasta -50%; pero la rentabilidad seria muy poca.

Andlisis unidimensional. Para este andlisis se planted un precio vs costo; manteniendo

el costo fijo y un precio variable.
llustracion 45

Andlisis unidimensional

ANALISIS UNIDIMENSIONAL PRECIO - DISMINUCION AL -10%
$7.568.767.365,10 | § 174.762,50 | $ 157.286,25 | $ 141.557,63 | $ 127.401,86 | $ 114.661,68
COSTO 85.647,85 | $ 7.568.767.365,10 [ $ 5.889.066.795,52 | $ 3.016.778.821,55 | $ -398.785.337,74 | $ -4.162.407.387,07

Nota: el color verde son los valores positivos y el color rojo los negativos. Fuente: elaboracién propia.

Como se puede ver en la ilustracion 46, manteniendo un costo fijo de 85.647,85 y un
precio variable del -10% partiendo del precio inicialmente planteado, este solo puede disminuir

un -20% porque a partir de alli se presenta un saldo negativo.
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Andlisis bidimensional. Para este analisis se realiz6 un precio vs costo, ambos variables
del 5% y -5%.
llustracion 46

Andlisis bidimensional

ANALISIS BIDIMENSIONAL PRECIO DISMINUYE EL -5%
$ 7.568.767.365,10 | $ 174.762,50 | $ 166.024,38 | $ 157.723,16 | $ 149.837,00 | $ 142.345,15
COSTO AUMENTAEN UN 5%| $ 85.647,85 [ $ 7.568.767.365,10 | $ 6.728.917.080,31 | $ 5.173.094.427,74 | $ 3.119.104.343,08 | $ 828.749.447,99
$ 89.930,24 [ $ 828.441.891,38 | $ 321.915.120,37 | $ -771.495.602,22 | $ -2.279.217.692,54 | $ -3.960.442.298,13
$ 94.426,75 [ $ -3.960.442.298,13 | $ -4.329.556.607,62 | $ -5.013.340.865,95 | $ -5.916.069.775,53 | $ -6.922.681.050,05
$ 99.148,09 [ $ -6.922.681.050,05 | $ -7.143.683.421,94 | $ -7.553.090.315,87 | $ -8.093.587.460,16 | $ -8.696.282.813,67
$ 104.10550 | $ -8.696.282.813,67 | $ -8.828.605.097,38 | $ -9.073.732.127,95 | $ -9.397.347.733,79 | $ -9.758.203.705,04

Nota: el color verde son los valores positivos y el color rojo los negativos. Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la ilustracion 47, manteniendo un costo variable del 5% y un
precio variable del -5%. Al cambiar ambas variables el precio puede disminuir un 10% y el costo
un aumento del 10% arrojando un VPN del $321.915.120,37; si el precio es fijo y el costo varia
puede aumentar hasta un 10%.

Andlisis de escenarios

Para realizar el andlisis de escenarios se plantea una hipétesis respecto a la informacion
de las variables mas importantes como son: precio, costo y ventas.

Se realizara un escenario positivo y negativo. Para el escenario positivo se plantea un
aumento del precio del 20%, una disminucién del costo del -10% y un aumento de las ventas en
un 20%, referente a los valores iniciales. Para el escenario negativo se plantea una disminucién
del precio un -20%, un aumento del costo en un 20% y una disminucién de ventas en un -20%.

Cuadro 49

Andlisis De Escenarios

Resumen del escenario

ACTUALES OPTIMISTA PESIMISTA
Datos cambiantes:
Precio $ 174.762,50 $ 209.715,00 $ 139.810,00
Costo $ 85.647,85 $ 77.083,00 $ 102.777,42
Ventas 14222,4 17067 11377,92
Datos de resultado:
VPN $ 7.568.767.365,10 $ 13.419.797.041,96 $ 3.061.357.187,96
TIR 316% 416% 205%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro 45, luego de haber establecido los nuevos valores,
el escenario pesimista contiene un VPN y el TIR positivos, lo cual significa que a pesar de los
cambios de precio, costo, y la disminucion de ventas el proyecto sigue siendo rentable con un
VPN de $3.061.357.187,96 y un TIR del 205%. Y el escenario optimista tiene un 416% de la TIR,
con un VPN de $13.419.797.041,96.
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Médulo Administrativo Y Organizacion
Analisis D.O.F.A
Fortalezas
e Magquinaria y herramientas disponibles para el desarrollo de la actividad no son
Obsoletos.
e Conocimiento de las necesidades de los clientes.
e Posibilidad de desarrollar nuevos productos.
¢ Mano de obra cualificada.
e Conocimientos técnicos.
e Posibilidad de acceder a créditos.
e Producto elaborado con estandares de calidad.
e Conocimiento en administracion de empresas tedrico y académico.
e Innovacion y diferenciacion.
Debilidades
e Marca nueva en el mercado.
¢ Requerimiento de una alta inversién.
e Falta de capacidad técnica.
e Susceptible a cambios de personal constante.
Amenazas
¢ Ingreso al mercado de nuevos sustitutos y/o competidores.
o Competencia consolidada.
e Caida de precios por un exceso de oferta.
e Empresas con gran trayectoria en el mercado.
¢ Innovacion por parte de los competidores.
Oportunidades
e Mayor apertura del mercado.
e Mercado mal atendido.
¢ Incremento en la demanda del Norte del Valle.
e Competencia débil.
e Producto a precio competitivo.
e Crear la necesidad del producto.
e Bajos costos de transporte.

¢ Demanda existente para la viabilidad del proyecto.
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Estrategias (FO)

o [] Realizar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de lavaderos en cerdmica mas livianos con regadera de agua en
el norte del valle, caracterizada por ofrecer productos de excelente calidad.

o [] Promocionar el producto haciendo énfasis en la presentacion y utilidad de
sus factores innovadores.

o [] Mediante estrategias publicitarias solidas, dando a conocer las cualidades
del producto, generando un aprovechamiento del mercado.

Estrategias (FA)
o [] Incentivar el desarrollo de productos para aprovechar la capacidad

subutilizada tanto de la maquinaria como de la planta fisica.

o [] contar con innovaciones permanentes, evitando quedar por fuera del
mercado.
e [] se cuenta con los conocimientos necesarios tanto administrativos como de

proceso del producto, con el fin de brindar una excelente calidad para el cliente.
Estrategias (DO)

o [] Establecer un direccionamiento estratégico apropiado a las condiciones de
la organizacién, con el animo de fijar rumbos de comportamiento a nivel interno y
externo que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados y a
diferenciarnos de la competencia.

o [] Reducir costos de produccion mejorando los procesos y ahorro protegiendo
el medio ambiente.

o [] Cubrir las deficiencias de publicidad promocional por redes sociales y de la
recomendacion voz a voz.

Estrategias (DA)

o [] Realizar campafias de concientizacion del uso del lavadero en ceramica no
solo por la belleza o comodidad que pueda brindar, sino ahorro de agua, menos
contaminaciéon por el poco desperdicio de cerdmica y por ultimo la mejora de

posturas ergonémicas.
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llustracion 47

154

Matriz D.O.F.A
Factores Externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 |Mayor apertura del mercado .
02 |Mercado mal atendido Al ré:jr::es; izlor:]eesrcado de nuevos sustitutos y/o
03 [Incremento en la demanda del Norte del Valle P )
LAVADEROS EN CERAMICA 04 [Competencia débil A2 |competencia consolidada
K&R 05 |Producto a precio competitivo P
06 [Crear la necesidad del producto A3 [Caida de precios por un exceso de oferta.
07 [Bajos costos de transporte A4 |[Empresas con gran trayectoria en el mercado.
08 |proyecto A5 |Innovacion por parte de los competidores.
Fortalezas para aprovechamiento de .
. Fortalezas parareducir las amenazas
oportunidades
£ |[Maquinaria y herramientas disponibles para el Realizar un plan de negocio para la creacion de _
desarrollo de la actividad no son Obsoletos. una empresa productora y comercializadora de Incentivar el desarrollo de productos para
P |c imiento de | ‘dades de los client Fol lavaderos en ceramica mas livianos con FA1l|aprovechar la capacidad subutilizada tanto de la
onocimiento de 1as necesidades de 1os clientes. regadera de agua en el norte del valle, magquinaria como de la planta fisica
F3 |Posibilidad de desarrollar nuevos productos. caracterizada por ofrecer productos de excelente
F4 |Mano de obra cualificada. calidad. . . )
Fortalezas Fslc mientos eni - - - - FA2 Contar con innovaciones permanentes, evitando
OnocimIentos tecnicos. Promocionar el producto haciendo énfasis en la quedar por fuera del mercado.
F6 [Posibilidad de acceder a creditos. FO2 |presentacién y utilidad de sus factores
F7 |Producto elaborado con estandares de calidad. innovadores. Se cuenta con los conocimientos necesarios
3 rg |Conocimiento en  administracién de empresas Mediante estrategias publicitarias sélidas, dando | 3|t@nto administrativos como de proceso del
g tedrico y académico. FO3 |a conocer las cualidades del producto, producto, con el fin de brindar una excelente
€ F9 | Innovaci6n y diferenciacion. generando un aprovechamiento del mercado. calidad para el cliente.
%]
g Minimizar debilidades de oportunidades Minimizar debilidades para evitar amenazas
8 Establecer un direccionamiento estratégico
v D1 [Marca nueva en el mercado. apropiado a las condiciones de la organizacién,
DO1 con el animo de fijar rumbos de comportamiento Realizar camparias de concientizacion del uso de
a nivel interno y externo que conlleven al L
D2 |Requerimiento de una alta inversion cumplimiento de los objetivos planteados y a los lavadero en ceramica no solo por la belleza o
L i u INversion. umplimi JEUVOS p y comodidad que pueda brindar, sino ahorro de
Debilidades diferenciarnos de la competencia. DAl o
- - agua, menos contaminacién por el poco
. - procesos y ahorro protegiendo el medio L L L .
D3 |Falta de capacidad técnica. DO2 ambiente desperdicio de ceramica y por ultimo la mejora
- — — - de posturas ergonémicas.
Cubrir las deficiencias de publicidad promocional P 9
D4 |Susceptible a cambios de personal constante. DO3 |por redes socialesy de la recomendacién voz a
VOZ.

Fuente: elaboracién propia
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Estructura Organizacional

Segun la metodologia para la implementacion de buenas précticas de formulacién fondo
emprender la estructura organizacional se define como: “/a forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los
empleados, entre gerentes y gerentes, y entre empleados y empleados.”(Fondo Emprender,
pag.63). EIl organigrama de la empresa lavaderos en cerdmica K&R tendra una estructura
centralizada, por lo que las decisiones estdn depositadas en los altos rangos; y el tipo de
estructura serd lineal, es decir la autoridad directa del jefe o gerente general sobre sus
subordinados. Ya que esta toma las decisiones y responsabilidades. En la ilustracién se muestra
el organigrama establecido por la empresa.

llustracién 48

Organigrama de la empresa

Gerente
General

Secretariay
asistente
contable

Contador
publico

Supervisor de

planta

Operarios Vendedores Conductor

Fuente: elaboracion propia
Como se observa en la anterior ilustracién se observa la interaccion entre los cargos
existentes dentro de la empresa. El gerente general se encuentra en primer lugar, y por ultimo se

encuentran los cargos operativos y administrativos.
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Gerente general

Funcién principal. Coordinar, administrar, planear y ejecutar la produccion, las
ventas, compras e inventarios, que permita la optimizacion de los recursos y la
permanencia de la empresa con una excelente utilidad.

Detalle de funciones.

e Vetar por el 6ptimo funcionamiento de la empresa.

e Presentar en compafia del contador, todos los estados financieros de la empresa.
¢ Nombrar y renovar personal administrativo y operativo.

e Ordenar las compras de materiales, equipos e insumo.

e Contratar directamente las ventas.

e Contratar los pedidos por cualquier cuantia.

e Elaborar informes mensuales de su gestion.

e Ser el representante legal en cualquier tipo de acto administrativo y juridico.
e Establecer planes de acuerdo a los objetivos y politicas de empresa.

e Seleccionar y supervisar el personal de la empresa.

e Efectuar visitas personalmente a los clientes potenciales.

e Innovar y mejorar los servicios de comercializacion del producto.

e Estudiar y analizar los sectores con mayor demanda.

e Cumplir con las metas propuestas.

e Llevar estadisticas y controles de los clientes.

¢ Mantener buenas relaciones personales.

Nivel educativo y experiencia laboral. Profesional en administracion de
empresas, ingeniero industrial o afines; con experiencia de dos (2) afios en administraciéon de
negocios, manejo de personal y conocimiento en prefabricados o sector de la construccion.

Contratacion y compensacion econdmica. Contrato a término indefinido. Con un
salario de $3.000.000 més prestaciones de ley.

Contador

Funcion principal. Registrar todas las transacciones contables, financieras,
fiscales y tributarias que realice la empresa, para la obtencién de los respectivos analisis
financieros, que conlleven a la gerencia a una acertada toma de decisiones.

Detalle de funciones.

e Ingresar, analizar y controlar las cuentas a través de la conciliacion de caja, bancos y

gastos.
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e Realizar proyecciones de costos.

o Elaborar el balance general de la empresa y analizarlo.

o Efectuar el estado de pérdidas y ganancias con su respectivo analisis.

e Presentar informes financieros o contables solicitados por el gerente.

e Efectuar la declaracién de renta del afio, IVA y Retefuente.

e Elaboracion de néminas, liquidacion de prestaciones sociales y aportes parafiscales
en general.

o Debe supervisar el trabajo del asistente contable.

Nivel educativo y experiencia laboral. Contador publico con tarjeta profesional
vigente. Conocimientos en finanzas, presupuestos, flujos de caja, normas de control; Normativa
fiscal vigente. Como minimo un (1) afio de experiencia en cargos similares.

Contratacién y compensacién econémica. Contrato a término indefinido. Con un
salario a definir.

Asistente Administrativay Contable

Funcion principal. Ser soporte de la gerencia en cuanto a manejo de agenda,
correspondencia, contabilidad, atencién de las inquietudes de los clientes internos y externos.

Detalle de funciones.

e Recepcion de llamadas telefénicas.

¢ Manejo de agenda del Gerente.

e Elaborar cartas, memorandos, cotizaciones y listas de precios.

e Realizar Kardex sobre las existencias de inventarios

e Realizar un 6ptimo control de quejas sugerencias y reclamos por parte de los clientes,
con el fin de brindar un buen soporte técnico.

e Efectuar los asientos contables diarios.

e Exhibir el producto y tener contacto con los clientes.

e Las demas funciones que el jefe inmediato le asigne.

Nivel educativo y experiencia laboral. Técnico o tecnbélogo en ramas
relacionadas con la administracion, contabilidad y atencién al cliente, con conocimientos de
programas de office (Word, Excel), programas contables y liquidacion, experiencia como minimo
de un afio en empresas del sector de la construccion.

Contratacion y compensacion econdmica. Contrato a término fijo por un (1) afio.

Con un salario de $1.000.000 més prestaciones de ley.
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Supervisor de Planta

Funcién principal. Gestionar y liderar la realizacion de la produccién y
mantenimiento, garantizando el cumplimiento de los estdndares de seguridad, calidad, riesgos,
costos, cumplimiento y respeto ambiental de acuerdo a legislacion vigente.

Detalle de funciones.

o Dirigir y controlar las actividades de los procesos de la Planta, la disponibilidad y
utilizacion de recursos necesarios para el cumplimiento de los programas de
produccién y mantenimiento.

o Controlar y verificar el cumplimiento de normas, especificaciones y procedimientos
para garantizar los requerimientos de produccion.

e Coordinar el suministro oportuno de los recursos necesarios para garantizar el normal
desarrollo de los procesos de produccion y mantenimiento y el cumplimiento de lo
establecido en los programas de produccion y mantenimiento preventivo.

o Ejecutar acciones de mejoramiento, preventivas y correctivas para evitar no
conformidades en el producto y/o proceso.

e Hacer seguimiento a la programacion semanal y/o mensual de produccion.

o Verificar el trabajo y el correcto desempefio de los operarios.

Nivel educativo y experiencia laboral. Como minimo un (1) afio en puestos de
prefabricados.

Contratacion y compensacion econdmica. Contrato a término indefinido. Con un
salario de $1.500.000 més prestaciones de ley.

Operador

Funcidn principal. Cumplir con las metas mensuales de elaboracién de lavaderos

en ceramica.

Detalle de funciones.

e Realizar los procesos de lavaderos en ceramica, los cuales estaran supervisados por
el gerente.

e Velar por la limpieza y mantenimiento de las herramientas, maquinaria y equipo de
trabajo.

e Descargue de materia prima.

e Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.

e Demaés funciones delegadas por el jefe inmediato.
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Nivel educativo y experiencia laboral. Como minimo un (1) afio en puestos de
prefabricados o construccion.
Contratacién y compensacién econémica. Contrato a término indefinido. Con un
salario de $1.200.000 méas prestaciones de ley.
Vendedor
Funcidn principal. Ofrecer y vender objetivamente los productos de la empresa.
Detalle de funciones.
o Asesorar de forma plena y correcta al cliente o consumidor.
¢ Ofrecer objetivamente todos los productos que tiene la Empresa.
e Reportar las ventas sobre el portafolio de productos ofertados.
e Cumplir con el derrotero de ventas, segun las metas y zonas asignadas.
e Presentar informes semanales sobre la actividad desarrollada.
¢ Mantener actualizadas y en perfecto orden las planillas de venta.
e Realizar sondeos de Mercado.
e Conocimiento pleno del producto: caracteristicas, ventajas y beneficios.
Nivel educativo y experiencia laboral. Técnico o tecn6logo en mercadeo o
aéreas afines. Preferiblemente en mercadeo. Con experiencia de un (1) en ventas.
Contratacion y compensacion econdémica. Contrato a término fijo de un (1) afio.
Con un salario de $908.526 més prestaciones de ley.
Conductor
Funcion principal. Es directamente responsable ante el jefe, por prestar
correctamente el servicio de transporte y por mantener el vehiculo en perfecto estado de
orden y presentacion.
Detalle de funciones.
e Debe cumplir estrictamente las normas sobre seguridad y prevencion de
accidentes.
¢ Realizar la entrega de los pedidos oportunamente.
e Mantener en regla los requisitos que, para conducir y para el transito del vehiculo
exija el Departamento de Transito y Transportes.
e Cuidar el vehiculo mientras permanezca estacionado.
¢ Informar oportunamente al jefe cuando observe fallas o dafios en el vehiculo a su

cargo.
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e Solicitar oportunamente los bonos y recibos de consumo para la compra de
combustibles y lubricantes, previo visto bueno, por parte del jefe inmediato.
Nivel educativo y experiencia laboral. Licencia B2 para camiones rigidos de
servicio particular, como minimo un (1) afio conduciendo vehiculo.
Contratacién y compensacién econdémica. Contrato a término fijo de un (1) afio.
Con un salario de $1.500.000 més prestaciones de ley.
Auxiliar en servicios generales
Funcion principal. Ofrecer el servicio de limpieza de la empresa.
Detalle de funciones.
e Velar por el orden y presentacion de las instalaciones de la empresa.
e Realizar labores propias de los servicios generales que se demanden.
e Atender a los requerimientos de cafeteria de los miembros de la empresa y a la
hora de realizar reuniones dentro de las instalaciones.
e Clasificar los residuos durante la ejecucion de procesos administrativos en los
recipientes adecuados.
Nivel educativo y experiencia laboral. Sin requisito.
Contratacién y compensacién econdémica. Contrato a término fijo de un (1) afio.
Con un salario de $1.000.000 més prestaciones de ley.
Aspecto Legal
En la Constitucion de Colombia del 1991 reza en su articulo 333 “La actividad econdémica
y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para su ejercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia
econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funciéon social que implica obligaciones. El estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la
ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdémica y evitara o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la libertad econ6mica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente
y el patrimonio cultural de la Nacion” (Constitucion Politica, 1991, Articulo 333).
Constitucién empresa y aspectos legales. Los tramites para la creacion de empresas se
pueden clasificar en tres:
e Tramites registrales: (escritura publica, inscripcion ante la caAmara de comercio,

registro mercantil, matricula mercantil, registro nico tributario(RUT))
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e Tramites especificos: tramites relacionados segun la ubicacién de la empresa
(certificado de uso de suelo, paz y salvo y/o recibo de pago de impuesto de
industria y comercio, certificado de condiciones de sanidad, certificado de
seguridad y prevencion y certificado de condiciones ambientales)

e Tramites laborales: tradmites relacionados con la vinculacion de personal (aportes
fiscales, afiliacién en la caja de compensacion, afiliacién en la EPS , afiliacién en
las administradoras de riesgos laborales)

Tramites registrales

La constitucion legal de una empresa requiere de la formalizacion dentro de la ciudad en
la que desempefia su actividad, para ello es necesario realizar tramites exigidos por la ley, para
ello la empresa sera registrada ante la Camara de Comercio de Cartago Valle del Cauca.

Dentro de los tipos 0 modelos de sociedades comerciales se encuentra la persona natural
“Es un individuo que ejerce derecho y cumple obligaciones a titulo personal. Por regla general
son NO responsables del IVA y responde con todos sus bienes por las obligaciones del negocio,
es decir con los bienes comerciales y personales”, la empresa tendra por razén social
Prefabricados K&R, y su representante legal sera Katheryn Rivas Penagos.

Segun del CIIU (Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme) de todas las actividades
econdmicas Revision 3.1 Adaptada para Colombia, esta actividad se encuentra ubicada, division
23 “fabricacion de otros productos minerales no metalicos”, grupo 239 “fabricacion de productos
minerales no metalicos n.c.p” y cédigo 2395 “fabricacion de articulos de hormigén, cemento y
yeso” (DANE, 2020, pags. 270-276)

Los requisitos para la inscripcion son: “Registro Unico Tributario RUNT tramitado ante la
DIAN, es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificarlo como régimen simplificado.
Igualmente se recibe el NIT” (Camara de Comercio, 2020), documento de identidad original,
fotocopia de la cedula de ciudadania y matricula mercantil expedida en la camara de comercio.
(Apéndice. E)

Tramites especificos

Certificado anédlisis de Suelo. Para este certificado es necesario adquirir estampillas
para la validez del documento tiene un costo de $5.500, este se expide en la Oficina de
Planeacion Municipal, en el cual se realiza una visita al predio donde se desarrollara la actividad
econdmica, diligenciando la solicitud de certificado (Apéndice F).

Certificado expedido por el Cuerpo de Bomberos. donde se brindan datos personales

del representante legal (Nombre completo, NIT, Direccién, nimero de teléfono), posterior a esto,
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dentro de las siguientes 48 horas hébiles se recibe la visita del inspector encargado analizando y
evaluando el lugar de trabajo, tamafio de la empresa, nimero de empleados, elementos de
proteccion, sefalizacion y uso de combustibles tanto toxicos como peligrosos; continuando con
el trAmite el inspector es quien a partir de su visita determina el monto a pagar por concepto del
certificado, ademds da su aval o negacion para su expedicion.

Tramites de seguridad social y laboral

La ley 100 del 23 de diciembre de 1993 por el cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones, define la seguridad social integral como:

“El conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes
y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de
las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la
comunidad” (Ley 100, 1993) (Apéndice. G)

Es indispensable para la empresa, contar y velar por el bienestar no solo propio sino
también el de sus colaboradores; es por ello que para el cumplimiento de las normas y leyes que
rigen la creacién de una empresa se decide acudir a una empresa externa, quien se encargara
de la afiliacion a Salud, pension, caja de compensacion y ARL.

Factura electrénica

Teniendo en cuenta el constante cambio del mundo, la tecnologia cada vez se va
convirtiendo en parte esencial de la vida, por ello las empresas deben crecer en sus procesos
administrativos y tributarios, facilitando la monitoria y el control constante por parte de las
entidades encargadas de velar por el cumplimiento de las normativas legales; uno de los procesos
mas mencionados en este tiempo es la facturacion electrénica expedido por la DIAN, y lo define
como:

“Una factura. Esto significa que tiene los mismos efectos legales que una factura en papel,
se expide y recibe en formato electrénico. En otras palabras, es un documento que soporta
transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas
computacionales y/o soluciones informéticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y
condiciones en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”. (DIAN, 2017)

Segun la resolucion 000002 de enero 3 de 2019, declara quienes estan obligados a
facturar electrénicamente, consagra en su articulo 1°:

“Sujetos obligados. A partir de la vigencia de la presente resolucion y sin perjuicio
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Paragrafo 1°. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas -
DIAN, habilitar4 a las personas naturales, juridicas y demas sujetos que de manera voluntaria
hayan optado ser facturadores electrénicos, maximo hasta el 18 de enero de 2019; siempre que,
a la fecha mencionada, se haya asociado en el Servicio Informatico de Factura Electronica de la
citada entidad, el software a través del cual se cumplira con la obligacion formal de facturar y
cuenten con la autorizacion del proveedor tecnoldgico de dicha asociacién en el referido sistema,
cuando sea del caso. A partir de la citada fecha no se habilitaran facturadores electrénicos
voluntarios, hasta tanto entre en vigencia la facturacion electronica con validacién previa.”
(Estatuto tributario, 2019, Articulo 1).

La empresa prefabricados K&R, no se encuentra obligada a facturar electrénicamente ya
que no cumple con lo establecido por la ley, pero por conviccion se decide acoger voluntariamente
la presente resolucién, dado los beneficios que representa a largo plazo al acogerse a este nuevo
sistema en Colombia. (Ver Apéndice. H)

Politica de Apoyo a la Creacion de Empresa

La ley de fomento ala cultura del emprendimiento

La ley 1014 de 2016, o ley de fomento a la cultura del emprendimiento tiene como objeto
“promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais” (Ley 1014 de
2006, Articulo 2). Ver Apéndice |. Con esta ley se pretende contribuir al crecimiento econémico
del pais, por medio de la fomentacién y creacion de vinculos entre el sector productivo y el sistema
de educacion.

Bajo el marco de “la politica de fomento al espiritu empresarial y la creacién de empresa”
(Gomez, Martinez, & Arzuza., 2006, pag. 18), en Colombia crecido y ha fortalecido los fondos de
fomento y capital de riesgo. En el siguiente cuadro se explica cada uno:

Cuadro 50

Fondos de fomento

FONDOS DE FOMENTO

El fondo Colombiano de “Tal como se menciond, fomipyme fue establecido bajo el
Modernizacion y Desarrollo marco legislativo de la Ley mipyme para administrar recursos
Tecnoldgico de las estatales dirigidos a programas y proyectos de desarrollo
MIPYMES (FOMIPYME) tecnolégico9, fomento y promocion de las mipymes.
Funciona con la modalidad de cofinanciacion, entendida ésta
como la financiacion conjunta de recursos no reembolsables

aportados por el fondo y por entidades ejecutoras, usuarios y,
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en general, organizaciones publicas y privadas, tanto
nacionales como locales. Se cofinancia hasta el 65% del valor
total de la propuesta, no superando la suma de 1.500 salarios
minimos mensuales legales vigentes por proyecto; en general,
los recursos del sector publico no pueden superar el 85% del

valor total de la propuesta” (Gomez, Martinez, & Arzuza., 2006, pag.
18)

Fondo Emprender, FE,
adscrito al SENA

“El Fondo Emprender nace de la Ley 344 de 1996, Articulo 16,
gue obliga al Sena a destinar el 20% de sus ingresos al
desarrollo de programas de competitividad y desarrollo
tecnolégico productivo. Fue creado con el fin de financiar
iniciativas empresariales provenientes y desarrolladas por

aprendices10, asociaciones de aprendices, universitarios o

profesionales de instituciones reconocidas por el Estado”
(Gomez, Martinez, & Arzuza., 2006, pag. 19)

Fondo Nacional de
Productividad y
Competitividad (FNPC)

“El FNPC surge del interés del gobierno nacional, bancoldex,
Coilciencias, finagro y el sena por aumentar la productividad y
competitividad de la industria exportadora colombiana. Cuenta
con un capital semilla de 32.3 mil dolares destinados a
financiar programas para aumentar la productividad de la
pequefia, mediana y gran empresa exportadora, o0

potencialmente exportadora” (Gomez, Martinez, & Arzuza., 2006, pag.
19)

El Fondo Nacional de
Garantias S.A. (FNG)

“Su objetivo es viabilizar el mercado financiero institucional y
de capitales para proyectos factibles de mipymes y personas
naturales con impacto en el desarrollo socioeconémico del
pais. Las operaciones del fondo son ejecutadas a través del
Sistema Nacional de Garantias (sng), con el que tiene

presencia directa en todo el territorio nacional” (Gomez, Martinez,
& Arzuza., 2006, pag. 20)

Otros fondos existentes en

Colombia

“Angeles inversores o personas naturales que financian
iniciativas  empresariales de forma  independiente.
Especificamente, se hizo alusion a este tipo de financiacion en

Antioquia, Valle del cauca y centro del pais.
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Fondos corporativos o fondos de capital de riesgo de
empresas que colocan dinero en nuevas empresas
relacionadas con su actividad principal. Se encontraron:
Iniciativa de Empresas Publicas de Medellin, que apoya
proyectos empresariales en agua, energia y
telecomunicaciones; y Valores Bavarias, que apoya proyectos
en medios, telecomunicaciones y aeronautica.

Capital Semilla. Existen fondos de capital semilla para la Red
Nacional de Centros de Desarrollo Tecnoldgico del Sistema
Nacional de Innovacién y para las incubadoras del Sistema
Nacional de Creacion e Incubacibn de Empresas del
Conocimiento. Se financia la formacion de recursos humanos,
actividades de planeacion estratégica, estudios sectoriales y
prospectivos del sector, disefio del portafolio de servicios,
mercadeo de los servicios tecnolégicos, formulacién de la
cartera de proyectos, el disefio e implementacién de los
sistemas de informacion y establecimiento de las redes
nacionales e internacionales” (Gomez, Martinez, & Arzuza., 2006,
pags. 20-21)

Fuente: elaboracion propia.

Misién

Planificacion Estratégica

Empresa Norte vallecaucana especializada en producciéon de lavaderos prefabricados y

enchapados, que trabaja por Satisfacer las necesidades de los clientes y empleados a través de

la innovacion, la tecnologia, la calidad, talento humano, excelencia y oportuno servicio constante.

En busqueda de una empresa sdlida, rentable y socialmente responsable.

Visién

Para el afio 2024 prefabricados K&R debe ser una de las empresas mas grandes de

prefabricados en Colombia, posicionando en los primeros lugares del comercio por su excelente

servicio al cliente, tecnologia y calidad de los productos.

Valores Corporativos

Compromiso
Responsabilidad

Honestidad



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 166

e Perseverancia
e Creatividad
e Seriedad
Logo
llustracion 49
Logo

Fuente: elaboracion propia.
Ellogo es una representacion de la empresa, para empezar el logo esta conformado por una hoja
de arbol verde, que significa el cuidado ambiental; luego un circulo gris que representa el color
de las materias primas utilizadas en la construccién, enmarcado el nombre “PREFABRCADOS
K&R” en negrilla para facil recordacion, y por ultimo una casa sobre una linea naranja, la casa
representa los productos de venta, y el color naranja es un gran representativo del sector de la

construccion.
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Impactos

Impacto socioeconémico

Las metas establecidas pretenden acaparar el mercado, mediante diversas estrategias
permitiendo que todos los estratos sociales puedas adquirir el producto. De esta manera lograr
expandirse a nivel nacional. Analizando que a pesar de la pandémica del COVID 19, La
adquisicion de vivienda aumento en un 35% respecto al mes de julio del 2019 (El Tiempo, 2020).
Donde se evidencia la potencial capacidad econdmica por parte de los colombianos, ademas de
los subsidios y/o facilidades de adquisicion de vivienda brindada por el estado.

El sector de la construccion es uno de los sectores que mas requiere de mano de obra,
en este caso de lavaderos prefabricados requiere en la zona de produccién para iniciar el proyecto
trece (13) obreros encargados de la fabricacion de lavaderos en obra negra, estos pueden ser
sin estudio y de esta manera se le brinda la oportunidad al sector mas vulnerable de la sociedad.
Por otra parte, se requiere de dos (2) personas para pulir los lavaderos para ello se requiere de
madres cabezas de familia ya que es una funcion de detalle. Y también se requiere de un
bodeguero encargado de las materias primas. Ademas de los empleados de la zona
administrativa, se contaran con profesionales en cada sector dandoles la oportunidad a las
personas estudiadas. El impacto generado sera el mejoramiento de condiciones de vida de los
empleados con mayor y mejor cubrimiento de las necesidades basicas. Estas personas contaran
con sueldo y prestaciones sociales completas, ademas de un apoyo de educacién para ellos o
sus familiares. También se manejara la salud ocupacional dentro de la empresa, teniendo en
cuenta la importancia para evitar alguna calamidad dentro de la misma, brindandoles proteccion.

Impacto Regional

Con este proyecto se busca brindar alternativas de solucion a necesidades de insumos
basicos de vivienda, en el cual se busca un equilibrio entre estética (color y tamafio) y precio;
ademas de las diversas formas de pago del producto. De esta manera se busca adquirir
reconocimiento dentro del mercado, con el objetivo de convertirse en un lider de lavaderos
prefabricados en la region. Este se lograra a través de las diversas formas publicitarias.

También debe tenerse en cuenta, que el prestigio se adquiere con la alianza de empresas
de construccion vivienda reconocidas en la Region.

En el ambito regional es evidente que los municipios requieren de nuevos procesos
constructivos de vivienda, y los clientes han cambiado sus habitos de consumo rompiendo los

paradigmas en torno a la utilizacion de elementos de la construccion tradicional.
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Impacto ambiental

El sector de los prefabricados en Colombia no requiere de la mejor infraestructura, solo
se debe contar con el conocimiento y experiencia para llevar a cabo las actividades de
elaboracion del producto final, se deben tener en cuenta los requisitos exigidos por el estado y
dentro de este encontramos el tema ambiental.

Es muy importante conocer los impactos generados a partir de la produccion, con el
objetivo de mitigar los dafios causados o minimizar estos. En el caso de prefabricados se tiene
en cuenta el manejo de gestion ambiental basado en la ISO 14000:2015 (Benavidez & Acosta,
2015). Ver Apéndice. Y también se debe cumplir con la norma técnica colombiana NTC 6093, es
el criterio ambiental para prefabricados;

Esta norma busca ser un instrumento de competitividad para el sector de los
prefabricados, ya que la valorizacién de residuos y la reduccion en el consumo de agua y de
materias primas, por la utilizacion de materiales reciclados es equivalente a conservar las fuentes
de agua potable y reducir al minimo los posibles efectos adversos que se podrian causar al medio
ambiente durante la explotacion de materias primas y la produccién de los prefabricados.

Teniendo en cuenta que hoy el prefabricado se ha convertido en un producto de gran
dinamica en el sector de la construccion con sus multiples usos y aplicaciones sumando esto su
alto valor agregado desde el desempefio ambiental en comparacion a otros sistemas
constructivos similares. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),
2014)

Los impactos ambientales mas representativos se encuentran en la zona de produccion,
ya que el agua juega un papel muy importante en la fabricacion de lavaderos. El incremento de
la contaminacioén auditiva con la maquinaria utilizada. También el manejo inadecuado de algunos
de los desechos.

En cuento a las materias primas, cabe destacar que, pensando precisamente en las
pérdidas generadas por el comercio de cerdmicas con defectos en el Norte del valle del Cauca,
nace la idea de brindar una utilizacion de estos “desechos”. Ademés de la utilizacion del aceite
guemado de las motos y carros, en los moldes; y las cajas de carton utilizadas en el embalaje del
producto.

Y la contaminacion de suelos no es tan alta, debido a los célculos de la mezcla para cada
lavadero prefabricado y enchapado. En el cuadro 39 se observan los factores ambientales méas

relevantes.
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Cuadro 51

Contaminacion ambiental por areas

Lavaderos Prefabricados y Enchapados

Actividad Recurso Impactos

Preparacion de molde Cemento contaminacion de suelo

Mezclado Agua, Cemento  Contaminacion de suelo y agua
y Arena

Vertido de aceite Aceite Disminucion de Recursos
guemado

Uniones de planchas Alambrey Contaminacion atmosferica de material
Cemento particulado

Pintado y Fraguado Fragua y Pintura Contaminacion de suelo y atmosfericapor

material particulado

Almacenamiento general

Pintura y Disolventes pintura, generacion de residuos solidos (peligrosos)
disolventes

Almacenamiento cemento, varilla ocupacion de vertederos

y alambre

Almacenamiento de Arenay cisco Emision de contaminacion atmosferica de material
material particulado y contaminacion de suelos
particulado

Area de carga y descargue

Rutas de Acceso transporte de Co2 combustion contaminacion atmosferica
materias primas fisica y emision de ruidos
e insumos

Fuente: elaboracion propia
En base a los criterios de implementacién de la ISO 14000:2015 se proponen las
siguientes soluciones para contrarrestar los efectos negativos en el medio ambiente:
e Consumo de energia: en primer lugar, se debe analizar la maquinaria adquirida
con el fin de establecer los valores de consumo. En segundo lugar, se deben crear

mecanismos de l|admparas de energia solar, aprovechando los recursos
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ambientales. Y por dltimo se deben crear espacios con buenas iluminaciones
naturales.

e Consumo de agua: se deben crear un canal de aguas lluvias, esta agua puede
ser utilizada en diversas labores.

e Contaminacién por vertidos: se deben manejar diferentes cubetas para evitar el
derrame de aceites y liquidos.

e Contaminacion atmosférica: en primer lugar, se debe tener pavimentada toda la
zona de procesos Y recibo de mercancia con el fin de no generar emisiones de
polvo, también se debe proteger la meteria prima con plasticos evitando que este
genere alguna cantidad de particulas en el aire.

e Contaminacion de suelo: se deben destinaras algunos lugares especificos para
la recoleccion de todos estos residuos e implementar un mecanismo para

reutilizarlos.
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Conclusiones

Este proyecto se basa en la investigacion de un plan de negocios para la creacion de una

empresa dedicada a la produccion de lavaderos prefabricados y enchapados con factores de

innovacion en el Norte del valle del Cauca, donde se analizaron los diversos estudios pertinentes

como lo son: el estudio de mercado, técnico, financiero, econémico y administrativo; que permita

conocer la viabilidad y factibilidad de la propuesta, tomando como base la metodologia del fondo

emprender.

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio del proyecto, se puede determinar lo

siguiente:

El estudio de mercado de los lavaderos prefabricados responde a las exigencias
de la oferta y la demanda, ya que los diversos estratos socioecondémicos presentan
una buena alternativa de compra por su buena estética y bajo costo. La demanda
por parte del mercado seria de aproximadamente 71.120 lavaderos anuales, de
acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a 1059 clientes finales,
202 ferreterias y 96 constructoras. De lo cual se plantea suplir un 20% del mercado
con el objetivo de no saturarlo.

En este estudio se observdO que la principal demanda fija de lavaderos
prefabricados y enchapados es por parte de los constructores independientes y
companiias constructoras, siendo relevantes los maestros de construccién en la
toma de decisiones, se tiene en cuenta que los comercializadores, las compafiias
constructoras y los clientes finales, proponen como factor importante a la hora de
compra la calidad del producto seguido por el precio y facilidades de pago. Seria
indispensable tener en cuenta la periodicidad de los pedidos, con el fin de
organizar la produccion de la empresa. Por ende, se puede afirmar la factibilidad
del producto en la zona de influencia del proyecto.

Segun el estudio técnico se puede analizar la factibilidad del proyecto ya que
cuenta con la capacidad de produccién disefia y la capacidad utilizada; apoyada
por el disefio de planta la cual permite disminuir los cotos de transporte entre areas
y aumento de aprovechamiento de la capacidad de la empresa. la acertada
ubicacibn micro y macro de la fébrica, teniendo en cuenta factores como
disponibilidad de mano de obra, distancia de proveedores, costos de

arrendamiento, vias de comunicacion, zonas de parqueo Y la prestacion fija de los
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servicios publicos. En cuanto al proceso productivo es altamente tecnificado, la
flexibilidad del producto permite suplir los requerimientos por parte del consumidor.

e La viabilidad financiera implica algunos indicadores, como la Tasa Interna de
Retorno TIR en la cual se obtuvo una tasa del 316%, lo que quiere decir que la
rentabilidad es mayor al 50%; donde se concluye que el proyecto es atractivo
desde el punto de vista financiero. Y se obtuvo un VPN total de $6.880.667.869,
94 al ser positivo demuestra la viabilidad del proyecto. En cuanto a los precios se
estiman por unidad un promedio de 170,500 por lavadero teniendo en cuenta que
aparte de generar una utilidad, es un precio bastante competitivo ya que cuenta
con innovaciones representativas.

o Desde el punto de vista administrativo y ambiental, se constituiria una empresa
gue funcionaria como una persona natural ya que su constitucion es de facil
manejo, puede adelantar sus propias politicas de comercializacion y ventas, puede
adecuar su propia estructura organizacional y funcionamiento de acuerdo con las
normas fijadas por la ley del Cdodigo de Comercio, en el cual se muestran los
requerimientos gubernamentales para este tipo de empresas en el pais. Las
politicas de gobierno colombiano en la actualidad favorecen la construccion de
vivienda, por lo cual incrementan mas aun la comercializacion de este tipo de
producto. En este andlisis se realiza una matriz DOFA donde se pueden definir los
factores externos e internos que posee la empresa en cuanto a oportunidades y
amenazas como fortalezas y debilidades, generando soluciones para mitigar los
aspectos negativos que puedan afectar la compafiia, ademas de hacer una
descripcion detallada de los requisitos para los cargos necesarios de la empresa.
En este proyecto se plantea la utilizacion de ceramica no comercializada por
defectos, por lo cual se contribuiria ecolégicamente al medio ambiente, ademas de
la utilizacién de algunos materiales reciclables como lo son el cartdn y aceite
guemado, de esta manera se tendria una empresa no solo sostenible financiera y

economicamente, sino ecolégicamente.



PLAN DE NEGOCIOS DE LAVADEROS EN CERAMICA CON FACTORES DE INNOVACION 173

Recomendaciones

e Esimportante explorar el mercado con el objetivo de reconocer nuevas mejoras al
producto en la utilizacién de materiales reciclables, con el fin de disminuir aln mas
los costos.

e Es impdrtate la incorporacion de personas en situacion de vulnerabilidad, con el
fin de aportar socialmente a la ciudad.

e Capacitar a los operarios en la tecnificacién de los procesos de elaboracién de los
lavaderos prefabricados y enchapados garantizando los mejores estandares en los
productos.

e Para lograr un mayor cubrimiento del mercado, es fundamental enfatizar en las
innovaciones del producto en cuanto a peso y flexibilizacion del disefio.

e Se plantea para el fortalecimiento empresarial, lograr posicionar la marca en la
mente del consumidor y potenciales clientes, mediante las campafias publicitarias
de medios masivos, impresos y digitales. Asi como participar de las diversas ferias
como puerta a la exhibicién de la marca donde se dé a conocer a nivel regional y
nacional.

o Esde sumaimportancia el cumplimiento de los requisitos legales, la empresa debe
inscribirse en camara de comercio, la planta debe adquirir la licencia de
funcionamiento, se recomienda registrar la marca en los entes reguladores con el
fin de patentar y proteger plenamente la idea.

e Por dltimo, se recomienda, la incorporacién de nuevos productos prefabricados

en la empresa a largo tiempo, con el fin de aumentar la diversidad de oferta.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta Clientes

ENCUESTA DE MERCADO

La presente encuesta hace referencia a un estudio de factibilidad realizado por la Universidad
del Valle. La informacion recogida no representa ningun riesgo para usted, y su manejo es de
caracter confidencial.

Edad:

Estrato socioeconémico:

Municipio

1.

¢ Tiene usted un lavadero o fregadero en su casa?
Si
No

¢, Qué es lo mas importante a la hora de usted comprar un lavadero?
Disefio )
Durabilidad ()
Precio Ef
Tamario )

Otro: ¢ Cual y por qué?

¢, Con qué frecuencia cambia usted de lavadero?
Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios
Entre 7y 9 afios
De 10 afios en adelante

0000

¢,Donde compra usted su lavadero?
Ferreterias
Homecenter

Fabricas de lavaderos
Otra. ¢ Cuadl y por qué?

ooy

¢, Cuanto esté dispuesto usted a pagar por un lavadero?
Entre $120.000 y $150.000 ()

Entre $151.000 y $180.000
Entre $181.000 y $210.000
Entre $211.000 y $240.000 (R

¢,Con qué frecuencia utiliza usted el lavadero en su casa?
Una vez por semana
Dos veces por semana
Tres veces por semana
Toda la semana

00a0
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7.

10.

11.

Jtiene usted lavadora en su casa?
Si
No

¢,Con qué frecuencia usa usted la lavadora?
Unavez alasemana ()
Dos veces por semana (]
Tres veces por semana (]
Todos los dias (N

¢, Compraria usted un lavadero fabricado en ceramica?
si (]
No (]

¢Le gustaria a usted personalizar el disefio (color, ceramica) de su lavadero?
si (]
No (]

¢,Compraria usted un lavadero con regadera, evitando la utilizacion de cocas para sacar
el agua y asi economizar agua?

si (]

No ()

Gracias por su colaboracion

Apéndice B. Encuesta Ferreteriay tabulacién de encuesta

Encuesta de mercado

La presente encuesta se encuentra dirigida a las Ferreterias de Vivienda con domicilio en el
Norte del Valle.

A continuacién se presentan algunas preguntas seleccionadas que tiene que ver con la
comercializacion de productos prefabricados, para analizar su consumo y canales de
comercializacion:

1.

2.

¢Vende usted en su ferreteria Lavaderos “fregaderos”?
Sl

NO
Anualmente utiliza lavaderos entre:

o -5 ()
51 - 100 (]
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a)

b)

101- 150 ()
151 - 200 ()
201 - 250 ()
251 - 300 (]
301-omas (]

¢Dénde compra los lavaderos para su ferreteria?

Almacenes comercializadores de productos prefabricados (]
Fabrica de productos prefabricados (!
Otro canal ¢ Cual?

¢ Considera usted que el suministro de lavaderos en el Norte del Valle esté siendo bien
atendido?

si (]
NO ()

¢ Estaria dispuesto(a) a comercializar un lavadero prefabricado que se elabore de
materiales diferentes a los convencionales en el Norte del Valle?

st (]
NO (]

Si su respuesta a la pregunta N°5 es afirmativa ¢, Cuales serian sus expectativas?

Si su respuesta a la pregunta N °5 es negativa ¢ Por qué no le interesan otros materiales
diferentes a los convencionales?

¢ Tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?

st ()
NO ()

¢A qué precio actual compra el lavadero convencional prefabricado?

Entre $100.000 - $130.000 ()
Entre $131.000 - $160.000 ()
Entre $161.000 - $190.000 ()
Entre $191.000 - $220.000 ()

10. ¢ De los siguientes tipos de clientes, ¢ Cudl solicita mas lavaderos?
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11.

12.

13.

a)

Maestro de obra )
Ingeniero independiente ()
Arquitecto independiente )
Compafiia constructora ()
Otro. ¢ Cual?

¢ De las siguientes variables, ¢ Cudl cree usted que influye en la decision de compra por
parte de sus clientes?

Precio )
Calidad ]
Disefio ]
Facilidad de pago (]
Oftro. ¢, Cual?

¢La frecuencia con que sus clientes realizan sus pedidos?
Diario

Semanal
Quincenal
Mensual

Mayor a 30 dias.

a0

De las siguientes opciones ¢ Cudl considera como competencia directa suya?
Almacenes de cadena )
Distribuidores mayoristas ()
Distribuidores minoristas (]
Oftro. ¢, Cual?

Gracias por su valiosa Colaboracion.

Apéndice C. Encuesta Constructoray Tabulacién de Encuesta

Encuesta De Mercado

La presente encuesta se encuentra dirigida a las Constructoras de Vivienda con domicilio

en el Norte del Valle.

A continuacién se presentan algunas preguntas seleccionadas que tiene que ver con la

comercializacion de productos prefabricados, para analizar su consumo y canales de

comercializacion:

1.

¢En las obras de vivienda de Interés social que usted construye, utiliza Lavaderos
prefabricados?

si ()
NO (]
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2. Anualmente utiliza lavaderos entre:

o -5 (]
51 - 100 (]
101- 150 ()
151 - 200 ()
201 - 250 ()
251 - 300 ()
301-omas ()

3. ¢Do6nde compra los lavaderos para su constructora?
Almacenes comercializadores de productos prefabricados ()
Fabrica de productos prefabricados (S
Otro canal ¢ Cual? ()

4. ¢Considera usted que el suministro de lavaderos en el Norte del Valle esta siendo bien
atendido?

st ()
no
5. ¢Considera usted que en los udltimos tres afios, la demanda de vivienda de interés social
en el Norte del Valle se ha incrementado?
st ()
NO ()

6. ¢Qué entidad les facilita la financiacion de las obras?

Banca Privada )
Banca Estatal )
Caja de compensacién familiar (]
Recursos propios ]
Caja de ahorro y vivienda (N

7. ¢Apoyaria usted (constructora) una empresa nueva dedicada a la fabricacion de

productos prefabricados en el Norte del Valle del Cauca?

S
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NO ()

8. ¢Tiene usted actualmente proveedor (es) de lavaderos prefabricados?

S
NO ()

9. ¢A qué precio actual compra el lavadero convencional prefabricado?
Entre $100.000 - $130.000
Entre $131.000 - $160.000
Entre $161.000 - $190.000
Entre $191.000 - $220.000

Joou

Gracias por su valiosa Colaboracién
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Apéndice D. Registro Fotografico de las Encuestas Ingenieros

Santelmo

llustracion 50

Evidencia Fotogréafica Encuestas Constructora Santelmo
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llustracion 51

Evidencia Fotogréafica De Realizacion De Encuesta Clientes Al Detal

Fuente: propia

llustracion 52

Visita a los comerciantes (Ferreterias)

5 [ &0
b,

Fuente: propia.
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Apéndice E. Industria’ Y Comercio.

llustracion 53

Formulario RIT contribuyente

REPUBLICA DE COLOMBIA Registro de Informacién Tributaria
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA Oficina Municipal de Ing y Fiscalizacién Tributaria
MUNICIPIO DE CARTAGO
SECRETARIA DE HACIENDA Diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras
A. OPCION DE USO (Sélo marcar una casilla por formulario)
RI I CONTRIBUYENTE 1. Inscripcion [] 2 Actualizacion [] 3.Cese de Actividades[ ]
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
4. Tipo de Documento 5. Naturaleza Juridica
L N | Persona \ Persona : Sociedad
Noo & 4 4 4 s bbby imow Natural H g A Juridica ‘ H z De Hecho
6. Apellidos y Nombres 6 Razén Social 'I.(\(I:odlgo tipo ovglr 3 10. DIAN
er instrucciones al respaido) | " ' :
12 Régimen t }
8. Direccién de Notificacion 8.1.. Teléfono (*) R
13 Gran contribuyents |
14 Exogena | H
9. Codigo DANE Municipio IDJ. Municipio 6.2.. Departamento 9.3. Pais %
15 Autoretenador H H
1. de regi mercantil del y 12. Fecha del registro mercantil, 13. Estado del registro mercantil
. H ) SO LI B I S MalrluﬂnD Renovacion [j
Ciudad_Camara No. Matricula Dia Mes Ano
14, Actividad Economica del Contribuyente. Codigo CiiU pars of Murscpio de Cartago 15. Inicio de Actividades
No. Cédigo CIIU A p % en el Municipio de Cartago
T T A (I (B S Dia Mes Ao
3 16. Correo electrénico (*)
3
) 17. Fax (")
L

C. RESPONSABILIDADES CON EL MUNICIPIO DE CARTAGO

18

31 Agente Retenedor ICA

01 Impuesto Predial Unificado H ' 07 Sobretasa a la Gasolina ! :
32 Autoretenedor ICA $ 3
04 impuesto de Industria y Comercio ' : 15 Derecho Registro de Pesas y Medias | '
33 Vendedor Estacionario H :
05 Impuesto de Avisos y Tableros ' ' 16 Derecho Explotacién de Rifas ! '
34 Vendedor Ambulante . 3
06 impuesto de Publicidad Exterior Visual | x 18 Uso de Espacio Pablico 4 $
35 Vendedor Ocasional - !
D. REPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL
20. 21
No. 19. y 0 Nomero CR 22. Correo Electrénico (*)
2 ' v Vo '
5 ' o o '
4 ‘ o Vo '
% ' ' o '
E. CESE DE ACTIVIDADES.
23 Causal
R [0 osae O wiaw O s ([, ioan
|24. Fecha de cese de actividades AR - T 25. Numero de Establecimientos que clausura H 3
) e Ao Il e
F. FIRMAS
26. o Legal 27. Persona que realiza el tramite (*) Espacio para timbre de Radicacion
Nombre: Nombre: FORMULARIO No.
o | , No. ™ | , No.

El registro de la informacién marcada con esta sefial (*), es de caracter opcional. La omision de estos datos no causan las sanciones contempladas
por la ley para la no inscripcion o actualizacion del Registro de Informacion Tributaria RIT.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
Diligencie a maquina o en letra imprenta, utilice tinta negra.
RIT —~ CONTRIBUYENTE

OPCIDN DE USO
s sals (X) of alza s0b Tormalore.
Inscripeion. Cuardo [ Oficana de Rentas Municpales o del renici do

mmhmmhunn-umnm-dm.u-‘h Ln mscrpeitn debe

0. WEPRESENTACION LEGAL Y REVISORIA FISCAL
18, Apalides y sombres: relacions les nombras e las persosas que tienen of deber de cumple con lax salgacienss

20 idontiticackie: Escriba of tips y ndmero d ersoral e cada de scunrda con las

Amﬂndh Se pravests of imadificar alguno de s datos inkcislments inscritas ceme Sivaa To Descripcion
66y _ﬁ__gﬁammmu_
lanuevs nformaciés. a1 |
Coso de Cusndo s trate de b Pan 43 Sin identificacion definida
parsonas juridicns, s debe tover en coenita b protacakiackin de L ligadacdn de s sociedad, Ei cana de cose du R Escriba lo Cotdad de Rapresentacatn Logal y Revisria Fiszal de aceerdo con la siguientes comvancoras:
s — -
DATOS DELCONTRIBUYENTE

Tipe do documanto. Sehals con i agels (0.
comercie: C.C. Cadeln én Cindadaninc NIT: ndamaro de estificacidn trbataria; 1.0 Tacjeta do lentidad, beboue of
dmars del documento que o identifica, asi cemo ol codigo da varificackin pas of caso del NIT, Exte camps no es

tanto

Naturaleze Juridica: Sefe con una equis (X) la naturezn juridica que e comesgonda of contrbuyents, este

2 dason recitar la mformeciin

Cuando of cese de actividades se origine por una fusién, esciské o ahsorcida, la (s] nueve is) seciodad les!

24 Focka de Cose du Actividedos: £3crba b fecho an que s suspendd of oprcicon da actvidades del comtribeyente,
Recuarde. Hasta tante no registra el cese de actividades continuars con of dober fermal de declarar. fsty

25, Mémaro do Establockmientos que Clausura: Escribs of némere do sstablecmentes do comercie goses of

widades. Racuerde: wile o » Wgmos e

.

82

3

12,
3

Dreccién de notificacké: En ast canlle escribe |a dreccion en o cual usted doses recibe notificacdn vio

- TeMfena: Escriba ol sdmen teleddnico y | damicia o
o DANE of
denotificacisa rapartada en ol numeepl 8.
Murcopn: In drocoidn regortats ou ol
el
ol el

¥ odusoas nacionsles DIAN. este campo s On oblgatoria sctealuaciin cusde so camble slguns do b
mspossabibdades 11,12, 13, 140 15 canla DIAN.

prifica.

Camaca do Comercio: Matriode: $i no ha renavado of rogiatra mercantil. Ranevaciba: S su registro marcantil so

Actividad econdmica del contribuyents: Esceita ol chdigo v descriptidn de la actividad ecendmica principol y o
sacundarian, qoe inscride o actuakin, sopin b tabl CIRU vigrete pars of municass do Cartago. Si s tonece este
c4dgo acdrguese o In Oficine de Rentss Musicpales de Cartago donde e durdn la infermacide pertaente &

. Murc pol &
ivmulhnlu&hhduumdMluOMowM|Mﬁm-

Municipio de Cartago
Secrefario de Hacienda

SENOR CONTRIUYINTE

Racesrde: cueats con un plazo de 30 dies desde In feche de incio do operacienss, e la ocurrencis de ena novedad ¢ de la
finalzacite do actividades. para reabicar of regestre de b nscrigcidn, acteabzacién o cate, # lo centratis nourid ee s

NOOLVIDE AL TRAMITE L8

M o Cartago, o v ¥ copla
MR o AT, Este
CAmgO N 0 suscoptiie e actuabieoon Vi T v gl ¢ o Cartage,
Buctrd Aode conate regrsira gue infarme. f0 mrpor o tres (3) meses
entclad que s vigils.
Fax; Escriba ol nimers de fas en of cusl of contribuyente dessa ol infermacidn smvtiée por b Adminstracin
' Origiow » cepia do 'n iimn Ragatro Usics Tributare - AUT
Ruspoasablidades Trbutarios Municipeles: Marcue con una equis (X0 las responsablidedes acteales frants ol p— . - prp—
Muticipls de Cortago, sste campo ex do sblgatona sctusbencibn cunndo s canbie, adguers o ome lgen o s
Fosmaro D COMERCID™

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
Oficina de Rentas Municipales
Calle 8 No. 6 - 52
Teléfono 0 (*)2 211 4!01 Rentas Telefax: 0(*)2 212 5999

Correo Electroni I

.BOV.CO = WWW.Cartago.gov.co

c-m;o = Valle del Cauca - Colombia

Fuente: http://www.cartago.gov.co/industria-comercio/
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llustracion 54

Formulario RIT establecimiento de comercio

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Registro de Informacién Tributaria
Oficina Municipal de Ingresos y Fiscalizacién Tributaria
Lea las instrucciones al respaldo

MUNICIPIO DE CARTAGO
SECRETARIA DE HACIENDA Dilig sin ni
RI ESTABLECIMIENTO A. OPCION DE USO (S6lo marcar una casilla por formulario)
DE COMERCIO 1. Apertura O 2 Actalizacen [] 3.Cavsua  []
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
4. Numero de Identidad Tributaria (NIT) 5. Apellidos y Nombres 6 Razén Social del Contribuyente
Noji st b g oy
C. DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO UBICADOS EN CARTAGO - VALLE DEL CAUCA
a. Matricula mercantil b. Nombre comercial del establecimiento c. Fecha de Apertura d. Teléfonos

I

Afio

i

1 Dia __ Mes
e. Direccion del establecimiento f. Fecha de Clausura g. Cédigo Predial (*)
Dia Mes Afio
a. Matricula mercantil b. Nombre comercial del establecimiento c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
2 Dia___Mes Ao
e. Direccién del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia Mes Afio
a. Matricula mercantil b. Nombre comercial del establecimiento c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
3 Dia___Mes Afio
e. Direccion del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (*)
Dia__ Mes Ao
a. Matricula mercantil b. Nombre comercial del establecimiento ¢. Fecha de Apertura d. Teléfonos
4 Dia___ Mes Afio
e. Direccion del establecimiento {. Fecha de Clausura g. Codigo Predial (")
Dia Mes Afio
a. Matricula mercantil b. Nombre comercial del establecimiento c. Fecha de Apertura d. Teléfonos
5 Dia___ Mes Afio
e. Direccion del establecimiento f. Fecha de Clausura g. Cédigo Predial (*)
Dia___ Mes Afio

D. FIRMAS

6. Contribuyente o Representante Legal

7. Persona que realiza el trdmite (*)

Espacio para timbre de Radicacion

Nombre.

Nombre:

FORMULARIO No.

T | . No.

™ | i No.

(*) El registro de esta informacion es de caracter opcional. La omision de estos datos no causan las sanciones contempladas por la ley para no inscripcion
o0 actualizacion del Registro de Informacién Tributaria RIT
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
Diligencie a maquina o en letra imprenta, utilice tinta negra.
RIT — ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Seficr contribuyente recuerde: At 516 codige de Comercis: Se antende por establecmients de comerco e conpnto g banes organcades sl los fmes

A OPCION DE USO
Sefvctime con ans esurs (X) of (o de rogpstrs gue rrabia, (sake pusde marcar una sola cansla por formudaniat

1 Apertura: Cuando s trate dal primer regpaird que reakzn ante la Oficing de entas Mancpales del establecimnts de comarce.

2 Cumnd vaya @ rodficar sgas & s datoy -

3 Clawsera: Cusndo se Cartage.
acunrde si desea infeemar dof ceso de activdaces en of Msricipie de Cartige. debe diiguacias of fomuate "RIT . contr buymsts”, diganciands ls seccids “Cese de Activedades”

8. CONTRIBUYENTE

4, Namere de Idestided Tributeria: infigue of mimers MIT g lo identifica, asl como of digte de verificacitn. Este campe 20 e suscaptible de Actuskzacidn y e sncunntrs o0 of RUT expedide por b DIAN o o of RIT - Contrbuymitas presestands 3 bn
Dlicwa g Rentas Mincpales.

5. Apellidos y Nombres 6 Razém Soeial: £ razén uly Rogawo e En ol Rogintre T {RITC. & ee uscoptive by
actwabiactn o travis de osto formats, pars oo dede utikvar of lormate “RIT Contribeyents”™

C DATOS DEL ESTABLECIMMENTO DF COMERCIO
. Matricuds mercantit: Escriba of sdmers de s matricels marcantil asigrada por ls Chmara de Comercio de Cartaga. of establecamwnte de Comercio que mucribe o o cusl be esth actusiicands lox daton.

» Marbre Comercal Escrb ¥ {2 Cémara de Comercio de Cartage. En case de- rombre o ol titdat 5
deses nctuabnr of nombre comerciel, por faver dibgencie ool
& Fecha de Aperurs: Escrbale e fate campe wakzaon
€ Teltaon: Excrba ol nimero de tebtane dicado o agatn
o Desdad € - e
t & wobe & 1 comarce. st
’ Codign Predia: E o . Exte pusde ser el Catastrn NGAC), wivcads en rooooen de Cartaga.
FIRMAS
3 Legak £ fema del ol pakdcas. Escriba ¢ nambre. ipe de dacumento isegin caxdo Rustrads) y mirero de docmente de
T Descripcién TD Descripcién
11 Registro civil de nacimiento 22 Cédula de extranjeria
12 Tarjeta de |dentidad 31 NIT
13 Cédula de ciudadania 41 Pasaporte
21 Tarjeta de Extranjeria 43 Sin identificacion definida
7. Persans qus rexien of trimise: Espacio para la firma que reakiza of de Rantas Muncipales. £ tge ¥ s i : qu
espacio &l formudario.
fioconrde: Coenta con us place de 30 diss deade la fecha de- L] de comercio, U] para roakan actuslizacdn i
b el » o sconrte 025 de 2008
Municipio de Carfago
Secretario de Haciendo
SENOR CONTRIBUTENTE

O OLYIDE AL REALIZAR SU TRAMITE PRESENTAR LOS SIGUENTES DOCUMENTOS:

Formalano detvdaments dégenciada.
V' Mewfcacan del ceotrbuyets s ongnal ¥ copia.
v Oigel e Matriculs

expedida por s Chmars do Comercio de Cartagn, donde comste \ macrpenn.
actualicacitn o carcelacdn de regaire gue efeene. 0o mayor & tres (3 meses

ordca e gl
v Crigna trbutaris def NIT o Regpstes (rice Tributaris - RUT
o fogstra (wco Tribweacn - RUT
v ey, haber g G
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
Oficina de Rentas Municipales
Calle 8 No. 6~ 52
Teléfono 0 (*)2 211 4101 Rentas Telefax: 0(*)2 212 5999
Correo Electrd icipales@ .BOV.CO ~ WWW.Cartago.gov.co

Cartago - Valle del Cauca - Colombia

Fuente: http://www.cartago.gov.co/industria-comercio/
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Apéndice F. Solicitud de Certificado de suelo
llustraciéon 55

Solicitud de certificado de suelo

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [1]
VALLE DEL CAUCA Nit:
891.900.493.2 CODIGO:MEDE:300.18 F.
SOLICITUD DE CERTIFICADO VERSION: 1
Fecha
Nombre completo propietario del predio
Cédula de Ciudadania Teléfono
Direccién
No. Matricula Inmobiliaria Ficha Catastral

TRAMITE A REALIZAR

2 - Certificado Zona de Riesgo o Amenaza
3 - Certificado de Nomenclatura 4 - Certificado

1—INFORMACION USO DE SUELOS

1- Certificado Uso de Suelos

Nombre del Establecimiento Nit

J Inicial
Barmmio o Urbanizacién: E-mail: Renovacion —{-_]
Actividad:

2 - INFORMACION CERTIFICADO ZONA DE RIESGO O AMENAZA
[ Barrio o Urbanizacién

i Zona Urbana:————— Zona Rural——————

3 - INFORMACION CERTIFICADO DE NOMENCLATURA
Nomenciatura Actual:

Direccién del predio en el recibo de servicios Publicos (Acueducto y Energia)

4 - INFORMACION CERTIFICADO PARAMENTO ----seeeeeceaean
HABITABILIDAD-----meneeean
Barrio o Urbanizacion: Persona Natural

Persona Juridica

DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR CON EXCEPCION DEL USO DE SUELOS

- Copia del Certificado de Tradicién vigente (no mayor a un mes) - Numero de Resolucién de Licencia de Construccién
- Fotocopia del Recibo Predial (No necesita estar cancelado) - Fotocopia del recibo de servicios L (si esta ida la vivii
K
FIRMA Y CEDULA DEL SOUICITANTE FIRMA FUNCINARIO QUE REALIZA LA VISITA
~<

Csboptd» Po7e G htren &

* wWww.cartago.gov.co Qe
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ MEDIO AMBIENTE TODOS POR
Calie 16 No. Sr Teletona: m'. :utu: CARTAGO
Codigo Postat 762021

Fuente: planeacion municipal de Cartago Valle del cauca.
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Apéndice G. Ley 100 de 1993

En el capitulo Il. De los afiliados al sistema, el articulo 157 se refiere a los tipos de
participantes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, “A partir de la sancién de la
presente Ley, todo colombiano participara en el servicio esencial de salud que permite el Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Unos lo haran en su condicion de afiliados al régimen
contributivo o subsidiado y otros lo haran en forma temporal como participantes vinculados.

A. Afiliados al Sistema de Seguridad Social.
Existiran dos tipos de afiliados al Sistema General de Seguridad Social en salud:
1. Los afiliados al Sistema mediante el régimen contributivo son las personas vinculadas a través
de contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados y jubilados y los trabajadores
independientes con capacidad de pago. Estas personas deberan afiliarse al Sistema mediante
las normas del régimen contributivo de que trata el Capitulo | del Titulo 11l de la presente Ley.
Este servicio sera prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a la ampliacion
progresiva de la cobertura a todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por
la presente Ley”. (SUIN-Juriscol, s.f.)
ARTICULO 204. “Monto y distribucion de las Cotizaciones. La cotizacidn obligatoria que se aplica
a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud segun las normas del presente
régimen, serd maxima del 12% del salario base de cotizacion el cual no podra ser inferior al salario
minimo. Dos terceras partes de la cotizacion estaran a cargo del empleador y una tercera parte
a cargo del trabajador. Un punto de la cotizacion serd trasladado al Fondo de Solidaridad y
Garantia para contribuir a la financiacion de los beneficiarios del régimen subsidiado.
El Gobierno Nacional, previa aprobacion del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud,
definird el monto de la cotizacion dentro del limite establecido en el inciso anterior y su distribucién
entre el Plan de Salud Obligatorio y el cubrimiento de las incapacidades y licencias de maternidad
de que tratan los articulos 206 y 207 y la subcuenta de las actividades de Promocién de Salud e
investigacion de que habla el articulo 222.
La cotizacion mensual al régimen contributivo de salud de los pensionados sera del 12% del
ingreso de la respectiva mesada pensional”, la cual se hara efectiva a partir del primero de enero
de 2008”. (SUIN-Juriscol, s.f.)
Segun el decreto 1295 de 1994 en su articulo 1°. Definicién. “El Sistema General de Riesgos
Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,

destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
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y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que

desarrollan”. (SUIN-Juriscol, s.f.)

Apéndice H. Facturacién electrénica

La Dian ha dispuesto de los obligados y voluntarios una plataforma para realizar las

pruebas para la implementacion del software de facturacion electrénica, para ello se deben seguir

los siguientes pasos:

1.

“Registrate como facturador electrénico: Ingresa a https://facturaciongratuita.dian.gov.co
y selecciona la opcidén “registrar usuario”. A continuacion, diligencia los campos de
identificacion. Esta informacién debes ingresarla de la misma forma en la que aparece en
el RUT de tu empresa.
Registra el software de facturacion electronica: Selecciona el botén “registrar” para
ingresar el nombre del software que deseas utilizar.

Diligencia los campos que te aparecen, de la siguiente manera:
“Nombre”: digita el NIT de tu empresa junto al nombre del software que vas a utilizar; es
decir, en este espacio ingresas nimeros y letras.
“Ingrese pin”: crea una clave con siete caracteres. Esta debe contener nimeros, letras
mayusculas y mindsculas.
“Confirme pin”: escribe nuevamente el pin (clave) que creaste en el espacio anterior para
confirmar que coincidan.
Genera datos de prueba: Después de diligenciar los campos del punto anterior, haz clic
en “generar datos de prueba”, asi el sistema te va a mostrar el identificador del software,
la URL y el usuario ambiente.
Crea una nueva contrasefia: Luego de generar el ambiente donde funcionara el software,
debes crear una nueva contrasefia
Guarda y comienza: Cuando terminas los pasos anteriores, guardas y de inmediato se
carga la informacion del software registrado. Te llegara un correo electronico
especificando toda la informacién correspondiente”. (DIAN, s.f.)
A la hora de facturar existen dos formas para su generacion:
“Por medio de una solucion de facturacion electrénica dispuesta por el responsable de
facturar.
A través de los servicios de un proveedor tecnoldgico, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 2242 de 2015 compilado por el decreto 1625 de 2016”. (DIAN, s.f.)
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Paragrafo 1 del articulo 10. “Los obligados a facturar electronicamente que facturen
directamente y los proveedores tecnoldgicos definidos en el presente Decreto podran, para este
efecto, adquirir soluciones tecnolégicas o desarrollarlas; las mismas deberan cumplir, en todo
caso, las condiciones técnicas y tecnoldgicas que fije la DIAN y en la forma que la Entidad
establezca”. (DIAN, s.f.)

Articulo 12. Autorizacién de Proveedores Tecnoldgicos. “Sin perjuicio de la expedicion de
la factura electrénica directamente por el obligado a facturar electrénicamente, éste podra para
tal efecto contratar los servicios de proveedores tecnoldgicos autorizados por la DIAN”. (DIAN,
s.f.)

La Dian ha dispuesto de una serie de empresas habilitadas para brindar los servicios de
proveedor tecnolégico, de acuerdo a las investigaciones para la empresa Cerveza Nativo el mas
adecuado en cuanto a precio y efectividad es Siigo S.A, quien, “se encuentra aprobado como
proveedor tecnolégico de facturacion electrénica segun resolucién 009607 del 26 de septiembre
de 2018 y actualmente ya estan publicados oficialmente en la pagina de la DIAN.” (SIIGO, 2018)

Para realizar el proceso de facturacion electrénica con este proveedor se deben seguir los
siguientes pasos:

1. “Definir el perfil de la organizacion.

2. Definir pardmetros de facturas de venta: un tipo de comprobante para la factura
electrénica y otro para facturacion por contingencia.

A continuacion, es necesario realizar la habilitacién de la facturacion electronica en Siigo.

Luego puedes elaborar tu factura electronica en ambiente de prueba y el software realiza

todas las validaciones necesarias para garantizar que se incluyan todos los datos

requeridos por la normatividad vigente.

5. Una vez terminadas las pruebas, es posible cambiar al ambiente de produccién donde
una vez se elabore la factura electrénica el documento es enviado a la plataforma
tecnolégica, DIAN y cliente.

Por ultimo, es posible ingresar a la plataforma tecnoldgica para consultar el estado del
documento”. (SIIGO, 2018)

Apéndice I. Ley 1014 del 2006
ARTICULO 20. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y

los establecidos en la presente ley;
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b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica de
Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacién de
empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a
través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de
fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la formacion
en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales a través de una céatedra transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal,
la accién formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una institucién educativa en
los niveles de educacién preescolar, educacion basica, educacién basica primaria, educaciéon
basica secundaria, y la educacién media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento;

f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacién y
operacién de nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo
la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas
de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a
un desarrollo territorial mas equilibrado y autbnomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad productiva a
través de procesos de creacién de empresas competentes, articuladas con las cadenas y
cluster productivos reales relevantes para la regién y con un alto nivel de planeacion y vision a
largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial;
j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de

las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador. (Senado, 2006).
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Apéndice J. Evidencias De Facturas

llustracion 56

Factura de Alumac

llustracion 57
Factura ferrellaves
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llustracion 58

Factura ceramicas del valle

llustracion 59
Factura ceramicas del valle
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llustraciéon 60

Factura el porvenir

llustracion 61
Factura hierros de occidente
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Apéndice K. Evaluacién de Validez de la Encuesta.
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El Instrumento para la recoleccion de informacion de este proyecto es a través encuesta

con el fin de conocer lo que los consumidores piensan y esperan del producto, con este

herramienta no solo se podra dar respuesta a dudas o preguntas sino también se amplia la

informacién que ayude con el desarrollo de la investigacion y la observacidon para enfocarnos en

el comportamiento que tiene los posibles clientes frente al producto y lograr observar el mercado

objetivo para analizarlo y conseguir beneficios del producto.

encuestados, sin importar el lugar.

Para esta encuesta el muestreo fue aleatorio, siendo con una asistencia presencial, a los

Cuadro 52
Factores de la encuesta
Variable Dimension Indicadores ftems Variable Medicién Fuente
[0 Edad Definicion de la Indique su Cuantitativa  Pregunta abierta. Elaboracion
o . .
o edad de los edad. (En discreta propia
~“§ consumidores. ndmeros) (Razén)
(=]
o
% Ubicacion Definicion de la Indique el Cualitativa  Pregunta abierta. Elaboracién
a ubicacién de los  municipio nominal propia
@ participantes. donde se
5 encuentra
g actualmente.
LL
Condicién Permite definir el  Indique el Cualitativa  Pregunta abierta. Elaboracién
" econdmica nivel socio estrato socio discreta propia
Q@ 8 econdémico de econdémico en (Razén)
5E los donde esta
52 consumidores. ubicada su
g3 vivienda
w actual.(en
ndmeros)
s utilizacion Precisa si el P1. ;Tiene Dicotémica a) Si Elaboracion
_§ € objeto es de usted b) No propia
% 7 consumo lavadero o
£ 5 fregadero en
g0 su casa?
£8
O
precepcion Permite saber P2. ;{Qué es Cualitativa a) Disefio Modificada de:
del producto qué cualidades lo mas ordinal b) Durabilidad (Universidad
buscan los importante a c) Precio Pontificia
consumidores la hora de d) Tamafio Bolivariana
en un lavadero usted comprar e) Otro: ¢Cudl y por Seccion
k= un lavadero? qué? Bucaramanga,
s 2014)
5 Intencion de Ayuda a conocer P3¢ Con qué Cualitativa a) Entre 1y 3 afios Modificada de:
= compra la capacidad de frecuencia ordinal b) Entre 4y 6 afios. (Universidad
compra de los cambia usted c) Entre 7y 9 afos. Pontificia
consumidores de lavadero? d) De 10 afios en Bolivariana
adelante. Seccion
Bucaramanga,

2014)
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Plaza Permite P4. ;Dénde Cualitativa a) Ferreterias. Modificada de:
identificar los compra usted ordinal b) Homecenter. (Universidad
distintos canales  su lavadero? c) Fabricas de Pontificia
de distribucién lavaderos. Bolivariana
del producto. d) Oftra. ;Cudly por Seccion
qué? Bucaramanga,
2014)
Precio Permite saber P5. ¢ Cuéanto Cualitativa a) Entre $120.000 y Modificada de:
gué cantidad de  estéa dispuesto ordinal $150.000 (Universidad
dinero que usted a pagar b) Entre $151.000 y Pontificia
dispuesto a por un $180.000 Bolivariana
pagar el lavadero? c) Entre $181.000 y Seccion
consumidor $210.000 Bucaramanga,
d) Entre $211.000 y 2014)
$240.000
Regularidad Ayuda a conocer  P6. ¢Con qué Cualitativa a) Unavez por Elaboracién
con qué frecuencia ordinal semana. propia
frecuencia utiliza usted el b) Dos veces por
utilizar el lavadero en semana.
lavadero su casa? c) Tres veces por
semana.
d) Todala semana.
competencia Permite P7. ;Tiene Dicotémica a) Si Elaboracién
identificar el usted b) No propia
producto lavadora en
sustituto su casa?
Permite P8. ¢Con qué Cualitativa a) Unavez ala Elaboracién
identificar el frecuencia usa ordinal semana propia
nivel de uso del usted la b) Dos veces por
sustituto lavadora? semana
c) Tres veces por
semana
d) Todos los dias
Intencion de Permite conocer  P9. Dicotomica a) Si Elaboracién
compra la acogida del ¢, Compraria b) No propia
Lavadero usted un
Enchapado lavadero
fabricado en
ceramica?
Permite conocer  P10. ¢Le Dicotomica a) Si Elaboracién
silas gustaria a b) No propia
innovaciones, usted
incentivan a la personalizar el

© compra de disefio (color,

= lavaderos ceramica) de

@ enchapados su lavadero?

]

o Permite conocer  P11. Dicotémica a) Si Elaboracién
si los clientes ¢Compraria b) No propia
determinan el usted un
medio ambiente  lavadero con
como factor de regadera,
gran importancia  evitando la

utilizacion de
cocas para
sacar el agua
y asi
economizar
agua?

Fuente: Elaboracion propia basada en diferentes proyectos de investigacion.
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Validacién del contenido y herramienta de investigacién

La validez de contenido se debe establece en varias situaciones, las dos mas frecuentes
son el disefio de una prueba y para validar instrumentos elaborados para diferentes poblaciones,

pero adaptada al idioma de la poblacion encuestada (Escobar Perez & Cuervo Martinez, 2008).

Para la validacion del contenido se debe evaluar a través de un juicio de expertos, este se
define por los autores como “una opcion informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar Perez & Cuervo Martinez, 2008).
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Apéndice L. Evaluacién de Validez de la Encuesta. Lic.Juan

Alberto Peléez

Planilla para la validez de contenido y juicio de expertos

Respetado Juez: Juan Alberto Peldez Madrid Usted ha sido seleccionado para evaluar la
encuesta sobre preferencias y habitos de consumo de la poblacién, que hace parte del
estudio de mercado para una Propuesta de un Plan de negocios para la creacién de la
empresa de fabricacién de lavaderos en ceramica mas livianos con regadera de agua en el
Norte del Valle. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente:
aportando tanto al area investigativa de las ciencias de la administracion como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombre y Apellidos del Juez: JUAN ALBERTO PELAEZ MADRID.
Formacion académica: ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE LA INFORMATICA

EDUCATIVA
Area de experiencia profesional: EDUCACION
Tiempo: 15 ANOS Cargo Actual: DOCENTE

Institucién: INSTITUCION EDUCATIVA RAMON BENITEZ
Objetivo del juicio de expertos: Determinar el nivel de vaiidez de contenido y claridad del

instrumen li
CATEGORIA DEFINICION CALIFIACION INDICADOR
Los ftems que . I&mm?\ no son suficientes para medir la
< pertenecen a una 1. No cumple con . : i X :
% misma dimensién el criterio l‘;gfolt:‘;ns miden algun aspecto de la dimensién
A j | ;
L - -~ . bbb SO
: } nivel . ncrementar algunos (tems para er
@ medicién de ésta. 4 Ao ive evaluar la dimension completamente.
» Los items son suficientes.
* El item no es claro
* El item requiere bastantes modificaciones ouna
El ltem se 4 No cumple con * modificacién muy grande en el uso de las palabras
2 comprende el criterio de
(=} faciimente, es 2. Bajo nivel * acuerdo con su significado o la ord i
g decir, su sintactica 3. Moderado nivel las mismas. . £or M onianackin g
o Yy semantica son 4. Alto nivel

* Se requiere una modificacién muy es Ifica de
adecuadas. algunos de los términos del lleml{y e

* El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
* Elftem noTiene refacion l6gica conTa dimension
3 El item tiene 1. el cdte'r‘:g cumple con . £ ilam tiene ung relacién tangencial con |a
& relacién 16gica con 2 Bajo nivel dimension.
& la dimensién o 3 Moderado nivel * El tem tiene una relacién moderada con Ia
F indicador que esta - Alto nivel dimensién que est4 midiendo.
o midiendo.

* El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que est4 midiendo.
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< 1. No cumple con  + El item puede ser eliminado sin que se vea
o £l e el criterio afectada la
2 = irl:\em ok el Al g Bajo nivel + medicion de la dimension
E . decir de serincluido > moderado nivel .« El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
& s ol puede estar incluyendo lo que mide éste
Tabla de construccion y validez del cuestionario
Nombre del Juez: J:, e \O&Z
' < < <
a <
Firma de Juez: 5} < g g
£ § | 8| :
e | 3| 1|8
] 8 &
INDICADORES ~ ITEM ol CALIFICACION
No cumple
Definicién de la  Indique su Bajo nivel
edad de los edad. (En Pregunta abierta.
consumidores. ndmeros) Moderado nivel
X X X X Allo nivel
Indique el No cumple
Definicién de la  municipio PR
ubicacién de los donde se Pregunta abierta. Bajo nivel
participantes.  encuentra
aclualmente. Madarado nivel
X X X X Alto nivel
* Indique el
Permite definir  estrato socio No cumpie
el nivel econdémico en
socioeconémico donde estd  Pregunta abierta. Bajo nivel
de los ubicada su i
consumidores.  vivienda Moderado nivel
actual. X X X X Alto nivel
P1. ;Tiene N vl
Precisa si el usted un . jO ni
objeto es de lavadero o ab):" Bajo nivel
consumo fregadero en o Moderado nivel
su casa?
X X X Alto nivel
P2. JQuées .
Permite saber  lo mas ¥) Dhsatie o
qué cualidades importantea  0) Durabilidad Bajo nivel
buscan los la hora de g; ’;;‘::M B0 HVe
consumidores  usted i
en un lavadero. comprar un ;LO:&?&”" y Moderado nivel
lavadero? X X X RS
P3. ;Conqué a)Entre1y3
Ayuda ‘r’ . frecuencia  aflos No cumple
FONOCe cambia usted b)Entre4y 6
capacidadde 4o javadero?  afios. Bajo nivel
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mgeu': :z‘z\.ue e Moderado nivel
d) De 10 afios en
adelante. Alto nivel
Permite a) Ferreterias. No cumple
identificar los ; b) Homecenter. :
distintos P4. ;Dénde ¢) Fabricas de Bajo nivel
compra usted
canales de sii \avadene? lavaderos. -
distribucion del d) Otra. ;Cualy Moderado nivel
producto. r qué?
e Alto nivel
a) Entre
$120.000 y No cumple
- $150.000
ermile saber  P5. ;Cuanto  b) Entre
qué cantidad de  est4 $151.000 y Bajo nivel
dinero que dispuesto $180.000
dispuesto a usted a pagar c) Entre Moderado nivel
pagarel por un $181.000 y
consumidor lavadero? $210.000
d) Entre
$211.000 y Ao Divel
$240.000
a) Una vez por No cumple
Ayuda a P6. .Con qué b) Dos veces por i
conocer con frecuencia semana. S0 o
qué frecuencia  utiliza usted el c) Tres veces por
utilizar el lavadero en semana. i
lavadero su casa? d) Toda la Moderado nivel
e) Otro. Alto nivel
No cumple
Permite P7. ¢ Tiene -
identificar el usted a)Si Bajo nivel
producto lavadora en b) No .
sustituto su casa? Moderado nivel
Alto nivel
a)Unavez ala N cumple:
. semana
;:Tu?izar o ::;'g“’é‘a“"é b) Dos veces por Bajo nivel
nivel de uso del usa usted la m’;a por _
sustituto lavadora? semana“eces Moderado nivel
d) Todos los dias g
Alto nivel
P9. No cumple
e, LCamprrs ‘
; usted un a) Si Bajo nivel
acogica del lavadero b) No
léagd(;r:d fabricado en Moderado nivel
nchapado
ceramica? Alto nivel
Permite P10'.a‘1:[:ea No cumple
conocer si las gs”f e
_Inno::\::ums personalizar  a) Si Bajo nivel
cmocl:pra%e :;:,:‘M b) No Moderado nivel
lavaderos F
ceramica) de X X X X Alto nivel
enchapados o javadero?
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P11, No cumple
¢Compraria
Permite usted un
conocer silos  lavadero con
clientes regadera, Bajo nivel
determinanel  evitando la a)Si
medio ambiente utilizaciéon de  b) No
como factor de  cocas para Moderado nivel
gran sacar el agua
importancia y asi
economizar X Alto nivel
agua?

Fuente: Elaboracién propia plantilla basada en (Escobar perez & Cuervo Martinez, 2008).
CONCEPTO:

En respuesta a la solicitud de evaluacién y valoracién del instrumento propuesto en el marco
de la propuesta de un “PJan de negocios para la creacion de la empresa de fabricacion de
lavaderos en ceramica mas livianos con regadera de agua en el Norte del Valle”.

Determino:

1. Elinstrumento propuesto cumple los requerimientos de validez y consistencia interna
de acuerdo a los tipos de pregunta y al tipo de investigacion

Cordialmente,

JUAN ” MADRID
CC 17.219.817 de Cartago Valle

Especialista en Administracion de la Informacién de la Informatica Educativa
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Apéndice M. Evaluacién de Validez de la Encuesta. Mag. Carlos
Enrique Castrillon.

Planilla para la validez de contenido y juicio de expertos

Respetado Juez: Carlos Enrique Castrillén Castafio Usted ha sido seleccionado para evaluar la

encuesta sobre preferencias y habitos de consumo de la poblacién, que hace parte del estudio
de mercado para una Propuesta de un Plan de negocios para la creacion de la empresa de
fabricacion de lavaderos en cerdmica mas livianos con regadera de agua en el Norte del Valle.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa de las ciencias de la administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombre y Apellidos del Juez: _CARLOS ENRIQUE CASTRILLON C.

Formacion académica; MAGISTER EN INVESTIGACION OPERATIVA Y ESTADISTICA
Area de experiencia profesional: _ INVESTIGACION EDUCATIVA

Tiempo: Cargo Actual: DOCENTE

Institucion: _UNIVERSIDAD DEL VALLE

Objetivo del juicio de expertos: Determinar el nivel de validez de contenido y claridad del

instrumento aplicado

CATEGORIA DEFINICION CALIFIACION INDICADOR

. * Los items no son suficientes para medir la
Los items que

< pertenecen a una 1. No cumple con d|mgn5lon. . . - L
@) ; : L _— * Los items miden algun aspecto de la dimensién
Z misma dimension el criterio
| _— pero no
S} bastan para 2. Bajo nivel + corresponden con la dimension total
i obtener la 3. Moderado nivel . Sed t? - tar al it : d
? medicién de ésta. 4. Alto nivel € deben incrementar algunos 1iems para poder
evaluar la dimension completamente.
* Los items son suficientes.
* El item no es claro
+ El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 1. No cumple con » modificaciébn muy grande en el uso de las palabras
2 comprende el criterio de
a facilmente, es 2. Bajo nivel + acuerdo con su significado o por la ordenacion de
% decir, su sintactica 3. Moderado nivel las mismas.
o y semantica son 4. Alto nivel + Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
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El item no tiene relacion l6gica con la dimension

2 El item tiene 1le| crite’r\i]g cumple con El item tiene una relacion tangencial con la
P relacién logica con I dimension.
o la dimensién o 2. Bajo nivel El item tiene una relacion moderada con la
w indicad . 3. Moderado nivel ) o s
I Indicador que esta 4 Alto nivel dimension que esta midiendo.
9 midiendo ' ‘ -
O : El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con . - .
< L P El item puede ser eliminado sin que se vea
O . . el criterio
z El item es esencial A afectada la
< . 2. Bajo nivel S . .
S 0 importante, es . medicion de la dimension
] : ; . 3. Moderado nivel P : . .
o decir de ser incluido 4 Alto nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o ' puede estar incluyendo lo que mide éste

Tabla de construccién y validez del cuestionario

Nombre del Juez:
Carlos Enrique Castrillon C.
. <
Firma de Juez: z—() a O g
< b
z a z
2 L = 1N} <
- G SN S A
p= 4 % 5 I =
0 © 8 o
OPCIONES DE CALIFICACIO
INDICADORES ITEM RESPUESTA N
No cumple
Definicion de la Indique su Bajo nivel
edad de los edad. (En P;gi%lﬁga -
consumidores. ndmeros) . Moderado nivel
X X X X Alto nivel
) No cumple
Indique el P
Definicion de la municipio Pregunta Baio nivel
ubicacion de los donde se abi%rta o nve
participantes. encuentra ' Moderado nivel
actualmente.
X X X X Alto nivel
Indique el . No cumple
Permite definir el estrato socio
nivel economico Pregunta Bajo nivel
f - en donde -
socioeconémico de esta ubicada abierta. Voderado nivel
i oderado nive
los consumidores. su vivienda
actual. X X X X Alto nivel
N mpl
P1.;Tiene 0 cumple
Precisa si el objeto Iusteg un a) Si Bajo nivel
de consumo avadero o b)No ;
es fregadero en Moderado nivel
?
sucasar X X X X Alto nivel
Permite saber qué P2. ;Quées a) Disefio
cualidades buscan lo mas b) Durabilidad No cumple
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los consumidores importante a  ¢) Precio Baio nivel
en un lavadero. la hora de d) Tamafio ajo nive
usted e) Otro: ¢,Cudly ]
comprar un por qué? Moderado nivel
lavadero?
X X X X Alto nivel
a)Entre 1y 3 No cumple
) afios
Ayuda a conocer la Pﬁé ¢con b) Entre 4y 6 Bajo nivel
capacidad de ? . afos.
recuencia
compra de los cambia usted c)Entre7y9 )
consumidores anos. Moderado nivel
de lavadero? ~
d) De 10 afios
en adelante. X X X X Alto nivel
; No cumple
o . a) Ferreterias.
Permite identificar b) Homecenter
los distintos P4. ; D6énde - ) Bajo nivel
c) Fabricas de
canales de compra usted lavaderos
distribucion del su lavadero? oz X X X X Moderado nivel
d) Otra. (Cual y
producto. in
por qué? ]
Alto nivel
a) Entre
$120.000 y No cumple
$150.000
Permite saber qué PS. ¢Cuanto  b) Entre Bajo nivel
cantidad de dinero esta $151.000 y
ue dispuesto a dispuesto $180.000 .
qa o el|3 usted a ¢) Entre X X X X Moderado nivel
(F:)ogsumidor pagar porun  $181.000 y
lavadero? $210.000
d) Entre Alto nivel
$211.000 y
$240.000
a) Una vez por No cumple
semana.
P6. ¢ Con b) Dos veces
Ayuda a conocer que . por semana. Bajo nivel
. . frecuencia c) Tres veces
con qué frecuencia utiliza usted  por semana
utilizar el lavadero el lavadero d) Toda la X X X X Moderado nivel
ensucasa? semana.
semillas) .
e) Otro. Alto nivel
No cumple
o - P7.;Tiene —
il R
sustituto lavadoraen  b) No Moderado nivel
su casa?
X X X X Alto nivel
a)Unavez ala No cumple
P8. ¢Con E?gggieces io ni
Permite identificar ~ qué Bajo nivel
) . por semana
el nivel de uso del  frecuencia ¢) Tres veces
sustituto usa usted la X X X X Moderado nivel
por semana
lavadora?
d) Todos los
dias Alto nivel
Permite conocer la Pg' . a)si No cumple
acogida del ¢Compraria b) No —
usted un Bajo nivel
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Lavadero lavadero Moderado nivel
Enchapado fabricado en
ceramica? Alto nivel
P10. ¢sLe
Permite conocer si ustaria a No cumple
g
las innovaciones, usted -
incentivan a la personalizar a) Si Bajo nivel
compra de el disefio b) No Moderado nivel
lavaderos (color,
enchapados ceramica) de Alto nivel
su lavadero?
P11.
¢ Compraria No cumple
usted un
Permite conocer si lavadero con
los clientes regadera, Bajo nivel
determinan el evitando la a) Si
medio ambiente utilizacion de  b) No
como factor de cocas para Moderado nivel
gran importancia sacar el agua
y asi
economizar Alto nivel
agua?

Fuente: Elaboracién propia plantilla basada en (Escobar perez & Cuervo Martinez, 2008).

CONCEPTO:

En respuesta a la solicitud de evaluacién y valoracion del instrumento propuesto en el marco de

la propuesta de un “Plan de negocios para la creacion de la empresa de fabricacion de

lavaderos en ceramica mas livianos con regadera de agua en el Norte del Valle”.

Determino:

1. Elinstrumento propuesto cumple los requerimientos de validez y consistencia interna de

acuerdo con los tipos de pregunta y al tipo de investigacion

Cordialmente,

Q- (e

CARLOS ENRIQUE CASTRILLON CASTANO

CC 94230356 de Zarzal Valle

Magister en Investigacion Operativa y Estadistica
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