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RESUMEN

Se plantea un plan de accion para la fortalecer la Planeacion Estratégica de la empresa
Nutricion en Movimiento en la ciudad de Santiago de Cali, que le permita direccionar las
actividades productivas y administrativas hacia sus objetivos misionales, obteniendo el
incremento del valor de la empresa y mejores réditos a sus accionistas, mientras su
servicio aporta significativamente al bienestar de los habitantes de su zona de influencia.
Se realizé un diagnostico interno y externo de la organizacion y con el analisis de sus
resultados se generaron estrategias para otorgar elementos de Direccion Estratégica que
permitirdn a la empresa su sustentabilidad en el tiempo y crecimiento sostenido.

Palabras clave: Planeacion Estratégica, Cuadro de Mando Integral, Direccionamiento
Estratégico.
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INTRODUCCION.

La sinergia entre los entes del sector productivo de Colombia y la academia, han
permitido impulsar el desarrollo econémico, politico, social, cultural y del medio ambiente
de las comunidades, de tal manera que su contribucion al mejoramiento de la calidad de
vida de estas ha sido invaluable. La Universidad del Valle, a través de la Facultad de
Ciencias de la Administracién, Programa Administracion de Empresas, ofrece a las
diferentes organizaciones de la region, orientacion y acompafiamiento en la mejora de
sus diferentes procesos que hacen posible el logro de sus objetos sociales e intereses
de los inversionistas. Es asi que, mediante la modalidad de Consultoria y Asesoria
Empresarial, los estudiantes de altimo afio del citado programa tienen la oportunidad de
aportar a los empresarios sus conocimientos, direccionados por personal docente idéneo
en dicha modalidad, permitiendo también al estudiante adquirir experiencia en el campo
laboral como consultor y asesor empresarial.

Lina Maria Valencia Agudelo, Directora General Nutricion en Movimiento Cali, manifesté
su interés en desarrollar en su organizacién un ejercicio de consultoria al proceso de
Direccionamiento Estratégico, teniendo en cuenta que carecen de directrices de tipo
estratégico que les permita direccionar sus actividades hacia sus objetivos, de tal manera
gue se puedan identificar los avances y las desviaciones, y corregirlas oportunamente.

Se present6 a la direccién de Nutriciébn en Movimiento, una propuesta de consultoria, se
realiz6 el proceso en cuatro fases: Diagnéstico Interno y externo, Formular estrategias y
objetivos, Acompafiamiento en la ejecucion e implementacién de las estrategias y
Proceso de seguimiento y control.

En el Diagndstico externo se tuvieron en cuenta los factores politicos, sociales,
culturales, demograficos, econémicos y ambientales y su relacion con la actividad
econdmica de Nutricion en Movimiento, extrayendo las variables mas importantes para
la construccién del Direccionamiento Estratégico, apoyados en las Fuerzas de Porter,
para analizar el mercado. En el ambiente interno, se recolect6 informacion de personal,
capacitacién, mezcla de mercado, aspectos técnicos, financieros y administrativos.

Se construy6 una Matriz de Perfil Competitivo, determinando lo factores criticos de éxito,
comparando a Nutricibn en Movimiento con competidores como Cuerpo y Figura,
Nutricibn Con Fundamento y Gimnasio Bodytech.

Con los resultados de la informacion recolectada se construyé una matriz DOFA, para

cruzar las variables y una vez conocidas las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas, determinar las estrategias que permiten a la organizacion NEM, afrontar los
13



retos de mercado mediante el fortalecimiento de su estructura, procesos y calidad.

En respuesta a las necesidades encontradas, se priorizaron las acciones de mayor
urgencia y se proyecté en un plan de accion a desarrollar en dos meses, que permitiera
dar rumbo estratégico a la organizacion y sirva de soporte a una futura implementacion
de un Balanced ScoreCard, con sus respectivos Kpi's y Mapa Estratégico, de acuerdo a
las capacidades econdémicas y técnicas de la organizacion. Se desarrollaron los
indicadores para los Objetivos Estratégicos disefiados para llevar a cabo la mision de la
empresa

14



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Todas las organizaciones del mundo, de todos los tipos, necesitan contar con una carta
de navegacion hacia sus objetivos como es la Planeacion Estratégica, las empresas mas
exitosas, han sido las que han sabido identificar acertadamente sus capacidades, la
forma de potenciarlas y las mejores formas de obtener del ambiente externo, los
elementos necesarios que le permitan fortalecerse y crecer en el mercado; al contrario,
las que carecen de ella o poseen una Planeacion Estratégica deficiente, han sido
condenadas a desaparecer, al no estar en condiciones de competir con sus adversarios
mas diligentes y adecuadamente estratégicos.

La empresa Nutricion en Movimiento, clasifica como microempresa segun sus ingresos
por actividades ordinarias! de acuerdo con el sector econémico de los servicios, segin
lo determina el Decreto 957 de junio de 2019, se encuentra en un mercado que en la
actualidad es altamente competitivo y asi como hay organizaciones que nacen, creceny
se sostienen en el mercado, otras alcanzan un nivel apenas aceptable y desaparecen
abruptamente, en 2018 mas de 48.000 empresas quebraron en Colombia, y se crearon
97.165, la gran mayoria de ellas PYMES. ?

Lo anterior, supone que una estrategia adecuada a las dindAmicas del medio ambiente es

de vital importancia al momento de afrontar los eventos que amenazan la estabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.
De acuerdo con el anterior enunciado, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Qué estrategias y acciones se pueden proponer y desarrollar para dotar a la empresa

Nutricibn en Movimiento de elementos fundamentales de direccionamiento estratégico
gue le permitan ser mas competitiva y sostenerse en el mercado?

! La actividad principal de Nutricion En Movimiento S A S es Actividades de la practica medica sin internacion. Cuenta con un
patrimonio neto de 30.831.699 COP y en el ejercicio del afio 2019 gener6 un rango de ventas '‘Menor de 1.000.000.000 COP!
obteniendo un resultado del ejercicio 'Menor de 1.000.000.000 COP'. Fuente: Informa. Directorio de empresas. Disponible en:
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/nutricion-movimiento-sas

2 Informe de Confecamaras difundido por Andrés Romero el 31 de mayo de 2018 en:
https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-000-empresas-se-quebraron-en-

todo-el-pais/

15


https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/nutricion-movimiento-sas
https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-000-empresas-se-quebraron-en-todo-el-pais/
https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-000-empresas-se-quebraron-en-todo-el-pais/

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

1.3 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una propuesta de planeacion estratégica a la empresa Nutricion en Movimiento
de la ciudad de Cali.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Realizar un diagndstico externo e interno de la empresa Nutricion en Movimiento

- Desarrolla un andlisis de Oportunidades y Amenazas por medio de una Matriz DOFA
para la empresa Nutricibn en Movimiento

- Formular un Plan de Accién que facilite el cumplimiento de las metas previstas por la
empresa considerando los resultados obtenidos en los diagnésticos.

16



3. JUSTIFICACION

La Planeacion Estratégica tiene diversos conceptos de acuerdo a varios autores, pero
todos coinciden en la necesidad de determinar mecanismos de evaluacion que permitan
obtener los logros propuestos, en que tiene sus bases en el diagndstico y analisis del
entorno, y, sobre todo, que es un proceso que ayuda a definir las estrategias para lograr
las metas organizacionales.

La Planeacion Estratégica, es fundamental para el direccionamiento organizacional,
permite visualizar el estado actual de la misma, los elementos con que cuenta para lograr
sus metas y los instrumentos de control que le permiten identificar y corregir
oportunamente las eventuales desviaciones.

Contar con elementos de Planeacién Estratégica le permitira a Nutricion en Movimiento,
ser sostenible en el tiempo y mantenerse competitiva y a la vanguardia en el mercado.

La empresa recibird un beneficio invaluable al cimentar sus procesos y orientarlos al
logro de los objetivos institucionales mediante la aplicacion de las estrategias
propuestas.

Es una oportunidad para la organizacién empresarial y la academia de tener sinergia y
salir victoriosos ambos por el intercambio mutuo de conocimientos y herramientas de
Planeacién Estratégica.

Asi las cosas, de no contar la empresa Nutricibn en Movimiento con un Plan Estratégico
organizacional adecuado y conveniente, dificilmente podrd ser competitivo y agregar
valor a sus productos y servicios, el proceso administrativo no podria aplicarse de
manera adecuada y la toma de decisiones estaria acompafiada por un alto nivel de
incertidumbre, aumentando los riesgos en su nimero, probabilidad e impacto.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONTEXTUAL
4.1.1 Descripcion de la empresa cliente

Identificacion de la empresa. Nombre: Nutricion en Movimiento
Direccion: Calle 18 norte # 9-45 - Barrio Granada Cali, Colombia
Teléfonos: (032) 514 6975 — 3184957734

Representante Legal: Lina Maria Valencia Agudelo

Suplente del Gerente General: Juan Felipe Valencia Agudelo

Tipo societario: Sociedad por Acciones Simplificadas Numero de Matricula 979103
Céamara de Comercio de Cali

Empleados 4

Matricula Mercantil: 979103

NIT: NIT 901059798 — 1

4.1.2 Actividades econdmicas.

La empresa ofrece servicios de consulta y tratamiento en nutricidon, actividad fisica, asi
como la produccion y venta de productos alimenticios, asesorias a empresas varias del
sector industrial en materia nutricional.

Las actividades registradas ante Cadmara de Comercio son las siguientes segun su codigo
DIAN. 8621 actividades de la practica médica, sin internacion 5613 expendio de comidas
preparadas en cafeterias 4711 comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco
9319 otras actividades deportivas.

4.1.3 Historia.

La empresa es muy nueva en el mercado y fue el resultado del espiritu emprendedor de
su directora Lina Maria Valencia, quien es nutricionista de la Universidad Javeriana, con
maestria en epidemiologia de la Universidad del Valle, quien en el afio de 2013, después
de quebrar con un emprendimiento, fue asesorada por la Universidad Icesi en la creacion
de ésta nueva empresa, que inici6 como establecimiento de comercio y ya en 2017 se
consolido y fue registrada como Sociedad por Acciones Simplificadas ante la Camara de
Comercio de Cali.
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4.1.4 Objeto Social de la Empresa

El objeto social de la empresa, la actividad principal en la empresa y su principal fuente
ingresos es la consulta nutricional la cual es una asesoria que se desarrolla a través de
la consulta a personas o que requieren de un manejo nutricional personalizado, también
se dedican a la asesoria a empresas e instituciones que lo requieran, un ejemplo es la
asesoria a la Industria de alimentos donde todo el equipo de nutricionistas hacen
diferentes tipos de actividades relacionadas con el soporte técnico y cientifico del
nutricionista en el desarrollo de nuevos productos, en la parte del desarrollo de contenido
tedrico para establecer propiedades o atributos que tenga determinado producto o
alimento o realizan asesoria también a servicios de alimentos como son empresas que
se dedican al suministro

de servicios de alimentacion para colegios cafeterias de empresas de universidades,
todo esto estableciendo minuta patrén y ciclos de mendus, llevando a cabo asesorias en
términos de educacion nutricional en comunidades como charlas o conferencias en
diferentes grupos poblacionales a empresas o grupos que lo requieran, otra de las
actividades que realizan es la venta de productos mas all4 del servicio, de productos
nutricionales y tienen una produccion interna de alimentos artesanales y distribucion de
alimentos que son producidos por otros proveedores locales o nacionales
principalmente.

4.15 Servicios.

Nutricion en Movimiento es un espacio en el cual se encuentra asesoria en Nutricion y
Bienestar e integra programas como consulta particular, servicios institucionales en
diagnéstico y abordaje nutricional del recurso humano, asesoria a la industria de
alimentos, asesoria en servicios de alimentacion y programas en promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad.

Imagen 1 Servicios NEM
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Fuente de la imagen: https://www.nutricionenmovimiento.co/servicios/
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Cuentan con un grupo multidisciplinario de profesionales que apoya cada uno de los
programas en nutricion y salud buscando siempre lograr un sentido de bienestar para toda
la comunidad. Su objetivo principal es generar habitos saludables y un estilo de vida
sostenible en el tiempo, con el fin de que las personas obtengan resultados para el resto
de su vida.

4.1.6 Diferenciador.

La integralidad de servicios y la investigacion de mercados principalmente en Cali
orientan hacia el equilibrio nutricional, son las caracteristicas diferenciadoras de Nutricion
en Movimiento, no existe en la ciudad ni alrededores ningun otro modelo de negocio similar
donde la propuesta de valor sea el manejo integral; si se comparan con la competencia,
muchos de estos son nutricionistas que trabajan de manera independiente y no se ofrece
esa integralidad. Por ende, el valor agregado es el modelo que ofrece un servicio integral
donde el paciente puede acceder a un mercado saludable de alimentos y también a un
espacio donde él mismo puede desarrollar su plan de entrenamiento o ejercicio que va
de la mano con el plan nutricional. Se caracterizan ademas por su trabajo en equipo
integral como son clases de cocina saludable, charlas, conferencias y cursos grupales
con una dinamica muy particular, que hacen que su trabajo se diferencie de los demas.

4.1.7 Objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El objetivo a corto plazo de Nutricibn en Movimiento es aumentar su oferta o capacidad
de atencion en la consulta que es la principal fuente ingresos; en ese sentido, lo que
buscan es ampliar su cobertura, principalmente consolidandose en la atencién virtual,
que le permite un mayor alcance hasta usuarios que se encuentran en mercados
foraneos de varios continentes. En el mediano y largo plazo lo que pretenden es
consolidarse como un centro de referencia de nutricion en Cali donde las personas
puedan tener todo un abanico de servicios, muy bien establecidos donde logren tener la
capacidad de respuesta inmediata, actualmente su capacidad de respuesta se encuentra
limitada principalmente por el nimero de profesionales con el que cuentan y mas alla el
namero de profesionales con el tiempo que estas cuentan para dedicarle al trabajo.

4.1.8 Presencia de la empresa NEM a nivel nacional e internacional.

Nutricion En movimiento hace presencia en Cali Colombia, pero han hecho un trabajo
importante por fortalecer sus servicios web, llegando asi a poblacion en otras ciudades
del pais como Bogota, Medellin, Costa Atlantica e incluso a nivel Internacional en paises
como Estados Unidos.
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Imagen 2 Geo Referencia NEM
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El centro de atencién de Nutricibn en Movimiento se encuentra localizado en Calle 18
Norte No. 9N-45 del barrio Granada. Sus coordenadas geograficas son: 3°27'43.8"N
76°31'58.2"W Segun la aplicacion Google Maps. En la foto inferior, de izquierda a
derecha, Lina Maria Valencia, Directora General, Katherine Meneses, Asistente de
Gerencia y Orlando Peiia, estudiante consultor.
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4.2 MARCO TEORICO.

Etimologicamente La palabra estrategia se desprende del latin estrategia, que a su vez
nace de dos términos griegos: stratos (“ejército”) agein (“conductor”, “guia”). Por lo
tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares.?

Es imposible hablar de estrategia sin citar el general chino Sun Tzu, quien nacio en el
afio 544 A.C.* su sabiduria consignada en el libro “El arte de la Guerra” ha servido de
orientacion a muchas generaciones y adaptado por las ciencias administrativas de todo
el mundo.

Muchos autores, estudiosos del tema han emitido definiciones de Estrategia y su
planeacion. Entre ellos:

Fred David, (2008) declara “La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos”

De una forma pragmatica, Menguzzato y Renau, (1991) afirman que la Planeacién
Estratégica, “Se define como el andlisis racional de las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno para la organizacion, de los puntos fuertes y débiles de la misma
frente a este entorno y la seleccién de un compromiso estratégico”.

Para Mintzberg y Waters: (1985) “La Planeacién Estratégica no es mas que el proceso
de relacionar las metas de una organizacién, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer
los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados,
0 sea, es un proceso formulado de planeacion a largo plazo que se utiliza para definir y
alcanzar metas organizacionales”.

Segun Chiavenato (1995), la planeacion estratégica “se refiere a la manera como una
empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos
propuestos. Es generalmente una planeacion global y a largo plazo”.

Para Paris Roche (2011) Planeacion Estratégica es “El proceso por el que una
organizacion, una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y una vez fijados
0s objetivos a medio y largo plazo, elige (selecciona) as estrategias mas adecuadas para
lograr esos objetivos y define os proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas
estrategias. Todo ello estableciendo un sistema de seguimiento y actualizacion
permanente que adapte los citados objetivos, estrategias y programas a los posibles
cambios, externos e internos, que afecten a la organizacion.”

3 Tomado de la web Definicion de, disponible en: https://definicion.de/estrategia/
4 Datos de la pagina EcuRed. Disponible en: https://www.ecured.cu/Sun_Tzu
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Para el profesor Humberto Serna, (2008) “La planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan, y
analizan informacién pertinente interna y externa con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como su hivel de competitividad con el propdsito de anticipar
y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.”

Sobre la estructura de las organizaciones, Mintzberg H. (1979), en su escrito
“Estructuracion de las Organizaciones” identifica cinco componentes de la estructura
organizacional, la Cumbe estratégica, compuesta por el primer nivel directivo, la Linea
Media, que cobija a los mandos tacticos de la empresa, a Estructura Técnica, que
estandariza los procesos de trabajo, el Nucleo de Operaciones, que es la base amplia
de la organizacién, que cumple las tareas operativas de la razon de ser, cuyas funciones
mantienen la vida de la organizacion, el Personal de Apoyo, que son todas aquellas
personas que sin pertenecer a los procesos primarios, ayudan a su sostenimiento como
el servicio de vigilancia, cafeteria, etc.

Porter M, (1986) en su escrito “Ventaja competitiva” describe los elementos necesarios
para crear valor en las organizaciones, que genéricamente la constituyen tres elementos
basicos: Las Actividades Primarias, que son las relacionadas con el desarrollo del
producto, produccién, logistica y comercializacién, asi como los servicios de post-venta.
Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen de actividades
administrativas como el manejo de los recursos humanos, adquisiciones de materia
prima, bienes y servicios, desarrollo del componente tecnoldgico, las de infraestructura
empresarial como las finanzas, contabilidad, sostenimiento de la calidad, entre otras. Por
altimo, El Margen, resultante de la diferencia entre el valor total y los costos totales que
asume la organizacion para realizar las actividades que generan valor.

Ansoff Igor (1957) Plantea una matriz para determinar estrategias de crecimiento del
mercado o diversificacion, donde se registra el mercado tradicional y nuevos mercados,
cruzandolo con productos o servicios tradicionales y nuevos productos, lo que permite a
las organizaciones identificar nuevas oportunidades de crecimiento al cautivar nuevos
mercados y nuevos clientes por el incremento de su capacidad productiva y portafolio de
productos servicios, lo que conllevara a un aumento de las ventas y con ello, aumento
del valor de la organizacion y mayores réditos a los inversionistas, a la vez que ocupa un
mayor espacio en el mercado y se hace cada dia mas fuerte y competitiva.

La profesora Marta Pérez Castafio, (1990) en su Guia practica de Planeacion
Estratégica” Describe el proceso para planear estratégicamente teniendo en cuenta los
analisis de los ambientes interno y externo, de acuerdo a criterios especificos, como la
realizacion de un analisis estratégico segun los resultados de la informacién recolectada

5 Serna Gomez, Humberto. Gerencia Estratégica 102 edicion Editorial 3R Colombia 2008
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de los ambientes interno y externo, la formulacién de un Plan Estratégico y su Evaluacion
y Control.

Kubr Milan, (1997) en su escrito “La Consultoria de empresas: guia para la profesion”
Describe una guia para el ejercicio de consultoria empresarial, concepto y tipos de
consultoria, sus limites, la relacion con los clientes, los honorarios por estos conceptos,
técnicas de diagndstico a las organizaciones.

“...su principal objeto es contribuir a la mejora de las normas y practicas
profesionales de consultoria y proporcionar formacion y orientacion a las
personas que deseen iniciar o mejorar actividades de consultoria. Es una
introduccidn a la profesion, a su caracter, métodos, principios de organizacion,
reglas de comportamiento y practicas de formacién. También se sugieren en
él directrices para consultores, para su trabajo en las diversas esferas de la
direccion de empresas. Sin embargo, no tiene por objeto reemplazar a los
manuales que tratan a fondo y en detalle diversas funciones y técnicas de
direccién...”

Betancourt Benjamin. (2005) en su libro “Analisis sectorial y competitividad” enuncia
principios basicos, para identificar los elementos indispensables para llevar a cabo el
analisis de un Sector y su competitividad, que pueda ser (til a las organizaciones para
adelantar sus procesos de direccionamiento estratégicos, haciendo énfasis en el
aspecto competitivo y las variables que se presentan en el sector productivo especifico,
gue develan las fortalezas y debilidades del sistema organizacional y las oportunidades
que le ofrece el entorno asi como la identificacion de amenazas.

4.3 MARCO JURIDICO.
- Constitucion Politica de Colombia. articulo 333 Libertad de Empresa.

Cddigo Sustantivo del Trabajo.
ARTICULO 50. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este Codigo es toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectlie en ejecucion de un contrato de trabajo.
ARTICULO 8o. LIBERTAD DE TRABAJO. Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni
que se dediquen a la profesion, industria o comercio que les plazca, siendo licito su
ejercicio, sino mediante resolucién de autoridad competente encaminada a tutelar los
derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los casos que se prevean en la ley
ARTICULO 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza
de libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la
Constitucion y la Ley.
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ARTICULO 12. DERECHOS DE ASOCIACION Y HUELGA. El Estado colombiano
garantiza los derechos de asociacion y huelga, en los términos prescritos por la
Constitucion Nacional y las leyes.

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA INDEPENDIENTES - El
contrato de prestacion de servicios se celebra cuando se requiere que la persona tenga
conocimientos especializados en un area determinada. Algunas caracteristicas son:

La prestacion de servicios se refiere a la ejecucion de labores basadas en la experiencia,
capacitacion y formacion profesional de una persona en determinada materia. El
contratista tiene autonomia e independencia desde el punto de vista técnico y cientifico,
lo que constituye el elemento esencial de este contrato. La vigencia del contrato es por
el tiempo justo para ejecutar un objeto especifico. No es posible admitir confusion alguna
con otras formas contractuales como lo es una relacion laboral. Por esta razon, no se
reconocen los derechos derivados de la subordinacién y del contrato de trabajo en
general. Fuente: Edicion Oficial del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus
modificaciones, ordenada por el articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue
publicada en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951, compilando los Decretos
2663 y 3743 de 1950 y 905 de 1951

- La Ley Estatutaria:
Ley 1751 de 2015 Consagra la salud como un derecho fundamental autbnomo, garantiza
Su prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion.

- Obligatoriedad del Estado
La Ley 1751 de 2015 obliga al Estado a garantizar y proteger el debido cumplimiento del
derecho a la salud de los colombianos, mediante la adopcién de decisiones que no
conlleven al deterioro de la salud de la poblacion y de acciones que resulten un dafio en
la salud de los pacientes.®

- Vigilancia.
La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad encargada de vigilar el
funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y de las empresas de
medicina prepagada.

DECRETO 1280 DE 2002 Por el cual se organiza el Sistema de Vigilancia, Inspeccion y
Control del Sector Salud.

6 Fuente: https://consultorsalud.com/ley-estatutaria-firmada-cambia-la-salud/
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5. ANTECEDENTES

La empresa Nutricion en Movimiento es una organizacion nueva en el mercado, existe
desde el afio 2017, ademas por ser una pequefia empresa emergente, con menos de 10
trabajadores, no tiene antecedentes de estudios sobre Planeacion Estratégica ni
auditorias internas y externas, la planeacion, organizacién, direccion, integracion y
control se hace de manera empirica por sus propietarios quienes ocupan los puestos
directivos de la organizacion. Como antecedentes de investigacion sobre el tema de
Planeacion Estratégica, se citan algunos trabajos académicos en la modalidad de
consultoria empresarial, por parte de estudiantes de pregrado y postgrado de varias
universidades. A saber:

Se han tenido como antecedentes del tema que ocupa ésta investigacion, con un alcance
local el trabajo realizado por Daniela Corina Rosero Sanchez, a través de la Universidad
San Buenaventura Cali, afio 2013, titulado “PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA QUESERA
LOS GUADUALES DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI”, El objetivo principal fue
“Realizar un Plan de Mejoramiento que permita a la Organizacion implementar un Plan
Estratégico” como herramientas metodoldgicas se utilizaron instrumentos de medicion
cualitativos y cuantitativos, como la observacion y encuestas a colaboradores, asi como
la consulta documental. Se concluyé la necesidad de implantar un nuevo orden interno
en la organizacién y aplicar los elementos de planeacion estratégica resultantes de la
investigacion.

En segundo lugar, el trabajo de grado con titulo “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA, SEDE BOGOTA”
realizado en 2017 por Adriana Yaneth Ocafia Poveda, estudiante de la Universidad
Militar Nueva Granada, en ella se propone como objetivo principal “Disefiar una
propuesta de mejora para la implementacion de la planeacion estratégica en la Unidad
de Talento Humano; alineada a los planes estratégicos de la Universidad de San
Buenaventura - Sede Bogota” La metodologia aplicada fue de tipo analitico-sintético, al
evaluar los documentos y procesos que maneja la unidad de estudio, utilizando como
poblacién universal a nueve colaboradores de esa dependencia, concluyendo que la
oficina de Talento Humano de la Universidad San Buenaventura debe ser un socio
estratégico de la organizacion, socializando los planes institucionales con sus metas y
objetivos.
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Adicionalmente, el trabajo cuyo titulo es “ASESORIA Y CONSULTORIA EN
PLANEACION ESTRATEGICA A LA PEQUENA EMPRESA PAPACENTER” realizado
por Diana Carolina Zamora Betancur, estudiante de la Universidad del Valle sede
Palmira, en el afio 2013. Cuyo objetivo principal es “Disefar de una propuesta de
planeacion estratégica en Call Center Papacenter”. La metodologia utilizada fue de
estudio de tipo descriptivo — exploratorio, utilizando herramientas proporcionadas por la
Universidad del Valle, para el proceso de consultoria. Concluye que se lograron todos
los objetivos especificos propuestos y que hay interés de inversionistas extranjeros en
éstos tipos de negocios de MiPymes.
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6. METODOLOGIA

Las actividades a realizar en la Empresa Nutricion en Movimiento, se fundamentan en
trabajo de campo como observacidn, entrevistas, consulta de informacion primaria y
secundaria, utilizacion de guias para la Planeacion Estratégica, y con los recursos
humanos, técnicos y financieros de la organizacion.

Se tiene en cuenta el momento historico actual de Nutricion en Movimiento, el proceso
investigativo a realizarse asociado al problema identificado y culminard con un plan de
accion adecuado, conveniente y su aplicacion.

6.1 TIPO DE ESTUDIO.

El trabajo propuesto se realizara utilizando una investigacion de tipo descriptivo y
propositivo. Recoge y analiza datos de tipo cualitativo con la aplicacién de herramientas
de recoleccion de informacidén que no requieran procesos rigurosos, teniendo en cuenta
aspectos subjetivos de los involucrados y datos confiables de fuentes primarias y
secundarias

Es de tipo descriptiva porque detalla la situacién actual del problema de la empresa,
consistente en carecer de un Direccionamiento Estratégico que le permita obtener los
objetivos propuestos,

evaluando sus debilidades y fortalezas, asi como sus amenazas y oportunidades.

El tipo de estudio es propositivo, porque se centra en el problema y necesidad real de la
organizacion, encontrando el problema, analizandolo y proponiendo soluciones efectivas
que ayuden a direccionar adecuadamente la empresa.

En primer lugar, el proyecto se orientara hacia un estudio de tipo exploratorio, a fin de
obtener un conocimiento mas profundo de la organizacion, que pueda develar las
particularidades de los procesos organizacionales y del problema mismo, mediante
técnicas de recoleccion y andlisis de informacion que permitan convertirla en instrumento
Gtil para la toma de decisiones.

6.2 FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION.

6.2.1 Fuentes Primarias.

Obtenida como informacién explicita que posee la empresa en documentos, asi como
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la observacion y entrevistas directas con los directivos y colaboradores de Nutricion en
Movimiento, que permitan discernir el comportamiento organizacional y proponer
alternativas de mejoramiento.

6.2.2 Fuentes Secundarias.

Identificada como informacion sobre condiciones del mercado, factores del ambiente
externo, asi como teorias y postulados sobre Planeacion Estratégica que pueda hallarse
en bases de datos, trabajos académicos, libros, revistas indexadas, documentos, que
tengan relacion con el tema de estudio y que se utilizara para el analisis de la informacion
recolectada.

El procesamiento de la informacion se hara registrando los datos recolectados en
matrices, tablas, ilustraciones y las herramientas que resulten necesarias durante el
desarrollo del proyecto, y aplicacion de listas de chequeo construidas con base en el
texto “Guia Practica de Planeacion Estratégica” de la profesora Martha Pérez Castano.

6.3 FASES DEL PROYECTO

El proyecto sera desarrollado bajo cuatro fases, las cuales se describen a continuacion:

- Fase I: Diagnostico interno y externo.

En esta fase, se hara la recopilacion de informacién relevante tanto de la empresa como
de su entorno, a través de las diferentes herramientas anteriormente descritas, utilizando
fuentes primarias y secundarias como fue descrito, para conocer el funcionamiento
interno de Nutricion en Movimiento, asi como del entorno con el cual interactda. Para la
elaboracion del diagndstico estratégico de la empresa, se utilizaran las herramientas
como matriz DOFA, las cinco fuerzas de M. Porter y la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
ademas de listas de chequeo construidas con base en la Guia practica de Planeacion
Estratégica de la profesora Martha Pérez Castafio, estudio del perfil del cliente, de
acuerdo con el texto Comportamiento del consumidor. 7ma Edicion de Javier Alonso
Rivas - lldefonso Grande Esteban —.

e Analisis del Ambiente Externo:

Se tomaran y evaluaran variables de acuerdo a los siguientes factores que inciden
en el comportamiento de la organizacion:
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- Entorno Cultural:

- Entorno Social

- Entorno Politico.

- Entorno Econdmico.

- Entorno Demografico.

- Entorno Juridico.

- Entorno Tecnoldgico.

- Entorno Ecoldgico.

- Andlisis del Sector Salud.

e Andlisis del Ambiente Interno: Debe propender a explicar:

v Diagnostico del proceso administrativo

-Planeacion.

-La Organizacién

-Direccion

-Evaluacion y control

v Analisis de la Cultura Organizacional

v Andlisis de la Gestidn de las funciones de la empresa
- Situacién contable y financiera

v Gestiones Situacion Comercial

- Mercados y productos

-Gestion comercial

v Gestion de la situacion de la produccion

- Proceso de produccion

-Productividad

-Programacion de la produccion.

-Organizacion de talleres y almacenes.

-Mantenimiento de equipos y locales.

-Control de la produccién y la calidad.

v Gestion de suministros.

v Gestion de la funcion de investigacion y desarrollo.

v Gestion de los sistemas de informacion.

-En relacion con la seleccién definicion y difusion de la informacion.
- En relacién con la capacidad de desempefio del sistema de informacion.
v Gestion de Recursos Humanos.

-Calidad y cantidad de recursos humanos.

-Clima de trabajo y salud ocupacional.

-Administracion de personal

En esta etapa se analizaran los datos recolectados, con base en los lineamientos de la
matriz DOFA, asi mismo se hard uso de la matriz del perfil competitivo (MPC), para
determinar y comparar los factores caves de éxito, como lo recomiendan varios autores,
entre ellos, el profesor Humberto Serna Goémez, (2008) en su Libro “Gerencia
Estratégica”
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- Fase II: Formulaciéon de Estrategias y Acciones.

Se empleard la matriz DOFA, con esta técnica se formularan una serie de estrategias
FO, DO, FA y DA. Para la aplicacion de la matriz DOFA, se tendra en cuenta la
informacion recolectada en el diagndstico del entorno externo, para identificar factores
gue no estan bajo el control de la empresa como las amenazas y oportunidades, asi
como los resultados del analisis del ambiente interno, que permite identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion tanto en su desempefio productivo y
administrativo, con relacion a la Misién. Una vez identificadas las estrategias, se
procedera a priorizar las mas importantes, dadas las limitaciones de recursos de la
empresa para la implementacion total de ellas.

Se brindan recomendaciones a la organizacién, de acuerdo con los resultados del cruce
de estrategias Fo, Do, FA, DA. A fin de que a discreciéon de la empresa puedan ser
implementadas algunas durante y entre el alcance temporal de la consultoria y otras a
mediano plazo.

- Fase lll: Acompafamiento en la ejecucidn e implementacion de las estrategias.

Una vez seleccionadas y priorizadas las estrategias se procedera a formular el plan de
accion adecuado para alcanzar los objetivos estratégicos planteados, asignandole
recursos, tiempos y responsables, asi como los instrumentos de medicion y control.

Contenido del Plan de Accién.

v Direccionamiento Estratégico. Determinacion de la Visién, Mision, Principios y
Valores institucionales.

v' Determinacién de los Objetivos Estratégicos de acuerdo con las cuatro
perspectivas de Norton y Kaplan.

v' Formalizacién de la estructura organizacional. Construccién de
propuesta de organigrama segun el Modelo de organigrama de Henry
Mintzberg. Estructura de las organizaciones Prentice Hall 1979 USA.

v" Mapa de procesos. Construccion del Mapa de Procesos a partir de la Cadena de
valor de Michel Porter 1985

v Fortalecimiento de la propuesta de Valor. Elaboracién de la Matriz de
Segmentacion Asoff. ’ Propuestas de fortalecimiento de la Oferta de Valor con
base en el articulo “Los elementos del Valor” Para ello se utilizara la Matriz
Crecimiento de Igor Ansoff , publicado por Erik AlImquist, John Senior y Nicolas

7 Ansoff, H.Igor.” La Estrategia de la Empresa”. Ediciones Universidad de Navarra, Barcelona, 1976
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Bloch, en septiembre de 2016 en la Harvard Business Review?2.

- Fase IV: Proceso de seguimiento y control.

En esta fase se da en forma concomitante y transversal a la Fase lII. El
seguimiento y control y queda como referente para que la organizacion
realice los ajustes necesarios en el desarrollo de las estrategias
planteadas y priorizadas y, mediante los indicadores de los objetivos
estratégicos puedan desarrollar las estrategias Il, Il y IV propuestas en
esta consultoria. Con ella se da por cerrado el ejercicio consultor segun
su alcance. (Véase Anexo B)

Elaboracion de los Kpi's de los objetivos estratégicos.

Conclusiones. Con base en los objetivos propuestos se concluyen los
resultados obtenidos en la consultoria.

Recomendaciones. Se hace recomendaciones a la empresa respecto
a la implementacion de las estrategias a mediano y largo plazo.

Una vez evaluados los resultados se procede al cierre del ejercicio
consultor, de acuerdo con los requerimientos que para tal fin ha
dispuesto la Facultad de Ciencias de la Administracion programa
Administracion de Empresas.
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7. FASE I. DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO

7.1 DIAGNOSTICO EXTERNO.
7.1.1 Andlisis de usuarios o clientes:

Los clientes o usuarios de Nutricion en Movimiento tienen el siguiente perfil: son
personas hombres y mujeres, principalmente mujeres 60 al 70 por ciento de nuestra
poblacion son mujeres entre los 30 y los 50 afios y son personas de estratos 4,5y 6, que
en su mayoria buscan como objetivo, bajar de peso, pero también muchos de ellos son
personas que se quieren cuidar, tienen un estado nutricional estable, pero que se motivan
a querer estar mas saludables.

Nombre: Clientes Nutricibn en Movimiento

Edad y etapa de la vida: Entre los 30 y 50 afios

Nivel adquisitivo: Tienen unos ingresos mensuales entre $5.000.000 y $30.000.000
aprox.

Género: Femenino (Principalmente) Masculino - Otro.

Profesién y ocupacion: Amas de Casa, profesionales, estudiantes, empresarios.
Localizacién geografica: Estos Clientes se encuentran ubicados en los diferentes
sectores de Cali, con un poco mayor de afluencia en el norte de la ciudad. También, hay
gue resaltar que son muchos los que viven fuera de la ciudad en municipios como
Palmira, Jamundi, Florida, entre otros.

El realizar una observacion de usuarios y clientes de Nutricibn en Movimiento, se
encuentra que son personas que demuestran un alto sentido de la responsabilidad por
su salud, comprometidas con los procesos de recuperacién de las funciones normales
del organismo, hombres y mujeres profesionales, estudiantes, pensionados, deportistas,
personajes con vida publica, de los cuales se busca interpretar sus necesidades y las
formas de satisfacerlas con productos y servicios que llenen sus expectativas y sean
referentes en el voz a voz para conquistar nuevos usuarios y mercados.

7.1.1.1 Perfil del cliente

llustracion 1 Perfil del Cliente

¢ Qué piensay siente? - Los | ¢Que ve? — Estas personas, ven a su alrededor, en
clientes de nutricion en | términos competitivos, un entorno social bastante dificil,
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movimiento tienen como
principal aspiracion, tener un
estilo de vida saludable, en
equilibrio, con una buena
alimentacion y habitos de
vida orientados a una buena
salud.

Se preocupan por el
bienestar social y ambiental,
ademas por el cuidado de su
cuerpo, son personas mucho
mas saludables y
conscientes de eso.

Ellos, se preocupan mas por
coOmo se siente su cuerpo,
por como se alimenta y si de
verdad est4d haciendo algo
gue sea bueno para su vida.

en el que el aspecto fisico de las personas y su salud van
de la mano para poder desempefiar todas sus
actividades cotidianas. notan grandes problemas de
desigualdad e inequidad en la sociedad.

Al mismo tiempo, estas personas evidencian y son
conscientes de los grandes problemas alimenticios y los
nuevos pensamientos que tienen muchas personas con
respecto a este tema; es por eso que, tienen claro que
es muy importante saber qué consume el cuerpo.

¢Qué dice y hace? -Los
Clientes de Nutricibn en
Movimiento, son personas
amables, alegres, simpéticas
con los demas, y, sobre todo,
muy colaborativas; cabe
resaltar, que no todos tienen
estas caracteristicas, pero al
ser publico objetivo tan
amplio, a nivel general se
pueden identificar estos
atributos.

Es importante resaltar que
entre ellos el tema del
cuidado del cuerpo, de su
belleza y al mismo tiempo de
su salud tiene mayor valor y
es por lo que, entre ellos se
identifican  todos  estos
puntos de discusion sobre
como cuidarse y qué hacer

¢, Qué oye? - Son personas abiertas ante los demas,
escuchan diferentes opiniones 0 posturas respecto a
algo para tomar las mejores decisiones.

Estan dispuestos a escuchar lo que dicen tanto sus
amigos, como su familia, ademas los de mayor
influencia, son lo que ven en TV y redes sociales ya que
es ahi donde se esta formando el modelo a seguir.

Estas personas buscan escuchar y acogerse a la
tendencia fit, lo que se habla de las bebidas y alimentos
gue son perjudiciales, estan mucho mas abiertos a los
cambios y probar nuevas cosas mas beneficiosas para
el cuerpo.
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para tener una buena figura.

Se preocupan por el
beneficio tanto propio, como
de la sociedad en general (en
especial de las personas mas
cercanas a ellos).

¢,Cudles son sus frustraciones, dolores, miedos? - Luego de hacer un analisis de los
clientes de Nutricion en Movimiento, se puede decir que, los principales miedos de este
publico tienen que ver con no lograr llevar un estilo de vida saludable, el estrés de la vida
cotidiana, los malos habitos de alimentacidén y el no poder llegar a su peso ideal, a pesar
de intentar con dietas y ejercicio constante, la influencia que ejerce la sociedad, la tv y
las redes sociales marcan un cuerpo ideal, y estas personas al no poder cumplir con este
modelo, sentirian una frustracion muy marcada.

A lo largo de sus vidas, se han encontrado inconvenientes, como el no poder mostrar su
mejor rendimiento; problemas relacionados con que algunas veces las cosas no les
salen como ellos quieren, lo cual se convierte en unas frustraciones o problemas que
generan desconfianza o desconsuelo en si mismos. Por otra parte, algunos de estos se
pueden ver frustrados al presentar problemas de salud, sobrepeso, problemas cardiacos
y demds, a causa de una vida sedentaria y malos habitos alimenticios.

¢ Cudles son sus deseos, qué le gustaria conseguir, sus aspiraciones? — Estas
personas, tiene deseo el poder tener un cuerpo ideal, sano, buenos habitos alimenticios,
que les permitan sentirse a gusto consigo mismos y en sus circulos sociales.

Por otro lado, estas personas buscan verse bien en sus trabajos, sentirse bien consigo
mismos al estar laborando o en los lugares donde estudian, tener buena salud, buen
estado fisico, encaminando su vida en la cultura Fit.

Aspiran encontrar un proceso de cambios de alimentacion saludable equilibrada,
balanceada y facil, combinado con ejercicio diario, disciplina y mucho deseo de lograr los
resultados esperados para salir de la obesidad, en pro de sentirse mas jovenes y felices.

Complemento a esto, estas personas buscan conseguir una mejor salud tanto fisica,
como mental, y emocional, que presente un equilibrio perfecto.

Fuente: Directiva de Nutricién en Movimiento.
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7.1.1.2 El poder de negociacion de los clientes:

Precisando que no hay empresas que presten exactamente los mismos productos y
servicios de Nutricion en Movimiento, los clientes aceptan las tarifas cobradas, sin
embargo, por los multiples compromisos de sus usuarios, la organizacién debe ceder en
la concertacién de horarios de citas, por lo tanto, ellos pueden cancelar una cita de
manera unilateral sin que ello implique alguna erogacion a sus clientes. Se debe
reconocer también que existen muchas empresas y personas que ofertan algunos de los
P/S que Nutricion en Movimiento ofrece, por esta razén los clientes tienen la posibilidad
o el poder de elegir entre mas opciones diferentes.

7.1.1.3 Andlisis de los competidores:

llustracion 2 Analisis de los Competidores NEM

Este Mercado tiende a ser atractivo para los
nuevos competidores que entran al mercado de
la comercializacion de productos y servicios de
cuidado de la salud y nutricién, las razones por
las que son atraidos estan en que este mercado
La competencia potencial | tiene una tasa alta de crecimiento y una alta
(Nuevos Entrantes) rentabilidad.

El mercado Wellnes (Salud y bienestar) se esta
constituyendo con nuevas empresas que estan
incorporando nuevas tecnologias y generando
grandes rentabilidades, lo que desemboca en
una nueva oferta en el sector servicios y una
oportunidad para establecer nuevas empresas.

Analizando el grado de competencia entre las
empresas y personas que forman el sector,
La competencia actual encontramos que la competencia presente es:
profesionales o no profesionales de la salud,
también los centros que prestan un servicio en
pro de la disminucion de peso, casas de estética
gue también se dedican a dar dietas genéricas.
Entre ellos:

Cuerpo y figura, New Blaser GYM, Nutricién con
fundamento, Pilates Activity Gym, Gimnasio
Bodytech, Gym Pro, Gimnasio Fitness 24 Seven,
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New Body Performance, Gimnasio Smart Fit,
Gimnasio ElI Templo del Fisico, Gimnasio
Spinning Center, GYM Muelle S.A.S., Gimnasio
Fitpal, New Center Gym, Pilates Functional Gym,
Crossfitness, Atletic Fithess Gym y Taebo-GYM.

Hasta ahora, no se ha encontrado un competidor
directo como tal que tenga las mismas
caracteristicas de Nutricion en Movimiento, sin
embargo, todo el que ofrezca un servicio similar
se convierte en una competencia.

7.1.1.4 Andlisis de los proveedores.

- El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores podrian presionar a través de los precios, cantidades y plazos de
entrega. Sin embargo, la empresa Nutricibn en Movimiento no tiene mayores
inconvenientes con los proveedores y en caso de que los tuviera, existen en el mercado
MAas empresas que proveen la materia prima que la empresa utiliza para la fabricaciéon

de los productos.

-  Proveedores.

Entre los principales proveedores de materia prima y elaborada para la fabricacion y
comercializacion de productos, se encuentran:

Issgreen- Mantequillas de mani, almendras, marafiones, quinoa pops (cereales)

Bakea - Granola artesanal
Esnatos (leguminosas tostadas)
Colour greek (Yogurt griego)
Goa (Yogurt griego)

Padam (Leche dorada)
Artesana (Kombucha)

Guilt (barras energéticas)

Kick (barras energéticas)

Karavansay (Mantequilla, galletas de arroz y maiz inflado, snacks libres de gluten)

Orensano (salsas)

Castafuela (crema de macadamia y de almendras)

Linea sana (Cintas métricas)

Fresco. (Limpiadores y desinfectantes de alimentos)
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7.1.1.5 Productos sustitutos.

En el mercado existen servicios y productos sustitutos tales como: cirugias estéticas (en
el caso de la disminucion de peso), "pildoras milagrosas" o dietas descargadas de
internet, entrenadores personalizados, youtubers e instagramers, que se dedican al
cuidado y salud de las personas y otras facilidades a las que la poblacion tiene acceso
podrian convertirse en una amenaza, sin embargo, el valor agregado de su servicio no
podria reemplazarse facilmente.

7.1.1.6 Matriz del Perfil Competitivo Nutricion en Movimiento (NEM).

Tabla 1 Matriz del Perfil Competitivo

NUTRICION
NEM CEIE;ITJPROAY CON BODYTECH
FUNDAMENTO

Ea_ctores Criticos de Peso Clasifi Puntuac | Clasific Puntua Clasific Puntua Clasific Puntua
Exito c c c C
Reputacién de la marca 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Personal experto 0,3 4 1,2 3 0,9 3 0,9 4 1,2
Localizacion de las 005| 2 0.1 2 0.1 2 0.1 4 0.2
instalaciones
Servicio al cliente 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Competitividad delos | 4 55| 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
precios
Presencia online fuerte 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,1 4 0,2
Satisfaccion del cliente 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2 3 0,3
Variedad de productos 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2 3 0,3
Variedad de canalesde | 15| 4 0.6 2 03 2 0.3 2 0.3
distribucion

TOTAL 1 3,6 2,45 2,45 3,35

Evaluados los diez Factores Criticos de Exito, mas relevantes para la compaifiia, se
encontro que la competencia mas fuerte se encuentra en organizaciones especializadas
como Cuerpo y Figura y Nutricion con Fundamento, que obtuvieron guarismos iguales de
2.45, ya que se asimilan en los factores “Reputaciéon de Marca”, “Personal Experto” y
“Competitividad de precios”. También se destaca el gimnasio Bodytech, que obtuvo 3.35,
superando a Nutricibn en Movimiento con una puntuacion de 0.2 sobre 0.1 de la empresa
cliente en el factor “Localizacion de las Instalaciones”, toda vez que la infraestructura y
presencia de puntos de atencion, estan diseminados por todo el pais, asi mismo el factor
Critico de Exito “Presencia Online”, con un resultado de 0.2 sobre 0.15 de NEM, por la
fuerte inversién en mercadeo del gimnasio.
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7.1.2 Entorno Cultural:

“Encuesta revela como estan los calefios en cuestion de estilos de vida”

La Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, con el apoyo técnico del Centro para
el Desarrollo y Evaluacion de Politicas y Tecnologia en Salud Publica de la Universidad
del Valle, CEDETES, realiz6 en el 2015 la Encuesta de Factores de Riesgo para
Enfermedades No Transmisibles, ENT, en 4.000 hogares de las 22 comunas de la capital
vallecaucana.

A nivel mundial, las ENT constituyen la principal causa de enfermedad y muerte. Estas
enfermedades estan relacionadas con factores de riesgo del comportamiento, tales como
una dieta no saludable (caracterizada por la elevada ingesta de grasas saturadas, sales,
azucaresy dulces, y un ineficiente consumo de frutas y verduras), la inactividad fisica, el
tabaquismo y el consumo abusivo de alcohol.

En la encuesta participaron 5.521 mujeres y 4.365 hombres. Por edades, los grupos mas
representativos fueron las personas entre los 20 y 59 afios. A diferencia de una encuesta
con las mismas caracteristicas realizada en el afio 2003, no se aplicé en esta ocasion la
prueba de bioquimica sanguinea, pero si se registraron indicadores como peso, talla,
circunferencia abdominal y presion arterial.

Los resultados de la Encuesta ofrecen informacion valiosa para fortalecer, reimpulsar,
respaldar o disefiar politicas publicas que contribuyan a disminuir los factores de riesgos
asociados a problemas de salud derivados de dichos riesgos. Entre dichos resultados se
menciona, por ejemplo:
— Los hombres contindan fumando mas que las mujeres.
— Las personas que tienen mayor nivel educativo fuman menos.
— El consumo de alcohol es mayor entre los hombres que en las mujeres.
— Los hombres presentaron mas sobrepeso que las mujeres, pero ellas tienen
mayores indices de obesidad.
— Las personas con mayor nivel educativo tienden a consumir mas frutas, tanto en
la categoria de consumo normal o moderado.
— El nivel de cumplimiento de la recomendacién de ingesta de verduras establecida
por la OMS es muy bajo en todos los niveles educativos.
— Los grupos menores de 35 afios son los mas activos en cuanto a la realizacion de
actividad fisica. Sin embargo, ningan grupo etario alcanza la prevalencia de 30%
en actividad fisica segun las recomendaciones de la OMS.

Los datos aportados en esta encuesta muestran que la gran mayoria de los calefios tiene
habitos dafinos que les incrementan el riesgo de sufrir enfermedad cardiovascular; que
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algunas comunas son mas afectadas que otras, y que se requiere un esfuerzo coordinado
entre la academia, las autoridades locales de diversos sectores y los ciudadanos, para
generar conciencia en la comunidad acerca de que la solucién a estos factores de riesgo
se logra con la movilizacion social, y con la adopcion de estilos saludables de vida, en
una estrategia de promocioén de salud y de atencion primaria de la salud. Se espera que
los resultados de este estudio sean utilizados para que se propongan acciones integrales
en salud publica que permitan superar el problema de las ENT de manera integral.
Fuente: https://cutt.ly/wylysXh

- “.Qué hace a los calefios mas felices?, esto revela encuesta de Icesi”

Como una poblacion muy optimista, asi calificaron a los calefios los investigadores del
Observatorio de Politicas Publicas, Polis, de la Universidad Icesi, quienes revelaron que
en una escala de cero a diez los habitantes de la capital del Valle calificaron en 8.5 su
nivel de satisfaccién con la calidad de vida que llevan y con sus quehaceres.

Esta investigacion se viene realizando desde hace 4 afios, a poblaciones mayores de 18
afos de la ciudad. Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial a mas de 1200
personas a quienes se les realizaron 88 preguntas enfocadas en temas de salud,
relaciones personales, estado socioecondmico y percepciéon gubernamental.

Este modelo de medicion de percepciones es nuevo en el pais, y es realizado con base
en modelos aplicados en paises desarrollados como Corea desde hace 15 afios. El
estudio es de cardcter subjetivo, busca medir las percepciones que tienen los calefios
frente a como perciben sus vidas con base a las situaciones que viven. Lina Maria
Martinez, directora del Observatorio, explico la diferencia que hay entre estar feliz y
sentirse satisfecho: “La felicidad es un estado que cambia durante el dia, la satisfaccion
con la vida no es una evaluacion de largo plazo y tiene en consideracion muchos mas
aspectos que la felicidad, pero estan altamente relacionados”. Martinez interpreta los
resultados arrojados en la encuesta como el producto de lo que en la psicologia se
conoce como ‘Felicidad sintética’, “este concepto lo que dice es que usted trabaja con lo
que tiene y se siente feliz. Yo lo que creo es que el asunto es de felicidad sintética y de
resiliencia en la poblacion méas pobre y de clase media en Cali, la gente es consciente
de las condiciones en las que se encuentra, pero igual se siente feliz, no es conformismo,
es resiliencia”, agrego.

El propédsito de este documento es poder realizar politicas publicas que estén aterrizadas
a las realidades de los calefios. Un ejemplo de esto es que, segun la encuesta, Cali es una
ciudad con el 48 % de la poblacién en sobrepeso y obesidad.
“La gente no percibe que esta en sobrepeso, normaliza esto, pero es un problema grande
y preocupante. La idea es entregar esta informacion a entidades gubernamentales para
gestar politicas publicas reales”, precisé la investigadora.
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Del mismo modo, la salud mental fue evidenciada como una variable importante en la
poblacién calefia pues, “los niveles de estrés y ansiedad son altos, pero a la gente no le
gusta hablar de eso, es un tabu. Ademas, Cali y Colombia no estan preparados para
afrontar este tipo de problematicas, por eso son importantes las percepciones de las
personas, ahi es donde se da cuenta qué es lo que les pasa y se puede dar respuestas
a estas necesidades de manera oportuna”, dijo la directora del Observatorio.

Fuente: https://www.elpais.com.co/cali/que-hace-a-los-calenos-mas-felices-esto-revela-
encuesta-de-icesi.html

Matriz de andlisis del Entorno Cultural. - Nutricibn en Movimiento.

Tabla 2 Anélisis Entorno Cultural

Variable A/O |AM|am|om| OM
A nivel mundial, las ENT constituyen la principal causa de
enfermedad y muerte. Estas enfermedades estan relacionadas con

factores de riesgo del comportamiento, tales como una dieta nol O X
saludable, la inactividad fisica, el tabaquismo y el consumo abusivo

de alcohol.

Los hombres contindan fumando mas que las mujeres en Cali @)

Las personas que tienen mayor nivel educativo fuman menos. O

Los hombres presentaron mas sobrepeso que las mujeres, pero ellas| O X
tienen mayores indices de obesidad.

Las personas con mayor nivel educativo tienden a @) X
consumir mas frutas, tanto en la categoria de consumo normal o

moderado.

El nivel de cumplimiento de la recomendacion de ingesta de verduras| A | X
establecida por la OMS es muy bajo en todos los niveles educativos.

La gran mayoria de los calefios tiene habitos dafiinos @) X
que les incrementan el riesgo de sufrir enfermedad cardiovascular
En una escala de cero a diez los habitantes de la capital del Valle] O X

calificaron en 8.5 su nivel de satisfaccion con la calidad de vida que
llevan y con sus quehaceres.

Cali es una ciudad con el 48 % de la poblacion en sobrepeso y| O X
obesidad.
A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia practica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafo
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7.1.3 Entorno Social
- “Obesidad, un enemigo oculto bajo el hambre”

indices muestran que el Valle afronta un incremento de casos de obesidad, en su mayoria
en jovenes. En el afan por extender y equilibrar los servicios basicos de saneamiento,
salud y educacién, en América Latina se ha descuidado el tema de la alimentacion
responsable y la promocion de la actividad fisica.

Carlos Monteiro, profesor de nutricién y salud publica de la universidad de San Pablo
(Brasil), asegura que, en medio de esa guerra contra el hambre, los gobiernos han
descuidado las politicas de salud, por lo que la batalla ya no se desarrolla en contra de
la desnutricién, sino para detener la obesidad en los jovenes, quienes acceden, de
manera mas marcada en los estratos medios y bajos, a los alimentos callejeros, cuyas
calorias los enferman.

El experto intervino en el Foro EatxCali, realizado en Centro Internacional de Agricultura
Tropical (Ciat) en Palmira. El evento reuni6 a representantes de instituciones académicas
y gubernamentales, agencias internacionales, empresas y la sociedad civil para analizar
y reconstruir sistemas alimentarios y asegurar que los consumidores tengan acceso a
alimentos saludables, producidos de una manera mas asequibles.

Un estudio presentado por el ministerio de Salud en el 2014 reveld que, en el Valle del
Cauca, los indices de obesidad y problemas de salud, como la diabetes y los problemas
cardiovasculares, eran mayores a las cifras nacionales en este departamento. Las mas
afectadas son las mujeres, que presentan mayor indice de enfermedades, con
porcentajes superiores al 17 por ciento, sobrepasando el indice nacional que es del 15
por ciento. Los hombres, por ahora, se encuentran en el 15,7 por ciento. “El problema
mas grave sigue siendo en India, donde el 40 por ciento de los nifios y nifias no consiguen
crecer de manera apropiada. Pero se debe ser cauteloso con el tema de la obesidad”,
dijo Frank Rijsberman, del consorcio Cgiar. “Uno de los problemas es la facilidad con la
que se obtiene la comida industrializada, hay un crecimiento rapido en el consumo de
gaseosa y alimentos que no son preparados en casa, sin embargo, ain no se supera el
consumo en el hogar. Hay que estar prevenidos”, asegura Monteiro.

Para el investigador, si en Colombia el indice porcentual crece por afio en la misma forma
gue en Brasil, pronto se llegara a la cifra de 200.000 nuevos casos de obesidad por afos.
“De cualquier forma, los aumentos son impresionantes”, dijo. A pesar del alto indice de
consumo de comidas de la calle, vallecaucanos basan su alimentacion en carbohidratos
como el pan, la papa y el arroz que, dicen, no puede faltar, ya que consideran que no es
comida si no esta en el plato, segun conclusiones de un estudio que en su primera fase
adelantaron dos investigadoras del Ciat.
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“En este momento hay una transicion alimentaria en Cali y el resto de Latinoamérica
donde se comen mas alimentos transformados y procesados y menos alimentos no
transformados, como verduras y frutas”, apunta dicho estudio. El Valle es el
departamento con menor indice de consumo de frutas y hortalizas del pais y una
alimentacion normal lleva entre cuatro y cinco porciones diarias de fruta.

“Educacioén alimentaria”

Carlos Monteiro sostiene que no es cierto que la alimentacion preparada en el hogar sea
mA&s costosa que la comida que se encuentra industrializada, sin embargo, la actividad
comercial que se le invierte a la publicidad en los canales logra enganchar a los jovenes,
gue poco a poco pierden la costumbre de preparar sus alimentos. “Se debe tener una
vision responsable, no es culpa del comerciante, porque ellos solo sostienen una
empresa, pero el Estado debe tener mejoras en sus politicas de educacion alimentaria”,
dijo.

La Secretaria de Salud de Cali indicé en un estudio que en la dieta de los calefios
prevalece el consumo de grasas y azucares en un 80 por ciento, mientras que las
verduras ocupan el 35. El consumo de frutas no llega al minimo de cuatro porciones
diarias.

Barry Popkin, profesor de la Universidad de Carolina del Norte (Estados Unidos), explicd
que este fendmeno, no solo en Colombia, sino en todo el continente, es producto de una
sobrecarga nutricional, “lo cual lleva a que América Latina se esté convirtiendo en el
campeon de los pesos pesados”.

La Secretaria de salud explica que una lonchera saludable debe incluir alimentos tales
como leche, cereales, barras minerales y frutas.
Fuente: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16425065

“Cuarentena por coronavirus”.

El impacto del aislamiento social en la salud de las personas.

Se requiere “distanciamiento social” para prevenir la infeccion. Pero la soledad también
puede enfermarnos. Las consecuencias en la salud mental del encierro, la pérdida de la
rutina habitual y la reduccion del contacto social y fisico con los demas. Con el trabajo,
las escuelas, los gobiernos, las iglesias, los deportes y los eventos especiales que toman
medidas dramaticas para frenar la propagacion del coronavirus, las rutinas diarias se ven
interrumpidas y el aumento del aislamiento social es una desafortunada realidad para
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millones de personas en todo el mundo. Sabemos que debemos lavarnos las manos,
desinfectar superficies y practicar el “distanciamiento social" para proteger nuestra salud
fisica durante la crisis actual de COVID-19, pero ¢,qué pasa con nuestra salud mental?

Cuando a principios de enero se conocié que algunas personas estaban enfermas en
China por un nuevo virus surgido en el mercado de animales de Wuhan, nadie imaginé
gue dos meses después la enfermedad llegaria a mas de 100 paises en todo el mundo y
seria declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Asi, y en linea
con las ultimas recomendaciones del organismo internacional de “adoptar medidas
drésticas y se ataque en conjunto la proliferacion del virus”, el “distanciamiento social” se
presenta como una practica para reducir el contacto cercano entre las personas y frenar
la propagacion del virus.

Las medidas de distanciamiento social incluyen limitar la reunién de grandes grupos de
personas, cerrar edificios y cancelar eventos. Pero ¢ por qué es importante esta medida?
“El distanciamiento es vital para ayudar a la contencion y es una obligacion civica que
habla de solidaridad y de pensar en el principal objetivo, que es evitar la muerte de las
personas mayores y demas grupos de riesgo’.

El médico infectélogo Tomas Orduna (MN 61528) explicd en dialogo con Infobae que “si
bien la Argentina aun esta en fase de contencion, es elemental que toda la sociedad
acompainie las medidas que dispuso el Gobierno”.

El jefe de Medicina Tropical y Medicina del viajero del Hospital Mufiz sefalé que “el
distanciamiento significa volverse un poco mas ermitafio y que todas las actividades se
desarrollen preferentemente dentro de las casas y cuando se sale a lugares donde hay
muchas personas mantener el minimo contacto con ellas”. En ese sentido, el especialista
recomendo: “Lo que no es esencial ni urgente, como hacerse un chequeo de rutina, por
ejemplo, lo ideal es posponerlo para mas adelante, para dentro de tres semanas por lo
menos”.

El aislamiento social es una preocupacion comun, y valida, a medida que nos acercamos
a lo que podrian ser varias semanas de acceso limitado a nuestra rutina normal e
interaccién en persona con otros.2

8 Fuente: https://cutt.ly/FyUW91F
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Matriz del Entorno Social - Nutricién en Movimiento.

Tabla 3 Andlisis Entorno Social

Variable

A/O

AM

am

om

OM

Cuarentena por coronavirus: el impacto del aislamiento
social en la salud de las personas.

indices muestran que el Valle afronta un incremento de
casos de obesidad, en su mayoria en jévenes.

En el afan por extender y equilibrar los servicios basicos
de saneamiento, salud y educacién, en América Latina
se ha descuidado el tema de la alimentacién responsable
y la promocién de la actividad fisica.

Los gobiernos han descuidado las politicas de salud, por
lo que la batalla ya no se desarrolla en contra de la
desnutricién, sino para detener la obesidad en los
jévenes.

En el valle las mas afectadas son las mujeres, que
presentan mayor indice de enfermedades, con
porcentajes superiores al 17 por ciento, sobrepasando el
indice nacional que es del 15 por ciento. Los hombres,
por ahora, se encuentran en el 15,7 por ciento.

La actividad comercial que se le invierte a la publicidad
en los canales logra enganchar a los jovenes, que poco
a poco pierden la costumbre de preparar sus alimentos

La Secretaria de Salud de Cali indic6 en un estudio que
en la dieta de los calefios prevalece el consumo de
grasas y azUcares en un 80 por ciento, mientras que las
verduras ocupan el 35

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia practica de planeacién estratégica. Martha Pérez Castafio

7.1.4 Entorno Politico.

- “La Agencia de Alimentacion Escolar sera una realidad”

El presidente Ivan Dugue anuncié que a finales de este 2019 el Gobierno Nacional creara
la Agencia de Alimentacion Escolar, la cual garantizara que los recursos lleguen a los
comedores de los estudiantes y no “caigan en manos de contratistas corruptos”. Segun
el jefe de Estado, muchas veces estas personas “terminan dandoles un plato cualquiera y
no la verdadera alimentacion que se requiere para los nifios del pais”. El mandatario
explicd que con esta Agencia no solo sera posible hacerles seguimiento a las minutas
alimenticias, sino también sefalar a los contratistas que incumplan, “los cuales seran
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incluidos en una lista negra”.

Asimismo, Duque menciond que en su gestion se ha incrementado el presupuesto para
el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en mas de un 40 %. “Queremos que para el
afio 2022 tengamos 7 millones de nifios recibiendo, a través del Programa de
Alimentacion Escolar, todos los micronutrientes que les permita potenciar sus
capacidades y el aprendizaje”, sefalo.

Fuente: https://www.kienyke.com/politica/creacion-agencia-de-alimentacion-escolar

‘Escuelas saludables’, nuevo proyecto del alcalde Armitage para mejorar la
calidad de vida de estudiantes calefios”

Escuelas saludables’ proyecto de administracion de Maurice Armitage, liderado por el
area Educar de la Secretaria del Deporte y la Recreacion, conformado por los programas
‘Mi comunidad es Escuela’ y ‘Deporte Escolar y Universitario’.

Esta estrategia se ha convertido en una herramienta de vital importancia para los
metoddlogos, docentes y formadores deportivos, quienes diariamente brindan atencion
a cientos de estudiantes de béasica primaria, buscando mejorar su calidad de vida y
otorgar un plan idéneo para su sana alimentacion y estado fisico.

A partir de este proposito, la Secretaria del Deporte y la Recreacion se ha encargado de
capacitar y preparar a cada uno de los formadores deportivos, facilitdndoles nuevas
metodologias que permitan incluir actividades que promuevan una alimentacion
saludable dentro del plan de aula, invitando ademas a los estudiantes y padres de familia
a concientizarse de la importancia de establecer habitos saludables.

Durante las jornadas, el area Educar invita a la comunidad estudiantil a acercarse a las
llamadas ‘Tiendas saludables’, puntos establecidos dentro de algunas instituciones
donde de manera simbdlica los estudiantes realicen la compra de una lonchera saludable,
eligiendo los productos que consideran pertinentes para su adecuada alimentacion.

Adicionalmente, de manera periédica se cita a los padres de familia, quienes juegan un
papel fundamental en el crecimiento y educacién de los nifios y nifias, capacitandolos y
contandoles la importancia de ensefiar a sus hijos a llevar estilos de vida saludable a
través de talleres y guias creadas por la Secretaria del Deporte y la Recreacion. De esta
manera la alcaldia de Cali promueve en las instituciones educativas acciones que
brinden espacios saludables y seguros.

Fuente: https://cutt.ly/tylyxly
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— Secretaria de Salud, primera del pais en recibir certificacion de calidad 1SO
9001:2015

Como resultado de una politica constante de mejoramiento y del liderazgo de su equipo
humano, liderada por el alcalde de Cali, Maurice Armitage, la Secretaria de Salud
Municipal, se convirtié en el primer organismo de su categoria en Colombia en recibir la
certificacion de calidad en la norma NTC ISO 9001: 2015 por parte del Icontec, lo que la
deja como pionera en la transicion a esta importante actualizacion.

Esta norma de gestion de calidad tiene reconocimiento internacional y se fundamenta en
una estructura de alta gerencia que permite que las organizaciones publicas o privadas
alcancen de manera eficiente y eficaz sus objetivos y cumplan con las expectativas y
necesidades de sus clientes o de la poblacion general.

La linea estilos de vida saludable desarrolla acciones de promocion de modos,
condiciones y estilos de vida saludable en los entornos educativos, espacio publico y
comunitario e institucional mediante la articulacion intersectorial e interinstitucional y la
implementacion de las estrategias establecidas por el Ministerio de Salud en el Plan
Decenal de Salud

Fuente: https://cutt.ly/4ylycpZ

Matriz del Entorno Politico - Nutricibn en Movimiento.

Tabla 4 Anélisis Entorno Politico

Variable A/O | AM am om oM
El Gobierno Nacional creara la Agencia de Alimentacién @) X
Escolar

Duque menciond que en su gestion se ha incrementado el

presupuesto para el Programa de Alimentacion Escolar O X

(PAE) en mas de un 40 %.

Escuelas Saludables nuevo proyecto del alcalde Armitage. O X

La Secretaria del Deporte y la Recreacion se ha encargado
de capacitar y preparar a cada uno de los formadores A X
deportivos, facilitAindoles nuevas metodologias que
permitan incluir actividades que promuevan una
alimentacién saludable dentro del plan de aula.

La alcaldia de Cali promueve en las instituciones @) X
educativas acciones que brinden espacios saludables y
seguros.
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La linea estilos de vida saludable desarrolla acciones de
promocion de modos, condiciones y estilos de vida A X
saludable en los entornos educativos, espacio publico y
comunitario.

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia practica de planeacién estratégica. Martha Pérez Castafio

7.1.5 Entorno Econémico.

- “Sector salud en Colombia: mas alla del aspecto financiero”

No hay duda de que uno de los temas que mas desata debates y pasiones, es el de la
salud. Entre el amplio espectro de variables que se maneja dentro del sector, se
encuentran temas de derechos, financiamiento, negocios, entre un largo etcétera.

Si bien cada uno de estos elementos tiene su relevancia, en esta ocasion daremos una
mirada econdmica -no financiera— al sector salud del pais. En términos
macroecondmicos, en las cuentas nacionales recopiladas por el DANE, las actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales, oscila entre el 3,5% y el 4,1%
del PIB.

Esto, en plata blanca, significa que, en los primeros tres trimestres de 2019, la produccion
del sector lleg6 a $28,7 billones —un incremento real del 5,1%, con respecto al mismo
periodo de 2018— y se espera que las cifras consolidadas para el aflo pasado como un
todo, tengan al sector en algo mas de $30 billones.

Fuente: https://cutt.ly/7yUEmRc

El sector salud, saludable - Las empresas del area han aumentado su participacion e
importancia en la economia nacional: 56 compaiiias del sector salud aparecen incluidas
en la lista de las 1.000 empresas mas grandes de Colombia, segun la revista Semana.
Treinta y tres de ellas estan en las primeras 500; cinco en las primeras 100 y dos en las
primeras 50. Mas del 60 por ciento de éstas muestran crecimientos en ventas de dos
digitos.

Evaluando a los actores del sector se observa que su volumen de ventas en millones de
dolares crecid 56 por ciento entre el 2002 y el 2006, y sus utilidades 186 por ciento en el
mismo periodo.

Paralelamente, el gasto o demanda de servicios total de las empresas del sector se
incrementd 68 por ciento y el gasto per capita crecié 58 por ciento en el mismo periodo.
Un desarrollo saludable reporta también las empresas farmaceéuticas: el crecimiento en
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ventas de productos farmacéuticos aumento6 44 por ciento entre el 2005 y el 2007.

Los actores internacionales estan bien atentos a las oportunidades que presenta este
sector en el pais y la inversidon extranjera ha mostrado un creciente interés en el sector.
El Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo ha puesto enfoque en el sector de Turismo
de Salud dentro del programa de Transformacion Productiva, e Invest in Bogota, ACI
Medellin y ProBarranquilla, entre otras agencias regionales, que le apuestan a buscar
inversion en toda la cadena de ciencias de la salud.

Fuente: https://www.portafolio.co/economia/finanzas/sector-salud-saludable-229418

Matriz del Entorno Econémico - Nutricién en Movimiento.

Tabla 5 Anélisis de Entorno Econémico

Variable A/O | AM am om oM
Aumento en la produccidn del sector de servicios asociados (0] X
a la salud.

Mayor participacion de empresas en el sector (0] X
Crecimiento en el volumen de ventas durante los Gltimos 0] X
afios

Incremento en la demanda de servicios total de las 0] X
empresas el sector.

Incremento de los competidores en el sector A X

Inversidn Extranjera O X

A/O: Amenaza/ Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad menor;
OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia préactica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafio
7.1.6 Entorno Demogréfico.

“El sector salud, saludable.”

El crecimiento de la poblacion total se mantiene a una tasa promedio anual del 3,5 al 4
por ciento, y el crecimiento de la poblacion mayor a 50 afios de edad crecié méas del 100

por ciento en el afio 1985 comparado con el proyectado para 2019, segun cifras del
Dane.

Esta informacién es relevante, teniendo en cuenta que esta poblacién mayor de 50 afios
(junto con la primera infancia) es la que mas demanda productos y servicios de salud.
Como consecuencia de una mejora en las condiciones generales y de salud, la
expectativa de vida de los colombianos paso de aproximadamente 65 afios en la primera
mitad de 1980 a casi 73 afios, cifra estimada para el 2019. Este céalculo es importante
desde el punto de vista de tamafio del mercado: los colombianos consumimos mas
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productos y servicios de salud durante 8 afios mas de vida que en décadas pasadas.
Poblacién en edad de trabajar, empleo, subempleo y desempleo.

La tasa de crecimiento para la ciudad de Cali es del 1% de acuerdo a cifras del DANE
Censo 2005, se nota una leve disminucion del desempleo para el afio 2016, conservando
tendencia desacelerada al descenso. La poblacion econdmicamente activa que se
encuentra desempleada representa un 12%. (PEA desocupada/PEA ocupada) La tasa de
desempleo para 2016 esta en 10.8%; sin duda alguna estas caracteristicas del entorno
son una oportunidad para la Academia ATS, por cuanto su objeto social es la
capacitacion para el trabajo, si bien es una labor que implica riesgos, presenta una buena
opcién laboral al no tener estandares de tecnificacion o profesionalizacion exigentes,
pues se requiere fundamentalmente una buena actitud, conocimiento basico de
normatividad del ramo y preparacion técnica que ofrecen las escuelas de entrenamiento
de ésta modalidad de servicio.

llustracién 3 Fuerza y tasas de trabajo Cali 2013-2016

Fuerza de trabajo v tasas en Cali
promedio (enero-diciembre 2013-2016)

Miles
Descripcion 2013 2014 2015 2016
Poblacion Total 2381 2400 2436 2 464
Poblacion en edad de trabajar 1.043 1.971 1.008 2.025
Poblacion economicamente activa 1.283 1.315 1.358 1.380
PEA Ocupada 1.100 1.142 1.202 1.231
PEA Desocupada 183 173 157 149
Poblacion econdmicamente inactiva 660 656 640 645
Subempleados subjetivos 400 404 434 434
Subempleados objefivos 172 159 172 168
Tasa de desempleo 142 13.1 11.5 10,8
Tasa de subempleo H.6 42 8 Ho6 43.6

Fuente: Cali en Cifras 2015 disponible en:
(http://www.cali.gov.co/publicaciones/107143/cali en cifras planeacion)

- Poblacion por sexos.

Del total de la poblacién residente en la cabecera municipal de Cali, el 46% representa
al género masculino y el 54 al femenino. El sector de los servicios asociados a la salud, se
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presta tanto hombres como mujeres, aunque tradicionalmente la salud y el bienestar ha
sido asociado principalmente a las mujeres, los hombres también han puesto cuidado en
estos temas.

llustracién 4 Poblacién Valle y Cali por areas

Poblacicn total conciliada, por sexo, segin areas en Colombia, Valle del Capca y Cali
Junio 30 de 2005
| |
Descripeion Poblacicn total
Total Hombre Mujer

Total Nacional 42 888 592 21.032.588 21.856.004
Cabecera 31.856.602 15.266.825 16.619.777
Resto 11.001.990 5.790.608 5202382
WValle 4.161.425 1.997.255 2.164.169
Cabecera 3.503.410 1.704.815 1.888.505
Resto 568.015 203161 274.854
Cali 2.119.908 1.000.545 1.119.362
Cabecera 2083171 081990 1.101.181
Resto 36.737 18.564 18.173
Fuente: Canso 2005 F DANE, Caleulos DAFP

Fuente: Censo 2005 / DANE, Célculos DAP
- Tasa de natalidad

“La natalidad se reduce en Colombia en 2019”

En 2015 nacieron en Colombia 649.742 nifios de los cuales 333.299, el 51.29%, fueron
varones y 316.443, el 48.70%, mujeres. “En 2013 nacieron 26729 nifios menos que en
2012, con lo que el nimero de nacimientos ha bajado un 3.95%. La tasa de natalidad en
Colombia (numero de nacimientos por cada mil habitantes en un afio) fue en 2018 del
15,48%o, y el indice de Fecundidad (nimero medio de hijos por mujer) de 1,88. El hecho
de que Colombia tenga un indice de fecundidad inferior a 2,1 por mujer (fecundidad de
reemplazo), supone que no se garantiza una piramide de poblacién estable. Si miramos
la evolucion de la Tasa de Natalidad en Colombia vemos que ha bajado respecto a 2014,
en el que fue del 15,77%o, al igual que ocurre al compararla con la de 2005, en el que la
natalidad era del 19,08%

Fuente: Dinero 2018 Disponible en: https://www.dinero.com/edicion-
impresa/pais/articulo/tasa-de-natalidad-en-colombia-disminuye-cada-vez-mas/264428

- Tasa de mortalidad.

“Aumenta la tasa de mortalidad en Colombia en 2019. En 2015 murieron en Colombia
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191.880 personas, 7.271 menos que el afio anterior. Si observamos los datos por sexos
vemos que murieron mas hombres, 107.019, que mujeres, 84.846, dato que conviene
comparar con la distribuciéon de la poblacion en Colombia por sexos. La tasa de
mortalidad en 2019 en Colombia ha subido respecto a 2018, hasta situarse en el 5,93%.,
es decir, 5,93 muertes por cada mil habitantes. Ademas, Colombia ha empeorado su
situacion en el ranking de tasa de mortalidad. Se ha movido del puesto 46 que ocupaba
en 2014, hasta situarse en la posicion 47 de dicho ranking. Si miramos la evolucion de
la tasa de mortalidad en Colombia en los ultimos afios, vemos que se ha incrementado
respecto a 2018 en el que fue del 5,87%o, al igual que ocurre respecto a 2005, en el que
estaba en el 5,57%.

Fuente: datosmacro.com 2019 Disponible en:
(https://www.datosmacro.com/demografia/mortalidad/colombia)

Las tasas de natalidad y mortalidad para el municipio de Santiago de Cali, enfrentadas
representan una amenaza mayor, pues son inversamente proporcionales en sus
tendencias, mientras mas personas mueren, menos nacen lo que representa a futuro
menos fuerza de trabajo y menos personal para suplir la demanda de seguridad privada
por parte de las organizaciones y personas naturales.

- La esperanza de vida al nacer
Se ubica en 74,4 afos, lo que indica que ese rango permite a la futura persona agotar su
etapa productiva en la seguridad privada si eligiera este tipo de servicio como su
profesién. Oportunidad para la Academia de Estudios Técnicos en Seguridad ATS, para

involucrar nuevas personas a sus procesos de capacitacion y entrenamiento.

llustracién 5 Nacimientos y defunciones 2014-2015

Nacimienrtos estimados v defunciones
20014 - 2015

Descripcion 2014 2015
MNacimientos 27 737 Er 27238 Er
Defiinciones generales 12 508 13.788
Defunciones poblacidn menor a un ano 219 223
Tasa de mortalidad x 1,000 habitantes 5.4 5.9
Tasa de mortalidad infantil x 1 000 XN V. 70 8.2
Esperanza de vida al nacer (afios) 744 74.4
Fuente: Dane, Secretaria de Salud Municipal, DAP

Fuente: Cali en Cifras 2015 disponible en:
(http://www.cali.gov.co/publicaciones/107143/cali_en_cifras_planeacion/
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Matriz del Entorno Demografico - Nutricibn En Movimiento

Tabla 6 Analisis del Entorno Demografico

\Variable A/O | AM | am om | OM
Tasa de natalidad de la poblacién X
Tasa de mortalidad de la poblacion X

Esperanza de vida al nacer

Oo|>» 00> >

Sexo/género de la poblacién X
Tasas de empleo X
Tasa de desempleo X

Tasa de subempleo @) X

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia préactica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafio

7.1.7 Entorno Juridico.
- Constitucion Politica de Colombia.

Libertad de Empresa. El articulo 333. de nuestra Constitucion Politica, predica:

“La actividad econodmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.
La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones.
El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémicay evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de
la Nacién.”

La posibilidad de constituir empresa bajo las garantias y proteccién del Estado es para
Nutricibn en movimiento, una oportunidad mayor porque ademas de asegurar la
permanencia de la sociedad comercial, abre las posibilidades a ampliar el portafolio de
servicios mediante la creacidén de otras razones sociales que puedan facilitar penetrar
otros mercados.
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— Legislacion laboral.

En materia laboral Nutricion en movimiento, esta regida por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

ARTICULO 50. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este Codigo es toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo.

ARTICULO 8o. LIBERTAD DE TRABAJO. Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni
gue se dediquen a la profesion, industria o comercio que les plazca, siendo licito su
ejercicio, sino mediante resolucién de autoridad competente encaminada a tutelar los
derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los casos que se prevean en la ley

ARTICULO 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza
de libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la
Constitucion y la Ley.

ARTICULO 12. DERECHOS DE ASOCIACION Y HUELGA. El Estado colombiano
garantiza los derechos de asociacion y huelga, en los términos prescritos por la
Constitucion Nacional y las leyes.

CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA INDEPENDIENTES - El
contrato de prestacion de servicios se celebra cuando se requiere que la persona tenga
conocimientos especializados en un area determinada. Algunas caracteristicas son:

La prestacién de servicios se refiere a la ejecucion de labores basadas en la experiencia,
capacitacion y formacion profesional de una persona en determinada materia. El
contratista tiene autonomia e independencia desde el punto de vista técnico y cientifico,
lo que constituye el elemento esencial de este contrato. La vigencia del contrato es por
el tiempo justo para ejecutar un objeto especifico. No es posible admitir confusion alguna
con otras formas contractuales como lo es una relaciéon laboral. Por esta razén, no se
reconocen los derechos derivados de la subordinacion y del contrato de trabajo en
general.

Fuente: Edicion Oficial del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus
modificaciones, ordenada por el articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue
publicada en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951, compilando los Decretos
2663 y 3743 de 1950 y 905 de 1951

El tipo de contrato por prestacion de servicios se puede considerar como una oportunidad
mayor, por cuanto la vinculacion de personal docente bajo esta modalidad, libra de
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compromisos laborales a Nutricibn en movimiento, disminuyendo sus costos
operacionales, permite, aunque el costo a pagar por ello sea la deficiencia de afiliacion
e identificacion de los docentes con los objetivos y metas organizacionales.

- La Ley Estatutaria:

Consagra la salud como un derecho fundamental autbnomo, garantiza su prestacion, lo
regula y establece sus mecanismos de proteccion.

La Ley 1751 de 2015 mejor conocida como Ley Estatutaria en salud, trae diferentes
beneficios para los usuarios, uno de ello es que la salud para los colombianos de ahora
en adelante es un derecho fundamental, es decir, a nadie se le puede negar el acceso
al servicio de salud y tienen derecho a un servicio oportuno, eficaz y de calidad.
Obligatoriedad del Estado

La Ley 1751 de 2015 obliga al Estado a garantizar y proteger el debido cumplimiento del
derecho a la salud de los colombianos, mediante la adopcion de decisiones que no
conlleven al deterioro de la salud de la poblacién y de acciones que resulten un dafio en
la salud de los pacientes.

Fuente: https://consultorsalud.com/ley-estatutaria-firmada-cambia-la-salud/

- Vigilancia.

La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad encargada de vigilar el
funcionamiento de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y de las empresas de
medicina prepagada.

DECRETO 1280 DE 2002

Por el cual se organiza el Sistema de Vigilancia, Inspeccion y Control del Sector Salud.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de las facultades
extraordinarias conferidas por el numeral 1 del articulo 111 de la Ley 715 de 2001
DECRETA: Articulo 1°. Definiciones. Para efectos del presente decreto, se adoptan las
siguientes definiciones: Sistema de Vigilancia, Inspeccion y Control. Conjunto de
organismos, agentes, normas y procesos de vigilancia, inspeccion y control, articulados
entre si para permitir el ejercicio eficaz y eficiente de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control en forma tal, que con observancia de los principios establecidos
cumplan con los objetivos planteados en el presente decreto.

Organismos de Vigilancia, Inspeccion y Control. Son organismos que tienen asignadas

competencias de vigilancia, inspeccion y/o control del Sector Salud, los siguientes: El

Ministerio de Salud, la Superintendencia Nacional de Salud, el Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, el Instituto Nacional de Salud, INS, las
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entidades territoriales y los Tribunales de Etica Médica y Odontoldgica.

Agentes de Vigilancia, Inspeccion y Control. Son agentes de Vigilancia Inspeccion y
Control las personas naturales o juridicas que coadyuvan en el ejercicio de las funciones
de vigilancia, inspeccion y control, tales como Revisorias Fiscales, Auditorias Externas,
Auditorias Médicas, interventorias, Oficinas de Control Interno, Veedurias y asociaciones
de usuarios en o sobre organismos del Sector Salud.

Matriz del Entorno Juridico - Nutricién En Movimiento
Tabla 7 Analisis del Entorno Juridico

Variable A/O AM | am om | OM
Posibilidad de crear empresa con la proteccion del @) X
estado

Posibilidad de desarrollar actividad comercial. @) X
Contratos por prestacion de servicios. @) X
Creacioén de asociaciones sindicales A X

La Ley 1751 de 2015 Ley estatutaria @) X

DECRETO 1280 DE 2002 Sistema de vigilancia A X

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor.

Adaptado de. Guia préactica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafio

7.1.8 Entorno Tecnoldgico.
- “Tecnologia al servicio de la salud”

La automatizacién de procesos y servicios ha beneficiado la vida de los pacientes y
transformado los sistemas de salud de todo el mundo.

Para nadie es un secreto gque la tecnologia ha permeado diversos campos, con un
impacto positivo no solo en la rapidez de los procesos, sino también en el bienestar del
ser humano. La salud no ha sido ajena a esta influencia y hoy son numerosos los
procedimientos a los que ha sido aplicada la tecnologia médica: en el diagnéstico,
seguimiento o tratamiento de enfermedades o condiciones médicas; también registros
médicos en linea, dispositivos moviles para el tratamiento de dolencias, equipos de
diagnéstico, procesos automatizados y hasta consultas médicas en Internet se
encuentran entre los avances.

Cifras del portal de estadisticas Statista reportan que en el 2013 se registraron ingresos
por 366.000 millones de ddélares en el mundo por tecnologias aplicadas a la salud y se
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estima que la inversion en investigacion y desarrollo para el 2020 superara los 29 mil
millones de délares. Asi mismo, los nimeros revelan que para las 2015 tres empresas
de Estados Unidos y Europa dedicadas a esta industria superaron los 10.000 millones
de dodlares en ingresos y otras 27 registraron se ubicaron entre los 1.000 y 2.500 millones
de ddlares.

“Automatizacion, un factor clave”

El diagndstico in vitro (DIV), prueba en la que se basa el 75 por ciento de las decisiones
clinicas, es uno de los métodos que ha sido testigo del gran influjo de la tecnologia,
representado en nuevos ensayos, manejo optimo de flujos de trabajo y reduccién en los
tiempos de respuesta para proyectar el estado de una enfermedad, seleccionar el
tratamiento correcto y monitorear la respuesta de los pacientes.

Segun un reporte de la firma consultora Markets and Markets, la industria DIV llegara a
mover 75.100 millones de délares para el 2020, con una tasa de crecimiento anual de 5,8
por ciento, impulsado por el aumento en el mundo de las enfermedades cronicas y el
acelerado envejecimiento de la poblacion. En la Clinica Somer, por ejemplo, un robot ha
permitido mejorar los tiempos de respuesta en el proceso de andlisis, precision de los
resultados, seguridad del resultado, asi como bioseguridad para los operarios y
profesionales del laboratorio al no manipular directamente las muestras.

- “Mirando hacia el futuro”

Varias son las ventajas que traeran para los proximos afios los continuos avances
tecnoldgicos en el sector salud. Los laboratorios seran cada vez mas capaces de realizar
pruebas internamente y reducir su dependencia de los servicios de tercerizacién, asi
como aumentar su productividad. De igual manera, el personal médico realizara
funciones mas alla de las operaciones de rutina, lo que facilitara la interaccion con el
paciente, las finanzas, los servicios de comercializacién y la planeacidn estratégica.
Fuente: https://www.portafolio.co/innovacion/tecnologia-al-servicio-de-la-salud-502059

“Firman ley para la historia clinica electronica en Colombia”

El Ministerio de Salud debera reglamentarla en 12 meses. Estaria funcionando en cinco
afios. Tal como establece la Ley, la historia clinica electronica “facilitara, agilizara y
garantizara el acceso y ejercicio de los derechos a la salud y a la informacion de las
personas, respetando el Habeas Data y la reserva de la misma”.

“Su almacenamiento, actualizacion y uso se efectuara en estrictas condiciones de
seguridad, integridad, autenticidad, confiabilidad, exactitud, inteligibilidad, conservacion,
disponibilidad y acceso, de conformidad con la normatividad vigente”, sefala el
documento firmado por los presidentes de Camara y Senado.

“Es un gran paso para la salud de los colombianos, que permitird a cada IPS tener acceso
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a los datos basicos de salud de pacientes, permitiendo mejores diagnosticos,
seguimiento y menos tramites”, explicd el ministro de Salud encargado, Ivan Dario
Gonzélez.

Fuente: https://www.eltiempo.com/salud/ley-crea-la-historia-clinica-electronica-
interoperable-en-colombia-457632

Matriz del Entorno Tecnolégico - Nutricion En Movimiento

Tabla 8 Analisis de Entorno Tecnoldgico

Variable A/O | AM am om oM
Historia clinica de forma electronica. o] X
Automatizacién de los procesos @) X
Aumento en investigacion y desarrollo de nuevas O X
tecnologias aplicadas a la salud.

Costo e inversién en las tecnologias. A X

Posibilidad de realizar pruebas internas, reduciendo la @) X
tercerizacion.

Fallas / errores en las tecnologias. A X

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad
menor; OM: Oportunidad Mayor

Adaptado de. Guia préactica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafio

7.1.9 Entorno Ecolégico.
- Responsabilidad empresarial en el sector salud

La salud es un derecho que se ejerce en los &mbitos individual y colectivo, por lo cual la
sociedad y las personas son corresponsables para adoptar entornos y condiciones de
bienestar social y estilos de vida saludables.

El sistema de salud debe hacer mayor énfasis en las estrategias de prevencién y
minimizacién de riesgos, puesto que en nuestro medio la pobreza tiene efectos sobre la
salud de las personas que repercuten en su nivel de vida, las intervenciones en salud
deben ir méas alla de los sintomas o enfermedades. La responsabilidad en salud publica
debe partir de la promocién de la salud y el desarrollo social enfocados a la equidad en
salud mediante acciones en educacién, vivienda, nutricion, condiciones sanitarias y
medio ambiente, entre otros.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la responsabilidad social como "la
obligacion de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio a atender las
necesidades prioritarias de la comunidad, region y/o nacion”.

Las necesidades prioritarias deben ser identificadas conjuntamente por las
organizaciones o instituciones que prestan los servicios asistenciales de salud, los
profesionales de la salud y la comunidad. Cuando una institucion evalla su razon de ser
y el impacto de sus actividades, asume un compromiso voluntario y decidido con la
responsabilidad social, para contribuir con acciones concretas al mejoramiento integral
de las condiciones de vida de la poblacion.

Como actividades encaminadas a desarrollar la estrategia de responsabilidad social se
encuentran los programas de colaboracion con asociaciones de usuarios, sensibilizacién
social y prevencion, con la participacion de autoridades sanitarias, profesionales de la
salud, sociedades cientificas, universidades y poblacion civil, para fomentar la
educacion, la informacion y la formacién sobre salud, promover la calidad de vida y la
mejora de la relacibn médico paciente, logrando un compromiso decidido con los mas
necesitados, donando medicinas, subsidiando servicios, construyendo sistemas
accesibles de salud, interviniendo en construcciones e infraestructura, mejorando los
sistemas de disposicion de desechos y residuos, implementando programas ante
desastres, programas de salud y nutricion, entre otros, buscando los medios mas
eficientes para asegurar que los beneficios lleguen a los grupos mas vulnerables.

Las brechas en las condiciones de salud son consecuencia de las diferencias sociales,
econdémicas y culturales. La salud es una responsabilidad ética de los sectores publico y
privado; la responsabilidad individual y la responsabilidad social deben tener como meta
la reduccién de las inequidades en salud.

Fuente: http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/ResSocEmp.aspx

- “Este afio van 30 empresas multadas por vallas y pasacalles ilegales”
Las sanciones ascienden a 877 millones de pesos. Se busca mejorar la percepcion
ciudadana.

Los operativos de control para eliminar la contaminacion visual exterior en las calles de
la ciudad de Cali no dan tregua y de hecho las entidades oficiales ya comienzan a mostrar
resultados: en los primeros cinco meses del afio multaron a 30 grandes empresas y
personas naturales por poner pasacalles, pendones, vallas y hasta avisos de papel
pegados en los postes.

Las cifras, solicitadas por EL TIEMPO a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), detallan

una a una las sanciones en diferentes puntos de la ciudad y que ascienden a cerca de

877 millones de pesos. Sumadas a las sanciones impuestas en el afio 2016, la cifra
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consolidada, segun la entidad, supera los 1.160 millones de pesos por este tipo de
contaminacion en lo que va corrido de esta administracion.

El reporte oficial dice que entre los elementos que se han podido sacar de las calles
estan 48.237 afiches, 127 pasacalles, 936 pendones y 154 rompetraficos, entre otros, en
2017.

En el listado de empresas aparecen, Fortox Security Group, empresa destaca en el
sector de la seguridad privada; también fabricas de muebles, clinicas odontolégicas,
cafeterias, concesionarios, papelerias, droguerias y hasta un almacén de bicicletas que
invadid con avisos el espacio publico de los ciudadanos.

FUENTE: ElTiempo.com.co, 2017, Disponible en:
(http://www.eltiempo.com/Cali/sanciones-a-
empresas-por-contaminacion-visual-en-Cali-92042)

“Desechos de las actividades de atencién sanitaria”

Se calcula que, de todos los residuos generados por las actividades de atencién
sanitaria, aproximadamente un 85% son desechos comunes, exentos de peligro.

El 15% restante se considera material peligroso que puede ser infeccioso, toxico o
radiactivo.

Segun las estimaciones, se administran cada afio en el mundo 16.000 millones de
inyecciones, aungque no todas las agujas y jeringas son eliminadas correctamente
después de su uso.

En algunas circunstancias, los desechos sanitarios se incineran, lo que puede dar lugar
a la emision de dioxinas, furanos y otros contaminantes atmosféricos téxicos.

Riesgos para la salud.

Los desechos sanitarios contienen microorganismos que pueden ser dafiinos e infectar
a pacientes de hospital, al personal sanitario y a la poblacién en general. Existen otros
posibles riesgos infecciosos, como la propagacion de microorganismos
farmacorresistentes tras su liberacién al medio originada en establecimientos sanitarios.

- Impacto ambiental.

El tratamiento y la evacuacion de desechos sanitarios puede entrafiar riesgos indirectos
para la salud, a través de la liberacion al medio de patdogenos y contaminantes toxicos.

Si no estan bien construidos, los vertederos pueden contaminar el agua de bebida.
Ademas, todas las instalaciones de evacuacion de desechos indebidamente disefiadas,
gestionadas o mantenidas entrafian riesgos ocupacionales.

La incineracion de desechos es desde hace tiempo una practica muy extendida, pero si
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no es total o si se incineran materiales que no se prestan a este tipo de tratamiento, se
liberan a la atmoésfera agentes contaminantes, asi como cenizas residuales. Si se
someten a incineracién productos que contienen cloro, estos pueden liberar dioxinas y
furanos, sustancias que son cancerigenas para el ser humano y han sido asociadas a
diversos efectos perjudiciales para la salud. La incineracion de metales pesados o
productos con alto contenido metalico (en particular, de plomo, mercurio y cadmio) puede
provocar la dispersion en el medio de metales toxicos.

Solo las incineradoras modernas que operan a temperaturas de entre 850 y 1100 °Cy
cuentan con un sistema especial de depuracion de gases pueden cumplir las normas
internacionales de emisiones por lo que respecta a dioxinas y furanos. Hoy en dia existen
soluciones alternativas a la incineraciéon, como la esterilizacion en autoclave o por
microondas, el tratamiento por vapor combinado con agitacion de los materiales tratados
o el tratamiento quimico.

Motivos de una deficiente gestion de los desechos: La falta de conciencia de los peligros
que los desechos sanitarios pueden entrafiar para la salud, la deficiente capacitacion en
gestion de desechos, la ausencia de sistemas de gestién y evacuacion de residuos, la
escasez de recursos humanos y econdmicos y la poca prioridad otorgada a esta cuestion
figuran entre los problemas mas frecuentemente asociados a los desechos sanitarios.
Por otro lado, hay muchos paises que carecen de una reglamentacion adecuada en la
materia o que, aun teniéndola, no la hacen cumplir.

Fuente: OMS 2020 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/health-care-
waste

Realizaran talleres para la Gestion Interna de Desechos y Residuos en Salud.

El Ministerio de Salud Publica en cumplimiento al “Manual de Gestion Interna de los
Residuos y Desechos Generados en los Establecimientos de Salud” realiza talleres de
capacitacion para la gestion interna de desechos y residuos generados en
establecimientos de salud. El 26 de febrero de 2019, los ministerios de Salud Publicay de
Ambiente firmaron el acuerdo interinstitucional sobre el Reglamento para la gestion de
residuos y desechos generados en los establecimientos de salud, publicado en el
Registro Oficial N°450 del 20 de marzo de 2019, con el objetivo de normar la gestion
interna de los residuos y desechos dentro de los establecimientos de salud. El costo total
de manejo de desechos en el pais representa 27°160.722 dolares al afio, de este valor,
el Ministerio de Salud Publica invierte 11°122.469 de ddlares para el manejo de los
desechos en sus 2.090 establecimientos de salud a nivel nacional y con el nuevo manual
se estima un ahorro entre el 20 y 30 por ciento. El Ministerio de Salud otorgara un maximo
de 4 Ccupos por cada establecimiento de salud. Fuente:
https://diariolosandes.com.ec/realizaran-talleres-para-la-gestion-interna-de-desechos-y-
residuos-en-salud/
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Matriz del Entorno ecoldgico - Empresa: Nutricibn En Movimiento

Tabla 9 Analisis del Entorno Ecolégico

Variable A/O | AM am om oM

Responsabilidad empresarial en el sector salud o] X

Imagen corporativa @] X

Contaminacion Visual A X

Residuos generados por la atencién sanitaria. A X

Riesgos para la salud A X

Soluciones alternativas a la incineracion de residuos. O X

Deficiente capacitacion en la gestion de residuos A X

Talleres para la Gestion Interna de Desechos y Residuos en O X

Salud

A/O: Amenaza / Oportunidad; AM: Amenaza mayor; am: Amenaza menor; om: Oportunidad menor;
OM: Oportunidad Mayor

7.1.10 Andlisis del Sector Salud.

El presente informe contiene un analisis del sector de salud en relacion el cuidado
alimenticio, en un contexto actual, las oportunidades de innovacion y los factores criticos
que estan limitando para ser un sector dinamizador de la bioeconomia.

Contexto estratégico del sector: Como lo expresa la constitucion de la organizacion
mundial de la salud OMS «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades» (Definicion sector
salud, s.f.), y de acuerdo con esta definicion, el sector salud establece sus estrategias y
prioridades globales.

De acuerdo al informe 2017 Global Health Care, sector Outlook (Deloitte, 2017), para el
2020 el promedio del crecimiento del sector serd de 4,56%, donde las economias en
transicion tendran el mayor porcentaje (7,5%), seguido de Asia y Australia (5%) y Norte
América (4,3%), siendo América Latina el de menor crecimiento (2,4%). El porcentaje de
gasto respecto al producto interno bruto aumentaré ligeramente de un 10,4% en 2015 a
un 10,5% en 2020 alcanzando los 8,7 trillones de ddlares.

El 50% de los gastos serdn dedicados a enfermedades cardiovasculares, cancer y
enfermedades respiratorias. Igualmente se realizaran gastos enfocados a enfermedades
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infectocontagiosas (por ejemplo, VIH-SIDA, ZIKA), diabetes y enfermedades
neurodegenerativas

Subsectores del sector salud: En Colombia el sector salud estd comprendido por
empresas e instituciones publicas y privadas que realizan actividades concernientes al
cuidado de la salud y prevencion de enfermedades y servicios conexos.

Esta compuesta principalmente de acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) por todos aquellos actores pertenecientes a las divisiones 86
(actividades de atencién de la salud humana), 87 (actividades de atencién residencial
medicalizada) y 88 (actividades de asistencia social sin alojamiento).

Crecimiento de empleo generado en el sector salud para el decenio 2006-2016:

Imagen 3 Crecimiento del empleo generado por la salud 2006-2016

Totales

429,8n
N -
400,0 miles

300,0 miles
200,0 miles

100,00 miles

16

Fuente: Datlas Bancoldex (2016)
Fuente de la Imagen: https://cutt.ly/gyleMaV

7.2 ANALISIS INTERNO DE NUTRICION EN MOVIMIENTO

7.2.1 Diagndstico del proceso administrativo

7.2.1.1 Planeacion.

La Mision de la organizacion esta definida en el objeto social del tipo societario Sociedad
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por Acciones Simplificadas, registrada ante la Camara de Comercio de Cali, pero no esta
documentada como formulacion estratégica, asi mismo, los objetivos y metas se fijan
desde la intencidn de la Junta Directiva y no desde la planeacion estratégica. Cuenta con
una estrategia de mercado, la cual fue desarrollada en conjunto con la Universidad
ICESI. La empresa tiene sus prioridades bien definidas y con base a ella realiza la
inversion de sus recursos de capital, trabajo y tiempo. Las directrices resultantes se
difunden al personal principalmente. Los productos y servicios clave son: Consulta
nutricional, asesoria empresarial, acondicionamiento fisico y produccién vy
comercializacion de alimentos sanos. La integracién de estos productos y servicios los
hacen Unicos en su sector y son el valor agregado mas significativo del negocio. No se
elaboran planes de manera periddica, sino que se hace de manera coyuntural de acuerdo
a las necesidades que presente el dia a dia, por lo tanto, no se cuenta con un proceso
de elaboracion de los mismos y cuando hay que realizarlos son ejecutados por la
Gerencia Administrativa y Direccion General.

Matriz de Andlisis de la Planeacién. - Nutricién en Movimiento.

Tabla 10 Andlisis de la Planeacion.

PLANEACION S| INO |D/F|DM|Dm|FM|Fm
¢ Esta definida la misién de la empresa los objetivos y metas
que se propone lograr?
¢, Se han establecido estrategias? X | D]| X
Si estas directrices no son explicitas ¢ Se puede interpretar
con base en las prioridades que tiene la empresa y el

_ . i . : X F X
analisis en la inversion de sus recursos de capital trabajo y
tiempo?
Si estas directrices han sido trazadas por las directivas de la
empresa ¢, Han sido difundidas del personal vinculado a la X F X
organizacion y al medio ambiente?
¢, corresponden a los factores clave de éxito en el sector? X F X
¢, se elaboran planes periédicamente en la empresa? X|D]|X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad
menor; FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Adaptado de. Guia préactica de planeacion estratégica. Martha Pérez Castafio, Fuente
de la Informacién: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en Movimiento.

7.2.1.2 La Organizacién

La empresa esta organizada en forma jerarquica, cuanta en la cuspide con una junta
directiva, una Direccién General, un Gerente Administrativo, una asistente de Gerencia,
un asesor externo en contabilidad, un grupo operativo conformado por nutricionistas,

sicélogas, deportdlogo, epidemidlogos, etc. Que sinérgicamente ayudan al bienestar de
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los usuarios. El tamafio y estructura de cada una de las especialidades corresponden a
las demandas de la organizacion y el cliente de acuerdo al tamafio de la empresa. Se
tienen lineamientos implicitos en la contratacion para que la eficiencia pueda
evidenciarse en el desempefio de los profesionales. Se cuenta como se dijo en apartado
anterior, con un contador, como asesor externo en materia contable y financiera. La
comunicacion y su flujo esta bien definida en cada puesto de trabajo o dependencia. Las
decisiones se toman tanto en la Junta Directiva como en la Direccion y Gerencia
Administrativa segun la naturaleza de la decision. estructura actual no es adecuada para
el funcionamiento de la empresa, toda vez que hay sobre carga de funciones en la
asistencia administrativa, lo que impide el flujo normal del negocio. Existe un manual de
perfil de cargos, pero estd desactualizado. Se busca la eficacia a través de la imposicion
de metas y estimulos econémicos a los logros.

Matriz de andlisis de la organizacion - Nutricion en Movimiento.
Tabla 11 Analisis de la Organizacion

ORGANIZACION S| [NO |N/A|D/F|{DM |Dm|FM|Fm

¢éexiste un organigrama? X D X
¢éesta concepcién toma en cuenta los objetivos, las estrategias

L X F X
y las prioridades de la empresa?
¢de manera general la concepcién ha integrado a los siguientes
criterios: claridad, economia, visién de conjunto, facilidad de las X E X
comunicaciones, definicién de los procesos decisorios,
¢estabilidad y adaptabilidad?
¢Jlas unidades han sido definidas en funcion de las actividades X E X

que deberia realizar la empresa?
¢Jla estructura de autoridad esta claramente definida? X F X
¢estan descritos los objetivos las funciones responsabilidades y

. X F X
perfil de cada cargo?
¢las relaciones con otros cargos? X D X
¢la descripcién de los cargos es conocida por el personal? X F X
¢éexisten asesores externos en la estructura organizativa? De X E X
ser asi; ¢en qué campos?
¢éexisten comités comisiones grupos o juntas en la X E X
organizacién?
¢ esta claramente establecido el flujo de informacién y X F X
comunicacion?
¢esta definido cual es la informacion minima indispensable X D X
entre los diferentes cargos y unidad de la organizacion?
¢se han definido los niveles donde se deben tomar decisiones
segun el tipo de decision de rutinas? (no programables, X E X

programables segun actividades unidades y funciones
afectadas segun las consecuencias que puede tener la decision
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en el corto mediano y largo plazo)

¢la estructura de la organizacion es adecuada para la ejecucion
de los planes de la empresa?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, NEM.

X D X

7.2.1.3 Direccién

La Direccion de la organizacién, maneja un tipo de liderazgo participativo o democratico,
las decisiones operativas y algunas estratégicas son consultadas con los colaboradores.
La gerencia delega algunas funciones en su asistente, propicia el buen clima de trabajo,
€S una gerencia participativa, ante situaciones complejas la actitud de la gerencia y
direccion es conciliadora. Los socios de la empresa tienen muy buenas relaciones ya
gue se trata de una sociedad familiar, los perfiles tanto de la directora general como del
gerente son adecuados al cargo, los dos son profesionales con post grados en cada
especialidad. Las relaciones de poder estan bien definidas, cada cual sabe de sus
competencias y limites. Las decisiones importantes son tomadas por la junta directiva en
reuniones ordinarias y extraordinarias segun el caso. No existen politicas documentadas
para la toma de decisiones y a pesar de ello la direccion es eficaz.

Matriz de andlisis de la Direccién - Nutricién en Movimiento.

Tabla 12 Andlisis de la Direccion.

DIRECCION Sl [NO| N/A |D/F|IDM|Dm|FM|Fm
¢la Gerencia delega? X F X
¢la Gerencia propicia un buen clima de trabajo? X F X
¢la Gerencia motiva al personal? X F X
¢se podria calificar como una Gerencia participativa? | X F X
¢, Si la empresa es dirigida por sus propietarios y/o X F X
familiares; se podria afirmar que estan a la altura de
sus responsabilidades y funciones?
¢ existen trabas internas o externas para el ejercicio del X F X
poder?
¢corresponde a los requerimientos de lo que se X F X
propone lograr en la empresa?
¢la direccion es eficaz? X
¢se ha establecido alguna politica o se sigue algun X D| X
procedimiento para tomar las decisiones en especial
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las de mayor importancia para el desempefio
empresarial?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.1.4 Evaluacion y control.

No existe un sistema de control de la gestién a nivel directivo, a nivel administrativo y
operativo existen controles sobre la produccion de alimentos saludables, sobre la eficacia
en la atencion de usuarios de los diferentes servicios, los resultados de las mediciones se
utilizan para tomar decisiones administrativas y operacionales, se analizan las causas de
las desviaciones de los controles y los resultados sirven de insumo para la mejora
continua. Los responsables de dichas evaluaciones son el gerente general y su asistente.
Los informes de dicho control se dan internamente entre los directivos y la asistente de
gerencia.

Matriz de andlisis de la Evaluacion y el Control - Nutricion en Movimiento.

Tabla 13 Analisis de la Evaluacion y el Control

EVALUACION Y CONTROL Sl | NO |N/A[D/FIDM(Dm|{FM| Fm

¢,se ha establecido un sistema de control de gestion de la X D| X

empresa?

¢se han definido los controles sobre areas y factores X D| X

claves de desempefio?

¢corresponden estas areas y factores a los objetivos que X D| X

se propone la empresa?

¢Sse han establecido indicadores que permitan medir los X D| X

resultados de la gestion?

¢existe control interno, revision fiscal, auditoria interna o X D| X

externa?
N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.2 Analisis de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional esta orientada hacia la tarea y a las personas, reposa sobre
los valores de confianza, respeto, solidaridad. Valores con se difunden mediante el “voz
a voz” entre el personal y las directivas. Se estimula el quehacer de la empresa frente a
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sus competidores, mediante comisiones econdmicas al personal, permisos,
celebraciones de cumpleafios, etc. Con su cultura, la organizacion busca el
reconocimiento del centro de nutricion a nivel local y externo y que a través de medios
tecnolégicos puedan llegar con sus productos y servicios a conquistar el mercado
externo; estas expectativas personales de los socios condicionan totalmente el quehacer
interno y el futuro de la empresa. No existe estudio del clima laboral, pero existe una
percepcion de armonia y satisfaccion con el ambiente de trabajo; por no existir no se
puede analizar variables como: posibilidades de desarrollo, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, liderazgo, coherencia de mando, etc.

Matriz de andlisis de la Cultura Organizacional. - Nutricidbn en Movimiento.

Tabla 14 Andlisis de la Cultura Organizacional

ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL SI |[NO| N/A |D/F|DM |Dm|FM |Fm
¢se han difundido en el personal los valores organizacionales? X D X
¢ se estimula o acondicionan el quehacer de la empresa frente a| X F X
sus competidores y a las condiciones del medio ambiente?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.3 Analisis de la Gestidn de las funciones de la empresa

Existe el andlisis de la gestion de mercadeo y la produccion, no asi de la gestion contable,
se cuenta con analisis de la gestion de finanzas, personal, informacién y estan definidos
los responsables de cada funcién.

Matriz de andlisis de las funciones de la empresa.

Tabla 15 Analisis de la Gestion de las Funciones de la Empresa

ANALISIS DE LA GESTION DE LAS FUNCIONES DE LA EMP. | SI [NO| N/A [D/F| DM | Dm |FM |Fm
¢analisis de la gestion de mercadeo? X F X
¢andlisis de la gestion de produccion? X F X
¢andlisis de la gestion de contabilidad? X D | X

¢andlisis de la gestion de las finanzas? X F X
¢andlisis de la gestion de personal? X F X
¢andlisis de la gestion de informacion? X F X
¢existe un area de organizacion responsable cada funcion? X D | X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia.
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7.2.4 Situacién contable y financiera

La empresa tiene una rentabilidad de las ventas de productos y servicios aceptable,
aungue no satisface las expectativas de los socios, aun asi, la renta de capital si es
satisfactoria, manejan buena liquidez para el funcionamiento normal de la empresa, tiene
una baja rotacion de cartera toda vez que las ventas se hacen generalmente de contado,
los costos asumidos para la elaboracion de productos y prestacion de servicios es
satisfactorio. La empresa se autofinancia en sus proyectos y generalmente no recurre al
mercado financiero. No se hace una planeacion y control financiero, se vive el dia a dia,
en el momento no existe un plan de inversiones, no hay presupuestos de ingresos ni de
gastos, tampoco de flujo de fondos, las revisiones de tesoreria que se hacen son las de
ley por contratos laborales e impuestos. La informacién contable se emite de manera
oportuna, las relaciones con los bancos no se consideran de mucho valor por las
directivas, las herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion financiera
utilizadas por la organizacién no son adecuadas, ya que requieren la integracién de la
informacion a través de un método BPM, y software ERP.

Matriz del analisis de Gestion situacion contable y financiera. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 16 Analisis de la Gestién Contable y Financiera

SITUACION CONTABLE Y FINANCIERA SI{NO | N/A |D/F | DM |Dm | FM |Fm

¢Jla rentabilidad de las ventas es aceptable? X

Jla rentabilidad de las ventas es satisfactoria? X

¢Jla rentabilidad del capital es aceptable satisfactorio?

¢Jlarentabilidad de los activos es aceptable satisfactoria?

¢la situacion de liquidez es aceptable es satisfactoria?

¢larotacion de cartera es aceptable es satisfactoria?

el comportamiento de los costos es aceptable
satisfactorio?

XXX | XX
m mmmmO|m
X XXX X

¢la capacidad de autofinanciacion resultante es
suficiente para sustentar la estructura financiera general
y los proyectos de inversién?

>
o
X

¢.se hace planeacion y control financiero en la empresa?

¢existen planes de inversiébn? Si es asi, ¢como se
controla su cumplimiento?

¢existen planes de financiamiento? ¢,cémo se controlan?

¢existen presupuesto de ingresos? ¢ como se controla?

¢existen presupuestos de gastos? ¢,cémo se controlan?

X|X|X[X| X |X
X|X|X[X| X |X

¢,se hace un flujo de fondos? ¢, cémo se controla?

moo/o|0o O (O

¢,se hacen previsiones de tesoreria? X
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¢la empresa practica regularmente un analisis financiero
dirigido a conocer su situacion financiera?

¢la empresa utiliza una bateria de relaciones adecuadas
para apreciar. un equilibrio financiero a corto y largo
plazo (Relaciones de financiamiento y tesoreria) sus
potenciales financieros (Relaciones de rotacion) la
eficiencia de la gestiéon (Relacion de rendimientos)?

¢se ha establecido un sistema de costos operativos y
administrativos?

¢genera informacion en forma oportuna?

¢Jla empresa esta aprovechando al maximo el crédito de
proveedores?

¢los accionistas podrian hacer nuevos aportes?

X [ X] X | X
m |m| M |[Mm| O
X

Jla informaciéon contable es oportuna, confiable, se
utilizan como herramienta para la toma de decisiones?

¢Jlos directivos les dan importancia a las relaciones con
los bancos?

¢la tecnologia utilizada para realizar la administracion
financiera a la empresa es adecuada a los X D | X
requerimientos de los planes propuestos?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.5 Gestiones Situacion Comercial

7.2.5.1 Mercados y productos

El principal mercado de Nutricion y Movimiento son las personas, hombres y mujeres
ejecutivas, profesionales, amas de casa, de ellos el 60 al 70 por ciento de son mujeres
entre los 30 y los 50 afios de edad y son personas de estratos 4 5y 6, que en su mayoria
buscan como objetivo bajar de peso, pero también muchos de ellos son personas que se
quieren cuidar, tienen un estado nutricional estable, pero que se motivan a querer estar
mas saludables. Otro mercado son las empresas que procesan alimentos o que ofrecen
servicio de restaurante a sus colaboradores, y requieren asesorias profesionales. Los
mismos usuarios de los servicios nutricionales que asisten a la sede principal, son los
compradores de los alimentos saludables que produce y vende Nutricion en
Movimiento. La empresa tiene su sede fisica en la ciudad de Cali, en el barrio Granada,
pero hace una fuerte presencia en el espacio virtual a través de redes sociales, al punto
gue ademas de sus productos saludables, vende sus servicios de consulta nutricional
online, y cuenta con usuarios de Centro Ameérica, Estados Unidos, Canada y algunos
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paises de Europa. La demanda por servicios esta discriminada asi: Consulta, asesorias,
tienda y gimnasio. 70%, 20%, 15% y 5% respectivamente, en esa misma proporcion se
distribuyen las ventas. Se cuenta con una estrategia de mercado elaborada por la
Universidad ICESI. Los servicios que mayor rentabilidad ofrecen son las asesorias a
empresas, seguidas por las consultas nutricionales, que son las de mayor demanda. El
servicio menos demandado es el de gimnasio y el que menor margen de contribucion
deja, casi se puede decir que se brinda el servicio a precio de costo. La imagen de las
asesorias empresariales y consultas por nutricion gozan de gran acogida, reconocimiento
y prestigio en el mercado por la eficacia en el resultado de sus planes.

Matriz de Gestion Comercial, Mercados y productos - Nutricion en Movimiento.

Tabla 17 Analisis de Gestion Comercial - Mercados y Productos

GESTIONES SITUACCION COMERCIAL
mercados y productos

¢écuales son los principales mercados de la empresa? *
¢cudles son los principales segmentos de cada mercado? *
Jtipo de compradores?*

¢ubicacion geogréafica?*

¢écuales son sus principales clientes?*

¢,Cudl es la participacion en el mercado en cada segmento?*
¢cudles son sus principales clientes?*

¢;se ha definido una estrategia global de la empresa para
enfrentar el mercado? ¢cudales?

¢se han definido estrategias por segmento? ¢, Cuales son? X

¢,como es el comportamiento de las ventas de sus principales
productos?*

¢en qué medida se ha incrementado en los Ultimos periodos?*
¢cudles son los productos mas rentables?*

¢cuales son los més deficitarios?*

¢cudl es la imagen de los principales productos?*

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

S| [NO| N/A |D/F| DM

X

XX [ X[ X[ X|X

XX | X]| X

X

* Preguntas resueltas en la descripcion de la empresa. Fuente de la Informacion:
Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricibn en Movimiento.

7.2.5.2 Gestién comercial

Se encuentran establecidos objetivos de ventas de productos saludables y prestacion de
servicios, aunque no hay un programa propiamente dicho, las directrices y lineamientos
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son eficaces en el logro de resultados. Los canales fisicos y virtuales por los cuales se
ofrecen y prestan los servicios y venden los productos son adecuados al medio social y
tecnoldgico. No se evaltan los canales de distribucion, pero si se conocen los costos que
representan para la organizacion. La promocion se hace a través de la pagina web de la
empresa y por medio de redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, etc. La
fuerza de ventas esta estructurada por productos y servicios, se realizan oportunamente
controles sobre las ventas. El incremento en el dltimo afio en las ventas y servicios fue
del 15 %.

Matriz de andlisis de la Gestiébn Comercial. - Nutricién en Movimiento.

Tabla 18 Andlisis de la Gestibn Comercial

Gestién comercial S| [INO| N/A |D/FIDM|{Dm|FM|Fm
¢,se han establecido objetivos de ventas? X F X
¢ existen programas de ventas correspondientes? X D X
¢ estos canales son adecuados? X F X
¢se evalla regularmente el comportamiento de los X D X
canales de distribucion?
¢, se conocen los costos de la distribucion? X F X
¢,se hace promocion de la venta? De ser asi, ¢a través de| X F X
qué medios?
¢.es eficaz la promocion y/o publicidad de los productos? | X F X
¢, se hacen controles sobre las ventas? X F X
¢,S0N oportunos estos controles? X F X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor
Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia.

7.2.6 Gestion de la situacion de la produccion

7.2.6.1 Proceso de produccién

Respecto de los productos saludables, se fabrica pan, arepa, galletas y carnes de
garbanzo y lentejas, salsa pesto, entre otros. Se cuenta con un pequefo taller de
produccion artesanal que fabrica con relacion a la demanda de cada producto. Los
servicios que se ofrecen son de atencion personalizada en materia de nutricion, sicologia,
gimnasio, asesoria a empresas. En este ciclo productivo convergen la calidad de recursos
humanos y la dotacion fisica y tecnologica para ofrecer a los usuarios una experiencia
diferente. El sistema de produccion de alimentos saludables es por lotes. En |la elaboracion
de cada producto y prestacion de cada servicio se tiene en cuenta la racionalidad y la
eficiencia, aplicando normas de calidad que cada una requiere. Se hace control de uso y
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materiales sobrantes del proceso productivo de alimentos, no obstante, es susceptible
de mejoramiento.

Matriz da andlisis de Gestion de situacion de Produccion. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 19 Analisis de Gestion de la Situacion de Produccion - Proceso de Produccion

GESTION DE SITUACION DE LA_PRODUCCION st Inol va loelom pmlEMEm
Proceso de produccion
¢en qué consiste el trabajo? X
icudles son las operaciones especificas y sus X
secuencias?
¢ cudl es el sistema de produccion predominante en la X
empresa?
¢ se aplica en cada uno de ellos la racionalidad y reglas
. ) X F X
de productividad que le son propias?
¢se hace control sobre sobrantes y desechos en los
. X F X
procesos de trabajo?
¢,son susceptibles de mejoramiento de los sistemas de X = X
produccion operativos?
N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad
menor; FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.6.2 Productividad

La productividad respecto al afio anterior (2018) mejord en un 15 %, teniendo en cuenta
gue es una empresa nueva en el mercado, no existen datos mas extensos de
comparacion. La fabricacion de productos es muy nueva y aun no se puede comparar.
Las inversiones realizadas en produccién son significativas, dado que los usuarios de los
servicios d nutricion tienen a veces dificultades para encontrar en el merado alimentos
fabricados idoneamente y adecuados a sus requerimientos nutricionales.
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Matriz de andlisis de productividad. - Nutricibn en Movimiento.

Tabla 20 Analisis de la Productividad

Sobre la productividad SI [NO

¢,como ha evolucionado la productividad de la mano
de obra en los ultimos afios relacion entre el volumen
de produccion la mano de obra utilizada?

¢,como ha evolucionado la productividad del equipo y
maquinaria en los Ultimos afios relacién entre el
volumen de produccion y el tiempo de funcionamiento
de la maquinaria?

¢,como se sitta la productividad de estos recursos en
la empresa con relacion a la de sus competidores?

¢de qué naturaleza y cudl es la importancia de las
inversiones realizadas en produccion en los ultimos
afios?

¢ ha producido mejoramiento de la productividad? X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad
menor; FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.6.3 Programacion de la produccion.

La produccién de alimentos saludables se programa de acuerdo con las ventas
realizadas, de cada producto se fabrican la cantidad que demandan los usuarios. Para
los servicios de consultas in situ, las citas son agendadas via telefénica, redes sociales
0 pagina web, las citas online deben ser canceladas a través de medios electronicos y
se realizan generalmente por Skype. Las asesorias a empresas se agendan de acuerdo
con los requerimientos de los usuarios y a la disponibilidad del grupo operativo.
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Matriz de andlisis de programacién de la produccién. - Nutricibn en Movimiento.

Tabla 21 Analisis Programacion de la Produccion

Programacion de la produccion. Sl | NO |[N/A|D/F| DM |Dm|FM|Fm
¢ Existen programas de produccion? X D X
¢Existen sistemas y procedimientos que permitan
verificar el estado de su ejecucion?

¢Se ha calculado los volimenes de produccion u
operacion 6ptimos en relacion con las condiciones del| X F X
mercado y de la tecnologia utilizada?

¢La programacion de la produccion corresponde a las
condiciones y demandas de quienes responden por el X F X
mercado de los bienes o servicios?
N/A: No aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.6.4 Organizacion de talleres y almacenes.

En materia de consultas, se han dispuesto 4 consultorios fisicos y sitio digital para
consultas online, para la elaboracién de productos saludables se cuenta con un pequefio
taller, ubicado en la parte posterior de la empresa, cuya ubicacion de herramientas,
equipos y materiales no obstruyen la movilidad. El almacén solo consta de un estante de
exhibicién. La maquinaria es la adecuada para el nivel de produccion, si se planeara
expandir a empresa, no es viable por cuanto el inmueble es arrendado y no cuenta con
espacio para expandir. Sus instalaciones son limpias y existe un ambiente agradable, los
puestos de trabajo estan definidos y ubicados adecuadamente, no existe un estudio
profundo de los puestos de trabajo.

Matriz de andlisis de talleres y almacenes. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 22 Analisis Talleres y Almacenes

Organizacion de talleres y almacenes S| [NO| N/A |D/F|DM|Dm|FM |Fm
¢la distribucién de los equipos permite la circulacion
X F X
adecuada?

¢el nimero de almacenes es suficiente su ubicaciéon es
adecuada con relacién a los talleres?

¢la maquinaria y equipo estan bien adaptados al sistema
de produccion?
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;Ios locales, su'gspacio fisico son suficiente adaptados al X F X
tipo de produccion?

¢permiten expansiones si se planea un mayor desarrollo X D | x

a la empresa?

¢,como es el estado de los locales? X _
¢existe una clara definicién de los puestos de trabajo? X F X
¢se ha hecho un estudio a profundidad para determinar

cuales deben ser los puestos de trabajo? X D X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en

Movimiento.

7.2.6.5 Mantenimiento de equipos y locales.

Se realiza mantenimiento a equipos de cémputo eventualmente, no existe un programa
de mantenimiento preventivo de equipos y locales, el mantenimiento realizado no es
ejecutado por personal especializado.

Matriz de analisis de mantenimiento de equipos y locales. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 23 Analisis mantenimiento Equipos y Locales

Mantenimiento de equipos y locales Sl |[NO| N/A |D/F|\DM|Dm |FM|Fm
¢se hace mantenimiento preventivo y/o correctivo de X E X
equipos locales?
¢se elaboran programas de mantenimiento y se controla X D | x
su cumplimiento?
¢el mantenimiento de los equipos es efectuada por
personal especializado adecuado a la naturaleza de X D| X
estos?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

7.2.6.6 Control de la produccién vy la calidad.

La produccion es controlada por la asistente administrativa, controla la produccion de
alimentos saludables y los servicios de asesorias a empresas y consultas a usuarios
realizadas, los controles sirven para medir la eficiencia en el uso de los recursos, se
controla la produccion de alimentos y servicios mediante un archivo plano de Excel, no se
conocen tasas de improductividad lo que dificulta conocer los costos. Se considera muy
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importante la calidad de los productos y servicios, las técnicas y métodos son adecuados
para asegurar la calidad de productos y servicios.

Matriz de control de produccién y calidad. - Nutricibn en Movimiento.
Tabla 24 Analisis de Control de Produccién y Calidad

El control de la produccién y de la calidad Sl | NO |[N/A|D/F| DM |Dm|FM|Fm
¢se controla el cumplimiento de los programas de la X F X
produccion?
¢se evalta el cumplimiento de la programacion? X F X
¢se retroalimenta la programacion con base en los
. X F X
resultados del control y la evaluacion?
¢,se conocen las tasas promedio de la improductividad
: X D X
del trabajo?
¢se conocen las tasas promedio de la improductividad X D X
de la maquinaria y equipo?
¢se considera importante controlar la calidad de los X F X
productos?
¢Si se hace este control, se puede considerar que los
métodos y técnicas son adecuados en relaciéon con el X F X
tipo de productos controlados?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutriciobn en
Movimiento.

7.2.7 Gestidon de suministros.

Las compras se centralizan en la asistente administrativa, se realiza de manera agil y
oportuna, aunque no existe un proceso documentado para ello, se cuenta con una lista
de informacion de proveedores en formato Excel, las decisiones sobre las compras las
toma el gerente administrativo, generalmente se hacen tres cotizaciones y se selecciona
la méas conveniente, no solo por su menor precio, los precios y condiciones de entrega ya
estan previamente establecidos y no se negocia. Existen varios proveedores para un
mismo producto o insumo, las listas de precios no estan discriminadas por referencias ni
se cuenta con catalogos de especificaciones.
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Matriz de Gestidon de suministros. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 25 Anélisis Gestibn de Suministros

Gestion de suministros S| INO|N/A|D/FIDM|Dm|FM|Fm
¢la funcion de compras es centralizada? X F X
¢cOmo se realiza el proceso de compras? ¢es agil y| X F F
oportuno?
¢existe informacion por proveedor debidamente X D| X
archivada y actualizada donde conste precios, tiempo de
entrega, calidad, de las condiciones de venta
importantes?
¢existe un proceso de control sobre las érdenes de| X F X
compra?
¢,Se negocia con los proveedores el precio y el tiempo de X D| X
entrega?
¢existen otras fuentes de aprovisionamiento? X F X
¢existen listas de precios por referencia? X F X
¢existen catalogos de especificaciones? X F X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad
menor; FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en

Movimiento.

7.2.8 Gestion de la funcion de investigacion y desarrollo.

La investigacion y desarrollo se fundamenta bésicamente en la creacion de nuevos
alimentos saludables, no se cuenta con un departamento de ID. Los nuevos productos
consisten en la combinacién de nutrientes en los alimentos caracteristicos del pais como

los panes, arepas, y otros.
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Matriz de analisis de gestidén de la funcion de Investigacion y Desarrollo. - Nutricion en
Movimiento.

Tabla 26 Anlisis de la Gestion de Investigacion y Desarrollo

Gestidn de la funcién de investigacion y desarrollo Sl [NO| N/A |D/F|DM|Dm|FM
¢se realiza una actividad de investigacion y/o experimentacion
dirigidas a mejorar los productos o servicios en funcion de X F X
emprender el procesamiento de nuevos productos o la
operacién de nuevos servicios?
¢en relacién con los sistemas y tecnologia administrativas se
realizan estudios o aplicaciones que pretendan su X D| X
mejoramiento?
¢se le da importancia a la innovacién? X F X
¢.se refleja esto en los planes de inversion y operativos? X D| X

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor
Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricibn en
Movimiento.

7.2.9 Gestion de los sistemas de informacion.
7.2.9.1 En relacion con la seleccion definicidon y difusidon de la informacion.

No se ha definido la informacién precisa que requiere los diferentes niveles de decision,
puestos de trabajo, no se racionaliza el flujo de informacion ni se cuenta con canales
idéneos para su recoleccion, andlisis y difusion. Se realizan por lo menos 3 reuniones al
mes, con grupos especificos, a nivel general, uno o dos veces al afio. Solo de las
reuniones a nivel general, se deja registro en actas.

Matriz de andlisis en relacion con definicion y difusion de la informacién. - Nutricion en
Movimiento.

Tabla 27 Analisis de la relacion, definicion y difusion de informacién

GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION  [SI |[NO |N/A |D/F DM |Dm [FM [Fm
En relacidn con la seleccion definicion y difusion de la

informacion
¢ se han definido de manera precisa la informacion que se X D | X
requiere en los diferentes niveles de decision?
¢éa nivel de los puestos de trabajo se ha definido con el X D X

debido cuidado cual debe ser la informacion que circula
desde los puntos de vista de su contenido, su
presentacion, su origen, su destino, su precisién, su
confiabilidad y su control?

79



¢se ha racionalizado de la mejor manera posible y flujo de X D X
informacion de tal manera que se minimice la pérdida de
tiempo y los costos?

¢se hacen reuniones? X F X
¢son suficientes, pero no exageradas? X F X
Jlas personas que deben comunicarse entre si, se| X F X
conocen?

Jtienen una idea precisa del trabajo de su compafiero y la| X F X
contribucion que se hace al trabajo de si mismo?

¢Jlas  comunicaciones se formalizan en actas, F X

memorandos, informes en forma escrita?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricibn en
Movimiento.

7.2.9.2 Enrelacion con la capacidad de desempefio del sistema de informacion.

Se utilizan medios mecanicos para sistematizar la informacién, todos los datos deben
ser ingresados manualmente, estos medios no son adecuados a las necesidades de la
organizacion, los beneficios de implementar un método BPM (Bussines Process
Management) a través de una ERP (Enterprise Resource Planning) serian significativos
para la organizacion de manera que afectaria los costos y produccién de una manera
favorable, previo estudio de factibilidad.

Matriz de analisis En relacion con la capacidad de desempefio del sistema de
informacion. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 28 Analisis relacion de la capacidad de desempefio del Sistema de Informacion

En relacion con la capacidad de desempefio del sistema de Sl [NO| N/A |D/F|DM|Dm|FM | Fm
informacion
¢se utilizan medios mecénicos para sistematizar la informacion o| X F X
medios automatizados?
Json suficientes estos medios teniendo en cuenta el volumen la X D | X
precision y la oportunidad en el manejo de la informacion?
¢chan sido utilizados correctamente las posibilidades de la X D | X
informatica?
¢ sus aplicaciones han sido precedidas de un estudio de factibilidad X D | X
y de una reorganizacion del trabajo?
N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor; FM:
Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, NEM.

80



7.2.10 Gestion de Recursos Humanos.

7.2.10.1 Calidad y cantidad de recursos humanos.

Nutricion en Movimiento, cuenta con una Directora General, un Gerente Administrativo,
un asistente de gerencia, siete nutricionistas, una sicéloga, un entrenador personal, una
recepcionista, una persona de servicios generales que funge como trabajadora de
produccion de alimentos saludables, un vigilante de parqueaderos. Cada persona en
cada cargo cuenta con el perfil idoneo profesional y personal que garantizan la calidad
en el servicio y productos. La cantidad es suficiente para la demanda por ser una
empresa nueva en crecimiento.

Matriz analisis Calidad y cantidad de recursos humanos. - Nutricion en Movimiento.

Tabla 29 Analisis de la Calidad y Cantidad de los Recursos Humanos

GESTION DE RECURSOS HUMANOS S| [INO|N/A| D/ | DM |Dm|FM |Fm
la calidad y cantidad de los recursos humanos F
¢la calidad de los recursos humanos corresponde a la] X F X

necesidad de exigencia de los planes y desarrollos actuales
de la organizacién y mas particularmente a sus funciones y
tareas claves?
¢se ha dado el desarrollo de las capacidades del personal al| X F X
mismo tiempo y mismo ritmo en que ha evolucionado la
organizaciéon?

como se distribuye el personal de la organizacion ¢es X
suficiente la cantidad o excesiva?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor
Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricibn en
Movimiento.

7.2.10.2 Clima de trabajo y salud ocupacional.

No se ha realizado encuesta de clima laboral, por lo tanto, no es posible en este momento
responder los interrogantes. Sin embargo, se percibe un ambiente de armonia y
satisfaccion en los colaboradores, las relaciones humanas se fundamentan en el respeto
mutuo, se considera al talento humano como un activo y no un gasto, las politicas de
recursos humanos son acordes a la legislacion colombiana, las condiciones de trabajo
en el espacio fisico son adecuadas en cuanto a iluminacion, ergonomia, etc. En materia
de salud ocupacional, la empresa responde a los requerimientos del Decreto 1072 de
2015, sobre SG SST (Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo) Norma
gue adopta apartes de la norma técnica ISO 45001, que reemplaz6 la OSAHS 18001.
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Matriz de andlisis de clima de trabajo y salud ocupacional. - Nutricibn en Movimiento.

Tabla 30 Analisis del Clima de Trabajo y Salud Ocupacional

Clima de trabajo y salud ocupacional SI [INO| N/A D/FDMDmFMFm
¢el clima de trabajo es bueno? X
¢se considera al personal como un recurso, un X
problema o un costo?
¢las relaciones humanas son fundadas en el respeto| X
por el otro?
¢las politicas de gestion de los recursos humanos| X
estan de acuerdo con la ley?
¢scuales son las reivindicaciones actuales del X
personal?
¢ hay absentismo por parte del personal si es asi por X
que?

¢, son satisfactorias las condiciones fisicas de trabajo| X F X
ruido iluminaciéon ventilaciéon temperatura estado de

los locales?

¢las condiciones de trabajo propician los accidentes X F X

0 enfermedades profesionales?
N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad
menor; FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

7.2.10.3 Administracién de personal

La seleccién de personal la hace el gerente administrativo, pero no cuenta con un
procedimiento de seleccién, hasta el momento los resultados son satisfactorios, se
desconocen métodos adecuados para conocer las aptitudes de los candidatos, no se
hacen examenes de ingreso, se hace induccion al puesto de trabajo, los salarios son
pertinentes a cada puesto de trabajo, las prestaciones sociales son las de ley, se
promocionan a los colaboradores que adquieran las competencias para un determinado
cargo. La capacitacion del personal es importante para la organizacion, constantemente
se programan contenidos de actualizacion y adquisicion de nuevas competencias. No
existe un programa de capacitacion propiamente dicho.
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Matriz de andlisis de la Administracion de Personal

Tabla 31 Analisis de la Administracion de Personal

Administracién de personal Sl | NO [N/A|D/F| DM |Dm|{FM|Fm
¢.se hace seleccion de personal? X F X
¢son satisfactorios los sistemas de selecciones de X D| X
reclutamiento de personal?
¢se utilizan métodos adecuados para conocer las X D| X
aptitudes y capacidades de los aspirantes?
¢son los examenes que se realizan suficientemente X D| X
equilibrados para sus fines?
¢se hace induccién en el puesto de trabajo y en la] X F X
organizacion?
¢se cuenta con un periodo de prueba? si es asi, ¢al X F X

terminar éste se evalla cuidadosamente el desempefio
de nuevo personal?

¢ existe igual salario para igual trabajo? X F X
¢ existe escala de salarios? X F X
¢el nivel salarial y de prestaciones es similar al de las| X F X
empresas del sector?

¢,se hacen promociones? De ser asi, ¢cuales son sus| X F X
criterios?

¢,Da importancia a la capacitacion del personal? X F X
¢existen programas de capacitacion? X F X
¢,se apoya en tiempo y/o financieramente al personal X D X

para capacitarse en programas externos de formacion

profesional o de educacion secundaria y superior?

N/A: No Aplica; D/F: Debilidad / Fortaleza; DM: Debilidad mayor; Dm: Debilidad menor;
FM: Fortaleza Mayor; Fm: Fortaleza menor

Fuente de la Informacion: Katherine Meneses y Camilo Valencia, Nutricion en
Movimiento.

83



8 FASE Il. FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Hallazgos generales resultantes del andlisis del ambiente externo e interno, mediante la
herramienta de Planeacion Estratégica DOFA y Matrices de Ansoff.

8.1 MATRIZ DOFA -NUTRICION EN MOVIMIENTO

Tabla 32 Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Estructura de autoridad claramente
definida.

2. Existen asesores externos en la
estructura organizativa.

3. Existen comités, comisiones grupos o
juntas en la organizacion

4. La Gerencia delega poder.

5. Buen clima de trabajo, propiciado por
la gerencia.

6. La Gerencia motiva al personal

7. La directiva esta a la altura de sus
responsabilidades y funciones.

8. Se estimula o acondicionan el que
hacer de la empresa frente a sus
competidores y a las condiciones del
medio ambiente.

9. Buena oferta de servicios acordes a
la calidad del talento humano, el cual
corresponde a la necesidad de
exigencia de los planes y desarrollos
actuales de la organizacion y mas
particularmente a sus funciones y tareas
claves.

1. Ausencia en definicion de la mision
de la empresa los objetivos y metas
que se propone lograr.

2. Carecen de estrategias
organizacionales.

3. Baja elaboracioén de planes
periddicamente en la empresa.

4. Ausencia de un sistema de control
de gestion de la empresa.

5. Falta de control interno, revisiéon
fiscal, auditoria interna o externa.

6. No existe analisis de la gestion de
contabilidad

7. Carecen de planeacion y control
financiero en la empresa.

8. Falta establecer un sistema de
costos operativos y administrativos.
9. La tecnologia utilizada para realizar
la administracion financiera a la
empresa no es adecuada a los
requerimientos de los planes
propuestos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Aumento de personas interesadas en
cuidar su alimentacion, y desarrollo de
la cultura fit.

2. Cali es una ciudad con el 48 % de la
poblacién en sobrepeso y obesidad.

3. Incremento de la demanda de
servicios asociados a la buena

1. Epidemia a causa del Coronavirus.
2. Incremento de los competidores en
el sector.

3. Descuido de las politicas de salud
en contra de la obesidad.

4. Capacitacion por parte de la
Secretaria del Deporte y la
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alimentacion.

4. Creacion de la agencia de
alimentacion escolar.

5. Promocion por parte de la Alcaldia de
Cali de una vida mas saludable y
buenos habitos alimenticios.

6. Aumento en la investigacion en
tecnologias asociadas a la salud.

7. Incremento en la atencion a la
responsabilidad social empresarial en el
sector de servicios de salud.

Recreacion a cada uno de los
formadores deportivos, en
metodologias que promuevan una
alimentacion saludable.

5. Altos costos en la inversion de
tecnologias aplicadas a la salud.

6. Entrenamientos personalizados.
7. Asesoramiento de manera virtual
gue se ofrece a través de internet.

Fuente: Diagnostico externo e interno a Nutricion en Movimiento.

8.2 ESTRATEGIAS Y CRUCES DOFA

Tabla 33 Estrategias y Cruces DOFA

OPORTUNIDADES (+)

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

Estrategias Agresivas FO

Estrategias de Revitalizacion DO

2y7 Potenciar la imagen corporativa de
la empresa con la asesoria en

Responsabilidad Social empresarial.

3y4 Asignar un comité para establecer
una alianza estratégica con la agencia
de alimentacion escolar. 8y1 Estimular
el interés en la comunidad calefia, sobre
el cuidado de la alimentacion, teniendo
en cuenta la tendencia a una cultura Fit.

8y4 Presentar propuesta de licitacion
ante la Agencia de Alimentacion

Escolar

9y1 Crear sucursales en el norte y sur
de la ciudad para llegar a mas usuarios.

1y3 Establecer un Direccionamiento
Estratégico, en pro de poder atender
mejor el aumento de la demanda.

4y4 Implementar un sistema de gestion
organizacional, para poder generar
alianzas estratégicas con empresas del
entorno.

8y 3 Implementar un sistema de costos
que permita atender la demanda de
servicios en salud.

9y6 Equipar a la compafia de
tecnologia asociada a la salud,
buscando mejorar la atencién a los
clientes.

2y7 Instituir estrategias
organizacionales enfocadas en atender




9y3 Incrementar la promocién de los

servicios ofrecidos al publico en
relacibon con los buenos habitos
alimenticios.

tematicas relacionadas con la
responsabilidad social empresarial.

AMENAZAS ()

Estrategias de diversificacion FA

Estrategias Trinchera DA

2yl Implementar medidas preventivas
con su personal, frente a la epidemia del
Coronavirus, asesoradas por un
experto.

3y2 Llevar a cabo estrategias de
Benchmarking a los competidores, a
cargo de un grupo de trabajo de la
compainiia especializado.

8y2 Fortalecer los estimulos a los
colaboradores de tal manera que se
sostenga la ventaja competitiva. 9y7
Incrementar presencia en el mundo
digital a través de la prestacion de un
servicio online que le permita aumentar
su target a la empresa.

5y1 Adoptar estrategias de teletrabajo,
en pro de mitigar los efectos de esta
pandemia.

7y4 Incluir nuevos servicios a su
portafolio, de manera que aumente la
promesa de valor

2y4 Generar un plan estratégico con
objetivos y controles que le permitan ser
competitivo.

3yl Establecer planes de emergencia
periodicamente, para afrontar crisis
como las de coronavirus.

7y2 Realizar un control y planeacion
financiera de la compafiia, acorde a las
necesidades organizacionales evitando
gquedar rezagados frente a los
competidores.

8y5 Implementar un sistema de costos
gue permita invertir a mediano plazo en
tecnologias asociadas a la salud, en pro
de mejorar el servicio al cliente.

5y4 Realizar un control y auditoria tanto
interna como externa, en pro de mejorar
las metodologias que promuevan una
vida saludable.

Fuente: Diagnostico externo e interno a Nutricion en Movimiento.

8.3 RECOMENDACIONES FO, FA, DO, DA.

- FO: Se le recomienda a la empresa utilizar técnicas de RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) acudir al modelo Ansoff que tiene las siguiente cuatro estrategias:
Penetracion de mercado, a través de la participacion eficiente y solvente de sus
productos y servicios en el mercado. Desarrollo de mercado, con los mismos productos,
la empresa va a conquistar nuevos mercados, Desarrollo de producto, mejorar o innovar
para el cliente, Diversificar nuevos productos, crear nuevos productos para el cliente.
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También se puede acudir La Matriz de crecimiento - participacion, conocida como Matriz
de Boston Consulting Group o Matriz BCG, con el proposito de generar estrategias de
posicionamiento para la compafia.

Complementariamente, se le recomienda generar alianzas estratégicas con agencias de
alimentacion, llevando a cabo reuniones periodicas, hacer seguimientos a los productos
y servicios y ajustarlos a las necesidades del cliente.

Para incursionar en nuevas zonas de mercado se recomienda que se realicen estudios
de mercado a través de encuestas, sondeos entrevistas para conocer la pertinencia de
crear una nueva sede en un determinado lugar de la ciudad, estas herramientas también
permiten conocer el interés de las personas por tener una cultura Fit. Ademas, se
recomienda incrementar la promocion de los servicios de la empresa a través de los
medios de comunicacion ATL Y BTL, Radio, Tv, Prensa, Etc, en pro de estimular el
interés de la comunidad Calefia sobre los buenos habitos de alimentacion.

- FA: Para implementar medidas preventivas ante la amenaza del coronavirus se pueden
realizar capacitaciones y tomar medidas de salubridad e higiénicas asesoradas por
profesionales de la salud. Dentro de las medidas que se deben tomar, esté el teletrabajo,
gue contribuye a el aislamiento preventivo que se sugiere para este tipo de crisis, a su
vez aporta a el desarrollo normal de las actividades de la empresa.

En la busqueda de innovar, mejorar y diferenciarse de la competencia, recomendamos
implementar estrategias de Benchmarking a través de un proceso de analisis de la
competencia que ayude a mejorar la estrategia de marketing de la empresa para
diferenciarse en el sector, aprovechando los recursos de conectividad y plataformas
tecnologicas para ofertar y prestar sus servicios.

Crear un sistema de premios y recompensas que incentive a los colaboradores a mejorar
y potenciar su participacion en la empresa.

Se aconseja disefiar una estrategia SEO para su Web, en la que se deberia realizar un
analisis de los contenidos mas vistos, comentados y mejor posicionados, de cara a
optimizarlos. Revisiones imprescindibles de pagina tales como: home, ventas, sobre mi
0 acerca de. Revision de la estrategia de enlaces internos y externos. Revision de las
palabras clave de interés. Potenciar las redes sociales de la empresa. Optimizar Pagina
Web incluyendo los nuevos servicios que se van a incluir en el portafolio, con el fin de
aumentar la propuesta de valor.

- DO: Crear un direccionamiento estratégico mediante la determinacion de una mision,
vision y objetivos organizaciones de la compafia, que permita construir un Plan y Mapa
Estratégico con su CMI (Cuadro de Mando Integral) utilizando herramientas informaticas
como SAP, Odoo, Suite Visibn Empresarial, etc. A fin de conocer oportunamente el
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desarrollo de la empresa y que le permita corregir desviaciones en sus objetivos,
documentando el mapa de procesos, la cadena de valor para el cliente o usuario, utilizar
una metodologia administrativa BPM, (Bussines Process Management). La
estandarizacion de procesos y las ventajas de conectividad e informéatica del entorno, le
facilitaran la generaciéon de alianzas comerciales y estratégicas.

Potenciar la gestion de los procesos misionales mediante la adquisicion de equipos de
tecnologia asociada a la salud, como el Inbody 270 a fin de responder oportunamente
ante un incremento de la demanda de servicios por parte de los usuarios.

Instituir estrategias organizacionales enfocadas en atender tematicas relacionadas con
la responsabilidad social empresarial. Por ejemplo, la creacién de una fundacién que
tenga el propésito de asistir técnicamente a comedores escolares de cualquier
naturaleza, que carezcan de asesoria nutricional.

- DA: Establecer un Plan de Continuidad del Negocio, a fin de hacer frente a los
imprevistos que pongan en grave riesgo la mision organizacional y sus objetivos. Dicho
plan, le permitird Identificar los posibles sucesos que tienen la capacidad de impactar
negativamente sobre la continuidad de los procesos de todos los niveles de la empresa
y sus consecuencias financieras, humanas y del Good Will de la organizacion. Ayuda a
prevenir o disminuir las posibles pérdidas ante cualquier eventualidad causada por
fendmenos naturales o interrupcién del proceso productivo generado por causas internas
o0 externas. Contiene una clasificacion de sus activos con el fin de priorizarlos su
proteccién en caso fortuito, permite conocer los tiempos criticos de recuperacion del
proceso normal del negocio, lo que mitiga el impacto del imprevisto en la actividad
productiva.

Realizar un estudio de costos y presupuestos que permita el control y planeacion
financiera de la compafia, acorde a las necesidades organizacionales evitando quedar
rezagados frente a los competidores.

Establecer un plan de control y auditoria interna y externa, en pro de mejorar las
metodologias que promuevan una vida saludable.

Contar con planes de contingencia para solventar las situaciones de crisis como la que se
vive hoy dia a nivel mundial con el coronavirus, estos planes de contingencia deben incluir
elementos relacionados con la estabilidad econdmica, proteccion de la ndémina,
mantenimiento de los clientes y métodos alternativos para la prestacion de su servicio.

Para realizar un control y planeacion financiero de la compafiia, acorde a las necesidades
organizacionales evitando quedar rezagados frente a los competidores, recomendamos
la implementacion de un ERP o sistema administrativo integral, para lo cual, se debe
analizar tu situacion, determinar bien las necesidades, evaluar los posibles proveedores,

instalar el software y hardware pertinentes, capacitar a todo el personal involucrado y
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llevar a cabo un andlisis continuo ya que siempre hay posibilidad de mejorar, por lo que
se debe evaluar continuamente posibles adecuaciones del sistema, ya que este Sistema
permite controlar los costos de la comparfia de forma integral, identificar donde se
pueden reducir algunos costos, hacer un seguimiento a través de indicadores de gestion
gue le permitan a la empresa tomar decisiones.
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9 PLAN DE ACCION

Con base en el andlisis de la informacion recolectada, considerando en forma prioritaria
las debilidades encontradas en el analisis de la matriz DOFA y las estrategias
resultantes, ademas, teniendo en cuenta las limitaciones de recursos y el alcance da la
consultoria, se proponen las siguientes acciones que permitiran dar sustento a la
consolidacion de Nutricion en Movimiento, como una empresa pujante y en camino del
robustecimiento con miras a convertirse en una de las primeras de su género en el pais.

9.1 DEBILIDADES Y ESTRATEGIAS

Tabla 34 Debilidades y Estrategias

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

Ausencia de Direccionamiento Estratégico
(definicion de la visidn, misién de la empresa
los objetivos y metas que se propone lograr).

Carencia de estrategias organizacionales.

Baja elaboracidon de planes en la empresa.

I. Generar un direccionamiento estratégico con
objetivos y controles que le permitan ser
competitivo y exigira la realizacion de planes en
todos los niveles de la organizacion.

Il. Establecer planes de emergencia para afrontar
crisis como las de coronavirus.

Ausencia de un sistema de control de
gestién de la empresa.

No existe analisis de la gestion de
contabilidad

Falta establecer un sistema de costos
operativos y administrativos.

La tecnologia utilizada para realizar la
administracion financiera a la empresa no es
adecuada a los requerimientos de los planes
propuestos.

Carecen de planeacién y control financiero
en la empresa.

[ll. Implementar un sistema de planeacion, control
y evaluacion de la gestion en todas las areas de
la empresa, que le permita mayor competitividad
a la empresa y aportes significativos a la
eficiencia y eficacia de la gestion, de tal suerte
gue ayude en la toma de decisiones de inversion
y crecimiento de la compafiia.

Falta de control interno, auditoria interna o
externa.

IV. Establecer un plan de auditorias interna 'y
externa que permita identificar y corregir las
desviaciones hacia los objetivos de la
Organizacion.
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9.2 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Tabla 35 Estrategias y Acciones

ESTRATEGIAS

ACCIONES

|. Generar un direccionamiento
estratégico con objetivos vy
controles que le permitan ser
competitivo 'y exigira la
realizacion de planes en todos
los niveles de la organizacion.

a)

b)
c)

d)

9)

Determinar Mision, Vision,

Valores corporativos.

Principios vy

Formalizacion de la estructura organizacional.

Definir objetivos estratégicos, de acuerdo con
las cuatro perspectivas de Norton y Kaplan

Definir Mapa Estratégico con su CMI (Cuadro
de Mando Integral)

Identificar y levantar un mapa de procesos de
la organizacion.

Implementar el modelo BPM (Bussines
Process Management) Gestidn de procesos
de negocios,

Fortalecer la propuesta de valor, para que esta
incluya claramente el ser de la organizacion,
le dé un piso a las estrategias, planes y metas
de la empresa. Este fortalecimiento vy
estructuracion, de los elementos basicos de la
planeacion estratégica, debe tener elementos
prospectivos que le permitan a Nutricion en
Movimiento plantearse desde diferentes
escenarios circunstanciales.

[I. Establecer planes de
emergencia periodicamente,
para afrontar crisis como las de
Coronavirus.

h)

Elaborar un Plan de Continuidad del Negocio y
Planes de contingencia
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lll. Implementar un sistema de
planeacion, control y
evaluacion de la gestion en
todas las areas de la empresa,
gque le permita  mayor
competitividad a la empresa y
aportes significativos a la
eficiencia y eficacia de la
gestion, de tal suerte que
ayude en la toma de decisiones
de inversidn y crecimiento de la
compaiiia.

1) Implementar el modelo BPM (Bussines Process
Management) Gestion de procesos de negocios

) Apoyar el modelo de gestion BPM con herramienta

de tecnologia ERP (Enterprises Resourses
Management). implementar este sistema
administrativo integral (ERP), que fortalezca el

sistema de costos: Asighando a un experto para su
montaje, instalaciéon y seguimiento. Llevar a cabo
estudios detallados de las necesidades de la
compaiiia y de sus clientes, buscando reducir costos
innecesarios en los que pueda estar incurriendo la
compafiia, para generar mayores utilidades, que le
permitan a la empresa poder hacer inversiones en
propiedad, planta y equipos necesarios para la
prestacion de nuevos servicios asociados a las
nuevas tendencias del mercado.

k) Hacer un seguimiento y evaluacién constante del
ERP con el fin de mantenerlo optimizado para
guienes lo utilizan.

IV. Realizar un control vy
auditoria tanto interna como
externa, en pro de mejorar las
metodologias que promuevan
una vida saludable.

l) Establecer un plan de auditorias interna y externa
gue permita identificar y corregir las desviaciones
hacia los objetivos de la organizacion.

9.3 PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES.

Teniendo en cuenta que a Nutricion en Movimiento no le es posible el desarrollo
inmediato de la totalidad de las acciones recomendadas, y algunas de ellas estan por
fuera del alcance temporal del ejercicio consultor, se determina por esta consultoria y la
Direccion de la Organizacion, priorizar las acciones fundamentales que daran soporte
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basico al desarrollo de las acciones mas complejas y de mayor demanda de recursos.
De tal manera que se realizaran en el espacio temporal del proceso de consultoria, las
siguientes acciones que se relacionan con el Direccionamiento Estratégico, mientras que
las demas acciones a mediano y largo plazo que corresponden a las estrategias Il, 11l y
IV, seran planeadas y desarrolladas a discrecion por Nutricion en Movimiento, en los
términos y condiciones que estime convenientes:

Plan de Accién para desarrollar, en el alcance temporal de la consultoria que
corresponde a la estrategia |, “Generar un direccionamiento estratégico con objetivos y
controles que le permitan ser competitivo y exigira la realizacion de planes en todos los
niveles de la organizacion.”

a) Determinar Misién, Vision, Principios y Valores corporativos.
b) Formalizacion de la estructura organizacional.

c) Definir objetivos estratégicos, de acuerdo con las cuatro perspectivas de Norton y
Kaplan

d) ldentificar y levantar un Mapa de Procesos de la organizacion.

e) Fortalecer la propuesta de valor, para que esta incluya claramente el ser de la
organizacion, le dé un piso a las estrategias, planes y metas de la empresa. Este
fortalecimiento y estructuracion, de los elementos bésicos de la planeacion
estratégica, debe tener elementos prospectivos que le permitan a Nutricién en
Movimiento plantearse desde diferentes escenarios circunstanciales.

Las actividades se ajustaran acorde a lo programado en el cronograma en sus
correspondientes fases, como fue anunciado en la Propuesta de Consultoria. (Véase
Anexo B)
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10 FASE Ill. ACOMPANAMIENTO EN LA EJECUCION E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS.

10.1 ACCIONES DEL PLAN DE ACCION.

Con base en la informacion obtenida y analizada con las herramientas descritas en el
capitulo anterior, se construye el Plan de Accion, conforme a las estrategias que por su
importancia fueron priorizadas para resolver en primera instancia. El Plan de Accién se
construye teniendo en cuenta los recursos de que dispone la organizacién y manteniendo
la conveniencia, que representa la alineacion de las actividades con los objetivos
trazados y la conveniencia, que hace alusion a la suficiencia de las acciones para lograr
los objetivos del Plan de Accion.
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Tabla 36 Plan de Accidon de Nutricion en Movimiento

. ) o Presupues L F de. . . Meta Evidenci
Estrategia Acciones Actividades to Responsable F.deinicio | finalizacié Indicador Final a
n Indicador

o) a) Deter Disefio del Plan | $285.497 | Gerencia 02/03/2020 | 05/03/2020 | Plan de | 100% Plan de
o minar de Accion. Administrativa - Accién Accion del
g Misién, Consultor disefiado Direc.
S Vision, Estrat.
= Principios y Taller de | $2.078.512 | Direccion General - | 09/03/2020 | 20/03/2020 100% Formulaci
3 Valores construccion del Gerencia Direcciona on
;‘ corporativo Direccionamient Administrativa - miento Estratégic
_g S. o Estratégico Consultor Estratégico a
25 formulados evaluada
g é Evaluacion y| $ Direccion General - | 24/03/2020 | 31/03/2020 | # de | 100% y
82 ajuste de | 1.326.179 Gerencia resultados ajustada.
3 g resultados Administrativa - evaluados y
g2 Consultor ajustados
§ & b) Form Analisis de la | $168.249 Gerencia 01/04/2020 | 02/04/2020 | # 100% Organigra
i § alizacion de estructura actual Administrativa - Estructura ma de
g £ la Consultor Organizaci Nutricién
-g g estructura onal en
@ organizacio analizada Movimient
-g nal. Elaboracion de | $866.047 | Direccion General - | 03/04/2020 | 08/04/2020 | # 100% o]
§ una propuesta Gerencia propuestas
"E de estructura Administrativa - de
= ideal Consultor estructura
g organizacio
S nal
o elaboradas
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Ajustes a la | $222.707 Gerencia 13/04/2020 | 17/04/2020 | # de | 100%
propuesta Administrativa - propuestas
Consultor de
estructura
organizacio
nal
ajustadas
Validacion de la | $433.018 | Direccién General - | 20/04/2020 | 24/04/2020 | # de | 100%
propuesta Gerencia propuestas
Administrativa - de
Consultor estructura
organizacio
nal
validadas
c) Defini Revision del | $178.165 Gerencia 27/04/2020 | 30/04/2020 | # de objeto | 100% Objetivos
r objetivos objeto social de Administrativa - social Estratégic
estratégico la empresa Consultor empresarial os de la
S, de revisado Organizac
acuerdo Taller de | $866.047 | Direccion General - | 04/05/2020 | 08/05/2020 | # Taller de | 100% ion  con
con las construccion de Gerencia construccio Indicador
cuatro los objetivos Administrativa - n objetivos es
perspectiva estratégicos Consultor estratégico
s de Norton realizado
y Kaplan Evaluacion y | $346.415 | Direccién General - | 11/05/2020 | 14/05/2020 | # 100%
ajuste de Gerencia Resultados
resultados Administrativa - evaluadosy
Consultor ajustados
d) Identif Construccion de | $ Direccion General - | 18/05/2020 | 26/05/2020 | Cadena de | 100% Cadena
icary la cadena de | 1.558.884 Gerencia Valor de Valor
levantar un valor Administrativa - construida
Mapa de Consultor
Procesos Taller de | $267.248 Gerencia 27/05/2020 | 29/05/2020 | Mapa  de | 100% Mapa de
de la construccion del Administrativa - Procesos Procesos
organizacio Mapa de Consultor construido de
n. Procesos Nutricién

96




Validacion del | $173.207 | Direccion General - | 01/06/2020 | 02/06/2020 | Mapa de | 100% en
Mapa de Gerencia procesos Movimient
Procesos Administrativa - validado 0
Consultor
Ajustes al | $133.624 Gerencia 03/06/2020 | 05/06/2020 | Mapa  de | 100%
resultado Administrativa - Procesos
Consultor Ajustado
Andlisis del perfil | $866.047 | Direccion General - | 08/06/2020 | 12/06/2020 | Perfil  del | 100% Document
del cliente Gerencia cliente o Perfil del
Administrativa - analizado Cliente
Consultor
Construccion de | $267.248 Gerencia 15/06/2020 | 17/06/2020 | Matriz de | 100% Matriz de
) la Matriz de Administrativa - Segmentaci Segmenta
S segmentacion Consultor 6n  Ansoff cion
g Ansoff construida Ansoff
3 Construccion de | $178.165 Gerencia 18/06/2020 | 19/06/2020 | Matriz de | 100% Matriz de
% la Matriz de Administrativa - Crecimient Crecimien
%’,_ crecimiento Consultor 0 Ansoff to Ansoff
o Ansoff construida
(_Cé' Evaluacion y | $356.331 | Gerencia 23/06/2020 | 30/06/2020 | Matrices de | 100% Matrices
5 ajuste de Administrativa - Segmentaci de
§ resultados Consultor on y Segmenta
% Crecimient cion y
L 0 Ansoff Crecimien
evaluadasy to Ansoff
v ajustadas
$
Costo Total 0.571.590

Fuente: Elaboracion propia

Los costos del Plan de Accion estan detallados en el Plan de Costos. (Véase Anexo C)
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10.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION.

Para desarrollar el Plan de Accion, se utilizaran como guia, herramientas y métodos
contenidos en textos como Direccionamiento estratégico de organizaciones deportivas,
del profesor Benjamin Betancourt Guerrero. Modelo de organigrama de Henry Mintzberg.
Estructura de las organizaciones Prentice Hall 1979 USA. Matriz de Segmentacion Asoff.
Ansoff, H. Igor “La Estrategia de la Empresa”. Ediciones Universidad de Navarra,
Barcelona, 1976. Construccién del Mapa de Procesos a partir de la Cadena de valor de
Michel Porter 1985 “Ventaja Competitiva”. Propuestas de fortalecimiento de la oferta de
valor con base en el articulo “Los elementos del Valor, Erik Almquist, John Senior y
Nicolas Bloch, septiembre de 2016 Harvard Business Review 2. Estudio del perfil del
cliente. Javier Alonso Rivas - lldefonso Grande Esteban — Comportamiento del
consumidor. 7ma Edicion.

10.2.1 Direccionamiento Estratégico.

Por causa de la pandemia, fue necesario realizar reuniones virtuales con los directivos y
colaboradores de la empresa Nutricion en Movimiento y de esta manera se desarrollaron
las actividades para construir juntos la Vision, Mision, Principios y Valores, asi como los
Objetivos Estratégicos.

10.2.1.1 Vision:

“Al afio 2025, Nutricion en Movimiento, sera reconocida nacional e internacionalmente
como lider del mercado, por ofrecer servicios de consulta y asesoria en nutricion y
bienestar con programas integrales de gran calidad, totalmente personalizados”

10.2.1.2 Misioén:

“Nuestra mision es promover en las personas, un estilo de vida saludable con enfoque
integral, logrando la transformacion y adopcion de nuevos habitos de vida, mediante el
ofrecimiento de consultas nutricionales y psicolégicas, productos alimenticios sanos, de
calidad, espacios de ejercitacion, y asesorias a empresas en materia de nutricion, de tal
manera que mejore la calidad de vida de nuestros clientes y usuarios; soportado en la
gestion del mejor talento humano, buenas practicas de servicios y produccion, la ética
comercial, politicas de desarrollo sostenible y responsabilidad social, para asegurar la
rentabilidad de la inversion y crecimiento constante de la organizacién”.
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10.2.1.3 Principios y Valores Corporativos

Los principios y valores fueron identificado por directivos y colaboradores de la
organizacion, de acuerdo a sus percepciones y politicas éticas de la Junta Directiva de
Nutricion en Movimiento.

Principios Valores
+ Dinamismo. + Confianza
+ Tolerancia + Respeto
+ Reserva profesional + Honestidad
+ Innovacion + Solidaridad
+ Eficiencia + Etica
+ Trabajo en equipo + Liderazgo

Fuente: Elaborado conjuntamente, con Directivos y Colaboradores de la empresa NEM.

10.2.2 Objetivos de tipo estratégico:

Perspectiva Financiera.

- Incrementar el valor de la empresa de manera que acreciente el capital y haya
un mayor retorno a la inversion para los socios.

Perspectiva del cliente

- Diversificar, fusionar y adquirir nuevas lineas de negocio, buscando ofertar nuevos
productos y servicios al mercado.

- Aumentar la tasa de mercado, apostando por sectores demograficos diferentes, o
por una ampliacion del plan de negocio a nivel geografico.

Perspectiva Interna

- Potenciar los procesos de control administrativo, mercadeo, produccién, humano
y financiero, con el propdsito de mejorar la competitividad.
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- Prestar un excelente servicio de calidad, basado en un buen sistema de gestion,
en busqueda de la mejora continua.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

- Proponer e impulsar servicios innovadores con el fin de mejorar la competitividad
de la compaiiia.

- Fomentar el crecimiento y desarrollo profesional de los colaboradores para
obtener con un mejor desempeifio laboral.

RSE: Implementar practicas socialmente responsables que busquen mejorar la calidad
de la vida laboral y la satisfaccién de los grupos de interés (Stakeholders)

10.2.3 Formalizacion de la estructura organizacional

Analizados los diferentes cargos existentes, con relacion a los que deberian existir de
acuerdo con el objeto social de la compafia, se elabord propuesta conjunta entre los
actores del Plan de Accion, construyéndose la estructura ideal acorde al tamafio y
capacidades de la organizacion.

llustracién 6 Estructura recomendada

PROPUESTA ORGANIGRAMA DE NUTRICION EN MOVIMIENTO 2020

Junta Directiva

Direccién General

Gerencia Administrativay Financiera

Area de Mercadeo y ventas Area Operativa Area Administrativay Financiera
Produccion Consultas y Asesoria Gestion Humana
Ventas Grupo de Calidad Contabilidad
Marketing Digital Gimnasio Recepcion

Servicios Generales

Vigilancia

Fuente: Elaboracién propia con base en modelo de Henry Mintzberg The Structuring of
organizations Prentice Hall 1979 USA. Disefio de las organizaciones eficientes Cap. 1
Fundamentos de disefio de las estructuras organizativas.
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Nutricidbn en Movimiento no posee un organigrama formal, pero si se evidencia que tiene
una estructura organizacional jerarquizada, se propone la estructura mostrada en la
imagen. Que le permitird desarrollar de manera mas dindmica, eficiente, eficaz y
organizada las actividades de la empresa. Donde estaria a la cabeza la Junta Directiva,
seguida de la Direccion General, que se encarga de gerenciar el producto, luego la
Gerencia Administrativa y Financiera, responsables de los procesos de su resorte en tres
grandes areas: Area de Mercadeo y Ventas con produccion, ventas y Marketing Digital.
Area Operativa, donde estarian las Consultas, Asesorias, Grupo de Calidad y el
Gimnasio. Area Administrativa y Financiera, la cual constaria del grupo de Gestion
Humana, Contabilidad, Recepcion, Servicios Generales y Vigilancia.

10.2.4 Mapa de procesos.

De Acuerdo con la estrategia organizacional y la informacién proporcionada por Nutricion
en Movimiento, en lo que respecta a la segmentacion de clientes que posee, su objeto
social y el quehacer diario, se construyd la Cadena de Valor de los procesos, (Véase
Anexo D) mediante formato suministrado por la profesora Myriam Escobar, docente de
la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, de tal manera
que conociendo el perfil de los clientes y usuarios, asi como sus necesidades y
expectativas, se logré determinar los procesos necesarios para responder a los
requerimientos de las partes interesadas del entorno externo e interno de Nutricién en
Movimiento.

Como resultado de la construccion de la Cadena de Valor, resultaron tres procesos
gerenciales, 1. Direccionamiento Estratégico, 2. Gestidon Académica e Investigacion y 3.
Relaciones Publicas. Asi mismo, resultaron los procesos de 1. Gestion de Consultas, 2.
Gestidn de Asesorias, 3. Gestion de la Produccion, como procesos Misionales. Como
procesos de apoyo o soporte, resultaron 1. Gestiéon de Contabilidad y Finanzas, 2.
Gestidn de Suministros y Tecnologia, 3. Gestion Comercial Mercadeo y Usuarios. 4.
Gestidn del talento Humano, 5. Gestién de Servicios Generales y Vigilancia. De manera
transversal a todos los procesos se determind la existencia de los procesos de
Evaluacion y Control, asi como los de Mejora Continua.

Cada proceso esta mutuamente relacionado con los demas y apuntan al logro de los
objetivos estratégicos que se enunciaron anteriormente. Estan detallados en el formato
de Cadena de Valor. (Véase Anexo D)
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llustracion 7 Mapa de Procesos de Nutriciébn en Movimiento.

I PROCESOS GERENCIALES |
| |
|

Gestion de stid cGestlo.nI Gestion del G:Stl.or.‘ cie
Contabilidad i s EhErEE Servicios

Talento
) Mercadeo y Generalesy
y Finanzas Humano

Usuarios vigilancia

(%]
<t
]
=
7]
Ll
o
L
'—
=
(7]
(NN}
'—
o
&
>
%)
®)
o
<T
=2
7]
|
%)
=
Ll
[an]
7
Ll
]
<t
[
)
L
o
(NN}
=

SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Fuente: Elaboracion propia con base en Cadena de Valor. (Ver anexo D)

10.2.5 Fortalecimiento de la propuesta de Valor.

Con el objetivo de fortalecer la propuesta de valor de Nutricibn en Movimiento a sus
clientes y usuarios, y que impulse el crecimiento de la organizacion, se elabora una
matriz Ansoff donde se registra la oferta de productos y servicios existentes y se propone
la penetracion de nuevos mercados con el portafolio existente y oferta de nuevas
disciplinas afines a la salud.

10.2.5.1 Estrategias de crecimiento Ansoff para fortalecer propuesta de valor.

Nutriciébn en Movimiento, busca siempre entender las necesidades de los consumidores
o usuarios finales de su portafolio de productos y servicios, por lo tanto, se hace menester
conservar y potenciar aquellas lineas que hasta la fecha le han hecho merecedora de
reconocimientos en el mercado como lider en la modalidad y calidad de atencién, a partir
del fortalecimiento de la presencia de la organizacion en redes virtuales en todas las
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plataformas a las que pueda acceder. De igual forma, la implementacion de programas
de fidelizacion de clientes le permitira la sostenibilidad, crecimiento y competitividad en
el mercado.

llustracién 8 Matriz de Crecimiento Ansoff

PRODUCTOS

Existentes MNuevos

PEMETRACION DE MERCADO DESARROLLO DE PRODUCTOS

A nuestros clientes A nuestros clientes tradicionales:
tradicionales: -Crear nuevos productos

- Fortalecer la presencia en alimenticios sanos, con base en
redes virtuales. la experiencia culinaria ancestral
-Implementar programas de de los colombianos.

Existentes

fidelizacion.

MERCADOS

DESARROLLO DE M ERCADOS DIVERSIFICACION

Para nuestros nuevos clientes: Para nuestros nuevos clientes:

-Abrir nuevas rutas de servicios -Fortalecer el portafolio de

virtuales de asesoria y consulta servicios con nuevas disciplinas
afines a la salud.

-Captar nuevos perfiles de

usuarios no segmentados.

Fuente: Elaboracién propia en matriz Ansoff.

10.2.5.2 Matriz de Segmentacion Ansoff (Ver anexo E)

La poblacion objetivo determinada por Nutricibn en Movimiento, obedece a las
caracteristicas de los servicios y productos que la entidad ofrece, y que hasta el momento
le ha permitido acertadamente sostenerse y crecer en el mercado, sin embargo; las
dindmicas sociales y los estilos de vida cada vez mas complejos de las personas, hacen
que la demanda de productos y servicios se amplie; es asi como NEM (Nutricién en
Movimiento), debe estar atenta a responder a los nuevos retos que se presentan cada
dia en la satisfaccién de las necesidades de su target y de blancos que puedan ser sus
objetivos potenciales, de tal manera que se pueda agregar como fuentes de demanda, a
los restaurantes que requieran asesoria en la preparacion de alimentos saludables y
balanceados que atraigan a nuevos consumidores y conserven los actuales, a
comunidades virtuales cuyos temas de asociacion sean los habitos de vida saludables,
afines a temas de salud y bienestar en general, haciendo que conozcan el portafolio de
servicios y participen de la oferta que para ellos tiene NEM. Misma forma, organizaciones
que se dedican al fortalecimiento de las condiciones fisicas de las personas como
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gimnasios, cuyas estructuras financieras no le permitan contar con equipos
multidisciplinarios que atiendan a las necesidades nutricionales, gastroenterologicas o
fisioterapéuticas de sus afiliados, tendrian la posibilidad de suscribir convenios
beneficiosos con NEM.
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11 FASE IV. PROCESO DE SEGUIMIENTO CONTROL

El proceso de seguimiento y control a las estrategias es de vital importancia para que se
puedan lograr los objetivos, con base en el modelo de Norton y Kaplan, (1996) se disefia
un mecanismo de medicién con indicadores principales, de los cuales, una vez se
levanten las caracterizaciones de los procesos, podran direccionar el quehacer
organizacional hacia las metas propuestas.

11.1 INDICADORES.

Para el seguimiento y
indicadores:

control del Plan Estratégico, se construyeron los siguientes

Objetivo Estratégico

INCREMENTAR EL VALOR DE LA EMPRESA DE MANERA
QUE ACRECIENTE EL CAPITAL Y HAYA UN MAYOR
RETORNO A LA INVERSION PARA LOS SOCIOS

Nombre del Indicador

ROIC

Meta 2021

20%

Determina el impacto Financiero de la Gestion Operacional de

Descripcién los negocios de NEM, midiendo la rentabilidad sobre el capital
invertido.
UODI / Capital Invertido UODI = Sumatoria ultimos 12 meses
de Utilidad operativa +- Ingresos, egresos no operacionales,
. impuesto de renta efectivo pagado, Capital Invertido=
Formula

Promedio mavil ultimos 12 meses de Capital de trabajo neto
operativo (Deudores+inventario-Pasivo) + Capex (Activos
Fijos + Otros Activos) x 100

Nombre del Indicador

MARGEN EBITDA

Meta 2021

12%

Descripcién

Es la relacién entre el Ebitda y los ingresos operacionales que
ayuda a medir la rentabilidad operacional del Grupo. Ebitda es
la utilidad antes de intereses, mas depreciacion vy
amortizacion, antes de pagar impuestos, atender la deuda
(intereses y abono de capital), apoyar la financiaciéon del
crecimiento (activos fijos) y repartir utilidades a los accionistas

Férmula

Ebitda Consolidado (Utilidad operativa + amortizaciones +
depreciaciones) / Total ingresos operacionales consolidados x
100
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Objetivo Estratégico

DIVERSIFICAR, FUSIONAR Y ADQUIRIR NUEVAS LINEAS
DE NEGOCIO, BUSCANDO OFERTAR  NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS AL MERCADO.

Nombre del . . " : .
. Lineas de negocio diversificadas, fusionadas o adquiridas
Indicador
Meta 2021 3%
Mide la cantidad de lineas de negocio que fueron
Descripcion diversificadas, fusionadas o adquiridas durante el ultimo ciclo
normal del negocio.
. Lineas de negocio diversificadas, fusionadas o adquiridas
Formula

ultimo ciclo NG. / Total lineas de negocio X100

Objetivo Estratégico

AUMENTAR LA TASA DE MERCADO, APOSTANDO POR
SECTORES DEMOGRAFICOS DIFERENTES, O POR UNA
AMPLIACION DEL PLAN DE NEGOCIO A NIVEL
GEOGRAFICO.

Nombre del | Crecimiento de la tasa de mercado
Indicador
Meta 2021 2%
o Mide el incremento porcentual de participacion de NEM en el
Descripcion
mercado.
Férmula Ventas totales / Ventas totales del mercado X 100

Objetivo Estratégico

POTENCIAR LOS PROCESOS DE CONTROL
ADMINISTRATIVO, MERCADEO, PRODUCCION, HUMANO
Y FINANCIERO, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD.

Nombre del | Control de procesos

Indicador

Meta 2021 100%

Descripcion Mlde_'la cantidad de procesos que cuentan con indicadores de
gestion.

Eérmula Tota de procesos con indicadores de Gestion / Total de

procesos x 100
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Objetivo Estratégico

PRESTAR UN EXCELENTE SERVICIO DE CALIDAD,
BASADO EN UN BUEN SISTEMA DE GESTION, EN
BUSQUEDA DE LA MEJORA CONTINUA.

Nombre del | indice de Calidad
Indicador
Meta 2021 90%
Mide la cantidad de productos y servicios entregados al cliente
Descripcion final, que cumplieron los requisitos de calidad de acuerdo a la
matriz de caracteristicas y estandares.
Total de productos y servicios entregados con caracteristicas
Férmula de calidad / Total de productos y servicios entregados al

cliente final x 100

Objetivo Estratégico

PROPONER E IMPULSAR SERVICIOS INNOVADORES CON
EL FIN DE MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA
COMPANIA.

Nombre del | Venta de productos y servicios innovadores
Indicador
Meta 2021 5%
Participacion de las ventas de productos y servicios nuevos en los
L ingresos totales de la empresa. Se consideraran nuevos los
Descripcion .- o .
productos y servicios lanzados durante el dltimo ciclo normal del
negocio.
L Sumatoria de ventas de productos nuevos / Total Ingresos
Formula :
Consolidados de Grupo x 100
Nombre del | Tasa de éxito de productos y servicios innovadores lanzados
Indicador
Meta 2021 70%
Ventas de productos y servicios nuevos que durante el afio posterior
Descripcién al lanzamiento cumplieron con los presupuestos de Margen Bruto y
Ventas, planteados en Junta Directiva.
(Productos y servicios con un afio en el mercado que han cumplido
Férmula las ventas y margen establecidos) / (total de productos lanzados en el

periodo base) x 100
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Objetivo Estratégico

FOMENTAR EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS COLABORADORES PARA
OBTENER CON UN MEJOR DESEMPENO LABORAL.

Nombre del | Desarrollo profesional de los colaboradores
Indicador
Meta 2021 10%
Mide la cantidad de colaboradores que han recibido apoyo
Descripcién financiero o de otra indole para su desarrollo profesional dentro
de la organizacion.
. Total colaboradores con actividades de crecimiento profesional
Formula

/ Tota colaboradores x 100

Objetivo Estratégico

RSE. IMPLEMENTAR PRACTICAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES QUE BUSQUEN MEJORAR LA CALIDAD
DE LA VIDA LABORAL Y LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

Nombre del | Responsabilidad Social Empresarial
Indicador
Meta 2021 100%
Mide las politicas y acciones de la empresa en las areas de 1.
Descripcién Etica Empresarial 2. Calidad de Vida Laboral 3. Medio Ambiente 4.
Compromiso con la Comunidad 5. Marketing Responsable
Formula Total de acciones de RSE ejecutadas / Total de acciones de

RSE planeadas x 100

*Indicadores construidos con base en los Objetivos Estratégicos 2020 del Grupo Nutresa

108




12 CONCLUSIONES

Establecer los lineamientos estratégicos para las Pymes es un gran desafio, implantar
metas y encaminarse a estas de manera organizada y estructurada es el reto que tienen
las empresas, por lo cual deben buscar la forma de como construir estos lineamientos
estratégicos dentro de la organizacion.

Los analisis de los entornos externos ubican a Nutricion en Movimiento en una posicion
favorable frente a los clientes o usuarios, gracias a el proceso de consultoria que se le
realizo se logro identificar que los clientes potenciales estan distribuidos entre hombres
y mujeres, un mayor porcentaje de mujeres entre 30 y 50 afios. Se realizé una matriz de
empatia donde se identificé el que piensa, siente, ve, dice, hace y oyen los clientes, este
tipo de ejercicios permite que la empresa conozca mas detalladamente a los clientes e
implemente sus estrategias que verdaderamente satisfaga las necesidades de sus
clientes, la fidelizacion de los mismos y la apertura a nuevos mercados. Se realizaron
estudios de elementos culturales, sociales, politicos, econdémicos, demograficos,
juridicos, tecnoldgicos y ecoldgicos, en los que se encontraron grandes oportunidades
para nutricibn en movimiento, las matrices y nociones mostraron que esta empresa se
encuentra en un escenario que le beneficia. Los resultados de estos estudios arrojaron
oportunidades mayores en la mayoria de las variables interpretadas. También Nutricién
en Movimiento tiene grandes desafios segun lo reflejado por los andlisis de las amenazas
encontradas por eso la importancia de aplicar las recomendaciones que se le dieron en el
desarrollo de la consultoria.

En la matriz del perfil competitivo se evaluaron los diez factores criticos de éxito mas
relevantes de la compafia se encontrd que la competencia mas fuerte se encuentra en
organizaciones especializadas como Cuerpo y Figura y Nutricion con Fundamento, que
obtuvieron guarismos iguales de 2.45, ya que se asimilan en los factores “Reputacion de
Marca”, “Personal Experto” y “Competitividad de precios”. También se destaca el
gimnasio Bodytech, que obtuvo 3.35, superando a Nutricion en Movimiento con una
puntuacion de 0.2 sobre 0.1 de la empresa cliente en el factor “Localizacién de las
Instalaciones”, toda vez que la infraestructura y presencia de puntos de atencion, estan
diseminados por todo el pais, asi mismo el factor Critico de Exito “Presencia Online”, con
un resultado de 0.2 sobre 0.15 de NEM, por la fuerte inversion en mercadeo del gimnasio.
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Se desarroll6 un andlisis de Oportunidades y Amenazas por medio de una Matriz DOFA,
de la cual se generaron cuatro estrategias |I. Generar un direccionamiento estratégico
con objetivos y controles que le permitan ser competitivo y exigira la realizacion de planes
en todos los niveles de la organizacion. Il. Establecer planes de emergencia
periodicamente, para afrontar crisis como las de Coronavirus. lll. Implementar un sistema
de planeacion, control y evaluaciéon de la gestion en todas las areas de la empresa, que
le permita mayor competitividad y aportes significativos a la eficiencia y eficacia de la
gestion, de tal suerte que ayude en la toma de decisiones de inversion y crecimiento de
la compafiia. IV. Realizar un control y auditoria tanto interna como externa, en pro de
mejorar las metodologias que promuevan una vida saludable.

Se formuldé y ejecutd un Plan de Accion considerando los resultados obtenidos en
los diagndsticos, priorizando aquellos de corto plazo y que estdn dentro de las
capacidades técnicas y financieras de la organizacion como es la estrategia No. 1
“Generar un direccionamiento estratégico con objetivos y controles que le permitan ser
competitivo y exigira la realizacion de planes en todos los niveles de la organizacion” Del
citado Plan de Accion, se determinaron 18 actividades que corresponden a cinco
acciones de la estrategia en mencién. Las acciones se planearon con metas del 100%
cada una. Se realizd seguimiento constante a la ejecucion dentro del tiempo y los
recursos programados uno a uno obteniendo al final la ejecucioén total de las acciones.

Se presentaron los lineamientos basicos de la planeacion estratégica, tales como la
mision, vision, principios y valores corporativos, propdésitos estratégicos orientados a lo
financiero, crecimiento, competitivo, calidad, innovacion y RSE, también se presenté una
propuesta de organigrama acorde a la estructura actual y necesidades de la
organizacion. Asi mismo, mediante la identificacién de la Cadena de Valor, se logré
construir el mapa de procesos, y para fortalecer la promesa de valor, se cred una matriz
de crecimiento y segmentacion ANSOFF, que ayudara al desarrollo de la organizacién y
un mejor posicionamiento en el mercado.

Las estrategias II, 1l y IV, seran planeadas y desarrolladas a discrecion de la
organizacion Nutricibn en Movimiento, de acuerdo con sus capacidades economicas y
otros recursos necesarios para su implementacion. Como herramienta de control, se
desarrollaron los indicadores para los Objetivos Estratégicos de la organizacion.
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13 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Nutriciébn en Movimiento, la implementacién de las
estrategias I, Il y IV, determinadas para mejorar su desempefio y su competitividad
expuestas en este estudio.

Levantar las caracterizaciones de los procesos segun el Mapa de procesos.
Implementar el Cuadro de Mando Integral BSC. Segun Norton y Kaplan. (1996)

Adquirir un sistema ERP, que le permita integrar, controlar y evaluar el sistema de
gestién, ya que cuenta con los indicadores de Objetivos Estratégicos para el Tablero de
Control CMI.

Desarrollar las estrategias de crecimiento de mercado, de acuerdo con la matriz de
Ansoff

Implementar las auditorias internas, que le permitird corregir oportunamente las
eventuales desviaciones hacia los objetivos.

Adoptar mediante documento interno el Direccionamiento Estratégico que resulté de la
consultoria.

111



14 REFERENCIAS

ALCALDIA DE CALI. CALI EN CIFRAS 2015. [sitio web]. Santiago de Cali.; [Consultado:
25 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/137803/documentos-cali-en-cifras/

ALCALDIA DE CALI. DEPORTES. PUBLICACIONES. [sitio web]. Santiago de Cali.;
[Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en: https://cutt.ly/tylyxly

ALCALDIA DE CALIl. SALUD. PUBLICACIONES. [sitio web]. Santiago de Cali.;
[Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en: https://cutt.ly/4ylycpZ

ALMQUIST, Erik, SENIOR, John y BLOCH, Nicolas, Los Elementos del valor. En:
Harvard Business Review Cambridge Universidad de Harvard septiembre de 2016.
pp.46-53

ANSOFF, H. Igor. (1957). Strategies for diversification. Harvard business review, 35(5),
113-124.

ANSOFF, H. Igor.” La Estrategia de la Empresa”. Ediciones Orbis, Barcelona 1976, 249p.
ISBN: 84-7634-226-8

BETANCOURT GUERRERO, Benjamin “Analisis sectorial y competitividad” Santiago de
Cali. Ediciones Universidad del Valle. 2005. 251p. ISBN: 978-958-648-730-6

BETANCOURT GUERRERO, Benjamin  “Direccionamiento  estratégico de
organizaciones deportivas” Santiago de Cali, Escuela Nacional del Deporte 2013, 109p.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1751 (16, febrero,2015). por medio
de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.
[en linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: Diario Oficial. 2015. nro. 49.427. [Consultado:
marzo 27 de 2020]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1751 2015.html

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 3743 (7, junio,1951). Por la cual se
112


https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/137803/documentos-cali-en-cifras/
https://cutt.ly/tyIyxly
https://cutt.ly/4yIycpZ
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1751_2015.html

crea Cddigo Sustantivo del Trabajo [en linea]. Santa Fe de Bogot4, D.C.: Diario Oficial.
1951. nro. 27.622. [Consultado: marzo 27 de 2020]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 957 (5,
junio, 2019). Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se
reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley
1450 de 2011 . [en linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: El Ministerio, 2019. 7p. [Consultado:
27 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20957%20DEL %200
5%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf

CONSULTOR SALUD. Ley estatutaria en salud. [sitio web]. Bogota D.C.; [Consultado:
30 de marzo de 2020]. Disponible en: https://consultorsalud.com/ley-estatutaria-firmada-
cambia-la-salud/

DANE, Censo 2005. [sitio web]. Bogota D.C..; [Consultado: 25 de marzo de 2020].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/censo-general-2005-1

DATOSMACRO. Colombia. Demografia. [sitio web]. Espafia; [Consultado: 30 de marzo
de 2020]. Disponible en: https://www.datosmacro.com/demografia/mortalidad/colombia

DAVID, Fred, Conceptos de Administracion Estratégica. Decimotercera Edicion. Editorial
Prentice Hall México 2008. 416 p. ISBN: 0131869558

DEFINICION DE. CONCEPTO DE ESTRATEGIA. [sitio web]. Santiago de Cali
[Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en: https://definicion.de/estrategia/

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Estudios sobre economia. [sitio web].
Bogota D.D.; [Consultado: 30 de marzo de 2020]. Disponible en: https://cutt.ly/gyleMaV

DIAN. CODIGOS CIIU. . [sitio web]. Bogota DC; [Consultado: 12 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www.dian.gov.co/ciiu/Paginas/default.aspx

ECURED. SUN TZU. . [sitio web]. Ecuador; [Consultado: 23 de marzo de 2020].
113


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20957%20DEL%2005%20DE%20JUNIO%20DE%202019.pdf
https://consultorsalud.com/ley-estatutaria-firmada-cambia-la-salud/
https://consultorsalud.com/ley-estatutaria-firmada-cambia-la-salud/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-general-2005-1
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-general-2005-1
https://www.datosmacro.com/demografia/mortalidad/colombia
https://definicion.de/estrategia/
https://cutt.ly/gyIeMaV
https://www.dian.gov.co/ciiu/Paginas/default.aspx

Disponible en: https://www.ecured.cu/Sun_Tzu

EL TIEMPO. OBESIDAD UN ENEMIGO OCULTO BAJO EL HAMBRE. [sitio web].
Bogota D.C:; [Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en: Fuente:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16425065

EL TIEMPO. SALUD. Contaminacion visual en Cali [sitio web]. Bogot4 D.C.; [Consultado:
23 de marzo de 2020]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/Cali/sanciones-a-
empresas-por-contaminacion-visual-en-Cali-92042)

EL TIEMPO. SALUD. Historia Clinica en linea. [sitio web]. Bogot4 D.C:; [Consultado: 23
de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/salud/ley-crea-la-historia-
clinica-electronica-interoperable-en-colombia-457632

ELPAIS.COM.CO . [sitio web]. Santiago de Cali; [Consultado: 23 de marzo de 2020].
Disponible en: : https://www.elpais.com.co/cali/que-hace-a-los-calenos-mas-felices-esto-
revela-encuesta-de-icesi.html

EMPRESA NUTRICION EN MOVIMIENTO.

FILGUEIRA, Belén. Cuarentena por coronavirus: el impacto del aislamiento social en la
salud mental de las personas [en linea]. Infobae Colombia (17 de marzo de 2020).).
[Consultado: 27 de marzo de 2017]. Disponible en:
https://www.infobae.com/america/tendencias-america/2020/03/17/cuarentena-por-
coronavirus-el-impacto-del-aislamiento-social-en-la-salud-mental-de-las-personas/

FUNDACION INTERARTS. Guia De Planificaciéon Estratégica, Planificacion Estratégica.
[sitio web]. Barcelona Espafa; [Consultado: 20 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.interarts.net/descargas/Gu%C3%ADa%20de%20planificaci%eC3%B3n%20
estrat%C3%A9gica.pdf

GRUPO NUTRESA. Informe Ficha Técnica Metas Objetivos Estratégicos 2020. . [sitio
web]. Medellin; [Consultado: 20 de marzo de 2020]. Disponible en:
http://informe2016.gruponutresa.com/pdf/ficha-tecnica-metas-objetivos-estrategicos-
2020.pdf

ICONTEC / Direccién de Acreditacién en Salud [sitio web]. Bogota D.C.; [Consultado: 23
de marzo de 2020]. Disponible en:
http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/ResSocEmp.aspx

114


https://www.ecured.cu/Sun_Tzu
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16425065
http://www.eltiempo.com/Cali/sanciones-a-empresas-por-contaminacion-visual-en-Cali-92042
http://www.eltiempo.com/Cali/sanciones-a-empresas-por-contaminacion-visual-en-Cali-92042
https://www.eltiempo.com/salud/ley-crea-la-historia-clinica-electronica-interoperable-en-colombia-457632
https://www.eltiempo.com/salud/ley-crea-la-historia-clinica-electronica-interoperable-en-colombia-457632
https://www.elpais.com.co/cali/que-hace-a-los-calenos-mas-felices-esto-revela-encuesta-de-icesi.html
https://www.elpais.com.co/cali/que-hace-a-los-calenos-mas-felices-esto-revela-encuesta-de-icesi.html
https://www.infobae.com/america/tendencias-america/2020/03/17/cuarentena-por-coronavirus-el-impacto-del-aislamiento-social-en-la-salud-mental-de-las-personas/
https://www.infobae.com/america/tendencias-america/2020/03/17/cuarentena-por-coronavirus-el-impacto-del-aislamiento-social-en-la-salud-mental-de-las-personas/
https://www.interarts.net/descargas/Gu%C3%ADa%20de%20planificaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica.pdf
https://www.interarts.net/descargas/Gu%C3%ADa%20de%20planificaci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica.pdf
http://informe2016.gruponutresa.com/pdf/ficha-tecnica-metas-objetivos-estrategicos-2020.pdf
http://informe2016.gruponutresa.com/pdf/ficha-tecnica-metas-objetivos-estrategicos-2020.pdf
http://www.acreditacionensalud.org.co/ea/Paginas/ResSocEmp.aspx

INFORMA. DIRECTORIO DE EMPRESAS. [sitio web]. Santiago de Cali; [Consultado: 12
de febrero de 2020]. Disponible en:: https://www.informacolombia.com/directorio-
empresas/informacion-empresa/nutricion-movimiento-sas

KAPLAN, Robert S. y DAVID P. Norton, The Balanced Scorecard: Translating Strategy
Into Action, Boston, MA: Harvard Business School Press, 1996

KIENYKE. POLITICA. [sitio web]. Bogota D.C.; [Consultado: 23 de marzo de 2020].
Disponible en: https://www.kienyke.com/politica/creacion-agencia-de-alimentacion-
escolar

KUBR, Milan, La Consultoria de empresas: guia para la profesion. tercera edicion
(revisada), Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra 1997, 956 p, ISBN: 92-2-109449-
9

LA NOTA ECONOMICA . [sitio web]. Bogota D.C..; [Consultado: 23 de marzo de 2020].
Disponible en: https://cutt.ly/7yUEmMRc

LOS ANDES. Realizaran talleres para la Gestion Interna de Desechos y Residuos en
Salud [sitio web]. Ecuador.; [Consultado: 30 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://diariolosandes.com.ec/realizaran-talleres-para-la-gestion-interna-de-desechos-y-
residuos-en-salud/

MENESES, Katherine, Asistente Administrativa. Nutricibn En Movimiento, sede Cali.
Entrevista personal.

MENGUZZATO, Martina. y RENAU, Juan José. La direccién estratégica de la empresa.
Ed. Ariel. Barcelona 1995: 441 p, ISBN: 9788434420533

MINTZBERG, Henry, y WATERS, James. A. (1985). Of Strategies, Deliberate And
Emergent. En: Strategic Management Journal, Vol. 6, No. 3 (Jul. - Sep., 1985), pp. 257-
272

MINTZBERG. Henry, Estructura de las organizaciones Prentice Hall 1979 Englewood
USA.

115


https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/nutricion-movimiento-sas
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/nutricion-movimiento-sas
https://www.kienyke.com/politica/creacion-agencia-de-alimentacion-escolar
https://www.kienyke.com/politica/creacion-agencia-de-alimentacion-escolar
https://cutt.ly/7yUEmRc
https://diariolosandes.com.ec/realizaran-talleres-para-la-gestion-interna-de-desechos-y-residuos-en-salud/
https://diariolosandes.com.ec/realizaran-talleres-para-la-gestion-interna-de-desechos-y-residuos-en-salud/

NUTRICION EN MOVIMIENTO. SERVICIOS. . [sitio web]. Santiago de Cali; [Consultado:
12 de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.nutricionenmovimiento.co/servicios/

OCANA POVEDA, Adriana Yaneth, Propuesta para el mejoramiento de la Planeacion
Estratégica de la Unidad de Talento Humano de la Universidad de San Buenaventura,
Sede Bogota. Bogota D.C, 2017, 63p. Trabajo de Investigacion (Maestria en Gestion de
Organizaciones) Universidad Militar Nueva Granada. Facultad de Ciencias Econdémicas.

OMS. Centro de prensa. Desechos de las actividades de atencion sanitaria. [sitio web].
Bogotda D.C.; [Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/health-care-waste

PEREZ CASTANO, Martha. Guia Practica de Planeaciéon Estratégica. Universidad del
Valle, Santiago de Cali 1990, 50 p, ISBN: 0-958-9047-05-X

PORTER, Michel. “Ventaja Competitiva” Editorial Piramide. Madrid Espafia 2010 592 p,
ISBN: 8436823214

REVISTA DINERO. POBLACION. [sitio web]. Bogota D.C..; [Consultado: 25 de marzo
de 2020]. Disponible en: https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/tasa-de-
natalidad-en-colombia-disminuye-cada-vez-mas/264428

REVISTA PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota D.C.; [Consultado: 25 de marzo de 2020].
Disponible en: https://www.portafolio.co/economia/finanzas/sector-salud-saludable-
229418

REVISTA PORTAFOLIO. innovacion y tecnologia. [sitio web]. Bogota D.C.; [Consultado:
25 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.portafolio.co/innovacion/tecnologia-al-
servicio-de-la-salud-502059

RIVAS, Javier Alonso y GRANDE ESTEBAN, Ildefonso. Comportamiento del
consumidor. 7ma edicién. Editorial ESIC Madrid Espafia 2013, 504 p. ISBN: 978-84-
7356-893-7

ROMERO, Andrés. Informe de Confecamaras [en linea] Universidad Externado de
Colombia. Blog de Derecho de los Negocios. Bogota. (31 de mayo de 2018). [Consultado:
26 de febrero de 2020]. Disponible en:

116


https://www.nutricionenmovimiento.co/servicios/
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/health-care-waste
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/tasa-de-natalidad-en-colombia-disminuye-cada-vez-mas/264428
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/tasa-de-natalidad-en-colombia-disminuye-cada-vez-mas/264428
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/sector-salud-saludable-229418
http://www.portafolio.co/economia/finanzas/sector-salud-saludable-229418
http://www.portafolio.co/innovacion/tecnologia-al-servicio-de-la-salud-502059
http://www.portafolio.co/innovacion/tecnologia-al-servicio-de-la-salud-502059

https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-
000-empresas-se-quebraron-en-todo-el-pais/

ROSERO SANCHEZ, Daniela Corina, Plan de mejoramiento para la implementacion de
planeacion estratégica en la empresa quesera los guaduales de la ciudad de Santiago
de Cali. Santiago de Cali, 2013, 74p. Trabajo de Grado (Pregrado en Administracién de
Empresas) Universidad San Buenaventura. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica 102 edicién Editorial 3R Bogota D.C.
2008 420 p, ISBN: 978-958-30-2183-1

UNIVERSIDAD DEL VALLE.FACULTAD DE SALUD. [sitio web]. Santiago de Cali;
[Consultado: 23 de marzo de 2020]. Disponible en: https://cutt.ly/wylysXh

VALENCIA AGUDELO, Juan Felipe, Gerente Administrativo Nutricibn en Movimiento.
Entrevista personal.

VALENCIA AGUDELO, Lina Maria, Directora General Nutricibn en Movimiento.
Entrevista personal

ZAMORA BETANCUR, Diana Carolina, Asesoria y Consultoria en Planeacion
Estratégica a la pequefia empresa Papacenter. Palmira, 2013, 83p. Trabajo de Grado
(Pregrado en Administracién de Empresas) Universidad del Valle Sede Palmira. Facultad
de Ciencias de la Administracion.

117


https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-000-empresas-se-quebraron-en-todo-el-pais/
https://dernegocios.uexternado.edu.co/negociacion/2018-el-ano-en-que-mas-de-48-000-empresas-se-quebraron-en-todo-el-pais/
https://cutt.ly/wyIysXh

15 ANEXOS

Anexo A. Lista de Chequeo ambiente interno Con Base En Modelo De Martha Pérez
Castafio.

Anexo B. Propuesta de Consultoria.
Anexo C. Costos del Plan de Accion.
Anexo D. Cadena de Valor

Anexo E. Matriz de Segmentacion ANSOF

118



Anexo A Lista de Chequeo de Ambiente Interno de Nutricidbn en Movimiento

LISTA DE CHEQUEO ANALISIS ENTORNO INTERNO ORGANIZACIONAL - PLANEACION ESTRATEGICA

Empresa: Nutricién en Movimiento

Consultor: José Orlando Pefia Carrilo Univalle

Fecha:27 de febrero de 2020

Fuentes de informacion:

KATHERINE MENESES Secretaria

1. DIAGNOSTICO DEL PROCESO ADMNISTRATIVO

119

1.1 PLANEACION SI NO N/A OBSERVACIONES D/F | DM [ Dm | FM | Fm
¢Esta definida la misién de la empresa los objetivos y metas que se S . . o
1 P ) v q X La misidn es conocida, pero no estdn documentados los objetivos y metas D X
propone lograr?
2 |éSe hanestablecido estrategias? X Solo existe una estrategia de mercado D X
Si estas directrices no son explicitas éSe puede interpretar con base en las . . e . .
- . g . L. Se direcciona con objetivos a cortoy mediano plazo pero no hay metas explicitas que
3 |prioridades que tiene la empresa y el analisis en la inversidn de sus X . o - F X
. R . permitan la medicion del desempefio
recursos de capital trabajoy tiempo?
Si estas directrices hansido trazadas ppor las directivas de la empresa
4 |éHansido difundidas del personal vinculado a la organizacién y al medio X Se ha hecho mediante instrucciones en reuniones F X
ambiente?
5 éCuadles son las funciones procesos de trabajo o actividades consideradas X Consulta nutricional, asesoria empresarial, acondicionamiento fisicoy producciony
como vitales o claves en el desempefio de la empresa? comercializacidn de alimentos sanos.
6 |éicorresponden a los factores clave de éxito en el sector? X Son pioneros enintegrar la oferta de servicios y productos
7 |éseelaboran planes periédicamente enla empresa? X No existen evidencias
8 |équé horizonte de tiempo tiene la planeacién? X Solo a cortoy mediano plazo
9 |éicomose elaboranlos planes? X De manera informal en reuniones de la directiva
10 |écualesel proceso? X Se planea de acuerdo a los problemas o necesidades del momento
écudles la unidad de la organizacién que responde por la planeacién o qué
11 |cargos einstancias de esta elaboran los planes, en qué niveles y cargos se X La Junta Directiva es la responsable de las decisiones
toman decisiones relacionadas con la formulacidn de planes?
12 |équienes participan de la elaboracién de los planes? X La Directora y Gerente de la organizacion




1.2 LAORGANIZACION N NO N/A OBSERVACIONES
écomo esta organizada la empresa para las diferentes actividades que n
14 ) B P P a X Organigrama
realizan?
15 |[éexiste unorganigrama? X
équé areas estan definidas y cuales existen realmente en la estructura . .
16 o X Las areas existentes corresponden al organigrama
organizativa?
o, Junta Directiva, Direccién General, Gerencia General, Grupo operativo, Gimnasio,
17 |écudles cargos la conforman? X . . - .
Recepcidn, Servicios Generales, Vigilancia.
18 |[équétipode relaciones existen entre ellos? X Jerarquica funcional
écudles sonlos principios sobre los cuales se funda la concepcién de la . . . . L
19 T, P P P X Trabajo en equipo, Desarrollo de las capacidades humanas, Excelencia, calidézhumana.
organizacién?
20 éesta concepcion toma en cuenta los objetivos, las estrategias ylas X De facto, se alinean a estrategias y prioridades organizacionales que enuncian los E X
prioridades de la empresa? directivos pero no estan documentadas.
éde manera general la concepcidn ha integrado a los siguientes criterios:
21 |claridad, economia, visidn de conjunto, facilidad de las comunicaciones, X F X
definicion de los procesos decisorios, estabilidad y adaptabilidad?
écuales son los objetivos y funciones basicas de cada unidad de la . .
22 R ! v X Seglin cuadro de funciones
organizacion?
23 élas unidades hansido definidas en funcidn de las actividades que deberia X
realizar la empresa?
écudl es la contribucion real de cada una de las unidades al logro de lo que .
24 X No se miden
se propone la empresa?
éla estructura y el tamafio de estas unidades corresponden a esta . "
25 . o, y P X No se puede evidenciar
contribucion?
26 |écudlessonlasrelaciones minimas indispensables entre las unidades? X Comunicacién multidireccional y transversalidad de los objetivos
27 écudles son las exigencias correspondientes para lograr eficacia en el X Cada cargoresponde a requerimientos que les son propios y se estimula el rendimiento
desempefio? mediante insentivos econédmicos por ventas
28 |éla estructura de autoridad esta claramente definida? X
éestan descritos los objetivos las funciones responsabilidades y perfil de . . - . .
29 ! P yP X Las funciones y perfiles estdn definidos pero no esta actualizado F X
cada cargo?
30 |[élasrelaciones con otros cargos? X No estdn documentadas D X
31 |éladescripciénde los cargos es conocida por el personal? X F X
éexisten asesores externos en la estructura organizativa? De serasi; en , )
32 . & ! X Contaduria ayuda en el proceso contable y financiero. F X
qué campos?
33 éicomose da la asesoria? X Contrato de asesoria a la Direccién y Gerencia General.
34 |éexisten comités comisiones grupos o juntas en la organizacién? X La Junta Directiva
35 |équiénes la conforman? X Los socios de la organizacion (4) Familia
36 |éparaquésereldnen? X Para tomar decisiones estratégicas
, ) . . o, . o, No esta documentado el flujo de informacidn pero se hace en forma pre establecida
37 |éestd claramente establecido el flujo de informacidn y comunicacién? X ) P P F X
verbalmente
38 éesta definido cudl es la informacién minima indispensable entre los X Manejo de sistemas comp. experiencia en atencién al cliente. No hay conocimiento b X
diferentes cargos y unidad de la organizacién? basico del negocio por parte de todo el personal.
ése han definido los niveles donde se deben tomar decisiones segtn el tipo
39 de decision de rutinas? (no programables, programables segln actividades X E X
unidades y funciones afectadas segun las consecuencias que puede tener
la decisidon en el corto medianoy largo plazo)
éla estructura de la organizacién es adecuada para la ejecucién de los . . .
40 & P ) X Se evidencia exceso de funciones en algunos cargos. D X
planes de la empresa?
écorresponde y contribuye al cumplimiento de los objetivos que se
41 |propone la empresa ya los requerimientos para la implementacién de las X

estrategias adoptadas?
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1.3 DIRECCION SIINO| N/A OBSERVACIONES
42 |écémo se puede caracterizar el estilo de direccion enla empresa? X Liderazgo participativo o democratico
43 [¢la Gerencia delega? X Enla auxiliar contable
44 |¢la Gerencia propicia un buen clima de trabajo? X
45 |¢la Gerencia motiva al personal? X
46 |¢se podria calificar como una Gerencia participativa? X
7 deudl e.s.Ia actitud de la Gerencia frente a situaciones complejas y de toma X Conciliadora
de decisiones no programadas?
48 |¢cual esla relacion del equipo directivo de los propietarios de la empresa X Son familia
1 ésilaempresa es dirigida por sus propietarios y/o familiares; se podria X
afirmar que estana la altura de sus responsabilidades y funciones?
50 [écomose danlas relaciones de poderenla empresa? X Enarmonia
51 |éexistentrabas internas o externas para el ejercicio del poder? X
52 |[écuales el perfil de la Gerencia de los directivos? X
53 ¢corresponde a los requerimientos de lo que se propone lograren la X
empresa?
54 |¢la direccion es eficaz? X
55 écémo se da el proceso para tomar las decisiones importantes de la X Enreuniones de Junta Directiva
empresa?
56 [¢quienes participan en este proceso? X La Junta directiva de la cual hacen parte lo directora y gerente.
¢se ha establecido alguna politica o se sigue algln procedimiento para
57 |tomarlas decisiones en especial las de may/or importancia para el X

desempefio empresarial?
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1.4 EVALUACION Y CONTROL Sl [NO| N/A OBSERVACIONES
58 |¢ése ha establecido unsistema de control de gestion de la empresa? X
59 dcuales son los principios en los cuales se fundamenta el sistema de X
control que tiene la empresa?
60 épor qué y para qué se hace el control cudles son las caracteristicas del X
sistema implantado?
61 ¢se handefinido los controles sobre dreas y factores claves de X
desempefio?
6 dcorresponden estas areas y factores a los objetivos que se propone la X
empresa?
6 ése hanestablecido indicadores que permitan medir los resultados de la X
gestion?
64 |épara qué se utiliza la informacion que se obtiene en la medicion? X
65 |éseanalizanlos resultados? X
6 éseidentifican las causas de las desviaciones con relacidnalo X
planificado?
¢las conclusiones de este analisis se convierten eninsumos para la
67 |formulacion de los planes, para tomar medidas correctivas en la ejecucion X
de los programas actuales?
68 ¢bajola responsabilidad de qué unidades y cargo de la organizacion se X
realiza el control de la gestion?
69 ¢qué tipo de informes alimentan el sistema de control y cudl es su X
periodicidad?
70 |éexiste control interno, revision fiscal, auditoria interna o externa? X
71 [équé otras modalidades de control se llevana caboenla empresa? X Hay control de asistente de gerencia
ése daalgunarelacion en el ejercicio de alguna de estas modalidades con ) .
72 X No hay un proceso establecido para el control de la gestion

el proceso establecido de control de gestion?
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2. ANALISIS DELA CULTURA ORGANIZACIONAL

CUEST

. 2. ANALISIS DELACULTURA ORGANIZACIONAL

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

73

dcuales son los valores creencias tradiciones o patrones de
comportamiento que caracterizan el desempefioy el modo de operar de la
empresa?

Confianza, respeto, solidaridad.

74

¢se han difundido en el personal estos valores?

75

¢se estimula o acondicionan el quehacer de la empresa frente a sus
competidores ya las condiciones del medio ambiente?

Comisiones econdmicas al personal, permisos, celebraciones de cumpleafios

76

dcuales son las expectativas e intereses de los socios y directivos de la
empresa?

Ereconocimiento del centro a nivel local y externo

77

¢hasta qué punto el quehacer de la organizacion esta condicionado por
estos factores personales?

78

écomoes el clima de trabajoy por qué es asi?

X

3, ANALISIS DE LAGESTION DE LASFU

NCIONES DE LAEMPRESA

CUEST

LONAD

ANALISIS DE LA GESTION DE LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

79

¢analisis de la gestion de mercadeo?

F

80

¢andlisis de la gestion de produccion?

81

¢analisis de la gestion de contabilidad?

82

dandlisis de la gestion de las finanzas?

83

¢andlisis de la gestion de personal?

Funciones repartidas entre asistente y gerente

84

¢analisis de la gestion de informacion?

Falta organizacion

85

dexiste unarea de organizacion responsable cada funcion?
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3.1 GESTION SITUACION CONTABLE Y FINANCIERA (utilizar cuadro anexo) SI | NO N/A OBSERVACIONES
81 |[¢larentabilidad de las ventas es aceptable? X F
82 |[¢larentabilidad de las ventas es satisfactoria? X D
83 [¢larentabilidad del capital es aceptable satisfactorio? X F X
84 |¢larentabilidad de los activos es aceptable satisfactoria? X F X
85 |élasituacion de liquidezes aceptable es satisfactoria? X F X
86 |¢larotacion de cartera es aceptable es satisfactoria? X F X
87 |éel comportamiento de los costos es aceptable satisfactorio? X F X
88 ¢éla capacidad de autofinanciacion resultante es suficiente para sustentar X D
la estructura financiera general y los proyectos de inversion?
89 |ése hace planeaciony control financiero enla empresa? X Se hace control financiero pero no planeacion D X
existen planes de inversidn? Si es asi, éicdmo se controla su
gp [c&X'stenP ¢ X b | x
cumplimiento?
91 |éexisten planes de financiamiento? écdmo se controlan? X D X
92 |¢existen presupuesto de ingresos? écomo se controla? X D X
93 |éexisten presupuestos de gastos? écomo se controlan? X D X
94 |ése hace unflujode fondos? écomo se controla? X D X
95 |ése hacen previsiones de tesoreria? X F
éla empresa practica regularmente un andlisis financiero dirigido a
9 |° P ‘p e € . 8 X Cada tres meses generan informes financieros F X
conocer su situacion financiera?
¢la empresa utiliza una bateria de relaciones adecuadas para apreciar: un
97 equilibrio financiero a corto y largo plazo (Relaciones de financiamientoy X b X
tesoreria)sus potenciales financieros (Relaciones de rotacion)la
eficiencia de la gestion (Relacion de rendimientos)?
98 |ése haestablecido unsistema de costos operativos y administrativos? X D X
99 |égenerainformacion en forma oportuna? X F X
100 ésu concepcidny funcionamiento corresponde al sistema de control de X
gestion?
101 |¢la empresa esta aprovechando al maximo el crédito de proveedores? X F
102 |¢los accionistas podrian hacer nuevos aportes? X F X
103 ¢lainformacidn contable es oportuna, confiable, se utilizan como X £ X
herramienta para la toma de decisiones?
104 |élos directivos les danimportancia a las relaciones con los bancos? X D
¢la tecnologia utilizada para realizar la administracion financiera a la .
105 X Requiere un ERP D X

empresa es adecuada a los requerimientos de los planes propuestos?
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3.2 GESTIONES SITUACCION COMERCIAL
3.2.1 mercados y productos

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

106

¢écudles son los principales mercados de la empresa?

107

¢écuales son los principales segmentos de cada mercado?

108

¢étipo de compradores?

109

¢ubicacion geografica?

110

é¢motivacion de los usuarios o consumidores?

111

¢valor de la demanda por segmento?

Conssulta, asesorias, tienda y gimnasio. 70%, 20%, 15%y 5%

112

¢écuales son sus principales clientes?

113

équé participacion tienen el total de sus ventas?

114

¢écuadl es la participacion en el mercado en cada segmento?

115

¢écudles son sus principales clientes?

X | X | X | X | X|X<]|X<|x<]|x<|Xx<

116

ése ha definido una estrategia global de la empresa para enfrentarel
mercado? icudles?

117

¢se han definido estrategias por segmento? ¢Cuales son?

118

écomo es el comportamiento de las ventas de sus principales productos?

119

éen qué medida se ha incrementado en los Ultimos periodos?

15%

120

¢écuales son los productos mas rentables?

Las asesorias empresariales

121

écudles son los mas deficitarios?

X | < | < | x

Gimnasio

122

écudl es la posicion de los principales productos en relacién con su ciclo
vital? (Estado de madurez)

123

¢écudles laimagen de los principales productos?
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3.2.2 Gestidén comercial SI{NO | N/A OBSERVACIONES

¢,se han establecido objetivos de

124 ventas?

¢existen programas de ventas

125 correspondientes?

¢como se fijan los precios de los sugerencias de proveedor y comparacion

126 productos? con precios del mercado

¢.como estan constituidos los

127 canales de distribucion?

X virtual, fisico.

128 | ¢ estos canales son adecuados? X

¢se evalua regularmente el
129 | comportamiento de los canales de X D X
distribucion?

¢ se conocen los costos de la

130 §istribucion?

¢,se hace promocién de la venta?
131 | De ser asi, ¢,a través de qué X F X
medios?

¢es eficaz la promocion y/o

132 publicidad de los productos?

¢,cOmo esta estructurada la fuerza
133 | de ventas por sector geografico? X Mercado y producto
¢por producto? o ¢,por mercado?

¢.se hacen controles sobre las

134 ventas?

135 | ¢ son oportunos estos controles? X

3. 3 GESTION DE SITUACION DE
LA PRODUCCION SI|NO | N/A OBSERVACIONES
3. 3.1 Proceso de produccion
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136 | ¢, en qué consiste el trabajo? X

¢cuales son las operaciones Pan, arepa, galletas y carnes de garbanzo

137 o . X :
especificas y sus secuencias? y lentejas, salsa pesto
¢qué papel juegan en el ciclo

138 | operativo los recursos humanos y X
los fisicos?

139 ¢cual es el sistema de produccién X Por lotes

predominante en la empresa?

¢, se aplica en cada uno de ellos la
140 | racionalidad y reglas de X Se ajusta a la formula F X
productividad que le son propias?

¢,se hace control sobre sobrantes y

141 | desechos en los procesos de X F X
trabajo?
¢,son susceptibles de mejoramiento

142 | de los sistemas de produccion X F X
operativos?
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3.3.2sobre la productividad SI | NO [ N/A OBSERVACIONES
¢como ha evolucionado la productividad de la mano de obra en los dltimos .
143 |, L. L. e X se sostiene
afios relacién entre el volumen de produccién la mano de obra utilizada?
écoémo ha evolucionado la productividad del equipo y maquinaria enlos
144 |dltimos afios relacidn entre el volumen de producciony el tiempo de X
funcionamiento de la maquinaria?
icodmo se sitta la productividad de estos recursos en la empresa con . . . .
145 |° o P X P X No tienen competidores, son exclusivos en su férnula
relacidn a la de sus competidores?
146 ¢de qué naturaleza y cudl es la importancia de las inversiones realizadas X
en produccidn en los Gltimos afios?
147 |éha producido mejoramiento de la productividad? X
3.3.3 Programacion de la produccion. SI | NO| N/A OBSERVACIONES
148 |éExisten programas de produccion? X
149 [éCémo se da sucumplimiento? X
150 ¢Existen sistemas y procedimientos que permitan verificar el estado de su M
ejecucion?
151 ¢Se ha calculado los volimenes de produccidn u operacidn 6ptimos en M
relacion con las condiciones del mercado y de la tecnologia utilizada?
152 ¢éLa programacion de la produccion corresponde a las condiciones y X
demandas de quienes responden por el mercado de los bienes o servicios?
3.3.4 organizacion de talleres y almacenes SI | NO [ N/A OBSERVACIONES
éenrelacion con la distribuciény la circulacidn, la disposicion de los
153 [equipos por linea de productos o por agrupamiento de operaciones X
similares en la mejor posible?
154 |¢la distribucién de los equipos permite la circulacién adecuada? X
155 éel nimero de almacenes es suficiente su ubicacion es adecuada con X
relacion a los talleres?
156 ¢enrelacion con los locales maquinas equipos y puestos de trabajo cuél es X
la naturaleza e importancia de la maquinaria y equipo existente?
157 ¢écual es el promedio de existencia en tiempo, el grado de utilizaciényel X
estado de la maquinaria y equipo existente?
158 |éla maquinariayequipo estan bien adaptados al sistema de produccién? X
159 ¢los locales, su espacio fisico son suficiente adaptados al tipo de M
produccién?
160 |épermiten expansiones sise planea un mayordesarrolloala empresa? X
161 [écdmoes el estado delos locales? X
162 |ciexiste una clara definicion de los puestos de trabajo? X
163 ¢ése ha hecho un estudio a profundidad para determinar cuales deben ser X
los puestos de trabajo?
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3.3.5 mantenimiento de equipos y locales SI [ NO| N/A OBSERVACIONES
164 |[ése hace mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos locales? X
165 |ése elaboran programas de mantenimientoy se controla su cumplimiento? X
166 éel mantenimiento de los equipos es efectuada por personal especializado X
adecuado a la naturaleza de estos?
3.3.6 el control de la produccionyde la calidad SI | NO| N/A OBSERVACIONES
167 |ése controla el cumplimiento de los programas de la produccién? X
168 |ésisetiene control; para qué sirven las medidas que se tienen? X
169 |ése evalda el cumplimiento de la programacion? X
170 ése retroalimenta la programacion con base en los resultados del control y X
la evaluacién?
171 |ése conocen las tasas promedio de la improductividad del trabajo? X
172 ése conocen las tasas promedio de la improductividad de la maquinaria y X
equipo?
173 |ése considera importante controlarla calidad de los productos? X
174 ¢ésise hace este control, se puede considerar que los métodos y técnicas X
son adecuados en relacion con el tipo de productos controlados?
3.4 gestion de suministros SI [ NO| N/A OBSERVACIONES _
175 |éla funcidn de compras es centralizada? X
176 |écomo se realiza el proceso de compras? ées agil y oportuno? X
iquién o quienes al interior de la organizacion influyen, dan conceptos . .
177 <q . q & v ptosy X Los directivos
deciden sobre las compras?
¢existe informacion por proveedor debidamente archivada y actualizada
178 |donde conste precios, tiempo de entrega, calidad, de las condiciones de X
venta importantes?
179 |éexiste un proceso de control sobre las 6rdenes de compra? X
180 éenrelacién con los proveedores, cudl es el nimero de cotizaciones que se X
solicita por una compra?
181 |ése negocia con los proveedores el precioy el tiempo de entrega? X
182 |éexisten otras fuentes de aprovisionamiento? X
183 [¢existen listas de precios por referencia? X
184 |iexisten catalogos de especificaciones? X Esta desactualizado
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185

3.4 gestion de suministros

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

186

¢éla funcion de compras es centralizada?

187

écomo se realiza el proceso de compras? ées agil y oportuno?

188

équién o quienes al interior de la organizacién influyen, dan conceptos y
deciden sobre las compras?

Los directivos

189

éexiste informacion por proveedor debidamente archivada y actualizada
donde conste precios, tiempo de entrega, calidad, de las condiciones de
venta importantes?

190

éexiste un proceso de control sobre las érdenes de compra?

191

éenrelacion con los proveedores, cudl es el nimero de cotizaciones que se
solicita por una compra?

3.5 gestion de la funcidn de investigaciony desarrollo

S|

NO

N/A

OBSERVACIONES

192

¢ése realiza una actividad de investigacion y/o experimentacion dirigidas a
mejorar los productos o servicios en funciéon de emprender el
procesamiento de nuevos productos o la operacion de nuevos servicios?

193

éenrelacion con los sistemas y tecnologia administrativas se realizan
estudios o aplicaciones que pretendan su mejoramiento?

194

¢ésele daimportancia a la innovacién?

195

¢éserefleja estoenlos planes de inversiony operativos?

196

équé proporcion de los presupuestos de inversiény de gastos se aplicaala
funcién de investigacién y desarrollo?

197

équé cargo, cargos o unidad realiza esta funcion?

198

équé importancia tiene dentro de la organizacion?

199

équién toma decisiones relacionadas con la ejecucion de los programas y
proyectos de investigaciony con relacion a los resultados de dichos
programas y proyectos?
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3.3.6 GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

cantidad o excesiva?

o - R ) B Sl | NO | N/A OBSERVACIONES
3.3.6.1enrelacidn conla seleccidn definicion y difusion de la informacion
200 ¢se han definido de manera precisa la informacion que se requiere en los X o | x
diferentes niveles de decision?
¢a nivel de los puestos de trabajo se ha definido con el debido cuidado cual
201 debe serla informacidn que circula desde los puntos de vista de su X b X
contenido, su presentacidn, su origen, su destino, su precision, su
confiabilidady su control?
202 ése haracionalizado de la mejor manera posible y flujo de informacion de X b X
tal manera que se minimice la pérdida de tiempo ylos costos?
203 [écédmo funciona el sistema de comunicaciones? X _
204 |ése hacenreuniones? X F X
205 [ésonsuficientes, pero no exageradas? X F X
206 |[élas personas que deben comunicarse entre si, se conocen? X F X
207 étienen una idea precisa del trabajo de sucompafieroy la contribucién X . X
que se hace al trabajo de si mismo ?
¢las comunicaciones se formalizan en actas, memorandos, informes en
208 ) F X
forma escrita?
3.3.6.2 lacié | idad de d fio del sist d
A er-1’re acion con la capacidad de desempefio del sistema de s | no | wa OBSERVACIONES
informacién
209 ése utilizan medios mecénicos para sistematizar la informacién o medios X
automatizados?
210 ¢son suficientes estos medios teniendo en cuenta el volumen la precision X
y la oportunidad en el manejo de la informacién?
)11 écudles serianlos costos y beneficios al implantar un sistema mas X
avanzado tecnoldgicamente que el existente?
212 |¢hansido utilizados correctamente las posibilidades de la informatica? X
213 ésus aplicaciones han sido precedidas de un estudio de factibilidad y de X
una reorganizacion del trabajo?
3.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS s | no N/A OBSERVACIONES
3.7.1la calidady cantidad de los recursos humanos
¢éla calidad de los recursos humanos corresponde a la necesidad de
214 |exigencia de los planes y desarrollos actuales de la organizaciony mas X F X
particularmente a sus funciones y tareas claves?
215 ¢ése ha dado el desarrollo de las capacidades del personal al mismo tiempo X r M
y mismo ritmo en que ha evolucionado la organizacion?
como se distribuye el personal de |a organizacidn ées suficiente la .
216 X No es suficiente
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3.7.2 clima de trabajo y salud ocupacional SI | NO| N/A OBSERVACIONES

217 |éelclima de trabajo es bueno? X
218 |¢se considera al personal como un recurso, un problema o un costo? X
219 |¢lasrelaciones humanas son fundadas en el respeto por el otro? X
220 ¢las politicas de gestion de los recursos humanos estan de acuerdo con la X
ley?
221 |écualessonlasreivindicaciones actuales del personal? X
222 |éhayabsentismo por parte del personal si es asi por qué? X
223 éson satisfactorias las condiciones fisicas de trabajo ruido iluminacion X . X

ventilaciéon temperatura estado de los locales?

¢las condiciones de trabajo propician los accidentes o enfermedades
224 . X F X
profesionales?

3.7.3 administracidn de personal SI | NO| N/A OBSERVACIONES _

225 |ése hace seleccidn de personal? X F X
ison satisfactorios los sistemas de selecciones de reclutamiento de
226 |° X D | x
personal?
227 ése utilizan métodos adecuados para conocer las aptitudes y capacidades X b M
de los aspirantes?
ison los exdmenes que se realizan suficientemente equilibrados para sus
228 ¢ q g P X D | x
fines?
229 |ése haceinduccidn en el puesto de trabajoyen la organizacién? X F X
230 ¢ése cuenta con un periodo de prueba?si es asi, ¢al terminar éste se evalla X r M
cuidadosamente el desempefio de nuevo personal?
231 |éexisteigual salario paraigual trabajo? X F X
232 |iexiste escala de salarios? X F X
iel nivel salarial y de prestaciones es similar al de las empresas del
233 [ yaep P X F X
sector?
234 |ése hacen promociones? De serasi, ¢cudles son sus criterios? X F X
235 |¢Daimportancia a la capacitacion del personal? X F X
236 |éiexisten programas de capacitacion? X F X
ése apoya en tiempo y/o financieramente al personal para capacitarse en
237 |programas externos de formacidn profesional o de educacion secundaria y X D X

superior?

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia Practica de Planeacién Estratégica, de la profesora Martha Pérez
Castaiio.
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Anexo B Propuesta de Consultoria

Santiago de Cali, 10 de enero de 2020

Sefora:

LINA MARIA VALENCIA AGUDELO
Directora General Nutricion en Movimiento Cali
Ciudad. -

Asunto: Propuesta de Consultoriay Asesoria Empresarial.

Espero que sus actividades marchen exitosamente, es un gusto presentarle de una
manera amplia y detallada del servicio de consultoria sobre Planeacion Estratégica, que
le fue ofrecido. Este informe contiene una informacion inicial de como llegamos a tener
el primer contacto con ustedes, el objetivo que tiene la consultoria en su empresa, el
campo de accion donde realizaremos el acompafiamiento, también se explica paso a
paso el proceso de consultoria con sus respectivos resultados, restricciones, un claro
cronograma Yy finalmente un presupuesto simbdlico. Cada uno de estos elementos los
podran observar ampliamente a continuacion. De igual forma, se incluye el informe
correspondiente a la primera fase del proceso.

PROPUESTA DE CONSULTORIA
1. ANTECEDENTES

— Conversacion telefénica sostenida con usted el dia 5 de noviembre de 2019.
— Entrevista personal en su sede del barrio Granada el dia 19 de noviembre de 2019.

2. OBJETIVO

Acompafar a la empresa Nutricion en Movimiento de la ciudad de Cali, en su proceso de
planeacién estratégica, especificamente para evaluar y determinar el Direccionamiento
Estratégico, asi como definir e identificar los procesos que desarrolla su empresa y la
relacion entre éstos, a fin de poder establecer el quehacer y el camino que debe recorrer
la organizacion en pro de alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno.

3. AMBITO DE ACTUACION

Espacio: La intervencion que proponemos se va a realizar en el area de planeacion
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estratégica de la empresa Nutricion en movimiento, en su Unica sede, ubicada en la Calle
18 norte # 9-45 Barrio Granada de Cali, Colombia. Lo cual implica visitar las instalaciones
de la empresa para poder llevar cabo el proceso de consultoria.

Tiempo: La consultoria a la empresa Nutricibn en Movimiento por parte del suscrito,
estudiante consultor José Orlando Pefia Carrillo, se llevara a cabo en un periodo de 6
meses. Primer semestre del afio 2020.

4. PROCESO:

El proceso de Planeacion estratégica a implementar consta de las siguientes fases:
Fase 1: Corresponde hacer el diagnéstico interno y externo los cuales implican identificar
amenazas, las oportunidades, fortalezas y debilidades.

Fase 2: Formular las estrategias y acciones.

Fase 3. Acompafamiento en la ejecucion e implementacion de las estrategias.

Fase 4: Proceso de seguimiento y control de las actividades.

5. RESULTADOS ESPERADOS:

Al final de la consultoria el cliente tendrd un documento con los resultados del plan
estratégico, ademas se presentaran dos informes de avance y reuniones de evaluacion
en las que se analizara el alcance y la entrega del informe final, realizando los ajustes y
observaciones finales hasta que el cliente quede totalmente satisfecho.

6. PRESENTACION DEL EQUIPO CONSULTOR
El equipo que adelantard el ejercicio de consultoria esté integrado por:

José Orlando Pefia. Estudiante de ultimo afio del programa Administrador de Empresas,
de la Universidad del Valle.

Como tutor de la consultoria, fungira el profesor Edgar Guillermo Rodriguez Guevara.
Perfil Profesional y académico:

Maestria/Magister UNIVERSIDAD ICESI, - Ingenieria Industrial.

Especializacion. UNIVERSIDAD ICESI, - Especializacion en Gerencia del Medio
Ambiente

Pregrado/Universitario UNIVERSIDAD DEL VALLE - Economia, Datos: CvLac

Ademas, contaremos con la participacion y apoyo del doctor Benjamin Betancourt,
reconocido consultor, asesor y docente universitario, en calidad de director de la
Asignatura Trabajo de Grado, y director del programa Administracion de Empresas de la
Universidad del Valle, que con su experiencia y habilidades potenciara el desempefio del
equipo consultor y los resultados de la consultoria.

Perfil Profesional y académico:
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Doctorado UNIVERSIDAD DE SEVILLA - Economia y Administracion de Empresas
Maestria/Magister UNIVERSIDAD DEL VALLE - Administracion de Empresas
Especializacion UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI - Gerencia Prospectiva y
Estratégica

Especializacion UNIVERSIDAD DEL VALLE - Administracion de Empresas de La
Construccion

Perfeccionamiento UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI - Proyecto Educativo
Institucional

Pregrado/Universitario UNIVERSIDAD DEL VALLE - Administracién de Empresas®

7. COLABORACION DEL CLIENTE

El cliente debera disponer de un sitio adecuado para la realizacién de las tareas del
equipo consultor.

El cliente se compromete a suministrar informacion veraz y oportuna al equipo consultor.
El cliente dispone oportunamente las fuentes de las cuales el equipo consultor podra
obtener informacién. (Fuentes humanas, digitales, fisicas, etc.)

El cliente deberd disponer de tiempo suficiente para atender los requerimientos del
equipo consultor.

8. RESTRICCIONES:

La Consultoria avanza hasta el final del proceso brindando seguimientos vy
retroalimentacion. (solo en lo pactado, sin que se asigne otras actividades diferentes de
las que se contrata el grupo consultor),

Las actividades operacionales seran responsabilidad de la empresa.

Las encuestas, sondeos entrevistas, cuestionario y guias se disefian y analizan por parte
del grupo consultor y el ejecutarlas sera responsabilidad Unicamente de la empresa

9. CRONOGRAMA:

Para llevar a cabo el proceso de consultoria en planeacion estratégica, proponemos el
siguiente Cronograma durante el primer semestre del 2020.

Fases Enero [Febrero Marzo |Abril |Mayo |Junio

Diagndstico Interno y externo.

Formular estrategias y acciones.

Acompafiamiento en la ejecuciéon e
implementacion de las estrategias.

Proceso de seguimiento y control

PRESUPUESTO:

9 Informacion tomada de CvLac
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Presupuesto Consultoria Nutricion en Movimiento 2020
ftem Costo

Personal $3.000.000
Papeleria $200.000
Transporte $180.000
Honorarios $6.000.000
Otros Gastos $620.000

Total $10.000.000

Nota: El presupuesto es simbdlico por tratarse de un ejercicio de trabajo de grado en
modalidad de Consultoria Empresarial, para optar al titulo de Administrador de
Empresas. Por lo anterior Nutricion en Movimiento no tiene ninguna obligacion de tipo

econdémico con el equipo consultor.

Atento a sus comentarios.

\A\ T T .

—_

José Orlando Peria Carrillo —
Estudiante - Consultor.
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Anexo C. Costos del Plan de Accion

PERSONAL
ACCIONES ACTIVIDADES VALOR EQUIPOS GASTOS IND TOTAL
HORAS/DIA ‘ DIAS ‘ HORAS PERSONAS
1. Disefio del $ 245.833 4 2 $33.888 $5.776 $ 285.497
Plan de Accién ) ) ) '
a)_ - Det_er_rplnar 2. Taller de
Mision, Vision, construccion del
Principios y Di X . $ 1.900.024 12 2 $ 152.496 $ 25.992 $2.078.512
ireccionamiento
Valores L
corporativos. Estratégico
3. Evaluacion y
ajuste de $ 1.266.683 8 1 $50.832 $ 8.664 $1.326.179
resultados
1. Andlisis de la $ 158.333 2 1 $8.472 $1.444 $ 168.249
estructura actual ’ ) ) '
2. Elaboracion de
b)  Formalizacié |una propuestade |$ 791.677 5 2 $ 63.540 $10.830 $ 866.047
n de la estructura | estructura ideal
organizacional. ;
J 3.Austesala g 197 997 5 1 $21.180 $3.610 $222.707
propuesta
|4' Validacion de | ¢ 595 833 5 1 $31.770 $5.415 $433.018
a propuesta
c)  Definir 1. Revision del
objetivos objeto social de la | $ 158.333 4 1 $16.944 $2.888 $178.165
estratégicos, de empresa
acuerdo con las Taller de
cuatro construccion de
perspectivas de los objetivos $791.677 5 2 $ 63.540 $10.830 $ 866.047
Norton y Kaplan estratégicos
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Evaluacion y
ajuste de
resultados

$ 316.667

$ 25.416

$4.332

$ 346.415

d) Identificary
levantar un Mapa
de Procesos de la
organizacion.

Construccién de
la cadena de
valor

$ 1.425.018

$114.372

$19.494

$ 1.558.884

Taller de
construccion del
Mapa de
Procesos

$ 237.500

$ 25.416

$4.332

$267.248

Validacion del
Mapa de
Procesos

$ 158.333

$12.708

$2.166

$ 173.207

Ajustes al
resultado

$ 118.750

$12.708

$2.166

$ 133.624

e) Fortalecer la

propuesta de valor.

Andlisis del perfil
del cliente

$791.677

$ 63.540

$ 10.830

$ 866.047

Construccion de
la Matriz de
segmentacion
Ansoff

$ 237.500

$ 25.416

$4.332

$ 267.248

Construccion de
la Matriz de
crecimiento
Ansoff

$ 158.333

$16.944

$2.888

$178.165

Evaluacién y
ajuste de
resultados

$ 316.667

$ 33.888

$5.776

$ 356.331

Totales:

$ 9.666.755

$ 773.070

$ 131.765

$ 10.571.590

e Los gastos hora / hombre de personal se calculan de acuerdo con el salario promedio del perfil

profesional de cada colaborador, en el mercado laboral del sector econémico.

e Los gastos de equipos corresponden al promedio de costo/ hora, de hardware y software de




computadoras y redes de internet.

e Los gastos indirectos resultan de la utilizacion de Planes celulares y energia eléctrica
consumida por los equipos.

e Las actividades se realizaron Online por plataformas como Gmail, Zoom y WhatsApp, debido a
la pandemia. Por tal motivo no se registra consumo de materiales

Anexo D Cadena de Valor

PRODUCTO
/SERVICIO

(Protocolos, guias,
circulares, etc.)

guehacer de los colaboradores en el
cumplimiento de la mision de la empresa

Dependencias

Disefio del Plan Planear las estrategias que permitirdn .
- L o Procesos Natural Cliente Interno
Estratégico alcanzar los objetivos organizacionales
Establecer lineamientos de  gestion,
. . - . Todas las - .
Emision de Politicas | evaluacion y control de los diferentes Dependencias Juridica Cliente Interno
organizacionales procesos P
Conocer por parte de la Junta Directiva y la
administracién, los resultados de la
evaluacion de la gestion de los responsables N o .
L 9 . P Junta Directiva Juridica Cliente Interno
Informes de Gestién | de los procesos, asi como el resultado de
administrativa a la avance de los logros de los objetivos
Junta Directiva organizacionales, para la toma de decisiones
Emision de Definir lineamientos de cultura
Normatividad interna | organizacional, asi como direccionar el Todas las - .
Juridica Cliente Interno
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Ajustar anualmente las actividades de la

organizacién, a los requerimientos del plan Todas las - .
., .. . . Juridica Cliente Interno
Elaboracion del Plan | estratégico, estableciendo metas y| Dependencias
de Accién mecanismos de medicién

Planear las inversiones a realizar en aras de

o S Todas las . .
lograr la consolidacion y crecimiento : Juridica Cliente Interno
- . Dependencias
Planes de Inversion | sostenido de la empresa

Identificar y gestionar los riesgos en todas

. . . . Todas las - .
sus modalidades a fin de impedir la . Juridica Cliente Interno
L . o L o Dependencias
Gestion de Riesgos | desviacion de los objetivos organizacionales

Desarrollo de Generar herramientas y métodos adecuados
contenidos técnicos | para satisfacer las necesidades manifiestas Procesos o .
. . A o Juridica Cliente Interno
para clientes y de clientes y usuarios, ya sean personas Misionales
usuarios naturales o juridicas.
Programar y realizar reuniones académicas
Reuniones con el personal profesional, para desarrollo, Procesos - .
. - . o Juridica Cliente Interno
académicas con seguimiento de guias y protocolos de Misionales
nutricionistas atencion a clientes y usuarios
Disefio de modelo - .
. Establecer un modelo digital que permita al
académico para el . . .
personal de consulta y usuarios a distancia,
desarrollo de . o Procesos - .
. acceder a los diferentes servicios y productos o Juridica Cliente Interno
programas online de . Misionales
. gue ofrece la empresa, de una manera agil y
Nutricion en onortuna
Movimiento (2020) P '
Conocer los usuarios y clientes para entender
sus necesidades mas apremiantes y | Proceso Gestion
satisfacerlas de la manera més adecuada, de Comercial y Juridica Cliente Interno

Relaciones con tal forma que se conviertan en fieles Mercadeo
usuarios y clientes | consumidores.
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Misionales

Establecer canales de comunicacion con los
actores de la cadena de suministro, compartir

Procesos de

necesidades y conocimientos a fin de dar Soporte Juridica Cliente Interno
Relaciones con cumplimiento a los requisitos de las partes
proveedores interesadas.
Establecer una red interna de
comunicaciones omnidireccional, que
) o . . Todas las - .
divulgue la cultura organizacional, dinamice . Juridica Cliente Interno
. : Dependencias
Red interna de los procesos y sea herramienta fundamental
comunicaciones en el logro de la misién de la empresa.
Conectar la organizacion con los
compradores y competidores, para conocer
de cerca la oferta la demanda, asi .
. Y y Clientes y Natural / .
fomentar relaciones duraderas que permitan : . Cliente Externo
: . . competidores Juridica
el mejor posicionamiento de la empresa en el
Relaciones con el mercado a nivel local, regional, nacional e
mercado internacional.
Gestién de .
- Natural Usuario
Consultas Consulta Nutricional _ _ N
Conseguir una mejor salud tanto fisica, como
Gestion de mental, y emocional, que presente un .
L I Natural Usuario
Consultas Consulta Sicoldgica | equilibrio perfecto. .
Usuarios
Dar tratamiento integral para diagnéstico y
Gestion de definicion del plan terapéutico que ayudara a .
. . Natural Usuario
Consultas Consulta por los usuarios a complementar el plan integral
Fisioterapeuta de intervencion nutricional.
Proporcionar a los clientes y usuarios
Gestion de espacios de atencién oportunos para atender . .
. . - Usuarios Natural Usuario
Consultas sus necesidades, mediante la planeacion,
Agenda de citas organizacion y control de recursos.
Gestionde | Apoyo asistenciala | asegurar que los usuarios reciban el Usuarios Natural Usuario
Consultas consultas tratamiento y plan alimenticio adecuado, por
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parte del equipo de nutricionistas.

Poder lograr un cuerpo ideal, sano, buenos

Gestion de Terapias y planes habitos alimenticios, que les permitan . :
s ) . . Usuarios Natural Usuario
Consultas de ejercicios por sentirse a gusto consigo Mismos y en sus
Outsourcing circulos sociales.
Asesoria en materia de buenas practicas de
- manufactura y componentes nutricionales, de
Gestion de . . - :
. Asesoria en manera que puedan ofrecer a sus Usuarios Juridica Usuario
Asesorias o .
fabricacion de consumidores productos balanceados y de
alimentos gran valor nutricional.
Asesoria en materia de buenas practicas de
Gestion de manufactura y componentes nutricionales, de
. manera que puedan ofrecer a la poblacion Usuarios Juridica Usuario
Asesorias I
estudiantil, productos balanceados y de gran
Asesoria a Colegios | valor nutricional.
Asesoria en materia de buenas practicas de
- manufactura y componentes nutricionales, de
Gestion de . - .
. manera que puedan ofrecer a sus Usuarios Juridica Usuario
Asesorias . .
Asesoria a casinos | colaboradores, productos balanceados y de
empresariales gran valor nutricional.
L Asegurarse de recibir el direccionamiento y
Gestion de . . . .- :
, asesoria adecuada a las necesidades Usuarios Juridica Usuario
Asesorias . o
Apoyo a Asesorias | manifiestas.
Obtener productos de panaderia de gran
Gestion de la valor nutricional, que aporte al cumplimiento . Natural / :
Iy . . . Clientes - Cliente
produccion Panaderia de los planes de alimentacion formulados por Juridica
Saludable el equipo de nutricionistas
verse bien en sus trabajos, sentirse bien
Gestion de la consigo mismos al estar laborando o en los ) Natural / _
produccién lugares donde estudian, tener buena salud, Clientes Juridica Cliente

Alimentos Vegetales
saludables

buen estado fisico, encaminando su vida en
la cultura Fit.
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encontrar un proceso de cambios de
alimentacion saludable equilibrada,
balanceada y facil, combinado con ejercicio
diario, disciplina y mucho deseo de lograr los
resultados esperados para salir de la
obesidad, en pro de sentirse mas jévenes y
felices.

Asegurar la disponibilidad y acceso eficaz de

Gestion de la productos saludables, de manera que facilite . Natural / :
2 L, L Clientes . Cliente
produccion Planeacion de la el cumplimiento de los planes de Juridica
produccion alimentacion formulados.
., Asegurar la disponibilidad y acceso eficaz de
Gestion -
: productos saludables, de manera que facilite . Natural / .
comercial y L Clientes . Cliente
el cumplimiento de los planes de Juridica
Mercadeo . i
Ventas alimentacion formulados.
Gestion . .
comercial Gestién de redes Clientes y Natural / Clientes y
" g y ” Contar con informacidén oportuna, respecto a Usuarios Juridica Usuarios
ercadeo sociales la oferta de productos y servicios y las
S caracteristicas de cada uno de ellos, asi
: . . 1 i Clientes Natural / Clientes
comercial y Gestion de pagina como las vias de acceso a los mismos. S Y ur Sy
Usuarios Juridica Usuarios
Mercadeo web
Gestion Dejar a disposicion de clientes y usuarios, . .
. € - POs! . y usuark Clientes y Natural / Clientes y
comercial y Desarrollo de informacion digital actualizada y significativa : . :
. - .. Usuarios Juridica Usuarios
Mercadeo contenidos digitales | sobre productos y servicios que se ofrecen.
Gestion de . .
. Redi d . . Usuarios Natural Usuarios
usuarios egistro de usuarios Ingresar al sistema los datos de cada
— usuario, a fin de que se le sea asignada una
Gestion de - . .
: : s . fecha y hora para la consulta, ser recibido y Usuarios Natural Usuarios
usuarios Asignacion de citas : . .
guiado hasta el consultorio del profesional
Gestion de Recepcion de de la salud que le atendera. ] ]
. . Usuarios Natural Usuarios
usuarios usuarios
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Recibir informacién oportuna y veraz
Gestion de respecto de los productos y servicios Clientes y Natural / Medios de
usuarios ofrecidos por la empresa Nutricibn en usuarios Juridica Comunicacién
Call Center Movimiento
CEstn EIo ey Registro control de los ingresos por Area
Contabilidad y N y L 9 P Administrativay | Juridica Cliente Interno
: L concepto de la actividad comercial. . )
Finanzas Facturacion Financiera
Gestion de la Asegurar la cadena de suministros, para que
. L L. T Todas las - .
Contabilidad y la actividad econdmica sea dindmica vy . Juridica Cliente Externo
: . Dependencias
Finanzas Pago a proveedores | sostenida.
. Asegurar la remuneracion a los
Cresitn oS colaboradores de manera oportuna
Contabilidad y . . P y Colaboradores Natural Cliente Interno
: ajustada a los compromisos legales y
Finanzas L
Pago de Nomina contractuales
. L . Area
Gestién de la Informacién confiable y oportuna sobre los - .
. Balance General y L Administrativa y . .
© Contabilidad y resultados de la gestion contable, que . ) Juridica Cliente Interno
= . Estado de . o Financiera /
o Finanzas permita la toma de decisiones. L
S Resultados Junta Directiva
)
Informaciéon confiable y oportuna de la Area
. i6n financiera, maner rmi - . .
Gestion de la gestio anciera, de manera que permita Administrativa y Cliente Interno
. conocer el estado de los proyectos de . . .- -
Contabilidad y ; e . : : . Financiera / Juridica Organos de
: inversién, asi como la capacidad financiera L
Finanzas . e Junta Directiva Control
de la empresa, como insumo util para la toma
. . . DIAN
Informes financieros | de decisiones.
Gestion de la . I . 9 Area
. Disponibilidad de efectivo, para la gestion - . .- :
Contabilidad y por . p, g Administrativay | Juridica Cliente Interno
. . administrativa de menor cuantia. . .
Finanzas Caja Menor Financiera
Gestion . i . .
est L5 Asegurar la disponibilidad de materia prima, Todas las - .
suministros y . . . . Juridica Cliente Interno
P insumos, productos, dotacién y equipo. Dependencias
tecnologia Compras
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Asegurar la confiabilidad de los equipos que

Gestién de ; o .
- requieren plan de mantenimiento, asi como Todas las - .
suministros y . . . . Juridica Cliente Interno
tecnologia Mantenimiento mantener en buenas condiciones las vias y| Dependencias
equipo y redes flujos de informacion por redes.
Gestion de Asegurar la conservacién y movimiento de Area
suministros y inventarios necesarios para el cumplimiento | Administrativay | Juridica Cliente Interno
tecnologia Almacenamiento de la mision organizacional Financiera
Gestion de Recibir oportunamente cada dependencia los
- C . . Todas las - :
suministros y | Distribucion de elementos necesarios para la eficaz . Juridica Cliente Interno
P . o - . Dependencias
tecnologia insumos realizacion de la actividad econémica.
Gestion Asegurar la disponibilidad y acceso eficaz de
Comercial, productos saludables, de manera que facilite . Natural / .
. Clientes . Cliente
Mercadeo y el cumplimiento de los planes de Juridica
Usuarios Ventas alimentacion formulados.
Gestion
Comercial, Clientes y Natural / Clientes y
Mercadeo y it ) ) Usuarios Juridica Usuarios
UsiEios Ges_ulon de redes Contar con informacién oportuna, respecto a
sociales la oferta de productos y servicios y las
» caracteristicas de cada uno de ellos, asi
Gestion . ;

X como las vias de acceso a los mismos. i )
Comercial, Clientes y Natural / Clientes y
Mercadeo y Gestién de pagina Usuarios Juridica Usuarios

Usuarios web
Gestion . : . . .
. Dejar a disposicion de clientes y usuarios, . .
Comercial, . L . PR Clientes y Natural / Clientes y
informacion digital actualizada y significativa : . :
Mercadeo y Desarrollo de L Usuarios Juridica Usuarios
Usuarios sobre productos y servicios que se ofrecen.

contenidos digitales
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Gestion

Comercial . .
' Usuarios Natural Usuarios
Mercadeo y
Usuarios Registro de usuarios
Gestion Ingresar al sistema los datos de cada usuario,
: a fin de que se le sea asignada una fecha y
Comercial, L . . .
hora para la consulta, ser recibido y guiado Usuarios Natural Usuarios
Mercadeo y . .
Usuarios _ _ _ hasta el consultorio del profesional de la
Asignacion de citas | salud que le atendera.
Gestion
Comercial, . .
M d ) Usuarios Natural Usuarios
ercadeoy | Recepcion de
Usuarios usuarios
Gestion Recibir informacién oportuna y veraz
Comercial, respecto de los productos y servicios Clientes y Natural / Medios de
Mercadeo y ofrecidos por la empresa Nutricibn en usuarios Juridica Comunicacién
Usuarios Call Center Movimiento
Disponer de mecanismos de convocatoria,
. seleccién e incorporacién del mejor talento
Gestion del P ) . Todas las - :
humano, de manera que cumpa expectativas . Juridica Cliente Interno
Talento Humano . ) Dependencias
Reclutamiento y de competencia y valores humanos que
seleccion ayuden a engrandecer la organizacion.
Involucrar a la academia en el tejido social
donde la organizacion desarrolla sus
objetivos organizacionales, de forma que el
personal que estudia Nutricion y Dietética en
Gestion del universidades tenga un espacio donde . . - .
. _ 9 P .| Universidades Juridica Cliente Externo
Talento Humano ejercer la practica de campo y adquirir
experiencia, de manera que pueda potenciar
sus habilidades y la organizacion NEM se
beneficie del pensamiento innovador de los y
Pasantias las pasantes.
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Complementar el salario econémico con
actividades y reconocimientos por parte de la

Gestion del empresa a sus colaboradores, que les genere :
. . : L Colaboradores Natural Cliente Interno
Talento Humano sentido de pertenencia, satisfaccion con las
tareas realizadas e identidad y compromiso
Salario emocional con la misién y objetivos organizacionales.
. Asegurar los beneficios a que tienen derecho
Gestion del . . .
los colaboradores en materia de seguridad | Colaboradores Natural Cliente Interno
Talento Humano . . . .
Seguridad social social de acuerdo a las normas vigentes.
Potenciar y adquirir nuevas competencias en
los colaboradores, asi como implementar
Gestion del nuevas técnicas que redunden en beneficios .
O Colaboradores Natural Cliente Interno
Talento Humano de la organizacion, los colaboradores,
Capacitacién y clientes y usuarios, asi como los
entrenamiento proveedores.
Propender por que los colaboradores tengan
Gestion del satisfechas sus necesidades basicas y .
. . Colaboradores Natural Cliente Interno
Talento Humano | Bienestar del apoyar sus proyectos de superacion personal
colaborador y familiar.
Servicios Vigilar y controlar las condiciones de L .
. . . . Poblacién Cliente Interno y
Generalesy | Seguridad de seguridad fisica del lugar de trabajo, personal flotante Natural Externo
Vigilancia instalaciones propio, clientes y usuarios.
Disponer de instalaciones adecuadas en
Servicios materia de asepsia, ergonomia, iluminacion,
Generales y ventilacion, comodidad y seguridad para el | Colaboradores Natural Cliente Interno
Vigilancia Ambiente fisico de |desarrollo de las tareas propias de la
trabajo actividad econoémica de la organizacion.

o Disponer adecuadamente de los residuos Nutricién en Cliente Interno y
Servicios organicos y no organicos, clasificandolos de Movimiento Natural / Externo
Generales y acuerdo a las directrices que en materia DAGMA Juridica Organos de
Vigilancia ambiental ha dispuesto el gobierno nacional |  Comunidad Control

Gestion ambiental

y de manera que responda a las politicas de

147




RSE de la organizacion.

Planes de

manera que la mejora continua se pueda

Control y
Gestion de seguimiento a Asegurar que los clientes y usuarios reciban Natural /
Evaluaciony | protocolos y guias los productos y servicios con las Clientes Juridica Cliente Interno
Control de atencioén al caracteristicas y forma adecuados
usuario
Revision y
Gestion de seguimiento Ejercer direccionamiento y control a las . . .
. - - Universidades Cliente Interno y
S Evaluaciony |académico, actividades desarrolladas por el personal en Natural
2 . L s Pasantes Externo
= Control investigativo y de condicion de pasante
8 campo a pasantes
>
S o Monitoria - -
2 Gestion de ona y Evaluar periddicamente la gestion : e
8 i seguimiento a la C . : ] Direccion - .
e Evaluacion y gestion administrativa para corregir posibles desvios General Juridica Cliente Interno
= Control - . en el logro de los objetivos organizacionales.
o administrativa
Gestion de Revision y Asegurar que los contenidos digitales Direccién
Evaluaciony | aprobacion de cumplen con los requerimientos de la Juridica Cliente Interno
. g . - General
Control contenidos digitales | Direccién General.
Gestion de . . . Proceso
. . Dinamizar los procesos con un sistema de| .. ) . - :
Evaluaciony | Evaluacién del Plan o - . Direccionamient | Juridica Cliente Interno
. comunicaciones omnidireccional £
Control Estratéegico o Estratégico
Enfocar en el cliente todos los procesos
[ .
= misionales de manera que ante una . .
< ; . : . que Clientes vy Natural / | Cliente Internoy
= Mejora Continua inconformidad pueda quedar satisfecho con . .
5 . L usuarios Juridica Externo
S8 Atender y resolver las medidas tomadas por la organizacion,
© PQRSF obteniendo su fidelizacion.
o
oy - - -
i i Ejecutar los planes de mejoramiento, de .
= Mejora Continua ] P ) Todas las Natural/ | Cliente Internoy
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Innovacion

mercado.

mejoramiento evidenciar. Dependencias Juridica Externo
: : Proyectos de . S Todas las Natural / Cliente Interno y
Mejora Continua o Mejorar la eficiencia en los procesos. : .
avance significativo Dependencias Juridica Externo
Desarrollar nuevos productos y servicios, que
: : permitan el crecimiento de la organizacién Procesos - Cliente Interno y
Mejora Continua . - R o Juridica
Proyectos de mediante el crecimiento y fidelizacién de su Misionales externo

Fuentes: Elaboracion propia con base en diagndstico interno, entrevistas a directivos y colaboradores. Modelo de Matriz
de la profesora Miryam Escobar de la FCA Univalle.
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Anexo E Matriz de Segmentacion Ansoff

NUTRICION EN MOWVIMIENTO PRODUC. ORIGINALES TRADICIONALES PRODUCTOS NUEVOS

Programas Consulta Consulta Asesorias Preparacidn Bienestar Asesoria en Consulta por

SEGMENTACION PRODUCTOS ¥ SERVICIOS Terapia Fisica

integrales | Nutriciénal | Sicolégica | empresariales | Fisica (Gym) comunitario Estética Gastroenterologia

Mujeres: Universitarias, Ejecutivas,
Amas de casa: Estrato 4, 5 6. Se

n X X X X X X X
preocupan mucho por el peso, fisico,
no guieren ser gordas.
Hombres y mujeres deportistas medio
o alto rendimiento: Alimentacion:

X X X X X X X

alto involucramiento con la
ORIENTACION AL LOGRO.

Sefioras 50-70 afios de edad, amas de
casa: madres, tias, se conocen entre
ellas. Estratos 4, 5y 6. Se caracterizan
por hacer actividades sociales entre
semana sobre todo como costureros,
cafés y encuentros: Son x * * * * * x
consumidoras, les gusta la alta cocina
vy se preocupan a la vez por su
bienestar. Necesitan espacios donde
se les brinde sentido de pertenencia,
participacion y autoestima.

MERCADOS ORIGINALES TRADICIOMALES

Pymesy Mipymes de la region que

. X x
procesan alimentos.
Pymesy Mipymes que poseen % %
servicio de alimentacion a empleados
Instituciones publicas y privadas que % x
proporcionan alimentacion
Restaurantes interesados en producir %

alimentos saludables

Comunidades virtuales con intereses
comunes en nutricion, dietética y X X X X X X X
habitos de vida saludable

Gimnasios que deseen complementar
sus servicios con orientacion X X X X

NUEVOS MERCADCS

nutricional

Fuente: Elaboracion propia con base en Canvas NEM
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