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INTRODUCCION

En la actualidad de la globalizacién cuya finalidad es la interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, la
disciplina contable se ve impactada de manera que debe seguir este ritmo acelerado
y cambiante, y estar al nivel de las necesidades de los usuarios de la informacion,
ademas de enfrentar y superar los obstaculos que surgen tales como la aceptacion
e implementacion de los estandares de contabilidad internacional que generan
informacion contable pertinente y confiable para las empresas y las respectivas
tomas de decisiones.

Una manera apropiada de continuar nivelados contablemente con la
internacionalizacion y la globalizacion de los mercados, asi como mejorar
competitivamente con los demas contendientes del sector, es elaborar el disefio un
sistema de informacién contable que se convierta en una beneficiosa herramienta
para el restaurante “MI CASITA”, y contribuya al ordenamiento de este ente
economico, y permita establecer pautas para la generacion de informacion tanto
para los propietarios como para los usuarios externos que necesiten de ella.

Disefiado este S.I.C. segun las necesidades que maneje el restaurante “MI CASITA”
este obtendra un horizonte del cual se pueda tener confianza en la informacién que
proyecte para determinar el camino mas viable, tanto financiera, tributaria y
contable; también la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF en Colombia y su caracter obligatorio en los diversos entes
econodmicos y su complejidad en las empresas organizadas es un punto de aun mas
critico en las que no tienen una perspectiva clara de las dimensiones de su propia
unidad de negocio, de ahi el empefio en realizar un disefio completo y adecuado a
la unidad de negocio restaurante “MI CASITA”.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable
que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando relacionada con las
actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin
embargo el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados
y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones
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comerciales.! Recordando que los usuarios de la informaciéon contable son de
caracter variados y se les proporciona esta informacion con fines diferentes, como
son el caso de las entidades financieras, proveedores y clientes.

Debido que durante sus 20 afios prestando el servicio el restaurante “MI CASITA”
nunca ha realizado un estudio de sus procesos, entonces se establece como primer
paso elaborar el diagrama de los proceso para proceder a establecer sus costos y
volver estos procesos una informaciéon fisica para transformar y obtener su
verdadero valor contable; todo es determinante en el montaje y el disefio del S.1.C.
debido al caracter puntual de los que se trabajara en el restaurante, con esto
también se pretende que los socios, los directivos y el jefe de sistemas, comprendan
cada uno de los pasos que se llevaron a cabo durante el trabajo, desde la
documentacion de los procesos hasta los problemas a abordar, siempre buscando
la mejor solucion.

Paso seguido se organizara la informacion contable fisica y se procesara para
generar la “herramienta irremplazable”- que es la informacién transformada en datos
reales- y es el primer paso para la adecuacion e implementacion del disefio del
S.1.C.; el beneficio de disefiar el Sistema de Informacion Contable de una manera
puntual y detallada es que permitira conocer con precision lo que en realidad sucede
en la empresa y contribuya a tener mejores instrumentos para una oportuna y
efectiva toma de decisiones.

El presente trabajo trae como consecuencia una gran herramienta para el
restaurante “MI CASITA” dada la implementacion de un sistema de informacion
contable que permita tener mayor solidez en los procesos para hacerlos mas
consistentes e integrales acorde a las necesidades de la empresa y a los
requerimientos que exige hoy en dia el mercado en el cual se desenvuelve, es
relevante debido a los cambios econémicos y como este se ve afectado en la
manera de enfrentar y responder a dichos cambios. Para toda empresa es muy
importante saber con qué herramientas cuenta para enfrentarse a un mercado, que
cada dia alcanza un nivel de competencia mas exigente y requiere mayor
productividad en sus procesos.

! MARTELO MARTELO Lizeth; Universidad Latina De Panama; Facultad De Ingenieria 2008. DISPONIBLE EN
INTERNET EN: www.monografias.com/trabajos66/sistema-informacion-contable/sistema-informacion-
contable2.shtml#ixzz3ZCJffZpA
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Finalmente este trabajo de grado presentara un disefio del sistema de informacion
contable que aplique al restaurante “MI CASITA” en el cual se van a integrar todos
los procesos que afecten la contabilidad en un solo sistema de gestion, que permita
determinar y vislumbrar de una manera oportuna y puntual cémo funciona el
engranaje entre las diferentes areas y el area contable, a su vez, que le ayude a
facilitar y direccionar de una manera exacta y precisa la toma de decisiones.
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1. ANTECEDENTES
1.1 ANTECEDENTE N°1

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE PARA LA COMERCIALIZADORA DE FRUTAS LIBARDO
SALINAS TABARES EN LA UNION VALLE, ANO 2009

AUTOR: CARMEN ANDREA ALVIZ OSORIO; KAROL VANESSA
MONTENEGRO BUENDIA

FECHA DE PUBLICACION: UNIVERSIDAD DEL VALLE, FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION, PROGRAMA ACADEMICO DE
CONTADURIA PUBLICA, ZARZAL - VALLE, 2011.

PROBLEMA DEL DOCUMENTO:

En este documento presentado por Carmen Andrea Alvis y Vanessa Montenegro
para obtener el titulo de contadoras publicas, el objetivo principal es el de realizar
el DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE EN UNA COMERCIALIZADORA DE FRUTAS EN LA UNION VALLE
DEL CAUCA inicialmente evaltan la situacion inicial de la empresa para proceder a
identificar y caracterizar el sistema contable, también se expresa la falencia puntual
gue posee esta empresa que es la inexistencia del sistema de informacién contable,
y por lo cual las autoras se comprometen a realizar toda la implementacion y
aplicaciéon de procesos idoneos para el adecuado manejo de esta empresa,
generando un ambiente de confiabilidad, orden y calidad de la informacion.

Las autoras utilizaron la observacién y el anélisis como método para esta
investigacion, identificando las diferentes partes que lo conforman, como son los
documentos soportes libros de contabilidad, libros auxiliares, organigrama de la
empresa, funciones y procedimientos, comunicacion, métodos de control y demas
procesos y elementos que se relacionaban con el disefio del Sistema de Informacion
Contable y planteamiento de recomendaciones para la implementacién en la
comercializadora de frutas Libardo Salinas Tabares; ademas de la observacion
directa e indirecta, acudieron a el testimonio directo de los empleados y
administrador, asi como las entrevistas a estos mismos miembros de la empresa
con el fin de identificar las personas que intervienen en el proceso de
funcionamiento de la empresa y aquellos que con su trayectoria facilitan el
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conocimiento de la situacion actual de la organizacion y afianzan las politicas y la
normatividad implementada.

Las conclusiones del documento expresan que el disefio del sistema de informacion
contable se cred6 adecuadamente con base en la informacién recolectada,
dinamismo de la empresa y los procesos a evaluar e implementar, se elaboraron los
ciclos de actividades, orden de documentacion, y el respectivo procesamiento de
los datos; recordando ademéas que el manejo contable no solo demanda
conocimientos exclusivamente de caracter contable, sino de naturaleza
administrativa y econémica con el fin de construir un perfil para la direccién contable
que facilite la satisfaccion de las demandas calificadas de los usuarios de la
informacion contable.

Esta tesis de grado se considera pertinente respecto del proyecto que se va a
desarrollar debido a la naturaleza de la investigacion, su marco metodolégico es
apropiado para una guia del que hacer y cébmo hacer en la investigacion a
desarrollar, ademas de marcar las pautas para la ampliacién del tema.

1.2. ANTECEDENTE N°2

TITULO: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA
EMPRESA “FABRIFARMA S.A”

AUTOR: LINA MARIA GUTIERREZ ARROYAVE

FECHA DE PUBLICACION: UNIVERSIDAD DEL VALLE, FACULTAD DE
CIENCIAS DE ADMINISTRACION, CONTADURIA PUBLICA,
SANTIAGO DE CALI 2012

PROBLEMA DEL DOCUMENTO:

Segun lo expresado por la autora se establece la problematica de la empresa
FABRIFARMA S.A. que no cuenta con los suficientes recursos financieros, pese a
las grandes dificultades que presenta para su sostenimiento econémico, debido a
que su principal fuente de ingreso depende exclusivamente de las necesidades
productivas de sus clientes, ya que su objeto social es la fabricacién de productos
farmacéuticos, andlisis de materias primas y estudios de estabilidad, a terceros, es
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una compafiia que se ve afectada por la carencia de un Disefio de Informacion
Contable, en diversas ocasiones por no tener una informacion fidedigna y oportuna
gue le permita tomar decisiones que sean decisivas y claves, que la lleven a
conseguir un resultado que satisfaga plenamente las necesidades de la
organizacion.

la compaiiia se ve la necesidad de disefiar un Sistema de Informacion Contable,
que permita y refleje mejoras continuas en los procesos del manejo de la
informacion, con una estructuracion y metodologia del disefio que pueda facilitar
una mejor gestion de los mismos, y ademas refleje la interrelacion de las diferentes
areas contables administrativas.

Emplean el método de la observacion como herramienta base del proceso de
creacion del sistema de informacién contable, y entrevistan cada uno de los
funcionarios, para asi iniciar el levantamiento de la informacion y describir de la
manera mas precisa cada uno de los procedimientos.

De esta manera la autora concluye que el S.IC. no es un proceso aislado sino por
el contrario hace parte integrante de todo el Sistema administrativo de la
organizacion, que es béasico tener un orden en la compafia para establecer la
informacion contable oportunamente y poder ejercer una mejor administracion y
toma de decisiones apropiadas y precisas de tiempo para superar los obstaculos
que presenta FABRIFARMA S.A.

En este documento se considera pertinente para la elaboracién del proyecto del
Restaurante Mi Casita en cuanto genera aportes del marco teérico y del marco
metodologico donde se evidencia una secuencia en las actividades a emprender
para lograr un disefio de S.I.C. confiable y fidedigno, con informacién pertinente y
oportuna que contribuya a una toma de decisiones precisa y contribuya con el
desarrollo del ente economico.

1.3. ANTECEDENTE N°3

TITULO: Los sistemas de informacion contable en la administracion estratégica
Organizacional*

AUTOR: Gabriel Rueda-Delgado; Contador publico, Universidad Nacional de
Colombia. Ex director del Departamento de Ciencias Contables y docente de tiempo
completo, Pontificia Universidad Javeriana, PUJ. Director e investigador principal
del proyecto Propuesta de modelo técnico de integracion de sistemas de
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informacion y practicas de auditoria y transparencia para la pyme colombiana que
participa en mercados globales, cofinanciado por la Vicerrectoria Académica de la
PUJ.

Martha Liliana Arias-Bello Contadora publica, Pontificia Universidad Javeriana.
Profesora investigadora de la misma universidad y coinvestigadora del proyecto
Propuesta de modelo técnico de integracion de sistemas de informacion y practicas
de auditoria y transparencia para la pyme colombiana que participa en mercados
globales, cofinanciado por la Vicerrectoria Académica de la PUJ.

FECHA DE PUBLICACION: Cuaderno Contabilidad. / Bogota, Colombia, 10
(27):247-268 / julio-diciembre 2009.

PROBLEMA DEL DOCUMENTO:

Esta revista realiza una revision a la literatura para identificar aquellas dimensiones
que la teoria de los recursos aporta, como parte del marco de la economia de
empresa, a un sistema de informacién contable y los componentes que ello genera
sobre la informacion y el papel que cada subsistema o mensaje contable puede
tener en dicha estructura.

Las circunstancias que caracterizan el actual ambiente de negocios, que pueden
resumirse en la internacionalizacién y la globalizacion de los mercados, junto al
pleno desarrollo de la denominada sociedad de la informacién, han obligado a las
empresas a mejorar su competitividad. Ante tal panorama, la informacion aparece
COMoO un recurso estratégico de primer orden, cuya adecuada administracion puede
aportar a las empresas nuevas férmulas de competir (Pafios, 1999).

Utilizando la revisidon bibliogréfica realizan una recopilacion de autores que han
contribuido a Caracterizar los contextos, y determinar los componentes que debe
tener el sistema de informacion, para el beneficio de las organizaciones. La
generacion de competencias organizacionales, el manejo de incertidumbre y
racionalidad, control y reaccién, e innovacién y adaptacion, se definen como
variables caracteristicas de la competitividad y fundamentos de los componentes o
aportes de los sistemas de informacion.

En ese mismo sentido los autores concluyen evocando la importancia de la
contabilidad para generar herramientas que permitan a las empresas competir en
mercador diversos, y potenciar el uso de informacion financiera lo cual en cierta
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medida facilita que la informacion contable busque resolver necesidades y no sélo
sea una obligacion legal, juridica o tributaria.

Esta cartilla resulta de utilidad para esta investigacion en la medida que
interrelaciona conceptos de contabilidad con los de los sistemas de informacion,
estipulando de forma puntual el aporte que estos tienen mediante los componentes
gue el desarrollo de los sistemas de informacidén contable y su pertinencia con las
necesidades organizacionales deben contemplar; ademas hace mencidn a autores
que resaltan la importancia de la toma de decisiones y de los usuarios que requieren
la informacion, y como método preciso para ayudar todos estos actores contables
se encuentran los sistemas de informacion adecuados a cada unidad de negocio.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Resulta de mucha necesidad implementar el sistema de informacion contable en
este restaurante dado la nula intervencion de los aspectos contables en esta unidad
de negocio, se toma como un paso agigantado hacia adelante por el hecho de lograr
un adecuado manejo de las practicas contables para su posterior interpretacion y
la toma de decisiones, permiten ejercer control sobre las operaciones, que son la
mejor herramienta para administrar y evolucionar al ritmo de la competencia del
sector y las cumplir las expectativas de clientes y demas terceros involucrados
directamente con la empresa.

En la entrevista realizada al inicio de ésta investigacion en el restaurante “Ml
CASITA” ubicada en Roldanillo Valle que es una empresa cuya actividad econdémica
es el servicio de restaurante a orilla de carretera desde hace mas de 20 afos,
iniciado por la mama y heredado al hijo y propietario actualmente, ofrece también
servicio de eventos. Esta empresa no tiene estructurado un Sistema de Informacién
Contable que le permita llevar un adecuado control de las actividades comerciales
y financieras, la empresa no cuenta con una estructura ordenada que le brinde un
horizonte al propietario, se establece un sistema de costos nulo el cual no satisface
las necesidades de informacion requeridas para establecer una utilidad real de la
empresa; por tal motivo se procederd a disefiar el S.I.C. que permita realizar
mejoras en los procesos del manejo de la informacion y que ademas aporte a la
basqueda y transformacion de informacidén que es necesario para la acertada toma
de decisiones y asi obtener mayor aprovechamiento de los recursos, pues dentro
de una organizacién empresarial el sistema de contabilidad se constituye como una
estructura ordenada y coherente mediante la cual se recoge toda la informacién
necesaria de una entidad como resultado de sus actividades operacionales.

La estructuracion adecuada del sistema de informacion contable en el restaurante
mi casita es el primer paso para eliminar barreras de administracion del negocio, si
se tiene una empresa organizada, controlada y bien dirigida; donde se puede
fundamentar el causante de una variacion en las utlidades, en los costos, los
precios de los productos que comercializa, o en las cifras a tributar, es la indicacion
de que tomar decisiones acertadas con base en la informacion del sistema de
informacion contable y contribuird al buen manejo de la empresa; ademas del apoyo
gue representa para los administradores.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito es un aspecto relevante para
los propietarios, los cuales no cuentan en este momento con una informacion
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fidedigna y confiable para esta clase de decisiones, se debe tener este aspecto
presente debido a que la financiacion representa un aspecto base para el
funcionamiento de diversas en empresas y puede aplicarse a esta; después de
establecer el disefio del S.I.C. se podra obtener una informacion puntual y
fehaciente de las cifras y se demostrara el estado de la empresa ademas servira de
Evaluador de la gestion de los administradores del ente econdmico.

De ahi se establece que la elaboracion y el disefio de un excelente sistema de
informacion contable, acorde con las necesidades y expectativas de la empresa,
generard elementos utiles para el funcionamiento, mantenimiento y progreso de la
unidad de negocio; cuando se realicen los respectivos estudios se expondra esto y
se determinara su implementacion para obtener los éptimos resultados. Conocer los
recursos sea cual sea su naturaleza y demostrar que estos son controlados por el
ente economico son un pilar fundamental del sistema de informacién contable,
utiizando este mecanismo como soporte para las actividades realizadas en la
empresa.

2.1. FORMULACION DEL INTERROGANTE

:COMO DEBE MEJORAR UNA ORGANIZACION LA GESTION DE SU
INFORMACION CONTABLE PARA EL CASO DEL RESTAURANTE MI CASITA DE
ROLDANILLO VALLE DEL CAUCA?

2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢ qué debe identificar un sistema de informacion contable para el caso del
restaurante mi casita de Roldanillo valle del cauca?

= ¢ Cbmo conceptualizar y realizar el disefio de los controles para cada uno de
los procesos y actividades del Sistema de Informacion Contable?

= ;Cuales Estados Financieros son de utilidad en el establecimiento de
parametros del Restaurante “MI CASITA”?

= ¢Qué clase de indicadores se puede implementar en el Restaurante mi
Casita?

= ¢ Quérecomendaciones plantear para la implementacién o puesta en marcha
del Sistema de Informacion Contable?.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un sistema de informacion contable para el caso del restaurante “Ml
CASITA” Roldanillo Valle.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y caracterizar el Sistema de Informacién Contable; para la
elaboracion de un apropiado disefio de un sistema contable en el restaurante
“MI CASITA”

e Conceptualizar y disefiar los controles para cada uno de los procesos y
actividades del Sistema de Informacion Contable.

e Elaborar el Balance General y el Estado de Resultados para el Restaurante
“MI CASITA”.

e Realizar los respectivos indicadores financieros que apliquen al Restaurante
“MI CASITA”.

e Plantear recomendaciones para la implementacion o puesta en marcha del
Sistema de Informaciéon Contable.
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4. JUSTIFICACION

4.1 SOCIAL.

La Universidad del Valle a través de sus programas académicos y la formacién de
los profesionales pretende generar un impacto positivo en la comunidad, en la
medida que los estudiantes cooperen con los comerciantes de esta zona para
contribuir al mejoramiento de sus negocios apoyados en los conocimientos
recibidos en la institucion, asi como a la solucion de las diversas problematicas que
se generan en el diario vivir, y en los cuales se puede intervenir para asistir de
manera oportuna; ademas se brinda a la sociedad este servicio que pretende
atender necesidades contables basicas, como los sistemas de informacion
contable, cuya implementacion en una unidad econémica genera un impacto
evidentemente positivo, ademas que aborda y corrige de manera eficaz las falencias
de cada empresa.

Las ventajas que se obtienen del disefio y posterior implementacién de un sistema
de informacion contable son numerosas dentro de la que mas se destaca es la
integracion la informacion contable, financiera, gerencial, de control interno para
aumentar la competitividad de las organizaciones y favorecer sus niveles de
competencia en un mercado abierto.?

4.2. EMPRESA.

Al enfocarse en el disefio de un sistema de Informacién Contable con base en
criterios ya identificados, se pretende brindar al propietario y terceros en general la
garantia, en cuanto a escenario contable, de manera que genere satisfaccion en
sus necesidades basicas al respecto, generar confianza y reflejar el proceso de la
informacion en datos reales y fidedignos que demuestres la exactitud de las cifras y
de ahi realizar una toma de decisiones apropiada y pertinente para la situaciéon a la
gue se vea enfrentada la empresa; asi mismo, a los administradores les genera una
herramienta muy Uutil para concentrar el apoyo a determinadas areas de la
organizacion.

2 Cuaderno de contabilidad / Bogotd, Colombia, 10 (27):247-268 / julio-diciembre 2009 / Los sistemas de
informacion contable en la administracion estratégica organizacional. Universidad javeriana.
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4.3. AUTORA

Una situacion real en la que se pone a prueba el conocimiento del profesional
contable puede ser esta, donde se establece un caso particular de una empresa
pero un tema generalizado en el sector, donde por falta de conocimiento no se
disefia y no se implementa correctamente los sistemas de informacién contable que
son base fundamental en el manejo y administracion de las organizaciones; por este
motivo para el profesional es un reto el poner en practica lo aprendido en su vida
académica y generar un impacto positivo en la comunidad que requiere su juicio
para enfrentar estas situaciones especificos que ademas contribuyen a la formacion
y experiencia como profesional.

Por eso resulta provechosa la realizacién de este proyecto en tanto se aplicaran los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional, y con esto se
contribuird a la soluciébn de un problema de caracter contable que afecta un
comerciante particular y con los conocimientos se proceder4d a desarrollar
estrategias de organizacion y ayuda para el propietario del establecimiento de
comercio.

4.4. AMBIENTAL

En cuanto al marco del cumplimiento de la obligacion social con el medio ambiente
en la Revista Ajoica capitulo 8 puntualiza:

‘Las empresas deben responder por los aspectos ambientales de su
produccion de bienes y servicios. En esta situacion, los aspectos ambientales
como: consumo de recursos naturales y las externalidades negativas se
convierten en una preocupaciéon por el conocimiento cientifico de la
contabilidad, a fin de comunicar informacién destacada para la proteccion del
entorno empresarial”3.

Lo cual es muy apropiado para el restaurante “Mi Casita” y aplica perfectamente por
su caracter de manipulacion de alimentos y transformacion de alimentos; vy la
interaccién activa con los diversos sistemas del medio ambiente.

De esa misma forma se estipula una recuperacion de residuos sélidos como un
mecanismo para contribuir con los aspectos ambientales a los que se debe someter
las empresas en esta industria de los alimentos, el Restaurante “Mi Casita” ademas

3 Modelo de sistema de informacién contable para la gestién ambiental; Marino José Palacios Copete;
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad; Universidad de Panama;
Http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_8/modelo_de_sistema_contable_para_gestion_ambi
ental_palacios_copete.pdf
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se compromete con el medio ambiente cuidando e incentivando el buen uso de los
recursos nhaturales renovables y no renovables; capacitando los empleados y
mejorando su calidad de vida y trabajo de todas las personas involucradas con el
restaurante; el Restaurante ademéas pretende promover politicas referentes al
compromiso de la responsabilidad ambiental en el momento de la seleccion de sus
materias primas y sus proveedores, ya que junto con responsabilidad social de sus
proveedores con sus empleados y su entorno hacia la sociedad se disminuira la
compra de productos importados y dando prioridad a los productos de la industria
Colombiana y tipicos que generen empleo local y promueven y divulguen nuestra
cultura Norte Vallecaucana.

A parte a eso las variables ambientales al sistema de informacion contable, permite
a la empresa contar con sistemas eficaces de evaluaciéon de las emisiones,
desechos (desperdicio o recortes sobrante de un producto después de haber
tomado lo mejor), vertidos (derramamiento de un liquido) y control del consumo de
agua, energia eléctrica y combustible; desarrollando asi, una estrategia corporativa
en el &mbito de su compromiso social con el medio ambiente.*

4 PALACIO COPETE; Marino José; Modelo de sistema de informacidn contable para la gestiéon ambiental;
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad; Universidad de Panama. Pag 23. Disponible en
internet en:
http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_8/modelo_de_sistema_contable_para_gestion_ambie
ntal_palacios_copete.pdf ( \
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5. MARCO CONTEXTUAL O REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO
5.1.1. Paradigma de la utilidad de la informacion

Resulta de gran aporte establecer el vinculo entre este paradigma y los sistemas de
informacion contables, teniendo en cuenta que algunas de las finalidades de ambos
son los usuarios, la importancia de la informacion y la toma de decisiones, estos
conceptos han sido muy bien trabajado en el paradigma y a este han contribuido
numerosos autores; con este paradigma la informacion adopta determinadas
caracteristicas: puede escasear, tener un costo, ser util, relevante, necesaria,
deseable y 6ptima (como cualquier mercancia o producto); y con la cual el usuario
busca maximizar su utilidad y obtener los mayores beneficios.

Con George J. Staubus®, se impulsa definitivamente la concepcién utilitarista de la
contabilidad, reconociendo que los inversores constituyen el mayor grupo de
usuarios del producto contable. Se concluye ademas que su principal objetivo es
suministrar informacidén de caracter cuantitativo que resulte util para la toma de
decisiones.

El paradigma de la utilidad de la informacion trasciende por incluir a los usuarios
como un pilar necesario de la doctrina contable, atribuyéndole la importancia que
era invalida para muchos pero que en realidad debia ser asignada, los estudios
realizados por Varios autores impulsaron esta corriente paradigmatica; entre otros
encontramos a Edwards y Bell®, Raymond J. Chambers’, Robert Sterling®, Richard
Mattessich®, Daniel L. Mac Donald® y AICPA1L,

5> George J. Staubus, A Theory of Accounting for Investors, University of California Press, Berkeley, 1961.

6 Edwards y Bell, Op. cit.

7 Raymond J. Chambers, Accounting Evaluation on Economic Behavior, Eng/ewoodCliffs, Nueva York, 1966.
8 Robert Sterling, Theory of Measurement of Enterprise Income,University of Kansas Press, Lawrence, 1970.
? Richard Mattessich, Accounting in Ana/ytica/ Methods, Homewood, Illinois, 1964.

0 Daniel L. Mac Donald, Comparative Accounting Theory, Addison Wes/ey, 1972.

11 AICPA, Report of the Study Group on the Objecfiveggf Fihancia/Statements (Trueb/ood Report), AICPA,
Nueva York, 1973. § J




En este orden de ideas y como lo expresa Carmen Rosa Rojas Camargo?!? en su
blog con un articulo de internet donde realiza una resumida revision bibliogréafica y
centra como punto de partida el paradigma de la utilidad de la informacién; también
menciona autores que contribuyen a construir este concepto, el cual expresa asi:

En la época primitiva la informacién contable solo era para uso del propietario, en
la medida en que evoluciona la investigacion en teoria contable se adopta un
nuevo enfoque en cuanto a la utilidad de la informacién, es decir, ¢ para quién?,
épara qué? y como puede ser Util en la toma de decisiones de los usuarios de
acuerdo con sus necesidades y con el entorno econdmico en el que se
desenvuelve.

A partir del paradigma de utilidad, ha evolucionado el concepto de usuarios, cuyo
namero se ha ampliado y ahora se les presta mayor interés. Los paradigmas
contables nos orientan hacia una mas completa y clara informacion financiera,
permitiendo asi interpretar y analizar mas detalladamente la situacién financiera
y econdémica de una empresa.

Al asumir un nuevo enfoque en la disciplina contable con el paradigma de la
Utilidad de la Informacion, los usuarios de ésta cobran una gran importancia ya
gue el principal objetivo de este paradigma se orienta a satisfacer sus
necesidades para la mejor toma de decisiones. La informacion contable es una
herramienta de gran ayuda a los usuarios para la toma de decisiones, por este
motivo es que a través de la investigacion en teoria contable, se busca lograr un
marco normativo que permita la satisfaccion de las necesidades especificas
requeridas, acordes con el entorno econémico y con la aplicabilidad de las
mismas.

Al implementarse el paradigma de la utilidad en la informaciéon se le dio un
enfoque mas amplio a la contabilidad, permitiendo que se generen mas informes,
diferentes estados financieros y documentos anexos que soporten dichos datos,
a la vez que se presenta un crecimiento de los usuarios por la diversidad de
informacion que se puede generar a través de la contabilidad.*3

12 ROJAS CAMARGO; Carmen Rosa publicado el 03 de junio del 2013 disponible en internet:

http://carmenrojascibercultura.blogspot.com/2013/06/paradigma-utilidad-de-la-informacion.html

13 Algunos comentarios fueron tomados de Tua Pereda, Jorge. Evolucién y Situacién Actual del Pensamiento

Contable, y de Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria, Nimero 20.
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5.1.2. Los restaurantes, origen y evolucién

Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo Sevilla
La costos en la mesa buffet
TESIS DE DIPLOMADO, Autora: Dra. Ana Jackelin Roteta Martin

El vocablo “restaurador” se utiliza para designar a la persona que restaura un objeto
artistico y valioso. La naturaleza reconoce un alto valor al cuerpo humano, el cual
de hecho se repara o restaura del desgaste y deterioro, diariamente mediante la
alimentacion (Flores, 1995).

De lo anterior se deriva el significado de Restauracion que se usa para este trabajo,
como la accion de alimentacion mediante la cual se restaura el gasto de energia del
cuerpo, enmarcada de forma particular a restaurantes y al mundo del turismo y la
hoteleria.

(Gallego 2, 2002).nos ofrece su vision acerca de que el negocio de restaurantes,
bares, cafeterias y similares de estructura familiar va poco a poco remodelandose y
adquiriendo un nuevo caracter, mas empresarial, donde ya no se trata de garantizar
un salario a la familia sino de una inversion de capital a la que hay que rentabilizar.

Como lo indica (Gallego 1, 2002).La operacién de la restauracion es muy compleja,
ya que el producto tiene componentes de la elaboracion culinaria y del servicio.
Ademas entran en juego materias primas que por lo general tienen una duracién
limitada, y que son sometidas a transformaciones cuyo resultado es dificil de
predecir, aunque esté escrito en un manual

Asi mismo (Tamayo, 2008).nos aporta que durante estos Ultimos afios los
restaurantes han mejorado y ampliado su oferta de alimentos y bebidas no solo en
sus aspectos tradicionales, sino también buscando nuevas formulas mas acordes
con la evolucion de la demanda que ha diversificado sus necesidades,
principalmente por los cambios socioeconémicos y las propias tendencias actuales

En los dltimos afios se han producido importantes cambios sociales que han traido
consigo una aumento de empresas de restauracion. La principal causa es debido al
aumento de personas que comen fuera de su hogar y a la utilizacién de productos
alimenticios precocidos. El &rea de alimentos y bebidas ha crecido en forma
sorprendente, segun datos proporcionada por Montecinos (2002).

Asi mismo ha habido un aumento en los festivales y muestras gastronémicas debido
a que la mayoria de los comensales desean tener experiencias culturales, sociales,
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y gastronomicas inolvidables. Conjuntamente, las tendencias mundiales muestran
a un cliente mas interesado por el consumo de alimentos nutritivos y energéticos,
pagan por cocinar sus propios platillos y esperan ser atendidos por personal
capacitado, con conocimientos en el area y con personalidad de servicio.
(montecinos2002).

La gastronomia es hoy una forma de expresion cultural que trasciende lo
meramente culinario para convertirse en una actividad, entre artistica y econémica,
cubriendo la tradicidn, los usos sociales y la historia de los pueblos. Desde ese
punto de vista, la cocina cuenta con los mejores restaurantes y chefs que se hacen
indispensables y totalmente necesarias.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con los objetivos principales de este proyecto, se hace conveniente la
introduccion de términos propios de la investigacion, que son un referente del
entorno en el cual se ejecutara el campo de accién, ademés de considerarse un
aporte bibliografico.

5.2.1. Un restaurante

Es un comercio que se caracteriza por servir distintos platos para consumo de sus
clientes. También es posible consumir aperitivos o tomar bebidas de modo individua
en el mismo. Un restaurante suele consistir de un amplio salén en el que se
encuentran ubicadas distintas mesas con sus respectivas sillas y en donde los
clientes se sientan a comer. En las mismas se encuentra una carta en la que se
presentan todas las comidas que se pueden consumir, tanto como plato principal
como para postre, como asimismo se presentan los precios de las mismas. Un
camarero suele tomar los pedidos de los clientes y traerlos cuando estan listos.*®

5.2.2. Gastronomia.

14ROTETA MARTIN; Ana Jackelin. Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo Sevilla. La costos en la
mesa buffet. TESIS DE DIPLOMADO. Pag 4, Disponible en internet: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2011¢/1002/marco_teorico.html

15 Autor: Editorial Definiciéon MX. Titulo nota: Restaurante. Sitio: Definicidon MX. Fecha: 26/09/2014. Lugar:
Ciudad de México. Parrafo 1 [consultado el 23 de septiembre del 2018] Disponible en internet:
https://definicion.mx/restaurante/. ( 39 1
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Se denomina gastronomia a la actividad que se encarga de la preparacion de
alimentos de modo tal que signifique un proceso cultural. En efecto, este tipo de
proceso trasciende la preparacion de alimentos y la nutricién, intentado dar a cada
plato un tinte de preparacién que roce lo artistico. La gastronomia suele reflejar de
esta manera en las comidas a una determinada region, o pais. Asi, puede decirse
que un modo de conocer una regién es probar sus platos, porque de alguna manera
representa a la forma de vida de sus habitantes. La gastronomia se remonta hasta
la antigledad, en la medida en que cada sociedad tuvo sus platos distintivos y su
conjunto de practicas en lo que respecta a la alimentacién como fendmeno social.
No obstante, puede decirse que con el paso del tiempo fue refinAndose y
adquiriendo nuevas dimensiones.®

5.2.3. Restaurante tipico.

Los restaurantes tipicos son aquellos destinados a ofrecer a sus clientes platos
tipicos que gozan de renombre y reputacién en cada lugar en que se encuentran.
Como la gastronomia colombiana es tan variada y no posee una cocina unificada,
sino que puede hablar de diferentes cocinas regionales, los restaurantes tipicos
variaran enormemente dependiendo del sitio en que se localicen. 17

5.2.4. Sistema de informacion contable. (S.I.C.)

En la busqueda de la definicién de un sistema de informacién contable (Horngren,
Charles T. , 2007) Sefiala que los sistemas de informacion contables es quizas una
de las bases de las actividades empresariales, por no decir la mas importante dentro
del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca del incremento
de la riqueza, la productividad y el posicionamiento de las empresas en los
ambientes competitivos, por lo que es imperioso que vaya al ritmo de las exigencias
de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad.

Asi mismo (Elizondo Lopez, Arturo, 1996) Va un poco mas alla en su apreciacion
conceptual de los sistemas de informacion contables, pues los sita como una clase
de sistema para la direccion empresarial que, a través de la realizacion del proceso
contable, suministra informacién econdmica relevante para la gestion. Su utilizacion,

16 Autor: Editorial Definicion MX. Titulo nota: Gastronomia. Sitio: Definicién MX. Fecha: 04/04/2014. Parrafo
1 [consultado el 23 de septiembre del 2018] Disponible en internet: https://definicion.mx/gastronomia/

7 MONTENEGRO CUASAPUD, Yamile milena y ROSERO RAMIREZ, Maria Alejandra. Plan de negocios para la
creacién de un restaurante de comida tipica del Narifio andino. Titulo de administrador de empresas. San
juan de pasto 2012. Facultad de ciencias econém'r:as y adn'ai'nistrativas. Universidad del Narifio. Pag. 38.
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por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar las decisiones
empresariales.

Por otro lado (Williams, Juan R; Haka, Susan F.; Bether, Mark, 2000) Afirman que
un sistema de informacion contable consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos Yy los registros utilizados, para una organizacién, primero para
desarrollar la informacién contable y segundo para transmitir esta informacién a
quienes toman decisiones.

Dando participacion a los tres autores que nos describen que es un sistema de
informacion contable, donde todos exaltan la importancia de este en las empresas,
donde también le agregan la relevancia para una excelente gestion empresarial, y
toman en cuenta la “informaciéon” como un instrumento de apoyo inigualable que
concluye en una toma de decisiones oportuna y tienen presente los diversos
usuarios de la informacion.

Y por lo consiguiente el proposito basico del sistema contable se mantiene en
“satisfacer en la forma mas eficiente posible las necesidades de informacion
contable de la organizacién”.

5.3. MARCO LEGAL
5.3.1. Decreto 2650 del 1993.

El presente Decreto estd compuesto por un catalogo de cuentas, la descripcién y
dinamica para la aplicacion de las mismas, las cuales deben observarse en el
registro contable de todas las operaciones o transacciones econémicas.

De este se puntualizara en los articulos 1, art 10 y art 13,28 en los cuales se aprecia
la intervencion de esta ley en nuestro proyecto.

5.3.2. Ley 1819 del 2016, reforma tributaria.

En este decreto se contemplan, ademas de cambios estructurales al sistema
tributario, el aumento del IVA y penalizacion a los evasores. Las diferentes agencias
calificadoras de riesgos y los organismos multilaterales le advirtieron al Ejecutivo de
la necesidad de realizar cambios al régimen fiscal, de lo contrario, se deberian tomar

18 DECRETO 2650 DE 1993, Plan Unico de Cuentas. Edicidn actualizada. Legis.
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acciones sobre la nota crediticia del pais, lo cual conduciria a la pérdida del grado
de inversion.t®

Es muy importante tener en cuenta los articulos de este Decreto porque permite a
las empresas conocer las disposiciones de la Ley Tributaria y no incurrir en
sanciones que pueden afectar su funcionamiento tanto de forma econémica como
evitando el cierre del ente econdmico, ademdas que permitird llevar a cabo una
contabilidad en la cual los libros del contribuyente constituirdn prueba a su favor,
siempre que se lleven en debida forma.

Dentro del marco legal es importante hacer notar las responsabilidades de los
comerciantes y/o contribuyentes en sus diferentes areas las cuales pueden ser
CONTABLES, COMERCIALES O TRIBUTARIAS; y en cada una de ellas se
establecen las pautas a considerar para regirse por estas normas del estatuto
tributario.

5.3.3. Ley 1314 de 2009
En el cual su titulo lo define de la siguiente forma:

“POR LA CUAL SE REGULAN LOS PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTABILIDAD
E INFORMACION FINANCIERA Y DE ASEGURAMIENTO DE INFORMACION
ACEPTADOS EN COLOMBIA, SE SENALAN LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, EL PROCEDIMIENTO PARA SU EXPEDICION Y SE
DETERMINAN LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE VIGILAR SU
CUMPLIMIENTOQ”.20

Y se tomara la intervencion de los 17 articulos contenidos en la ley, para la
estipulacion de politicas contables e inclusion e implementacion de la ley en la
unidad de negocio “mi Casita”

5.3.4. Decreto 3022 de 2013

Mediante este decreto se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo

BArticulo de la revista PORTAFOLIO digital; Reforma tributaria es la Ley 1819 de 20186, tras firma del
presidente Santos, publicado el 29 DE DICIEMBRE DEL 2016; disponible en internet en:
http://www.portafolio.co/economia/reforma-tributaria-es-la-ley-1819-de-2016-502521
20 LEY 1314 del 13 de julio del 2009.
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2. El cual serd aplicable a los preparadores de informacion financiera que conforman
el Grupo 2.

Se contara con un marco técnico normativo en el cual se establece un régimen
normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo
2, quienes deberan aplicar el marco regulatorio dispuesto en el anexo que hace
parte integral de este- Decreto, para sus estados financieros individuales,
separados, consolidados y combinados.?*

5.3.5. Cédigo de comercio

“Es el conjunto de reglas que rigen la actividad mercantil. “Todo comerciante
conformara su contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados
financieros en general. Dichas normas podran autorizar el uso de sistemas, como
la microfilmacion, que faciliten la guarda de su archivo y correspondencia. Asi
mismo serd permitida la utilizacion de otros procedimientos de reconocido valor
técnico- contable, con el fin de asentar sus operaciones, siempre que facilite
conocimientos y pruebas de la historia clara, completa y fidedigna de los asientos
individuales y estado general de los negocios”.

Para concretar el disefio del sistema de informacion contable ajustado a la
normatividad colombiana se recurrird a los siguientes articulos del codigo de
comercio por considerarse relevantes en la informacion contenida:

Articulo 22; Articulo 25;Articulo 50; Articulos 53;Articulo 60; Articulo 68; Articulo
123. Articulo 124.Articulo 126.22

5.3.6. Decreto 2420 del 2015:

Es preciso recordar que el DUR 2420 DEL 2015 surge con el objetivo de compilar y
racionalizar las normas de caracter reglamentario, expedidas en desarrollo de la Ley
1314 del 2009, que rigen en materia de contabilidad, informacion financiera y
aseguramiento de la informacion y contar con un instrumento juridico Unico en la
materia. Este decreto Unico contiene lo siguiente:

¢ Normas de contabilidad e informacion financiera
e Normas de aseguramiento de la informacion (NAI)

21 DECRETO 3022 DEL 2013
22 cODIGO DE COMERCIO ARTICULOS RELACIONADOS; ART 22, ART 25, ART 50, ART 53, ART 60, ART 68, ART
123, ART 124, ART 126.
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e Anexos técnicos
e Derogatoria y vigencias 23

5.3.7. Decreto 2496 de 2015.

El decreto 2496 de 2015 compila las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion que se expidieron en la ley 1314.
El decreto 2496 relne los decretos 2420 de 2015, Unico reglamento de las Normas
de Contabilidad, de informacion Financiera y de aseguramiento de la informacién y
el decreto 0302 de 2015, marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacion.

El decreto 2496 de 2015 menciona el cronograma del Grupo 2, que conforma el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Cajas de Compensacién Familiar,
las normas de informacion financiera aplicable al Grupo 2, que conforman el Sector
Solidario, Normas de Aseguramiento de la informacion.?4

5.3.8. Decreto 2706 del 2012

Hace referencia a la forma en la que las Mipyme deben implementar las NIIF, de
manera que sea posible la generacibn de estandares internacionales de
contabilidad y de informacion financiera para unificar la manera en la que se
presenta la informacién financiera.

La importancia del capitulo dos del Decreto 2706 referente a Las bases generales
y los principios de las NIIF para las pequefias empresas, radica en que describe
cada uno de los objetivos de los estados financieros y lo que permite que la
informacion financiera sea util; ademas establece los conceptos la informacion
necesaria para que se presenten los estados financieros de las microempresas. Ten
presente que este capitulo es relevante a la hora de sustentar procesos y de analizar
estados avanzados de la informacién que se presenta bajo el formato de las NIIF.2°

3 Articulo de la revista LEGIS digital; titulo DUR sobre NAI y Normas de Informacién Financiera, y sus
actualizaciones, publicado el 15 de mayo del 2017; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/NAl/decreto-unico-reglamentario-nif-nai.asp
Z4Articulo de la OM ENLACE GLOBAL; titulo: Analisis Decreto Reglamentario 2496 Normas NIIF NIA,
publicado el 23 de agosto del 2016; disponible en internet en http://omenlaceglobal.com/analisis-decreto-
reglamentario-2496-normas-niif-nia/

25 Articulo de la pagina web SIIGO; titulo: Decreto,2706 de 2012: NIIF para las Mipyme, publicado el 22 de
f —di i i /w%.siL’o—mmﬁﬁTmmpTEsaTmﬁrewmm i = —de- -

niif-para-las-mipyme/



Si bien con el Decreto 2706 de 2012 se habia fijado el camino a seguir para los
pertenecientes al grupo 3 dentro del proceso de convergencia a NIIF en Colombia,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hace una modificacion muy
importante.

Las microempresas que tuviesen una planta de personal no superior a 10
trabajadores o contasen con activos totales por valor inferior a 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes serian clasificadas dentro del grupo 3; pero esto ya no
es asi puesto que ahora las condiciones son tres y deben cumplirse todas para
pertenecer a dicho grupo.

Las condiciones son:

e Tener una planta de personal no superior a 10 trabajadores.

e Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

e Teneringresos brutos anuales inferiores a 6.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

De igual manera, deberan aplicar el marco normativo para microempresas aquellas
personas naturales y entidades formalizadas o en proceso de formalizacién que
cumplan con las siguientes condiciones:

e Que en el afo anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 4.000 UVT.

¢ Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o
negocio donde ejercen su actividad.

¢ Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizacion o
cualquier otro sistema que impligue la explotacion de intangibles.

¢ Que no sean usuarios aduaneros.

¢ Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el aflo en
curso contratos de venta de bienes o prestacion de servicios gravados por
valor individual y superior a 3.300 UVT.
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e Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere la
suma de 4.500 UVT.?¢

Como presentar estados financieros segun el Decreto 2706.

El capitulo dedicado a la presentacion de estados financieros se encarga de
especificar los requerimientos para que las microempresas cumplan las normas.
Las caracteristicas para presentar los estados financieros son:

v' La presentacion razonable, que hace referencia a la forma en la que se
presentan los estados, respecto a la situacién financiera y los resultados de
las operaciones de las microempresas.

Ademas existe una oportunidad para que la empresa evalle su capacidad de seguir
en marcha a partir de dichos estados financieros, por lo que el objetivo de este
resumen del Decreto 2706 es principalmente acercar a las pequefias empresas
hacia la perfeccion de la forma en la que se presentan los estados financieros.

Los estados financieros, segun lo afirma el Decreto 2706, deben prepararse y
difundirse al menos una vez al afio, con corte al 31 de diciembre, justamente, la
frecuencia de la informacién es otra de las caracteristicas que permiten ver cOmo
se presentan los estados financieros.

v La uniformidad en la presentacion de la informacion es otra caracteristica y
permite la clasificacion de las partidas de los estados financieros entre
periodos; ademas, este Decreto especifica que cuando la microempresa
cambie la forma en la que presenta los estados bajo NIIF deber& decir por
qgué y la forma en la que lo hizo en los estados financieros.

v' Los estados también deben caracterizarse por tener informacién comparativa
por medio de la cual se pueda evaluar el rendimiento de los periodos
corrientes. Ademas, el Decreto 2706 es muy claro al afirmar que este tipo de

26 Articulo de la revista LEGIS digital; titulo Se modifica el marco técnico NIF para microempresas, Decreto
3019, publicado el 30 de diciembre del 2013; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti-

3012201301 _(se_modifica_el_marco_tecnico_nif _para_microempresas_decreto_3019)/noti-

3012201301_(se_modifica_el_ma rco_tecnico_ni?_para_miiroempresas_decreto_3019).asp
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informacion debe acompafarse de otro tipo de informacion, aun cuando esté
por fuera de las exigencias, siempre y cuando represente contenido de valor
para la interpretacion y para la toma de cualquier tipo de decisiones.

Cuando un hecho econdémico altera las decisiones de quien consume la informacién
se habla de que es informacién material y de importancia relativa; es decir que la
importancia de la informacién también es una caracteristica del Decreto para las
microempresas, de acuerdo con las NIIF.?’

5.3.10. Decreto 302 del 2015.

Esta de normas no deroga ni deja sin vigencia a las normas contenidas en la Ley
43 de 1990 con respecto a los temas de auditoria y codigo de ética, sino que llega
para complementarlas y hacerlas mas aterrizadas a la actualidad del ejercicio
profesional.?8

5.3.11. Decreto 2132 del 2016

Se modifica parcialmente el marco técnico de las NAI mediante el anexo 4.1 del
decreto, el cual entrard a regir a partir del 1° de enero del 2018, y tiene como
principal novedad la incorporacion de la Norma Internacional de Précticas de
Auditoria 1000.2°

5.3.12. Decreto 2101 del 2016

Se adiciona el titulo 5 al marco normativo existente, dentro del cual se contienen las
Normas de Informacién Financiera para entidades que no cumplen la hipétesis de
negocio en marcha, la cual es un principio fundamental para la preparacion de los
estados financieros de propdésito general de una entidad.

27 Articulo de la pagina web SIIGO; titulo: Decreto 2706 de 2012: NIIF para las Mipyme, publicado el 22 de
febrero del 2018; disponible en internet en https://www.siigo.com/blog/empresario/decreto-2706-de-2012-
niif-para-las-mipyme/

ZArticulo de la revista LEGIS digital; titulo Estas son las Normas de Aseguramiento de la Informacién (NAI),
publicado el 9 de febrero del 2016; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/normas-de-aseguramiento-de-la-informacion-
nai.asp

29 Articulo de la revista LEGIS digital: titulo DUR sébreNAI ﬁNormas de Informacidén Financiera, y sus
actualizaciones, publicado el 15 de mayo del 2011; disponidle en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/NAl/decreto-unico-reglamentario-nif-nai.asp




Se considera que una entidad cumple con este principio cuando cuenta con la
capacidad de continuar con sus operaciones durante un futuro predecible, sin
necesidad de ser liquidada o de cesar en sus operaciones.*

5.3.13. Decreto 2131 del 2016

Se realizan ciertos cambios al marco técnico normativo de las NIF para el grupo 1
mediante la incorporacion del anexo 1.2., que incluye modificaciones ala NIC 7, NIC
12 y NIIF 15. Estas modificaciones entran a regir a partir del 1° de enero del 2018.

De igual manera, en el Titulo 2 del Decreto 2420 de 2015, se compil6 el régimen
reglamentario normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el Grupo 2, que se encontraba reglamentado dentro del Decreto 3022 de
2013 e igualmente, se incorpor6 como Anexo 2 el respectivo marco técnico que
hacia parte integral de éste ultimo Decreto. No obstante, al efectuar la compilacion
y reproduccion mecanica de dicho marco técnico no se incluyé la Seccion 23,
Ingresos de actividades ordinarias, que hace parte del mismo, por lo cual se hace
necesario incorporarla al Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015, para que haga parte y
mantenga vigencia conjuntamente con el citado marco técnico.3!

5.3.14. Decreto 2170 del 2017.

El 22 de diciembre de 2017, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, expidié
el decreto 2170 mediante el cual modificé parcialmente los marcos técnicos de las
normas de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion.

En la actualidad, en desarrollo de la Ley 1314 del 2009, el marco técnico de las
normas de contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de la
informacion, estan compiladas en el decreto Unico reglamentario 2420 de 2015,

30 Articulo de la revista LEGIS digital; titulo DUR sobre NAI y Normas de Informacion Financiera, y sus
actualizaciones, publicado el 15 de mayo del 2017; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/NAl/decreto-unico-reglamentario-nif-nai.asp
31 Articulo de la revista LEGIS digital; titulo DUR sobre NAI y Normas de Informacién Financiera, y sus
actualizaciones, publicado el 15 de mayo del 2017; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoContfcimjl%wto]NAI/decreto-unico-reglamentario-nif-nai.asp




modificado por los decretos 2496 del 2015, 2101, 2131y 2132 del 2016 y ahora con
el 2170 del 2017, con sus respectivos anexos.?

5.3.15. Decreto 2548 del 2014.

Uno de los temas que mayor importancia cobrd con el proceso de convergencia a
NIIF radic6 en la convivencia entre este nuevo marco normativo y las normas
tributarias vigentes. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha reglamentado al
respecto mediante el Decreto 2548 del 2014.

Dentro de lo que trae el documento podemos resaltar lo siguiente:

El articulo 165 de la Ley 1607 del 2012 hablé de un periodo de 4 afios en el
cual las remisiones contenidas en las normas tributarias a las normas
contables se mantendrian vigentes luego de la entrada en vigencia de las
NIIF. El presente decreto precisa que este periodo para cada uno de los
diferentes grupos dentro de la implementacion de las NIF seré:

Grupo 1: inicia 1° de enero del 2015 y culmina 31 de diciembre del 2018
Grupo 2: inicia 1° de enero del 2016 y culmina 31 de diciembre del 2019
Grupo 3: inicia 1° de enero del 2015 y culmina 31 de diciembre del 2018

Durante los periodos mencionados previamente, cuando para la
determinacion de bases fiscales deba remitirse a normas contables, se
entendera como tales las contenidas en los decreto 2649 y 2650 de 1993, los
planes Unicos de cuentas segun corresponda a cada Superintendencia o a la
Contaduria General de la Nacion, las normas técnicas establecidas por las
superintendencias vigentes y aplicables a 31 de diciembre del 2014 o
aguellas normas técnicas expedidas por la Contaduria General de la Nacién
vigentes y aplicables a 31 de diciembre del 2014; por tanto, las normas
expedidas en desarrollo de la Ley 1314 de 2009 no tendran efectos tributarios
durante los periodos ya mencionados para cada grupo.

Se debe llevar el registro de las diferencias que surjan entre la informacion
preparada bajo NIF y la informacion con fines tributarios de acuerdo a lo

32 Articulo de la revista LEGIS digital; titulo DUR sobre NAI y Normas de Informacién Financiera, y sus
actualizaciones, publicado el 15 de mayo del 2017; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/Contabilidad-Publica/cambios-que-introdujo-el-
decreto-2170-del-22-de-diciembre-del-2017-en-los-marcos-tecnicos-de-las-nor.asp
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mencionado en el punto anterior. De igual modo, quienes estén obligados a
llevar contabilidad podran llevar un libro tributario, el cual debe permitir la
identificaciébn de cada tercero, cada operacion y la determinacién de los
tributos provenientes de la misma; si optan por esta opcién, no deberan
aplicar la mencionada inicialmente. Los ya mencionados seran el soporte a
las declaraciones tributarias.

Por otro lado, la DIAN dard inicio a un plan piloto, mediante el cual se seleccionara
una muestra de contribuyentes quienes deberan suministras informacion preparada
bajo NIF y de este modo la entidad mencionada inicialmente podra medir el impacto
y proponer las medidas legislativas a que haya lugar.33

$3Articulo de la revista LEGIS digital; titulo Decreto 2548 del 2014: remisiones de lo tributario a lo contable,
publicado el 16 de diciembre del 2014; disponible en internet en:
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti_1512201401_decreto_2548 del 2014 r
emisiones_de_lo_tributario_a_lo_contable/noti_1512201401_decreto_2548 del 2014 remisiones_de_lo_t
ributario_a_lo_contable.asp (
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6. METODOLOGIA

6.1. TIPO DE ESTUDIO?**

El tipo de estudio a utilizar en este trabajo es el estudio descriptivo el cual es descrito
por el autor Méndez A. Carlos E. de la siguiente manera:

“El estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefala
forma de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.
De acuerdo con los objetivos planteados el investigador sefiala el tipo de descripcion
que se propone realizar. Los estudios descriptivos acuden técnicas especificas en
la recolecciébn de informacién, como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios”.

Es importante en un trabajo investigativo es determinar los hechos y las relaciones
que se establecen en él, por lo tanto la metodologia que se sigue para descubrir la
relevancia de los hechos y fendmenos hacia los que se orienta una investigacion,
garantizara el logro del objetivo ofreciendo métodos y técnicas.

Las técnicas son las herramientas con las cuales se trabaja en dicho propdésito y
son particulares para cada tipo de proyecto.

Se hace necesario el uso de diversos métodos para la consecucion de los objetivos
propuestos y que conduciran al conocimiento de la empresa.

Al formular el disefio del Sistema de Informacion Contable y plantear
recomendaciones para su implementacion, es necesario utilizar como herramienta
el método deductivo; que consiste en partir desde los datos generales aceptados
como valederos para deducir por medio del razonamiento légico varias
suposiciones, es decir, partir de verdades previamente establecidas como principios
generales que para el presente proyecto abarca toda la normatividad y la
informacion sobre los sistemas contables; al respecto, Méndez expresa que “el
método deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas”. En este mismo orden de ideas otro de los

34 MENDEZ. A. Carlos. Metodologia: guia para elaborar disefios de investigacidn en ciencias econémicas,
contables administrativas. Mc GRAW HILL 1990. Pag. 125.
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métodos a implementar es el inductivo estableciendo una formulacion a la
problematica existente, una vez realizado el estudio y andlisis de los hechos y
fendmenos en particular.

El presente proyecto, se enmarca dentro del tipo de estudio descriptivo, para
analizar el estado actual de la empresa, desde su componente estratégico orientado
hacia la identificacion y analisis de la informacion involucrando la investigacion de
tipo documental y de campo.

6.2. METODO?35

El método de investigacion a utilizar en esta investigacion para poder desarrollar
este proyecto es el que se describe el autor Méndez A. Carlos E. a continuacion:

“La induccidén permite al investigador partir de la observacion de fenémeno o
situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacion y concluir
proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen fenémenos similares analizados.
Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la cual se
fundamenten observaciones, descripciones y explicaciones posteriores de
realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a la investigadas”; La
Observacion: consiste en el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento o conducta manifiesta de todos los procesos que se desarrollan al
interior y exterior de la empresa, puede utilizarse como instrumento de medicion y
en muy diversas circunstancias, es un proceso que permite obtener informacion
acerca de objetos, fendmenos, cambios, experimentos, etc.

Para realizar el trabajo de campo, también se utilizé la observaciéon y el analisis
como método para esta investigacion, identificando las diferentes partes que lo
conforman, como son los documentos soportes (facturas de compray venta, recibos
de caja, comprobantes de ingreso y egreso, conciliaciones bancarias, etc.), libros
de contabilidad, libros auxiliares, organigrama de la empresa, funciones vy
procedimientos, comunicacioén, métodos de control y demas procesos y elementos
que se relacionen con el disefio del Sistema de Informacidon Contable y

35 MENDEZ. A. Carlos. Metodologia: guia para elaborar disefios de investigacidn en ciencias econémicas,
contables administrativas. Mc GRAW HILL 1990 Pag. 134-135.
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planteamiento de recomendaciones para su implementacién en el restaurante “Ml
CASITA”.

De acuerdo en lo expresado en el manual de investigacion en ciencias sociales;
fundamentalmente, el problema del conocimiento cientifico se plantea de la misma
manera para los fendmenos sociales y los naturales: en ambos casos, las hipotesis
tedricas se deben confrontar con los datos de la observacion o la experimentacion.
Por lo tanto, toda investigacion debe responder a algunos principios estables e
idénticos, incluso si son muchos y diversos los caminos que conduzcan al
conocimiento cientifico.

Para convenir en el exitoso desarrollo de presentar los principios del procedimiento
cientifico hemos de seguir siete etapas:

La pregunta inicial

La exploracién

La problematica

La estructuracion del modelo de analisis
La observacién

El andlisis de la informacion

Las conclusiones®®

NoOo,r~wWDdDPR

6.3 FUENTES

Las fuentes en las que se va a adquirir la informacion de este proyecto son las
fuentes primarias y las fuentes secundarias, las cuales se describiran a
continuacion:

‘las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacién. Las técnicas son los medios empleados para recolectar
la informacion”.

6.3.1 Fuentes primarias.

% QUIVY Rayrnond, CARNPENHOUD Luc Van; MANUAL DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES. México; limusa, 2005
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“implica utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacién
adecuadas. Existen diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas con frecuencia
en las ciencias econémicas, administrativas y contables.”

Acudiendo a la observaciébn como punto de partida, cada una de las actividades
efectuadas por los colaboradores del restaurante serd sometida a esta analisis con
el fin de conocer mas a fondo el funcionamiento y de esta manera describir de la
manera mas precisa cada uno de los procedimientos.

Se empleara la entrevista en los empleados como fuente de recoleccién de la
informacion, se procederd a realizarsele al gerente o administrador, junto con la
secretaria, contador y demas personal de la empresa.

También se acudira a las encuestas con el fin de determinar el estado de la empresa
y medir las capacidades de sus funcionarios.

6.3.2 Fuentes secundarias

“Se encuentra en las bibliotecas y esta contenida en libros, peridédicos y otros
materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, etc.”.

Se acude a la revision bibliogréfica de autores de contabilidad
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7. ANALISIS DE LA EMPRESA

7.1. RESENA HISTORICA

El restaurante Mi Casita tiene sus origenes en el afio 1.936 cuando la abuela del
propietario actual, el sr Bernardo Vargas, realizaba labores de cocina cerca a la
orilla del rio cauca en la via de Roldanillo hacia Zarzal Valle del Cauca, donde en
fogdn de lefia hacia sancocho y demas platos tipicos de la region para atender a los
clientes que durante los fines de semana los visitaban; después en el negocio se
vio la necesidad de optar por abrir el restaurante toda la semana y brindar servicios
el servicio continuo. (Ver anexo A)

Durante estos 80 afios en el mercado del norte del Valle del cauca, se ha
caracterizado por ser una empresa responsable con su actividad de comercio de
productos alimenticios, ademas del gran prestigio y reconocimiento que ha logrado;
esta consolidado en este sector por la variedad y calidad en sus platos, junto con
los servicios adicionales de realizar comidas para eventos y reuniones sociales en
sus instalaciones.

El restaurante Mi Casita cuenta con el respaldo de una comunidad que afirma su
compromiso con el sector de alimentos y bebidas en el sector, ademas de la
excelente calidad en su servicio, su posicidn geografica junto con sus instalaciones
preparadas para atender los comensales, rodeada de un ambiente natural cerca del
paisaje nativo del rio cauca que lo hace un destino para visitar.

El restaurante Mi Casita viene prestando el servicio al publico de comidas desde el
afio 1.936.%

7.2. MISION.

La razon de ser del Restaurante Mi Casita es prestar un servicio gastronémico de
calidad en la region, asegurandole a nuestros comensales excelencia en los
productos que se ofrecen al igual que en la materia prima utilizada, todo esto para
lograr la consolidacion en las preferencias de nuestros clientes y brindarles una
experiencia inigualable en nuestro restaurante.38

37 VARGAS ORIZ, Bernardo, propietario del Restaurante Mi Casita de Roldanillo Valle del Cauca.
38 FUENTE: PROPUESTA DE LA AUTORA.
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7.3. VISION.

Llegar a ser reconocidos como el mejor restaurante de la regidén, generando
confiabilidad, pioneros en comida sana e innovadora ademas de conservar la
inigualable comida criolla, en donde nuestro compromiso principal siempre sera
crear experiencias agradables al paladar de nuestros clientes.3°

7.4. PRINCIPIOS Y VALORES.

Ser amigables con el medio ambiente es una decision que se pone en practica en
el restaurante Mi Casita, con el fin de retribuirle a la naturaleza los beneficios que
ofrece diariamente.

Calidad: hacer las cosas bien es nuestra finalidad, con productos de la mejor
calidad y procedimientos confiables, cuidamos los mas pequefios detalles,
gueremos lograr un producto Excelente.

Responsabilidad: con nuestros usuarios de brindarles platos tipicos y a la carta
acorde con sus expectativas y la responsabilidad social con nuestros empleados y
proveedores.

Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda de la satisfaccion propia y de
nuestros clientes. Hacer las cosas con la idea y el sentimiento de lograr el bien
cumplido.

39 PROPUESTA DEL PROPIETARIO BERNARDO VARGAS.
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8. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

8.1. ORGANIGRAMA. 1. Estructura Administrativa.

PROPIETARIO
GERENTE
CONTADOR Y/O
DPTO CONTABLE
ADMINISTRADOR
CHEF’S CAJEROS BARMAN’S
COCINA DE BARRA

AUXILIAR DE
ASEO

FUENTE: AUTORA.
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8.2. ANALISIS DEL AREA

8.2.1. Distribucion de la planta fisica.

Figura 1. llustracion de plano del restaurante Mi Casita.

CUARTO
DE ASEO
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FUENTE: RENGIFO PERA, Zulay Kizelly.
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8.2.2. Planta de cargos y planta de personal.

Los cargos, son un sintoma del nivel jerarquico en que se encuentra una persona
en el desempeio de funciones. Por alguna razén, siempre se les pregunta a las
personas que cargo ocupan, para conocer el grado de importancia que tiene dentro
de la empresa. Para las organizaciones, el cargo o puesto de trabajo es la base del
conocimiento de las diferentes actividades de desempefio que una persona debe
realizar en la ejecucion de labores cotidianas.*°

En el restaurante Mi Casita se dan por determinadas las siguientes cargos que
desempeian un papel puntual en el funcionamiento del restaurante, en su orden
jerarquico se relacionan a continuacion:

GERENTE
ADMINISTRADOR

CHEF

CAJEROS

BARMAN

AUXILIARES DE COCINA
MESEROS

AUXLIARES DE BARMAN
AUXILIAR DE ASEO

VVVVYYYYY

Estos cargos son el reflejo del organigrama propuesto anteriormente, que abarca
todo el personal al que se debe recurrir para el 6ptimo desarrollo del Restaurante
Mi casita, donde de acuerdo a las funciones desarrolladas por cada miembro del
personal se obtiene la finalidad del restaurante en servicio calidad y atencién
oportuna.

De acuerdo a las medidas de contratacion que se utilizan en el restaurante Mi
Casita, la planta de personal se compone de personal permanente y de personal
temporal.

= Personal Permanente.

Dentro de los cuales se pueden mencionar a 4 cargos como tal son:

40 pagina oficial de la universidad nacional abierta y a distancia, disponible en internet en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/107010/107010/leccin_7_plantas_de_personal.html
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El gerente, El administrador, El chef y el cajero; estas cuatro figuras representan el
personal basico para el funcionamiento del restaurante Mi Casita, donde la
colaboracién entre las dependencias son el mas importante elemento.

El cargo de administrador y de cajero es muy versatil y multifuncional, este personal
debe realizar funciones de otros cargos aparte de las que incurren en el area propia
gue desempefian ellos, con el fin de brindar apoyo a las areas que lo necesitan, y
con el fin también de ahorrar dinero en personal extra.

» Personal Temporal.

Este personal tiene ademas la caracteristica de contratacion por horas para ahorrar
costos fijos, como los son los salarios y las prestaciones sociales; los cargos que
estan incluidos en esta clase de personal se componen del barman, los auxiliares
de cocina, los meseros, y los auxiliares de barman y de aseo.

8.2.3. Manual de cargos y funciones.

La elaboracion del manual de funciones y del de procedimientos clarifica las tareas
a realizar y la agilidad en los procesos a desarrollar, con la respectiva contribucién
a la mejora continua de la organizacion. Estos manuales de procedimientos se han
tomado en parte textual del trabajo de (Orellana:2010) siendo adaptados al caso del
restaurante mi casita.

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

Es el propietario del ente econdmico quien mantiene al pendiente de las
necesidades que surgen en el restaurante. Es el encargado de dirigir el restaurante
y cumplir con la misién y la vision del establecimiento.

PROPOSITO: Velar por el cumplimiento de la mision y la vision del
Restaurante.
FUNCIONES: Desarrolla planes de ventas.

Hace juntas con todo el personal
Realiza cursos de capacitacion.

Soluciona problemas y quejas de los clientes
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Hace relaciones publicas con sus clientes.

Desarrolla promociones.

NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR

Persona encargada de realizar las compras en el restaurante, atender eventos
sociales, prestar el servicio de atencion a los usuarios que deseen informacién
adicional, ademas debe estar atento a los eventos sociales que puedan generar un
ingreso extra para el restaurante.

PROPOSITO:

FUNCIONES

administrativas

Dirigir y controlar tanto los empleados como el establecimiento
y asegurandose que las tareas se realicen de conformidad con
lo planeado.

Integrar y coordinar el trabajo del personal.

Responsable de tomar las decisiones, y establecer politicas del
manejo y atencion de los clientes.

Controlar el personal y el restaurante.
Distribuir las funciones
Controlar los presupuestos

Controlar las actividades de las &reas operativas vy

Llevar un reporte mensual

Realizar manejo de redes sociales y medios de comunicacion
para la debida publicidad del restaurante.

NOMBRE DEL CARGO: CHEF

Este miembro del personal del restaurante Mi Casita es el encargado de preparar
los alimentos establecidos en la carta, este profesional es el conocedor de las
recetas de los platos tipicos e internacionales
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PROPOSITOS: Generar las recetas de los diferentes platos, ademas de apoyar
en el proceso de seleccion del personal.

Entrevistar y apoyar los procesos de seleccion de aspirantes a
cargos en la cocina en coordinacion con el gerente y el
administrador quienes son los que tienen la Ultima palabra.

FUNCIONES Capacitar al personal.
Supervisar y evaluar el trabajo del personal a cargo.

Solicitar personal eventual para la realizacion de actividades
especiales.

Elaborar las requisiciones para la oficina de compras o almacén
segun el caso

Supervisar la calidad de los alimentos que llegan a la cocina

Revisar y autorizar las requisiciones de alimentos que los
cocineros solicitan al almacén.

Elaborar los presupuestos de gastos de la cocina

NOMBRE DEL CARGO: CAJERO*

Este integrante del restaurante debe ser una persona responsable, debido al
caracter de su cargo y por la administracion del dinero del recaudo diario de las
ventas del restaurante, que son el principal ingreso del restaurante.

PROPOSITO: Cumplir y velar por el dinero existente en caja y cuadrar al final
del dia con las ventas realizadas, en un arqueo de caja."

“1ORELLANA GONZALEZ, LETICIA. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA EL RESTAURANTE DE
COMIDA RAPIDA LAS PARRILLAS DEL GATO “ESTUDIO DE CASO”. Titulo: Tecnologia en

Administracidon de Empresas Hoteleras; Quito; enero del 2010 disponible para internet en:
https://catedraalimentacioninstitucional.files.wordpress.com/2014/09/manual-de-procedimientos-

operativos-para-el-restaurante-las-parrillas-del-gato.pdf \
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https://catedraalimentacioninstitucional.files.wordpress.com/2014/09/manual-de-procedimientos-operativos-para-el-restaurante-las-parrillas-del-gato.pdf

FUNCIONES: Lleva un registro de las ventas del dia y las comprueba al final
del dia con el cierre de cajay con el dinero existente en caja."

Maneja los ingresos y egresos del restaurante para enviarselos
al contador de la empresa.”

Se responsabiliza de cobrar las 6rdenes de compra de los
clientes y de pasar dichos pedidos para que sean
despachados."

Emite facturas a los clientes.

Verifica que el dinero que recibe y entrega sea la cantidad
correcta.

Mantiene su area limpia para atender al cliente.
Revisa y cuenta el dinero de la caja.
Conoce los precios de la carta.

Cuadre de caja (comandas, dinero en efectivo, cuentas por
cobrar).

Determina la cantidad de dinero sobrante o faltante."

Entrega el formato de resumen de ventas del dia junto con el
dinero recaudado al administrador del restaurante.”

Verifica el cuadre de caja con la persona responsable de la
administracion.

Realiza la limpieza del area de caja.

Supervisa que los pedidos salgan y que no se tarden mucho
tiempo.

Aconseja al cliente.

NOMBRE DEL CARGO: BARMAN
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Esta persona es quien se encarga de la administracion del bar del restaurante,
prepara los cocteles y atiende los pedidos que se realicen y hace la entrega de las
bebidas debidamente presentada, es un profesional con la capacidad y
conocimientos para elaborar toda clase de cocteles y atencion en el bar.

PROPOSITOS:

FUNCIONES:

Conocer los tipos de bebidas usadas en el bar y sugerirselas a
los clientes.

Llevar un control de los suministros, existencias Yy
almacenamientos de las bebidas"

Conocer los tipos de bebidas usadas en el bar.

Levantar inventarios diarios para solicitar faltantes en el
almaceén.

Mantener el Bar y las areas de atencidn a nuestros clientes con
los suministros apropiados y mantener los estandares de
calidad.

Mantener control sobre las porciones y los inventarios del Bar
Correctos.

Supervisar la venta responsable de bebidas alcohdlicas.

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE COCINA.

La persona encargada de ser el auxiliar cocina, debe estar preparada para asistir
de manera oportuna al chef en la preparacion de los platos para los comensales,
debe servir de apoyo en el complemento de las funciones de la cocina del

restaurante.

PROPOSITO:

FUNCIONES:

servir de asistente al chef en todo lo relacionado con la
manipulacién, y procesamiento de los materiales para la
preparacion de los platos.

Recibir, verificar y almacenar la cantidad de la mercaderia
comprada o solicitada.

Limpiar el area asignada de cocina
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platos

Ayudar al chef.

Alistar diariamente los materiales para la elaboracion de los

Procesar materia prima

Montar y presentar los platos acorde a las especificaciones del
reglamento interno del establecimiento."

Revisar y autorizar las requisiciones de alimentos que el
chef solicita al almacén.

Autorizar las transferencias departamentales

Elaborar los presupuestos de gastos de la cocina

NOMBRE DEL CARGO MESERO

Es la persona encargada de cumplir con una atencion amena, agradable y a tiempo
con los clientes y con sus superiores.

PROPOSITOS:

FUNCIONES:

Conocer y aplicar los diferentes tipos de servicio segun el
restaurante.

Llevar el reporte de comentarios de los clientes acerca
del servicio y la calidad de alimentos y bebidas."

Mantener limpio el lugar de trabajo y realizar el correcto montaje
de las mesas

Surtir las estaciones de servicio con lo que se requiera
Sugerir al cliente platos del menu

Sugerir segun sea necesario, alimentos y bebidas para algun
cliente que sigue una dieta o quien tiene una alergia especial

Conocer la lista de vinos, la forma de abrirlos y servirlos.
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Presentar la comanda al cajero para que la selle y poder solicitar
al cocinero los platos ordenados por el cliente

Inspeccionar que los platos estén servidos de acuerdo con lo
solicitado por el cliente, antes de llevarlos a la mesa

Servir los alimentos en la mesa

Solicitar al cajero la cuenta y presentarla al cliente para que se
realice su pago.

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DEL BARMAN

PROPOSITO:

FUNCIONES

este miembro del equipo del restaurante debe conocer las
funciones del barman, servirle de ayuda cuando este lo requiera
y ocupa su puesto cuando es necesario, asi mismo debe
desarrollar las actividades de atencion al publico y preparacion
de cocteles, debe tener también estudios de cocteleria para
desempeiiar sus trabajo.

Recibe ordenes del barman.

Ayuda al barman en el levantamiento del inventario.
Recibe articulos del almacén y los lleva al bar.

Es responsable de que el bar tenga hielo suficiente.

Se encarga de objetos basicos en la decoracion de bebidas;
Corta fruta,

Provee de cristaleria al barman.

Llena los refrigeradores con el material faltante.
Es responsable de la limpieza de la barra.

Es responsable de recoger la basura del bar.

En algunas ocasiones prepara botanas.

66

—
| —



Lava y trapea la cristaleria de bar.

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE ASEO:

PROPOSITO: Realizar las labores de aseo y limpieza, para brindar comodidad
a los clientes y a los compafieros de trabajo, tornando
agradable el ambiente del restaurante.

FUNCIONES: Asear las areas asignadas; como lo son los salones, patios,
jardines, y cocina; antes que ingresen los clientes del
restaurante.

Vigilar que las areas descritas se mantengan en su respectivo
orden.

Mantener el area de bafios y lavamanos en constante aseo y
surtir los dispensadores.

Ayuda a recoger el material organico que desprenden los
arboles y el jardin.

Sirve de apoyo al mesero en sus labores en tiempo de mucha
afluencia de clientes.

Hacer uso racional de los productos entregados para ejecutar
las labores encomendadas.

8.2.4. Sistema de informacién contable.

La misidén y la visidn del restaurante es posicionarse y conservarse como una
empresa reconocida; mantener su estatus en el sector de los restaurantes. Por tal
motivo es la necesidad de disefiar un sistema contable que se adecue a los
requerimientos que este tiene; todo con el fin de lograr tener una informacion
contable y financiera que en un momento puntual sea de utilidad para el
aprovechamiento de un negocio en particular y conceda la posibilidad de saber la
situacion real del Restaurante, sea para tomar medidas preventivas o de
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reestructuraciéon de la unidad de negocio, en caso que la situacién ya no se preste
para la continuacién de la actividad.

Se debe comprender que una contabilidad debidamente organizada y actualizada
es el norte del Restaurante, le va a servir no solo como medio de informacién si no
como medio de control para un apropiado funcionamiento de la parte operativa y
para la efectiva toma de decisiones.

De acuerdo como lo afirma Diego |. Delgadillo en el libro El Sistema de Informacion
Contable pag. 31: “el objetivo de la contabilidad y de la informacion contable es
suministrar informacién util para tomar decisiones de caracter econémico.”

Asi mismo el autor en la pag. 32 menciona lo siguiente: “el sistema de informacion
contable se disefia y se establece con el proposito de que mediante su producto, la
informacion contable sirva de referencia, guie el trabajo y encause el uso de los
recurso de la empresa.” Que es en cierta medida lo que cualquier empresa querria
obtener a cambio de invertir en que la contabilidad de determinado establecimiento
se encuentre al dia y en el orden que debe ser.

En el restaurante Mi Casita en este momento no se cuenta con un manual de
procesos y procedimientos, de ahi que la propuesta ofrecera estos lineamientos
para presentar ante la gerencia para su aprobacion.

De esta manera se pretende mejorar aspectos tales como:

e La comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas de la empresa.

¢ Facilitar las labores de auditoria y control interno y su evaluacion.

e Los empleados asuman responsabilidades de sus acciones y decisiones.

e Generar informacion oportuna, confiable, y eficaz para la presentacion de
informes financieros y tributarios; para la toma de decisiones.*?

Asi mismo Hansen y Mowen nos aportan que:

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Un Sistema de

42 ALVAREZ VILLAREAL, Jenny Patricia. Manual de procesos y procedimientos para el drea contable de
distribuidora negociemos. Trabajo de pasantia institucional para optar por el titulo de contadora publica.
Santiago de Cali 2012. Facultad de ciencias econémicas y administrativas. Universidad auténoma de
occidente. Pag. 56
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Informacién es el Conjunto total de procedimientos, operaciones, funciones y
difusion de datos o informacion en una organizacion.

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamiento electronico de
datos son el sistema de computacion, el sistema de numeracion y el sistema
Operativo.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema
de informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo
periférico que puede conectarse a ellas.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o
utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que necesita €l sistema de informacion para generar como resultado la
informacion que se desea.

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados.
Los programas son la parte del software del sistema de informacion que hara que
los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los
resultados que se esperan.”

La automatizacion y la integracion incrementan tanto la cantidad (en detalle)
como la oportunidad de la informacién. Para que los administradores aprovechen
por completo el valor del mas complejo sistema de informacion, deben tener
acceso a los datos del sistema, ser capaces de extraer y analizar los datos del
sistema de informacién con rapidez y eficiencia. Esto, a la vez, implica que las
herramientas para el andlisis deben ser las mas apropiadas.*?

En cuanto a la terminologia contable también se ha encontrado en el libro de
Contabilidad Administrativa de David Noel Ramirez Padilla un término muy puntual
gue relaciona directamente los sistemas de informacion, y en fechas recientes se
ha acuiado el término digital accounting (contabilidad digital) o e-accounting. Esta

3 HANSEN Don R.; MOWEN Marianne M; Administracion de costos Contabilidad y
control quinta edicion
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area de la contabilidad nace araiz de la nueva forma de hacer negocios y del avance
de las tecnologias de informacion, que permiten realizar transacciones comerciales
de una manera electronica utilizando internet. En la contabilidad digital, se sustituye
el tradicional uso de facturas y recibos en papel para darle paso a documentos
virtuales validados digitalmente. Su confiabilidad radica en el manejo de estandares
de seguridad que son internacionalmente reconocidos, lo cual garantiza la
autenticidad y la integridad de la informacion y de los comprobantes electrénicos
tanto para efectos internos como para fines impositivos. En la actualidad, son
muchas las instituciones privadas y gubernamentales que registran total o
parcialmente sus transacciones utilizando contabilidad digital.

8.2.4.1. Descripcion.
Ventajas.

En el restaurante el area de contabilidad cuenta con un programa contable
denominado EASYCONTAB software integrado 2010, que es por medio del cual la
persona encargada de la contabilidad ingresa la informacion que recolecta de la
parte operativa de la empresa, este software es basico pero muy completo; no todos
los moédulos del programa se utilizan.

Se cuenta con personal capacitado para la administracion recoleccion
transformacion y procesamiento de la informacion concerniente al desarrollo de la
actividad del restaurante.

El restaurante cuenta con mecanismos tecnolégicos como los computadores para
las actividades contables con acceso restringido al resto del personal, con el fin de
garantizar la seguridad y salvaguarda de la informacidn con caracter contable.

La imagen a continuacién representa la pagina principal del programa donde ingresa
el usuario.

Figura 2. Pantallazo inicial del software contable Easy Contab.
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i EASYCONTAB Software Integrado 2010 . = |[@ =]

CONTROL DEL SISTEMA

Usuarios
SvSTEM DERECHOS RESERVADOS DEAUTOR
V55

[ELIANA VACCA ZAPATA 2002 - 2010
[ANGELICA QUICEND USUARIO AUTORIZADO

BERMARDO YARGAS ORTIZ
NIT 16.545.847

[

PROTEJASE CONTRAVIRUS - USE SOFTWARE LEGAL
EVITESE - INCOMVENIENTES
APOYE A LAINDUSTRIACOLOMBIANA
werw easycontab.com

Digite su elave

Aceptar

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.

Debilidades:

Solo existe una persona a cargo del departamento contable; a pesar que la
colaboracién que existe entre areas de la unidad de negocio es evidente, una sola
persona con el conocimiento de la informacion contable de la empresa se constituye
una limitacion, en caso de que la terminacion del contrato para con este, ademas
de la carga laboral para todas las actividades en cuanto a lo contable se refiere.

No se realizan auditorias a los documentos.

No se destinan recursos que permitan la capacitacion para la implementacién de las
NIIF; teniendo en cuenta las habilidades y conocimientos que se requieren en una
transformacion que implica separar la contabilidad comercial o financiera de la
informacion tributaria.

No se ha realizado la capacitacion de los funcionarios, especialmente de las areas
financieras, para la aplicacion practica de las NIIF. No se cuenta con personal
capacitado enteramente en los aspectos de normas internacionales que apliquen a
ésta micro-empresa.
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Para el area contable es importante garantizar la calidad y la oportunidad de la
informacion contable, basdndose en los principios de la contabilidad Generalmente
Aceptados, en el estatuto Tributario** y en las normas internacionales de
informacion financiera NIIF; y en el momento no se esta preparado para lo que
implica la adaptacién y aplicacion de estas normas a esta unidad de negocio, dado
los requerimientos por parte de la legislacion actual a los que conlleva estar a la
altura de la norma son exigentes en su cumplimiento y aplicacion.

Recordemos que el grupo al que pertenecemos es el grupo mas exigente en
términos de aprendizaje y de incorporacién de estas practicas, teniendo en cuenta
que se trata de empresas con menos infraestructura y asesoria que compafiias mas
grandes, como emisores de valores, por ejemplo.*®

No se realizan los cierres contables oportunamente.
No existe un sistema de informacion contable.

La cuenta bancaria se utiliza de forma personal para otras unidades de negocios
diferentes al restaurante

No existe un manual para las cuentas por pagar.
No existe un manual de procedimientos para las cuentas por cobrar.
No se utilizan todos los médulos del programa contable.

La informacion contenida en el software contable es verdadera pero no representa
fidedignamente la situacion financiera del Restaurante Mi Casita.

Mediante el software de la empresa no es posible realizar un control de un area
determinada.

4 ALVAREZ VILLAREAL, Jenny Patricia. Manual de procesos y procedimientos para el drea contable de
distribuidora negociemos. Trabajo de pasantia institucional para optar por el titulo de contadora publica.
Santiago de Cali 2012. Facultad de ciencias econdmicas y administrativas. Universidad auténoma de
occidente. Pag. 56

4> Articulo de la revista Dinero digital; titulo: Llegé la hora de que las Pymes se pasen a NIIF, publicado el 11
de noviembre del 2015; Disponible en internet en: http://www.dinero.com/edicion-
impresa/pvmes/articulo/lIego-hora-pymes-apliquen-%rma\s-internacionaIes-informacion—financier-
niif/215993




La informacién almacenada electronicamente puede ser manipulada y facil de
acceder si los controles adecuados y las medidas de seguridad no estan bien
utilizadas.

Es necesario realizar una reforma en el software que aporte a la competitividad y
actualizacion de la empresa.

La tasa impositiva que afecta la microempresa resulta ser un factor determinante
para establecer su continuidad y los riesgos a los que se enfrente en el aspecto
tributario.

No existe un sistema de registro de diferencias o un libro fiscal para control,
declaracion y pago de impuestos, separado de su contabilidad financiera.

Se debe hacer el enfoque en la contabilidad administrativa para que esta responda
a los retos que enfrentan el restaurante para poder ser competitivo; por ello es
necesario que al utilizar cualquier herramienta de este campo de la contabilidad, se
tomen en cuenta dichas tendencias, de tal forma que los sistemas de informacion
administrativa cumplan con su misién: proporcionar a los usuarios internos
informacion relevante, Gtil y oportuna.

8.2.4.2. Andlisis.
Como se muestra en el trabajo de Peter L. (1996) donde cita que :

El Analisis Contable tiene como obijetivo el estudio de la informacion divulgada
por una unidad econémica, principalmente de naturaleza contable, con el fin de
obtener un diagnéstico sobre su situacién y evolucion, permitiendo extraer
conclusiones validas y fiables que sirvan de base para la adopcion de decisiones
en la gestibn empresarial. Normalmente se dirigira a la evaluacion de la posicién
financiera y econdémica de la empresa y consistirdA en la aplicacion de
herramientas y técnicas a los estados contables y datos financieros con el fin de
obtener de ellos medidas y relaciones que son significativas y Gtiles para la toma
de decisiones.*®

46 Bernstein, Peter L. (1996). Against The Gods: The Remarkable Story of Risk. New York: John Wiley & Sons.
ISBN 0-471-12104-5.
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En ese orden de ideas lo expresa (CRUZ: 2013) donde explica que: el analisis de
un sistema contable, es verificar que la informacién procesada por el sistema se
esta efectuando de acuerdo con los estandares establecidos por la empresa.*’

47 CRUZ CASTRO; Ginna Lorena. 24 de Septiembre de 2013. Disponible en internet en:
https://prezi.com/ahOhxttnn6f5/analisis-de-los-sistemas-contables/
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8.3. ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO INTERNO (DIAGNOSTICO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO).

Las empresas en general, sin importar su tamafo, actividad, capital y los otros
factores adyacentes a su operacion, deben tener en cuenta el proceso correcto para
llevar a cabo cada uno de los proyectos que tiene para el buen funcionamiento de
su entidad, esto equivale a la capacitacion en materia administrativa que deben
poseer sus lideres para encaminar a sus subordinados por la misma via; de alli que,
es necesario construir o definir cada paso del proceso administrativo: Planear,
Organizar, Dirigir, Ejecutar, Controlar, Evaluar y Retroalimentar; Para que se
instaure la secuencia que evidencie los resultados de principio a fin.

8.3.1. Funcion de planeacion:

Segun el estudioso de los procesos administrativos Alberto Chiavenato, la
planeacion “es la primera funcién administrativa porque sirve de base a las demas
funciones. Esta funcion determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlo; la planeacion comienza por
establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible.

El diccionario de Administracion y Finanzas lo define como “conjunto de lineas
maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en la eficacia a largo
plazo de una Organizacion”.

En el restaurante Mi Casita no se cuenta con un programa de planeacion especifico,
pero su objetivo principal a mediano y largo plazo es transformar el negocio del
restaurante ofreciendo un servicio de comida saludable, ademas de implementar un
servicio de bar hasta altas horas de la noche que le permitan con los ingresos
obtenidos de estas actividades lograr una beneficio considerable.

La gerencia del restaurante tiene la vision del negocio en un aspecto moderno y con
servicio de calidad, es decir tiene una clara idea de cuales son las fortalezas del
negocio y en donde puede tener oportunidad de nuevos ingresos.

El restaurante Mi Casita no cuenta con una planeacién estructurada, pero como
empresa familiar construye un objetivo principal a mediano y largo plazo:
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- Transformar la actividad del restaurante, ofreciendo ademéas de un servicio de
comida saludable la inclusion de un servicio de bar hasta altas horas de la noche-
Asi que, partiendo de este primer objetivo, la empresa se proyecta a ser pionera en
la region ofreciendo el servicio de alimentacion y servicio de bar en un solo lugar,
adicionando la generacion de un ambiente adecuado para las relaciones sociales
por medio de su ambientacion estructural y musical.

Teniendo en cuenta la necesidad de conocimiento para iniciar con el proceso, se
remite a visualizar los componentes de la planeacion: Prondsticos, obijetivos,
politicas, procedimientos, programas y presupuestos; asi accede a vislumbrar los
alcances del objetivo del negocio y permite adicionalmente que el proceso sea
secuencial, o que reduce las debilidades y las amenazas ya que las actividades
dependen mutuamente la una de la otra y nunca se aislan, lo que impide que los
involucrados vayan en caminos diferentes y se pierdan de la meta.

Ya que el sistema de informacién contable tiene su base sobre la contabilidad, y
sobre estas es que se fundamentan todas las decisiones gerenciales y por ende las
financieras; se establece que las actividades de la planeacion del sistema contable
deben participar las pautas como las demarcadas por Diego I. Delgadillo R. en su
libro Sistemas de Informacion Contable en la pagina 60, donde habla que se debe
tener clara la vision de lo debe ser el Sistema de Informacién independiente de la
clase de empresa; y menciona las actividades que implican la funcion de planeacion:

Hacer prondsticos.
Fijar objetivos.
Desarrollar estrategias.
Programar.
Presupuestar.

Fijar procedimientos.
Formular politicas.

VVVYVVVY

Hacer Pronosticos: mediante esta se realiza la estimacion del estado actual del area
contable, y se hace el enfoque de la perspectiva a seguir de acuerdo a las
necesidades que se evidencian en el restaurante Mi Casita. Es claro que lo que se
pretende con el disefio del sistema de informacion contable es tener alternativas
para todos los cambios que puedan afectar a la empresa, sean fiscales, contables,
de normas internacionales, de personal, de tecnologia; para que el disefio como tal
supla todas estas necesidades y prepare el ente econémico a posibles cambios.
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Fijar Objetivos: se emplearan fijacion de objetivos para el departamento contable
como tal, para que se incliyanlas debidas practicas contables, y lograr que los
demas departamentos las comprendan y entiendan la importancia de esta area en
la empresa.

Desarrollar estrategias: es decir que en el momento oportuno se empleen los
mecanismos contables pertinentes para el aprovechamiento de algun descuento o
una medida que contribuya al logro de los objetivos fijados.

Programar: aunque en el restaurante no existe como tal una necesidad de
programar proveedores para pago o clientes para cobro, esta actividad puede
contribuir a emplear mecanismos que sean a tiempo real y eficaz, ya sea en la
programacion de un evento y que se le pueda incluir un plan de trabajo al evento o
un debido proceso para la ejecucion de las contrataciones del restaurante.

Presupuestar: “consiste en la asignacion de los recursos a las actividades o a los
procesos de trabajo”™® el contador debe tener en cuenta que de acuerdo a las
condiciones del restaurante, se debe tener unos recursos indispensables para el
optimo desarrollo de las actividades contables.

La ventaja este punto se da en que solo una persona es la encargada del manejo
contable de la empresa por tanto actividades como capacitaciones y cursos en
actualizacion de normas contables del pais, serian mas econdmicas, y la inversion
en tecnologia también seria mas madica.

Fijar Procedimientos: la fijacion de los procesos es la base para que los resultados
sean veraces Yy proporcionen informacion con calidad para reflejar en los estados
financieros; si no se fijan los procedimientos a cada area de trabajo se incurre en
una desestabilizacion de los procesos y la demarcacién de las areas del restaurante.

Formulacién de politicas: por que como es evidente no solo sirve plasmar la
planeacién a las areas y en especial a la contable, es necesario que se empleen
acciones puntuales para complementar esta funcién, y el complemento se da en el
control que es donde se pone en marcha lo planeado.

8.3.2. Funcioén de organizacion:

48 Delgadillo R. Diego I. Sistemas de Informacién Contable. Pag. 62.
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La organizacion consiste en la destinacion de recursos al proyecto, que van desde
los humanos hasta los financieros; esto se traduce en la estructuracion de la
organizacién por departamentos, que consiste en la conformacién de subgrupos de
trabajo estableciendo el orden jerarquico para la distincion del liderazgo y sus
colaboradores, para que se enfoquen en los diferentes campos administrativos y
funcionales, que a su vez cuentan con el presupuesto necesario para el desarrollo
de los planes.

En las Fami-empresas como Mi Casita, el organigrama puede ser pequefio pero no
menos capacitado que las grandes empresas, por lo tanto se considera mas que
necesaria su elaboracion y funcionalidad, y que cada uno de los miembros deba
tener pleno conocimiento de sus labores y el campo en el que se desplaza
obviamente sin aislarse de los otros subgrupos colaboradores.

De acuerdo con Mintzberg la organizacién contiene cinco partes fundamentales: El
apice estratégico que se encarga de que la organizacion cumpla con las metas y los
objetivos trazados; el ndcleo de operaciones que es la base de la organizacion, la
gue lleva adelante la misma, la fuerza motriz de la organizacion; la linea media que
se encarga de la coordinacion entre la alta direccion y el nacleo de operaciones; el
staff de apoyo que se encarga de apoyar las actividades bésicas de la organizacion;
y la tecno-estructura que son los analistas que se encargan de estudiar la
estabilidad del sistema. Estas partes organizacionales atraen una serie de
beneficios a la empresa que inician en la comprension de los problemas de
comunicacion, orientacion a los nuevos trabajadores hacia las relaciones y
complejidades estructurales y finalizan proporcionando una imagen gréfica de la
empresa a los terceros.

8.3.3. Funcién de Direccion:

La direccion esta orientada al liderazgo, al primer escalén del organigrama que
constituyen los llamados gerentes y/o jefes de area, es la funcién de aquellos que
deben proveer motivacion e incentivos al equipo de trabajo para que sientan propia
la empresa en la que trabajan asegurando una labor optima en estandares de
excelencia y calidad; ademas, son los responsables de emitir claramente los
mensajes e impedir que la comunicacion se quiebre por las barreras del lenguaje o
los niveles educativos.
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Es sobre el liderazgo que pesa la responsabilidad de decisién, es por ello que la
influencia que debe proyectar sobre sus subordinados debe ser la suficiente como
para que los mismos generen ideas que complementen una principal y reduzca los
riesgos de fracaso, asi es como las teorias de liderazgo (Carismatica: Las personas
nacen con ciertas habilidades y se desarrollan a través de los desempefios,
situacional: El lider surge en dependencia de las situaciones, y la teoria sintética
gue combina la carismatica con la situacional) empiezan a complementar el proceso
formando humanos y no maquinas de trabajo que desestructuren la organizacion.

Es una enorme ventaja la que posee el restaurante Mi Casita proveyéndose el
personal dentro de su ambiente cercano, ya que permite adelantar varios pasos en
la motivacién, y cada uno de los miembros desarrolla su sentido de pertenencia al
sentir la empresa como suya y parte de su patrimonio lo que aumenta los niveles de
confianza, entusiasmo, la generacion de ideas y aportes al capital, ademas de la
posibilidad de la inclusién de un porcentaje sobre la utilidad del restaurante para
repartir a los empleados en el momento que la situacion del restaurante sea
mejorada en ventas.

8.3.4. Funcion de Ejecucion:

Es el desarrollo fisico de las actividades planeadas, llevando a cabo los procesos
anteriores de organizacion y direccion por medio de los cuales se orienta al personal
a la realizacioén de las actividades y la forma correcta de ejecutarlo.

La ejecucion propone principalmente poner en practica la filosofia de participacion
por todos los afectados por la decision, conducir y retar a otros para que hagan su
mejor esfuerzo, motivar a los miembros, comunicar con efectividad, desarrollar a los
miembros para que realcen todo su potencial, recompensar con reconocimiento y
buena paga por un trabajo bien hecho, satisfacer las necesidades de los empleados
a traves de esfuerzos en el trabajo, revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de
los resultados del control. En su mayoria un plan motivacional, puesto que del
principal recurso que es el humano, depende la perfecta ejecucion de los planes y
desarrollo de procesos.

En Mi Casita, la correcta ejecucion de la estructura de planeacién, esta orientada
como en todas las organizaciones al incentivo y motivacion del personal y mas
incitacion existe cuando cada una de las personas de la empresa se apropia de su
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funcion y existen metas claras; ademas la motivacion esti a flor de piel en el
restaurante, puesto que para todos resulta excitante la incursion en campos que no
tienen competencia local.

8.3.5. Funcidén de Control:

Es la herramienta que permite divisar y comparar entre lo que se planeay lo que se
ejecuta determinando si se estad llevando a cabo el proceso administrativo
adecuadamente estableciendo parametros y métodos para medir el rendimiento,
calculando el desempefio, determinando si el rendimiento concuerda con el
estandar y tomando medidas correctivas (si es el caso).

Dentro del restaurante Mi Casita se pueden llevar a cabo mecanismos de control
como los sistemas de informacion que es un tipo que tiene como base los datos; la
contabilidad general que es el registro, procesamiento y analisis de todos los hechos
econdmicos que ocurren en las organizaciones; la contabilidad de costos que es el
registro de todos los costos y gastos que ocurren en una organizacion y las
auditorias que es el proceso de verificacion interna y externa.

Las técnicas de control también proveen una gran herramienta al proceso de
reestructuracion o renacimiento de la empresa, determinando asi a la creaciéon de
nuevos procesos que enriquecen la actividad empresarial; estas técnicas tales
como: El control por excepcion que concentra su atencion en las desviaciones
disminuyendo el tiempo de examinacion, el control selectivo que se basa en la teoria
de Pareto que asegura que del 100% de las causas que ocasionan un fenédmeno el
20% tiene el mayor peso; por lo tanto, se trata de priorizar estas ultimas, el control
por area de responsabilidad concentra su atencion no en el lugar sino en las
personas o cargos que responden por ellos y finalmente esta el control Interno que
estudia los informes de gestion de cada area determinando los logros, metas
alcanzadas y lo que aun queda faltando.

8.3.6. Funcién de Evaluacion:

Es el proceso integral, sistematico, acumulativo y continuo que analiza el cambio o
transformacion que se produce en la empresa y su actividad por efecto de la
aplicacién de un plan o programa en el que se evalla la estructura, los procesos y
el resultado por medio de la acreditacion y las bien conocidas auditorias.

Este punto es fundamental en el desarrollo de proyectos, ya que es aqui donde se
determina lo que se esta haciendo bien, lo que se estad haciendo mal y lo que
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requiere cambio o transformacion; Es por esto, que para una empresa como el
restaurante Mi casita es importante ejecutar este punto antes de realizar los cambios
para que determine lo que si esta funcionando dentro de la organizacién y cuales
son los procesos que requieren ser intervenidos, y claro esta, debe aplicarse la
evaluacion en toda la actividad de cambio, para determinar la calidad de la
funcionalidad en cada departamento y proceso administrativo.

Evaluar las estrategias se centra en examinar los resultados reales con las metas
esperadas, apoyada en la toma de acciones correctivas que garanticen correlacion
con la planeacion. Las acciones reformadas pueden incluir el replanteamiento de
las maniobras y la misién de la organizacion, logrando el cumplimiento de objetivos
y la satisfaccion comuan entre los implicados en el proceso de transformacion.

8.3.7. Funcién de Retroalimentacion:

El dltimo pero no menos importante del proceso administrativo, la retroalimentaciéon
podria llegar a considerarse la meta en términos humanisticos dentro del proyecto,
pues es en este punto en el que se amplian los conocimientos, se proporciona
elementos para efectuar mejoras en el sistema administrativo y se prevé la posible
existencia de fallas y errores, es a través de la retroalimentacion que se informa de
los resultados y las medidas correctivas que se aplicaron y de la calidad de la
informacion dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.

Figura 3. Retroalimentacion.

Fuente: disponible en internet en: http://1.bp.blogspot.com/-
2PqURgQA10wW/T7J389QHfWI/AAAAAAAAAWA/hIUP7N2a5-
0/s1600/feedback+cara.png
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8.3.8. Matriz DOFA
Debilidades

e No cuenta con un sistema de informacion contable.

e Falta de Coherencia con los procesos contables

¢ No existen politicas claras de mejoramiento.

e Manejo inapropiado de marketing y labores de mercadeo en la poblacion
objetivo.

e Desaprovechamiento de los espacios para brindar el servicio.

e Falta un manual de procesos y procedimientos

Fortalezas

e Muy buena ubicacién geogréfica, cerca al rio cauca y paso obligatorio de
propios y visitantes.

e Excelente atencion al cliente, muy cordial y oportuno.

e Cuenta con politicas de control de contaminacién y conoce las leyes de
proteccion ambiental.

e Experiencia del duefio en la actividad de los restaurantes.

e Atendido por el propietario, quien ademas es ampliamente conocido en la

zona.
e Muchos afios en el mercado, lo cual le dan una ventaja competitiva a la
empresa.
Amenazas

e Elrestaurante Mi Casita entiende y conoce de sus competidores potenciales.

e La crisis socioeconémica que se enfrenta en el sector del Valle del Cauca.

e Los factores climaticos influencian en la baja de las ventas.

e Lainseguridad, dada la ubicacion.

e Problemas econdmicos que enfrenta el pais dado la caida de los precios del
petréleo que afecta la economia general.

e Facil ingreso de nuevos competidores.
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Oportunidades

e Cambios sociales y en los estilos de vida., donde se opte por la decision
de salir a comer a restaurante.

e Crecimiento del mercado y Nuevos mercados en municipios aledafios como
la Unién y Bolivar, Valle del Cauca.

e Diversidad de clientes para ofrecer los productos.

e Posicion geogréfica optima entre los municipios de Roldanillo y Zarzal Valle
del Cauca.

e Aprovechamiento para la oportunidad de vender productos extras como
helados y postres en la caseta del restaurante.

¢ Inversion en Publicidad para la busqueda de nuevos clientes potenciales.
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CUADRO 1. Matriz DOFA#°

DE ORIGEN
INTERNO

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly; AUTORA.

4 La Gerencia Estratégica de Fred R. David, del Fondo Editorial Legis, Traducido por Eduardo Calado Noguera
y Revisado por Humberto Serna, 1990
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8.4. ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO EXTERNO
8.4.1. Lejano
8.4.1.1. Ecoldgico

El aspecto ecoldogico inconscientemente une a todos los seres humanos
independientes de su rol social o su actividad econémica, con la implementacion de
normas y proyectos del gobierno de proteccién al medio ambiente nos involucran
en el proceso para que todos contribuyan con la conservacion de los ambientes,
con conciencia de ayuda y conservacion

El tema ambiental se comienza a tomar no como una obligaciéon si no como una
decision, y la conciencia ambiental ya no va impuesta por algun castigo en caso de
incumplimiento; si no por la evidencia de la necesidad de cambiar la actitud hacia
esta cuestion que a la larga retribuira con grandes beneficios.

En el restaurante Mi Casita se manejan las hormas ambientales como una decision
de devolverle a la naturaleza lo que todos los dias ofrece e implementa mecanismos
de ayuda para evitar la contaminacion por residuos de la naturaleza de las
actividades alli realizadas, ademas de eso se plantan lechugas hidropoénicas,
cimarron, y romero con el cual se preparan los alimentos.

8.4.1.2. Juridico

El restaurante Mi Casita se involucra directamente con la legislacién nacional, en
primer lugar se puede mencionar la relacion comercial que tiene dado su caracter
productivo y lucrativo y los requisitos que debe poseer para estar vinculado con la
camara de comercio para ser un establecimiento de comercio legal en Colombia, lo
que a corto mediano y largo plazo le otorgara beneficios frente a entidades
bancarias y de financiacion.

Ademas se identifica un vinculo con la legislacion laboral con respecto a la
contratacion del personal, la relacion entre los empleadores y empleados lo regula
el cdodigo sustantivo del trabajo, aunque ademas de esto nunca se deben
desconocer los derechos y deberes de ambas partes para lograr un equilibrio
armonico y un eficiente desarrollo de las funciones mancomunadas de todos en el
nacleo de la empresa.
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Con la que menos se involucra aunque no menos importante es con la legislacion
tributaria; como el restaurante Mi Casita pertenece al régimen especial y no
sobrepasa los montos limites para ser responsable del impuesto al consumo
entonces no se inquieta tanto por la carga fiscal dado que no estd comprometido
con ella.

8.4.1.3. Social.

El papel de los establecimientos de comercio en cuanto a la parte social se ve
directamente reflejado con la iniciativa de la comida sana y la comida de alta calidad,
en cuanto a los productos basicos utilizados, para ofrecer a su clientela, ademas de
estos se ofrecen menus diarios que reflejan variedad para degustar.

También entra el asunto directo de la generacion de empleo en la region y la
posibilidad de mejorar las condiciones de vida de quienes trabajan ahi, ademas
ofrece a las personas que laboran directamente con ellos del beneficio de las
prestaciones sociales.

En relacién con los clientes presta un servicio de recogimiento y entretenimiento
para las familias y la comunidad en general, junto con la difusion de eventos por
medio de las redes sociales con el fin de generar un espacio de esparcimiento para
disfrutar.

8.4.1.4. Econémico

La dinamica propia del entorno econdémico se debe a la interrelacion de la compra
y venta de bienes y servicios, independiente de la actividad a la que pertenezca las
cuales generalmente son: el sector agropecuario, el industrial, el financiero, el
comercial y de servicios(al cual pertenece el restaurante Mi Casita) y el sector de la
construccion; segun esa naturaleza especifica de cada empresa se presentan
respuestas puntuales segun las “necesidades de informacion contable y a la
naturaleza del funcionamiento de los sistemas contables que los diferentes sectores
econdémicos presentan”

De acuerdo con datos de revistas de indicadores econémicos “El sector comercio,
restaurantes y hoteles, ademéas de crecer a una tasa del 5% respecto al primer

50 DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Santiago de Cali — Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del
Valle, Sede San Fernando, 2001. Pag. 26.

( 1
L % )



trimestre de 2014, ahora aporta 12,1% en la produccién nacional, es decir un 0,3%
mas. Este crecimiento es el mejor dato reportado para este sector en los ultimos 4
trimestres y se explica por el crecimiento de servicios de hoteles, restaurantes y
bares; servicios de reparacion de automotores y comercio.”>!

Esto representa un buen augurio para el sector comercio, restaurantes y hoteles,
gue impactara positivamente en la economia de estos establecimientos, sin
desaprovechar los aspectos que dia a dia provocan este crecimiento.

8.4.1.5. Demogréfico

La poblacién objetivo del restaurante Mi Casita se compone de acuerdo a los dias
de la semana; los fines de semana son planes en familia por lo que las estas se
ubican el primer puesto, donde se ofrecen menu para los nifios y platos tipicos para
los adultos, en cambio, la variedad que se ofrece de martes a jueves se compone
por las personas que laboran en diversas profesiones y adquieren los servicios de
alimentacion por fuera de casa.

8.4.1.6. Cultural.

En los dltimos afios la cultura de la comida en casa ha estado variando, las familias
consideran un muy buen plan salir de casa a apreciar diferentes ambientes y
comidas; segun la revista dinero y sus estudios en el crecimiento de los diversos
sectores comerciales como los restaurantes se ha concluido lo siguiente: “los
habitos de vida de los consumidores han impulsado el crecimiento del sector porque
la practica de comer fuera de la casa se ha acentuado, lo que ha hecho que al
revisar los gastos de los colombianos en alimentos en 15 ciudades del pais, ese
rubro muestre un ascenso notorio”.

la nueva forma de practicas de las familias por comer fuera de casa son un punto
fuerte para los negocios dedicados a la venta de alimentos listos y a la carta como
lo es el restaurante Mi Casita, dado el caracter de impacto en una economia.

8.4.1.7. Tecnologico

S1Articulo de la revista Dinero digital; titulo: Crecimiento econdmico: cudles sectores ganan, pierdeny
qguedan igual, publicado el 06 de diciembre del 2015; Disponible en internet en:
http://www.dinero.com/economia/articulo/crecimiento-del-producto-interno-bruto-colombia-primer-
trimestre-2015/209538
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Sin duda alguna se puede determinar la relevancia de los medios tecnoldgicos en
las diferentes actividades econdmicas actuales; la de alimentos y bebidas como los
restaurantes o las comerciales; no se escapa a eso, dado que dependemos en una
gran medida de los avances especializados para complementar nuestra actividad y
se debe aprovechar estas herramientas para la administracion del restaurante, que
le permita preservarse en el mercado como una empresa solida e innovadora.

De manera muy puntual concuerdo con el sefior Carlos Prieto y su libro
“Introduccién a los Negocios El Entorno de las Empresas.”, en el cual expresa lo
siguiente:

“Toda actividad de negocios utiliza, por lo menos, un grado minimo de
tecnologia necesaria para permanecer en el mercado. Pero el requerimiento
de nivel de tecnologia utilizada en los procesos productivos de casi todo
campo de negocios, sigue aumentando de manera considerable.

La tecnologia es pues, un factor importante que contribuye al buen éxito de
la actividad empresarial. Por ello los negocios la necesitan, primer lugar para
gue puedan igualar a la competencia en sus procesos y asegurar Su
permanencia en el mercado, y, en segundo lugar pero no en importancia,
aumentar la participacion en el mercado a través de la utilizacion de niveles
superiores de tecnologia.

Mejora la tecnologia utilizada por las empresas tiene, entre otros dos
objetivos fundamentales:

1. Generar bienes y servicios, cuyas caracteristicas cumplan y superen lo
que espera el consumidor de ellos en el momento de comprarlos ante los de
la competencia.

2. Reducir los costos de elaboracion de los productos al hacer mas eficientes
sus procesos productivos, proporcionando una ventaja competitiva
importante: precios de venta inferiores.

Hay que recordar que mientras mejor sea el nivel de tecnologia que se integre
al producto, mas firme serd la posicion de la empresa ante la competencia.

Es el momento de identificar que el desarrollo y / 0 adopcion de tecnologias
No es un gasto, es una inversion. Recuperar la inversion como tal, dependera
de la eficiencia en el uso de la tecnologia lo cual generalmente no es en un
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corto plazo, pero resulta determinante invertir para mantener la vida de la
organizacion.

Todos los negocios se ven influenciados, en mayor o menor medida, en la
tecnologia existente en el ambiente externo. En el entorno se encuentran
fuerzas que presionan a las organizaciones a realizar cambios necesarios
para mejorar sus procesos Yy acciones generales”.>?

Un Elemento que permitan generar un aprovechamiento 6ptimo utilizandose a favor
del ente econémico en el &mbito tecnoldgico son las redes sociales, ya que estas
facilitan la dispersién de informacién de algun evento, lo cual bien administrada la
pagina de un restaurante como Mi Casita podra generar ingresos extras dado que
se va a involucrar mas personas que conoceran el restaurante y asi ampliar la
poblacion objetivo.

8.4.1.8. Geogréafico

La ubicacion el restaurante Mi Casita se considera una fortaleza propia del negocio,
se constituye en un paso obligado de turistas y personas que van de un municipio
a otro, y por el tiempo de este negocio en ese mismo lugar y el ambiente nativo de
orilla del rio cauca del cual se rodea, con la tranquilidad de la naturaleza, es un
atractivo natural y una opciéon de muy buena calidad para hacer una parada y
degustar de un exquisito manjar.

8.4.2. Cercano
8.4.2.1. Mercadeo.

Las técnicas empleadas por el administrador y propietario del restaurante consisten
en el aprovechamiento del tiempo en el mercado de los restaurantes durante tantos
afos, y utilizar los medios de comunicacién que se ofrecen en los municipios
aledanos de radiodifusion, para llegar a cada casa y ser tenidos en cuenta como
destino de visita.

De acuerdo con los clientes que visitan en el Restaurante Mi Casita se ofrece
variedad en los platos, ademas se realiz6 el redisefio de la carta con el fin de que

52prieto, S. Carlos; Introduccién a los Negocios El Entorno de las Empresas. Editorial Banca y Comercio.
Meéxico D.F. Pag. 82-84.
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se aprecien los platos y esta segmentado de acuerdo a los gustos de los
comensales, en las redes sociales también se refuerza la demostracion de los platos
elaborados de acuerdo a los dias de la semana y los diversos eventos que se
atienden en el restaurante.

Se ofrece una excelente atencion debido a un equipo de trabajo en cocina y
recepcion que hace la diferencia, estas personas que estan al servicio de los
comensales han sido capacitadas y tienen muy claro que la atencion de excelencia
para el cliente es un requisito indispensable, también conocen la carta a la
perfeccion y si el cliente se torna indeciso sabrd como asesorarlo para que tome la
mejor eleccidn.

8.4.2.2. Proveedores.

Lo mas representativo de este aspecto es la calidad que estos estén dispuestos a
ofrecer, y el precio de negociacién, a lo cual la calidad es la prioridad para la
administracion del restaurante, dado que esta se ha convertido en un principio
irremplazable y no da posibilidad de desmejorar los productos, dado que una
caracteristica de este establecimiento es la calidad de sus productos para la
elaboracién de tan exquisitos platos.

El poder negociador de los proveedores es limitado, y esto es debido a que existen
otras empresas dispuestas a ofrecer los productos requeridos por la empresa, con
el mismo costo y la misma calidad, lo que le da una delantera en cuanto a este
aspecto.

También se conoce que el restaurante no maneja ninguna clase de stocks en
inventario de bodega por tal motivo la prioridad del administrador para con los
proveedores se concentra en los elementos frescos que se necesitan diariamente;

8.4.2.3. Competencias

En la actualidad no hay concentracién de otros restaurantes en la zona donde el
restaurante “Mi Casita” ofrece sus servicios; ya que no hay gran numero de
competidores potenciales, no se puede apreciar una rivalidad evidente; lo que si se
puede evidenciar es la experiencia del propietario del negocio y su tiempo de
permanencia y supervivencia en el sector, lo que demuestra una clara ventaja
competitiva frente a los demas rivales o competidores del sector, ademas de esto la
ubicacién geografica se torna como otro factor de beneficio para esta empresa en
particular, aunque existen restaurantes con caracteristicas similares se encuentran
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alejados, haciendo referencia al espacio territorial, y aunque la oferta de productos
es muy similar a la de los restaurantes de su categoria un paladar sabra distinguir
los elementos utilizados y la exquisitez del plato presentado.

Y como se ha evidenciado en las cifras tanto del DANE como en ACODRES® la
industria de los restaurantes ha tenido un incremento en su crecimiento durante todo
el 2015; y dado que los colombianos cada dia deciden comer mas a la carta, esto
es una noticia muy favorable para los que ofrecen este servicio. También asi como:

“A mayor crecimiento del mercado, menor rivalidad competitiva. La razén es que
antes de quitarle ventas a otro competidor para obtener rentabilidad, una empresa
intentara captar el mayor crecimiento que esta experimentando el mercado, lo que
se traducira en una menor rivalidad.”>*

8.4.2.4. Matriz DOFA

CUADRO 2. Estrategia FO.

ESTRATEGIA FO

COMBINACION |ESTRATEGIA

F.1 0.4 INCURSIONAR EN MERCADOS REGIONALES

F.2 0.5 CALIDAD EN EL SERVICIO.

F.3 0.1 REDUCIR EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE.
F.4 0.2 IMPLEMENTAR LA ATENCION PERSONALIZADA.
F.5 0.3 AMPLIAR LOS MERCADOS DEL SECTOR.

F.6 0.6 CAMPARNA DE PUBLICIDAD INTENSIVA.

FUENTE: AUTORA.

53Asociacién Colombiana de la industria gastronémica. Disponible en internet en: http://acodres.com.co/
54 Documento sin autor visible. Disponible en internet en:
https://inacapestrategia.files.wordpress.com/2011/03/b-anc3allisis-del-entorno-de-los-negocios.pdf - pag.
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https://inacapestrategia.files.wordpress.com/2011/03/b-anc3a1lisis-del-entorno-de-los-negocios.pdf%20-

CUADRO 3. Estrategia FA.

ESTRATEGIA FA

COMBINACION|ESTRATEGIA

F.1 A.4 BRINDAR UN AMBIENTE AGRADABLE.

F.2 A.6 FIDELIZAR LOS CLIENTES.

F.3 A.3 CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE DE LA ZONA.

F.4 Al IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO.
F.5 A.6 DIVERSIFICACION DE LA ATENCION AL CLIENTE.

F.6 A.5 POSICIONAMIENTO ESTARTEGICO

FUENTE: AUTO

RA.

CUADRO 4. Estrategia DO.

ESTRATEGIA DO

COMBINACION |ESTRATEGIA

D.1 0.1 DISENARELS.I.C.

D.2 0.1 DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AREA CONTABLE
D.3 0.6 CAMPARNA DE PUBLICIDAD INTENSIVA.

D.4 0.6 CAPACITACIONES EN MARKETING.

D.5 0.5 PENETRACION EN EL MERCADO.

D.6 0.1 DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

FUENTE: AUTORA.

CUADRO 5. Estrategia DA.

ESTRATEGIA DA

COMBINACION|ESTRATEGIA

D.1 A.6 DISENARELS.I.C.

D.2 Al DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AREA CONTABLE
D.3 A.2 REALIZAR PROMOCIONES Y BONOS DE DESCUENTO.

D.4 Al CAPACITACIONES EN MARKETING.

D.5 A.4 INVERSION EN ESQUEMA DE SEGURIDAD.

D.6 A.6 DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

FUENTE: AUTORA.
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TABLA 1. SELECCION DE ESTRATEGIAS.

CALIFICACION DE 1A 5 (si no son 5 los integrantes coloque n en las demas casillas)

N° |ESTRATEGIA FO CALIFICADOR 1 |CALIFICADOR 2 |CALIFICADOR 3 |CALIFICADOR 4 |CALIFICADOR 5 |PROMEDIO [ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

1{INCURSIONAR EN MERCADOS REGIONALES 3,5 4 3 4 5 3,9

2|CALIDAD EN EL SERVICIO. 4 4,5 4,8 4 4 4,26

3|REDUCIR EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE. 4 3 3 4 3 3,4

4|{IMPLEMENTAR LA ATENCION PERSONALIZADA. 4 4 4 4 4 4

5|AMPLIAR LOS MERCADOS DEL SECTOR. 4,5 5 5 4,7 4,5 4,74| AMPLIAR LOS MERCADOS DEL SECTOR.

6{CAMPANA DE PUBLICIDAD INTENSIVA. 4,5 5 4,5 5 4,5 4,7| CAMPARNA DE PUBLICIDAD INTENSIVA.
N° [ESTRATEGIA FA CALIFICADOR 1 |CALIFICADOR 2 |CALIFICADOR 3 |CALIFICADOR 4 |CALIFICADOR 5 |PROMEDIO [ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

1|BRINDAR UN AMBIENTE AGRADABLE. 4 3,5 4 3,8 4 3,86

2|FIDELIZAR LOS CLIENTES. 4 5 4 5 4 4,4|FIDELIZAR LOS CLIENTES

3|CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE DE LA ZONA. 3 3 3 3 3 3

4{IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO. 4 5 5 5 4 4,6(IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO

5|DIVERSIFICACION DE LA ATENCION AL CLIENTE. 4 3,8 4 3,9 4,5 4,04

6/|POSICIONAMIENTO ESTARTEGICO 4 4,7 4,5 4 4,5 4,34

CALIFICACION DE 1A 5 (si no son 5 los integrantes cologue n en las demas casillas)

N° [ESTRATEGIA DO CALIFICADOR 1 |CALIFICADOR 2 |CALIFICADOR 3 |CALIFICADOR 4 |CALIFICADOR 5 [PROMEDIO |ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

1|DISENARELS.I.C. 4 5 5 4 5 DISENARELS.I.C.

DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2| DEL AREA CONTABLE 4 3,8 3,7 4 3,9 3,88

3|CAMPANA DE PUBLICIDAD INTENSIVA. 4 4 4 4 4 4

4|CAPACITACIONES EN MARKETING. 4 4,5 4,6 4 4,5 4,32

5|PENETRACION EN EL MERCADO. 4 5 4 4 4,5 4,3

6|DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS 4 5 4 5 4 DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
N° [ESTRATEGIA DA CALIFICADOR 1 |CALIFICADOR 2 |CALIFICADOR 3 |CALIFICADOR 4 |CALIFICADOR 5 [PROMEDIO |ESTRATEGIAS SELECCIONADAS

1|DISENARELS.I.C. 4 4,5 4 4,2 4,3 4,2

DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2|DEL AREA CONTABLE 4 3,8 3,9 4 41 3,96

3|REALIZAR PROMOCIONES Y BONOS DE DESCUENTO. 4 4 4 4 4 4

4{CAPACITACIONES EN MARKETING. 4 5 4,5 4,4 4,5 4,48|CAPACITACIONES EN MARKETING.

5[INVERSION EN ESQUEMA DE SEGURIDAD. 3 3,8 3,5 3,2 3 3,3

6|DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS 4 5 4 5 4 4,4 DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
FUENTE: AUTORA.
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Cuadro 6. Matriz final.

Cambios sociales y en los estilos de vida., donde se opte
por la decision de salir a comer a restaurante.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

paso obligatorio de propios y visitantes

Muy buena ubicacidn geogréfica, cerca al rio caucay

No cuenta con un sistema de informacion contable.

Excelente atencion al cliente, muy cordial y oportuno.

Falta de Coherencia con los procesos contables

conoce las leyes de proteccion ambiental.

Cuenta con politicas de control de contaminacion y

No existen politicas claras de mejoramiento.

Experiencia del duefio en la actividad de los restaurantes.

Manejo inapropiado de marketing y labores de mercadeo en la poblacién objetivo.

conocido en la zona.

Atendido por el propietario, quien ademas es ampliamente

Desaprovechamiento de los espacios para brindar el servicio.

competitiva a la empresa.

Muchos afios en el mercado, lo cual le dan una ventaja

Falta un manual de procesos y procedimientos

ESTRATEGIAS DO

DISENARELS.I.C.

Crecimiento del mercado y Nuevos mercados en municipios
aledafios como la Unién y Bolivar, Valle del Cauca.

Diversidad de clientes para ofrecer los productos.

Posicidn geografica optima entre los municipios de Roldanillo
y Zarzal Valle del Cauca.

Aprovechamiento para la oportunidad de vender productos
extras como helados y postres en la caseta del restaurante.

AMPLIAR LOS MERCADOS DEL SECTOR.

Inversion en Publicidad para la busqueda de nuevos
clientes potenciales.

El restaurante Mi Casita entiende y conoce de sus
competidores potenciales.

CAMPARNA DE PUBLICIDAD INTENSIVA.

DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

ESTRATEGIAS DA

La crisis socioecondmica que se enfrenta en el
sector del Valle del Cauca.

FIDELIZAR LOS CLIENTES

Los factores climaticos influencian en la baja
de las ventas.

CAPACITACIONES EN MARKETING.

La inseguridad, dada la ubicacion.

IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Problemas econémicos que enfrenta el pais dado la

caida de los precios del petrdleo que afecta la economia general.

DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Facil ingreso de nuevos competidores.

FUENTE: AUTORA.
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Cuadro 7. Resumen de estrategias seleccionadas.

RESUMEN

N2 |ESTARTEGIAS

ESTRATEGIA FO

5|AMPLIAR LOS MERCADOS DEL SECTOR.

6|CAMPANA DE PUBLICIDAD INTENSIVA.,

ESTRATEGIA FA

2|FIDELIZAR LOS CLIENTES.

4 IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE MERCADEOQ.

ESTRATEGIA DO

1|DISENAR ELS.I.C.

6|DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

ESTRATEGIA DA

4/CAPACITACIONES EN MARKETING.

6|DISENAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

FUENTE: AUTORA.
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9. TRABAJO APLICADO

Disefiar un sistema de informacion contable para el restaurante “MI CASITA”
Roldanillo Valle, afio 2018.

9.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE;
PARA LA ELABORACION DE UN APROPIADO DISENO DE UN SISTEMA
CONTABLE EN EL RESTAURANTE “MI CASITA”

Debe hacerse énfasis en que tanto el sistema de informacién de administracion de
costos como el de informacion de contabilidad financiera son una parte del sistema
total de informacion contable. El sistema contable se debe disefiar de tal modo que
proporcione informacion, tanto de la utilidad total de la empresa como de la de cada
uno de los productos. Para lograr esto el factor clave es la flexibilidad, el sistema
contable debe ser capaz de proporcionar distintos datos para propositos diferentes.

Con el objetivo de identificar y caracterizar el sistema de informacion contable, David
Noel Ramirez Padilla en su libro Contabilidad Administrativa hace énfasis; en que

Es indudable que el concepto de la contabilidad como técnica de informacion
ha logrado predominio absoluto y se ha eliminado el prejuicio de considerarla
so6lo un registro de hechos histéricos. Por fin, ha sido colocada en el sitio que
le corresponde: el de herramienta intrinsecamente informativa, que se utiliza
para facilitar el proceso administrativo y la toma de decisiones internas y
externas por parte de los diferentes usuarios.

El mundo de los negocios, cada vez mas complejo, exige mas
profesionalismo en la administracion de las empresas, si es que las
organizaciones quieren alcanzar un lugar destacado dentro del desarrollo
econémico del pais y en un mundo cada vez mas competitivo. Para lograr
esta meta se requiere, entre otros elementos, contar con un sistema de
informacién relevante, oportuno y confiable, generado mediante un buen
sistema de contabilidad.

En todas las organizaciones, lucrativas y no lucrativas, el mejor sistema de
informacién cuantitativo es la contabilidad, que constituye un verdadero
suprasistema. De €l emanan otros subsistemas de informacion cuantitativos
gue deben satisfacer las necesidades de los diversos usuarios que acuden
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a la informacién financiera de las empresas, para que cada uno, segun sus
caracteristicas, tome las decisiones mas adecuadas para su organizacion.

Como se ha explicado, la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios.
Existen diversas ramas de la contabilidad, todas integrantes del mismo
suprasistema de informacion; entre las mas importantes estan la contabilidad
financiera, la fiscal y la administrativa®®

9.1.1 Debilidades

¢ No se evidencia un organigrama que describa el sistema organizacional de
la empresa. La autora realizo la propuesta del organigrama aceptado por el
propietario del restaurante.

e No existe una definicion de perfiles de cargos, no estan descritas
formalmente. La autora realizo la propuesta del organigrama aceptado por el
propietario del restaurante.

e Los cargos de barman, los auxiliares de cocina, los meseros, y los auxiliares
de barman y de aseo, cuentan con inestabilidad en el personal, debido a su
frecuente cambio.

¢ No existen documentos que registren la evaluacion de desempefio de las
areas de la empresa.

e No se evidencia un procedimiento de contratacion formal ni un formato
especifico para la cancelacion de los salarios y la prestacion de servicios de
los empleados.

¢ No existe la definicién de la cadena de valor en la empresa, no existe el mapa
de procesos.

e No se hace el debido manejo de los documentos contables, es decir se
utilizan de manera inadecuada o errénea.

e No se identifican ni se han implementado controles preventivos, de
deteccion, y automaticos; no hay politicas y procedimientos de controles.

e En cuanto al establecimiento de la adecuada segregacion de funciones, con
la propuesta del organigrama realizada por la autora se determinan unos
cargos y mas adelante las funciones y actividades que deben realizar cada
uno de los empleados; no obstante se es claro en afirmar que algunas de los

> RAMIREZ PADILLA David Noel. Contabilidad administrativa Octava edicion.
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey.
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cargos son realizados por una misma persona, aclarando que no se hace un
recargo en las funciones de alguno a la vez, se acude a esto en temporada
baja donde existe la posibilidad de la realizacion de esta actividades por una
misma persona, cuando se considera necesario dado la afluencia de cliente
y se estima la necesidad de una persona de apoyo, entonces se contrata otra
persona. Esto sucede no solo en los procesos operativos del restaurante si
no en el area contable y administrativa también.

e Se considera una debilidad el hecho de que una sola persona administre la
informacion contable del restaurante ya que en caso de concluir el contrato
se debera hacer la induccién a la persona que resultara encargada de nuevo
de este cargo.

e Se hace poco uso de las reuniones con fin de establecer la situacién contable
y financiera de la empresa, pocas veces el propietario solicita un informe
detallado de la empresa, se utiliza un registro en Excel para determinar las
variaciones de las ventas y sirve como mecanismo para registrar los record
de ventas.

e El sistema contable EASY CONTAB no tiene la aplicacién de NIIF integradas
al software.

o El software contable cumple con todos los requerimientos y las cualidades
propias de un buen software, pero en el restaurante MI CASITA no
aprovechan al maximo esta herramienta, en parte también por las
caracteristicas de esta microempresa.

e EIl gerente general es la cabeza de los procesos y las actividades de la
empresa; no solo se trata de contar con la habilidad empirica del negocio,
pues muchas de las funciones administrativas son resueltas por una sola
persona a diferencias de las grandes estructuras, por esto la responsabilidad
recae en la alta gerencia o propietario de la empresa, para establecer,
mantener y mejorar el sistema de control interno

e No existe un control del ambito tributario y fiscal.

9.1.2 Ventajas
RECURSOS DEL SISTEMA CONTABLE

Existe un software para el manejo de los aspectos contables denominado
EASYCONTAB software integrado 2010 el cual es utilizado para el registro y
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causacion de los hechos econémicos, que contribuye a la organizacion de la
contabilidad en el restaurante. Aunque no se utilizan todos los médulos que este
ofrece, la auxiliar contable ha encontrado una manera de procesar toda la
informacion en el programa y después la depura de acuerdo a la necesidad del
informe. No se evidencian cambios recientes en el software. Cuenta con la licencia
legal de uso de este, dado que es un programa adquirido legalmente.. Se cuentan
con las copias de seguridad que se hacen cada vez que se ingresa informacion al
software. El programa como tal es del 2010 pero cuenta con lo necesario para
preparar informes, el propietario lo considera apropiado y este se ajusta a las
necesidades que tiene el Restaurante Mi Casita.

A continuacion se presentan las imagenes con el fin de dar a conocer el programa
contable que es una herramienta del area contable:

Figura 2. Pantallazo inicial del software contable Easy Contab.

e 3] EASYCONTAB Software Integrado 2010 o @] =]

CONTROL DEL SISTEMA

Usuarios
SYSTEM DEREGHOS RESERVADOS DE AUTOR
2002 - 2010 VS

ELIANA VAC CA ZAPATA
[ANGELICA QUICENO USUARIO AUTORIZADO

BERNARDO VARGAS ORTIZ
NIT 18545847

=

PROTEJASE CONTRAVIRUS - USE SOFTWARE LEGAL.
EVITESE - INCOMVENIENTES
APOYEALAINDUSTRIA COLOMBIANA,
wuweeasycontab.com

Digite su clave

Aceptar

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.

En esta imagen se muestra la pantalla de ingreso al programa contable, el cual
cuenta con un usuario y una contrasefia de acuerdo a las actividades que realiza.
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Figura 4. Pantallazo del programa Easy Contab a los diferentes modulos.

A EASYCONTAB Software Integrado 2010, o @ [=

EASYCONTAB Software Integrado 2010
&Y
C.empresa i Usuarios Froveedores Clientes Inventario
)
Compras Egresas Ventas ngresos
Pl =

Infafnes ‘ Cantabilidad | NEmina Pumnueventa|

raduccin

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.

Después de ingresar el usuario y la contrasefia se accede a una ventana donde se
muestran todos los mdédulos del programa; en este se puede apreciar que esta
diseflado para cada una de las necesidades del restaurante, se identifican los
moddulos de proveedores, clientes, inventarios, compras, egresos, ventas, ingresos,
informes, contabilidad, némina, punto de venta, produccidén, mantenimiento,
procesos especiales y un ultimo cuadro que lo remite al comienzo a la pantalla
inicial. Este programa no es aprovechado al maximo de su potencial ni son todos
sus mdédulos utilizados; el anico médulo que es activo y se diligencia totalmente es
el de contabilidad; por medio de este se realizan todas las operaciones contables a
gue ha lugar los papeles de trabajo que respectan a la contabilidad.




Figura 5. Pantallazo del programa Easy Contab al modulo de contabilidad.

E] EASYCONTAB Software Intearado 2010 . =@ =

CONTABILIDAD

C: contables

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.

Dentro de la ventana siguiente se observan las rutas para poder utilizar los
aplicativos del sofware; donde de las ventanas emergentes se utilizan el de los
estados financieros, los comprobantes contables y el plan unico de cuentas; los
iconos de la ventana restantes se utilizan en un minimo de ocasiones y en muchas
no son utilizados; es decir se sigue sin aprovechar el potencial del sofware que es
una herramienta basica de ayuda del departamento de contabilidad y del contador.




Figura 6. Pantallazo del programa Easy Contab a los estados financieros.

EASYCONTAB Software Integrado 2010,

=TT

ESTADOS FINANCIEROS

Salir

=

A
A Saldos

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.

Si se hace clic en los estados financieros nos abre una nueva ventana donde nos
presenta las clases de informes que se ofrecen de acuerdo a la necesidad de
informacion o clase de usuario; con esta se pueden obtener diversos informes para

su andlisis.

Figura 7. Pantallazo del programa Easy Contab de un balance general.

EASYCONTAE Software Integrado 2010 .

=TT

Report Designer - balancegenerall fr - Page 1

[= (@ ][]

Print Preview x| Pégina 1
L‘L‘E‘L‘ﬂlm&lé‘ BALANCE GENERAL
De |a fecha 01/01/2016 & |a fecha 31/01/2018

RESTAURANTE M| CASITA

MIT 16545847 9

CUENTA DETALLE SALDO FINAL
Tis camn 226667300

Banc

=

1m0 claLe

™

1288

1385 CUENTAS POR COBRAR ATRABAIADG 21500000
1435 MERCANCIA NG FAD. POR LAEMPRE 115000000
154 TERRENGS 10000000000
1516 CONSTRUGCIGNES ¥ EDIFICACIONES 20000000000
1520 MAGLINARIAY EGUIPO 141820000
1524 EQUIPO DE OFIEINA 40000000
1528 EQUIPO DE COMPLITARIGN ' COMUNI 519432500
1o CARGOS DIFERIDOS 77837000
1005 OBRAS DE ARTE 0000000

TOTAL GRUPO 995,823,160.91

2108 BANCOS NACIONALES 102032500
25 NACIONALES 773881 00

FUENTE: pantallazo realizado por la autora.
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En la imagen anterior se aprecia un ejemplo de lo que arroja el software cuando se
requiere de un informe.

e Cuenta con un programa para la gestion de las ventas y el control de
inventarios que se llama I.T.P.V. el cual esta compuesto por el médulo de
ventas, médulo de productos, médulo de inventarios, médulo de clientes,
mddulo de corte, mdédulo de configuracion, y modulo cotizador

Fotografia 1. Reporte diario del programa de ventas.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del
Restaurante Mi Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]




Este es un reporte que arroja el sistema de ventas con base en este se hace el
cuadre de caja diario del restaurante.

e La informacion contenida en el programa contable es real y actualizada, es
decir se conserva al dia; pero necesita de una depuraciéon antes de
establecer un informe especifico como tal, de acuerdo al caracter del informe.

e Tanto en el programa contable como en el de ventas se establece una clave
para el ingreso para cada usuario para realizar la deteccion de errores e
identificar cual fue el usuario que lo cometio.

e La manipulacion de la informacion contable y financiera es limitada a las
personas que se involucran en el area contable, se encuentra restringida a
las otras areas del restaurante.

e Los cargos de administrador, chef y cajero cuentan con personal estable y
con tiempo de antigliedad.

e Se realizan los pagos de la seguridad social, parafiscales y riesgos
profesionales. Aunque las planillas no se encuentran en el archivo del area
de contabilidad.

e Se realiza el pago de las prestaciones sociales de acuerdo a lo establecido
por la ley.

e Se dispone de un sistema de cartera sano y adecuado a los clientes;
contando con plazos y gestiones de cobro que responden a las necesidades
de la empresa.

e [Existen programas de capacitacion para el personal operacional.

e Se cuenta con un capital de trabajo adecuado para apalancar operativa y
financieramente la organizacion.

e Se ofrece un buen producto y servicio.

e se mantener un buen trato con los clientes con el fin de mantener los mejores
estandares de calidad.

9.1.3 Misidn y objetivos del sistema de informacion contable

La forma mas clara de entenderlo es con la definicion que hace DELGADILLO:1998
cuando expresa que:

El sistema contable debe producir informacién significativa, con valor de uso.
Entre mas atributos y mas cualidades tenga la informacion contable, mayor
sera su utilidad y su significado para los usuarios, es decir, tendr4 mas valor.
Con ello, en el trabajo de disefio del sistema contable, un paso importante es
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la definicion de las cualidades y atributos del producto que se quiere fabricar
o producir en el area contable. La pregunta para el contador es, ¢cémo
manufacturar informacién contable con significado? El significado se
produce, si se concibe y caracteriza en forma debida el sistema de
informacién contable a fin de que se disefien sistemas operativos contables
gue interpreten y concreten la naturaleza del ente econémico, en particular,
y, finalmente, para que produzcan informacién coherente y mas cercana a
su realidad. La concepcion del sistema implica definir al menos los siguientes
elementos:

Primero: El entorno propio en que se desarrolla.
Segundo: La mision y objetivos del sistema.
Tercero: Los componentes.

Cuarto: Sus recursos.

Quinto: Su administracion.>®

Asi mismo delgadillo en su libro los sistemas de informacion hace la referencia que:
‘el componente de un sistema es aquel elemento que es indispensable para que
este cumpla su misién y objetivos. En una empresa manufacturera las materias
primas, la planta y equipo, el personal de ingenieros, empleados y personal general
de la planta de produccion asi como el disefio de los productos son, entre otras,
partes fundamentales para que esta misma organizacion productiva pueda cumplir
su objeto social”®’

En un articulo de la pagina web de Gerencie expresan textualmente que:

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades
financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones. Un sistema de
informacién bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion
aceptable de costo / beneficio. La importancia de la contabilidad es reconocida y
aceptada por cualquier entre privado o gubernamental los cuales estan plenamente
convencidos que para obtener una mayor productividad y aprovechamiento de su
patrimonio, asi como para cualquier informacion de caracter legal son
imprescindibles los servicios prestados por la contabilidad. La administracion de un

56 CUADERNOS DE ADMINISTRACION N° 24 / UNIVERSIDAD DEL VALLE / ENERO 1998. Profesor de la Facultad
de Administracién. DETERMINANTES DE LA FUNCION CONTABLE Diego Delgadillo R. *
57 Delgadillo Diego | Sistemas de Informacién Contable. Pag. 37
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patrimonio, para ser eficiente, precisar4 de la ayuda de la contabilidad, la cual
proporciona todos los datos requeridos para la toma de decisiones de una empresa
basadas en informaciones técnicas y razonadas. °8

Delgadillo en su momento puntualizé que:

“La contabilidad debe suministrar informacién para predecir, comparar y evaluar los
flujos de caja potenciales en términos de monto, oportunidad y relativa
incertidumbre.

La informacién contable debe proveer informacién para evaluar la habilidad de los
administradores en la administracién de los recursos con base en la mision de la
empresa.

La informacién contable debe dar cuenta del impacto que la gestién de la empresa
tiene sobre la comunidad que la rodea”.>®

Dentro de esta misidn y objetivos del SIC, en el plan Unico de cuentas se ofrecen
unas pautas tales como:

Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdémico, las
obligaciones que tengan de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

Predecir flujos de efectivo.

Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.
Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas

Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad econémica
de un ente represente para la comunidad.®°

58 JOSAR Cristina. Titulo: Sistema contable. Publicacién del 5 de noviembre del 2017. Disponible en internet
en: https://www.gerencie.com/sistema-contable.html

59 DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Santiago de Cali — Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracidn. Universidad del
Valle, Sede San Fernando, 2001. Pag. 31y 32.

60 pyC — Plan Unico de Cuentas para Comerciantef. Lf@és E})ITORES S.A. 2005. Pag. 38.




9.1.4 usuarios del Sistema de Informacion Contable.

En cuanto a la informacién que tenemos de los usuarios de la informacion
MONTANO: 2011 nos ofrece un aporte donde indica lo siguiente:

Los principales usuarios del Sistema Informacion Contable son los gerentes y
empleados dentro de la empresa que interactian con el sistema. El grado de
participacion puede variar de acuerdo con el tipo de usuario.

Los usuarios directos son quienes realmente interactian con el sistema. Ellos
ingresan los datos o reciben salidas de datos. Como ejemplo se tiene el almacenista,
el auxiliar contable, la secretaria, entre otros. Los usuarios indirectos se benefician
de los resultados o informes producidos por el sistema, pero interactian
directamente con él. Esos usuarios pueden ser jefes de algun area de la empresa
gue utilicen el sistema, como por ejemplo el jefe de Ventas, el jefe de persona, etc.
Y, por ultimo, los usuarios administrativos son quienes tienen responsabilidades en
la administracion de los sistemas de aplicacion. Estos usuarios son los gerentes de
altos niveles con diferentes funciones en los negocios, que emplean mucho el
sistema de informacién. Mientras el personal puede o no utilizar el sistema indirecta
o directamente, ellos tienen la autoridad para aprobar o desaprobar la inversion en
el desarrollo de la aplicacion; también tienen la responsabilidad de organizacion para
la efectividad de los sistemas.

Los tres tipos de usuarios son importantes. Cada uno tiene la funcién esencial en
relacién con la empresa: como funciona, y hacia donde se dirige”.%!

9.1.4.1. Usuarios Externos

Asi mismo en autor MONTANO:2011 nos proporciona un concepto de los usuarios
externo:

Los usuarios externos se definen como “quienes se distinguen por tener un interés
indirecto, relacionado no tanto con la empresa sino con su influencia en el entorno
socioecondémico; entre ellos estan: los inversionistas, prestamistas, acreedores,
proveedores, clientes, camaras de comercio, asociaciones gremiales y publico en

51 MONTANO 0. Edilberto. Contabilidad y Legislacién. Control, valuacién y revelaciones. 3da. Edicién
actualizada 2011. Santiago de Cali-Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del
Valle, 2011. P4g. 59.
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general. No todas las necesidades de informacion de estos usuarios pueden quedar
cubierta por la contabilidad, toda vez que los estados financieros reflejan los efectos
de sucesos y transacciones financieras anteriores y no contienen informacion

distinta de la financiera”.

Un articulo de la pagina web Educonta nos proporciona informacion acerca del
tema:

Para entender mejor el papel que desempefian los usuarios externos es
imprescindible el concepto y envergadura de la contabilidad financiera, la cual Es un
sistema de informacién contable financiera, dirigida a los usuarios externos tales
como: usuarios externos relacionados con la empresa (Clientes, proveedores,
bancos e instituciones de crédito, inversionistas, prestamistas); usuarios externos
gue potencialmente pueden relacionarse con la empresa(Analistas financieros, otros
empresarios, consumidores) y usuarios institucionales y de la administracién
publica(sindicatos, gremiales empresariales, el gobierno y sus dependencias
publicas, seguridad social), en funcién de aplicar su legislacién local y las NIIF y
cuya base generalmente es histérica.

El Consejo del IASC, estima que los estados financieros, asi preparados, cubren las
necesidades comunes de la mayoria de los usuarios. Esto es porque cada tipo de
usuario en particular toma decisiones de caracter econdmico como por ejemplo:

1- Tomar decisiones si adquirimos, conservamos o0 vendemos acciones o derechos
de capital.

2- Considerar desde una Optica financiera la evaluacion de la gestién administrativa
de poder asumir riesgos que beneficien la situacién econémica de la entidad.

3- Evaluar la capacidad de la empresa para solventar de una manera natural el pago
de la carga laboral y suministrar beneficios adicionales a sus empleados.

4- Evaluar el nivel de seguridad en la proteccién de los fondos prestados a la
empresa.

5- Asimilar la carga impositiva en funcion de las politicas tributarias de cada pais en
particular.

6- Establecer el monto de las utilidades distribuibles y los de dividendos que se
consideren pagar.

7- Tomar como base datos estadisticos de caracter macroecondémicos, que permitan
a la empresa poder establecer parametros de actuacion.
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8- Regular las actividades de la empresa en casos particulares o puntuales.®

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales: Por medio de las declaraciones
tributarias que la compafiia presenta a este organismo del Estado, esta toma la
informacion y la cruza con diferentes entidades econdmicas.

Aun cuando la DIAN ha realizado las disposiciones referentes a temas puntuales
tributarios, queda en un vacio referente a que los sistemas de informacién deberan
tener facilidades de lo que técnicamente se llama operacion multilibro, es decir
permitir el manejo en el mismo libro mayor de operaciones contabilizadas bajo el
2649/93 mas las reglas fiscales y en NIIF, con una sola fuente de captura. Si no se
tiene, se pueden generar importantes reprocesos puesto que deberan ser
capturadas en archivos de contabilidad independientes que posteriormente serian
conciliados.%3

Empleados: Los trabajadores en general, y las agrupaciones sindicales estan
interesados en la situacion financiera de la empresa (estabilidad), en su rentabilidad
y capacidad para responder al pago de sus remuneraciones y otros beneficios.

Entidades Financieras: Requieren informacion financiera que soporte la solidez de
econdmica de la compafiia para el otorgamiento de préstamos, leasing, entre otros.

Inversionistas: con los documentos contables los inversionistas analizan la salud
financiera de la compafia y que dicha compafiia tenga buena perspectiva
econdmica a futuro.

Clientes: Requieren informacién como son: documentos de cotizaciones, facturas,
cuentas de cobro y contratos. A los clientes les interesa disponer de la informacién
acerca de la continuidad de la empresa, especialmente cuando tienen compromisos
a largo plazo o dependen comercialmente de ella.

Proveedores: solicitan referencias comerciales y bancarias para aprobacion de
solicitud de crédito. Estan interesados en la informacion que les permita determinar
si los montos que se les adeudan seran pagados a su vencimiento por un periodo

62 Articulo publicado el 17 de abril del 2011 en la pagina web Educonta. Disponible en internet en:
http://www.educaconta.com/2011/04/usuarios-de-la-informacion-financiera.html

63\VASQUEZ TRISTANCHO Gabriel, ¢Y la contabilidad tributaria? Contenido en el Boletin: e-Contable - Edicidn
#14 - Diciembre 6, 2016. Disponible en internet en: http://www.unab.edu.co/publicaciones/%C2%BFy-la-
contabilidad-tributaria (
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mas corto que el que interesa a un financista, a menos que dependan de la
continuidad de la entidad por ser un cliente importante.

Otros Usuarios: Son aquellos que requieren informacion con fines estadisticos o
de control, tales como el DANE, la Superintendencia de Sociedades, la
superintendencia Financiera, la Supervalores, entre otras.

Organismos publicos: Las entidades gubernamentales estan interesadas en la
distribucion de los recursos y, por lo tanto, por el desempefio de las empresas.

También requieren de la informacién destinada a regular la actividad de las
empresas, fijar politicas tributarias y utilizar esta informacion para preparar sus
estadisticas nacionales macroeconémicas y otras.

En la pagina de actualicese donde hacen referencia a temas contables, tributarios
y legales, se obtuvo la siguiente informacion:

En cuanto a las NORMAS INTERNACIONALES establece que asi como para las
entidades del grupo 1 y 2, la aplicacion de los nuevos marcos técnicos contables
permite a las microempresas que los estados financieros suministren informacion
sobre su situacion financiera y sobre el resultado de sus operaciones, para apoyar
las decisiones de los distintos usuarios de la informacién: los propietarios, las
entidades financieras, acreedores, el Gobierno, entre otros.

Ahora bien, en atencién al nivel de ingresos, el volumen de activos, el nimero de
empleados y las circunstancias socio-econémicas que manejan las entidades del
grupo 3, se establece que deben emitir estados financieros y revelaciones
abreviadas; para estas empresas existe el requerimiento de emitir estados de
situacién financiera, estados de resultados y las correspondientes notas a los
estados financieros.

9.1.4.2. Usuarios Internos

De acuerdo a la informacién del PUC de la editorial legis Los usuarios internos se
definen como: “quienes tienen un interés directo con la empresa como propietarios
y accionistas, directores, gerentes, jefes de departamento, empleados y sindicatos,
etc. Cuentan con otras fuentes adicionales de informacién y tienen la posibilidad de

64 portal web Actualicese, titulo: Consideraciones de la contabilidad simplificada para microempresas.
Publicacion del 25 de octubre del 2017. Disponible en internet en:
https://actualicese.com/actualidad/2017/10/25/consideraciones-de-la-contabilidad-simplificada-para-
microempresas/
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determinar, por tener autoridad jerarquica o poder legal, la forma y contenido de la
informacion financiera de modo que satisfaga sus necesidades”.®®

Y en la pagina web de gerencie puntualizan la siguiente informacion:

Para facilitar la acciébn de un usuario interno imprescindible como lo es el
administrador tenemos la herramienta de la contabilidad gerencial, la cual asume el
rol de aportar la informacidén concreta para este usuario en particular, y proceder a
tomar las decisiones puntuales de manera oportuna. “La contabilidad Gerencial
(administrativa) involucra el desarrollo o interpretacion de la informacion contable
con el deseo de ayudar especificamente a la administracion en la marcha de los
negocios. Los gerentes usan esta informacién en el marco de las metas totales de
la compafiia evaluando la gestion de los departamentos e individuos decidiendo si
se introduce una nueva linea de productos y virtualmente, tomando todo tipo de
decisiones gerenciales.”®®

Y contindan explicando que:

La contabilidad debe proporcionar informes y estados contables preparados en
diferentes formas, de acuerdo con muchas reglas distintas. Sin embargo, mientras
satisface estas variadas obligaciones, la contabilidad no puede ignorar la razén
principal por la que existe.

Esta razon principal es la ayuda que brinda a la gerencia. La contabilidad debe
colaborar con ella proporcionandole datos que se reflejen en informes y estados
contables. Ademas, debe proveer la base para interpretaciones financieras que
asistan a la gerencia en la preparacion de determinadas decisiones politicas, asi
como en el control de las operaciones corrientes. Esta clase de informacion interna
para la gerencia puede requerir la recoleccién y presentacion de informaciones en
forma completamente distinta a la que se sigue para las informaciones a terceros.
Lo necesario en los informes destinados a los accionistas, lo legal para impuestos o
aquello que requieren ciertas agencias gubernamentales, puede ser informacion
contable incapaz de satisfacer y ayudar a la gerencia para la direccion de una
empresa.®’

En la manera que el administrador y el propietario pretende que se desarrolle y
evolucione el restaurante se da una importante cabida a la contabilidad

85 pUC - Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. LEGIS EDITORES S.A. 2005. P4g. 30.
86 Autor: Por Gerencie.com. Titulo: Contabilidad gerencial disponible en internet en:
https://www.gerencie.com/contabilidad-gerencial.html

67 Autor: Por Gerencie.com. Titulo: Contabilidad gerencial disponible en internet en:

https://www.gerencie.com/contabiIidad-gerenci?l.html \
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macroecondémica, que aun cuando pertenecen al ambito de la microeconomia;
atiende a la necesidad de mantenerse competitiva ante los cambiantes factores
macroecondémicos que afectan directamente a las PYMES ya son susceptibles de
las decisiones que se toman en torno a la macroeconomia.

9.1.5 Disefio del area contable, procedimientos y funciones
Definicion del departamento de contabilidad

El departamento de Contabilidad es donde se centralizan todas las operaciones
realizadas en los distintos departamentos de una empresa; su utilizacién principal
consiste en registrar todas las operaciones diariamente, para generar reportes a los
diferentes usuarios utiles en la toma de decisiones.

Caracteristicas departamento de contabilidad

“La definicion de contabilidad, como técnica utilizada para producir informacion base
para tomar decisiones, implica que la informacion cumplird con una serie de
requisitos para satisfacer adecuadamente las necesidades que mantienen vigente
su utilidad.”

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CARGOS DEL AREA
CONTABLE.

AREA: area de contabilidad.
CARGO: Contador publico
FUNCIONES:

e Vigilar que la contabilidad en la empresa se lleve de acuerdo a las normas
establecidas en Colombia.

e Preparar y presentar las respectivas declaraciones tributarias sean de orden
municipal o nacional, a los cuales la empresa esté obligado. Verificar que
todas las transacciones que realice el restaurante esté contabilizad en el
respectivo mes; asi mismo que con los gastos, cerciorarse gue estén
contabilizados en la fecha correcta y con los valores correctos.

e Asesorar al gerente y/o propietario en lo relacionado en la materia crediticia,
cuando se requiera.

e Capacitar a los auxiliares contables en las actividades correspondientes a las
fases de codificacion, proceso de sistematizacion, validacion y actualizacion

112

—
| —



de la informacion para preparar los registros y Estados Financieros de la
empresa.

e Verificar las planillas de pago de salud, pension, riesgos profesionales, caja
de compensacion, SENA, ICBF.

e Definir y elaborar los registros contables necesarios para establecer los
estados de flujo de caja, fuentes y usos de la situacioén financiera.

e Implementar indicadores financieros para la medicion de la operacion
contable.

e Organizar y clasificar la informacion actualizada sobre aspectos contable, y
distribuirla entre los grupos de la seccién.

e Propender por que los registros contables estén correctamente diligenciados,
de tal manera que no impliquen riesgos tributarios.

e Preparar informes para la gerencia a cerca de la documentacién relacionada
con las actividades de la seccion.

e Presentar informes oportunos y periédicos sobre los balances y demas
aspectos solicitados sobre los Estados Financieros de la Empresa.

LO SUPERVISA: El Gerente y/o propietario.

Cuadro 8. Requisitos para el cargo de contador.

REQUISITOS PARA EL CARGO.

Formacion profesional: Profesional de contaduria publica.

Experiencia minima. 2 afos en cargos idénticos o similares.

FUENTE: AUTORA.

AREA: area de contabilidad.
CARGO: Auxiliar contable

FUNCIONES
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e Ingresa toda la informacion contable al software de contabilidad de la
empresa.

¢ Registra a diario los hechos econdmicos que se originen en la empresa.

e Tenery conservar al dia los libros auxiliares de contabilidad a que haya lugar.

e Realizar el pago de proveedores.

e Realiza el cobro de cartera vencida.

e Verificay consolida los saldos contables de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar.

¢ Archiva documentos contables de uso y control interno.

e Elaboray verifica relaciones de gastos e ingresos

e Revisa las diferentes cuentas bancarias

e Realiza informes con los resultados de los totales de las cuentas de ingreso
y egreso.

e Elabora, paga y contabiliza la nébmina.

e Controlay actualiza los activos fijos de la empresa.

e Verifica los gastos originados por compras y servicios que cuenten con la
aprobacion de la gerencia.

e Emitir certificados de compra y venta.

e Elaborar las notas de ajustes.

LO SUPERVISA: El Contador.

Cuadro 9. Requisitos para el cargo de auxiliar contable.

REQUISITOS PARA EL CARGO.

Formacion profesional: finalizando la carrera profesional de contaduria
publica, (semestres 7, 8, 9)

Experiencia minima. 2 afios en cargos idénticos o similares.

FUENTE: AUTORA.
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Las actividades centrales del &rea contable que por lo general estan presentes en
cualquier tipo de organizacién se mencionaran y desarrollaran a continuacién:

Figura 8. Proceso de transformacion contable.

i Captacion y
i clasificacion
ide datos

F Evaluacién
de la inf,

L Asignacion
ide valores

Preparaciéon

de informes
Control ¥
calidad
de la inf.

Fuente: Portal web Actualicese, titulo: Proceso de transformacion
contable de datos. Publicacion del 18 de junio del 2014. Disponible en
internet en: https://www.gerencie.com/contabilidad-gerencial.html

9.1.5.1. Proceso de captacioén y clasificacién de datos:

Se realizara la verificacion de la identificacion de los hechos econdmicos realizados
por la entidad obedezca a la interpretacion adecuada de las politicas contables
establecidas.

Se tendra que verificar que los hechos econdmicos realizados por la entidad se
registren individualmente para evitar el registro de partidas globales.

Se revisara que se esté aplicando el Catalogo de Cuentas actualizado (PUC).

Verificar que los criterios de clasificacidon de los hechos econdmicos se hayan
aplicado adecuadamente.

8 DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracién. Santiago de Cali — Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del
Valle, Sede San Fernando, 2001. Pag. 17.




Hacer revisiones periédicas sobre la consistencia de los saldos que revelen las
diferentes cuentas y subcuentas.

Figura 9. Proceso de captacion y clasificacion de datos.
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9.1.5.2. Proceso de registro contable de las operaciones, transacciones y hechos
econoémicos.

En la pagina web de la contaduria general de la nacién son explicitos al aclarar que:
“El hecho de que la contabilidad deba tener una estructura documental, de una
parte, le permite a la administracién, dejar constancia escrita de los hechos
econdmicos que se han presentado en el transcurso de un tiempo determinado
(periodo contable), lo que respalda, de manera objetiva, la gestion administrativa y
el cumplimiento legal de las disposiciones que la regulan, lo cual fortalece la
transparencia y la confianza.”’°

La contabilidad es un sistema de informacion que clasifica, registra, resume y
presenta las transacciones de entidades econdmicas, en cuanto tales transacciones
constituyen movimientos de dinero o bienes representables en dinero, para
determinar los resultados del periodo contable.

El fin de la contabilidad es: determinar, interpretar y analizar sus resultados,
proyectar las finanzas de la empresa y controlar la veracidad de las operaciones
realizadas y de su registro.

8 GUTIERREZ ARROYAVE, Lina Maria. Disefio del sistema de informacién contable para la
empresa Fabrifarma S.A. Titulo de Contador Publico, Santiago de Cali 2012. Facultad de ciencias
de la administracion. Universidad del Valle.

70 procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacién a la Contaduria
General de la Nacion. CNG. 17 de diciembre del 2015.
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La contabilidad asume las funciones comprendidas en lo que se denomina
Teneduria de Libros. Ellas se realizan para todas y cada una de las transacciones
gue implican movimientos de dinero o bienes que representan dinero y son las
siguientes:

1. Clasificacion o codificacion.

2. Registro.

3. Resumen y presentacion de las cuentas que maneja.
4. Determinacion de estados financieros periédicos.

La clasificacién es la mas importante de estas funciones y consiste en codificar las
transacciones de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas. Esta es la Unica funcion
gue requiere de analisis y raciocinio en el proceso de registro contable, ya que la
transaccion luego esta registrando debe afectar exactamente las cuentas que
correspondan, y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios; todo ello
debe realizarse segun el PUC.

Las funciones de registro, resumen y presentacion implican un proceso que puede
ser manual, mecanico o electrénico.”*

El objetivo primordial de la contabilidad, proyectar las finanzas de la empresa, -solo
se cumple cuando su informacion se utiliza adecuadamente. Para ello proponemos
realizar, cuidadosamente, las siguientes tareas:

1.
2.

Interpretacion de los estados financieros.

Andlisis financiero de un conjunto significativo de informes contables, para
emitir un diagnoéstico sobre la situacion financiera de la empresa.

Planeacion de las actividades futuras de la entidad de acuerdo con sus metas
y objetivos fijados.

Control de la veracidad de los registros y de la ejecucién de las operaciones,
las cuales deben estar de acuerdo con la planeacion propuesta y las politicas
generales de la empresa.

Aplicar, de manera adecuada, las normas establecidas en los principios de
contabilidad Generalmente Aceptada.

71 Autor: Por Gerencie.com. Titulo: la Contabilidad. Fecha de publicacién: 5 de noviembre del 2017.
Disponible en internet en: https://www.gerencie.com/la-contabilidad.html
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6. Comprobar que la numeracion de los soportes contables generados por la
entidad corresponda a un orden consecutivo.

7. Comprobar la existencia de los libros de contabilidad y su adecuada
oficializacién, segun lo establece los principios de contabilidad generalmente
aceptada.

8. Comprobar la idoneidad, existencia, organizacion y archivo de los soportes
documentales.

9. Comprobar la causacién oportuna y el correcto registro de todas las
operaciones llevadas a cabo por la empresa, incluyendo los valores
registrados.

10. Verificar periédicamente que los sistemas de informacion realicen las
interfaces y ajustes en forma adecuada.

11.Implementar un sistema que permita verificar periédicamente la elaboracién
y calculo de los ajustes que sean necesarios para revelar razonablemente la
informacion contable, especialmente lo relacionado con depreciacion,
amortizacion, agotamiento y deterioro entre otros.

12. Verificar la completitud de los registros contables.

9.1.5.3. Proceso de acumulacién y asignacion de valores.

Se Verificaran que los criterios de medicién inicial utilizados para los hechos
econdmicos observados correspondan a los establecidos en el marco normativo
aplicable a la entidad.

Se tendra que verificar que la medicion monetaria de los hechos econémicos sea
confiable.

En las facturas de compra, venta y demas documentos contables estan claramente
expresado su valor en alguna medida.

9.1.5.4. Proceso de control de la calidad de la informacién contable.

De acuerdo con la total independencia de la forma que utilicen las diferentes
empresas para procesar la informacién, sea esta manual o automatizada, el disefio
del sistema implementado debera garantizar eficiencia, eficacia y economia en el
procesamiento y generacion de la informacion financiera.

Para la implementacion y puesta en marcha de sistemas automatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicibn de equipos Yy
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades de informacion,
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atendiendo la naturaleza y complejidad de la empresa de que se trate; ademas se
debera procurar que los sistemas implementados integren adecuadamente los
principales procesos que tienen a su cargo las dependencias.

Los controles asociados al proceso contable son todas las medidas que implementa
la empresa con el objetivo de mitigar o neutralizar los factores de riesgo que pueden
llegar a afectar el proceso contable y, por consiguiente, la calidad de los estados
financieros.

Las acciones de control constituyen los mecanismos o0 acciones inherentes a las
etapas que conforman los procesos y que estan dirigidas a reducir, transferir,
compartir o aceptar aquellos eventos que pueden inhibir la ejecucion adecuada del
proceso contable y el logro de sus objetivos.

El Restaurante deberd establecer el control interno contable y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad. Para ello, retroalimentara las
acciones de control que ha implementado con el proposito de fortalecer su
efectividad y capacidad de mitigar o neutralizar los riesgos de indole contable.

9.1.5.5. Proceso de preparacion de informes

El principio de revelacion plena orienta la funcion de informar. El ente econémico
debe informar todo aquello que sea necesario para comprender y evaluar
correctamente su situacion financiera, los cambios que esta hubiera tenido, los
cambios en el patrimonio, el resultado de sus operaciones y su capacidad para
generar flujos futuros de efectivo. En este orden de ideas, en la legislacion
relacionada se manifiesta que:

Hay dos conjuntos de informes tipicos que produce el sistema contable. El conjunto
de informes que busca satisfacer a los usuarios externos, o sea, aquellos que tienen
como destino a los inversionistas, los acreedores, las agencias del Estado y la
comunidad en general. Ellos no estan relacionados en forma directa con los asuntos
internos de la administracién. El otro conjunto de informes es el que busca satisfacer
las demandas de informacion de los administradores que cotidianamente responden
por la marcha de la empresa.

Estos dos grupos de conjuntos de informes contables no se excluyen mutuamente,
mas bien se complementan. Su diferencia esencial radica en la periodicidad o
frecuencia de presentacion, la mayor o menor extension de su contenido y por
supuesto los niveles administrativos a quienes van dirigidos. Para el primer grupo
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de usuarios ya hay una normalizacion que facilita y guia de manera detallada las
condiciones de presentacion y revelacion financiera. Un vistazo general a dichas
normas manifiesta el propdsito de exigir un grupo de Informes que basicamente
atienden las necesidades de los usuarios situados en el Entorno de la empresa.
Para ellos se establecen el conjunto de informes de propdsito general y el de
proposito especial. El grupo de informes de propdésito general incluye dos grupos:
los estados financieros basicos y los estados financieros consolidados.

Los estados financieros basicos son cinco: el Balance General, el Estado de
Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el de Cambios en la Posicion
Financiera y el de Flujo de Efectivo.

Los estados financieros consolidados son los mismos informes anteriores pero su
contenido informativo se refiere al conjunto de la empresa matriz como la
subordinada o, a un ente empresarial dominante y sus subordinados como un solo
objeto de informacion.

Los estados financieros de proposito especial son aquellos que se preparan para
satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios de la informacion contable.

Su caracteristica principal es que muestran un mayor detalle de algunas partidas y
operaciones, y tienen una circulacion o uso limitado.

BALANCE GENERAL
De acuerdo al concepto ofrecido por (Gomez:2001):

Es uno de los principales estados financieros, el cual informa a una fecha
determinada la situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el
valor de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y
elaborados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

En el balance sélo aparecen las cuentas reales, o sea las cuentas de Activo, Pasivo
y Patrimonio sus valores deben corresponder exactamente a los saldos ajustados
del libro mayor y libros auxiliares. 72

Las cuentas de orden se deben presentar en el balance general separadas segun
su naturaleza. Se deben revelar en notas los principales derechos vy

72 Gémez Giovanny. (2001, julio 11). Titulo: Los estados financieros basicos. Disponible en internet en:
https://www.gestiopolis.com/estados-financieros-basicos/
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responsabilidades contingentes, tales como bienes de propiedad de terceros,
garantias otorgadas o contratadas, documentos en custodia, pedidos colocados y
contratos pendientes de cumplimiento. El balance general revela en una empresa
cuanto tiene y cuanto debe, cémo lo tiene y como lo debe, y cumple las siguientes
funciones:

e Dar a conocer el Patrimonio Social.

e Demuestra si existen pérdidas o utilidades.

e Permite adoptar las medidas tendientes a preservar la integridad del capital
social.

e En caso de reflejar utilidades da pie para su distribucion.

e Equivale a una rendicidn objetiva de cuentas de los administradores.

e A través de comparaciones de sus diversas partidas, es posible obtener
coeficientes indicadores de la verdadera situacion econdmica y financiera de
la compaiiia.

9.1.5.6.Proceso de andlisis y evaluacion de la informacion contable.

En su documento analisis contable, metodologia e instrumentos los autores
CARABALLO ESTEBAN, TEODORAO et al proponen que:

El andlisis contable es un sistema de transformacién de la informacién para la toma

de decisiones. Constituyen un conjunto de técnicas y herramientas que pretenden
reducir la informacibn que aparece en los diferentes informes financieros,
observando y resaltando los aspectos que en realidad interesen a los agentes
economicos (solvencia, rentabilidad, liquidez, equilibrio financiero etc.). El objetivo
principal de este analisis contable es servir de base para la toma de decisiones; en
ltima instancia pretende reducir el grado y las &reas de incertidumbre en el proceso
de toma de decisiones.”

En ese orden de ideas de acuerdo a lo que los agentes econdémicos consideren
interesante e importante esto mostraran el interés por el determinado aspecto de la
empresa.

73 CARABALLO ESTEBAN, Teodoro A., AMONDARAIN ARTECHE, Josune, ZUBIAUR ETCHEVERRY, Gaitzka;
ANALISIS CONTABLE. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS. Universidad del pais Vasco, Departamento de

Economia Financiera |. pag. 13
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El anadlisis de la informacion se presenta en la mayoria de las ocasiones después
del proceso de registro y transformacion de la informacién contable, donde con la
ayuda de las herramientas como software tablas y demas mecanismos que
contribuyan a una clara expresion de la informacion resultante.

El analisis de la informacion contable requiere, ademas de conocer su estructura y
contenido, el conocimiento y la comprension de las bases con que ha sido
elaborada, esto es, normas y principios contables, asi como criterios de valoracion.
El desconocimiento de estas bases afecta indudablemente a la capacidad de
analisis del usuario. Por ello, es fundamental la informacién proporcionada sobre las
bases utilizadas en la elaboracién de los estados financieros y en las politicas
contables empleadas. "4

Fotografia 2. Proceso de analisis y evaluacion de la informacién contable.

FUENTE: DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacion Contable.
Fundamentos y marco de referencia para su administracion. Santiago de Cali —

74 CARABALLO ESTEBAN, Teodoro A., AMONDARAIN ARTECHE, Josune, ZUBIAUR ETCHEVERRY, Gaitzka;
ANALISIS CONTABLE. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS. Universidad del pais Vasco, Departamento de
Economia Financiera |. Pag.23
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Colombia; Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle, Sede
San Fernando, 2001. Péag. 47.

9.1.5.7. Proceso de suministro y presentacion de la informacion.

Los estados financieros que elaborara el departamento de contabilidad, son los
siguientes:

v' Balance General.
v' Estado de resultados.

Se establecera la presentacion de los Estados Financieros del Restaurante “Mi
Casita” para los periodos siguientes:

v" Mensuales.
v" Anuales, ambos con informacién acumulada.

Fecha de elaboracion

Los estados financieros mensuales se elaboraran los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes; mientras que los anuales seran terminados los primeros cinco (5) dias
habiles del mes de febrero de cada afo. Los cuéales seran revisados, firmados,
aprobados y enviados a las personas que les competan.

En esta etapa se elaboran los estados financieros conforme al marco normativo del
decreto 2649 de 1993, mediante los cuales se concreta el resultado del proceso
contable. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacion financiera, el rendimiento financiero, el cambio en el patrimonio y los
flujos de efectivo de la entidad. Dentro de esta etapa, se contempla la presentacion
de notas explicativas que es donde se consolida la informacion cuantitativa y
cualitativa que explica los hechos econdmicos presentados en la estructura de los
estados financieros y se proporciona informacién relevante para entender e
interpretar mejor la situacién financiera de la entidad.”®

7> DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Santiago de Cali — Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad del
Valle, Sede San Fernando, 2001. Pag. 47. Foto tomada del libro.
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Asi también se aplicaran las siguientes pautas para concretar la revelacion de la
informacion:

1 Comprobar que la informacién revelada en los estados financieros corresponda
con la registrada en los libros de contabilidad reglamentados en los principios de
contabilidad generalmente aceptada.

2 Comprobar que la informaciéon financiera sea suministrada oportunamente al
representante legal de la entidad y demas usuarios internos de la informacion.

3 Verificar que el reporte de informacion financiera sea suministrado oportunamente
a la administracion y gerencia del restaurante

4 Verificar que la informacion financiera sea suministrada oportunamente a los
organismos de inspeccion, vigilancia y control y demas usuarios.

5 Verificar que la informacion financiera suministrada a la alta direccion esté
acompafiada de un adecuado andlisis e interpretacion.

6 Establecer indicadores pertinentes para realizar los analisis e informar
adecuadamente la situacion, resultados y tendencias en la gestion de la entidad.

7 Verificar que para cada elemento de los estados financieros revelado en las
notas, se hayan aplicado los criterios especificos de revelacion establecidos en el
marco normativo aplicable a la entidad.

8 Comprobar que las notas a los estados financieros revelen informacién que por
su materialidad, requiera presentar una explicacion a través de informacion que
aporte valor agregado a los estados financieros.

9 Verificar que exista concordancia entre las cifras expuestas en los estados
financieros y los saldos desagregados en las notas.
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9.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

CONCEPTUALIZAR Y DISENAR LOS CONTROLES PARA CADA UNO DE LOS
PROCESOS Y ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE.

9.2.1. Definicion de procesos y actividades actuales en el Restaurante Mi Casita.

9.2.1.1. Proceso de compras

Objetivo: Adquirir los Productos basicos para procesar y elaborar los platos. (Materia
prima), pero sin dejar de tener en cuenta que la cualidad basica de una compra es
que el restaurante cuente con los elementos suficientes para fabricar los platos y
ponerlos a disposicion de los clientes.

Descripcion de actividades:

Proveer de Alimentos y Bebidas el restaurante y el bar

Adquirir los productos con precios bajos, esto sin considerar la posibilidad de
una merma en la calidad de las materias primas, que en realidad al final
afectaria el producto final. Es decir conseguir los mejores productos del
mercado.

Ofrecer al departamento de cocina un stock de inventario en un nivel bajo en
cuanto mas sea posible, pero sin afectar la productividad del departamento.
Identificar y definir los proveedores que mas se ajusten a los requerimientos
del restaurante, que ofrezcan los productos en cuestion con la mas alta
calidad, que es la prioridad para el restaurante.

Las compras se realizan con una periodicidad diaria, todo con el fin de ofrecer
alimentos frescos (carnes, verduras y granos) de la mas alta calidad y en
condiciones éptimas de consumo.

Con la mayoria de las compras se obtiene un soporte como la factura,
aunque no el debido, ya que los supermercados de cadena a los cuales
recurre el encargado de las compras expide el tiquete de la maquina
registradora, y en lugares como la galeria o plaza de mercado no expiden
factura legal.

La comunicacion es el pilar fundamental en el restaurante Mi Casita, ya que
de la comprension del debido proceso se obtendran mdltiples beneficios,
como maximizacion de los recursos y evitar un déficit en el stock de
productos necesarios para el departamento de cocina.
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Fortalezas:

e El encargado de las compras, que es el administrador, se mantiene al
pendiente de las necesidades que tienen los diferentes departamentos en
cuanto a elementos de trabajo basicos.

e La prioridad es la calidad, y no se da cabida a errores por mala calidad en los
productos que se eligen para elaborar los platos.

e Existen los refrigeradores independientes para cada clase de carne (res,
cerdo, pollo y pescado) para conservar los elementos con los que se elaboran
los platos y ser muy precisos cuando se realiza un pedido.

e Debilidades:

e Inadecuado manejo contable.

Soluciones:

e Registrar todas las compras en el libro auxiliar y darle el adecuado manejo
contable.

e Tomar copia de los recibos de compra inmediatamente después de realizar
la compra, con el fin de no se borren y no se pueda determinar lo que en este
se compro.

¢ No perder contacto con los proveedores, no solo por las compras regulares
si no cuando se propongan ofertas que sean de interés para el Restaurante.

Dentro de lo que se puede tener en cuenta en el proceso de compra es que de
acuerdo con la experiencia del administrador, los excesos le han ensefiado y le han
enseflado con efectos monetarios, refiriéndose a los sobrecostos; se toma la nota
gue conservar stocks altos de inventario le generan al restaurante un costo adicional
en personal para que controle este inventario, a esto suméandole los gastos
prestacionales al que incurriere si esta legalmente contratado; el exceso a comprar
de mas algo que no se tiene por prioritario se le adhiere la eminente posibilidad del
mal gasto y el espacio que ocuparia en las instalaciones del restaurante.

Al exceso de no comprar o comprar de menos, se le suma a posibilidad del
requerimiento de ese producto en particular y al no estar disponible se ve en la
necesidad de adquirirlo con caracter urgente para no perder un cliente por no
disponer un plato, y esto a lo que conlleva es a tener que adquirir un producto que
cuando no es mas costoso es de menor calidad por no tener la prevencion de su
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necesidad; con lo que se estaria incurriendo en coto no estimados para la
elaboracion de los platos del restaurante, y algo que no se puede dar el lujo por
ninguin motivo una empresa dedicada a los alimentos es a perder un cliente por no
satisfacer lo que en una primera instancia se le esta ofreciendo en el menu, es decir
se esta incumpliendo la promesa de satisfaccion de cliente.

9.2.1.2. Proceso de ventas.

En el restaurante Mi Casita se cuenta con el programa de ventas T.P.V. que
contribuye al adecuado ingreso de las ventas diarias. Este programa cuentas con
unos mddulos que permiten también ejercer control en los aspectos de compras e
inventarios, los cuales posteriormente se les dara salida en el modulo de ventas.

9.2.1.2.1. Ventas a crédito.

Objetivo: brindar a los clientes la posibilidad de gozar de los servicios sin necesidad
de generar un desembolso de dinero en efectivo de inmediato; demostrarles
confianza como mecanismo de estimulo y fidelizacion, para que siempre tengan
como una agradable opcion para realizar sus comidas en el Restaurante Mi Casita.

Es de resaltar que los clientes en el mercado del restaurante son pocos, por tal
motivo los clientes con los que cuenta el restaurante son limitados y confiables,
aunque no por esto se cohibira la entrada de nuevos clientes; el objetivo primordial
del Restaurante es ser mas reconocido y contar siempre con un buenos ingresos
por lo tanto se abren las posibilidades de otorgar crédito a personas responsables
con capacidad de pago.

Descripcion de actividades:

e Atender el cliente y ofrecer los productos y servicios del restaurante; realizar
a recepcion del pedido.

e Se realiza la Elaboracién de la factura para hacerla firmar y tener el registro
para su posterior cobro.

¢ Se manejan los plazos de 15 dias para la cancelacion de los créditos, que en
la mayoria de veces es menor el tiempo que transcurre para recaudar la
cartera.

Fortalezas:
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e Los clientes son personas confiables y responsables, con mucho tiempo de
relacion comercial con el restaurante, por lo que o se considera un riesgo del
dinero cuando se da en crédito.

e La facturacion es inmediata, es decir no se deja sin facturar ninguna venta.

e Esta definido el plazo para los créditos.

e Los créditos son aprobados previamente por el propietario-administrador.

e Se realizan promociones de acuerdo al dia de la semana, por ejemplo jueves
de bandeja paisa, o fechas especiales como el dia de la mujer o el dia de la
madre.

Debilidades

e No se lleva el libro auxiliar de clientes.
e Se realiza una conciliacion precaria debido a la utilizacion de la cuenta para
actividades personales.

Soluciones

Realizar el correspondiente manual de funciones para establecer claramente cual
es el debido proceso; y no seguir en el error si no tener todo como debiera ser de
acuerdo a las normas de contabilidad generalmente aceptadas.

9.2.1.2.2. Ventas de contado.

Objetivo: es generar al Restaurante ingresos liquidos en efectivo para el
sostenimiento y el normal desarrollo de las actividades propias.

Para el logro de las ventas de contado se utilizan como mecanismo la propaganda
y publicidad; una pauta en la emisora local de Roldanillo y las redes sociales son
apropiadas para masificar la circulacion de la informacién con respecto de las
actividades, promociones y descuentos que realiza el Restaurante y atraer mas
clientes.

Descripcion de actividades:

e Se realiza un manejo apropiado de recaudo de ventas de contado,

e Se expide el tiquete de venta que arroja el programa de ventas.

e Se reciben los dineros por concepto de la cancelacion de los servicios y
productos obtenidos del Restaurante. (alimentos y bebidas o alquiler de
espacios para reuniones, y refrigerio.)
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Fortalezas:

Se aplicarian las mismas fortalezas que en las ventas a crédito, puesto que lo Unico
que tiene variacion es en el manejo de la cartera por el crédito.

e La facturacion es inmediata, es decir no se deja sin facturar ninguna venta.

e Se ofrecen diversos medios de pagos disponibles (efectivo, tarjetas de
crédito y débito).

e Serealizan promociones de acuerdo al dia de la semana, por ejemplo jueves
de bandeja paisa, o fechas especiales como el dia de la mujer o el dia de la
madre.

Debilidades:

¢ No se maneja el libro de caja.

¢ No se maneja el libro diario.

e El dinero obtenido de las ventas se utiliza para surtir nuevamente el
inventario, pero en ocasiones se utiliza para uso personal y no se le da el
adecuado manejo.

Soluciones:

e Realizar el correspondiente manual de funciones para establecer claramente
cudl es el debido proceso; y no seguir en el error si no tener todo como
debiera ser de acuerdo a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas.

9.2.1.3. Proceso de cuentas por cobrar

Se incluye la posibilidad de generar un oportuno control de la cartera junto con su
recaudo, asi sea muy limitada y de menor movimiento no se puede poner en riesgo
los dinero de las ventas de la empresa, asi mismo con la implementacion de
otorgamiento de créditos mas se debe estar al tanto de la rotacién de los clientes.
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Cuadro 10. Actividades de las cuentas por cobrar.

ACTIVIDADES QUE REALIZA UN SISTEMA DE INFORMACION.

ENTRADAS ALMACENAMIENTO

Datos generales del cliente:
Nombre, direcién y teléfono, tipo de cliente
etcétera.

Movimientos del mes
(pagos, depuraciones)

Politicas de créditos: limite de crédito

plazo de pago, etcétera catalogos de clientes

Facturas facturas

pagos, depuraciones, etcétera

PROCESO SALIDAS

Calculo de antigiedad de saldos. reporte de pagos
calculo de intereses moratorios. Estado de cuentas.
Calculo de saldo de un cliente. Polizas contables.

Consultas de saldos en pantalla
de una terminal. 76

Objetivo.

Es obtener un control sobre los créditos otorgados a los clientes nuevos y con
antigiiedad; y manejar oportunamente la cartera con su respectivo cobro.

Descripcion de actividades:

Se realiza el recibo de caja cuando un cliente va a cancelar su crédito en el
restaurante.

Mantener al tanto la gerencia para realizar el proceso de cobro de cartera.
Supervisar los plazos para el cobro de los clientes.

Descargar los abonos a la respectiva cuenta del cliente.

Fortalezas:

Baja rotacién del personal a cargo del manejo de este proceso de las cuentas
por cobrar. Lo que contribuye a la distincion de los clientes y el conocimiento
de su comportamiento de pago.

Los clientes son pocos y se puede ejercer un control mas personalizado con
ellos.

La rotacion de cartera es buena, porgue los clientes en muchas ocasiones
cancelan antes de la fecha del plazo maximo.

7 http://fccea.unicauca.edu.co/old/siconceptosbasicos.htm
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e Cuenta con Tecnologia actualizada, dado que el software que se utiliza en el
area de caja es muy acorde a las necesidades del restaurante, genera
informes para realizar el analisis y seguimiento a la gestion de cobranza.

Debilidades:

¢ No se encuentran manuales fisicos de funciones, de politicas y
procedimientos que contribuyan al buen desempeiio de las cuentas por
cobrar.

e Existen pocos clientes a créditos.

e No existen procedimientos para las cuentas incobrables.

Soluciones:

¢ Realizar los abonos fisicos y entregar una copia al cliente.

¢ Ejecutar inmediatamente los abonos de los clientes.

e En caso de presentarse vencimiento de las facturas, realizar una llamada al
cliente recordandole que esta se encuentra en mora.

9.2.1.4. Proceso de cuentas por pagar

Objetivo: realizar los pagos a los proveedores de manera oportuna sin generar
costos de mora por no pagar a tiempo, ademas de que en un momento dado se
necesite informacién de cuanto es el monto de la deuda de la empresa, se entregue
informacion veraz y en tiempo real.

Uno de los rubros que conforman el pasivo circulante. Obligacion que la empresa
contrae a corto plazo con terceros, en especial con los proveedores.’’

Descripcion de actividades.

e Se efectla el pago sea en efectivo cuando la compra se realiza en las plazas
de mercado y en los supermercados de cadena.

e Realizacién del respectivo comprobante de egreso cuando se paga los
proveedores.

e En caso de realizar abonos o cancelaciones, registrarlo de manera inmediata
para conocer el estado del pasivo circulante a tiempo real.

7 http://www.gerencie.com/contabilidad.html
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Fortalezas:

e Se mantiene un excelente estado del crédito con los proveedores.

e Se manejan los pagos en efectivo lo que hace que sea un cliente con
preferencia en precio y en calidad de los productos.

e Beneficios en cupo de crédito.

e Cuenta con buena reputacién ante sus proveedores.

Debilidades

¢ No se realiza el comprobante de egreso respectivo en el momento inmediato
del pago, si no en el momento que se le entrega la papeleria con la
informacion contable a la persona encargada y ella es quien realiza la
elaboracion de los comprobantes de egresos pero no estan firmados.

Soluciones:

e Manejar en linea la actividad de pagos, sea estableciendo como dia de pago
el mismo en que acude la encargada del area contable, para elaborar el
comprobante de egreso hacerlo firmar y realizar los respectivos asientos
contables de los pagos a proveedores.

9.2.1.5. Proceso del manejo de bancos
Objetivo.

Controlar los movimientos de la cuenta y definir los procedimientos de cada entrada
y salida de los dineros de la cuenta. Discriminar e identificar las entradas a la cuenta,
debido a que en ella se consignan dineros de otras unidades de negocios diferentes
del restaurante Mi Casita.

Descripcién de actividades:

e Revisar y controlar los dineros consignados en la cuenta bancaria.
e Realizar las conciliaciones bancarias cada mes.

Registrar y clasificar los gastos que se deriven la utilizacion del servicio de la cuenta
Fortalezas:
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Puede recurrir a productos financieros.

Debilidades:

La cuenta bancaria del propietario se utiliza para la consignacion de dineros
provenientes de diversas fuentes de ingreso para los diferentes del
restaurante, lo que genera una contradiccion en cuanto al manejo del dinero
diario de caja.

Se deberia mantener una diferenciacién de las cuentas debido a que a esta
cuenta se depositan los dineros provenientes de las ventas con medio de
pago como las tarjetas débito y crédito.

Como la cuenta maneja dineros de diferentes fuentes de ingresos en
ocasiones se desconoce el origen del dinero y dura dias sin determinar quién
es la persona que realiza la consignacion.

Soluciones:

Proponer mecanismos para controlar la cuenta bancaria y que sea de uso
exclusivo de los movimientos propios de la actividad del restaurante.

En cuanto a las consignaciones que no se identifica quien consiga, aconsejar
a los clientes que en el momento en que realicen los pagos reporten este al
departamento de contabilidad para elaborar su respectivo recibo de
cancelacion.

Realizar conciliaciones de cuentas con los clientes y proveedores.

Realizar oportunamente las conciliaciones bancarias con una frecuencia
semanal.

9.2.1.6. Proceso del manejo de efectivo.

Objetivo. Obtener un control sobre los recaudos diarios que se generan por
concepto de ventas. Asignar un cobrador que se responsabilice de esto ingresos y
la utilizacion de estos.

Descripcion de actividades:

Verificar el registro de ventas en la caja.
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e Controlar fisicamente la existencia de billetes y monedas.
e Practicar arqueos de caja regulares.

Fortalezas:

e La persona encargada de la caja es una persona responsable e integra para
otorgarle la confianza del manejo de dinero en efectivo y conoce el programa
de ventas que utiliza la empresa.

e EIl programa de ventas es un aliado para el manejo del dinero en efectivo y
para ver y analizar la fluctuacion de las ventas.

¢ La mayoria de los ingresos se generan por ventas en efectivo.

e Existe una base minima para el funcionamiento de la caja general.
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Debilidades:

e El dinero es recaudado por el propietario al cierre del dia, este dinero en
ocasiones es utilizado para surtir nuevamente el inventario, asi como en otras
ocasiones se utiliza con fines personales. Por este motivo es la necesidad
del manejo del libro de caja donde se estipule los fines del dinero y realizarle
un control a la utilizacién de estos dineros, con el fin de hacerles el debido
registro en la contabilidad.

Soluciones:

e Mantener control sobre la actividad que desemperia el cajero.

9.2.1.7. Proceso de la nomina

Objetivos: este proceso abarca todo en cuanto a la realizacién de las tareas de
elaboracion de nomina normal y personal ocasional y de horas extras, provisiones,
prestacion de servicios, aportes a la seguridad social, afiliacién y retiro del personal,
liquidaciones por terminacion de contratos, pago por concepto de salarios y dotacion
de ropa de labor.

Descripcion de actividades:

e Elaborar la liquidacion quincenal de la némina, teniendo en cuenta las
respectivas cargas prestacionales de cada empleado.

e Elaborar la liquidacion quincenal de los pagos por concepto de prestacion de
servicios y honorarios.

e Realizar las respectivas provisiones de la carga de salarios, prestaciones
sociales y parafiscales cada mes.

e Ejecutar el pago por concepto de los salarios y prestaciéon de servicios y
hacer firmar las planillas correspondientes.

Fortalezas:

e Los empleados que estan contratados directamente con la empresa, cuentan
con todas sus prestaciones de ley.

e La remuneracién es buena contando con que no se trabajan las 8 horas
establecidas por ley.
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Debilidades:

No existe pago de prestaciones sociales a los empleados por prestacion de
servicios, ya que se dejo en claro que esto seria una carga prestacional que
se no esta contemplada y que afectaria el flujo de efectivo y las utilidades del
restaurante.

El pago de la seguridad social se realiza en la cooperativa de trabajo
asociado especializada en salud, registrada y aprobada en el Ministerio de
Proteccion y en la Superintendencia de la Economia Solidaria; BROKER,
pero las planillas del pago de esta seguridad social no esté en los archivos
del area contable.

No existe una planilla que conste el pago de los salarios, solo se firma un
recibo provisional.

Soluciones

9.2.2.

Solicitar a la cooperativa Broker las planillas del pago de seguridad social
para archivarlos respectivamente y tener la evidencia del pago.

Elaborar una planilla de pago con todo lo referente a los parametros
establecidos por la ley.

Procedimientos y Flujogramas

Compras

El ciclo de compras comienza dentro de la empresa con una adquisicién de material
al notarse que ha llegado a su punto de reposicion. La requisicion de sirve como
autorizacion para la preparacion de la orden de compra, de la cual se hacen varias
segun las necesidades administrativas del proceso y control requeridos.”®

78 DELGADILLO RODRIGUEZ, Diego Israel. El sistema de informacion contable. Santiago de Cali, Colombia. Artes
graficas del Valle Editores- Impresores Ltda. Coedicidon Universidad del Valle, facultad de Ciencias de la
Administracion. Pag. 97-98
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Actividades basicas:

Al

Se identifica la necesidad de compra.

Realizar la solicitud de compra. Solicitud del material o requerimiento
ejecutado por alguna area de la empresa.

Hacer las cotizaciones a los respectivos proveedores

Aprobacion de la compra, envio de la orden de compra al proveedor. Realizar
la orden de pedido autorizada por el gerente.

Establecer la forma de pago de la mercancia, si es a crédito o de contado.
Recibir los productos (materia prima y/o diversos materiales y utiles).
Revisar el contenido de la compra, articulos y mercancia, con la respectiva
factura.

Clasificar el procedimiento dependiendo de la compra, ya sea articulos de la
cocina o Materiales de las otras areas del restaurante.

Revisar el cumplimiento de requisitos de los documentos soportes (Factura)
para efectos fiscales.

10. Contabilizar oportunamente y por el sistema de causacion la factura de

compra con su respectiva retencion en la fuente cuando haya lugar a ella.

11.Recepcidn y custodia de los documentos para entregar a la auxiliar contable

para que después sea archivada de forma correcta la factura.

Formatos y documentos utilizados:

Requisicion.

Orden de compra

Factura de proveedor

Notas débito y notas créditos

Reporte generado:

Reporte de compras (mensual, anual, o lapso requerido)
Reporte de costo de venta.
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FLUJOGRAMA 1. Compras

SE IDENTIFICA LA
NECESIDAD DE
COMPRA

|

SE
APRUEBA
PEDIDO

NO

S

HACER LA
COTIZACION

SE DECIDE DONDE
COMPRAR

!

EJECUCION DEL
PEDIDO DE
COMPRA

PAG.
SIGUIENTE
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Flujograma 1 (Continuacion)

CREDITO CONTADO

REVISAR EL
CONTENIDO DE LA
COMPRA

|

RECEPCION DE
MERCANCIA

l

RECEPCION DE
FACTURA DE VENTA

J

l

REVISA
DOCUMENTOS
SOPORTES

!

CONTABILIZACION
DE DOCUMENTO

|

FUENTE: AUTORA.

ARCHIVO
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Ventas a crédito

La venta a crédito es el tipo de operacion en el que el pago se realiza en el marco
del mediano o largo plazo, luego de la adquisicién del bien o servicio. Se le llama
venta a crédito a la que tiene el propdsito de distribuir el pago del bien o servicio
adquirido en un determinado plazo pautado de antemano entre el comprador y el
vendedor, de manera que el primero pueda amortizarlo, por ejemplo, en varios
meses."”®

Actividades basicas:

Atencion al cliente.

Recepcion del pedido efectuado por el cliente

Aceptacion del pedido y preparacion de la orden de venta

Aprobacién de las condiciones de crédito, en este caso de crédito.

Preparacion de los alimentos

Entrega del pedido realizado por el cliente.

Generar factura.

Contabilizar la factura de venta; registrando el cargo al cliente.

Registrar la venta en la caja. (a crédito).

10 Entrega al cliente la respectiva factura y se solicita que firme el soporte del
restaurante.

11. Archivar la factura o su equivalente.

©CoeoNOOhWDRE

Formatos y documentos Utilizados.

= Pedido de venta
= Factura de venta
» Recibo de caja

= Remisiones

= Notas créditos

Reportes generados:

» Informe de Cuentas por cobrar (relacion de cartera).

79 BEMBIBRE Victoria Titulo: Venta a crédito. Sitio: Definiciéon ABC. Fecha: 01/03/2009. Disponible en
internet en: www.definicionabc.com/economia/venta-a-credito.php
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FLUJOGRAMA 2. Ventas a crédito.

ATENCION AL
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Flujograma 2 (Continuacion)

GENERA FACTURA DE
VENTA

CONTABILIZA
DOCUMENTO DE
VENTA

REGISTRA LA VENTA

A 4
ARCHIVAR
FACTURA

FUENTE: AUTORA.
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Ventas de contado

Que es practicamente en el 80% de las ventas que genera el restaurante, la mayoria
de las ventas se realiza de contado.

Actividades basicas:

Atencion al cliente.

Recepcion del pedido efectuado por el cliente

Aceptacion del pedido y preparaciéon de la orden de venta

Aprobacion de las condiciones de crédito, en este caso de contado.
Preparacion de los alimentos

Entrega del pedido realizado por el cliente.

Generar factura.

Contabilizar la factura de venta.

. Registrar la venta en la caja.

10 Se determina el medio de pago, ( dinero en efectivo, tarjeta de crédito)
11.Recauda el dinero de la venta al cliente y se entrega la respectiva factura.
12. Archivar la factura o su equivalente.

©o NGO h~ONE

Formatos y documentos Utilizados.

= Pedido de venta
» Factura de venta
» Recibo de caja

= Remisiones

= Notas créditos

Reportes generados:

» Informe de Cuentas por cobrar (relacion de cartera).
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FLUGROGRAMA 3. Ventas de contado.

ATENCION AL
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Flujograma 3 (Continuacion)

CONTABILIZA EL
DOCUMENTO DE
VENTA

l

REGISTRA LA VENTA

!

FUENTE: AUTORA.

ARCHIVA
FACTURA
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Cuentas por cobrar

Comprende el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econdémico,
incluidas las comerciales y no comerciales.

En este grupo también se incluye el valor de la provision pertinente, de naturaleza
crédito, constituida para cubrir las contingencias de pérdida la cual debe ser
justificada, cuantificable y confiable.®®

Actividades basicas:

1.
2.
3.

o

Inspeccionar las cuentas por cobrar semanalmente.

Clasificar la cartera por fecha de vencimiento.

Realizar los respectivos cobros teniendo en cuenta su vencimiento (8-15-30
dias) mediante llamadas telefonicas, correos electronicos, cuentas de cobro
0 visita personal.

Realizar los recibos de caja procedentes de la gestion del cobro de cartera
Contabilizar el castigo de la cartera.

Afectacion cuentas de Orden.

Formatos y documentos Utilizados.

Pedido de venta
Factura de venta
Recibo de caja
Remisiones
Notas créditos

Reportes generados:

Informe de Cuentas por cobrar (relacién de cartera).

80 http://puc.com.co/13
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FLUJOGRAMA 4. Cuentas por cobrar.

INICIO FIN
\ 4
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CUENTAS POR COBRAR.
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Flujograma 4 (Continuacion)

l

REALIZA RECIBOS DE
CAJAS

CONTABILIZA

AFECTA CUENTAS DE
ORDEN

ARCHIVA

FUENTE: AUTORA.
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Cuentas por pagar.

Las Cuentas por Pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventa-rios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso.®!

Actividades basicas:

1. Recepcionar documento soporte (factura).

2. Aprobacion, objeto y cuantia de la operacion.

3. Verificar cumplimiento de requisitos documentos soporte y condiciones de pago.

4. Realizar el registro contable por el sistema de causacion reconociendo los
respectivos impuestos a descontar.

5. Conocer y recordar las fechas de vencimiento, de pagos parciales o totales de
las facturas a los proveedores.

6. Proceso de archivo.

Formatos y documentos Utilizados.

= Ordenes de compra

= Entradas de Almacén

» Facturas a proveedor

= Comprobantes de Causacion
= Comprobantes de Egreso

Reportes generados:

» Informe de cuentas por pagar

81 www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/cuentas-pagar- Cuentas por Pagar (Zonaeconomica.com -
José Pedro Gonzalez Gonzalez - Julio Del 2008)
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FLUJOGRAMA 5. Cuentas por pagar.

RECEPCION DE
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APROBACION
CONDICIONES DE
FACTURA

I

CUMPLE REQUISITOS
LEGALES

|

REGISTRO CONTABLE DE
LA CUENTA POR PAGAR

PAG.
SIGUIENTE
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Flujograma 5 (Continuacion)

DETERMINA FORMA DE

PAGO
CREDITO CONTADO
COMPROBANTE DE ARCHIVAR

EGRESOS PARA
SOPORTAR EL
PAGO

\/—

v

FUENTE: AUTORA.
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Bancos
Actividades basicas:
1. Realizar control constante y preciso de las cuentas bancarias.

2. Elaborar, realizar y registrar todas las consignaciones en el libro auxiliar de
bancos.

3. Girar los cheques de acuerdo al programa de pagos, asegurandose de que
tengan todos los requisitos exigidos.

4. Diligenciar los respectivos comprobantes de egreso para el momento de pagar
los proveedores.

5. Manejar los datos bancarios con el fin de tener al dia cualquier informacion sobre
saldos, movimientos de cuentas y conciliaciones bancarias

6. Llamar diariamente a los bancos para solicitar saldos con el propdsito de
mantener la informacion actualizada.

7. Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias.

8. Archivar los documentos en orden consecutivo y cronolégico para mantener un
orden de los mismos.??

Formatos y documentos Utilizados

= Extractos bancarios

= Notas bancarios

= Consignaciones

= Comprobantes de egreso.

Reportes generados:

= Saldos de la cuenta bancaria.
= [Estado de la cuenta bancaria.

82 ALVIZ OSORIO; Carmen Andrea; MONTENEGRO BUENDIA, Karol Vanessa, Disefio e implementacién de un
sistema de informacidn contable para la comercializadora de frutas Libardo salinas Tabares en la unidn valle,
Titulo de Contador Publico, Zarzal Valle, Universidad del Valle, 2011
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FLUJOGRAMA 6. Bancos.

REALIZAR CONTROL
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FUENTE: AUTORA.
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Efectivo

Actividades basicas:

1.

w N

9.

Recaudar dineros por venta de contado y generar pagos de las compras de
contado.

Recaudar abono de clientes y desembolsar pagos a proveedores.

Elaborar el recibo de caja, teniendo en cuenta que se conserve el consecutivo

del mismo.

Elaborar el comprobante de egreso, teniendo en cuenta que se conserve el
consecutivo del mismo.

Registrar en el libro auxiliar de clientes y proveedores los abonos parciales o
totales.

Recepcion de los documentos que respaldan las compras y compromisos de
tesoreria y cuentas a pagar.

Inspeccién y examen de los documentos que respaldan y autorizan el pago.
Realizar la programacion de desembolsos y un estado de flujo de caja
proyectando los dineros de caja.

Elaboracion de los comprobantes de pago

10. Contabilizar los egresos en efectivo y realizar los traslados de caja a

bancos.

11.Proceso de archivo.

Formatos y documentos Utilizados

Formato de reembolso de caja menor.
Soportes de caja menor (facturas, recibos de caja, cuentas de cobro y
documentos equivalentes)

154

—
| —



FLUJOGRAMA 7. Efectivo.
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Némina

Actividades basicas:

1.

© 0N Oh®

Colaborar en la seleccién y el suministro del recurso humano idéneo que
requiera la empresa

Realizar los calculos y control de tiempos de trabajo. Efectuar y supervisar
las liquidaciones correspondientes al tiempo de servicio prestado por los
empleados en el momento de retirarse.

Célculo de valor de salarios devengados y descuentos.

Preparacion de la planilla de némina.

Preparacion y emision de los comprobantes de desembolso.

Pago de salarios y prestacion de servicios

Registro de la ndmina y la prestacion de los servicios, y control posterior.
Distribucién de los costos y gastos.

Realizar los tramites necesarios en relacion con las afiliaciones a
parafiscales, retiros y novedades.

10. Apoyar la elaboracién de los contratos de trabajo.
11.Llevar un control permanente de la informacion que corresponda a cada una

de las carpetas de hojas de vida del personal que labora en la empresa.

12. Contabilizar oportunamente y por el sistema de causacion y diligenciar todos

los documentos que sean necesarios en el area de némina y archivarlos
correctamente.®

Formatos y documentos Utilizados

Planillas de ndmina
Planillas de provisiones
Planillas de pago de aportes
Formato de horas extras

Reporte generado:

ALVIZ OSORIO; Carmen Andrea; MONTENEGRO BUENDIA, Karol Vanessa, Disefio e
implementacién de un sistema de informacidn contable para la comercializadora de frutas

Libardo salinas Tabares en la union valle, Titulo de Contador Publico, Zarzal Valle,
Universidad del Valle, 2011.
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= Obligaciones laborales

FLUJOGRAMA 8. Némina.

SELECCION DEL RECURSO
HUMANO.

¥
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v
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Flujograma 8 (Continuacion)

FUENTE: AUTORA.

CONTABILIZACION DE LOS
DOCUMENTOS.

|
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158

—
| —



9.2.3. Comprobantes y soportes de contabilidad.

La informacion obtenida en la pagina de la contaduria general de la nacién nos
ofrece una nocién acerca de los comprobantes y soportes de contabilidad de la
siguiente manera:

La totalidad de las operaciones realizadas por las empresas debera estar
respaldada en documentos idéneos, de manera que la informacién registrada sea
susceptible de verificacion y comprobacion exhaustiva o aleatoria; por lo cual, no
podran registrarse contablemente los hechos econémicos que no se encuentren
debidamente soportados.

Son documentos soporte, las relaciones, escritos, contratos, escrituras, matriculas
inmobiliarias, facturas de compra, facturas de venta, titulos valores, comprobantes
de pago o egresos, comprobantes de caja o0 ingreso, extractos bancarios y
conciliaciones bancarias, entre otros, los cuales respaldan las diferentes
operaciones gue realiza la entidad contable.

En cada caso, el documento soporte idéneo debera cumplir los requisitos que
sefalen las disposiciones legales que le apliquen, asi como las politicas y demas
criterios definidos por la entidad contable.

De conformidad con el desarrollo de la gestion contable por procesos y los manuales
de procedimientos implementados en las entidades, se debera hacer un analisis y
evaluacion de los diferentes tipos de documentos que sirven de soporte a las
operaciones llevadas a cabo, asi como de la forma y eficiencia de su circulacion
entre las dependencias, y entre la entidad y los usuarios externos, con el propésito
de tomar las medidas que sean necesarias para garantizar un eficiente flujo de
documentos.

De igual forma, se deberan implementar los controles necesarios para garantizar la
recepcion oportuna de los documentos que se generan en otras entidades, los
cuales son fundamentales para la ejecucion del proceso contable.?*

9.2.4. Descripcion y procedimiento contable.

8 Documento de la pagina oficial de la contaduria general de la nacién. Disponible en internet en:
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/eca61e88-746d-408a-9c00-
0b099f6e21e8/PROCEDIMIENTO+PARA+LA+IMPLEMENTACI%C3%93N+Y+EVALUACI%C3%93N+DEL+CONTR
OL+INTERNO+CONTABLE.pdf?MOD=AJPERES
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Todos los asientos contables, para su justificacidén, deben tener un soporte con los
siguientes datos:

. Nombre o0 Razon Social de la empresa que lo emite.
. Nombre, Nimero y Fecha del comprobante.
. Descripcion del contenido del documento.

Firmas de los responsables de elaborar, revisar, aprobar y contabilizar los
comprobantes.

9.2.5. Documentos soportes.

Son los documentos que respaldan las transacciones realizadas por la empresa y
sirven de plena prueba ante las entidades de vigilancia, socios y terceros.

En el Decreto 2649 de 1993. Art. 123.son explicitos al puntualizar que:

Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables segun el tipo de acto
de que se trate, los hechos econémicos deben documentarse mediante soporte de
origenes internos o externos, debidamente fechados y autorizados por quienes
intervengan en ellos o los elaboran.

Los soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos o,
dejando constancia en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en orden
cronoldgico y de tal manera que sea posible su verificacion.

Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado, asi
como ser utilizados para registrar las operaciones en los libros auxiliares o de
detalle.

Preparacion de soportes: Se debe realizar el ordenamiento, clasificacion y
codificacion de los soportes contables, de cuyo contenido se va a trasladar la
informacion al computador, haciendo un resumen de operaciones similares. Todos
los soportes contables deben identificarse con un codigo que puede ser
alfanumeérico (letras y nimeros) o numérico (nGmeros).

9.2.5.1. Recibo de caja. El recibo de caja es un soporte de contabilidad en el cual
constan los ingresos en efectivo recaudados por la empresa. El original se entrega
al cliente y las copias se archivan una para el archivo consecutivo y otra para anexar
al comprobante diario de contabilidad. El recibo de caja se contabiliza con debito a
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la cuenta caja y el crédito de acuerdo con su contenido o concepto del pago recibido.
Generalmente es un soporte de los abonos parciales totales de los clientes de una
empresa por concepto diferente de ventas al contado ya que para ellas el soporte
es la factura de venta. Cuando se reciben abonos de clientes por medio de la
consignacion directa en bancos se debe expedir recibo de caja como soporte de los
recibidos y se registra un débito a la cuenta de Bancos y se acredita la cuenta de
clientes.(universidad libre de Colombia, 2009)

9.2.5.2. Recibo de consignacion bancaria. Es un comprobante que elaboran los
bancos y suministran a sus cuentahabientes para que lo diligencien al consignar. El
original queda en el banco, y una copia con el sello del cajero recibidor o el timbre
de la maquina registradora, sirve de soporte para la contabilidad de la empresa que
consigna. Cuando se realizan consignaciones bancarias se debe debitar la cuenta
de bancos y acreditar la cuenta de caja. (universidad libre de Colombia, 2009)

9.2.5.3. Facturas. La factura comercial es un soporte contable que contiene ademas
de los datos generales de los soportes de contabilidad, la descripcion de los
articulos vendidos, los fletes e impuestos que causen y las condiciones de pago.

Factura de venta. Desde el punto de vista del vendedor, se denomina factura de
venta. Generalmente, el original se entrega al cliente y se elaboran dos copias, una
para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de
contabilidad. (universidad libre de Colombia, 2009)

Aspectos legales: La factura se debe expedir con los siguientes requisitos (art. 617
E.T.:

- Estar denominada expresamente factura de venta, preimpreso.
- Numeracion en orden consecutivo, preimpreso.

- Apellidos y nombre o razén social y NIT del vendedor o de quien preste el servicio,
preimpreso. Apellidos y nombre o razén social del adquiriente de los bienes o
servicios.

- Fecha de expedicion.
- Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

- Valor total de la operacion.
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- El nombre o razoén social y NIT del impresor de la factura, pre impreso.

Factura de compra. Es un soporte contable que contiene ademas de los datos
generales de los soportes de contabilidad, la descripcion de los articulos
comprados, los fletes e impuestos que se causen y las condiciones de pago. (Ver
anexo B) (universidad libre de Colombia, 2009)

Fotografia 3. Factura de venta a crédito.

85 Fotografia realizada por la autora.
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del
Restaurante Mi Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 4. Factura de compra.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del
Restaurante Mi Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Desde el punto de vista del comprador, se denomina factura de compra.
Generalmente, el original se entrega al comprador.

9.2.5.4. Comprobante de egreso. Llamado también orden de pago o comprobante
de pago, es un soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada
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cantidad de dinero por medio de un cheque. En el restaurante mi casita realizan en
el papel del recibo de caja menor lo correspondiente a un comprobante de egreso.

Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original para anexar el
comprobante de diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.

Algunos negocios entregan una copia al beneficiario del pago.

Para mayor control, el comprobante de pago queda copia del cheque, ya que el
titulo valor se entrega al beneficiario.

Al contabilizar este documento se acredita la cuenta de bancos y debita la cuenta
gue corresponda segun el concepto de pago.

En el restaurante emplean los documentos de recibo de caja menor como el
documento soporte de las salidas de dinero o pagos a proveedores y terceros.

Fotografia 5. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 1.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 6. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 2.
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 7. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 3.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 8. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 4.
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del
Restaurante Mi Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 9. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 5.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]
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9.2.5.5. Cheque. Es un titulo valor por medio del cual una persona llamada girador
(quien posee una cuenta corriente bancaria) ordena a un banco llamado girado, que
pague una determinada suma de dinero a la orden de un tercero llamado
beneficiario.

Los pagos realizados en efectivo se contabilizan con crédito a la cuenta Caja y el
débito es de acuerdo con su contenido o concepto del pago que se esta efectuando.

9.2.5.6. Comprobantes de Notas de Contabilidad. Son los comprobantes que sirven
de respaldo para las operaciones que no tienen un documento soporte para realizar
las respectivas transacciones y registro contables.

Nota Débito. Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la cuenta de
sus clientes, un mayor valor por concepto de omisién o de error en la liquidacion de
facturas y los intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus
obligaciones.

Como ocurre con la mayoria de los soportes que elabora la empresa, se prepara el
original y las dos copias; original para el cliente, una copia para el archivo
consecutivo y otra copia para registrar y anexar el comprobante diario de
contabilidad. (Universidad Libre de Colombia, 2009)

Nota Crédito. Cuando la empresa concede descuentos y rebajas que no estan
liquidados en la factura, o cuando los clientes hacen devoluciones totales o parciales
de las mercancias, para su contabilizacion se utiliza un soporte que se denomina
nota crédito. (Universidad Libre de Colombia, 2009)

Fotografia 10. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 6.
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 11. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 7.
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Fotografia 12. Documento soporte del departamento de contabilidad N° 8.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita,
Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi
Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]

Este comprobante se prepara en original y dos copias; original para el cliente, una
copia para el archivo consecutivo y otra copia para registrar y anexar el
comprobante diario de contabilidad.

9.2.5.7. Comprobante diario de contabilidad. El comprobante de contabilidad es un
documento que debe elaborarse previamente al registro de cualquier operacion y
en el cual se indicar4 el numero, fecha, origen, descripcidbn y cuantia de la
operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se
le anexara los documentos que lo justifiquen. (Universidad Libre de Colombia, 2009)

El comerciante conservara archivados y ordenados los comprobantes de los
asientos de sus libros de contabilidad, de manera que en cualquier momento se
facilite verificar su exactitud.

—

169

—t



En este documento se asientan en forma ordenada y resumida las transacciones
que diariamente se realizan en una empresa. No se requiere efectuar boletines
diarios, si el volumen de las operaciones no lo justifican; se puede hacer por
periodos mayores: semana, década, quincena o0 maximo cada mes.

Procedimiento contable:
Clasificacion, analisis y codificacion de los soportes.

Preparacion del comprobante diario de contabilidad, teniendo en cuenta los
siguientes pasos:

Escribir el codigo de la cuenta principal, en orden consecutivo; y en el detalle, el
nombre de la cuenta.

Escribir el cédigo de la subcuenta y el nombre en el detalle, renglon seguido la razén
del asiento con el nombre y el nUmero de soporte que respalda la transaccion. El
valor correspondiente al movimiento débito se escribe al frente de la subcuenta en
la columna de parciales.

Terminado el registro débito con todas las subcuentas de cada cuenta principal, se
continda con el movimiento crédito.

Al final de cada cuenta principal, se suman los débitos y los créditos de la columna
de parciales; y los valores se registran al frente, en la columna de totales.

Al terminar de registrar los valores en parciales y totales, se cierra el comprobante
diario de contabilidad sumando los débitos y créditos de la columna de totales,
cuyos valores deben presentar sumas iguales.

Traslado a libros mayores.
Las columnas débito y crédito de parciales se trasladan a los libros auxiliares.

Las columnas débito y crédito de totales se trasladan al libro diario columnario.

9.2.6. Principales libros de contabilidad

Para llevar los libros de contabilidad, de acuerdo con los ordenamientos y
disposiciones del Codigo de Comercio.donde expresan que:
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“Todos comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables,
inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este cddigo y
demas normas sobre la materia. Dichas normas podran autorizar el uso de sistemas
gue, como la microfilmacion, facilite la guarda de su archivo y correspondencia.”
(Art. 48 C de Co). “Los libros de comercio y la contabilidad deberan llevarse en el
domicilio del comerciante, de acuerdo con la ley y las normas de contabilidad, en
idioma castellano, al igual que los comprobantes” (Art. 13, Decreto 1798 y Decreto
2649 de 1993).

Clases de Libros: “para los efectos legales, cuando se haga referencia a los libros
de comercio, se entendera por tales los que determine la ley como obligatorios y los
auxiliares para el completo entendimiento de aquellos” (Art. 49 C. de Co).

Libros obligatorios: El Libro Diario, Libro Mayor y Balance y Libros Auxiliares.

Libro Diario: Es un libro principal denominado generalmente Diario Columnario, en
el que se registran en orden cronolégico cada comprobante de diario elaborado por
la empresa durante un mes, este libro puede ser de 12 o mas columnas, segun el
namero de cuentas que maneje la empresa. Con el fin de obtener el movimiento
mensual de cada cuenta, al finalizar mes se totalizan los registros débito y crédito,
informacion necesaria que se traslada al libro Mayor en la columna de movimiento
mensual.

Libro mayor y balances. Es un libro principal que deben llevar los comerciantes para
registrar el movimiento mensual de las cuentas en forma sintética; la informacién se
toma del Libro Diario Columnario y se detalla analiticamente en los libros auxiliares.

Libros Auxiliares. Son los libros de contabilidad en los que se registran en forma
analitica y detallada, los valores e informacion registrada en los libros principales.

Cada empresa determina el nUmero de auxiliares que necesitan de acuerdo con su
tamafio y con el catdlogo de cuentas que maneje. Esto permite dividir el trabajo
contable entre varias personas.
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9.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELABORAR EL BALANCE GENERAL Y EL ESTADO DE RESULTADOS PARA EL
RESTAURANTE “MI CASITA”.

Elaboracion de estados financieros (balance general, estado de resultados) del
Restaurante Mi Casita a 31 de diciembre de 2017. De acuerdo con lo establecido
en el marco normativo de informacion financiera para las microempresas segun el
decreto 2706 del 2012.

Es una base de causacién simplificada, que esta estrechamente vinculada con
transacciones en efectivo, y que utiliza el costo histérico como base de medicion.
Esta norma se aplica entidades que no tengan mas de 10 trabajadores, activos
totales, excluida la vivienda, inferiores a 500 SMMLV, e ingresos inferiores a 6.000
SMMLYV, y también a las PN o entidades formalizadas o en proceso, que cumplan
los requisitos del Art. 499 del ET.88

INFORMACION GENERAL.

Para la preparacion de los estados financieros se tienen en cuenta las
caracteristicas y obligaciones tributarias de la empresa, que para el caso del
Restaurante Mi Casita segun el RUT, son las siguientes: es persona natural, no es
agente de retencion, no responsable de IVA, pertenece al régimen simplificado de
impuesto al consumo, y que la informacién se prepara bajo las normas nacionales
vigentes es decir el decreto 2650 de 1993.

SALDOS INICIALES 2016 PROYECTADOS CON BASE EN EL CRECIMIENTO
DEL PIB SECTOR DE COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR,
REPARACION DE AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO, ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS.?®’

Considerando que la empresa posee informacion con cierre a 31 de diciembre de
2014 se toman estos saldos como saldos iniciales de 2015; y con estos datos
suministrados por el restaurante se procede a realizarse las proyecciones; no se
puede acceder directamente a la informacion dado que no existe en el momento de

8 PRIMER SEMINARIO INTERNACIONAL CONTABLE Universidad Tecnolégica del Choco “Diego Luis Cordoba
UTCH” Las NIF en Colombia NIF para Microempresas. Fecha de publicacién 5 de abril del 2017. Disponible en
internet en: http://www.ctcp.gov.co/_files/documents/1491492716-9754.pdf

87 pagina oficial del banco de la republica de Colombia. Titulo: PIB a precios corrientes grandes ramas de

actividad econémica, variaciones % anuales. Disprnible enfinternet en: http://www.banrep.gov.co/es/pib
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la actualizacion de los datos financieros una persona encargada de la parte contable
del restaurante, en agosto dl 2018 no contaban con contador, ni auxiliar contable;
por tal motivo se toma la medida de hacer las proyecciones con la informacion
obtenida en el lapso del 2014-2015 y con previa autorizacion del propietario.

173

—
| —



Cuadro 11. Saldos iniciales del afio 2015 y proyectado del 2016 Restaurante Mi

Casita.
SALDOS INICIALES 2015
SALDO ACTUAL
COD_CTA|CUENTA SALDO ACTUAL | PROYECTADO
2016
1JACTIVO 325.511.121 331.695.832
11]DISPONIBLE 8.675.487 8.840.321
1105|CAJA 4.612.878 4.700.523
110505| Caja principal 26.570 27.075
110509|CAJA B.V.O. 4.586.308 4.673.448
1110|BANCOS 4.062.609 4.139.799
111005 MONEDA NACIONAL 4.062.609 4.139.799
13| DEUDORES 8.696.031 8.861.256
1305|CLIENTES 436.450 444,743
130505| Saldos de clientes 436.450 444,743
1310 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 7.999.573 8.151.565
131015|CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 7.999.573 8.151.565
1355]ANTICIPOS 208.008 211.960
135515 Retencion en la fuente 208.008 211.960
1365|CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADOR 52.000 52.988
14| INVENTARIOS 400.000 407.600
1435|MERCANCIA NO FAB. POR LA EMPRE 400.000 407.600
15]PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 307.393.225 313.233.696
1504| TERRENOS 100.000.000 101.900.000
1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 200.000.000 203.800.000
1520 MAQUINARIA Y EQUIPO 1.138.300 1.159.928
1524| EQUIPO DE OFICINA 400.000 407.600
1528| EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI 5.854.925 5.966.169
17| DIFERIDOS 146.378 149.159
1710]CARGOS DIFERIDOS 146.378 149.159
171048]Aseo 146.378 149.159
18]OTROS ACTIVOS 200.000 203.800
1805|OBRAS DE ARTE 200.000 203.800
2|PASIVO 4.759.398 4.849.827
21]OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.020.325 1.039.711
2105]BANCOS NACIONALES 1.020.325 1.039.711
210510|Pagares 1.020.325 1.039.711
22]|PROVEEDORES 2.132.712 2.173.234
2205 NACIONALES 2.132.712 2.173.234
23|CUENTAS POR PAGAR 99.247 101.133
2335]COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 45.000 45.855
233595] Otros 45.000 45.855
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Cuadro 11. Saldos iniciales (Continuacion) del afio 2016 Restaurante Mi Casita.

2355]|DEUDAS CON ACCIONISTAS Y SOCIO 2.699 2.750
235510} Socios 2.699 2.750
2370|RETENCION Y APORTES DE NOMINA 25.774 26.264
2380]ACREDEDORES VARIOS 25.774 26.264
238030|Fondos de cesantias y pensione 25.774 26.264
25|]OBLIGACIONES LABORALES 1.507.114 1.535.749
2505| salarios por pagar 592.802 604.065
2510] Cesantias 549.150 559.584
2515]Intereses sobre cesantias 96.658 98.495
2525]Vacaciones 161.111 164.172
2520]Prima de senivcios 107.393 109.433
3|PATRIMONIO 320.751.723 326.846.006

31| CAPITAL SOCIAL 320.751.723 326.846.006
3105]CAPITAL SOCIAL 300.363.513 306.070.420
310505 Capital autorizado 300.363.513| 306.070.420
36|RESULTADO DEL EJERCICIO 20.388.210 20.775.586
3605|UTILIDAD DEL EJERCICIO 20.388.210 20.775.586
360505 Utilidad del ejercicio 20.388.210 20.775.586

TRANSACCIONES REALIZADAS EN EL 2017.

Se realiza la contabilizacion del siguiente movimiento financiero del restaurante

durante el

afo 2017.

Se realizaron ventas por $ 125.000.000 de las cuales 35.000.000 fueron
pagadas con tarjeta débito o crédito, 79.000.000 se recibieron en efectivo y
11.000.000 quedaron en cuentas por cobrar.

Se recibieron pagos de clientes por 1.155.000

Se realizaron compras de inventario por 60.000.000 de los cuales
58.000.000 se llevaron como costos de ventas. 10.425.900 fueron a credito.
En la empresa para el 2017, hay 2 empleados de planta a quienes se les
paga un salario minimo legal vigente.(644.350)

Se provisiones y cancelan las respectivas prestaciones sociales y seguridad
social.
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Se cancela en efectivo 11.432.000 a los proveedores.

Se cancelaron en efectivo los siguientes gastos: dotacion a trabajadores
$570.000, honorarios $ 1.600.000, seguros $1.256.000, acueductos $
500.700, energia 2.157.800, gas $366.000, registro mercantil $ 125.800,
mantenimiento instalacién $554.000, aseo 2.096.620, papeleria $ 471.000,
combustible $ 1.494,000, industriay comercio $ 1.468.000, gastos bancarios
$ 1.198.000.

Se cancela en efectivo personal externo por $ 4.500.000

Se cancela a Bancolombia el valor del pagare por $ 1.020.325

Se realizan retiros bancarios por $ 38.000.000 para realizar pagos en
efectivo.

Se contabilizan las respectivas depreciaciones a la propiedad planta y
equipo.
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RESTAURANTE MI CASITA

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPORATIVOS A 31 DE DICIEMBRE

ACTIVOS 2,016 2,017 VARIACION VAR%
CUENTA ACTIVO CORRIENTE
11 DISPONIBLE 9.132.052 20.604.072 11.472.020 126%
1105 CAJA 4.855.640 10.248.188 5.392.548 111%
1110 BANCOS 4.276.412 10.355.884 6.079.472 142%
111005 MONEDA NACIONAL 4.276.412 10.355.884 6.079.472 142%
13 DEUDORES 9.153.677 19.120.030 9.966.353 109%
1305 CLIENTES 459.419 10.602.519 10.143.100  2208%
1310 CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 8.420.567 8.249.384 (171.183) 2%
1355 ANTICIPOS 218.955 214.504 (4.451) 2%
1365 CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADO 54.737 53.624 (1.113) 2%
14 INVENTARIOS 421,051 2474947 2,053.896 488%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.706.780 42.199.050 51.010.116  273%
15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1504 TERRENOS 105.262.700 103.122.800 (2.139.900) 2%
1516 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 210.525.400 206.245.600 (4.279.800) 2%
1520 MAQUINARIAY EQUIPO 1.198.205 1.173.847 (24.358) 2%
1524 EQUIPO DE OFICINA 421.051 412,491 (8.560) 2%
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI 6.163.052 6.037.763 (125.290) 2%
DEPRECIACIONES 23.418.451 (23.418.451)  101%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPON  323.570.408  293.574.050  (29.996.358)  -9%
OTROS ACTIVOS
17 DIFERIDOS 154.081 150.949 (3.132) 2%
1710 CARGOS DIFERIDOS 154.081 150.949 (3.132) 2%
18 OTROS ACTIVOS 210.525 206.246 (4.280) 2%
1805 OBRAS DE ARTE 210.525 206.246 (4.280) 2%
TOTALOTROS ACTIVOS 364.607 357.195 (14.824) 4%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 323.935.015  293.931.245  (30.003.770) -9,26%
TOTAL ACTIVOS 342.641.795  336.130.294 (6.511.500) -1,90%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
( ]
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PASIVOS 2,016 2017 VARIACION VAR%
PASIVOS CORRIENTES

22 PROVEEDORES 2.244.950 1.161.794 (1.083.156) -48%
2205 NACIONALES 2,244,950 1.161.794 (1.083.156) -48%
23 CUENTAS POR PAGAR 104.470 49.189 (55.282) 53%
2335 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 47.368 46.405 (963) 2%
2355 DEUDAS CON ACCIONISTAS Y SOCIO 2.841 2,783 (58) 2%
235510 Socios 2.841 2.783 (58) 2%
2370 RETENCION Y APORTES DE NOMINA 27130 505.291 478.160 1762%
25 OBLIGACIONES LABORALES 1.586.429 2.817.296 1.230.867 78%
2505 salarios por pagar 623.999 664.472 40.472 6%
2510 Cesantias 578.050 1.328.944 750.893 130%
2515 Intereses sobre cesantias 101.745 159.473 57.728 57%
2525 Vacaciones 169.590 664.472 494,882 292%
2520 Prima de servicios 113.045 (113.045)  -100%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.935.849 4.533.570 597.720 15%

PASIVO NO CORRIENTE
21 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.074.022 (1.074.022) -100%
2105 BANCOS NACIONALES 1.074.022 (1.074.022) -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.074.022 - (1.074.022) -100%
TOTAL PASIVO 5.009.871 4.533.570 (476.301) -10%

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 316.170.744 309.743.265 (6.427.479) 2%
3105 CAPITAL SOCIAL 316.170.744 309.743.265 (6.427.479) 2%
310505 Capital autorizado 316.170.744 309.743.265 (6.427.479) 2%
36 RESULTADO DEL EJERCICIO 21.461.180 828.567 (20.632.613) 96%
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO 21.461.180 828.567 (20.632.613) 96%
360505 Utilidad del ejercicio 21.461.180 828.567 (20.632.613) 96%
37 Resultado de ejercicios anteriores 21.024.893 21.024.893 100%
3705 utilidades acumuladas 21.024.893 21.024.893 100%
TOTAL PATRIMONIO 337.631.924  331.596.725 (39.130.490) -12%
PASIVO + PATRIMONIO 342.641.795  336.130.295 (39.606.791) -12%
CTAS DE ORDEN ACREEDORAS X CONTF 1.331.827.831 1.331.827.831 - 0%

FUENTE: Informacion tomada de los movimientos Contables correspondiente al
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periodo de enero-Diciembre del afio 2015 del Restaurante Mi Casita y
posteriormente proyectadas.

Para realizar el balance general del afio 2015 se utilizé toda la informacion contenida
en el software contable Easy Contab correspondiente a la actividad que desarrolla
el restaurante; para realizar el balance general del afio 2014 se utilizaron todos los
papeles de trabajo del afio 2014 como facturas de venta, facturas de compra,
egresos de caja y recibos de caja entre otros documentos que fueron de utilidad
como los que soportan los gastos. Se inicid haciendo la debida clasificacion y
registro en manual en Excel para ir generando un historico de todas las cuentas
todo esto con la ayuda de la Auxiliar del Restaurante Mi Casita Eliana Vacca, que
debido a su conocimiento del manejo contable del restaurante se facilitd la
transformacion de los datos contables del afio 2014; y se procedi6 a realizarse la
proyeccion con base en los datos obtenidos y en la informacion recolectada de los
anos anteriores.

Los activos que se manejaron durante el 2017 tuvieron visiblemente un tratamiento
diferente que con respecto del afio inmediatamente anterior; el dinero de la caja y
los bancos aumentaron significativamente, al igual que la cifra de clientes que de
acuerdo al manejo de captacion de clientes nuevos y utilizacion de los antiguos se
reflejé positivamente en el balance general.

Los activos no corrientes estan estables durante estos dos periodos, a excepcién
de la cifra de la depreciacion que se implementd durante el afio 2017 cuando se
inicio la utilizacion del software contable.

Se adoptaron medidas diferentes para los proveedores que maneja el Restaurante
disminuyendo la utilizacion de los cupos en los diversos lugares en los que se tenia
créditos vigentes. En cuanto a las obligaciones financieros el Restaurante cancelé
en su totalidad un crédito que se tenia quedando al afio 2017 con los pasivos no
corrientes en cero.

En la cuenta del patrimonio si tenemos unas cifras mas significativas que pueden
tener algo que ver con el adecuado manejo del software de la empresa y la
dedicacion de una persona a registrar adecuadamente todas las partidas para
ofrecer informacioén fidedigna; esto que nos refleja las utilidades del afio 2016 con
valor de $ 21.461.180 se redujeron en una forma realmente preocupante respecto
del 2017 que fue de tan solo $ 828.567; al igual que se implemento el célculo de la
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depreciacién que afecta directamente la Utilidad y es en si la principal causa de la
disminucion evidente.
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RESTAURANTE MI CASITA

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS COMPORATIVOS A 31 DE DICIEMBRE
ACTIVOS 2.016 2.017 VARIACION VAR%

CUENTA ACTIVO CORRIENTE

11 DISPONIBLE 9.132.052 20.604.072 11.472.020 126%
13 DEUDORES 9.153.677 19.120.030 9.966.353 109%
14 INVENTARIOS 421.051 2.474.947 2.053.896 488%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.706.780 42.199.050 23.492.270 126%

15 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO 323.570.408  293.574.050 (29.996.358) 9%
OTROS ACTIVOS
17 DIFERIDOS 154.081 150.949 (3132) 2%
18 OTROS ACTIVOS 210.525 206.246 (4.280) -2%
TOTALOTROS ACTIVOS 364.607 357.195 (14.824) 4%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 323.935.015  293.931.245 (30.003.770) -9,26%
TOTAL ACTIVOS 342.641.795  336.130.294 (6.511.500) -1,90%

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

PASIVOS 2.016 2,017 VARIACION VAR%

PASIVOS CORRIENTES
22 PROVEEDORES 2,244,950 1.161.794 (1.083.156) -48%
23 CUENTAS POR PAGAR 104.470 49.189 (55.282) -53%
25 OBLIGACIONES LABORALES 1.586.429 2.817.296 1.230.867 78%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.935.849 4.533.570 597.720  15%

PASIVO NO CORRIENTE

21 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.074.022 - (1.074.022) -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.074.022 - (1.074.022) -100%
TOTAL PASIVO 5.009.871 4.533.570 (476.301) -10%

PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 316.170.744 309.743.265 (6.427.479) 2%

36 RESULTADO DEL EJERCICIO 21.461.180 828.567 (20.632.613) 96%

37 Resultado de ejercicios anteriores - 21.024.893 21.024.893 100%
TOTAL PATRIMONIO 337.631.924  331.596.725 (39.130.490) -12%
PASIVO + PATRIMONIO 342.641.795  336.130.295 (39.606.791) -12%
CTAS DE ORDEN ACREEDORAS X CONTRA 1.331.827.831 1.331.827.831 - 0%

FUENTE: Informacion tomada de los movimientos Contables correspondiente
al periodo de enero-Diciembre del afio 2017 del Restaurante Mi Casita.
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En el andlisis horizontal, podemos observar que:
» En el activo:

La variacion mas significativa en el activo esta representada en el disponible, hay
un aumento en el afio 2017 con relacion al afio 2016 del 126% ($11.472.020=), en
términos de razén significa que por cada peso del afio anterior, en el dltimo afio hay
en esa cuenta $2,73=, esto pudo haber sido originado por que hubo una aumento
significativo en el manejo de los bancos.

En Inventarios del afio 2016 al 2017, se muestra un aumento del ($2.053.896=), lo
gue en términos de razon indica que por cada peso del afio anterior en el Gltimo afio
hay en esa cuenta $5,0=. El valor en el inventario es comprensible en su aumento
por lo que se manejo un stock para evitar pérdidas por ventas no concluidas; pero
el aumento sustancial se dio a la implementacién de una nueva politica en los
inventarios de cocina mas especificamente en las carnes y licores.

» En el pasivo:

Para el afio 2017 en relacion con el 2016, las deudas con proveedores disminuyeron
en un 46% ($1.083.156=), y también disminuyeron las obligaciones bancarias en un
100% ($0=) debido a que se canceld el excedente de un crédito en su totalidad.

En general los pasivos han disminuido notablemente en un $10%, lo que significa
gue por cada peso del afio anterior, en el Ultimo afio hay en esa cuenta $ 0,10=

En el patrimonio:

En el 2017 con relacién al 2016, el patrimonio disminuyé muy levemente en un 0.2%
(828.567=), debido al resultado del ejercicio y de los ejercicios anteriores.
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RESTAURANTE MI CASITA

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE DEL 2017

DESCRIPCION 2.016 2.017 % VARIACION VAR%
INGRESO OPERACIONAL

VENTAS DEL RESTAURANTE 141.417.837  128.903.500 (12.514.337) 9%
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 141.417.837 128.903.500 (12.514.337) -8,8%
TOTAL INGRESOS 141.417.837 128.903.500 100% (12.514.337) -8,8%
COSTO DE VENTA

ACUEDUCTO 106.841.641  89.255.814 (17.585.826) 20%
ALCANTARILLADO

BIENES COMERCIALIZADOS

TOTAL COSTO DE VENTA 106.841.641  89.255.814 69% (17.585.826) 83,5%
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE HONORARIOS 1.263.152 1.649.965 386.812 %
GASTO DE MANTENIMIENTO 1.008.417 1.602.528 594.112 59%
GASTO DE SEGURO 1.282.437 1.295.222 12.786 1%
GASTOS LEGALES 110,526 129,728 19.203 17%
IMPUESTOS 1.461.046 1.513.843 52,796 4%
SERVICIOS 3.144.197 3.470.598 326.401 10%
DEPRECIACIONES 0 23.418.451 23.418.451 100%
DIVERSOS 3.690.510  4.503.373 812.862 22%
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 11.960.285 37.583.708 29% 25.623.423 214%
OTROS GASTOS

INTERESES 1.154.732 1.235.411 80.679 7%
TOTAL OTROS GASTOS 1.154.732 1.235.411 1% 66.030 6%
TOTAL GASTOS ADMIN Y OTROS GTC 13.115.017  38.819.119 30% 25.704.102 196%
TOTAL GASTOSADMON Y CTO 13.115.017 126.839.522 98% 113.724.505 867%
UTILIDAD OPERATIVA 22.615.912 2.063.978 2% (20.551.934) 91%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 119.956.657 128.074.933 99%  8.118.276 7%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO (UAII)  21.461.180 828.567 1% (20.632.613) 96%
IMPUESTO DE RENTA - - - 0%
EXCEDENTES POR DISTRIBUIR- UTIL  21.461.180 828.567 1% (20.632.613) 96%

FUENTE: Informacion tomada de los movimientos Contables correspondiente al
periodo de enero-Diciembre del afio 2017 del Restaurante Mi Casita.
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Las ventas del afio 2017 tuvieron una disminucion frente a lo reportado durante el
afio 2016 este porcentaje se encuentra sobre el 9%, confirmando lo que se
esperaba segun la superintendencia de sociedades, quienes en su informe anual
del crecimiento de los sectores dieron a conocer que el sector de comercio dentro
del cual se encuentran los restaurantes tendria un crecimiento de apenas el 1.2%
siendo uno de los que menos crecimiento reportaria.

Dentro de los gastos de administracion se aprecia un aumento significativo en los
gastos por honorarios y mantenimiento en un 31% y 59% respectivamente; en este
andlisis no se tiene en cuenta lo correspondiente a la depreciacion que repercute
directamente en el aumento desmedido en los gastos. Dentro de la evaluacion
general de este estado de resultados la utilidad operativa se redujo hasta en un 91%
y la utilidad neta en un 96%; este comportamiento obedece a la implementacion de
una contabilidad ingresada a un sistema para obtener la informacién puntual y
verdadera.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ACTIVO
NOTA N° 1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO.

Los saldos que se presentan en el balance general correspondiente al disponible,
se compone de las cuentas de caja y bancos con los respectivos valores al cierre
de cada afio. Se presentan cambios representativos de mas del 100% un afio con
respecto del afio siguiente.

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017
DISPONIBLE
CAJA 4.855.640 10.248.188
BANCOS 4.276.412 10.355.884
TOTAL 9.132.052 20.604.072

NOTA N° 2 DEUDORES

Las ventas que se realizan en el restaurante Mi Casita se hacen en condiciones de
crédito normales a 30 60 o 90 dias. Se registran de igual manera los pagos que
realizan los clientes y en caso de que después de analizar los informes periodicos
de los deudores en los cuales se evidencie que no van a ser recuperables, se
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procedera a reconocer inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del

valor.

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017
DEUDORES
CLIENTES 459.419 10.602.519
CUENTAS CORRIENTES COMERCIALES 8.420.567 8.249.384
ANTICIPOS 218.955 214.504
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADO 54.737 53.624
TOTAL 9.153.677 19.120.030

NOTA N° 3 INVENTARIOS

El valor en el inventario se aumenta notablemente debido a que se manejo un stock
para evitar pérdidas por ventas no concluidas; pero el aumento sustancial se dio a
la implementaciéon de una nueva politica en los inventarios de cocina mas
especificamente en las carnes y licores.

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017
INVENTARIOS
INVENTARIOS 421.051 2.474.947
TOTAL 421.051 2.474.947
NOTA N°4

De acuerdo con el decreto 2706 del 2012 en el capitulo 9 correspondiente a la
propiedad planta y equipo se establecen los siguientes parametros: “Las
propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

e Se mantienen para su uso en la produccién o en el suministro de bienes o
servicios, para arrendarlos a terceros, con propdsitos administrativos o con
fines de valorizacion, y
e Se esperan usar durante mas de un periodo contable.”
Las partidas de la P P Y E en su medicion inicial se valoraran al costo y se
depreciaran en linea recta durante su vida util, o en funcién de las caracteristicas
propias de cada activo.

185

—
| —



Tiempos de vida atil: Maquinaria y equipo: 5, 10,15 y 20 afios; Muebles y Enseres:
10 afios, es decir un 10% anual de depreciacion; Equipo de computo: entre 3y 5
afos, es decir entre un 33% y un 20% anual de depreciacion. Si corresponde a PC
o Portatiles la Vida Util es de 3 afios, para servidores y elementos de redes 5 afios
El método de revaluacion se realizara cada 4 afos.

Los activos mas representativos a diciembre del 2017 son:

DICIEMBRE 2016

DICIEMBRE 2017

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

TERRENOS 105.262.700 103.122.800
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 210.525.400 206.245.600
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.198.205 1.173.847
EQUIPO DE OFICINA 421.051 412.491
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI 6.163.052 6.037.763
DEPRECIACIONES - 23.418.451
TOTAL 323.570.408 293.574.050

DICIEMBRE 2016

DICIEMBRE 2017

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

TERRENOS 105.262.700 103.122.800
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 210.525.400 206.245.600
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.198.205 1.173.847
EQUIPO DE OFICINA 421.051 412.491
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNI 6.163.052 6.037.763
DEPRECIACIONES - 23.418.451
TOTAL 323.570.408 293.574.050

NOTA N° 5 OTROS ACTIVOS

Compuesto por los cargos diferido y las obras de arte que hacen parte de los activos
del Restaurante Mi Casita, se establece realizar una medicién inicial a estos activos
con el fin de conocer su valor real a la fecha.

‘ ‘ DICIEMBRE 2016 ‘ DICIEMBRE 2017
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OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS

CARGOS DIFERIDOS 154.081 150.949
OTROS ACTIVOS

OBRAS DE ARTE 210.525 206.246
TOTAL 364.607 357.195

NOTA N° 6 PASIVOS

De acuerdo en el decreto 2706 del 2012 en el capitulo 2 numeral 19 se expresa de
la siguiente manera lo referente a los pasivos de la empresa, “Reconocimiento es el
proceso de incorporar en los estados financieros una partida que cumple con la
definicion de activo, pasivo, ingreso o gasto y que cumpla los siguientes criterios:

e Es probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida
entre o salga de la microempresa; y
e la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.”

Las politicas para el pago de los proveedores son por lo general con plazos de 8 15
y 30 dias como méaximo.

No se tienen obligaciones con bancos que generen un endeudamiento en la
empresa a corto o largo plazo.

A la fecha del balance se tienen las siguientes obligaciones con terceros:

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017
PROVEEDORES
NACIONALES 2.244.950 1.148.018
TOTAL 2.244.950 1.148.018

NOTA N°7 CUENTAS POR PAGAR-BENEFICIOS CON LOS EMPLEADOS.

Saldos de las respectivas cuentas por pagatr:

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017
CUENTAS POR PAGAR 104.470 49.189
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 47.368 46.405
DEUDAS CON ACCIONISTAS Y SOCIO 2.841 2.783
Socios 2.841 2.783
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RETENCION Y APORTES DE NOMINA

27.130

505.291

TOTAL

80.181

606.451

NOTA N°8 INGRESOS POR VENTAS OPERACIONALES.ORDINARIAS.

Una indicacién importante que se expresa puntualmente en el decreto 2706 del
2012 es aquella en donde indica en el capitulo 12 numeral 2: “Una microempresa
incluira en los ingresos solamente los valores brutos de los beneficios econémicos
recibidos y por recibir por cuenta propia. Para determinar el valor de los ingresos, la
microempresa debera tener en cuenta el valor de cualesquier descuento comercial,
descuento por pronto pago y rebaja por volumen de ventas que sean reconocidas

por la microempresa.”

Entendiéndose pues que esta cuenta comprende los ingresos de la unidad de
negocio del Restaurante Mi Casita a 2017 con los siguientes datos:

DICIEMBRE 2016

DICIEMBRE 2017

INGRESO OPERACIONAL

VENTAS DEL RESTAURANTE 141.417.837 128.903.500
TOTAL 141.417.837 128.903.500
NOTA N° 9

Se presentan a continuacion el detalle de los costos y gastos por naturaleza para el

periodo:

DICIEMBRE 2016

DICIEMBRE 2017

COSTO DE VENTA

Costo de Venta

106.841.641

89.255.814

TOTAL

106.841.641

89.255.814

DICIEMBRE 2016

DICIEMBRE 2017

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE HONORARIOS

1.263.152

1.649.965

GASTO DE MANTENIMIENTO

1.008.417

1.602.528

—
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GASTO DE SEGURO 1.282.437 1.295.222
GASTOS LEGALES 110.526 129.728
IMPUESTOS 1.461.046 1.513.843
SERVICIOS 3.144.197 3.470.598
DEPRECIACIONES 23.418.451
0
DIVERSOS 3.690.510 4.503.373
TOTAL 11.960.285 37.583.708
NOTA N°10

El gasto financiero reconocido en el estado de resultados a 31 de diciembre 2016 y
2017 se detalla de la siguiente manera:

DICIEMBRE 2016 | DICIEMBRE 2017

OTROS GASTOS

INTERESES 1.154.732 1.235.411

TOTAL 1.154.732 1.235.411
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RESTAURANTE MI CASITA

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
DICIEMBRE 31 DE 2016 A 31 DICIEMBRE DE 2017

CONCEPTO SALDO A DIC 31 DE 2017 DISMINUCION AUMENTO SALDO A DIC 31 DE 2016
CAPITAL $ 309.743.265 $ - $ - $ 316.170.744
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 828.567 $ (20.632.613) $ 21.461.180
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR $ 21.461.180 $ 21.461.180 $ -
TOTALES $ 332.033.012 $ (20.632.613) $ 21.461.180 $ 337.631.924

FUENTE: Informacién tomada de los movimientos Contables correspondiente al periodo de enero-Diciembre del afio
2017 del Restaurante Mi Casita.

Analizando el estado de cambio en el patrimonio, se verifica que el capital contable no presenta ninguna variacion en
comparacion al afio inmediatamente anterior, el resultado del ejercicio para el afio 2017 disminuy6 en $20.632.613=
lo esperado es que las utilidades aumenten.
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9.4. OBJETIVO ESPECIFICO 4

REALIZAR LOS RESPECTIVOS INDICADORES FINANCIEROS QUE APLIQUEN
AL RESTAURANTE “MI CASITA”.

9.4.1. Indicadores de Liquidez.

2017 2016

RAZON CORRIENTE = -—.—._.ACINOCTE _ _ 42199050 o3 BT8O

PASIVO CTE 4533570 3.935.849 415

Esta razon indica que por cada peso de deuda a corto plazo, la empresa dispone
de $9.31 en 2017 y $4.75 en 2016 de respaldo o solvencia y liquidez para cubrir
oportunamente sus deudas, es decir la razon corriente refleja una solvencia
econdmica para responder por las deudas a corto plazo. Esto en mucha medida se
da por los pagos de contado que se realizan diariamente para comprar las
mercaderias necesarias para el restaurante, lo que involucra no acceder a créeditos
ni a utilizar en mayor medida los proveedores.

PRUEBAACIDA = -—-—-- ACT.CTE-INVT _ . . .- 39724102 876 ..o B285TD

PASIVO CTE 4533570 3.935.849 4,65

Debido a que los inventarios son tan bajos comparados con el total de los activos
corrientes, este indicador no tiene poca variacion con respecto al de liquidez y nos
dice que por cada peso que el restaurante debe a corto plazo, en el afilo 2017 cuenta
con $8.76 y en el 2016 con $4.65 para cancelar sus deudas sin tener que recurrir
a la venta de sus inventarios. La prueba acida refleja similitud en la cifra si la
comparamos con la razon corriente porque los inventarios se manejan en una
medida muy minima; es decir el stock de inventario es bajo, dadas las
caracteristicas de algunos productos que no se pueden dejar en inventario durante
mucho tiempo como el caso de las verduras, hortalizas y carnes. Esto se aprecia en
mejor medida en el afio 2016 en el cual la Razén corriente es de $4.75 y la prueba
acida da $ 4.65; una variacion realmente minima.
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CAPITALNETODE _ _ PASVOCORRENTE _ _ 4SS0 _ ...
TRABAJO ACTIVO CORRIENTE 42.199.050

Para el afio 2017 después de haber cancelado todas sus deudas a corto plazo, el

restaurante Mi Casita cuenta con un capital de trabajo de $37.665.480; cifra

suficiente para no comprometer el normal desarrollo de las actividades el

restaurante.

9.4.2. Indicadores de Eficiencia.

En esta primera parte estableceremos los indicadores de eficiencia reativos a la
adecuada administracion de los recursos.

Establecen la relacién entre los costos de los insumos y los productos de proceso;
determinan la productividad con la cual se administran los recursos, para la
obtencion de los resultados del proceso y el cumplimiento de los objetivos. Los
indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en
el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por
un proceso. Tienen que ver con la productividad.®®

ROTACION DE
B e MY 2 89.55814 3 -.—008led %4

INVENTARIO (RI) INVENTARIO 2474947 421,051

Esto quiere decir, que la rotacion del inventario durante el 2017, fue de 36 veces, o
dicho de otra forma: los inventarios se vendieron o rotaron cada 10 diez dias
(360/36). Las mercancias permanecieron 10 dias en el restaurante antes de ser
consumidas en la preparacion de los platos que se venden diariamente. Y en el
2016 la rotacién fue aun menor (360/254), se dio cada 1.4 dias.

ROTACION DE
CUENTAS A = VENTAS = 128.903.500  _ 5

COBRAR (RCC) CUENTAS X COBRAR 5.530.969

88 Boletin del instituto nacional de contadores publicos de Colombia INCP, titulo 7 principales indicadores
econdmicos y de gestion.
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La empresa tarda aproximadamente 15 dias en recuperar los dineros de los
créditos, se puede interpretar como eficiente el manejo que le estan dando a su
cartera; lo cual es un plazo relativamente corto de recuperacion de los productos y
servicios otorgados a crédito. La empresa presenta una desventaja financiera
debido a que mientras financia a sus clientes debe pagar a muy corto plazo a sus
proveedores; hablando en relacion de cifras porque en realidad son pocos dias para
la rotacion de activos y de proveedores los que se manejan.

2017 2016

ROTACIONDE VENTASNETAS _ _ _ _PB903S00 jos o MATST 15
ACTIVOS ACTIVO CTE 42199.050 ' 18.706.780

Este nos refleja que tan eficiente es la empresa con la administracion y gestion de
los activos. En el 2017 tuvo una rotacion de cada 3 dias mientras que durante el
2016 fue de cada 7 dias un porcentaje generalmente bajo pero es debido a la
actividad a la que se dedica nuestra empresa que es la manipulacion y preparacion
de alimentos en exquisitas comidas.

Es importante separar el analisis de los activos corrientes, principalmente, debido
a que por su naturaleza, son activos que deben tener una mayor rotacion, puesto
gue son activos que precisamente estan dedicados para la venta, lo que obliga a
busca la maxima rotacién posible.°

2017 2016

ROTACIONDE COMPRAS _ _ _. . .._. 802584 tgy  -oBAISH -
CUENTAS A PAGAR CTAS X PACAR 1161794 ' 2244950

El manejo que se le da a los proveedores consiste en unos pagos promedio de
cada 4.69 dias, el restaurante dedica de su efectivo para pagar los proveedores
cada 4.69 dias; y para el afio 2016 fue de cerca de los 8 dias.

En la segunda parte de los indicadores de eficiencia se medira el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos en el Modelo de Operacion.

8 http://www.gerencie.com/rotacion-de-activos.html
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El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Nos indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los
indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera.®°

INDICE DE RENTA . UTILIDAD BRUTA 2063978 2615912
BRUTA VENTAS NETAS 128.903.500 141.417.837

El restaurante por cada peso vendido obtuvo unos ingresos equivalentes a 1.6
centavos de utilidad, los ingresos operacionales netos generaron un 1.6% de la
utilidad bruta; pero esto comparado con el afio inmediatamente anterior muestra
una clara disminucién del margen de ganancia puesto que en el 2016 por cada peso
que vendia generaba 16 centavos de utilidad.

RENTABILIDAD DE _ UTILIDAD NETA 828.567 21461180
LO$S ACTIVOS ACTIVOS 336.130.295 342.641.795

Con este indicador mediremos la rentabilidad que tienen las utilidades de nuestra
empresa con respecto de los activos. Nos da una idea de cuan eficiente es una
empresa en el uso de sus activos para generar utilidades. En nuestro caso esa
eficiencia es en realidad baja, el margen que obtenemos no llega al 1% es decir no
se estan aprovechando los activos de la empresa para la generacion de utilidad.

No alcanzé a generar un porcentaje representativo o cuantioso de rentabilidad de
los activos en el 2017, pero en el 2016 ese margen fue un poco mas alentador ya
que se produjo un aprovechamiento de mas del 6%.

2017 2016
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 7 214611
’OBRE EL o o _8.22'.59 - 0’247% ..... . _6.'_8.0_ = 6,263%
PATRIMONIO PATRIMONIO 336.130.295 342,641,795

%0 Boletin del instituto nacional de contadores publicos de Colombia INCP, titulo 7 principales indicadores
econdmicos y de gestion.
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RENTABILIDAD UTILIDAD NETA 803.476 20.388.210
$OBRE EL E o B s 0.247% ———— - ea . 6,263%

PATRIMONIO PATRIMONIO 325.951.482 325511121

Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto para el afios
2017 y 2015 fue del 0.247% y 6.23% respectivamente; es decir que hubo una
disminucién en la rentabilidad de la inversion de los socios del 6.017%, esto
probablemente originado por la disminucion de los ingresos de un afio respecto a
otro, lo cual afecta directamente al indicador. No se percibié un aprovechamiento
participativo del patrimonio durante el afio 2017.

9.4.3. Indicadores de endeudamiento.

Por medio de este indicador se procedera a establecer una cifra precisa de la
cancelacion de la empresa versus las deudas a determinado rango (2017),

Este indicador determina que por cada peso que la empresa tiene invertido en
activos, en promedio el 1.3% en el afio 2017 han sido financiados por los acreedores
(bancos, proveedores, empleados). EI mayor nivel de endeudamiento en la
compafiia se presenta en los periodos 2017.

2017 2016

NIVELDE ~  TPASCONTERC _ _  _ _ MBI iy L3989
ENDEUDAMIENTO TOTAL ACTIVO 336130294 ’ 342641795 1%

Esta razon indica que por cada peso del activo del restaurante Mi Casita, son de los
acreedores en el afio 2017 1.3 centavos y en el 2016 1.1, lo que significa que la
empresa cuenta con buena garantia para obtener créditos. EI NE al 31 de diciembre
de 2017 de 1,3% fue ligeramente superior al endeudamiento a la misma fecha del
afo anterior que fue 1,1%. "El endeudamiento de la empresa estd muy por debajo
del indice ideal de 50 a 60%, significando que la empresa tiene mucho margen para
endeudarse en el futuro”
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9.3.5. Indicadores de diagnéstico financiero.

2017 2016

MARGEN BRUTO 903, A1,
I NGRESOS . _mRSO3S00 .. wwnEm

DE UTILIDAD COSTO M/CIA 89.255.814 106.841.641

Por medio de este indicador conocemos la rentabilidad de las ventas frente al costo
de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar
utilidades antes de deducciones e impuestos; se examina el comportamiento de las
ventas en el conjunto de la produccion de la mercaderia ofrecida por el restaurante.

De acuerdo a este indicador se determina que la empresa tener suficientes fondos
para cubrir gastos, ahorros y tendra una posibilidad de reinversion de la utilidad
generada.

2017 2016

CONTRIBUCION INGRESOS OPERACIONALES 128903500 141417.837
B B ——— - = 828567,]2 ----------- = 21.461.180

MARGINAL  COSTOSYGASTOSVARUBLES 1807493 119.956.657

Este indicador nos ofrece una vision de la futura rentabilidad de la unidad de negocio
después de tomar las ventas y restarle los costos fijos y variables. De la sencillez
del origen se utiliza la l6gica de este concepto podemos obtener la comprension
numeérica del resultado y la suprema importancia y utilidad para los administradores
y gerentes; es un simple indicador que le permite evaluar el impacto de las
decisiones, es un indicador general que habla de toda una empresa.

2017 2016

WARGEN  ULDADOPERAC _ __ ERSH . 2440
OPERACIONAL VENTAS NETAS 128,903,500 o 141417837 ’

Nos ofrece un panorama del restaurante en cuanto a si el negocio es o no lucrativo,
en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado. Este
indicador no incluye ni los ingresos no operacionales sin los gastos financieros dado
gue se analiza de una forma concreta la actividad principal de la empresa y su
comportamiento contable.
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9.5. OBJETIVO ESPECIFICO 5

PLANTEAR RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION O PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

El sistema de informacion contable funciona como un esquema integral, que es
parecido al de una maquina cuidadosamente engranada, con el fin que todas sus
partes cumplan el propésito para el que fueran creadas, y cuya finalidad sea el
correcto funcionamiento de la maquina, asi mismo funciona el sistema de
informacion contable, la informacién conseguida dentro del normal desarrollo de las
actividades de la empresa fueron una pauta para lograr comprender las falencias y
fortalezas de los procesos y las funciones, de esta manera se pueden aplicar los
correspondientes correctivos.

Se asesora el debido manejo de los documentos soportes contables, de su
adecuado manejo y utilizacion, asi como su debido uso para el caso apropiado de
cada uno de las partidas contables, evitar utilizar para las salidas de dinero los
recibos de cajas y procurar en todo momento recibir facturas de compra con
condiciones legales idéneas para en un determinado caso poder tener los soportes
necesarios y legales para una presentacion en caso que la Dian realizara un
requerimiento o una visita.

Se recomienda implementar el disefio del sistema de informacion contable
elaborado particularmente para el restaurante mi casita, porque esta disefiado de
acuerdo a las necesidades y requerimientos que alli se presentan, se ha realizado
la definicion de los procesos de las actividades sobre datos reales y sobre
actividades verificables, de acuerdo con la conclusién general de la necesidad de
que una organizacion exitosa debe estar inicialmente bien administrada y bien
realizada su area contable.

De acuerdo con la observacion aplicada dentro del estudio realizado se evidencia
la necesidad de aprovechar mas los recursos y activos tangibles del restaurante,
esto en lo referente més explicitamente al software de venta que tiene la empresa;
este software no se le obtiene todo el beneficio para el que es programado, por
ejemplo en ocasiones se le ingresan las compras muy comprometidamente, pero
en ocasiones se deja de ingresar la informacion y no se obtiene provecho alguno de
ingresar solamente ventas cuando el sistema esta disefiado para un sinfin de
operaciones, se exhortaria también a otorgar permiso a la persona encargada d la
contabilidad( auxiliar contable) al programa de ventas, ya que el acceso es
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restringido y limitado a una persona para generar ventas y a otra persona para las
otras operaciones; pero de acuerdo con la capacidad y beneficios del programa,
seria prudente que la asistente contable también se pudiera valer del programa para
generar informacién confiable y oportuna.

Se maneja la recepcion de factura sin membretes, es decir se tienen facturas sin las
condiciones legales a las que ha lugar para tener una contabilidad segura

Se aconsejaria mantener un registro de diversas actividades del area contable que
son de importancia para de esta manera conservar esta informacion y poder
observar la variabilidad de los costos de los productos comprados para el
funcionamiento del restaurante; mas particularmente en las cotizaciones y pedidos.

La estrategia de la promocion y publicidad hace parte fundamental para el desarrollo
y la optimizacion de los recursos del restaurante, puesto que el posicionamiento y
el reconocimiento de la marca del cliente son sumamente importantes para la
expansion a otros mercados; por tal motivo el manejo de las redes sociales se
convierte en un impulsador de los productos ofrecidos y en un fuerte mecanismo
para lograr establecimiento en el mercado regional por sus servicios y su calidad en
los productos.

El personal que resulte involucrado directa e indirectamente en la implementacion
debe conocer el proyecto y los dirigentes también deben presentar a este un
respaldo solido. Se debe integrar los empleados a un clima organizacional
favorable, donde se presenten las conveniencias y ventajas del nuevo paso a dar
por la organizacion en mejora de la situacion de la empresa; que en un momento
dado le refleje con la toma de decisiones beneficios no solo particulares del
propietario sino extendidos a todos los empleados del Restaurante, ademas de
solicitar su participacién con una actitud positiva y decidida a realizar con entrega
sus labores que conlleve a mas provechos para los trabajadores. Debido a que el
recurso Humano es limitado, se pretende tratar de lograr un clima laboral idoneo,
ya que es de reconocer que los trabajadores juegan un papel fundamental en la
organizacién y representan la columna vertebral de la empresa, por eso se va
enfatizar el trabajo en equipo y la comunicacion entre trabajadores.

Los indicadores financieros se convierten en un aliado para poder enfrentar las
adversidades en un momento oportuno, y ser conocedores de la situacion real de la
empresa; aunque se utilizan algunos seria bueno poner en consideracion establecer
indicadores potencialmente precisos en la situacién del restaurante.
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10. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Se logroé Identificar y caracterizar el Sistema de Informacion Contable; con el fin de
elaborar un apropiado disefio de un sistema contable en el restaurante “MI CASITA”,
con esto se enfocaron los esfuerzos de la practica empresarial en capturar y plasmar
toda la informacion posible en el acompafamiento; para posteriormente proceder a
estructurar de una manera adecuada al restaurante el Sistema de Informacion
Contable, y como ya sabemos el sistema de informacion le rinda al propietario el
cual es el mas interesado un control sobre las operaciones de la empresa;

También se Conceptualizo y disefio los controles para cada uno de los procesos y
actividades del Sistema de Informacion Contable, con motivo de tener un
conocimientos particular de los procesos a los que da lugar la naturaleza y el
funcionamiento de la empresa;, ademas de tener claros los procesos y
procedimientos de cada cargo y

Con la informacion obtenida del departamento contable se elabor6 el Balance
General y el Estado de Resultados para el Restaurante “MI CASITA”, con el fin de
determinar lo que la empresa tiene lo que le deben y lo que debe. De esta manera
sera mas facil determinar las posibilidades de la empresa en el mercado y conocer
acerca de su salud economica, algo que precede lo fundamental del sistema de
informacion. El estado de resultados ademas de detallarnos los ingresos, gastos,
costos y la respectiva ganancia o pérdida, nos contribuird con la particularidad de
tener la herramienta con la cual tomar las decisiones mas convenientes de acuerdo
a las situaciones que se presenten en el entorno del restaurante.

Los estados financieros, deben de ser analizados para su posterior interpretacion y
de esta manera comprender el estado de la empresa al momento de generar dicha
informacion, y el mecanismo més efectivo es mediante los respectivos indicadores
financieros (los que apliquen al Restaurante “MI CASITA), que se realizaran con el
fin de medir y cuantificar en términos financieros la realidad economica del
establecimiento comercial en cuestion; y ademas nos permiten analizar las partes
gque componen la estructura financiera de la empresa. Estos indicadores se
ejecutaran en un periodo contable fijo para proceder a conocer el comportamiento
de la empresa en el tiempo y de esta manera acceder a la posibilidad de hacer
proyecciones a corto, mediano, o largo plazo de acuerdo a la necesidad que hubiere
lugar, sin contar con la ventaja de aplicar correctivos en caso determinado. En este
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punto se puede comprender el poder de la informacién fidedigna y oportuna, porque
ya transformada nos genera un inmenso poder en cuanto a la toma de decisiones
gue ayudan a elevar a un nivel superior las probabilidades de la empresa en los
mercados regionales.

Se construyeron una serie de recomendaciones para la implementacion o puesta
en marcha del Sistema de Informacion Contable, con el fin de generar un cambio
positivo en la organizacion, para ser tenidas en cuanto a lo pertinente de su
aplicacion; ya que resultan de un analisis detallado y especializado que se realiza
con el fin de servir de ayuda para el ente econémico en su anhelo de construir una
organizaciéon completa y controlado, que le permita con la informacién confiable
tomas decisiones oportunas que le generen beneficios monetarios.
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12. CONCLUSIONES

La contabilidad que es el eje central de este trabajo, desde tiempos memorables ha
tenido objetivos claros y especificos, uno de ellos es servir de herramienta a
aguellas personas que necesitan llevar un control exhaustivo de los movimientos
financieros, como es el caso del Restaurante Mi Casita, que ve la necesidad de esta
herramienta para conservar un horizonte en los temas contables a los que ha lugar;
ademas de querer proporcionar la informacion financiera a la empresa la cual
ayuda a tener una mejor planeacion y control de todas las actividades de la
organizacién para la optimizacion de los recursos invertidos en el nhegocio conocer
la real rentabilidad del ente econdémico.

Se caracterizo el sistema de informacién describiendo las debilidades y ventajas
con las que cuenta el restaurante “Mi Casita”, para de esta manera hacer la
identificacion de falencias y fortalezas, puntos en los cuales buscar solucion, y otros
en los cuales sostener la posicion de ventaja. Ademas se establece la mision del
sistema de informacion contable en el restaurante para impartir un orden y un control
con el fin de dar un aprovechamiento méaximo a la informacion obtenida de todas las
areas de la empresa para unificarla finalmente en el area de contabilidad donde se
extracta y de acuerdo a las necesidades que se presenten en el ambito contable y
financiero, se pueda obtener un resultado confiable y fidedigno para presentar ante
alguna entidad o para tomar una decision pertinente y de la cual se obtengan mayor
beneficio.

A la hora de conceptualizar y disefiar los controles para cada uno de los procesos
y actividades se realiz6 la definicion de procesos y actividades actuales
correspondientes para el Restaurante Mi Casita y se plantearon dentro de cada
proceso objetivos, descripcion de actividades, fortalezas y soluciones; para generar
un entendimiento completo de la mecanica y funcionamiento del restaurante.

Se elabor6 los Flujogramas de los procedimientos mas relevantes del area contable
del restaurante, donde también se explican las actividades basicas, formatos y
documentos utilizados, y reportes generados. Esto con la finalidad de presentar los
procesos de las diferentes areas de la empresa o una en particular (la contable) de
una manera mas sencilla y facil de entender; esto por medio de “simbolos para
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representar las diversas etapas del proceso, las personas o sectores implicados, la
secuencia de las operaciones y la circulacion de documentos y de datos.”®*

Dentro del estudio que se desarrolld6 en el restaurante, también se incluyo
informacion referente a un manual de normas, procedimientos y politicas contables
los cuales se establecen como pautas que sirven como medios de interaccion,
comunicacién y coordinacion entre departamentos para llevar la continuidad l6gica
de los manejos contables y sirven como guia para la aplicacion adecuada de las
politicas y procedimientos generales en todos las areas de la empresa que
consecutivamente generara una valiosa informacion para la emision de informes y
estados financieros razonables, ademés constituyen una de las herramientas con
gue cuentan las empresas para facilitar el desarrollo de sus funciones financieras.

El propietario del Restaurante “Mi Casita” manejan ciertos recursos a fin de
procesar los datos provenientes de las operaciones y actividades de la empresa; su
funcién en este caso radica en disponerlos de la mejor manera, con criterios
racionales, buscando en todo momento la eficiencia en su utilizacion del sistema
contable.

El Sistema de Informacidén Contable proporciona los informes necesarios, confiables
y oportunos, permite la toma de decisiones, brindando eficiencia, agilidad, exactitud
en el procesamiento de datos y confiabilidad en la presentacion de los informes
contables como el balance general, estados de resultados, cambios en las posicién
financiera, cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo que seran
utilizados para dar apoyo directo al propietario en la toma de decisiones.

El Sistema de Informacion Contable es una herramienta primordial para el oportuno
conocimiento de la situacion financiera de la empresa por su confiabilidad, veracidad
y pertinencia, el cual permite al empresario planear sus operaciones a corto,
mediano y largo plazo. %3

Se debe entender que el manejo del area de contabilidad no solo demanda
conocimientos exclusivamente de caracter contable, sino que en indefinidas

o1 www.definicionabc.com/general/flujograma.php

92 ALVIZ OSORIO; Carmen Andrea; MONTENEGRO BUENDIA, Karol Vanessa, Disefio e implementacién de un
sistema de informacidn contable para la comercializadora de frutas Libardo salinas Tabares en la unidn valle,
Titulo de Contador Publico, Zarzal Valle, Universidad del Valle, 2011.
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oportunidades se requiere de personas que posean destrezas y manejen
informacion como la administracion, mercadeo, finanzas y economia; todo esto con
el fin de construir un perfil para la direccion contable que facilite la satisfaccion de
las demandas calificadas de los usuarios de la informacién contable.

El restaurante “Mi Casita” cuenta con un grado de orden y control en su estructura
administrativa y contable aceptable, la persona responsable del &rea contable es
capacitada y actualizada en cuanto a las normas y requerimientos legales de la
contabilidad en Colombia. El propietario/gerente es una persona entendedora de la
necesidad de la implementacion de un sistema de informacion contable que le
contribuira con multiples beneficios; entre estos la ventaja que le otorgara el dominio
sobre la informacién contable y administrativa previamente registrada, clasificada,
procesada y finalmente presentada y analizada; para la oportuna toma de
decisiones y para conocer la situacion real en la que se encuentra la empresa en
los diferentes aspectos que la contabilidad le puede demostrar. De esta manera el
restaurante esta en las condiciones de implementar el disefio del sistema de
informacion contable y prepararse para los beneficios que con este vendra para su
negocio.
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ANEXO A.

FOTOGRAFIA DEL RESTAURANTE

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita, Roldanillo
Valle. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]
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FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita, Roldanillo
Valle. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]




ANEXO B.
FOTOGRAFIAS DE LAS FACTURAS DE COMPRA.

FUENTE: RENGIFO PERA, Zulay Kizelly.

En: Restaurante Mi casita, Roldanillo Valle. A los papeles y documentos de trabajo
del Restaurante Mi Casita. [Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]




FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita, Roldanillo
Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi Casita.
[Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]




ANEXO C.

FOTOGRAFIAS DE LAS NOTAS DE CONTABILIDAD.

FUENTE: RENGIFO PENA, Zulay Kizelly. En: Restaurante Mi casita, Roldanillo
Valle. A los papeles y documentos de trabajo del Restaurante Mi Casita.
[Fotografia realizada: 25 de marzo del 2016.]




