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Introduccion

La intervencion profesional de Trabajo Social en el ambito educativo ha ido tomando gran
relevancia desde la década de los 90°, puesto que al ser una disciplina que se inserta a trabajar en
las contradicciones sociales que trae consigo la cuestion social, se fue convirtiendo en una
profesion idénea para enfrentar los diferentes problemas que emergen en los contextos educativos;
ya que la interdisciplinariedad que caracteriza los conocimientos de Trabajo Social permiten tener
una vision multidimensional sobre la realidad de los nifios, nifias y adolescentes en el contexto
educativo.

Por lo tanto, debido a que cada dia la actuacién de Trabajo Social es mas notoria en estos
escenarios de educacion, resulta importante que los nuevos y nuevas profesionales que se
desempefien en este espacio tengan herramientas teodricas y metodologicas que permitan
comprender los problemas que afectan a la comunidad educativa, asi como, generar acciones
profesionales propositivas desde Trabajo Social hacia el cambio de dichas realidades.

Lo anterior ha hecho que el quehacer de las y los trabajadores sociales en el &mbito de
educacion bésica y media, tanto en el contexto publico, como privado, se convierta en objeto de la
presente investigacion, donde se busca conocer las principales caracteristicas de los procesos de
intervencion agenciados desde Trabajo Social en este espacio, particularmente en la Subregion del
Norte - Valle del Cauca; lo cual ha permitido identificar que las acciones profesionales por parte
del Trabajo Social se fundamentan a partir de los conocimientos tedrico-practicos que permiten
afrontar de manera acertada las demandas educativas, asi como generar espacios dialégicos que
permitan que los sujetos de intervencion desarrollen una conciencia critica y propositiva sobre la

realidad en la que se encuentran inmersos.



Asi pues, el presente informe de investigacion estd compuesto de cinco capitulos: en primer
lugar, en el capitulo | se presentan los antecedentes mas importantes que fueron producto de una
minuciosa exploracion sobre investigaciones, articulos de revista, ensayos y libros que estuvieron
orientados hacia el tema que se pretendia abordar, cuya busqueda giro en torno a cuatro categorias
fundamentales, las cuales fueron; problemas susceptibles de intervencion desde Trabajo Social en
las instituciones educativas; trayectoria del Trabajo Social en el &mbito educativo; funciones de
Trabajo Social en el ambito educativo y aportes desde Trabajo Social en el contexto educativo, las
cuales permitieron fortalecer el conocimiento sobre conceptualizaciones que despertaron el interés
de las investigadoras por profundizar en el objeto de investigacion.

Luego de ello, se presenta el problema u objeto de investigacion y la pertinencia de la
construccién de este documento, con la finalidad de que el lector comprenda la importancia de este
trabajo y como este aporta a la intervencién de Trabajo Social en el espacio educativo.
Consecutivamente, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que conllevaran al
cumplimiento de este objetivo principal.

Finalmente, se ubica la estrategia metodoldgica, con la cual se le dio direccionalidad a esta
investigacion, por lo tanto, en un primer momento se present6 las técnicas de recoleccion de
informacidn, el tipo de investigacion, tipo de conocimiento, tipo de muestreo y el universo
empirico. En un segundo momento, en un cuadro se muestra como fue la operacionalizacién y para
concluir, se brinda informacién clave sobre las profesionales entrevistadas.

En el segundo capitulo, se encuentra ubicado el marco contextual en el cual se brinda una
descripcion de la subregion del Norte del Valle del Cauca, cuyo espacio involucra los municipios
de La Unién Valle del Cauca, Zarzal Valle del Cauca y Toro Valle del Cauca, donde se realiz6 la

investigacion, por ello, también se profundiza sobre los aspectos econdémicos, educativos y



culturales que caracterizan dichos municipios. En la misma direccién, se ubica las instituciones
educativas que fueron abordadas en este documento, con sus principales caracteristicas educativas
e histdricas, dado que el acercamiento al contexto conlleva a la comprensién adecuada de las
relaciones e interacciones que se presentan en el aqui y ahora, siendo éstas fruto de las dinamicas
sociales, las cuales afectan directa o indirectamente a los sujetos, en este caso los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a las instituciones educativas.

En el tercer capitulo, se ubicé el marco conceptual en el cual fue importante clarificar el
paradigma hermenéutico como base en la construccién y comprension del trabajo investigativo, al
igual que esclarecer términos como intervencion social, acciones profesionales, referentes tedrico-
metodoldgicos y apuestas ético- politicas, con el fin de comprender tanto la intencionalidad, como
los hallazgos de la investigacion, a partir de las diferentes definiciones tedricas y conceptuales
brindadas por diversos autores.

Finalmente, en el capitulo IV y V se presentan los hallazgos y anélisis de resultados de la
investigacion, asi como las conclusiones y recomendaciones sobre las mismas, reflejandose las
acciones que las profesionales realizan en este ambito, el cual se encuentra permeado por las
dindmicas sociales que ameritan urgentemente la intervencion de la profesion de Trabajo social.
Igualmente, se presentan los aspectos tedrico-metodoldgicos, como las apuestas ético-politicas que
guian el accionar de las trabajadoras sociales entrevistadas en el espacio educativo.

De este modo, se espera que este trabajo de grado permita que las y los nuevos
profesionales de Trabajo Social que se ubiquen en el ambito de la educacion basica y media puedan
tener una herramienta que les permita conocer las acciones y competencias desarrolladas desde
Trabajo Social en el campo educativo, las cuales no se presentan como un paso a paso que debe

seguirse rigurosamente a la hora de la intervencion profesional en este campo, por el contrario, se
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busca visibilizar como estas acciones profesionales deben dar respuesta a las situaciones que
afectan directamente a los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas, las cuales
estdn permeadas por dindmicas economicas, sociales, historicas, religiosas, contextuales,
ideolodgicas, culturales y politicas, que implican tener una mirada amplia del escenario de

intervencion, para generar estrategias que impacten positivamente a la poblacion estudiantil.



Capitulo 1. Principales caracteristicas de los procesos de intervencidn agenciados desde

Trabajo Social en el &mbito educativo

1.1 Antecedentes

Con la finalidad de develar los principales elementos que constituyen los procesos de
intervencion agenciados desde Trabajo Social en el &mbito educativo, se realizd un rastreo
bibliografico que incluyd trabajos de grado, articulos de revistas, ensayos, investigaciones y libros,
publicados desde el afio 2004 y 2019, elaborados por maestros y estudiantes de diferentes paises,
como Colombia, Argentina, Espafia, Ecuador y Per(. Los hallazgos de esta pesquisa fueron
organizados a traves de cuatro categorias, las cuales permiten comprender con mayor amplitud el
abordaje que se ha realizado en relacion al tema central de este estudio:

Problemas susceptibles de intervencion desde Trabajo Social en Instituciones Educativas

El Trabajo Social posee un amplio campo de intervencidn, el cual comprende diversas realidades
sociales, entre ellas esta el &rea educativa, la cual se encuentra atravesada por diferentes problemas
susceptibles de ser abordadas por la profesion.

Por lo tanto, Murcia, Martinez y Ortiz plantean que:

Las instituciones educativas forman parte de un sector social en el que sin duda alguna

aparecen manifestaciones sociales que demandan prontamente actividades que

comprendan y salvaguarden sus necesidades particulares, teniendo en cuenta los recursos

con los que cuenta y por supuesto la realidad social de los individuos inmersos alli (2007,

p. 11).

Ademas, los autores mencionan que el sistema educativo es un espacio donde surgen
diferentes conflictos sociales en torno a carencias y problemas que involucran a los nifios, nifias y

adolescentes de las instituciones educativas, asi como a los administrativos, docentes y padres de
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familia. Dado que, segun Castro y Pérez (2017) en las ultimas décadas, la sociedad ha
experimentado una variedad de transformaciones sociales, familiares y tecnoldgicas, las cuales
implican la formacion de nuevos entornos y modelos de convivencia familiares, mas libres y
plurales, junto con diversas crisis econdmicas, que terminan representando un desafio de
intervencion profesional y participacion del Trabajo Social en el contexto educacional.

De ahi que, se configura un espacio para la intervencion de los y las profesionales de
Trabajo Social, identificando las necesidades sociales y previniendo la aparicion de problemas
mayormente complejos. Asi pues, “queda totalmente argumentada la necesidad de identificar los
componentes de intervencién desde el Trabajo Social en el campo educativo para sustentar sus
fundamentos a fin de retroalimentar y mejorar las respuestas dadas hasta hoy frente a los conflictos
sociales” (2007, p. 11).

Asi mismo, Giron (2015) plantea que en la actualidad los problemas que se presentan con
frecuencia dentro del ambito educativo se relacionan con problemas conductuales, emocionales,
ausentismo, desercion y baja autoestima, cuyos factores repercuten directamente sobre proceso de
aprendizaje, siendo causas principales del ambiente familiar, social y educativo en el que se
desenvuelven los estudiantes; como la falta de comunicacion, conflictos familiares y falta de
metodologias adecuadas utilizadas por el docente en el proceso ensefianza- aprendizaje. De modo
que, el Trabajo Social tiene una ardua labor para fomentar el cambio social, empoderamiento de
los sujetos y principalmente el bienestar social dentro de las instituciones educativas o las escuelas,
dado que es una tarea preponderante fortalecer el apoyo familiar y la red social, como aspecto
fundamental en la vida de los estudiantes, para contrarrestar los diferentes dilemas que enfrentan

en esta etapa de su vida.
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En ese mismo sentido, Castro y Pérez (2017) mencionan que en el entorno educativo, se
vive una multiplicidad de situaciones conflictivas en las que el alumnado esta involucrado directa
o indirectamente, como son la violencia, absentismo, delincuencia juvenil, embarazo adolescente,
consumo de sustancias adictivas y trastornos de alimentacion, entre otras. Por ende, “la escuela
representa un importante recurso para influir en los comportamientos disruptivos de los
adolescentes y en ser generadores de pautas de buena convivencia” (Castro y Pérez, 2017, p.9).
Por otro lado, Kruse (como se cité en Amilibia, 2017) sefiala problemas educativos como
la repeticion de grados, la sobre edad, el ausentismo escolar y el abandono precoz de la educacién
escolar. Respecto a ello, identifica tres dimensiones del desempefio del servicio social escolar:
hacia el alumno, la comunidad y la propia escuela. Expresando que el educando le corresponde la
generacion de acciones orientadas a eliminar las dificultades que interfieren en los aprendizajes,
como préacticas de promocion social del nifio(a) y la familia. Finalmente, en relacion al medio
social, menciona que el servicio social es el eje central del didlogo entre la escuela y la comunidad.
En este sentido, Castillo (2015) y Pérez (2017) postulan que es en el ambito educativo
donde se manifiestan los principales problemas, los cuales deben ser intervenidos desde el Trabajo
Social, siendo este el lugar primordial para atacar de raiz aquellos conflictos que aquejan tanto al
individuo como a la comunidad. Por lo tanto, ambos autores tienen la idea de que existe una
articulacion profunda entre la educacion y la sociedad, pues Castillo (2015) expresa la importancia
de herramientas que permitan pensar estrategias integradoras facilitando interrelacionar la escuela
con la sociedad, con el fin de lograr una mejor formacion en aspectos sociales, ambientales y
éticos. Asi mismo, Pérez (2017) manifiesta que los centros educativos deben dar respuesta a las
necesidades tanto educativas como sociales del alumnado, ya que ambas estan estrechamente

unidas; se necesitaria del Trabajo Social para satisfacer las segundas e intrinsecamente también las
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primeras, pues “para el Sistema Educativo las necesidades sociales producen/ generan necesidades
educativas” (Fernandez, 2007, citado en Pérez, 2017, p. 13).

Igualmente, para las autoras Puyol y Hernandez

Los trabajadores sociales forman parte ya del sistema educativo formal. Aunque se

necesitarian muchos mas profesionales de esta disciplina en los colegios e institutos y

también en las universidades porque los problemas de absentismo, fracaso escolar,

integracion de inmigrantes, violencia escolar, machismo, obesidad, anorexia, embarazos
no deseados, drogodependencias, etc., tienen causas y consecuencias sociales y la escuela
no es un actor neutro, es alentador que la presencia de esta profesion se acepte y demande

cada vez mas. (2009, p.108)

Lo anterior, da cuenta del amplio campo de intervencidn que tiene el Trabajo Social dentro
de las instituciones educativas, pues ademas de los problemas que mencionan los diferentes
autores, también se presentan problemas como el suicido, cutting (conductas autolesivas y
autoagresivas), estudiantes con diagnosticos de psiquiatria (salud mental), hipersexualizacion,
familias con situaciones especiales, problemas relacionados con diversidad e identidades y
problemas propios de la adolescencia, que afectan el desarrollo pleno de las potencialidades y
capacidades de los nifios, nifias y adolescentes dentro del espacio educativo, siendo importante el
papel mediador del profesional de Trabajo Social a través de acciones orientadas, estrategias de
intervencion y dispositivos de ayuda para contrarrestarlos.

Es importante resaltar, que otra de las acciones agenciadas desde Trabajo Social en las
instituciones educativas se orienta a la resignificacion de la cultura escolar, caracterizada
histéricamente por ser autoritaria, perjudicando directamente la convivencia escolar, por ello, es

necesario trabajar temas en torno al clima escolar, resolucion de conflictos, fortalecimiento de una
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culturade paz, salud mental, integracion de los agentes escolares, pues como lo menciona Levinger
(1994), la escuela brinda al estudiante la oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes
y hébitos que promuevan el aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a contrarrestar los
efectos perjudiciales de un ambiente familiar y social desfavorables.

Trayectoria del Trabajo Social en el ambito educativo

Por otra parte, Barros (2009) afirma que histéricamente el vinculo establecido entre el
Trabajo Social y la educacion, remonta la década de 1930, siendo incentivado en los afios de 1990,
ya que se fue constituyendo como area de conocimiento orientada para la emancipacion politica,
social y emocional de los individuos, una vez que posibilita la construccién y la socializacion de
conocimientos que, ciertamente contribuiran para transformarlos en ciudadanos conscientes de sus
derechos. Ademas, el autor afirma que la actuacion profesional de Trabajo Social en conjunto con
la familia, profesores, alumnos (as) se convierte en un factor urgente para garantizar el acceso a la
educacion y la ensefianza de calidad para los nifios, nifias y adolescentes, asi como desarrollar un
trabajo que pueda comprender y compartir junto al colectivo escolar formas de lidiar con los
diferentes problemas.

De igual manera, Ponce de Ledn y Castro (2014) expresan como en el contexto espafiol “la
participacion del trabajador social en la educacion ha ido adquiriendo cada vez una mayor
dimension, no solo a través de las legislaciones sino también con las numerosas y diferentes
metodologias desarrolladas para lograr esa participacion en la institucion escolar” (citado en
Castro y Pérez, 2017, p.203). Sin embargo, en muchas ocasiones el rol del trabajador social se ha
visto tergiversado por una serie de situaciones que impiden su labor real dentro de los espacios

educativos, pues en concordancia con Puyol y Hernandez (2009):
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Durante mucho tiempo, sus capacidades y potencialidades en su funcién educativa se
han visto constrefiidas e infravaloradas a riesgo de perder su identidad profesional
imponiendo en que consiste su trabajo. En otras ocasiones, su cometido educacional se
ha encontrado con ciertas resistencias sociales minusvalorando su capacidad de
intervencion. (Citado en Castro y Pérez, 2017, p.203)

En este sentido, Fernandez (2017) afirma que existen unas practicas incorporadas y
rutinizadas que no sélo anticipan “lo que el trabajo social debe hacer en la escuela” sino que,
ademads, instituyen y organizan “el lugar que la profesion debe ocupar” en la institucion. Estas
practicas incorporadas Yy rutinizadas obedecen no solo al tipo de demanda que se les presenta a las
profesionales del Trabajo Social, sino a los modos de tratamiento tedrico-metodoldgico de esas
solicitudes de intervencion, asi como los desafios/dificultades para consolidar con sus compafieros
de equipo una modalidad de trabajo interdisciplinaria.

Por otro lado, Hernandez et al. (2006) en su articulo manifiestan que el profesional de
Trabajo Social desempefia su papel, tanto en el ambito de la educacién formal, como en la
educacion no formal; en el primero es un adulto de referencia, que transmite determinados
conocimientos, habilidades y actitudes prosociales dentro de la oferta formativa complementaria
(operando sobre contenidos transversales como la salud, la igualdad de género, la tolerancia, la no
violencia...) o utilizando procedimientos conversacionales informales, en el contacto diario con
los escolares y otros miembros de la comunidad educativa. En la educacion no formal, la y el
trabajador social promueve y organiza actividades formativas para desempleados, personas con
discapacidad, drogodependencia, mujeres victimas de violencia doméstica, inmigrantes, desarrollo
organizacional, desarrollo social comunitario, procesos de responsabilidad social, gerencia de

talentos humanos, emprendimiento e innovacion social, desarrollo rural, derechos humanos,
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justicia restaurativa, salud mental, salud fisica, nifiez, adolescencia y juventud. Por lo tanto, en el
ambito de la educacion no formal se ha presentado mayor intervencion del Trabajo Social en los
ultimos afos.

Por consiguiente, Albornoz (2016) menciona que en el ambito educativo los profesionales
en Trabajo Social se han transformado en algo mas que apoyo y acompafiamiento a la labor de los
docentes o profesores, a causa de los multiples problemas que se presentan dentro de estos
contextos ha suscitado la necesidad de incorporar estos nuevos actores en el escenario escolar. Esta
realidad contextual se visualiza tanto al interior del aula como de la escuela en si, reflejando la
influencia del entorno social en los estudiantes, marcada por una realidad —en la mayoria de los
casos- de pobreza, marginacion y vulnerabilidad de su comunidad, y que como parte de las
politicas de masificacion de la cobertura educativa, tuvieron la oportunidad de insertarse al sistema
educativo.

Teniendo en cuenta el contexto argentino, Calvo intenta “analizar las condiciones que
hacen a la intervencién profesional en el marco del enfoque de derechos que constituye a la politica
publica educativa, en la actualidad” (2014, p.4). Mostrando como poco a poco se ha transformado
el quehacer del profesional en estos ambitos educativos, a causa de dictaduras y reformas politicas
que se han ido modificando a través de la historia, pues el autor expresa que:

Los aportes que inicialmente se pensaron desde el Trabajo Social en el &ambito educativo

se basaban en el abordaje individual sobre el alumno y su familia, mediante el uso de

técnicas como la encuesta social y las visitas domiciliarias. Posteriormente, la dictadura
militar marcé el nacimiento del proyecto neoliberal en el pais, y la educacion reforzd
practicas de corte autoritario y de mayor disciplinamiento, dirigidas a lograr la adaptacion

y aceptacion del orden establecido. La vuelta a la democracia y la revalorizacion de los
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derechos humanos y de la educacion como derecho, generd condiciones para reconfigurar
las intervenciones en el marco de la funcion social de la escuela, y del vinculo entre la
escuela y la familia. La década siguiente conformada por los afios 907, introdujo profundos
cambios en la educacién argentina, producto de la intensificacion del modelo neoliberal,
que provocd una creciente desigualdad, aumento de la pobreza y exclusién social. (Calvo,
2014, p. 101)

Seguidamente, Cajamarca (2016), Jausoro y Aranguaren (2019) coinciden en sus articulos
que el Trabajo Social se ha convertido en una de las profesiones mas importantes en el contexto
educativo (escuelas, colegios y/o unidades educativas), desempefiando una cantidad de labores que
la acoplan definitivamente a la realidad social compleja, influyendo en el desarrollo de valores y
comportamientos, representando de este modo una de las mejores disciplinas para mediar y
resolver conductas problematicas.

De esta manera, se da la oportunidad para la incorporacion del profesional en trabajo social,

quien puede integrar programas que beneficien a la poblacién estudiantil en general y

principalmente aquellos que presenten conductas y problematicas que afectan su

formacion, donde serian orientados por medio de un plan que integre entrevistas
individuales, y atencién grupal determinando temas que lleven un enfoque de formacion
en valores; de igual manera trabajar con los padres de familia por medio de escuelas de
padres el cual permitird involucrarlos y ser parte del mejoramiento de los problemas que
presenten los estudiantes. (Amaya y Mejia, 2011, p.30)
Funciones de Trabajo Social en el ambito educativo
Teniendo en cuenta los aportes de Castro y Pérez (2017), quienes afirman que la

contribucion y eficacia que el Trabajo Social ofrece al sistema educativo, se basa en la importante
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labor de intervencion frente al reto de detectar las necesidades de cada época, ademas de la
capacidad que poseen para adaptar su intervencion a los problemas coyunturales, al igual que su
habilidad en conocer la situacion familiar y de las personas en situaciones de conflicto,
representando una combinacion fundamental de cualidades que acentdan una eficaz intervencion
y refuerzo en la mediacion y resolucion de multiples situaciones problemas que se identifican
dentro del ambito educativo.

De este modo, Gomez (2001) busca analizar las funciones y el quehacer del trabajador
social en el ambito educativo con los ejes transversales en educacion que permiten a partir de la
exploracion del contexto, identificar los problemas que afectan a los jovenes, las cuales se
evidencian en los espacios escolares y que estan influenciadas por el contexto social y familiar en
el que se encuentran inmersos los estudiantes. Por lo tanto, el autor expresa que:

En esta realidad es necesario realizar un trabajo de campo responsable por parte del

trabajador social, para que vuelva al patio de recreo y a los diferentes espacios en los que

interacttan los estudiantes y pueda observar el comportamiento de los jovenes fuera del
aula, espacio en el cual se revierten los aprendizajes brindados en casa, con amigos y pares,
para visualizar los comportamientos presentados y que permiten identificar una serie de
problematicas sociales que deben ser investigadas por los departamentos de orientacion
escolar. (Gémez, 2001, p. 57)
Dicho lo anterior, el autor Rossell6 define que al Trabajo Social escolar como:

La ayuda técnica que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre

el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracion escolar y social de los nifios

que tienen dificultades de adaptacion al contexto educativo por sus circunstancias

personales, familiares o sociales y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos que
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impiden el desarrollo integral del menor. En la adaptacion al medio escolar del alumno
influyen enormemente factores vinculados a la familia, como el clima cultural, las
motivaciones hacia el estudio, la valoracion del trabajo escolar, el clima afectivo y el apoyo
y seguimiento de los progresos y esfuerzos del nifio. (1998, p. 236)

En este sentido, Teneva afirma que las principales funciones del Trabajo Social “son
detectar e intervenir en las necesidades del menor, informar y derivar a recursos, participar en
determinadas comisiones (como es la de absentismo), coordinarnos con otros organismos, realizar
informes y seguimientos, y colaborar con el equipo docente, entre otras™ (2018, p.48). Asi mismo,
Fernandez (2016) plasma en su libro los principales ejes y tematicas de intervencion en el sistema
educativo que pueden ser abordados desde Trabajo Social, los cuales son: la inclusividad, la
relacion familia — escuela, la convivencia y clima social en los centros educativos, el riesgo en la
infancia: la deteccion de situaciones de riesgo en el centro educativo, el absentismo escolar, la
formacion a padres y los recursos: conocimiento, informacion y uso.

De manera que, en este espacio alumno-familia-centro educativo, el profesional de Trabajo
Social desempefia multiplicidad de roles al igual que desarrolla un amplio y diverso manejo de
metodologias de intervencion a nivel individual, familiar, grupal y comunitario para enfrentar
episodios de desavenencias en el centro escolar (Castro y Pérez, 2017).

En consecuencia, Iglesias y Mufioz manifiestan que:

En el &mbito educativo el/la trabajador/a social desempefia diversidad de roles y funciones,

siendo una de ellas la de gestor de situaciones de conflicto. La conflictividad en la escuela

es un fendmeno que suscita gran cantidad de investigaciones y estrategias de intervencion,
entre las que destacamos la resolucion pacifica de conflictos a través de la mediacion. El/la

trabajador/a social educativo puede favorecer la inclusion de la mediacion en el centro
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educativo, con el objeto de incorporar al mismo este sistema participativo, pacifico, eficaz

y novedoso de gestion y resolucion de conflictos con el objeto final de facilitar la

convivencia escolar, empoderar a la comunidad educativa y promover la cultura de paz y

el bienestar social. (2018, p.382)

Por lo tanto, desde el Trabajo Social se trabaja con las fuerzas del alumnado y de la familia,
asi como en red dentro del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagogico, con el profesorado
y las redes comunitarias. Pues como lo afirman Barranco y Lopez la disciplina debe abordar:

Las situaciones con una concepcion dindmica e interdependiente entre las personas y el

medio social. Se tiene una vision proactiva de las capacidades de las personas para afrontar

las dificultades y establecer vinculos con las redes sociales. Se trabaja con la familia y el
alumnado para generar espacios de comunicacion y convivencia, ampliar sus redes de
apoyo social, significativas y positivas. La finalidad es prevenir, educar y acompafar a las
personas para que salgan fortalecidas de sus situaciones problemas, avancen en una mayor

calidad de vida, sintiéndose seguras al contar con los apoyos de las redes personales e

institucionales que precisen para superar las dificultades sociales que se generan. Con tales

fines se potencian los procesos de comunicacion dialdgica entre las personas y las redes
sociales para contribuir a generar procesos de fortalecimiento y empoderamiento de las

personas Yy de las organizaciones de educacion. (2009, p.4)

Por otro lado, Roman et al. (2019) plantean que existe un sistema de competencias, que
debe estar presente en todo profesional de Trabajo Social capaz de ejercer con calidad y de manera
Optima y eficiente la ocupacion que desempefia.

Por tanto, mencionan que cada esfera de intervencion desde trabajo social tiene sus propias

caracteristicas y competencias; en el ambito educativo se enfoca en la intervencion familiar,
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grupal, comunitaria a diferencia de los otros profesionales quienes intervienen de manera
individual enfocandose en gran medida en las dificultades propias de cada individuo y no en los
malestares que le provocan el contexto social donde se desenvuelven. Es por ello, que la o el
trabajador social tiene como ejes de accion; la deteccidn, intervencion, derivacion, seguimiento,
promocion y prevencion.

En ese orden de ideas, el autor Gomez (2001) afirma que se requiere del trabajador social
0 trabajadora social, una actitud critica y participativa, para que asuma con liderazgo el manejo
de las situaciones problemas y el aporte que los docentes le dan a las mismas, dado que, en ellos
prima el academicismo y le restan importancia a las dificultades que tienen los sujetos que
interactuan con ellos en el aula, en consecuencia “la transversalidad significa un cambio de
orientacion, de mirada, de presupuestos metodoldgicos y de finalidades educativas” Villodres
(como se citd en Gomez, 2001), que a futuro se reviertan en procesos de calidad en pro de las
nuevas generaciones.

De igual forma, la autora Jiménez (2013) plantea que las funciones y tareas concretas que
las y los trabajadores sociales realizan en el &mbito educativo se podrian dividir en tres grandes
apartados: a) Actuaciones en el area o nivel familiar; b) Actuaciones en el area o nivel socio-
comunitario; ¢) Actuaciones en el area o nivel institucional o en la institucién escolar. Por ello, el
autor Gémez (2001), explica que articular los problemas de los jovenes y la intervencion por parte
de los y las trabajadores sociales se convierten en un reto profesional para asumir nuevos
escenarios que se presentan en el campo de la educacion, por tanto se debe trascender el quehacer
asistencialista del trabajo de escritorio, para recobrar el trabajo de campo que le permita a los

profesionales de Trabajo Social acercarse al estudiante y explorar con él, el contexto en el que se
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desenvuelve a fin de identificar los problemas sociales que les afectan y la posibilidad de restituirle
un papel protagdnico para enfrentar tales situaciones.

Desde otra mirada, Labazuy (2017) entiende al Trabajo Social escolar como el apoyo
técnico que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar,
familiar, comunidad, integracion escolar y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos que
impiden el desarrollo integral del estudiante. EI modelo de intervencion en un centro debe tener
en cuenta el caracter sistematico del contexto en el que se desarrolla el acto educativo. Estos
profesionales tienen su razon de ser porque vienen a cubrir lagunas existentes en el propio sistema
educativo, tanto en el desarrollo en si, mediante la superacién de las dificultades individuales y
colectivas, como en su accion preventiva.

Aportes desde Trabajo Social en el contexto educativo

Navarrete (2016) expresa en su texto que el sistema educativo esta estrechamente
relacionado con el bienestar social del ser humano, por lo tanto, se definen politicas sociales
direccionadas a la inclusién de los individuos en la sociedad desde este lugar. De este modo, se
vuelve la mirada hacia el fortalecimiento y construccion de las relaciones humanas, erradicando el
pensamiento de moldear al otro como ser idéntico a otros; pues se empieza a tener una perspectiva
dialogica, en la cual se estudia a profundidad las diversas situaciones que se presentan en la
escuela.

En esta direccion, Acosta, Buongiorno y Fernandez (2008), Méndez (2003) y Bedoya
(2006) en sus textos coinciden en su interés por postular los principales aportes que se realizan
desde Trabajo Social en los contextos de educacion basica, principalmente aquellos que se
articulan con la potencializacion de préacticas que se orientan hacia el bienestar del alumnado. Asi

pues, la intencionalidad de los autores es describir como a partir del Trabajo Social se puede
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contribuir a construir una cultura de paz, asi como encontrar nuevas posibilidades para convertir
las debilidades en fortalezas, pues el objetivo que tienen en comun estos escritores es mostrar que
la “escuela debe construirse como un taller de conocimiento en el que se transforme el trabajo
pedagdgico, es decir, no pensando solo en lo intelectual, sino también en la parte humana,
contribuyendo asi al desarrollo integral del individuo” (Bedoya, 2006, p.12). Por ello, para estos
autores es fundamental desenmarafiar aquellas funciones que cumple el profesional de Trabajo
Social en estos espacios de educacion.

También, autoras como Amaya y Mejia, en su tesis afirman que:

El objeto de la intervencion de los/as Trabajadoras/es Sociales en los Centros Escolares,

es para fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje, valores morales, familiares y

civicos, asi como la sensibilidad moral de los estudiantes, e intervenir en la solucion de las

problematicas familiares que le limita al estudiante el aprendizaje, propiciando al maximo
el desarrollo del autoestima, por medio de programas que ayuden a mejorar el autocontrol

y la capacidad para solucionar problemas de indole personal, familiar, escolar y

comunitario, ellos mismos pueden ser capaces de alcanzar los objetivos que se propongan,

mediante la cooperacion y trabajo en equipo. (2011, p.7)

De la misma manera, Tobon et al. (2017) menciona como la profesion de trabajo social en
el ambito educativo, y particularmente como orientacion vocacional puede contribuir a la
comprension de nuevas realidades politicas de participacion juvenil, generando de este modo
propuestas de participacién por parte de esta poblacion. Igualmente, el trabajo social desde esta
perspectiva busca el bienestar de los adolescentes y jévenes mediante una intervencién individual,
grupal y comunitaria, en la que estos puedan desarrollar al maximo sus capacidades y habilidades,

orientandose de la mejor manera hacia las metas y expectativas que desean lograr.
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Por otra parte, Diaz (2003) manifiesta en su texto “Los dmbitos profesionales del trabajo
social” que el Trabajo Social se articula a un sistema educativo complejo que persigue la garantia
del derecho que tienen todos los alumnos a recibir una educacién que asegure el pleno desarrollo
de su personalidad, para lo que se considera necesario la promocion de la igualdad de
oportunidades sin discriminacion y el establecimiento de medidas compensatorias, asi como, la
realizacion de politicas educativas de integracion y educacion especial.

De este modo, la atencién a la diversidad que compone el sistema educativo aglutina
intervenciones especificas con alumnos que presentan problemas fisicos, sensoriales 0 mentales,
pero también, otros problemas de caracter social como el bajo rendimiento, el absentismo, los
malos tratos, los nifios en situacion de riesgo, las minorias étnicas o los nifios hospitalizados.
Situaciones conflictivas que son reflejo de las circunstancia, familiares, permanentes o temporales,
que subyacen a las que es necesario dar respuesta para resolver el problema educativo de los nifios,
nifias y adolescentes. Esta atencion requiere de una intervencion integral desde una perspectiva de
globalidad que apoye y facilite la labor del profesorado, para lo que se requiere la aportacion y la
intervencion interdisciplinar de numerosas disciplinas como la del Trabajo Social.

De otro lado, a partir de la busqueda realizada se puede decir que, a nivel metodoldgico,
las investigaciones encontradas son principalmente de caracter cualitativo y descriptivo, en las
cuales se han utilizado técnicas de recoleccion de informacion como entrevistas semiestructuradas,
observacion, revisién y analisis documental. De igual forma, se puede decir que tanto a nivel
internacional como nacional se ha trabajado el tema del Trabajo Social en el ambito educativo
desde miradas funcionalistas, endogenistas y criticas que permiten ubicar la labor de la profesion

a nivel individual y grupal.
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Sin embargo, aunque las investigaciones que giran alrededor de este tema son
enriquecedoras en cuanto al desarrollo historico del Trabajo Social en estos espacios, dando
indicios hacia el quehacer del Trabajo Social en diferentes contextos a nivel internacional y
nacional, se encuentra un vacio bibliografico a nivel local, puesto que no se han desarrollado
investigaciones direccionadas a este tema en la subregion del Norte-Valle del Cauca.

Por lo tanto, se ha pretendido con esta investigacion ahondar sobre las caracteristicas de
los procesos de intervencion agenciados desde Trabajo Social en el ambito educativo, debido al
escaso abordaje de estos estudios en cuanto a las dimensiones ético-politicas y teorico-
metodoldgicas que guian el accionar del profesional en este espacio, especificamente en la sub-

region del Norte- Valle del Cauca.

1.2 Planteamiento del problema

Los procesos de intervencion de Trabajo Social en el &mbito educativo no pueden estar
por fuera de la realidad del pais y especialmente de como funciona la educacion en Colombia,
dado que los problemas que se presentan en la etapa de la nifiez y adolescencia escolarizada,
especialmente en las escuelas publicas en Colombia estan estrechamente ligados a la situacion
social que caracteriza el pais.

Pues volviendo la mirada sobre la historia de la educacion en Colombia, desde los afios
50" se aprecia que a pesar de que se han definido una serie de politicas y se han llevado a cabo
diferentes programas para lograr mejorar la calidad del sistema educativo, no se han obtenido
resultados significativos, principalmente en la educacion publica. Pues de acuerdo a Iregui, Melo
y Ramos (2006) esto se debe a:

La escasez de recursos publicos, los mecanismos de seleccion y remuneracion de docentes,

los factores socioecondmicos asociados al alumno y el caracter provisional de los
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programas ejecutados, cuya vigencia, en la mayoria de los casos, no supera el periodo de

cada uno de los gobiernos. (2006, p. 178)

Por lo tanto, debido a los altos indices de analfabetismo en la poblacién mayor a siete afios
y la poca cubertura de educacion primaria en el periodo de los 60" y 70"despert6 en los agentes
internacionales su interés por generar recomendaciones direccionadas a la garantia de la educacion
colombiana, por lo cual, como lo plantean Iregui, Melo y Ramos (2006) en el gobierno de Rojas
Pinilla, se optaron por politicas educativas que estuvieron dirigidas a la ampliacion de la cobertura
en educacion primaria y al fortalecimiento de la formacién técnica. Asi pues, En los afios 60°se
observa un aumento importante del gasto del Estado en educacion, y un especial interés por la
formacion secundaria.

No obstante, las estrategias mencionadas para contrarrestar los problemas y debilidades en
la educacion en Colombia no fueron lo suficientemente satisfactorias, dado que seguian latentes
problemas relacionados con la calidad de la educacidn, infraestructura y desercion escolar. Por lo
que en los afios 80" en el la administracion de Betancourt (1982-1986) se pretendié seguir
desarrollando politicas direccionadas a aumentar las coberturas en todos los niveles educativos,
tales como las que menciona Rincon (1997):

e Modernizacion, descentralizacion y planificacion participante, que supone la adopcion

de nuevos métodos e instrumentos educativos, la adopcion de innovaciones y
adecuacion de la estructura administrativa.

e Mejoramiento cualitativo, que busca la puesta al dia del curriculo y organizaciéon, segun

las peculiaridades regionales y la adopcién de los supuestos y la metodologia de la

llamada escuela activa.
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e Se propone una campafia masiva de alfabetizacion denominada “Camina”, en la

educacidn superior, la estrategia de impulso se focaliza en el programa de universidad
abierta y a distancia que llevé a mirarla como una solucién para los problemas que
afectan a las universidades estatales.

e Se impulsé el programa Escuela Nueva para las zonas rurales y se continud con la

nuclearizacion educativa.

Igualmente, Barco (1986-1990) continta desarrollando politicas que contribuyeran a
adecuar y mejorar la educacion, por lo que se enfatizd en el mejoramiento de la calidad y la
implementacién masiva de la tecnologia educativa. Alli se enfocaron en los recursos educativos,
dandole prioridad a la educacién basica en todas las edades; nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos. Centrando su atencion en los programas de descentralizacion educativa, lo cual produjo
conflictos con el magisterio y otros sectores populares. Los avances en la reorganizacion escolar
del pais que fue el objetivo eje del plan, fueron muy limitados en sus alcances en la cobertura,
dinamizacién y separacion de las barreras econdémicas y sociales. Por lo tanto, a pesar de los
esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion, esto no reflejo avances en la educacion
colombiana en cuanto a la calidad, financiacion, organizacion y cobertura.

Finalmente, las constituciones de 1886 y 1991, fueron determinantes en la historia de la
educacion en Colombia, dado que en la primera fecha, el pais se declara Republica unitaria,
caracterizada por profesar la religion catolica, relacionando estrechamente la educacion publica
con los dictdmenes ejercidos desde las logicas eclesiasticas, quitando la condicion de
obligatoriedad de las escuelas, provocando que el sector privado monopolizara el sistema
educativo, debido a la hegemonia conservadora que primaba en la época, trayendo consigo un

retroceso en los logros obtenidos en afios ulteriores. Por ende, en este periodo histérico el Estado
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asume la responsabilidad de la educacion, inicamente para asuntos de control estatal, puesto que
la formacion y los procesos de ensefianzas son dirigidos y asumidos por el sistema eclesial.

Sin embargo, con la constitucion de 1991 Colombia se define como un Estado Social de
Derecho, donde se establece la libertad de culto, y la educacion se convierte en un derecho y un
servicio publico con funciones sociales, generandose un distanciamiento entre el Estado y la
iglesia, ratificando la obligatoriedad y gratitud de los niveles basicos y medio del sector formal.
Lo anterior, fueron disposiciones aceptadas y plasmadas de manera legal en la Ley General de
Educacion, la cual define la educacion como “un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley 115 de 1994, Art. 1), reafirmando el sistema
educativo como un conjunto de normas juridicas, programas y lineas que rige el &mbito educativo
en sus diferentes niveles y grados.

En conclusidn, es de vital importancia realizar un rastreo historico de los acontecimientos
ocurridos, dado que los fendmenos sociales, la ausencia del Estado en el ambito educativo y sus
decisiones estatales frente al mismo, afectaron evidentemente tanto la realidad social de las
instituciones educativas, como la narrativa de los docentes y el estudiantado, impactando en su
percepcion frente a su trasegar educativo y sobre sus decisiones frente a la permanencia o desercion
escolar.

Lo anterior, es sustentado a partir de la premisa que afirma que la escuela es un sistema
abierto, permeado de las dindmicas sociales, econdmicas y politicas del pais, por ello, para mejorar
las trayectorias escolares y cotidianas dentro de las instituciones educativas, es necesario que el
Estado promulgue politicas publicas en beneficio de la educacion, enfocandose en la reduccion del

analfabetismo, obtener una mayor cobertura escolar y mejores condiciones para el acceso y
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permanencia de la poblacion en edad escolar en el sistema educativo, por lo tanto, de acuerdo a
Gallego (2018) en esta logica asegurar el acceso, permanencia Yy culminacion exitosa de la
experiencia escolar, con todo lo que ello implica, conlleva menguar las desigualdades sociales,
situacion que muchos de los sectores poblacionales de Colombia —indigenas, desplazados, negros,
mujeres- han padecido durante mucho tiempo.

Tabla 1

Acercamiento a la historia de la educacién en Colombia.

* Politicamente esta época se caracteriza por el llamado periodo de

Violencia.

* La iglesia, aunque quiso volver a dominar el sistema educativo, ya
no contaba con los recursos financieros ni humanos para asumir de
cierto modo las deficiencias que presentaba el Estado para asumir
la educacion del pais.

* Se ratifico la ensefianza de la religion catdlica en las escuelas

* Se unificoé en los centros educativos urbanos como rurales la
escolaridad de caracter obligatorio de la educacion primaria (5 afios)
y secundaria (4 afios). Ademas, se propuso los dos afios opcionales
(Décimo y Undécimo). En el ultimo afio (11) se presenta el examen
de Estado para el ingreso a la universidad.

* Creacion del Instituto Colombiano de Especializacion Técnica en
el Exterior (ICETEX)

* Creacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
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* Se extendio la educacion media como medio para acceder a la
universidad y mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Los
dos ultimos grados aun no son obligatorios.
* En 1967 se suspende la gratuidad de la ensefianza secundaria por
los altos costos que generaba, ante la crisis econémica de estos afios.
En 1971, se intenta reducir las brechas entre el sector privado y el
publico, sin embargo, en el congreso se hundio la propuesta, por lo
tanto se hunde el ideal de un sistema educativo para todos ¢ El
Ministerio de Educacion Nacional logra fijar los planes de estudio,
los programas y el calendario escolar en todos los colegios de
educacion secundaria.
* Elaboracion del Primer Plan Quinquenal de Educacion Integral
* Nueva Constitucion Politica Colombiana en 1991 « Promulgacion
de la Ley del servicio publico de la Educacion Superior. Ley 30 de
1992
* Promulgacion de la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994,
ratificando entre otros asuntos el caracter obligatorio y gratuito de
la educacion primaria y secundaria, la importancia de las Secretarias
de Educacion y rectores para mejorar los indices de cobertura y
permanencia escolar, asi como para disminuir los indices de
desercion y abandono escolar
* Politica Publica para la Atencion Integral para la Primera Infancia

(2007)
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Nota. De “Acercamiento a la historia de la educacion en Colombia y el contexto social de
Cartagena: Posibilidad para comprender las trayectorias escolares como resultado de las
dindmicas politicas,” por, A. Gallego, 2018, Zona proxima, p. 65

(http://www.scielo.org.co/pdf/zop/n28/2145-9444-zop-28-00057.pdf).

Teniendo en cuenta, los esfuerzos politicos a través de diferentes leyes y reformas que se
han venido promulgando para mejorar la calidad de la educacidn en el pais, han sido en su mayoria
ineficientes a la hora de ejecutarse en la realidad educativa, puesto que no han evidenciado los
resultados esperados en dichos espacios, debido a las particularidades que caracterizan a la
poblacién colombiana, reflejandose la necesidad de una politica de caracter inclusivo para generar
un verdadero cambio en las diferentes formas de ensefianza y aprendizaje, en el que todos los
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos puedan acceder a una educacion de calidad, evitando
asi, la ejecucion de politicas vanas debido a la segregacion de la poblacion, ya que al ser Colombia
un pais en el que confluyen tanto el sector privado y publico, como las distintas clases sociales, el
acceso a la educacion se convierte en un campo restringido de acceso para la clase privilegiada.

De este modo, el espacio educativo en Colombia se convierte en un campo en el cual
convergen intereses politicos que favorecen a la clase dominante, pues de acuerdo a Bourdieu “el
campo es una red de relaciones objetivas (de dominacion o subordinacién, de complementariedad
o0 antagonismo, etc.) entre posiciones...” (1995, p. 342). Es decir, que como lo menciona Bourdieu
(como se cité en Rincon, 2010) dichas posiciones hacen referencia a la situacidn propia en términos
de posesion de capital, en la que se ubica cada agente que participa dentro de un campo. Hay que
mencionar, ademas que son esenciales las luchas de poder que se presentan entre los agentes dentro
de un campo determinado, lo que involucra luchar también contra las fuerzas propias del campo,

como su autonomia y sus normas especificas. Por ende, en el campo actda un grupo de agentes
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ubicados en posiciones jerarquicas diferentes, que se relacionan por su proximidad en términos de
intereses, oficios, propositos, etc., pero con la particularidad del interés de aquellos que lo
dominan, por permanecer en el poder para continuar manteniendo sus normas y sus propuestas.

Es en este panorama, donde surge la importancia de incluir al Trabajo Social como una
profesion fundamental en el ambito educativo, como consecuencia de las contradicciones que
emergen de la cuestion social, debido al régimen capitalista que predomina en el pais, por ello,
Trabajo Social con base a sus conocimientos tedrico-practicos debe generar estrategias que
permitan afrontar los diferentes problemas que afectan la dindmica educativa.

Por otra parte, aunque el Trabajo Social ha adquirido mayor relevancia en el espacio
educativo durante los ultimos afios, su presencia en términos de cobertura sigue siendo
insuficiente, puesto que aun no se reconoce la importancia que tiene el rol del profesional, a causa
del desconocimiento de los beneficios que acarrea la intervencidn desde esta profesion-disciplina,
la cual facilita la intervencion temprana y centrada en los recursos familiares y sociales de la
comunidad educativa, sobre todo en quienes estan expuestos a factores de riesgo que inciden
determinantemente sobre las probabilidades de éxito académico, asi como en el desarrollo de
conductas prosociales.

Por ello, en esta etapa de cambios multiples o crisis sucesivas de las sociedades complejas,
el horizonte y desafio no solo es para el sistema educativo, sino también para la profesion-
disciplina del Trabajo Social, pues debe familiarizarse con los multiples contextos emergentes y
poner al servicio de esa realidad, las competencias, habilidades y destrezas relacionales que
caracterizan al profesional.

Rodriguez y Castillo (2016), mencionan que en definitiva el costo social de la

fragmentacion estructural del sistema educativo y la inexistencia de politicas que fortalezcan a la
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familia y al mismo estudiantado, obligan a que las mismas instituciones educativas de mayor
vulnerabilidad asuman responsabilidades que se adicionan a las exigencias que plantea el modelo
pedagdgico tradicional, de modo que la insercion de Trabajo Social al interior del sistema
educativo pasa a ser, mas que un servicio auxiliar, una condicion necesaria para el fortalecimiento
de la educacion.

En razén de lo expuesto, se hace visible la necesidad de fortalecer la presencia de Trabajo
Social en las instituciones educativas, para ello es indispensable el desarrollo de mas
investigaciones teoricas y aplicadas que profundicen en el conocimiento del quehacer profesional
y a su vez develen la importancia y necesidad de la intervencion profesional a través de las
practicas socioeducativas en el contexto escolar, asi como también del redisefio y flexibilizacion
de los planes y programas curriculares en la formacién de pregrado de Trabajo Social, para
visibilizar sus funciones como profesion.

Teniendo en cuenta el panorama presentado, y la importancia de la participacion de
profesionales de Trabajo Social dentro de las instituciones educativas, quienes abordan diversos
problemas que se presentan en este &mbito de intervencion, resulta fundamental esclarecer
¢ Cuales son las principales caracteristicas de la intervencion profesional agenciada desde
Trabajo Social en tres instituciones educativas ubicadas en la subregion del Norte-Valle del

Cauca?

1.3 Pertinencia y relevancia del tema para Trabajo Social

Con el presente trabajo se pretendio generar conocimiento en torno a las principales
caracteristicas de los procesos de intervencion agenciados desde Trabajo Social en el ambito
educativo, debido a que con el paso del tiempo y a la par de los cambios politicos, econdmicos y

sociales manifiestos en el pais, han surgido diversos e innumerables problemas sociales, que dejan
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entrever la necesidad inminente de iniciativas profesionales que favorezcan el cambio social,
especificamente dentro de los espacios educativos, siendo una de las instituciones mas importantes
para la socializacion de los sujetos, puesto que este es un espacio donde los nifios, nifias y
adolescentes desarrollan sus habilidades y capacidades para desenvolverse en la realidad social
como sujetos pensantes, convirtiéndose en un campo de intervencion para el Trabajo Social,
permitiendo la resolucion de problemas en las relaciones humanas, la identificacion y
fortalecimiento de recursos y potencialidades presentes en los contextos sociales, mediante la
utilizacion de métodos, principios y constructos tedricos rigurosos que soporten la intervencion
profesional del Trabajo Social como profesion al servicio de la sociedad.

Para poder entender el desarrollo de este trabajo, debemos partir de la idea expuesta por
Abad y Camacho (2007), que defienden que la educacién es un recurso fundamental en las
sociedades modernas para el desarrollo de un pais y de sus ciudadanos, pues la educacion es
concebida en este sentido como un proceso de aprendizaje y transmisién de valores y
conocimientos imprescindibles para el bienestar individual y colectivo.

Es por ello, que Castro y Pérez (2017) destacan la labor investigativa que realizan las y los
trabajadores sociales en el ambito educativo, ya que estas investigaciones permiten mejorar la
calidad de la intervencidn, los resultados y el funcionamiento de las instituciones educativas. De
este modo, esta investigacion buscé conocer la realidad socioeducativa por medio de las voces de
las trabajadoras sociales entrevistadas, quienes promueven herramientas que permitan desarrollar
una intervencion acorde y adecuada a las necesidades que se presentan en las instituciones
educativas. Por lo tanto, fue importante el desarrollo de este trabajo propuesto con la finalidad de

esclarecer aquellas funciones que desempefia la o el trabajador social, asi como las dimensiones
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tedrico-metodoldgicas y ético-politicas que son indispensables para enfrentar los diferentes
problemas que se presentan en el contexto educativo.

Teniendo en cuenta que, el Trabajo Social como profesidn se orienta a acciones dirigidas
al mejoramiento de la calidad de vida del ser humano y tiene como responsabilidad hacer frente a
las demandas de los problemas sociales que afectan el bienestar de las personas en diferentes areas
de intervencion, donde las caracteristicas de la intervencién profesional varian dependiendo del
objeto y sujeto de intervencién y enfrenta una serie de problemas y desafios en definir su proceso
metodoldgico, considerando que es necesario identificar qué caracteristicas se adoptan en el campo
de la educacion.

Es importante mencionar, que la labor del trabajador(a) social como se ha dicho es diversa
dentro de los planteles educativos, dado que puede intervenir desde lo individual hasta lo colectivo,
pues se exige unos procesos de analisis y de actuacidn colectiva que abarquen las demandas mas
complejas de la educacion, orientacion tutorial a través de los profesionales, convivencia, gestion
participativa, atencién a la diversidad, aprovechamiento educativo del ambiente, que solo se
pueden atender debidamente si se plantean como una estrategia global de equipo, por medio de la
participacion de los alumnos, padres de familia, docentes y el resto de personal administrativo e
incluso de los habitantes de la zona, mereciendo asi obtener un mejor servicio, el cual se hace
necesario por la realidad que vive el pais.

Finalmente, desde este trabajo de investigacion se pretendi6 contribuir al enriquecimiento
del conocimiento producido a partir del analisis de la intervencion profesional en el espacio
educativo, especificamente en la region del Norte del Valle del Cauca, considerando que fue
indispensable indagar sobre la intervencion y el quehacer del Trabajador/a Social, a partir de lo

tedricamente investigado junto con las experiencias analizadas, con la finalidad de obtener
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aspectos tedricos, metodologicos y ético- politicos que se lograron plasmar en este documento,
para reconocer la praxis profesional que se emplea en las instituciones educativas.

Debido a que en el area educativa se presentan una diversidad de problemas que involucra
a los estudiantes, administrativos y familiares; los cuales pueden ser producto de los conflictos
familiares, la violencia social, entre otros factores, que en algunas ocasiones el docente no alcanza
a intervenir o a identificar, evidenciandose la necesidad de ampliar el campo de integracion
disciplinar al Trabajador/a Social en el ambito educativo, para que pueda incursionar y generar
proyectos que ayuden a atender y transformar los problemas sociales en el contexto de la ensefianza

-aprendizaje de la poblacion educativa-.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Interpretar las principales caracteristicas de intervencion profesional agenciada desde

Trabajo Social en tres instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del Cauca.

1.4.2 Objetivos especificos
° Describir las acciones profesionales que cumple el profesional de Trabajo Social

en las tres instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del Cauca.

° Definir los lineamientos teérico-metodoldgicos que guian al profesional de
Trabajo Social en las tres instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del
Cauca.

) Identificar las apuestas etico-politicas que orientan al profesional de Trabajo Social

en las tres instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del Cauca.
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1.5 Estrategia metodoldgica

Para el abordaje, disefio y desarrollo de la presente investigacion se hizo uso del método
de investigacion cualitativa, siendo el mas apropiado para este tipo de estudio, dado que permitio
la representacion de cada uno de los escenarios de la realidad social estudiada y los sujetos que
hacen parte de esta, asi como de la continua construccién social que se deriva de la interaccion en
determinados espacios sociales; apuntando de este modo al objetivo general, el cual se orient6
hacia “interpretar las principales caracteristicas de los procesos de intervencion agenciados desde
Trabajo Social”, pues fue importante conocerlas e interpretarlas desde las opiniones de aquellos
sujetos (profesionales en Trabajo Social) que hacen parte de los &mbitos educativos, participando
dia a dia de las propias dindmicas que alli se desarrollan.

En este mismo orden de ideas, como se menciond la investigacion cualitativa es la
construccién de conocimiento con base a las experiencias que han tenido los sujetos desde una
realidad social, en este caso las experiencias de aquellos profesionales de Trabajo Social en el
campo educativo, sus aportes tedricos y metodologias utilizadas, asi como las acciones
profesionales que desempefian y las posturas ético-politicas. En este sentido, es importante retomar
lo planteado por Bonilla y Rodriguez (2000), para quienes la investigacion cualitativa:

Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es

prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenbmeno social a partir de rasgos

determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada. (Citado en Bernal, 2010, p.60)

Consecutivamente, el interés de conocimiento de esta investigacion es practico porque
facilita identificar y comprender el contexto, las situaciones, vivencias, significados y experiencias

de los sujetos dentro de su realidad social. En el caso especifico del estudio que nos ocupa, favorece
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la interpretacion de las principales caracteristicas de la intervencion desde Trabajo Social en las
instituciones educativas.

Por dichas razones, se pretendio recoger la informacion necesaria para esta indagacion con
base a dos secciones de entrevista, las cuales se aplicaron a tres profesionales de Trabajo Social en
diferentes instituciones educativas, con la finalidad de obtener la informacion necesaria para dar
cumplimiento a los objetivos planteados desde las voces de los actores implicados en los
problemas mencionados anteriormente, pues resulta fundamental esclarecer aquellos elementos de
intervencion que son primordiales para afrontar las diversas situaciones educativas. De este modo,
resulta preciso enunciar lo sefialado por Buendia, Colas y Hernandez (2001), para quienes la
entrevista:

Es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso directo de

comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde

a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden

estudiar, planteadas por el entrevistador. (Citado en Bernal, 2010, p.256)

De la misma manera, las entrevistas realizadas fueron de carécter semi-estructuradas,
puesto que permitieron direccionar las preguntas hacia la informacion que se requeria conocer, al
mismo tiempo que contemplé aportes que las entrevistadoras no hubieran abordado y que fueron
de gran importancia para nutrir la informacidn requerida, pues segun Bernal este tipo de entrevista
posee cierto “grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de
realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (2010, p.257)

Finalmente, se propuso realizar esta investigacion con base al muestreo por criterio, el cual
en palabras de Pimienta (2000) con este método la seleccion de los elementos de la muestra se

realiza de acuerdo con el juicio y criterio del investigador. Siendo de este modo, parte del muestreo
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no probabilistico, al ser un estudio de caracter cualitativo que busca conocer desde actores claves
las respuestas necesarias para clarificar cada uno de los objetivos propuestos.

En este sentido, se tuvo en cuenta las voces de tres profesionales de Trabajo Social que
aceptaron ser parte de esta investigacion, quienes cumplieron con los siguientes requerimientos:
estar vinculados por mas de un afio a las instituciones educativas correspondientes y contar con la
plena disposicion de éstos, para llevar a cabo la recoleccion de informacion necesaria para el

cumplimiento de objetivos del estudio propuesto.

1.5.1 Matriz de Operacionalizacion

Para la matriz operacionalizacion, se procedio a transcribir las entrevistas y organizar la
informacién a través de una matriz de categorias, la cual permitio visualizar e identificar los
principales elementos compartidos y diferenciales de cada uno de los testimonios aportados por
las entrevistadas, la cual se presentara a continuacion:

Tabla 2

Categorias y subcategorias de analisis.

Categorias de analisis Subcategorias de analisis
Apuesta ético- politicas Valores que guian la préctica
profesional

Tipo de sociedad a la que se quiere

contribuir
Tipo de sujeto que se contribuye a
construir
Retos
Lineamientos Tedrico- Influencia de la investigacion en la
Metodologicos de la accion intervencion profesional

profesional

Marcos referenciales para el analisis de
los problemas atendidos o intervenidos
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Demandas de intervenciéon profesional

Paradigma en los que descansa la
intervencion profesional
Enfoques metodoldgicos

Acciones profesionales Accion profesional

Actividad laboral
Herramientas
Funciones desarrolladas

Influencia de la institucion sobre la
intervencion

Nota. En la siguiente tabla se observan las categorias y subcategorias de analisis que
sirvieron como base para analizar la informacion empirica. Adaptado de Matriz de

operacionalizacion. Gonzélez, T., y Gordillo, J. (2021).

1.5.2 Identificacidn de las entrevistadas

En el desarrollo de este apartado, se describiran las principales caracteristicas de las
entrevistadas que lideran los procesos de intervencion agenciados desde Trabajo Social en el
ambito educativo, desde la perspectiva de tres profesionales de Trabajo Social de las diferentes
instituciones educativas ubicadas en el Norte del Valle del Cauca, como lo son el Instituto Técnico
Diversificado Grajales, Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Consolacion e Institucion
Educativa Agropecuaria Gabriel Umana.

Es importante aclarar, que para proteger las identidades de las profesionales entrevistadas
se opto por designarles un pronombre que permitiera distinguirlas a lo largo de la investigacion,
evitando implicaciones que afecten su ejercicio profesional en su campo laboral.

La entrevistada N°1, es egresada en el afio 2018 de la Universidad del Valle Sede-Zarzal,
tiene 26 afios de edad, actualmente se encuentra en décimo semestre de psicologia, como

complemento de su primera profesion. Inicio psicologia en la corporacion universitaria
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UNIMINUTO a distancia, cuando estaba en sexto semestre de Trabajo Social, ya que los cursos
relacionados con la psicologia, como desarrollo de la personalidad y psicopatologia despertaron el
interés por esta profesion, ademas de que considera que esta disciplina complementa la
intervencion en Trabajo Social, especificamente en el ambito educativo. Su practica pre-
profesional la realizd en Nestlé, ejerciendo alli aproximadamente por unos dos meses mas, luego
de ello, trabajo en el geriatrico “San Vicente de Paula” en el municipio de Roldanillo Valle.

Actualmente, se encuentra ubicada en el sector educativo en el Instituto Técnico
Diversificado Grajales, donde inicialmente comenz6 haciendo un reemplazo, el cual se extendio
por mas de dos meses, debido a su potencial como trabajadora social fue convocada por el rector
del ITDG, en donde tuvo la oportunidad de quedarse con el cargo oficial de su profesion.

Por otra parte, la entrevistada N°2, a sus 28 afios de edad tiene una especializacion en
Intervencion Social, y lleva cuatro afios de experiencia laboral; entre 2016- 2017 se desempefio en
la Universidad del Valle Sede-Zarzal en el area administrativa y durante el periodo 2018-2020
donde se encuentra ubicada actualmente en la Institucion Educativa Agropecuaria Gabriel Umafia,
desempefiandose como docente orientadora. De este modo, la profesional se ha ubicado
principalmente en el ambito educativo, en su primera experiencia en un espacio de educacion
superior y posteriormente en la educacién basica.

Por ultimo, la entrevistada N°3 tiene 35 afios de edad, egresada de la Universidad del Valle
Sede-Tulué en el afio 2010. Tiene una especializacion en Gestidn de Procesos Psicosociales en la
Universidad Claretiana, actualmente se encuentra terminando una maestria en educacion en la
Universidad Corporacion Iberoamericana. Su primer trabajo después de graduarse, fue con primera
infancia durante el periodo 2010-2015, en el Centro de “Educacion Especial” en la ciudad de

Tulua, al mismo tiempo trabajo con corteros de cafia en el programa “Familias con Bienestar”,
prog
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también se desempefi6 como enlace de victimas en el municipio de Darién-Calima. Igualmente,
trabajo con “Red Unidos” con poblacion en extrema pobreza, en el municipio de Trujillo. Como
docente orientadora ejercié en el colegio rural Antonio José de Sucre, en su municipio, y
finalmente se encuentra ubicada en el mismo cargo, en el colegio Nuestra Sefiora de la Consolacion
en el municipio de Toro- Valle del Cauca.

Tabla 3

Caracterizacion de las profesionales entrevistadas.

Universidad del Trabajadora Instituto Técnico

Valle Sede- Zarzal Social Diversificado
Candidata para  Grajales (Privado)
Psicologia
28 Universidad del Trabajadora I.E Agropecuaria
Valle Sede- Zarzal Social Gabriel Umana

Especializacion
en intervencion

Social
35 Universidad del Trabajadora Nuestra Sefiora de
Valle Sede- Tulua Social la Consolacion

Especializacion
en Procesos
Psicosociales
Maestria en
Educacion
Nota: En la presente tabla se exponen algunos datos personales de las profesionales de

Trabajo Social que hicieron parte de esta investigacion. Adaptado de Caracterizacion de

las profesionales entrevistadas. Gonzélez, T., y Gordillo, J. (2021).
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Matriz sobre la realizacion de los instrumentos técnicos de recoleccion de informacion.

Nombre de
entrevistadas

Entrevistada N° 1

Entrevistada N°2

Entrevistada N° 3

Entrevista # 1
Fecha Hora Duracion
19 de 08:56 AM 1:13:28
Noviembre
del 2020
19 de 10:18 A.M  0:58:22
Agosto del
2020
17 de 03: 00 1:09:52
Noviembre P.M
del 2020

Entrevista # 2
Fecha Hora Duracion
9 de abril 05:00 0:45:10
del 2021 P.M
8 de 06:00 0:50:01
Abril del P.M
2021
9 de 06:00 0:45:10
Abril del P.M
2021

Nota. La presente tabla contiene la fecha, hora y duracién de las dos entrevistas realizadas

a cada una de las profesionales de Trabajo Social. Adaptado de Informacion sobre la

realizacién de los instrumentos técnicos de recoleccion de informacion. Gonzélez, T., y

Gordillo, J. (2021).

1.5.3 Limitantes y reflexiones sobre el proceso investigativo

Para el desarrollo de este trabajo fue fundamental implementar la entrevista semi-

estructurada como herramienta investigativa, sin embargo, el acceso a las fuentes de informacion

se limité a causa de la emergencia sanitaria por Covid -19, pues desde el gobierno nacional se

establecié como medida de proteccion el confinamiento obligatorio por tiempo indefinido, el cual

impidio la movilizacién libre en las localidades y municipios aledafios donde se habia postulado

realizar la investigacion. Por ende, fue un reto la localizacion de las trabajadoras sociales
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protagonistas en el desarrollo de esta investigacion, en vista de que era dificil acceder a los
contactos institucionales, para lograr un enlace de comunicacion con las profesionales y conseguir
al mismo tiempo que aceptaran ser parte de este proceso investigativo.

A pesar de ello, gracias a la basqueda e insistencia por medio de las paginas virtuales de
cada una de las instituciones educativas, correos electrénicos y mensajes por medio de la
aplicacion de Facebook se logro establecer comunicacion con las secretarias de las respectivas
instituciones, quienes proporcionaron informacion para lograr contactar a las trabajadoras sociales
de cada una de los establecimientos educativos.

Por ello, fue indispensable el manejo de las TIC, tanto para establecer comunicacion, como
para lograr realizar las entrevistas propuestas, las cuales se realizaron por medio de plataformas
virtuales como Meet y Zoom, siendo portales indispensables para este proceso como herramienta
metodoldgica, porque permitieron establecer un encuentro ameno por parte de las investigadoras
y las entrevistadas, sin embargo, las fallas de conexion se presentaron en algunos momentos, lo
cual dificultaba la escucha durante el dialogo, prolongandose el tiempo disponible por parte de las
profesionales.

Ademas de ello, esta modalidad utilizada fue complicada para una de las autoras de este
trabajo investigativo, puesto que reside en una zona rural de dificil acceso a internet, por tanto, el
uso indispensable de las TIC fue un obstaculo constante, que en ocasiones retrasaba el encuentro
con las profesionales entrevistadas. Aun asi, esta necesidad se superé por medio de llamadas
telefonicas que permitieran participar de las entrevistas y también a través del uso de datos moviles
que facilitaron la comunicacién a través de la aplicacion de WhatsApp.

Finalmente, se pudo construir de manera concienzuda este trabajo investigativo, teniendo

en cuenta que hubo gran disposicion por parte de las tres trabajadoras sociales en las dos secciones
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de entrevistas, aclarando dudas y mostrandose apasionadas con su quehacer dentro de las
instituciones educativas, lo cual fue fundamental para obtener informacién pertinente sobre los

objetivos propuestos en esta investigacion.



45

Capitulo 1. Un acercamiento al contexto

2.1 Acercamiento a la Subregion del Norte-Valle del Cauca

Figural

Representacion gréafica de la Subregion del Norte- Valle del Cauca

Nota. La imagen permite observar el mapa de la Subregién del Norte- Valle del Cauca con
sus respectivos municipios. Adaptado de Esta es mi tierra: Mapa de la subregién del Valle
del Cauca. Santiago de Cali, Colombia. Observatorio del programa Presidencial de DDHH
y DIH - Vicepresidencia de la Republica. Valdés, D., Fernandez, K., y Jiménez, T. 2013

(http://estaesmitiera.blogspot.com/2013/03/esta-es-mi-tierra.html)

Para empezar, resulta importante contextualizar la Subregién del Norte del Valle, la cual
segun Aguilar et al. (2012), se relaciona y asimila al encuentro cultural con el eje cafetero y la

idiosincrasia paisa, con manifestaciones festivas y religiosas, también se expresa en el empuje
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comercial y agricola con las representaciones propias del mundo de la ganaderia, el caballo y la
tenencia de la tierra como simbolo de poder.

Asi pues, los autores manifiestan que es en este espacio que se ubican el 45% de los
municipios y habitan aproximadamente el 10,4% de la poblacion del departamento, incluyendo de
este modo 18 municipios: Alcald, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Cartago, El aguila, El Cairo,
El Dovio, Caicedonia, Sevilla, La Union, La Victoria, Obando, Roldanillo, Toro, Ulloa, Versalles
y Zarzal. En general, excepto Cartago se trata de poblaciones pequefias, donde la principal fuente
econdmica se debe a la actividad agropecuaria, seguidamente se cultiva la cafia de azUcar y el café
representado en un 29%, de los transitorios el 57,8% y de los frutales representado en un 48,3%,
por otra parte, tiene el 46,2% de la produccion bovina, el 45,8% de la produccion de leche, el 24%
de la porcina y el 13% de la produccion de huevos.

De este modo, la Subregion del Norte del Valle se compone a su vez de tres microrregiones,
entendiéndose estas, segun Sepulveda (2002) como:

(...) el escenario territorial en el que se procesan relaciones sociales y econdomicas

histéricamente determinadas, cuyas fronteras son facilmente reconocibles. Esta unidad

territorial presenta cierto grado de homogeneidad desde el punto de vista de su potencial y

de sus limitaciones, tanto ecologicas y productivas como sociales e institucionales... La

microrregion se concibe, entonces, como aquel espacio minimo en el que es posible
ejecutar actividades de naturaleza diversa, tales como la proteccion de recursos naturales
estratégicos (suelo, fuentes de agua dulce y la biodiversidad presente en el bosque tropical

y otros ecosistemas) y el desarrollo de programas orientados a potenciar las capacidades

productivas de la comunidad. (Citado en Rodriguez. 2007, p.63)
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De este modo, las microrregiones que presentan gran influencia dentro de la Subregion del
Norte se encuentran organizadas asi:

1. Norte-norte en torno a Cartago y los municipios de: Alcala, Ansermanuevo, Argelia,

El Aguila, El Cairo, Ulloa y Obando.

2. Norte- BRUT, entorno a Zarzal y los municipios de: Bolivar, Roldanillo, La Union,

Toro, La Victoria, El Dovio, y Versalles.

3. Nor-oriente, constituida por: Caicedonia y Sevilla, y alguna influencia cruzada con

municipios del sur del Quindio.

En esta direccion, los autores Aguilar et al. (2012) expresan que se puede ubicar en la
microrregion de Cartago Valle del Cauca diferentes ofertas en torno a la educacién superior, tanto
a nivel técnico y tecnoldgico y mas restringido para el nivel profesional. Asi pues, se identifican
instituciones como el SENA, CEC, INTEC, INEC, IDONTEC, CEIM, Sistema Plus y Comando,
las cuales ofertan programas como Técnico en sistemas, Técnico en contabilidad, Técnico en
disefio grafico, Técnico en pre-escolar, Técnico en criminalistica, Técnico en administracion,
Salud Oral, Técnico en turismo, Técnico en mercadeo y disefio, Técnico en disefio de modas,
Técnico en deporte y recreacion, Técnico en farmacia, Auxiliar en enfermeria y otras.

Entre las instituciones que ofrecen el nivel tecnoldgico, se encuentran, La Universidad del
Valle, Corporacion de Estudios Tecnoldgicos del Norte del Valle- COTECNOVA y Corporacion
Universitaria Remington. Ofertando Programas como, Comunicacion Social, Contaduria Publica,
Gestion Publica, Tecnologia Electronica, Tecnologia en Administracion de Empresas, Gestion
Empresarial, Produccion Agropecuaria, Hoteleria y Turismo y otras.

Seguidamente, en la microrregion de Zarzal Valle del Cauca la educacion ha tenido

avances, especialmente a nivel de primaria y secundaria, donde las cabeceras municipales como
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muchos de los centros poblados de estos municipios cuentan con este derecho, sin embargo, hay
algunos corregimientos que cuentan con instituciones educativas que solo ofrecen formacion a
nivel de basica primaria e incluso, en muchas ocasiones la poblacion se ve obligada a desplazarse
a otro lugar con el objetivo de obtener este servicio. Sin embargo, esta microrregion cuenta con
una de las mejores coberturas de educacion que las otras del Norte del Valle del Cauca, pues se
refleja grandes avances impulsados por el ambito local, tanto por las instituciones oficiales como
las privadas, ya que cuenta con educacion superior como lo son La Universidad del Valle y el
INTEP, asi como la Secretaria de Educacion (Zarzal y Roldanillo) y algunas ONG del sector
empresarial (Fundacion Caicedo Gonzalez).

Finalmente, Aguilar et al. (2012) manifiestan que la educacion superior en la microrregion
de Sevilla- Caicedonia es bastante limitada, ofreciéndose educacién Técnica y Tecnologica desde
instituciones como el SENA, que capacita a la poblacion en programas como gestién empresarial,
Proyectos de inversion, Gerencia de servicios de desarrollo de la mentalidad emprendedora,
Impuestos, Tributaria, entre otros. También, la Caja de Compensacion Comfandi, realiza
capacitaciones técnicas ocupacionales. A pesar de que no existen instituciones de educacion
superior en este municipio, la sede de la Universidad del Valle de Caicedonia se encuentra a veinte
minutos del municipio, por lo que cierta cantidad de poblacion se desplazan hasta alli con la
finalidad de realizar estudios profesionales.

Por otro lado, es importante mencionar que en la Subregion del Norte-Valle del Cauca se
encuentran sesenta y cinto establecimientos educativos oficiales para educacidén basica,
dispersos en cada municipio de la subregién, cuyos datos fueron arrojados por el Ministerio de

Educacién Nacional en el afio 2017.
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Figura 2

Establecimientos educativos oficiales.
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Nota. La presente figura representa el porcentaje de las instituciones educativas publicas
por cada municipio de la Subregion Norte-Valle del Cauca. Adaptado de Establecimientos
educativos oficiales. Gonzalez, T., y Gordillo, J. (2021).

De esta forma, se evidencia en el grafico nimero 2 que Sevilla es uno de los Municipios
de la Subregion del Norte-Valle del Cauca que posee mayor cantidad de establecimientos
educativos oficiales representados en un 14%, seguidamente el municipio de Bolivar con un
porcentaje del 9%. Por ultimo, se observa que Alcala, Argelia, ElI Cairo, EI Dovio, Ulloa y
Versalles, son los municipios que cuentan con menor cantidad de establecimientos educativos
oficiales, representados con un porcentaje del 3%.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Nacional en el afio 2017 encuentra que existen
19 establecimientos educativos no oficiales en la Subregion del Norte del Valle, en los

municipios de Ansermanuevo, Caicedonia, La Unidn, La Victoria, Roldanillo, Sevilla y Zarzal.
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Figura 3

Establecimientos educativos no oficiales.
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Nota. La presente figura representa el porcentaje de las instituciones educativas privadas
por cada municipio de la Subregion Norte-Valle del Cauca. Adaptado de Establecimientos

educativos oficiales. Gonzalez, T., y Gordillo, J. (2021).

De esta manera, se observa que Roldanillo (32%) y Zarzal (21%) son los municipios de la
Subregidn del Norte- Valle del Cauca que presentan mayor nimero de establecimientos educativos
no oficiales. Seguidamente, los municipios de Caicedonia y Sevilla cuentan cada uno con 3
establecimientos educativos no oficiales, correspondiente al 16%. Por Gltimo, Ansermanuevo, La
Unidn y La Victoria son municipios en los cuales se ubica un establecimiento educativo no oficial,
representado en cada municipio en un 5%.

Seguidamente, se realizara una contextualizacién detallada sobre los tres municipios donde
se ubican las instituciones educativas que participaron en el desarrollo de esta investigacion, que
como se ha mencionado anteriormente, se encuentran ubicados en la Subregion del Norte- Valle

del Cauca.
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2.2 Municipio de Zarzal Valle del Cauca

Zarzal es un municipio ubicado en el norte del departamento del Valle del Cauca, al
suroccidente Colombiano. Tiene una poblacién de 43,035 habitantes. Su economia esta basada en
el cultivo extensivo de la cafia de azUcar; es de importancia resaltar el desarrollo de microempresas
en el sector metalurgico. Por ello, el poblado se caracteriza por su gran empuje comercial, ya que
existen en el municipio gran cantidad de almacenes de ventas de productos de primera necesidad;
tiene una plaza de mercado, la cual sirve de referencia para varios municipios de sus alrededores.

Actualmente, Zarzal se posiciona como el “Municipio que endulza a Colombia” y al Valle
del Cauca, su economia gira alrededor de las actividades agricolas, siendo una de las principales,
la produccion de cafia de azucar, seguida por los cultivos frutales; en el afio 2000 el municipio
cuadruplico la produccion de tubérculos, elemento de importancia dentro de la diversificacion.
Administrativamente, Zarzal esta compuesto por 6 corregimientos y 4 veredas. En salud dispone
de un hospital situado en la cabecera del municipio, y 7 centros de salud distribuidos en los
corregimientos. (Alcaldia, 2012)

En relacion a las caracteristicas generales a nivel educativo basico, es importante
mencionar que existen cuatro instituciones educativas en la zona urbana y una en la zona rural:

1. Institucion Educativa Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes, a la cual
pertenecen las escuelas; Policarpa Salavarrieta; Las Mercedes; John F. Kennedy y General
Santander.

2. Institucion Educativa Simon Bolivar, con las escuelas; Nuestra Sefiora de Fatima,

en Limones (Vereda); Francisco José de Caldas; Camilo Torres y Sagrado Corazén de Jesus.



52

3. Institucién Educativa Pablo Emilio Camacho Perea, conjuntamente con las
escuelas; Santa Cecilia; Efrain Varela Vaca; Maria Inmaculada; Divino Nifio; Rogaciano Perea,
en El Guasimal (Vereda) y Atanasio Girardot, en El Alisal (Vereda).

4. Institucion Educativa Liceo del Saber, que es de caracter privado.

5. En Vallejuelo esta la Institucion Educativa Luis Gabriel Umafa, con la escuela
Republica de Venezuela de Quebradanueva.

En cuanto a la educacion superior, desde 1986 Zarzal cuenta con la sede numero 7 de la
Universidad del Valle, una de las mas importantes de Colombia. Debido a que, el 15 de septiembre
de 1986, mediante el Acuerdo No. 008 del Consejo Superior, se establecio el Programa de
Regionalizacion, el cual se convirtio en la base actual del Sistema de Regionalizacion de la
Universidad del Valle. (Universidad del Valle, 2020)

Es importante resaltar, que fue fundamenta la creacion de este Sistema Universitario,
puesto que permitio la descentralizacion de la educacion superior, consolidando asi la presencia
de la Universidad del Valle en los diferentes sectores de las subregiones del Departamento del

Valle del Cauca.

2.2.1 Institucion Educativa agropecuaria Gabriel Umafa

Se encuentra ubicada en el corregimiento de Vallejuelo, del municipio de Zarzal Valle del
Cauca, perteneciente al sector publico, actualmente se caracteriza por tener el calendario A, ser
mixto y pertenecer al estrato nimero 1, es de caracter técnico y cuenta con una especialidad que
es la agropecuaria. También es importante mencionar, que esta institucion abarca la zona rural de
este municipio y cuenta con los 4 niveles escolares, los cuales son: Preescolar, Basica Primaria,
Basica Secundaria y Media, funcionando en tres jornadas, mafiana, tarde y nocturna. Por otra parte,

esta institucion educativa cuenta con dos programas de educacion para adultos: Programa A
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Crecer, Programa para Jovenes en Extra-edad y Adultos y cuenta con dos modelos educativos que

son: Modelos Aceleracion Del Aprendizaje y Colegios de Educacion Tradicional. (Educacion en
Colombia, 2020)

La mision de esta institucion educativa, se basa en la formacion de lideres integrales para

la convivencia ciudadana, con valores ambientales, contemplando procesos de inclusion y un

enfoque ético-social y ambiental, atendiendo e incluyendo a la comunidad de los corregimientos

de Vallejuelo, Quebradanueva y la Paila.

2.3 Municipio de La Union Valle del Cauca

Para empezar La Unién Valle del Cauca, es uno de los 42 municipios que conforman el
departamento del Valle del Cauca, localizado en la regién norte del departamento, a 163 km de la
ciudad de Santiago De Cali y a 396 km de la ciudad de Bogota D.C. Situado en la ribera occidental
del Rio Cauca, entre la Cordillera Occidental y la Cordillera Central. Lugar caracterizado por una
agricultura muy diversa; pues se cultiva gran cantidad de frutos tropicales, como lo son la Uva,
Melén, Mandarina, Papaya, Sandia, Aji, Café, Maracuya, Maiz, entre otros. (Soy Valle, 2020)

Debido a su gran produccién agricola, ha sido designado como uno de los municipios que
mas provee empleo a su comunidad, incluso a la poblacion de otros municipios vecinos, como lo
son Toro, la Victoria, Bolivar y Roldanillo, ya que seguin Esquivel y Ortiz (2013), esta cuenta con
una agricultura altamente diversa, pues se cultiva en gran cantidad toda clase de frutas tropicales,
teniendo una capacidad diferente a las otras localidades vallecaucanas, puesto que su eje
hortofruticola no se centra en la cafia de azucar, aunque el territorio es reconocido como uno de
los principales Municipios hortofruticolas de Colombia.

Por otra parte, el municipio de La Union Valle del Cauca cuenta con varias instituciones

educativas, lo que le permite a la comunidad tener un mayor acceso a la educacion, entre ellas se



54
encuentra la Institucién Educativa Antonio Narifio, Institucion Educativa Argemiro Escobar
Cardona, Institucion Educativa Edelmira Ramirez, Institucion Educativa José Eusebio Caro,
Institucion Educativa Juan de Dios Giron, Institucion Educativa Magdalena Ortega, Escuela

Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, entre otras.

2.3.1 Instituto Técnico Diversificado Grajales

Segun Céspedes (2018), el Instituto Técnico Diversificado Grajales forma parte del sector
privado, siendo fundado en el afio 1980 en La Unidn Valle del Cauca, con el fin de brindar una
mejor educacion a las personas hatefias. Fue aprobado mediante Resolucién No. 000309 de 19 de
febrero de 1982, por la Gobernacion del Valle del Cauca. Permaneciendo en estas instalaciones
hasta el afio 2000, siendo trasladado para la actual sede, ubicada en el kilbmetro uno, via a La
Victoria, glorieta via panorama.

Este instituto nace como una idea del Grupo Empresarial Grajales, para dar una respuesta
a la necesidad sentida de la region que requiere de una institucién que fortalezca de manera tedrica
y practica, el componente “Agroindustrial”.

La institucion fue aprobada mediante Resolucion No. 0197 de marzo 21 de 2002 en la
modalidad Comercial y Resolucion No. 0072 de abril 14 de 2.003 en la modalidad Agroindustrial.
Sin embargo, esta institucion tiene como pilares fundamentales: los valores, el desarrollo
intelectual, la ciencia y la tecnologia, capacitacion para el trabajo, desarrollando la capacidad de
liderazgo, el trabajo comunitario, la gestion empresarial, proyectandolos hacia la excelencia.

Por lo tanto, su mision se fundamenta en el reconocimiento de fortalezas y potencialidades
desde la formacion integral de lideres propositivos, emprendedores, responsables, tolerantes y
honestos, capaces de generar, innovar, aplicar y transferir tecnologias con la finalidad de vincular

la cadena produccién-consumo del sector agroindustrial, asi como formular proyectos que
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contribuyan al desarrollo del mismo a nivel local y regional. Generadores de nuevas e innovadoras
ideas de negocio, responsables del medio ambiente y cuya base fundamental es lo ético, el
liderazgo, la investigacion y el respeto, proyectandolos hacia la excelencia, buscando mejorar su
calidad de vida.

Cuenta con aulas amplias y comodas para las areas de: Educacion Preescolar, con sus
cuatro niveles, con estudiantes en edades desde los dos afios; Basica Primaria, desde grado primero
hasta noveno, en edades de seis a 14 afios; y Basica Secundaria, en las modalidades Agroindustrial
y Comercial, en edades de quince a dieciocho afios en los grados diez y once.

También, para el desarrollo de proyectos cuenta con cuatro laboratorios en el area de
Ciencia Naturales, Fisica, Quimica, Biologia y Dibujo Técnico. Ademas, tienen una cocina

industrial para llevar a cabo las practicas de procesos alimenticios.

2.4 Municipio Toro Valle del Cauca

Toro es un municipio localizado al norte del departamento del Valle del Cauca, al lado de
la Cordillera Occidental, siendo caracterizado por la agricultura, la ganaderia y la mineria,
altimamente se han intensificado los cultivos de uva y maracuya, sobresaliendo también los de
café, cafia de azucar, platano, frijol, yuca, algodon, sorgo y las hortalizas. El cultivo del café se
destaca, por haberse convertido en monocultivo en las fincas de ladera, ademas en el municipio se
encuentran yacimientos de oro, cobre, carbén, cal, sal, cuarzo, alumbre y petrdleo. (Soy Valle,
2020)

El municipio se encuentra conformado por veintitrés veredas y seis corregimientos, los
cuales son: La Pradera, Ventaguemada, EI Cedro, San Antonio, Bohio y San Francisco. Por otro

lado, las veredas pertenecientes al municipio son: Buenavista, EI Roble, EI Bosque, La Quiebra,
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Chontaduro, Santa Elena, La Consolida, La Chica, Sabanazo, Patio Bonito, La Robleda, San José
de los Osos, La Cayetana, EI Guachal, EI Guineo, Pan de Azlcar y Bolivar.

En cuanto a la formacién educativa, el municipio cuenta con educacion formal en los
niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria, media vocacional, educacion para
adultos, educacion no formal y educacién superior técnica. Todos estos servicios se pueden
encontrar principalmente en los tres colegios del municipio: Institucion Educativa Fray José
Joaquin Escobar, Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Consolacion y la Institucion
Educativa Técnica Agropecuaria; ademas de la sede del SENA ubicada en el dltimo de estos tres

colegios. (Alcaldia Municipal de Toro, Valle Del Cauca, 2020)

2.4.1 Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Consolacién

Fue fundada en 1968 en el municipio de Toro Valle del Cauca, de caracter publica,
actualmente se caracteriza por tener el calendario A y ser mixto, ademas, tiene dos especialidades,
académica y comercial. También es importante mencionar, que esta institucion abarca la zona rural
y urbana de este municipio y cuenta con los 4 niveles escolares, los cuales son: Preescolar, Basica
Primaria, Basica Secundaria y Media, funcionando en tres jornadas, mafiana, tarde y nocturna. Por
otra parte, esta institucion educativa cuenta con seis modelos educativos, los cuales son: Programa
para Jovenes en extra edad y Adultos, Post Primaria, A Crecer, Escuela Nueva, Educacion

Tradicional y Telesecundaria. (Busca Colegio, 2020)

2.5 De lo urbano y rural al sector publico y privado

Teniendo en cuenta las condiciones contextuales de las instituciones educativas que fueron
parte del objeto de investigacion, se considero pertinente realizar un acercamiento sobre aspectos

relacionados con el &mbito urbano y rural, asi como, el sector publico y privado en el campo de la
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educacion, pues como se observo en los apartados anteriores, tanto la institucion educativa
“Nuestra Sefiora de la Consolacion”, como el “Instituto Técnico Diversificado Grajales”
pertenecen a la zona urbana, por el contrario, la institucion educativa “Luis Gabriel Umafia
Morales” se encuentra ubicada en la zona rural nucleada, entendiéndose ésta, segun el DANE,
como aglomeraciones de méas de 20 viviendas en zonas rurales aisladas de las cabeceras
municipales. Por otra parte, se considerd importante especificar que, de las tres instituciones
educativas abordadas unicamente el ITDG pertenece al sector privado.

Por consiguiente, las dindmicas educativas pueden variar, dependiendo las caracteristicas
economicas, sociales, culturales y politicas de cada zona o sector. Pues bien, debido a los cambios
favorables que se han presentado en la zona rural por el proceso de modernizacién, el porcentaje
de nifios, nifias y adolescentes escolarizados ha aumentado en comparacién a la década de los 50,
ya que de acuerdo al Ministerio de educacion:

En los dltimos afios se ha wvuelto comin reconocer en las sociedades rurales

transformaciones que son resultado de una mayor interacciéon con el mundo urbano (...)
hoy se reconoce que la vida en el medio rural incluye la generacion de ingresos a partir de
actividades no agropecuarias, mayor vinculacién de la gente con los centros urbanos,
nuevas tecnologias y medios de comunicacion que en muchos casos rompen el aislamiento
tradicional. Todos estos factores modifican la vida en el campo por la difusion de valores
y costumbres antes considerados exclusivos del medio urbano, al tiempo que facilitan al

mundo urbano la comprensién de lo rural. (2012, p. 9)

Sin embargo, pese a las transformaciones mencionadas y a la inversion que ha hecho el
Estado en los ultimos afios en relacion a la infraestructura para las instituciones educativas

ubicadas en la zona rural del pais, para nadie es un secreto que aln se observa una desventaja en
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comparacion con los niveles educativos de la zona urbana. De acuerdo a Arias (2017), desde la
década de los 50" se han construido una serie de planes y programas educativos con la finalidad
de ampliar la cobertura y brindar mejores oportunidades a la poblacion de diferentes edades
ubicados en la zona rural. Sin embargo:

La “calidad” de dichos programas no ha sido evaluada a profundidad, tampoco se puede

dar cuenta de la condicion de la poblacion campesina frente a sus beneficios, ni de la forma

en gue se le ha considerado para instituirlos, lo que hace inaplazable una caracterizacion
de la vida rural y de la educacién en ella, pues, en el caso colombiano, la invisibilizacién

del sector rural y de sus habitantes ha integrado un sistema de crisis generalizada. (2017,

p.55)

Por lo tanto, en Colombia se ha observado una brecha sistematica en la permanencia
educativa entre los estudiantes del sector urbano y el rural, dado que como lo identifica el
Ministerio de Educacién Nacional (2012):

A partir de la informacion de las Encuestas de Calidad de Vida 2008, si se toma la

poblacién de 18 afios, se evidencia ademas un comportamiento diferencial por zonas, de

100 personas que ingresaron al sistema educativo, en la zona urbana el 18% ya ha desertado

cuando alcanzan los 18 afios de edad, mientras en la zona rural dicha cifra alcanza el 52%.

(p.5)

Por dichas razones, se puede observar en la figura 4 que las instituciones educativas de la
zona rural muestran mayor desercién que las de la zona urbana; puesto que el 11% de los
estudiantes abandonan su proceso educativo en grado 5 de primaria, porcentaje que asciende a un

52% en el grado 11. Por otro lado, existe mayor permanencia de los y las estudiantes de la zona
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urbana en el sector educativo, pues solo el 18% suelen desertar en el grado 11, seguidamente el
16% en el grado 10 y el 13% en el grado 9.

Figura 4
Tasa de permanencia por grado y zona en el sistema educativo colombiano.
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Nota. La presente figura representa el porcentaje de estudiantes de la zona rural y urbana

gue permanecen en el sistema educativo. Con base a datos proporcionados por el MEN,

2012. Adaptado de Tasa de permanencia por grado y zona en el sistema educativo

colombiano, Gonzalez, T., y Gordillo, C. (2021).

Con lo anterior, se reafirma el hecho de que existen mayores desventajas con relacion al
acceso a la educacion en la zona rural, ya que como lo expresa la Universidad de los Andes en una
de sus notas (2019), la desigualdad latente entre el sector urbano y rural colombiano, conlleva a
insuficiencias en la oferta educativa en zonas rurales y precariedad de las condiciones educativas.
Muchos de los colombianos de las zonas rurales no cuentan con las condiciones fundamentales
para disfrutar del sistema educativo y terminar la secundaria. La falta de instituciones educativas,
las precarias condiciones de las mismas, la ausencia y falta de preparacién de muchos docentes,
no tener acceso a servicios publicos y basicos, ni a las TICS y conectividad, entre otras falencias,

que son algunos de los factores que impiden la escolaridad en varias regiones.
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Es importante mencionar, que los diversos factores que impiden garantizar la calidad de la
educacion en las zonas rurales colombianas, se arraiga con mayor intensidad en los departamentos
de Guania, Putumayo, Vichada, Amazonas, Guaviare, Casanare, Vaupes, Caqueta, Choco,
Cordoba, Huila, Caldas y Sucre. Por lo que el Valle del Cauca, segun el Ministerio de educacion,
se encuentra entre los departamentos menos afectados por el analfabetismo y abandono de los
nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos de los establecimientos educativos en la zona rural.

Por lo tanto, en la siguiente figura podemos apreciar la tasa de desercién escolar en la zona
rural y urbana en la Subregion del Norte- Valle del Cauca. Alli, se puede observar que el porcentaje
de desercidn es mayor en la zona urbana en los municipios de Alcala, Ansermanuevo, Argelia, El
Cairo, EI Dovio, La Union, La Victoria, Obando, Roldanillo, Ulloa, Versalles y Zarzal. Mientras
que solo dos municipios muestran mayor desercion en la zona rural, los cuales son Bolivar, El
Aguila y Toro.

Figura 5

Desercion escolar en la zona urbana y rural nucleada de los municipios de la Sub-region

del Norte-Valle del Cauca.
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Nota. La presente figura muestra el porcentaje de desercién de los nifios, nifias y

adolescentes de la zona rural y urbana en las instituciones educativas de la Sub-regién del
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Norte-Valle del Cauca. Con base a la informacién proporcionada por estudios

socioecondémicos, 2017. Adaptado de Desercion escolar en la zona urbana y rural

nucleada de los municipios de la Sub-region del Norte-Valle del Cauca. Gonzélez, T., y

Gordillo, C. (2021).

De este modo, se observa que a pesar de que en algunos departamentos de Colombia las
deficiencias educativas en las zonas rurales son menores en comparacion con otros departamentos,
el problema sigue siendo nacional, por lo que se ameritan mayores esfuerzos por parte del Estado
para mejorar, tanto la oferta, como la permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
el sector educativo rural y también urbano, en vista de que tampoco se ha podido garantizar
completamente una educacion de calidad en el espacio urbano. Aunque en el Articulo 67 de la
Constitucion politica de 1991 de Colombia, se estipula que la “educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”, esta primicia
no se ha cumplido en su totalidad hasta la actualidad, dado que el Estado ha fallado en su papel de
inspeccionar y garantizar una educacion de calidad, imposibilitando el adecuado cubrimiento del
servicio en todo el pais, lo cual no asegura las condiciones necesarias para tener un acceso y
permanecia en el sistema educativo de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Por tales razones, se evidencia una desventaja en la educacion que recibe gran parte de la
poblacién colombiana, en relacion a la calidad educativa que se le brinda a los sujetos que tienen
acceso a las instituciones educativas pertenecientes al sector privado; ya que éstas tienen la
posibilidad de ofrecer mejores condiciones de infraestructura, calidad educativa y acceso a medios
tecnoldgicos que permiten tener un mejor desempefio académico. Al respecto, Guarin, Medina y

Posso mencionan:
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Las diferencias en los insumos de los colegios publicos y privados se encuentran
determinadas en su mayoria por la flexibilidad en la gestion de los colegios privados, los
cuales estan en condicion de tener una planta docente acorde con la disponibilidad a pagar
de los estudiantes, mas alla de los estdndares minimos que demande el regulador o los
maximos que el presupuesto pablico les permita a los colegios oficiales. (2018, p. 64)
Dichas condiciones se ven reflejadas en el nivel academico de los y las estudiantes, un
ejemplo de ello, es el caso de las pruebas Saber 11 en el afio 2013, donde se aprecia en la siguiente
figura que en el departamento del Valle del Cauca las instituciones educativas privadas tienen un
promedio del 45,7, mientras las instituciones educativas publicas muestran un promedio del 43,3,
evidenciandose una desventaja del 2,4.
Figura 6
Promedio pruebas Saber 11 en instituciones educativas publicas y privadas del
departamento del Valle del Cauca — 2013.
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Nota. En la presente figura se aprecia como las I.E publicas del departamento del Valle del
Cauca tienen un bajo promedio en los resultados de las pruebas Saber 11, en comparacion
con las I.E privadas del mismo departamento. Con base a los datos proporcionados por la

Camara de Comercio Cali, 2014. Adaptado de Promedio pruebas Saber 11 en instituciones



63
educativas publicas y privadas del departamento del Valle del Cauca — 2013. Gonzalez,

T., y Gordillo, C. (2021).

En la misma direcciéon, el periédico ElI Espectador (2020) evidencié que del total de
estudiantes que presentaron el examen de las pruebas Saber 11 en el afio 2019, aproximadamente
el 73% asistia a instituciones del sector oficial, obteniendo un puntaje global promedio de 241
puntos, 26 puntos menos que el de los estudiantes de instituciones privadas, quienes alcanzaron un
puntaje global promedio de 266 puntos.

Ademas de ello, se resalta que en 23 de los 33 departamentos del pais, el puntaje global
promedio de los estudiantes de instituciones privadas es mayor al alcanzado por sus pares de
establecimientos oficiales. No obstante, en departamentos como Putumayo, Caqueta, Norte de
Santander y Meta, las instituciones publicas superan el promedio de las privadas.

Por ende, considerando las diferencias latentes entre la educacion privada y publica, seria
necesario pensar nuevas estrategias pedagdgicas e inclusivas que permitan avances significativos
en la educacién publica, teniendo en cuenta que es el sector de mayor demanda por la poblacion
que hace parte de los estratos mas bajos en Colombia. Ahora bien, dichos avances en la calidad de
la educacién publica va a depender no solo del Estado, sino también de la familia y la sociedad,
dado que es necesario compartir una mirada conjunta sobre lo que se entiende por educacion de
calidad e inclusiva, a partir de la cual se pueda trabajar arduamente para lograr objetivos que
conlleven a que los sujetos puedan fortalecer sus capacidades, habilidades y potencialidades en los

diferentes contextos.
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Capitulo I11. Bases tedrico-conceptuales

3.1 Comprension de la realidad desde el paradigma Interpretativo-Hermenéutico

Con el proposito de analizar la informacion obtenida producto de la investigacion
desarrollada se hace fundamental la articulacion de aspectos epistemologicos y tedricos que
orienten la construccion de conocimiento entorno a los objetivos propuestos en este trabajo, asi
como la conceptualizacion utilizada en el desarrollo de los mismos, con la finalidad de darle
respuesta a los propdsitos de este estudio. Asi pues, se pretende abordar este tema desde el
paradigma Interpretativo-Hermenéutico dado que el interés se centra, por un lado, en la
comprension y definicion de aquellos elementos que orientan el accionar del Trabajador Social
desde la propia experiencia del profesional, del mismo modo, se busca desenmarafiar la
intencionalidad del sujeto al momento de abordar la realidad en la que se encuentra inmerso en el
ambito educativo.

Por otro lado, se pretende recolectar informacion que establezca y le dé una explicacion
pertinente a la intervencion del Trabajo Social desde el espacio educativo, rescatando aquellos
elementos inherentes al accionar del profesional en este &mbito social, lo cual permite analizar y
reflexionar sobre los componentes que orientan al mismo, dandole una direccionalidad frente a los
procesos sociales que se presentan dentro de este contexto.

En esta direccion, es pertinente comprender la voz de los sujetos a partir de soportes
teoricos que le den sentido a la informacion proporcionada, ademas de que se apoyen desde una
mirada del paradigma Interpretativo-Hermenéutico, el cual, en palabras de Ruedas, Rios y Nieves
la palabra “Hermenéutica proviene de la expresion griega hermenetcin que significa el arte de
interpretar” (2008, p.183). Por su parte, Nava (2007), “indica que la Hermenéutica es una técnica,

un arte y una filosofia de los metodos cualitativos (o procesos cualitativos), que tiene como
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caracteristica propia interpretar y comprender para revelar los motivos del comportamiento
humano” (citado en Ruedas, Rios y Nieves. 2008, p.184).

Del mismo modo, para Mendoza (2003) el objeto de la hermenéutica “no es solamente la
interpretacion por la interpretacion, sino es la experiencia de lo ajeno, de lo distinto y la posibilidad
del dialogo; esta experiencia atraviesa todos los niveles comunicativos y recupera el sentido
original del problema de la interpretacion” (citado en Ruedas, Rios & Nieves. 2008, p.185).

Asi pues, la importancia del trabajo planteado radica en encontrar aquellos elementos que
constituyen el conjunto de quehaceres del profesional de Trabajo Social, los cuales se desprenden
de la cotidianidad del sujeto encontrandose en constante interaccion con situaciones sociales
demandantes en el contexto educativo, encaminandose de este modo en la construccion de

conocimiento y acciones que se dirijan al mejoramiento de la calidad de vida.

3.2 Aproximaciones al concepto de intervencion social

Es importante tener en cuenta los aportes que se desprenden desde el abordaje de la
intervencion social como campo de accion y conocimiento la cual, en palabras de Séenz, se suele
entender como:

Una accion organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas sociales no

resueltas, en donde participan por lo menos tres actores claves de intervencion: el Estado

definiendo politicas sociales, algunas formas organizadas de la sociedad civil - como las

ONG - a través de acciones publicas sociopoliticas, y el mundo académico con la

construccién de discursos y teorias que de algunas maneras orientan las practicas de

intervencion social. (2007, p. 1)

Por otra parte, Fantova hace alusion a este termino, como una actividad que “se realiza de

manera formal u organizada, intentando responder a necesidades sociales y, especificamente,
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incidir significativamente en la interaccion de las personas, aspirando a una legitimacion pablica
o social” (2007, p.2).

Asi como se definio el concepto Intervencion Social, resulta importante conceptualizar la
categoria de intervencion profesional, la cual segun Murcia, Martinez y Ortiz se concibe como:

La accion de mediar en un fendbmeno, en una situacion o en una problematica no resuelta,

a partir de su inaceptabilidad, pues afecta la vida cotidiana de algunos individuos; no

obstante, es importante anotar, que para que la intervencion no sea entendida como una

intrusion o represion los profesionales deben partir de un buen interactuar con los sujetos

intervinientes en la realidad social asi como de su total inclusion en las injerencias frente a

sus problematicas, haciendo que de la intervencion una cooperacion y nunca un trabajo

unidireccional. (2007, p.40)

También, puede ser entendida la intervencion profesional en Trabajo Social segun
Corvalan (como se citd en Cifuentes, 2008) como una forma de accion social, consciente y
deliberada, que se realiza de manera implicita integrando supuestos ideoldgicos, politicos y
filosoficos que se sustentan a través de acciones metodoldgicas; por medio de un proceso que parte
del conocimiento de las problematicas, en el cual se identifican las y los actores, situaciones y
circunstancias, reconociendo de este modo las diferentes realidades desde perspectivas
particularizantes.

Dicho de esta manera, se concibe la intervencién profesional del Trabajo Social como el
modo de actuar sobre aquellas necesidades que afectan y por ende impiden el desarrollo integral
de los sujetos, buscando diferentes medios que permiten la horizontalidad del profesional y los

individuos con los que busca encaminarse hacia la transformacion de la realidad social.
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De este modo, fue importante mencionar los aportes significativos realizados por Saenz,
Fantova y Corvalan entorno a la intervencion social y profesional, sin embargo para el desarrollo
de esta investigacion se tuvo en cuenta los planteamientos de Cifuentes (2008), quien menciona
que la intervencion social es una representacion social sobre determinados elementos; una
interpretacion de las necesidades humanas; una vision de la accion social, sea ésta un proceso
individual, grupal o colectivo, que busca la resolucion de una problemaética. En consecuencia, se
puede plantear que la intervencion en Trabajo Social es una forma de accion social especializada,
que integra una fundamentacion epistemologica, teodrica, conceptual, metodoldgica y ética, para
actuar en situaciones sociales construidas mediante representaciones y comprensiones interna de
los hechos que las constituyen; se apoya en teorias sociales que juegan un papel explicativo y guia
el conocimiento, procesos y los resultados.
Finalmente, Cifuentes plantea que la intervencion en Trabajo Social se entiende:
Desde los componentes referidos a los sujetos, los objetos, las intencionalidades, y la
fundamentacion tanto de las metodologias como de los métodos en Trabajo Social; asi
mismo en la intervencion hay que referenciar sus condicionantes como son: las politicas
sociales, la formacion, el espacio profesional en el que se consideran las areas y sectores
de actuacién profesional. Todo lo anterior se traduce en la construccion de identidad
profesional, asi como del reconocimiento social de la disciplina y que se encuentra

representado en el ethos epocal. (2008, p.28).

3.3 Sobre el concepto de acciones profesionales en el marco de Trabajo Social

Por otra parte, se considera pertinente ahondar sobre las acciones profesionales que
desempefia el trabajador social con el propdsito de esclarecer este concepto. En un primer

momento, se pretende mostrar las acciones profesionales en el ambito educativo definidas por
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autores como Martinez (1992), Jiménez (2013) y Diaz (2003), los cuales se ubican desde una
mirada funcionalista permitiendo la conceptualizacion teorica de esta categoria.

En un segundo momento, se profundizard desde la perspectiva critica las acciones
profesionales, en cuya linea se apoya el desarrollo de esta investigacion desde autores como
Gomez (2001), Munevar y Bolivar (2015), los cuales abarcan este concepto de manera amplia en
cuanto a la responsabilidad social, politica y ética que deben tener los profesionales con los sujetos
a intervenir.

Es importante aclarar, que las funciones que desempefia el trabajador social dentro de las
instituciones educativas se encuentran en documentos como las “Funciones del Docente
Orientador” estipuladas por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y también en textos
realizados por trabajadores sociales, como es el caso de los autores anteriormente mencionados
(Martinez 1992, Jiménez 2013y Diaz 2003), sin embargo, aunque estas funciones se encuentren
plasmadas como una guia o pasos a seguir para el profesional, es indispensable tener claro que esta
disciplina se caracteriza por su flexibilidad metodoldgica, debido a que el contexto, poblacion,
ideologia, creencias y cultura son diferentes al momento de intervenir en este ambito.

De esta manera, la autora Martinez (1992) menciona que:

Las funciones del Trabajo Social pueden presentar cuatro dimensiones. En primer lugar,

preventiva cuando se opera sobre las causas o en la deteccidn de las problematicas, en

segundo lugar, promocional al educar en la autonomia personal, en tercer lugar, asistencial
proporcionando informacién, asesoramiento y apoyo, y en cuarto lugar, rehabilitadora

cuando pone en marcha procesos de reinsercion. (Citado en Diaz, 2003, p.5)

Asi pues, la autora Martinez intenta agrupar de manera sistematica las lineas de accién en

las cuales el trabajador social se puede apoyar en su ejercicio profesional en las instituciones
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educativas, brindandole de este modo unas pautas que le permiten direccionar su rol en dicho
ambito, con el proposito de lograr un buen funcionamiento dentro de este estamento. Es importante
mencionar, que esta autora no tiene en cuenta que las funciones o acciones del profesional de
Trabajo Social varian dependiendo el contexto y la poblacion, ya que propone unas acciones
estandarizadas y generales, las cuales no profundizan es las particularidades de la realidad social
en las que se encuentran inmersos los profesionales.

Por otra parte, el autor Jiménez (2013) al igual que la autora anterior establece una serie de
funciones, las cuales pueden dividirse en tres lineas de accion, siendo estas fundamentales para
que la estructura de la instituciobn se mantenga estable; pues es indispensable lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales por lo general tienen en comun educar
sujetos que en el futuro sean funcionales en la sociedad. Asi pues, las lineas de accién son las
siguientes:

a) Actuaciones en el area o nivel familiar.

b) Actuaciones en el area o nivel socio-comunitario.

c) Actuaciones en el area o nivel institucional o en la institucién escolar

De este modo, el autor considera que las lineas anteriores funcionan como un conjunto de
sistemas en los cuales la o el trabajador social debe mantener un balance, pues el debilitamiento
de uno de estos hara que la intervencion no sea lo suficientemente efectiva, para que ello no suceda,
Jiménez ha designado para cada linea unas funciones determinadas que debe cumplir la o el
trabajador social.

Asi pues, aunque el autor intenta acercarse de manera detallada sobre el accionar de las y
los trabajadores sociales, cuyos aportes resultan importantes para orientar la intervencién

profesional, debe tenerse en cuenta que este planteamiento carece de una mirada critica sobre la
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realidad social, la cual se ha mencionado en alguna ocasion suele ser dindmica, compleja,
problematica y cambiante, por lo que la “disfuncionalidad” y “deficiencias” que menciona el autor,
suelen tener un trasfondo que va més alla de una receta que debe cumplirse paso a paso, por el
contrario, el profesional debe tener varias estrategias que le den la capacidad de interpretar y llevar
a cabo un ejercicio comprometido con los sujetos, en este caso los nifios(a), adolescentes y jovenes.

Por dltimo, Diaz menciona que segln lo establecido en la orden ministerial de 9 de
diciembre de 1992 del MEC “los trabajadores sociales de los equipos se ocuparan de que los
centros educativos respondan a las necesidades sociales del correspondiente sector, asi como de
asegurar los servicios sociales mas estrechamente vinculados al sistema educativo” (2003, p. 34).

Con ello, el autor al igual que Martinez y Jiménez coincide en que las acciones de la y el
trabajador social se enmarcan en determinadas esferas de accion, las cuales corresponden al
alumnado, familia, institucién, profesorado y comunidad, por lo que se deben desarrollar
determinadas actividades en cada una de ellas, conllevando asi a un desempefio adecuado de la 0
el trabajador social respecto a las demandas y necesidades que emergen dentro de la institucion
educativa.

Lo anterior posibilita comprender la esencia del quehacer del trabajador social en el ambito
educativo, sin embargo para el desarrollo de esta investigacion y con la finalidad de generar un
criterio amplio sobre este apartado, se hace necesario el acercamiento sobre algunos
planteamientos derivados de la corriente critica que permiten cuestionarse sobre las relaciones y
el contexto en el cual se esta situado, asi como la necesidad de generar acciones que contribuyan
al fortalecimiento de habilidades enriquecedoras para la sociedad, pues como lo menciona Gomez
en el espacio educativo “se requiere entonces del trabajador social mayor compromiso con el

objeto de intervencion, sensibilidad frente a las caracteristicas del contexto que rodea a los
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establecimientos educativos, identificando la realidad social en la que se encuentran inmersos los
estudiantes” (2001, p. 64). Seguidamente sefiala que:

Pensar en la revision del contexto que rodea a nuestros jovenes desde los procesos

pedagdgicos que se adelantan en la escuela, abre la puerta a la integracion de los procesos

educativos con la vida cotidiana, posibilita la reflexion y critica ante los problemas sociales
que los afectan indagando por su origen, evolucion y la manera en la que pueden aportar

para la atencion de las mismas (...). (Gomez, 2001, p. 68)

Por lo tanto, acercarse al contexto de forma critica y participativa conlleva a la comprension
adecuada de las relaciones que se presentan en el aqui y ahora, siendo este fruto de las dinamicas
sociales, las cuales afectan directamente a los estudiantes y donde el Trabajo Social toma un lugar
activo en la transformacion real de situaciones problematicas.

Finalmente, se consider6 optar por una conceptualizacion de la categoria “accidon
profesional”, que fuera acorde a la intencionalidad de esta investigacion, en coherencia con la
perspectiva elegida para analizar e interpretar las variables y resultados obtenidos, con el propésito
de tener una mirada profunda, permitiendo tener un respaldo tedrico que sustente el desarrollo de
este trabajo.

Por lo tanto, se decidio traer a colacién a las autoras Munevar y Bolivar, quienes consideran
que:

La accion del profesional esta ubicada o reflexionada a partir del contexto en el que se

desarrolla; esta marca la intencionalidad y el grado en el que se pueden desarrollar los

objetivos institucionales, profesionales y personales. Pero ademas se analiza el contexto
institucional, los alcances y limitaciones que éste da al logro de la accion transformadora

que se espera con los sujetos; evidenciandose un caracter ético de la intervencion, pues la
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accion profesional se dirige a sujetos, seres humanos que necesitan, buscan un cambio.

(2015, p.184)

En coherencia con la conceptualizacion expuesta, es importante resaltar la triada entre lo
profesional, personal e institucional; ya que aborda la intencionalidad profesional, los objetivos
institucionales y el alcance de la intervencion, las cuales son fundamentales al momento de
posicionarse en una institucion educativa, permitiendo una adecuada lectura del contexto y el
estamento estudiantil, lo que posibilita realizar una intervencion que responda a las necesidades y
problemas que emergen de la misma, apuntando a la transformacién y cambio social desde y con
los sujetos, evidenciandose alli dos categorias dominantes de esta investigacion, que son el
proyecto ético-politico y las bases tedrico-metodoldgicas como cimientos de esta disciplina y

profesion conocida como Trabajo Social.

3.4 Acercamiento sobre la categoria teérico-metodoldgica en Trabajo Social

Al igual que fue importante profundizar sobre las acciones profesionales, resulta necesario
ahondar sobre la categoria teérico-metodoldgica en relacion a la profesion de Trabajo Social, para
ello, es pertinente retomar a algunos autores los cuales se guian desde una mirada critica,
permitiendo la comprension de la realidad social. De este modo, para lamamoto la cuestién teérico-
metodologica:

Refiere al modo de leer, de interpretar, de relacionarse con el ser social; una relacion entre
ser cognoscente —que busca comprender y desvendar esa sociedad- y el objeto investigado. Se
encuentra estrechamente imbricada con la manera de explicar esa sociedad y los fenomenos
particulares que la constituyen. Para eso, implica una apropiacion de la teoria -una capacitacion
tedrico- metodologica y un angulo de visibilidad en la lectura de la sociedad- un punto de vista

politico que, tomado en si, no es suficiente para explicar lo social. (2000, p.88)
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Teniendo en cuenta lo mencionado por la autora, se puede observar que desde su punto de
vista es necesario que la y el trabajador social posea una formacion tedrica y compromiso politico,
que le permite afrontar de manera audaz las problematicas que se le presentan, para asi intervenir
en la sociedad no desde el voluntarismo sino desde una postura critica y comprensiva, permitiendo
el analisis de la misma. De este modo, es importante que los profesionales tengan una profunda
comprension sobre la dimension metodoldgica, que les permita trazar un horizonte de accion claro
a la hora de llevar a cabo la intervencién profesional, pues como lo expresa lamamoto (2000), no
se trata de una receta que indique el paso a paso de como enfrentar determinada realidad, sino de
una construccion pluralista y colectiva en la cual las y los trabajadores sociales puedan apoyarse
para leer de manera concienzuda la problematica en la cual se encuentran inmersos.

En esta misma linea, se encuentra Villalobos (2014) quien menciona que la dimension
tedrico metodologico en los debates latinoamericanos es comprendida como un modo de
interpretar la realidad social, es decir, como una sistematizacion de lo real, deduciendo que los
componentes de lo tedrico-metodologico refieren a la “concepcion de mundo” y “explicacion de
la realidad social”.

Es decir que esta dimension, es un referente que brinda las bases teéricas que sirven como
herramientas a la hora de interpretar las problematicas que hacen parte de la Cuestion Social.
Ademas, es fundamental que desde los referentes tedricos- metodolégicos se reconozca la
historicidad del sujeto para construir con él la comprensién critica sobre las condiciones y la
realidad donde se encuentra inmerso, logrando asi una transformacion desde su posicion como
sujeto de derechos.

También, Villalobos (2014) afirma que dichos referentes son indispensables para leer las

politicas sociales, expresiones de luchas y conquistas que emergen a causa de las desigualdades
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sociales que ha traido consigo el sistema capitalista y sus grupos hegemanicos, las cuales giran en
torno a la discriminacion, explotacion, desplazamiento forzado, entre otras, relacionadas con la
violacion de los Derechos Humanos.

Para finalizar, se pretende traer a este marco de referencia, los planteamientos de Fallas, en
relacion a los lineamientos tedrico-metodologicos que guian al profesional de Trabajo Social. Es
importante resaltar que la autora se encuentra ubicada en la misma linea de pensamiento que los
autores Villalobos y lamamoto, incluso retoma de los mismos, algunos aportes que enriquecen su
discurso.

De este modo, Fallas (2011) considera que la cuestion tedrico-metodoldgica se ha
construido a partir del analisis e interpretacion que se ha realizado de las relaciones sociales, y las
contradicciones que existen entre las mismas, dado que, para comprender dicha cuestion, también
hay que comprender las mediaciones historicas que hacen parte de la misma, por lo que no debe
pensarse que solo se trata de una discusion conceptual, técnica y operativa. Pues Fallas afirma que
“(...) Lo tedrico-metodoldgico refiere a elementos propios del desarrollo historico, que colocan
como hegemonicos determinados discursos y que impacta de multiples maneras la conformacion
de lineas tedricas; por lo tanto, no son solamente escogencias aisladas de los sujetos profesionales”
(2011, p.88).

Por consiguiente, Fallas (2011) expresa que el hecho de que lo tedrico-metodoldgico este
mediado por determinaciones historicas, su aprehension como objeto de estudio requiere de “una
extensa comprension de las condiciones histdricas que caracterizan las relaciones sociales en el
periodo en que se ubica el objeto. No solamente como elemento explicativo o espacio contextual

sino mas ain como mediacion constitutiva de dichos fundamentos” (Fallas, 2011, p.90).
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Es importante hacer en énfasis en la relacion que establece Fallas (2011) con respeto a lo
tedrico-metodoldgico, la historicidad y lo ético-politico como fundamentos claves a la hora de
intervenir en los problemas sociales , ya que como afirma la autora “lo tedrico-metodoldgico es en
primera instancia una cuestion histdrica y ético-politica mediada por determinados elementos
ideoldgicos, filoséficos, que posibilitan la construccion de un marco referencial de anélisis de las
relaciones sociales” (2011, p.88). De este modo, la conjugacion de estos fundamentos contribuye
a que el profesional logre interpretar la dindmica social y las relaciones que emergen en la misma
de forma idonea, aportando a la credibilidad y posicionamiento del Trabajo Social como una

profesion y disciplina con un fuerte compromiso social.

3.5 Apuestas ético-politicas que orientan al profesional de Trabajo Social

Antes de considerar a profundidad la categoria ético-politica, resulta importante mencionar
que esta, al igual que la concepcidn tedrico-metodoldgica y las acciones profesionales que
desempefia el trabajador social son abordadas desde dos miradas diferentes; siendo esta la
perspectiva critica y la perspectiva convencional o tradicional, cuyas definiciones difieren de
elementos muy importantes sobre la realidad en la que se encuentra inmerso el trabajador(a) social.
La perspectiva convencional o tradicional corresponde mas a una mirada enddgena de trabajo
social desde el interior, en lo que refiere a su modo de desarrollo e intervencion, pues en
concordancia con la autora Casa (2013) el origen de la perspectiva endogenista esta dado por la
evolucion, organizacion y profesionalizacion de las formas anteriores de ayuda. Ubicando en este
sentido, los aportes de dos autores, en los cuales se encuentran algunas diferencias conceptuales,
pero que por su tipo de linealidad en el analisis presentan descripciones semejantes, pues la autora

menciona que:
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Para Torres Diaz (2006) la historia propiamente dicha de la profesion puede ubicarse

cuando se abren los centros especializados de capacitacion y formacion de la asistencia

social publica y privada, respuestas estas al desarrollo industrial. Por su parte, Alayon

(2007) sitta durante el siglo XX la institucion y cristalizacion de la profesién en América

Latina, conformando un colectivo profesional especifico dedicado a las tareas de la accion

social. (Casa, 2013, p. 103)

Segun lo mencionado por este autor, la profesion es vista desde si misma, olvidando su
relacion con la historia y la sociedad en la que se desenvuelve, por lo que resulta imposible realizar
una lectura profunda y concienzuda sobre las dindmicas que se presentan socialmente y a las cuales
debe enfrentarse el profesional, ademas de ello, desde esta posicion, no se desarrollarian
habilidades desde la misma realidad, sino que estas serian pensadas mas no desarrolladas durante
la practica, por lo que existen grandes probabilidades de fracasar a la hora de intervenir con los
sujetos sociales. En esta linea de pensamiento se encuentran autores como Ezequiel Ander-Egg,
Natalio Kisnerman, Boris Allexis Lima, Norberto Alayén, Susana Garcia Salord, entre otros,
dichos autores son mencionados someramente, considerando que no se pretende adentrar en los
planteamientos de cada uno.

Por otra parte, la perspectiva critica suele abordar una realidad global que ensambla
diferentes problematicas sociales, las cuales ameritan mayor comprensién y tacto por parte del
profesional, ya que como afirma Montafio (2008) “La perspectiva Historico-critica (...) entiende
el surgimiento de la profesion del Asistente Social como un subproducto de la sintesis de los
proyectos politico-econdmicos que operan en el desarrollo histérico, donde se reproduce material

e ideoldgicamente la fraccion de clase hegemonica...”( Citado en Pessacq, 2008, p.33).
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Por lo tanto, desde esta mirada se concibe Trabajo Social como una profesion que se inserta
en el entramado social de la llamada Cuestion Social, derivandose de alli, multiples problematicas
que deben ser atendidas desde la disciplina, y que desde una mirada critica de los actuales
profesionales de Trabajo Social deben ser abordadas enfrentando la segregacion de los objetivos
capitalistas y lo que realmente pide a gritos la sociedad que merita ser objeto de intervencion.

En esta misma direccion, Casa coincide con Montafio (2008) en que la prfesion-disciplina
de Trabajo Social “surge como subproducto de la sintesis de los proyectos politico-econémicos
que operan en el desarrollo historico del sistema capitalista, cuando el Estado toma para si las
respuestas a la cuestion social” (2013, p.104). Igualmente, lamamoto (como se cit6 en Casa, 2013)
sostiene desde la perspectiva critica, tres variables indispensables para pensarse el quehacer de
Trabajo Social como agente transformador, las cuales son:

1) Romper con una vision endodgena, focalista, una vision “desde dentro” del servicio

Social, prisionera en sus muros internos.

2) Entender a la profesién como un tipo de trabajo en la sociedad.

3) Privilegiar la produccion y la reproduccion de la vida social, como determinantes en la

construccién de la materialidad y de la subjetividad de las clases que viven del trabajo.

Teniendo en cuenta los aportes de lamamoto, estos resultan pertinentes para la
intencionalidad de este trabajo, puesto que es de gran importancia considerar que la realidad social
en la que se encuentran inmersos los trabajadores sociales, es una realidad compleja compuesta
por una multiplicidad de problematicas que se encuentran interconectadas unas con otras, siendo
el profesional indispensable para la transformacién de la misma, enfrentdndose constantemente a

un sistema desigual e injusto.



78

Por lo tanto, se expondran diferentes miradas derivadas de varios autores que se ubican
desde la perspectiva critica respecto a la concepcion ético-politica, los cuales contemplan
elementos importantes a la hora de comprender esta cuestion, dependiendo el momento historico
y la posicion de cada autor a la hora de leer la realidad como un entramado social. Finalmente, se
aludira a la posicion de Barreto (2009), como una de las mas pertinentes respecto a lo que persiguen
los objetivos de esta investigacion.

Antes de mencionar dichas posiciones, es importante aclarar que a pesar de que se ha
optado por perspectivas criticas frente a las conceptualizacion ético-politica, tedrico-metodoldgica
y las acciones profesionales de Trabajo Social en el ambito educativo, esta investigacion no ha
perdido su esencia desde el paradigma hermenéutico, por el contrario se busca darle un matiz a
dichas intencionalidades iniciales, pues no solo se trata de poner en cuestion el sistema global, sino
también comprender la realidad que desde alli se deriva, es decir, que es necesario a consideracion
propia cuestionarse las dindmicas sociales, para luego comprender las posiciones y pensamientos
que tienen los sujetos frente a la realidad social.

En este sentido, desde la perspectiva critica encontramos a Esquivel (2007) quien considera
a la dimensién ético-politica como:

Los vinculos que se construyen desde el ejercicio profesional en relacion con un proyecto

politico-social, y que se encuentran permeados por determinados valores. Por tanto, el

proyecto ético-politico se plantea como un proyecto emancipatorio, que representa un
desafio para el Trabajo Social, ya que ello implica una mirada critica respecto a los
procesos sociales, politicos, econdmicos, y culturales, y de la busqueda de las mediaciones
desde las cuales los Trabajadores Sociales estén en capacidad de contribuir y participar

decididamente en su construccion. (Citado en Ramirez, Gdmez y Rodriguez, 2011, p.212)
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De este modo, el proyecto ético-politico como su nombre lo indica articula estas dos
dimensiones fundamentales para el quehacer de los profesionales de Trabajo Social, en vista de
que permite guiar el accionar del profesional en el contexto en el que este inmerso, y en cuyo
espacio se esté llevando a cabo su intervencion con los sujetos sociales, pues como lo da a entender
el autor Esquivel la construccion de este proyecto permitira en la misma direccion asumir sus
responsabilidades frente al compromiso de transformacion de una realidad, cambiante,
problematica, compleja y dindmica.

Por otra parte, ubicamos a los autores Mufioz, Moreno, Contreras y Ortiz (2016), quienes
al igual que Esquivel (2007) consideran que el proyecto ético- politico, es el mejor instrumento
que tienen las y los trabajadores sociales para enfrentar las problematicas en las que se ven
inmersos, las cuales son sin duda producto del sistema capitalista, por lo que se debe trabajar
arduamente en su construccion, con la finalidad de fortalecer las apuestas ético-politicas, en un
contexto en el que se vive constantemente la desigualdad social, y en el cual los mismos
trabajadores sociales se ven afectados al ser asalariados por instituciones gue trabajan con animo
de lucro, olvidando parcial o totalmente el bienestar social. Pues como lo mencionan los autores:

El proyecto ético-politico puede entenderse como las decisiones éticas que tiene el

profesional en Trabajo Social para afrontar las demandas de la sociedad contemporanea o

de la cuestion social. Si bien las autoras expresan que el Trabajo Social continuamente se

enfrenta a dilemas éticos desde su saber hacer en el marco de la sociedad capitalista, es
importante comprender que el profesional debe saber afrontar aquellas situaciones en
donde se le demanda ser social o ser un “empleado”, puesto que la dimension ética consiste
en el valor humano que se le dé a los sujetos participantes. En los dilemas éticos que se

presentan para los profesionales como sujetos asalariados, es importante el proyecto ético-
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politico como acciones a realizar enfocadas a la basqueda del bienestar social bajo el ideal

propio de la profesion en la defensa de los DDHH. (Mufioz et al., 2016, p.38)

Siguiendo esta linea de pensamiento, el autor Montafio afirma que las apuestas ético-
politicas deben ir inmersas en el proyecto ético-politico, puesto que es un elemento indispensable
a la hora de enfrentar la realidad problematica que trae consigo el sistema capitalista, que pretende
reducir o invisibilizar la intervencion profesional por medio de politicas sociales que son
soluciones superficiales y circunstanciales, que no permiten transformar la problematica real desde
sus raices. De este modo, para Montafio (2014):

El proyecto ético-politico, debe construirse teniendo en cuenta dos consideraciones:

primero como un proyecto colectivo y democratico, que respete la pluralidad y los disensos

con horizontes de consenso y segundo, como inspirado y articulado en proyectos
societarios (en valores e ideologias).

De este modo para el autor, el proyecto ético politico no es algo homogéneo, sino que

responde a valores éticos, morales, tedrico -metodologicos, politico —ideoldgicos, por ende,

sefiala una triada en su construccion: perspectiva tedrica-proyecto profesional-proyecto de
sociedad. A partir de ello hace una critica a una mirada homogénea del proyecto ético
politico, sefialando que aquel implica su construccion en la heterogeneidad, eso no quiere

decir que haya unos minimos en su construccion. (Citado en Gomez et al., 2016, p. 6)

Por lo tanto, para el autor el proyecto ético-politico no solo es una apuesta para el tipo de
sociedad que se quiere, sino que esto implica una eleccién tedrico-metodolégica, es decir, que el
gremio de trabajadores sociales pertenecientes a un mismo contexto consoliden una perspectiva
gue guie su accionar, teniendo en cuenta los pensamientos, apuestas y valores de cada uno de estos

profesionales, para asi construir desde la heterogeneidad un proyecto colectivo que sea un puente
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para guiar el ejercicio profesional. Es importante mencionar, que en Colombia no se ha
consolidado un Gnico proyecto ético-politico, por lo que los trabajadores sociales tienen una
libertad de eleccion frente a la perspectiva que a criterio propio consideran mas pertinente a la hora
de intervenir y asi mismo sobre los valores societales que persigue su accionar.

A partir de las precisiones conceptuales sobre esta categoria, se trae a colacion la propuesta
de Barreto como la mas pertinente a la hora de comprender la concepcion ético-politica abordada
en este trabajo. Esta autora al igual que Montafio (2014), coincide en sefialar que la dimension
politica es fundamental en la tarea de transformacion que tienen las y los trabajadores sociales con
los sujetos, concebidos estos como sujetos de derecho en la intervencion social.

Ademas de ello, es preciso que la intervencion de lay el trabajador social cause efecto en
los sujetos sociales, como seres politicos, participativos, democraticos y transformadores de su
propia realidad, para ello el profesional debe conjugar en su accionar las apuestas politicas con las
apuestas éticas, las cuales deben estar siempre presentes en el espacio en el que se desempefie,
debido a que en ocasiones se vera constrefiido por las contradicciones gque trae consigo el sistema
capitalista, pues como lo menciona la autora Barreto (2009), se debe reconocer la division de
trabajo, explotacion, desigualdad, dominacion y opresion en las cuales se ven inmersos los sujetos,
jugando un papel indispensable la accion politica para generar cambios sociales que permanezcan
en el tiempo desde el interior de las reformas capitalistas. De este modo la autora Barreto afirma
que la dimensidn ético-politica:

Se refiere a los valores que guian y dan direccién a la préactica profesional. En esta

dimensidn se concibe al Trabajo Social como una profesién eminentemente politica, por

ser una profesion que se inserta a trabajar en el espacio en el que se generan las

contradicciones que produce y reproduce el propio sistema capitalista. Es en este sistema
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que se insertan las politicas sociales que a través de nuestro ejercicio profesional
implantamos como mecanismos para atender, superar y prevenir los llamados ‘problemas

sociales' generados por el propio sistema capital/colonial/moderno. (2009, p.53)
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Capitulo 1V. Hallazgos y analisis de resultados

4.1 Acciones profesionales de Trabajo Social en tres instituciones educativas de la

Subregion del Norte -Valle del Cauca

El proposito de este apartado da respuesta al primer objetivo, el cual se orientd a “describir
las acciones profesionales que desempefia el profesional de Trabajo Social en el ambito
educativo”, con la intencién de que las y los futuros trabajadores sociales que se ubiquen en este
espacio puedan orientar su quehacer profesional, teniendo como referente principal las entrevistas
de las tres profesionales de Trabajo Social que protagonizan esta investigacion, para ello es
fundamental traer a colacién lo expresado por la entrevistada N°1, la cual mencionaba que:

Por medio de la metodologia que hace unos afios se viene implementando, se busca formar

seres humanos integros, que puedan aportar a la transformacién social, no sélo a partir de

la nocion comun de desarrollo, que como les digo se busca apoyar, sino también mediante
su desarrollo en los distintos contextos sociales, mediante la aplicacion de principios,
valores y virtudes que logren desarrollar alli en la institucion. Entonces el ITDG desde ese
enfoque humanista y metodolégicamente hablando, del aprendizaje significativo profundo,
busca formar los cuatro pilares que consideramos o0 que la institucion considera
fundamentales que son: el saber, el hacer (desde esa parte del conocimiento) y el convivir

desde esa parte humana. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2021)

Desde alli, se evidencia la importancia de que los y las profesionales reflexionen sobre su
accionar considerando tanto la intencionalidad profesional, como institucional, puesto que las
acciones profesionales, de acuerdo a Munevar y Bolivar (2015), parten desde la reflexion teniendo
en cuenta el contexto en el que se ubica la o el profesional para desarrollar su intervencion,

considerando asi, los objetivos institucionales, profesionales y personales, con el fin de que dicha
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accion alcance la transformacion esperada en la poblacién participante, primando el caracter ético
de la misma.

En este mismo sentido, es necesario traer a colacion la directiva N° 5 postulada por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia sobre las funciones y horarios de trabajo de los
Docentes Orientadores, en la cual se establece unas funciones orientadoras para el quehacer del
profesional de Trabajo Social en esta area, estableciendo que:

Para el cumplimiento de sus funciones principales y esenciales referidas en el Manual, los

orientadores deben preparar un plan de trabajo basado en proyectos pedagogicos que surjan

de las necesidades institucionales y en el marco del proyecto educativo institucional, de
manera gque contribuyan a la resolucion de conflictos, al respeto de los derechos humanos,
al libre desarrollo de la personalidad de los estudiantes, a brindar apoyo a los estudiantes
con problemas de aprendizaje, al acompafiamiento a los padres de familia, a la formulacion
del diagndstico y el seguimiento a los estudiantes que requieran una atencién de
orientacion, y al establecimiento de contactos interinstitucionales u otras actividades que
se enmarquen en las funciones del docente orientador y apunten al desarrollo del Proyecto

Educativo Institucional del establecimiento educativo. (2017, p.1)

Por lo tanto, se puede decir que la diada profesional e institucional es un pilar fundamental
en el momento de la intervencidn por parte de Trabajo Social desde la orientacion escolar, debido
a la complejidad que atraviesa el trabajar con poblacion estudiantil, que incluye desde los/as
nifios/as hasta los/as adolescentes, siendo estas etapas fundamentales para el desarrollo de las
personas, en donde la educacion aporta no solo a nivel cognitivo, sino que también a la formacion
del carécter, identidad, personalidad y hasta de su futuro perfil profesional, desplegandose una

diversidad de esferas en comdn a trabajar en este ambito con el estamento estudiantil, las cuales
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giran en torno a la resolucion de conflictos, los Derechos Humanos, el libre desarrollo de la
personalidad de los estudiantes, apoyo a los estudiantes con problemas de aprendizaje,
acompafiamiento a los padres de familia, formulacion del diagnostico y seguimiento a los
estudiantes que requieran una atencion de orientacion y la interinstitucionalidad, dado que es
fundamental buscar el apoyo de otras entidades que permitan garantizar los derechos de los y las
estudiantes.

Por ello, la entrevistada N° 1 afirma que algunas de las funciones de la orientadora escolar
es brindar asesoria psicopedagogica a los docentes, especificamente con casos de inclusién social,
principalmente en el tema de barreras para aprendizaje, construyendo estrategias pedagogicas para
los casos particulares de los nifios y nifias que tienen barreras o afrontan barreras de aprendizaje;
también brindan orientacion familiar cuando las familias los soliciten o cuando desde orientacion
escolar se identifique la necesidad; brindar orientacion psicosocial e individual a los estudiantes;
ademas trabajar el tema de convivencia escolar, primando la intervencion con grupos.

De este modo, entre los problemas abordados dentro de las instituciones educativas la
entrevistada N° 2 planteaba que:

Entonces en esa sombrilla de convivencia escolar se maneja todo lo que es habilidades

sociales para la convivencia escolar, comunicacién asertiva y empatia, se trata también de

trabajar las habilidades individuales para la convivencia escolar como son el autoestima,
autoconocimiento, autocontrol, autorregulacion, esas son como las individuales; pero
también estan relacionadas con el tema de la convivencia escolar, bueno qué mas, el manejo
de las emociones como tal, entonces estos temas se trabajan mucho en talleres, eso ya es la

intervencion grupal por asi decirlo. (Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)
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Lo anterior refleja que la profesional en su intervencion abarca aspectos grupales e
individuales, para la vida en sociedad y el crecimiento personal, por medio del fomento de valores
y principios que influyen en la conducta humana, las cuales se relacionan con el fortalecimiento
de habilidades que permitan al sujeto reflexionar sobre su realidad, asi como enfrentarse a la misma
con acciones propositivas hacia el cambio social. Por lo tanto, estas iniciativas de intervencién son
fundamentales para enfrentar los desafios que se presentan dentro de las instituciones educativas,
y que pueden estar relacionados con las necesidades especiales educativas, las cuales de acuerdo
a Gonzalez (2000) precisan ayudas pedagdgicas, de tipo personal, técnico o material, direccionadas
a las nifias, nifios y adolescentes que presentan necesidades fisicas, cognitivas, trastornos mentales,
de conducta o comunicacion, sociales y familiares.

A partir de ello, se observa que las necesidades educativas especiales van desde lo general
a lo particular y constituyen un pilar fuerte de intervencidn por parte del Trabajo Social, donde se
tendran que identificar las caracteristicas del estudiante, asi como las condiciones y oportunidades
que el entorno fisico, familiar y social le ofrecen, dado que una adecuada intervencion puede
mejorar las condiciones de aprendizaje y de vida de los propios alumno/as, todo ello reflejado en
una labor mancomunada entre profesionales, docentes, familia y el entorno comunitario de la
escuela.

Por consiguiente, es indispensable considerar que los diferentes problemas que emergen
en el contexto educativo por las dinamicas sociales, politicas y culturales que actualmente se viven
debido al proceso de globalizacion y el modelo capitalista predominante en el pais, deben abordase
desde la educacion inclusiva por parte de Trabajo Social, ya que esta perspectiva va a permitir
atender de manera general las necesidades diversas de cada uno de los estudiantes. De acuerdo a

ello, la UNESCO explica que:



87

La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre cOmo integrar a ciertos

estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para

analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el

fin de responder a la diversidad de los estudiantes. (Unesco, 2005, p. 14)

De modo que, es tarea de la o el trabajador social buscar estrategias que permitan que cada
uno de los nifios, nifias y adolescentes desarrollen sus potencialidades mediante modelos
pedagdgicos que permitan la interaccion con el otro y el reconocimiento de sus capacidades. Pues
como lo planteaba la entrevistada N° 1, en cuanto al modelo pedagdgico del aprendizaje
significativo que guia los objetivos del ITDG y por lo tanto su intervencion desde esta mirada
institucional y profesional, es fundamental reconocer el alcance que tiene dicho modelo de
aprendizaje, el cual segiin Romero se desarrolla a partir de dos principales:

La actividad constructiva y la interaccion con los otros. El proceso mediante el cual se

produce el aprendizaje significativo requiere una intensa actividad por parte del alumno.

Esta actividad consiste en establecer relaciones entre el nuevo contenido y sus esquemas

de conocimiento. (2009, p. 2)

En este sentido, es necesario que la y el estudiante tenga conocimientos previos adecuados, para
luego adquirir nuevos conocimientos que posean una significacion psicologica, para ello se debe
ser congruente con la forma de transmitir dichos aprendizajes de forma no arbitraria, dado que
esto afectaria el proceso de ensefianza-aprendizaje. Alli, la o el trabajador social debe dotarse de
estrategias innovadoras que permitan captar la atencion y por lo tanto generar la participacién de
los nifios, nifias y adolescentes en los procesos de aprendizaje significativos.

Por otra parte, la escuela también es un espacio donde se presenta conflicto, pues como lo

plantea la entrevistada N° 3
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Otra de las funciones es el tema de la convivencia, que es un tema que se lleva toda la

semana escolar ocupada, que fulano de tal peleo, que fulana de tal miro feo a la otra, que

le dijo que afuera la iba a cuchillar, que le dijo que el papa no sé qué, que todas la miran
feo y no quieren socializarse con ella porque es nueva, que porque es extranjera, que porque
ella se cree mas que todas, que porque bueno, todos los temas de convivencia que uno se

pueda imaginar. (Comunicacion personal, 19 de agosto, 2020)

Por ende, la entrevistada manifestd que es fundamental la resolucion del conflicto desde
el aprendizaje, la reflexion y la empatia, a través de actividades participativas que orienten al
estudiante a entender la dinamica del mismo, posibilitando asi el uso de la comunicacién asertiva
y el pensamiento reflexivo para construir relaciones pacificas basadas en el respeto.

Desde alli, se empiezan a desencadenar una variedad de temas relacionados con lo que
mencionaba la entrevistada N° 2, la autoestima, autocontrol, autorregulacion y manejo de
emociones, los cuales apuntan a un mismo propdésito siendo indispensables para el desarrollo
psicosocial de un nifio, nifia o adolescente, ya que permiten que la poblacion participe a largo plazo
adquiera la confianza necesaria en si mismo para poder llevar a cabo sus tareas diarias, y vivir
plenamente en su cotidianidad, contribuyendo a un mejor desempefio en el hogar, la escuela y la
vida en sociedad. Al respecto, Fernandez et al. (2013) propone que desde el &mbito educativo
deben propiciarse espacios para el desarrollo de habilidades, a partir de actividades que permitan,
ademas de opinar libremente, compartir, acoplarse a las normas familiares o escolares, contar con
iniciativa y creatividad, aceptar criticas, controlar impulsos y construir experiencias saludables
para la vida en sociedad. lgualmente, Gutiérrez plantea que:

Es a través del aprendizaje y ejercicio de las habilidades para la vida que los joévenes

incrementan sus oportunidades para integrarse a la sociedad de manera productiva,



89
saludable y placentera; identifican sus aspiraciones de manera realista, evallan sus
capacidades y el medio de manera precisa, utilizan sus recursos para alcanzar objetivos de
manera eficiente en los distintos contextos o desafios sociales que se les presenten. (2017,
p.3)

De este modo, es fundamental que desde los espacios educativos se empiece a fortalecer
las habilidades de los nifios, nifias y adolescentes, siendo una tarea indispensable para la
orientacion escolar, reflejandose la importancia del Trabajo Social en este ambito, pues como se
menciono anteriormente la escuela es uno de los principales espacios de socializacion de los seres
humanos, pues permite el desarrollo integral de cada nifio, nifia y adolescente en ese proceso de
integracion a la vida social, posibilitando la participacion y desarrollo de su proyecto de vida.

Por otro lado, debido a que la etapa de infancia y adolescencia se caracteriza por su alto
nivel de vulnerabilidad, es preciso velar por la seguridad y los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto, la entrevistada N° 3 expresa que “nosotros estamos en la
institucidn, para identificar factores de riesgo, entonces lo que trabajamos, es todo lo que tenga
gue ver con prevencion, prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, prevencion de
embarazo adolescente, prevencion de violencia” (Comunicacion personal,19 de agosto, 2020).
Igualmente, la entrevistada N° 2 plantea que como docente orientadora, es indispensable:

La identificacion de posibles casos de vulneracion, de nifios en situacion de trabajo infantil,

en situacion de maltrato infantil, en situacién de abuso infantil, en situacion o riesgo de

desercidn, en bajos rendimientos, pero esos me los remite a mi, la coordinacion, que es la
parte académica, en posibles consumos de sustancias psicoactivas, esa es como lo

primordial. (Comunicacidn personal, 5 de abril, 2021)
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Para estos casos de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes las
trabajadoras sociales entrevistadas realizan aportes significativos en las instituciones educativas,
desde la perspectiva administrativa, puesto que desarrollan gestiones para la coordinacion
interinstitucional que facilitan la accesibilidad e integralidad de los servicios requeridos para la
atencion de un o una estudiante acorde a la situacion que se presente, activando las rutas de
atencion interinstitucional para la remision de los casos que lo ameriten, contribuyendo al
mejoramiento de la accesibilidad a los servicios requeridos, con el fin de garantizar el bienestar y
los derechos del estamento estudiantil.

En concordancia con las funciones del orientador escolar y lo expuesto por las
entrevistadas, se pudo evidenciar que otra de las acciones que desempefian los y las trabajadoras
sociales tiene que ver con el acercamiento y fortalecimiento de la familia, como una de las
principales bases en los procesos de inclusion, aceptacion, fomento de valores, apoyo emocional
y psicoldgico de los nifios, nifias y adolescentes, pues como lo plantea la entrevistada N°1:

Siempre se trata de ser esa cara amable con los padres y hacerles ver las cosas, es

importante que cumplan con los deberes de padres, hacer escuela de padres, entonces uno

hace encuentros de padres, todo lo que tiene que ver como con el tema de articulacion de

redes. (Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)

Por lo tanto, al ser la familia un factor primordial en el desarrollo integral de los y las
estudiantes, la profesional de Trabajo Social como orientadora escolar considera que las
dificultades o barreras que presentan los nifios, nifias y adolescentes son producto precisamente de
las relaciones familiares, resultando indispensable el fortalecimiento de las mismas, convirtiéndose

asi, en sujeto de intervencion desde Trabajo Social en el espacio educativo.
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En este sentido, la entrevistada manifiesta que no son suficiente las acciones que se
implementen con los nifios, nifias y adolescentes direccionadas a la prevencion y transformacion
de situaciones problematicas, puesto que es necesario impactar desde la raiz, y alli toma un papel
importante la familia como agentes garantes de los derechos de la poblacion estudiantil y
facilitadora de espacios que permitan la socializacion de cada uno de sus miembros, por lo tanto,
la profesional afirma:
Por eso fue que surgio la idea del programa de escuela de padres (...) ITDGIANOS,
enfocado en las necesidades psicoafectivas de los chicos y chicas. Entonces en esa escuela
de padres que se viene haciendo desde el mes de marzo, de manera consecutiva, y espero
hasta el 30 de noviembre que lo cierre, nos centramos en ensefiar, educar, a los papas,
mamas Yy cuidadores, sobre un acompafiamiento saludable y positivo en las diferentes
dimensiones y etapas de desarrollo de sus hijos. (Comunicacién personal, 5 de abril, 2021)
Puesto que, la orientacion escolar no es solo adaptarse al cargo o acomodarse a las
funciones establecidas, porque no se genera el impacto necesario, por ejemplo, el tema de las
orientaciones, especificamente la orientacion a los estudiantes sobre el tema de convivencia,
constantemente se vera reflejada una problematica familiar de fondo, como en los casos de
disciplina, conflictos estudiantiles, crisis emocionales de estudiantes, pues como lo planteaba la
Entrevistada N°1, finalmente se llegaba a la conclusién de que por méas gue se intentara resolver
el problema en el aula, realmente no se estaba atendiendo el problema de fondo, porque este se
encuentra en casa, convirtiendo la intervencion en una solucion superficial, mas no en una
transformacion real del problema. Por lo tanto, una estrategia para llegar a la familia y solucionar
el problema de raiz fue la conformacion de la “Escuela de Padres”. Pues de acuerdo a Simon,

Giné y Echeita (2016), es imprescindible la articulacion de la familia en los procesos de educacion
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inclusiva dentro de las instituciones educativas, dado que esto posibilitara dos tareas
transcendentales en el proceso de inclusion de los nifios, nifias y adolescentes, las cuales son:

a) La identificacion de las barreras y facilitadores que mediatizan la presencia, el
aprendizaje y la participacion de ciertos alumnos y alumnas. Ademas, la implicacion
de las familias en estas tareas ayudara, por un lado, a asegurar que sus “voces” sean
escuchadas (un sentimiento de enorme valia para crear confianza) y, en todo caso, son
una fuente generadora de las evidencias que se necesitan para promover la reflexion en
los centros en torno a qué estéd facilitando o dificultando el desarrollo de culturas,
politicas o practicas mas inclusivas.

b) Como participes directos en los procesos de planificacién e implementacion de las
iniciativas para la mejora e innovacion escolar. (Simén, Giné y Echeita, 2016, p. 29)

De esta forma, el ambito familiar en el contexto escolar se convierte en una importante
variable de abordaje para los centros educativos, pues a partir de ésta se construyen los procesos
de comunicacion y participacion en la comunidad educativa necesarios para la integracion social.
De manera que se trabaja por la integracion de la comunidad educativa y la insercion de los
estamentos de estudiantes, padres de familia y administrativos, en proyectos destinados a brindar
herramientas que permitan mejorar la calidad de vida.

Ademas, desde la orientacion escolar es necesario garantizar el acompafiamiento
permanente al estudiante y su familia frente a situaciones o hechos presentados que los afecte, por
lo que es fundamental la activacion de las rutas para el manejo de este tipo de casos, por el equipo
a cargo de los procesos de orientacion definidas por la Ley 1620 (2013) denominada “Ley de
Convivencia”, que vincula a otros profesionales e instituciones que garantizan y protegen los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Pues como lo mencionaba la entrevistada N° 2
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Es tratar de conocer todas esas rutas, es activar rutas y alli nosotros no estamos para hacer

intervencion, el rol de nosotros es activar rutas, por deporte, por salud, por educacién, por

una cosa, por la otra, pero active, mueva, movilice, empape a la gente de qué es lo que tiene

que hacer, como puede hacer, cuéles son sus derechos, por donde se puede direccionar,

cdémo hacer un derecho de peticion, etc. Entonces alli es su rol, usted tiene que ser muy

dinamico, no puede estar alguien pasivo, la gente necesita que usted le explique, le muestre,

“vea, lo puede hacer asi, vaya este lado, el primer paso es este”. Bueno, siento que si es

muy importante el tema de familia, ya que son la principal red de apoyo que hay, y es con

los primeros que se va a entender para todo, porque los estudiantes te van a pedir ayuda,

pero siempre vas a tener que buscar la familia. (Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)

Por consiguiente, desde el inicio se tiene en cuenta a la familia como una componente

fundamental para la orientacion escolar. Es valido aclarar que la intervencion individual se aborda

desde la psicologia al no ser una competencia del Trabajo Social, por lo tanto, no se lleva a cabo

un tratamiento terapéutico, ni clinico, debido a que desde la orientacion escolar se brinda una
atencion primaria y se remite a otras entidades competentes o a las respectivas redes de apoyo.

Finalmente, las acciones profesionales de las entrevistadas guardan una estrecha relacion

con lo que propone Navarrete (2016), con respecto a los principales objetivos que debe perseguir

la o el trabajador social en este espacio, resaltando que estos se alejan de una mirada funcionalista,

en vista de que se busca profundizar teniendo en cuenta el contexto para promover acciones criticas

que conlleven a la transformacién de situaciones problematicas, o por el contrario, para la

prevencion de las mismas. Con respecto a ello, Navarrete (2016) plantea que los espacios

educativos son construidos de manera dialdgica, pues las necesidades y problematicas que surgen
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de las relaciones, constituyen la vida social de los sujetos, tanto dentro como fuera de la institucion.

Por lo tanto, propone las siguientes acciones profesionales en este contexto:

Es importante identificar las situaciones definidas por la misma comunidad, es decir,
lo que el estamento estudiantil considera que es una problematica a trabajar, teniendo
en cuenta el acercamiento y andlisis al contexto socio-cultural en el que esta situado.

- Promover la constante reflexion sobre las acciones cotidianas que afectan las relaciones
interpersonales del sujeto participe de la intervencion.

- Agenciar procesos de reconocimiento de identidades, con el propdsito de identificar
fortalezas, debilidades y posibilidades dentro de las dinamicas educativas y de
relacionamiento en las que se desenvuelven los sujetos.

- Fomentar los espacios participativos para la resolucion de conflictos, potenciando sus
habilidades, a través de la movilizacion de recursos disponibles, identificando factores
que sean utiles en el proceso de acompafiamiento a nivel individual, grupal y familiar.

- Fortalecer la comunicaciéon como herramienta base para la solucion de las

problematicas presentadas en los espacios de interaccion de la poblacion participe.

4.2 Lineamientos tedrico-metodoldgicos que guian al profesional de Trabajo Social en tres

instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del Cauca

En el desarrollo de este apartado se presentaran los lineamientos tedrico-metodoldgicos que
guian al profesional de Trabajo Social en tres instituciones educativas ubicadas en el Norte del Valle
del Cauca, como lo son el Instituto Técnico Diversificado Grajales, Institucion Educativa Nuestra
Serfiora de la Consolacion e Institucion Educativa Agropecuaria Gabriel Umafia.

De este modo, desde la perspectiva de las trabajadoras sociales entrevistadas se pudo

evidenciar la importancia de apoyarse en los diferentes referentes epistemologicos, teoricos y



95
metodoldgicos que guian el accionar de los y las profesionales que se encuentran ubicados en el
espacio educativo, pues como lo menciono la entrevistada N° 1 “el enfoque paradigmatico, luego de
salir de la universidad, se convierte en un estilo de vida, si, mas que en una obligacion académica”
(Comunicacion personal, 8 de abril, 2021). También, se menciono en las entrevistas que los soportes
tedricos son fundamentales para comprender la realidad en la que se hallan inmersos los y las
estudiantes con los cuales llevan a cabo su intervencién profesional, pues esta se encuentra
relacionada estrechamente con la dindmica social:

La cual evidentemente afecta de forma positiva 0 negativa a los estudiantes de nuestras

instituciones, (...) por lo tanto, como orientadores escolares debemos analizar a su totalidad

dicharealidad, y para eso tenemos muchas bases que desde la universidad se nos proporciono,
me refiero a esas herramientas epistemolodgicas. (Entrevistada N° 1, comunicacion personal,

8 de abril, 2021)

En este sentido, se evidencio que las tres entrevistadas suelen ubicarse desde paradigmas que
les proporcionan el sentido de reflexién, comprensién y cuestionamiento de la realidad en la que se
encuentran dia con dia, ya que el espacio educativo se convierte en una parte de su diario vivir, por
lo cual no existe un distanciamiento con dicha realidad, sino que por el contrario, se observa que esta
cotidianidad se convierte en parte del propio mundo de las profesionales, asi lo manifiesta la
entrevistada N° 2, quien sostiene que la escuela “se transforma (...) en parte de uno, todo lo que se
atiende dentro de este espacio se va con uno a su casa, pensando que solucion encontrarle a las
diferentes problematicas que le llegan a diario” (comunicacion personal, 17 de noviembre, 2020).

Por lo que para entender y profundizar sobre esas problematicas es importante como lo

manifiesta la entrevistada N° 1:
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Pegarse de todo el cuerpo tedrico que proporciono la formacion académica, pues esta nos

ayuda a comprender las demandas que se presentan, como problemas familiares que la o el

estudiante manifiesta en algunos comportamientos conflictivos podria ser, la comunicacion

no asertiva, el bullyng, las drogas y muchas que alli se presentan. (Comunicacion personal, 8

de abril, 2021)

De manera que, los aportes tedricos se convierten en una herramienta importante a la hora de
interpretar las problematicas y demandas de intervencion por parte de Trabajo Social, pues como lo
afirma Aquin (1994) “la intervencion si no esta respaldada por una teoria que dé cuenta de ella, se
mueve a ciegas, inconsciente de los efectos que produce, incapaz de reconocer limites y abrir
posibilidades, inhabilitada para la critica y el perfeccionamiento” (1994, p.3). De acuerdo a ello, tanto
la entrevistada N° 1 como la entrevistada N° 2 sefialan que Trabajo Social cuenta con una diversidad
de teorias que permiten abordar eficazmente las situaciones que se presentan dentro de los espacios
educativos, logrando asi, una mayor incidencia de la intervencién profesional sobre las situaciones
conflictivas que constituyen su objeto. ES importante mencionar, que estos referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos se centran principalmente en los sujetos y el entorno que
los rodea, ya que de acuerdo a Barranco:

Trabajo Social se fundamenta en los modelos interaccionistas centrados en la persona y en

la situacién, con un enfoque global que enriquece las reciprocas interacciones y el medio

social (...). Modelos de intervencion profesional que, a través de las diversas perspectivas

paradigmaticas, focalizan la intervencion de distinta manera. (2004, p. 82)

Por lo tanto, las tres entrevistadas coinciden en que uno de los aspectos indispensables a la
hora de llevar a cabo la intervencion con los nifios (as) y adolescentes es la flexibilidad, dado que

esta permitira acoplarse a los diferentes escenarios de manera dinamica y acertada, optando por
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metodologias que de acuerdo a los conocimientos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y
practicos que recibieron durante su formacidon académica y experiencia laboral, permitan la
participacion activa del estudiantado en la actividades o talleres propuestos respecto a temas o
situaciones que deben ser abordados.

En este sentido, la entrevistada N° 1 expresaba que “en los campos de practica uno se da
cuenta que si o si tiene que ser flexible, ir acomodandose a las situaciones, por lo que la metodologia
intenta ser participativa, en cuanto al método como tal, incluyente” (comunicacion personal, 12 de
noviembre, 2021). Pues bien, como lo plantea Travi (2011), la flexibilidad es una caracteristica de
Trabajo Social desde los inicios de la profesion, ya que para lograr resultados positivos a partir de la
intervencion se tendra que tener en cuenta que este proceso varia segun la situacion y caracteristicas
de la poblacion, por lo tanto, “sera necesario ampliar la mirada hacia el grupo familiar del sujeto, sus
vinculos, el entorno, e ir méas alla de la estrecha percepcion que el cliente tiene sobre su situacion, asi
como del reducido circulo que forman nuestras propias predisposiciones y procedimientos
preferidos” (Travi, 2011, p.62)

De este modo, se evidencio que la intervencion por parte de las profesionales en este escenario
es pensada por y para la poblacion con la cual se interviene, en este caso los nifios nifias y
adolescentes de las instituciones educativas, pues de acuerdo a Ducca y Arias (2015) la aplicacion
de lateoria a la practica en Trabajo Social no es lineal, debido a que la realidad social y los problemas
son hechos subjetivos que pueden ser vivenciados de formas diferentes, puesto que las realidades son
reales para quien las vive y todo depende del punto de vista, por lo tanto en Trabajo Social es muy
importante valorar los diferentes tipos de conocimiento, tales como son el conocimiento de los

propios sujetos o el saber practico adquirido con la experiencia.
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Para ello, las entrevistadas se apoyan en metodologias que permiten la interaccion constante
con los nifios, nifias y adolescentes, ubicandolos en un lugar protagonico en los diferentes talleres y
actividades que se realizan, asi lo expresa la entrevistada N° 1:

Siempre busco, por ejemplo, que los chicos puedan expresarse como quieran, es importante

que nosotros los adultos entendamos que no son ellos los que deben adaptarse a las exigencias

de nosotros, sino nosotros adaptar la educacion desde el aula, la interaccion o la convivencia

(...) somos los que debemos adaptar esa educacion a las necesidades de cada uno de ellos.

(Comunicacion personal, 12 de noviembre, 2021).

De esta manera, para las profesionales entrevistadas ha sido primordial visibilizar la
importancia de una educacién inclusiva, que abarque las necesidades de todos los nifios, nifias y
adolescentes, pues como lo manifestaba la entrevistada N° 2, este ha sido un tema que desde la
Secretaria de Educacion y desde la vision como trabajadora social es necesario atender y fortalecer
dentro del ambito escolar.

Por lo tanto, las entrevistadas consideran que el o la profesional debe plantearse actividades
que permitan que los nifios, nifias y adolescentes puedan expresarse de diferentes formas teniendo en
cuenta las capacidades y habilidades que posee cada estudiante, con la finalidad de lograr el objetivo
principal que es el de visibilizar las necesidades latentes entre los estudiantes para pasar a atenderlas,
o por el contrario prevenir la aparicién de las mismas. Por lo que, la entrevistada N° 2 afirma que la
manera mas factible de alcanzar tal objetivo es a través del establecimiento de relaciones
horizontales, dado que desde Trabajo Social:

Usted tiene la posibilidad de interactuar con personas diferentes todos los dias, donde usted

tiene la posibilidad de aprender de las personas también, eso es tan importante, mirar al otro
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como un igual que tiene la posibilidad de aportar conocimientos y aprendizajes que sirven de
experiencia para nuestra profesion. (Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)

Ademas, las entrevistadas recomiendan que para realizar una intervencion de calidad que
favorezca a cada uno de los y las estudiantes es importante realizar una lectura concienzuda de la
realidad actual, como lo es el contexto, poblacién, cultura, momento histérico, caracteristicas
politicas y economicas, lo cual permitird comprender las dinamicas que se viven dentro del espacio
educativo. Esta forma de intervencidn se relaciona con la propuesta de lamamoto, quien considera
que lo tedrico-metodologico “refiere al modo de leer, de interpretar, de relacionarse con el ser
social; una relacion entre ser cognoscente —que busca comprender y desvendar esa sociedad- y el
objeto investigado. Se encuentra estrechamente imbricada con la manera de explicar esa sociedad”
(2000, p.88). De acuerdo a ello, las entrevistada N° 1 y la entrevistada N° 2 expresan que no solo
se trata de comprender las dinamicas del entorno en el cual se encuentran inmersos los nifios, nifias
y adolescentes, sino que también se trata de escucharlos para interpretar como estos se relacionan
con dicho entorno. Pues como lo sostiene la entrevistada N° 1:

Se trata de comprender un poquito esos muchachos, que pasan por diferentes situaciones,
escucharlos para entender los comportamientos, tratar de que los directivos y demas
personas también los escuchen, asi entre todos logramos una buena intervencion, lo que
importa es no hacer una intervencion por encima (...), pues lo que buscamos es profundizar
en las diferentes situaciones y reflexionar sobre las mismas, para empezar a transformar.

(Comunicacion personal, 8 de abril, 2021)

Alli, se evidencia la importancia del apoyo y trabajo mancomunado entre los docentes,
administrativos, directivos y sobre todo la familia, ya que, de acuerdo a las entrevistadas, la

intervencion en el espacio educativo va desde lo individual hasta lo colectivo.
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A parte de ello, las profesionales entrevistadas manifiestan que ademas de escuchar las
voces de los y las estudiantes, es importante profundizar sobre las dinamicas familiares de cada
uno de estos, pues como lo afirma la entrevistada N° 2:

Para comprender los comportamientos de los muchachos, se debe iniciar desde el principio,

es decir, que debemos empezar por acercarnos a la realidad de la familia del chico o chica,

porque es alli donde encontraremos la raiz de las situaciones o problemas que viven los
jévenes. (Comunicacién personal, 5 de abril, 2021)

Por lo tanto, se observa que la relacion entre la familia, la escuela y la intervencion desde
Trabajo Social cobran gran importancia durante el ejercicio profesional, debido que las familias
son los primeros agentes de socializacion de los nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto, son
claves al momento de comprender las l6gicas de los mismos para desenvolverse e integrarse en el
ambito educativo, pues como lo plantea la entrevistada N° 2, para realizar una intervencion que
aborde los problemas de raiz de los estudiantes, se debe partir desde la intervencion con familias,
pues son pilares indispensables en sus vidas, por ende hay una gran influencia de la dindmica
familiar en los comportamientos de los y las estudiantes en la institucion educativa. Al respecto,
Ledn y Silié consideran que la familia es:

La encargada de facilitar el desarrollo de los miembros que la componen, siendo un
espacio que favorece la socializacion y el apoyo mutuo. Un buen clima familiar, hace
que las personas que conviven en él, se sientan seguras y no tengan reparos en expresar
sus inquietudes, deseos, temores, sentimientos Yy emociones, repercutiendo
directamente en el aprendizaje y desarrollo, desde una perspectiva positiva y adecuada.
El nifio/a que crezca en un ambiente de estas caracteristicas, dard lugar a la

construccién de una autoestima lo suficientemente estable y sélida, que lo ayudara a
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enfrentarse favorablemente a los diferentes retos que el dia a dia le ird mostrando.
(2010, p. 329)

Por ello, las profesionales entrevistadas consideran que es importante pensarse
estrategias educativas que involucren tanto a la institucion, como a las familias y sus estudiantes,
logrando de este modo que la intervencion profesional sea coherente con todos aquellos aspectos
que hacen parte de los procesos que alli convergen desde lo educativo, lo familiar y lo social. Por
lo que la mejor forma de involucrarlos en este proceso, ha sido a través de la “escuela de padres”,
cuyo espacio ha sido propuesto por las profesionales desde su lugar de intervencion, con la
finalidad de comprender lo que en ellas sucede y darle voz activa y directa participacion a las
familias.

Es importante mencionar, que la entrevistada N° 1 tiene muy claro tanto el paradigma como
la metodologia en la que se apoya para llevar a cabo el proceso de intervencion, pues manifiesta que
desde su formacidn académica se guio principalmente hacia el pensamiento critico:

Yo recuerdo que desde la universidad me pegué del enfoque critico social y quise explorar

en distintas poblaciones y nunca me despegué de ese paradigma y ahora gue laboro siento

que ese es el paradigma desde el cual interpreto y persigo mis objetivos (...) y no necesito ya
sentarme a leerlo tanto y a plasmarlo en cada propuesta, que de hecho en el campo laboral no
nos exigen eso, pero en todo lo que desarrollé esta impregnado el paradigma critico social.

(Comunicacion personal, 8 de abril, 2021)

Desde alli, se puede decir que la entrevistada N° 1 lo que busca desde este paradigma es la
trasformacién de aquellas situaciones que generan malestar en los nifios, nifias y adolescentes,
incluyéndolos como sujetos activos capaces de pensar por si mismos y de ser generadores de cambio

mediante la participacion y reflexion en los espacios de intervencién pensados por las profesionales,
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pues de acuerdo a Melero “el paradigma critico por tanto, se caracteriza por ser emancipador, ya que
invita al sujeto a un proceso de reflexidn y analisis sobre la sociedad en la que se encuentra implicado
y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz de generar” (2011, p. 344).

En la misma direccion, Sierra y Villegas (2009) plantean que, desde el paradigma critico
social en Trabajo Social, se busca la emancipacion y liberacion de los sujetos, puesto que la
transformacion social se logra por medio de la concienciacion a través de la cual dichos sujetos
reconocen y analizan las situaciones e ideologias dominantes en el &mbito de la vida social y humana.
Ademas de ello, el autor menciona que no se trata sélo de la concienciacion “sino también la decision
de tomar el control de lo que sucede, de su propia situacion, es decir de una decisién por el cambio
asumiendo una apuesta por una sociedad libre de toda forma de dominacién y opresion” (p.13).

De esta manera, la entrevistada N° 1 agrega que el objetivo a nivel macro desde su
intervencion, es el de:

Transformar el pensamiento de un o una docente que piensa que un chico es muy inquieto e

insoportable y toca mandarlo a coordinacion de disciplina todos los dias (...) nuestra tarea es

hacerle entender a ese docente que cada nifio tiene necesidades especificas, que hay unos que
tienen unas barreras y que una de las barreras puede ser ese mismo docente. Transformar el
pensamiento de mis estudiantes, aprovechando que tengo contacto con generaciones que
apenas estan construyendo ese pensamiento como tal y esa conciencia, pues aprovechar para
promover un pensamiento y una conciencia critica social. (Comunicacion personal, 8 de abril,

2021)

De igual forma, la profesional manifiesta que ademas le ha sido de gran utilidad para lograr
dichos propésitos las herramientas brindadas por cursos académicos como la Pedagogia Social; la

cual segiin Hamalainen (2003) tiene como objetivos, primero el desarrollar habilidades sociales de
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las personas que les permitan la competencia social como miembro de una sociedad; segundo,
promocionar la inclusion y participacion de las personas, en aras de su integracion social; y tercero,
fortalecer, desde una perspectiva educativa, el bienestar personal y social. Y la Educacién Popular;
considerada por Mondragdn y Ghiso como un movimiento pedagdgico/cultural impulsado por Freire,
el cual tiene como proposito:

Apoyar la construccion de sujetos y de procesos donde estos ejerzan sus poderes sociales

y politicos. Esta por demas decir, que la propuesta se funda en un paradigma emancipatorio,

que se hace evidente en practicas educativas dialdgicas, en las que se desarrollan y se

forman nuevas subjetividades criticas. Este referente ético, politico y tedrico es una de las
claves fundamentales para entender y valorar las propuestas y proyectos que se nombran:

educacion popular. (2010, p. 56)

De modo que, estas dos metodologias proporcionan aprendizajes que permiten desarrollar
estrategias educativas direccionadas a la reflexion de las diferentes situaciones desde la participacion
de los estudiantes, ademas la entrevistada N° 1 frecuentemente afirmé que el objetivo de su
intervencion en el escenario educativo y apoyado en referentes como los mencionados es:

Una transformacion social que lleve a una sociedad diversa, intercultural y pluralista, y pues

nuestros chiquitos van a ser obviamente la semilla de todos los valores en los contextos donde

se encuentran, desde sus familias, hasta los demas contextos donde interactlian con pares y

otros. (Comunicacion personal, 12 de noviembre, 2020)

Se considera importante sefialar, que la profesional afirma que en ocasiones debe ser dindmica
a la hora de apoyarse en las metodologias que guien el proceso de intervencion, debido a que las
demandas de la institucion son diversas y cambiantes, por lo que a veces es necesario trabajar desde

perspectivas diferentes, sobre todo cuando se trabaja con el sujeto y la familia.
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Por otra parte, la entrevistada N° 3 manifiesta que la practica y la eleccion del lugar
paradigmatico se va configurando dependiendo el tipo de funciones que desempefia a diario, ya
que estas giran en torno a lo administrativo, individual, familiar, grupal y comunitario. Sin
embargo, afirma que su intervencion se basa principalmente en el paradigma humanista, pues para
la profesional es fundamental el valor y la dignidad de las personas con las que realiza su
intervencion en el espacio educativo, expresando que “esa conexion no debe olvidarse, esa
conexidn no separarla, tenerla todo el tiempo viva (...). Para la intervencion es muy necesario que
ese divorcio no se dé” (comunicacion personal, 22 de abril, 2021), puesto que es complicado
entender al otro desde una posicion vertical, agregando que “uno siente que en la practica, si o si,
primero comprender esa parte de humanizar, humanizar las relaciones, olvidarse pues, un poquito
de que yo soy la académica, yo soy el interviniente, porque nuestros nifios y nifias tienen tantas
potencialidades que uno como trabajadora social debe potencializar desde la intervencion, y para
cumplir ese objetivo me voy mucho desde el paradigma humanista, ya que este permite ver a las
personas como seres integrales” (comunicacion personal, 22 de abril, 2021). De acuerdo a Garcia,
desde el paradigma humanista:
Los alumnos son entes individuales, Unicos, diferentes de los demas; personas con
iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad para desarrollar
actividades y para solucionar problemas creativamente. En su concepcién, los estudiantes
no son seres que sOlo participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y
valores particulares, a quienes debe considerarse en su personalidad total. (2004, P. 4)
Acorde a ello, la entrevistada también manifestaba la importancia de considerar a cada uno

de los nifios, nifias y adolescentes en su totalidad:
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Ya que los estudiantes deben ser vistos como sujetos con una historicidad, pues las

problematicas que se presentan estan entrelazadas con la historia familiar y con las

dinamicas que se presentan alli, entonces es trabajar con el estudiante integralmente, para
descubrir con el mismo las fortalezas y potencialidades que todos los seres humanos poseen

y que los hace ser unicos. (Comunicacion personal, 19 de agosto, 2020)

De otro lado, es preciso sefialar que la entrevistada N° 2 considera de gran importancia
generar espacios dialdgicos que permitan que los y las estudiantes se cuestionen sobre la realidad
en la que se encuentran inmersos, por lo que al igual que las demas profesionales entrevistadas,
opta por estrategias educativas que permitan a partir de situaciones que viven los y las estudiantes
construir aprendizajes favorables para el nifio, nifia o adolescente, asi como que también se
fomente el sentido de igualdad, al escuchar al otro como un sujeto que tiene mucho que aportar al
aprendizaje conjunto, al mismo tiempo que se fortalece su capacidad reflexiva.

Finalmente, resulta importante mencionar que tanto la entrevistada N° 1 como la
entrevistada N° 2 consideran que la Universidad del Valle y en especial la formacion académica
que recibieron durante su trasegar en ella, les permitio comprender desde perspectivas tedricas y
practicas las diversas dinamicas y realidades que se presentan en los espacios de intervencion desde
Trabajo Social, pues como lo manifiesta la entrevistada N° 1:

Mi universidad, que es la Universidad del Valle que es mi alma, me hace sentir demasiado

orgullosa, porque creo que como profesional pues me dio todas las bases para poder

entender la existencia de diversas realidades, para poder aprender abordarlas de manera
prudente, pertinente, respetuosa pero influyente, y mas alla de eso me formé también como

persona de muchas maneras”. (Comunicacion personal, 12 de noviembre, 2020)

Igualmente, la entrevistada N° 3 sefiala al igual que entrevistada N° 1:
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Para mi la Universidad del Valle ha sido la mejor experiencia, ya que alli adquiri una
cantidad de conocimientos que me han ayudado a comprender el contexto educativo, y las
distintas problematicas que se presentan en el colegio, porque uno se da cuenta que cada
uno de los cursos gue vio le ensefiaron cosas para interpretar la realidad, y dentro de las
instituciones hay diferentes realidades, por eso necesitamos distintos referentes tedricos.

(Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)

En este sentido, las trabajadoras sociales entrevistadas coinciden en sefialar que Trabajo
Social es una de las profesiones que permite un acercamiento consciente y relacional con la
poblacién con la que interviene, pues gracias a los conocimientos tedrico-practicos que se reciben
durante la formacion pre-profesional se desarrollan y fortalecen valores y principios como la
responsabilidad, compromiso, justicia, solidaridad, honestidad, corresponsabilidad, transparencia
y demas, que permiten comprender la realidad de los sujetos que viven en contextos problematicos,
pues de acuerdo a Mosquera (2005) en la intervencion profesional desde Trabajo Social se crean
saberes que poseen una naturaleza local y contextualizada, lo cual esta conformado por un saber
tanto cientifico como tacito, de la experiencia, emociones, apuestas éticas y politicas, entre otras.
Por tanto, dichos saberes caracteristicos de la profesion permiten brindar herramientas que
conllevan a la transformacion de dicha realidad.

Ademas, las entrevistadas manifiestan que esta disciplina les ha permitido desenvolverse
en diferentes escenarios, entre ellos su vida personal, puesto que para ellas Trabajo Social termina
convirtiendo en una forma de vida. Con respecto a ello, la entrevistada N° 1 expresa que:

El Trabajo Social uno no lo aplica sélo alla en su cargo laboral, uno termina aplicando el

Trabajo Social en su vida, si, Trabajo Social le cambia a uno la forma de ver las realidades,

de entender a los demas, le abre a uno el pensamiento desde esa virtud de la comprensién,



107

entonces obviamente que valoro muchisimo todos los aportes que me hizo mi carrera y
desde mi universidad, que de pronto desde otras Universidades es diferente, pero ese tinte
de transformaciones, ese tinte politico, de participacion en la sociedad, es algo que Univalle
y Trabajo Social le dejan a uno para la vida, no so6lo para, para el campo profesional.
(Comunicacion personal, 12 de noviembre, 2020)

Igualmente, la entrevistada N° 2 afirma que:

Cuando se elige el Trabajo Social, es para siempre, porque esas gafas de trabajador social
no se quitan en ningin momento de la vida, uno siempre es mirando a ver qué propongo,
qué hago, qué hacemos, en qué nos motivamos. Entonces yo creo que es una mision que le
ha mandado uno Dios y que uno tiene la oportunidad de ir cumpliendo, y qué mejor que le
pagan a uno por hacer eso, entonces Trabajo Social se impregna en todos los escenarios de

la vida, laboral y personal pienso yo”. (Comunicacion personal, 17 de noviembre, 2020)

4.3 Apuestas ético-politicas que orientan al profesional de Trabajo Social en tres

Instituciones educativas de la Subregion del Norte -Valle del Cauca

Sobre las apuestas ético-politicas que orientan al profesional de Trabajo Social en el &mbito
educativo, se identificé que las trabajadoras sociales entrevistadas consideran que uno de los
aspectos fundamentales a la hora de la intervencion profesional en el &mbito educativo y que debe
guiar en todo momento el quehacer profesional, es el establecimiento de relaciones basadas en la
igualdad, considerando al sujeto como ser portador de conocimientos enriquecedores para la
practica profesional y que a su vez son facilitadores para lograr los objetivos de la intervencion,
pues como lo menciona Freire (2003) el proceso educativo se fundamenta en las relaciones de
igualdad; aceptando el protagonismo de los demas “la necesidad de no pensar que no soy el Unico

29 ¢

en el mundo que puedo hacer ciertas cosas”, “este respeto al derecho de los otros, este reconocer
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que los otros pueden hacer las cosas que nosotros no podemos, se llama humildad” (p.47). En este
sentido, la entrevistada N° 2 sefiala que:

Esta profesion es tan bonita, que usted tiene la posibilidad de interactuar con personas

diferentes todos los dias, donde usted tiene la posibilidad de aprender de las personas

también, eso es tan importante, mirar al otro como un igual que tiene la posibilidad de
aportar conocimientos y aprendizajes que sirven de experiencia para nuestra profesion.

(Comunicacion personal, 5 de abril, 2021)

De la misma manera, la entrevistada N° 3 manifestd al igual que la entrevistada N° 2 que
no esta de acuerdo con las intervenciones que se realizan verticalmente, es decir, en las cuales el
profesional quiere imponer sus conocimientos y pensamientos como los mas pertinentes para
transformar la realidad de los sujetos, rechazando de este modo los saberes y las problematicas
sentidas desde la voz de la poblacion. Por el contrario, considera de gran importancia definir las
prioridades de dichos sujetos colectivamente, reconociendo su lugar preponderante en los procesos
de intervencion agenciados desde Trabajo Social. Lo cual se relaciona estrechamente con lo que
menciona Savater, ya que se evidencia la importancia de reconocer al otro en su diferencia y como
un sujeto de derechos, pues para este autor tratar a las personas como humanas “implica la
posibilidad de comprenderle desde dentro, de adoptar su propio punto de vista (...) se trata de
tomar en cuenta sus derechos” (p.42).

De la misma manera, se evidencio que las apuestas ético-politicas de las tres profesionales
entrevistadas en el espacio educativo se fundamentan en el respeto por la poblacion atendida, ya
que dentro de este espacio existe una diversidad de caracteristicas sociales, religiosas, ideoldgicas,
politicas y econdmicas que convergen en los derechos de la poblacion atendida, pues de acuerdo

al Codigo de Etica Profesional de los Trabajadores Sociales en Colombia, el respeto es un principio
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“(...) fundamental para la construccion humana, pues todas las personas son iguales en dignidad,
merecen igual consideracion y respeto, sea cual fuere su raza, edad, condicion social, opcion sexual
y procedencia” (p.26). Por lo tanto, la entrevistada N° 2 manifesto que:

Es super importante que no haya una relacion horizontal entre los estudiantes y yo, ya que

eso facilitara el éxito de la intervencion, pues es necesario que ellos reconozcan la

importancia de su participacion en cada una de las actividades planteadas en pro del
bienestar de los mismos, es necesario reconocer que son seres activos, que poseen unos

derechos; derecho a la libre expresion, derecho a la participacion activa, derecho a

mostrarse tal y como son y a ser aceptados. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2021)

Frente a lo cual se puede mencionar que la intervencion de la trabajadora social,
proporciona a la poblacién competencias de reconocimiento y construccion mutua, donde las
relaciones se caracterizan por el respeto y comprension hacia las posturas del otro, reflejandose de
este modo que la profesional entrevistada le apuesta a un tipo de intervencion participativa, lo cual
se relaciona con el planteamiento hecho por Murcia, Martinez y Ortiz, quienes sefialan:

Para que la intervencidn no sea entendida como una intrusién o represion los profesionales

deben partir de un buen interactuar con los sujetos intervinientes en la realidad social, asi

como de su total inclusion en las injerencias frente a sus problematicas, haciendo de la

intervencion una cooperacion y nunca un trabajo unidireccional. (2007, p.40)

También se pudo evidenciar a partir de las entrevistas realizadas sobre este apartado, que
tanto la entrevistada N° 1 como la entrevistada N° 2 tienen como apuesta ético-politica que la
poblacién atendida desarrolle la capacidad de cuestionar diferentes situaciones o problematicas
que son abordadas mediante los procesos de intervencion, pues como lo expresa la entrevistada N°

2 “es necesario que los y las estudiantes enfrenten la realidad compleja que vivimos, entonces
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siempre trato como de inculcarles siempre eso, que sean criticos y propositivos, que se cuestionen
que estamos haciendo nosotros en el entorno, como lo estamos haciendo” (17 de noviembre, 2020).
Lo cual se relaciona con lo que propone Freire (1989), respecto a que el pensamiento critico “se
caracterizaria por desarrollar “sujetos” mas que meros “objetos”, posibilitando que los
“oprimidos” puedan participar en la transformacién socio histérica de su sociedad” (citado en
Melero, 2011, p. 344). La manera de llevar a cabo este proceso, segun Freire, es a través de una
educacion liberadora, que permita a las personas constituirse como sujetos activos a través de los
procesos de autorreflexion, los cuales generen cambios y transformaciones en los actores
protagonistas a nivel social y educativo. En esta direccion, la entrevistada N° 2 considera vital:

La transformacion del pensamiento, ese es el objetivo final, pero

cémo lo hago, transformando el pensamiento de todo el que pueda a mi alrededor, que

puedan pensarse de manera critica las situaciones que se viven y como se pueden enfrentar,

esto por medio de talleres y actividades sobre diferentes temas o situaciones que se
consideran importantes tratar debido a que se encuentran latentes entre nuestros

estudiantes. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2021)

Ademas de ello, la entrevistada N° 2 considera que “no solamente nos importa la persona
como que produce conocimiento, sino que también nos interesa formar personas que realmente
valga la pena conocer, que sean personas buenas en todo el sentido, que sean personas integrales”
(Comunicacion personal, 8 de abril, 2021). A partir de estas afirmaciones se identificé que las
profesionales se alejan de la educacién bancaria que menciona Freire (2009) en sus escritos, la
cual conduce a la deshumanizacion de los sujetos sociales, ya que este tipo de educacion no les

permite desarrollar una conciencia critica de la realidad objetiva en la que viven.
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Por lo tanto, es en el ambito educativo, que los trabajadores sociales deben generar
comunicacion con los diferentes sujetos, ya que es desde el actuar con los otros que la labor del
profesional toma fuerza y reconoce a profundidad la realidad en la cual esta realizando su accionar,
de llegar a hacer lo contrario, en donde la o el trabajador social impone su pensamiento creyendolo
el més indicado, terminara por convertir a la poblacion en sujetos alienados.

De igual modo, es posible reconocer a partir de los dialogos generados con las
entrevistadas, que las apuestas ético-politicas de las profesionales se orientan hacia la
transformacion de mdltiples situaciones que impiden el desarrollo integral de la poblacion en el
ambito educativo y que a su vez se encuentran fuertemente relacionadas con diferentes
problematicas derivadas de las dindmicas sociales, econdmicas y politicas que trae consigo el
sistema capitalista. Pues como lo manifesto la entrevistada N° 3

Es muy importante buscar posibles soluciones a aquellos problemas que no dejan que

nuestros estudiantes sigan su proceso de formacién académica, como por ejemplo la

drogadiccion, el maltrato infantil o el desempleo de los padres de familia (...) debemos
tener como apuesta ético-politica proteger y buscar las formas de garantizar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, ademas de tener presente que todas estas problematicas
se relacionan con las dinamicas de la familia, y a su vez la familia con las dinamicas

sociales. (Comunicacion personal, 19 de agosto, 2020)

Se debe sefialar, que otra de las apuestas ético-politicas que las trabajadoras sociales
entrevistadas tienen en comuln se direcciona hacia la construccién de una sociedad justa y
equitativa, pues consideran que desde su intervencion en el campo educativo pueden aportar su
granito de arena al trabajar con la poblacién estudiantil temas relacionados con el valor de la

existencia humana, ya que lo que se pretende es que los nifios, nifias y adolescentes tengan una
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vision pluralista del mundo, que les permita aceptar la diferencia y cuestionarse las diferentes
realidades a las cuales se enfrentaran mas tarde, con la finalidad de construir una sociedad
inclusiva, erradicando aquellas visiones individualistas que segmentan el tejido social. Con
respecto a ello, Ornelas y Tello proponen que el Trabajo Social habra de intervenir desde el espacio
educativo “en la reconstruccion o fortalecimiento del tejido social a través de desencadenar
procesos de aceptacion de la diferencia, confianza en el otro, del sentido de pertenencia a diversos
colectivos, de tal manera que la participacion de cada sujeto sea importante” (2016, p. 166).

Pues como lo menciond la entrevistada N° 2 una de sus apuestas ético-politicas es buscar
que los nifios, nifias y adolescentes reconozcan sus potencialidades para que lleguen a reflexionar
frente al rol que tiene cada uno en la sociedad y como este se puede aprovechar para realizar
acciones que contribuyan a un mundo igualitario. De la misma manera, la entrevistada N° 2
expreso:

Mi apuesta como trabajadora social es contribuir a la formacion de seres humanos mucho

mas inclusivos, pluralistas, que entiendan, que valoren, que se interesen por el otro, por

cémo piensa el otro, siempre les hablo de que tenemos que trascender la idea de que
debemos respetar al otro y respetar la diferencia de cada ser humano, fortalecer la idea de
valorar eso diferente que el otro tiene para ofrecerme. (Comunicacion personal, 8 de abril,

2021)

Con respecto a los planteamientos anteriores, se puede observar que las trabajadoras
sociales efectivamente dirigen su ejercicio profesional hacia un propdsito clave, y es el de
contribuir a la formacién de seres humanos integros dentro de los espacios educativos. Para ello,
las entrevistadas se han planteado lineas de accion claves, las cuales se han mencionado a lo largo

de este capitulo, y que se dirigen claramente a la generacion de espacios que permitan al estudiante



113
reflexionar sobre si mismo y su entorno, lo cual se relaciona con lo que plantea Pérez (2001) frente
a que el trabajador social en el campo educativo:

Debe apuntar a proporcionar en cada uno de los estudiantes un espacio critico de reflexion
respecto a su relacion con el entorno, al proceso de socializacion que cada uno llevay como
dirigirlo a la construccion de un futuro posible en la medida en que el estudiante reconozca
en el otro un interlocutor valido, con el cual puedo organizarme. (Citado en Navarrete,

2018, p.41)
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

A nivel general, la informacion obtenida a lo largo del ejercicio investigativo permitio
evidenciar que las profesionales entrevistadas comparten una mirada reflexiva, critica y
comprensiva de su intervencion profesional en el &ambito educativo; siendo aspectos transversales
a este proceso y que permiten darle un sentido relacional a las situaciones problematicas en las
cuales se encuentran inmersos los nifios, nifias y adolescentes, es decir, que permite ver la realidad
del sistema educativo en relacion a las dinamicas familiares, sociales, econdmicas, politicas y
culturales que permean a los y las estudiantes.

Teniendo en cuenta el primer objetivo, el cual se direcciona hacia la descripcién de las
acciones profesionales que cumple la o el trabajador social, se pudo concluir que dichas acciones
estdn permeadas por una mirada integral de los objetivos institucionales y del profesional a
intervenir en el &rea educativa, partiendo desde la reflexion en la que se tiene en cuenta el contexto
en el que se ubica para desarrollar su intervencion, con la finalidad de alcanzar la transformacion
esperada en la poblacion participe, primando el caracter ético de la misma.

De esta forma, debido a las demandas y necesidades que emergen dentro de las
instituciones educativas la o el trabajador social debe orientar sus acciones hacia la resolucion de
conflictos, promocién de los Derechos Humanos, libre desarrollo de la personalidad de los y las
estudiantes, fortalecer las habilidades sociales para la convivencia escolar, comunicacion asertiva
y empatia, también se trabaja las habilidades individuales como son el autoestima,
autoconocimiento, autocontrol, manejo de emociones y autorregulacién. Por consiguiente, se
refleja que la o el profesional de Trabajo Social en su intervencion abarca aspectos grupales e

individuales para la vida en sociedad y el crecimiento personal.
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Por otra parte, la o el trabajador social en el ambito educativo también brinda apoyo a los
nifios, nifias y adolescentes con barreras de aprendizaje, las cuales en ocasiones son producto de
las relaciones familiares, resultando indispensable el fortalecimiento de las mismas, convirtiéndose
asi, en sujeto de intervencion, siendo importante trabajar con los padres de familia por medio de
la “escuela de padres” y realizar asesoria psicopedagdgica a los docentes, especificamente con
casos de inclusion social.

Por ultimo, se evidencid la importancia de que la o el trabajador social como orientador
escolar identifique los posibles casos de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a las instituciones educativas, como el trabajo infantil, maltrato
infantil, abuso infantil, riesgo de desercion, entre otros. Para ello, es importante la activacion de
las rutas de atencion interinstitucional para la remisién de los casos que lo ameriten, contribuyendo
al mejoramiento de la accesibilidad a los servicios requeridos, con el fin de garantizar el bienestar
y los derechos del estamento estudiantil.

Teniendo en cuanta el segundo objetivo de esta investigacion, que gira en torno a los
lineamientos tedrico-metodoldgicos que guian al profesional, se pudo evidenciar la importancia
de que la o el trabajador social se apoye en los diferentes referentes epistemoldgicos, tedricos y
metodoldgicos que guian el accionar de los y las profesionales que se encuentran ubicados en el
espacio educativo. Puesto que, los soportes tedricos son fundamentales para comprender la
realidad en la que se hallan inmersos los y las estudiantes con los cuales llevan a cabo su
intervencion profesional, pues esta se encuentra relacionada estrechamente con la dindmica social.

En este sentido, se evidencio que las tres entrevistadas guian su accionar desde paradigmas
como el critico social y humanista, para interpretar la realidad que se vive dentro de las

instituciones educativas, teorias como el interaccionismo simbdlico y construccionismo social, asi
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como enfoques metodologicos diferentes, como la pedagogia social y la educacion popular. Sin
embargo, a partir de las diversas afirmaciones realizadas por las entrevistadas, se evidencio un
matiz del paradigma hermenéutico-comprensivo en la intervencién de cada una de las
profesionales, ya que estas consideran indispensable el enfoque comprensivo en su ejercicio
profesional con las y los estudiantes, para interpretar la realidad de cada uno de los sujetos por
medio de las voces de cada uno de ellos, teniendo en cuenta la pluralidad de cada sujeto y el mundo
en el que se encuentra inmerso, por lo que su realidad es interpretada de manera diversa. Pues “la
hermenéutica posee una naturaleza profundamente humana, puesto que es al ser humano a quien
le toca interpretar, analizar o comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y
palabras, entre otras formas de manifestaciones, dada su naturaleza racional” (Ruedas, Rios &
Nieves, 2008, p. 184). Por lo tanto, es pertinente traer a colacion una de las afirmaciones realizadas
por la entrevistada N°1 quien manifiesta:

Se trata de comprender la voz de los estudiantes, quienes pasan por distintas situaciones,
se trata también de ser la voz de ellos en todo momento con los directivos y con cualquier
persona, para que sean escuchados, para que asi sepan que sus emociones, problemas,
opiniones y todo lo que nos expresan es importante, tiene un significado, hay que aprender
a leer lo que nos quieren decir, y que muchas veces les da miedo expresar. (Comunicacion
personal, 5 de abril, 2021)
De este modo, a nivel metodoldgico se pudo concluir que uno de los aspectos
indispensables a la hora de llevar a cabo la intervencion es la flexibilidad, ya que esta permitira
acoplarse a los diferentes escenarios de manera dindmica y acertada. Ademas, es importante que

las y los trabajadores sociales se apoyen en metodologias que permiten la interaccion y
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establecimiento de relaciones horizontales con los nifios, nifias y adolescentes, ubicandolos en un
lugar protagonico en los diferentes talleres y actividades que se realizan.

Teniendo en cuenta el Gltimo objetivo, con respecto a las apuestas ético-politicas que
orientan al profesional, se identificd la importancia de establecer relaciones basadas en la igualdad,
al considerar al sujeto como un ser portador de conocimientos enriquecedores para la practica
profesional y que a su vez son facilitadores para lograr los objetivos de la intervencion en el espacio
educativo, puesto que se considera de gran importancia definir las prioridades de dichos sujetos
colectivamente, reconociendo su lugar protagonico en los procesos de intervencidn agenciados
desde Trabajo Social.

Frente a lo cual, se puede mencionar que la intervencion de la o el trabajador social,
proporciona a la poblacién competencias de reconocimiento y construccion mutua, donde las
relaciones se caracterizan por el respeto y comprension hacia las posturas del otro, reflejandose de
este modo la apuesta a un tipo de intervencion participativa. Teniendo como apuesta ético-politica
que la poblacion atendida desarrolle la capacidad de cuestionar diferentes situaciones o
problematicas que son abordadas mediante los procesos de intervencion.

Finalmente, se puede sefialar que otra de las apuestas ético-politicas que las y los
trabajadores sociales tienen en comdn se direcciona hacia la construccion de una sociedad justa y
equitativa, donde los nifios, nifias y adolescentes reconozcan sus potencialidades para que lleguen
a reflexionar frente al rol que tiene cada uno en la sociedad y como este se puede aprovechar para
realizar acciones que contribuyan a un mundo igualitario.

En relacion a las recomendaciones, uno de los aspectos importantes para realizar la
intervencion de Trabajo Social en este ambito educativo, es la interdisciplinariedad,

principalmente el de la psicologia, pues la alianza con esta disciplina, posibilita la comprension de
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los problemas objeto de intervencion, teniendo en cuenta que los procesos terapéuticos no son
competencia del Trabajo Social, por lo cual es necesario la intervencién de psicologia, debido a
que en las instituciones es recurrente que se presenten casos especiales, donde es necesaria una
intervencion terapéutica y la funcion del o la trabajadora social es remitir.

En consecuencia, el trabajo interdisciplinar entre la psicologia y Trabajo Social es
necesario desde el espacio educativo, pues ambas disciplinas tratan temas como el comportamiento
de los sujetos y sus formas de interaccion, indagan en las diferentes formas de pensar y modos de
sentir, ademas ambas ubican las posibilidades de los educadores para influir en los sujetos en
proceso de formacion y desarrollo, vinculando la accion educativa en todos los espacios de la vida.
Pues como lo afirman Jiménez, Pallares & Bustamante las instituciones educativas:

Se convierten en espacios donde, las exigencias sociales para ser competitivos y el factor

psicoldgico individual, deben dinamizar el proceso de mejoramiento por competencias. Al

favorecer la identificacion y caracterizacion de las competencias iddneas en contextos
especificos, es posible identificar las potencialidades de cambio que el proceso educativo
puede generar, fomentar la adaptacién de los egresados al contexto laboral. Identificar

objetivos mutuos frente a las competencias académicas, laborales, ocupacionales y

personales en distintos contextos y posibilitar un manejo en red, que permitira

contextualizar el aprendizaje académico con el desarrollo personal y profesional. (2005,

p.123).

Por ende, es fundamental desarrollar actividades que comprendan el caracter
interdisciplinar, con la finalidad de favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la

adquisicion de competencias para el desempefio estudiantil y cotidiano desde una perspectiva
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integral, realizando asi una intervencion adecuada y completa, al superar la fragmentacion de los
conocimientos que limitan la intervencion.

De otro lado, al indagar sobre las acciones profesionales se observo la necesidad de trabajar
el tema de inclusion con los docentes desde Trabajo Social en el ambito educativo, con el proposito
de fortalecer la cohesion e integracion social de los y las estudiantes, para reducir y a futuro
erradicar la segmentacion y marginacion social en el ambito educativo, al comprender la
diversidad de cada ser humano. Pues como lo sefiala el autor Tenti (2007), las instituciones
educativas no funcionaran para formar de manera homogénea a los estudiantes, es decir, no son
una “fabrica de sujetos”, sino un espacio constituido de reglas y recursos, donde los estudiantes
vivencian momentos de negociacion, integracion, articulacion, produccion de experiencias y
sentidos, reafirmandose el hecho de que los y las estudiantes adquieren conocimientos,
aprendizajes y habilidades de diversas formas. Por ello:

Las vivencias escolares son muchas veces impredecibles y diversas. Para saber qué produce

la escuela es preciso ir mas alla del estudio del sistema; es preciso interrogar los sentidos

y reconstruir las experiencias, valores, expectativas y estrategias de los sujetos. Estas ideas

apuntan a la distincién entre la educacién como derecho y el derecho a una educacion de

calidad, que exige acciones para afectar todas aquellas condiciones que se comporten como

desigualdades generadoras de mayor desigualdad. (Calvo, 2013, p.5)

De este modo, es necesario atender desde Trabajo Social la diversidad de condiciones con
la que los estudiantes acceden al sistema educativo, para lograr que obtengan una experiencia de
aprendizaje de calidad, promoviendo pautas de ensefianza que sean equitativas y de alta calidad,

segun las necesidades de los diferentes estudiantes insertos en el espacio educativo, siendo
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indispensable fortalecer el rol profesional del profesorado, como un factor importante para la
inclusién de las diferentes formas de aprendizajes.

En este sentido, también la agremiacion docente es indispensable a la hora de compartir
experiencias, conocer practicas y estrechar lazos para enriquecer una profesion determinada, por
lo tanto, la agremiacion de docentes orientadores es fundamental para posicionar este cargo,
relativamente nuevo, en el area educativa, pero también frente a las miras politicas del gobierno,
debido que, este tipo de organizacion permite también exigir sus derechos y velar por los intereses
comunes, al oponerse a ciertas medidas, ademas es fundamental invitar a la reflexién de la accion
profesional y presentar alternativas de intervencion, que sean mas constructivas para el crecimiento
del sistema escolar.

Por lo tanto, se debe fortalecer estas agremiaciones, afiliandose a ellas, para que no sean
unos pocos los que ejercen presion, sino todos los orientadores escolares, para que los objetivos
comunes se cumplan y para sacar un mejor provecho se debe trabajar de manera colectiva,
enfocarse en trabajar en equipo, formar alianzas, abandonar el individualismo y contender por
metas conjuntas, ya que es importante tomar conciencia de la cantidad de luchas ganadas que
obtienen los gremios frente a las autoridades municipales, departamentales y nacionales,
defendiendo las politicas sociales, impositivas, econdmicas y de servicios en beneficio de sus
agremiados, que no seria posible ganarlas de manera individual.

Por otro lado, teniendo en cuenta las afirmaciones realizadas por las trabajadoras sociales
entrevistadas, en relacién al pensum de Trabajo Social, se considera indispensable fortalecer el
trabajo con familias dentro de las instituciones educativas, por lo tanto se recomienda que desde

la formacién académica se brinden cursos obligatorios respecto al &mbito familiar, pues a pesar de
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que la academia brinda cursos obligatorios como individuo y familia I Y II%, estos no son
suficientes, dado que es importante enriquecer cada vez mas los conocimientos sobre este ambito,
el cual permea sustancialmente al sujeto, siendo parte de todos las areas de intervencion.

Por lo tanto, es necesario que los y las profesionales de Trabajo Social que se quieran
desempefiar en el espacio educativo busquen fortalecer sus conocimientos frente a las dinamicas
y relaciones que en dicho ambito se presentan, pues desde la percepcion de las entrevistadas existen
vacios frente al tema que podrian limitar la intervencion o no tener el alcance deseado frente a los
objetivos de la misma, por lo que han optado por realizar cursos adicionales que refuercen la
intervencion familiar, considerando que es un factor fundamental que constituye uno de los pilares
de la intervencién social al ser la familia un grupo social que responde a las necesidades en salud,
educacion y proteccion de sus miembros, principalmente de los nifios, nifias y adolescente. Pues
como lo afirma Rodriguez y Guzman, la familia:

Se convierte en el primer eslabon que absorbe en forma de esponja los mas diversos

problemas de la sociedad y es de donde, por primera vez, se someten a critica los mismos

desde las profundidades de las relaciones intimas de sus miembros. Se trata, pues, de una
institucién compleja que refleja a la sociedad a través de los modos de hacer y sentir
especificos de un grupo cohesionado por lazos consanguineos, afectivos y culturales, en
cuyo contexto las personas al mismo tiempo que se protegen de la sociedad, la construyen.
(2003, p.1).
Por lo tanto, la familia es una organizacion de constante interaccion entre los miembros

que lo componen, por lo que los comportamientos de cada uno impactaran de manera positiva o

! Es importante aclarar que el pensum de Trabajo Social de la Universidad del Valle si brinda cursos
complementarios sobre familia, sin embargo, estos no son obligatorios, por lo cual los estudiantes que no
optan por estos cursos académicos presentaran vacios en su ejercicio profesional respecto al trabajo con
familia, limitando su intervencion en relacion a la lectura de las problematicas sociales.
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negativa sobre los demas. Por lo tanto, hacer intervencién con un estudiante implica hacer
intervencion con la familia, puesto que el nifio, nifia y adolescente estd cargado de patrones de
conducta y sistemas de creencias propios de la familia.

Por otra parte,, al indagar sobre las demandas de intervencion en las instituciones
educativas, se considera importante generar conocimiento en relacion a las barreras para el
aprendizaje, conocidas comunmente como aquellas necesidades presentes en el contexto social,
las cuales impiden el desarrollo de capacidades diversas presentes en los nifios, nifias y
adolescentes de las instituciones educativas, por lo que las profesionales entrevistadas
recomiendan ser abordadas durante un curso académico de Trabajo Social, debido a que estas son
indispensables a la hora de llevar a cabo el ejercicio profesional en el &ambito educativo, pues a
pesar de que anteriormente se estimaba que este tema Unicamente debia ser abordado por
psicologos, actualmente se considera un problema de inclusion relacionado con factores del
contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién y a las oportunidades de
aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes, afectando no solo al estudiante, sino también a la
familia y las personas que se encuentran a su alrededor. Pues de acuerdo con Booth y Ainscow
“las barreras al aprendizaje y la participacion surgen de la interaccion entre los/as estudiantes y
sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las circunstancias sociales
y econdmicas que afectan a sus vidas” (2002, p. 8).

Por consiguiente, al ser las barreras para el aprendizaje un tema de competencia para
Trabajo Social en el espacio educativo, es necesario hacer énfasis en el contexto social en el que
se desenvuelve la o el estudiante con la finalidad de contribuir a la eliminaciéon de préacticas
educativas gque han generado segregacion, discriminacién o exclusion en las escuelas con respecto

a los grupos de nifios, nifias y adolescentes con capacidades diversas.
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Finalmente, para sintetizar los principales hallazgos de la investigacion se presentara un
cuadro en el cual se expondran los problemas que afectan al estamento estudiantil y las estrategias
utilizadas por las trabajadoras sociales para contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Es importante mencionar, que a pesar de que los contextos de intervencién y la
estratificacion de la poblacion estudiante que asiste a las instituciones educativas es diferente, esto
no se evidencid en la intervencion profesional de las trabajadoras sociales entrevistadas, ya que en
los tres establecimientos educativos se atienden problemas generalizados, los cuales son atendidos
por las profesionales desde dispositivos de ayuda que promueven la trasformacion de situaciones
que generan malestar en la poblacion atendida.
Tabla 5

Taxonomia de problemas y estrategias.

Problemas Estrategias
Convivencia Talleres grupales sobre la empatia, comunicacion asertiva,
aceptacion de la diferencia, resolucién de conflictos
Habilidades Talleres sobre la formacion de la personalidad, habilidades
interpersonales individuales; autoconocimiento, autocontrol, autoestima,

autorregulacion y manejo de emociones

Consumo de sustancias Talleres de prevencién y cambios fisioldgicos ocasionados
Psicoactivas por el consumo de sustancias psicoactivas como el alcohol,
cafeina, nicotina, marihuana y ciertos medicamentos para
aliviar el dolor.

Enlace con la Policia Nacional para realizar talleres
preventivos
Embarazo adolescente Talleres de prevencion

Talleres para conocer los métodos anticonceptivos
Enlace con el Hospital para prevenir el embarazo precoz
Prevencion de ITS
Talleres sobre los derechos sexuales y reproductivos

Factores de Riesgo Identificar situaciones de maltrato infantil, trabajo infantil,
abuso infantil y abuso sexual.

Activar las rutas de atencién
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Remitir a las instituciones competentes

Desercion escolar Visitas domiciliarias para detectar las causas del abandono
escolar

Talleres de motivacion escolar
Talleres sobre técnicas de estudio y aprendizaje
Exclusion Talleres sobre el conocimiento y respeto a los DD.HH
Actividades sobre la aceptacion del otro y de si mismo

Talleres con los maestros sobre las formas de aprendizaje e
inclusion

Distanciamiento familiar  Acercamiento y fortalecimiento da la familia como una de las

principales bases en los proceso de inclusion, aceptacion,
fomento de valores y apoyo emocional.

Escuela de padres

Educar las los papas, mamas y cuidadores sobre un
acompafiamiento saludable y positivo en las diferentes
dimensiones y desarrollo de la etapa de desarrollo de sus hijos

Barreras para el aprendizaje Talleres con los maestros para la comprension de las barreras

para el aprendizaje

Actividades sobre el reconocimiento de la diferencia con los
nifios, nifias y adolescentes

Actividades sobre el acoso o rechazo de los comparieros con
barreras para el aprendizaje

Brindar apoyo para el aprendizaje inclusivo
Nota: La presente tabla contiene los problemas que se presentan dentro de las instituciones

educativas, asi como las estrategias de intervencion implementadas por las trabajadoras

sociales entrevistadas. Adaptado de Taxonomia de problemas y estrategias. Gonzélez, T.,

y Gordillo, C. (2021).
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ANEXos

Anexo A: Instrumento para la realizacion de la primera seccion de entrevista semi-

estructurada

Informacion personal
1. Nombre:
2. Edad:
Experiencia laboral y formativa
3. ¢Hace cuanto tiempo se gradud de la Universidad?
4. ¢Ha realizado otros estudios? ;Cuales?
5. ¢En qué instituciones ha laborado? ¢por cuanto tiempo?
6. ¢Cudl ha sido su experiencia mas significativa durante su trasegar profesional?
Caracterizacion de la institucion
7. Nombre de la institucion en la que se desempefia actualmente:
8. ¢Cuadl es la Mision, Vision y Objetivos de la institucion?
9. ¢Hace cuanto tiempo aproximadamente se incorpor6 Trabajo Social como profesién en la
institucion?
10. ¢ Qué rol profesional asume como Trabajador(a) Social en la institucion?
11. ;Como concibe la institucién a la poblacion objeto de intervencidn?
Lugar paradigmatico que orienta la intervencion profesional
12. A la hora de enfrentarse a la realidad y a las diversas problematicas que de alli se desprenden ¢ cual

ha sido su postura para interpretar la dindmica de esta realidad?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
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¢Qué paradigma es el que articula de manera frecuente y considera adecuado a la hora de
comprender la realidad para llevar a cabo su intervencion profesional?
¢A la hora de intervenir como concibe y se relaciona usted con la poblacion objeto?

Lugar metodoldgico que orienta la intervencion profesional

¢Dentro de la institucion que usted se desempefia como profesional, su intervencion se encuentra
regida por algun tipo de normativa que guia su accionar?

¢Cual ha sido el enfoque metodoldgico en el cual mas se han apoyado para realizar las diferentes
intervenciones profesionales?

¢ Cual es el enfoque metodologico que suele implementar a la hora de intervenir?

¢ Qué rol profesional asume como trabajador(a) social en la institucion?

¢ Qué estrategias evaluativas y de seguimiento se utilizan en el marco de su intervencion?
Posturas y desafios ético- politicos planteados a lo largo del ejercicio profesional

A lo largo de su trasegar como profesional de Trabajo Social, ¢cuales han sido sus principales
objetivos hacia las intervenciones que ha realizado?

Como profesional de Trabajo Social, ¢(Cuales han sido sus estrategias para mediar entre los
objetivos de la intervencidn y los propoésitos de la institucion?

¢ Cuales son los principales elementos que suele usar usted en su intervencion para lograr generar
impacto en la poblacion objeto?

¢Qué desafios ético- politicos ha enfrentado o enfrenta en su ejercicio profesional como
Trabajador(a) Social?

¢Qué dilemas éticos ha tenido al momento de relacionarse con la poblacion objeto? (Etica

vivencial)
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25. ¢Durante su intervencion profesional cuales han sido sus logros o limitaciones, teniendo en cuenta

el marco institucional en el que desenvuelve?

Anexo B: Instrumento para la realizacion de la segunda seccion de entrevista semi-

estructurada

- Coherencia entre los objetivos profesionales y los objetivos institucionales

1. ¢Hatenido diferencias con los objetivos de la institucion y sus objetivos profesionales?

2. ¢Como relaciona los objetivos de la intervencion con los objetivos de la institucién?

3. ¢Qué logros importantes ha obtenido que correspondan a su intervencién y a los objetivos
institucionales?

- Incidencia de la institucion en la intervencién profesional

4. En algun momento de su ejercicio profesional, la institucion ha sido un factor limitante durante
su intervencion. Argumente su respuesta

5. En qué momentos considera que la institucion ha sido un facilitador en la ejecucién de su plan de
intervencion

6. ¢Cudles eran sus expectativas al momento de posicionarse como orientadora escolar en la
institucién que se encuentra actualmente? y ;cémo realmente fue el proceso de insercion e
intervencion?

- Tipo de sujeto que se quiere construir

7. ¢Qué papel juega los estudiantes o sujetos, a la hora de llevar a cabo su intervencion?

8. Desde su intervencion en una institucion, cual es el tipo de sujeto que quiere formar o construir,

teniendo en cuenta sus objetivos como profesional



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢ Qué es lo que mas le gusta de trabajar con esta poblacion?
¢Cual es la respuesta que obtiene por parte de la poblacién objeto ante su intervencion en la
institucion?
Apuesta de sociedad a la que se quiere llegar
¢Cual es el tipo de sociedad que aspira se construya a largo plazo como resultado de su
intervencién? ;Podria describirla?
¢ Cuales son los valores que orientan su accion profesional en la institucidn educativa?
Herramientas
¢ Qué herramientas o técnicas suele utilizar en su ejercicio como orientador escolar?
¢ Qué estrategias suele implementar para generar el impacto esperado en la poblacion
participante?
Influencia de la academia en la intervencion profesional
¢ Qué aspectos de la formacidn académica en el proceso formativo de trabajo social han resultado
atiles en su ejercicio profesional en el &mbito educativo?
¢ Como valora estos aportes de la academia en su ejercicio profesional en este ambito?
Que recomendaciones le haria al programa de Trabajo Social para actualizar el proceso
formativo y particularmente su pensum, producto de su ejercicio y su experiencia profesional en

el ambito educativo



