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GLOSARIO

BORDADO: Es el adorno que se hace con aguja e hilo sobre un tejido cualquiera.
El producto del bordado es un dibujo que se puede representar desde cadenetas,
flores, letras y mas. Ademas se puede afadir relieve y brillo al tejido. Todo

dependiendo de la calidad del hilo con el que se borde.

COMPETITIVIDAD: La competitividad es la capacidad de competir. En el ambito
de la economia, la competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona,
empresa 0 pais para obtener rentabilidad en el mercado frente a otros

competidores.

C.M.V: Costo de Mercaderia Vendida. Es una cuenta muy usada por actividad
operatoria de la empresa. Siempre se la utiliza cuando se hace un asiento de
salida de mercaderia. Ya que no solo se debe reconocer la venta sino también el

costo.

CONTABILIDAD: Ciencia o una técnica que tiene el objetivo de brindar
informacion de utilidad para la toma de decisiones vinculadas a la economia. Se
dedica a analizar el patrimonio y traduce los resultados en estados contables o

financieros, que resumen la situacion econémica de la empresa.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL: Es una herramienta basica para prever y
adelantarse a acontecimientos futuros ya que ayuda a identificar aspectos
centrales, para que estos sean evaluados y valorados en su real dimensién en
bien de la organizacién, toma en cuenta el ambiente interno, el entorno inmediato

y ambiente externo de cada empresa.
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DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Es la entidad encargada de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias
en Colombia. Facilita las operaciones de comercio nacional e internacional. Se

constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992.

EMPRESA: Es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene como objetivo obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, se hace uso de los
factores productivos tales como (trabajo, tierra y capital).

ICA: Impuesto de Industria y Comercio. Es un gravamen, considerado impuesto
directo, de caracter municipal que grava toda actividad industrial, comercial o de

servicios que se realice en la jurisdiccion de cada municipio.

IVA: Impuesto al valor agregado. Es un impuesto o tasa que se cobra sobre la
adquisicion de productos y servicios 0 sobre otras operaciones en distintos paises
del mundo. Se paga impuesto sobre el valor que se le agrega a un bien. El
responsable de este impuesto sélo paga el impuesto equivalente al valor que le

agrega aL producto, no paga el impuesto sobre el valor de todo el producto.

MEDIOS MAGNETICOS: También conocida como informacion exdgena. Es el
conjunto de datos que las personas naturales y juridicas deben presentar

periddicamente a la DIAN sobre las operaciones con sus clientes o usuarios.

MICROEMPRESAS: Se clasifica como microempresa aquel ente econémico que
tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y

menos de 10 empleados.

MODULO: Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras

de datos. También son unidades que pueden ser compiladas por separado y
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permite que multiples programadores trabajen en diferentes partes en forma

simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto de
estandares con el fin de establecer como deben presentarse los estados
financieros, desde lo que debe presentarse hasta la forma en que debe
presentarse son las normas contables emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) con el propésito
de uniformizar la aplicaciébn de normas contables en el mundo, de manera que

sean globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad.

PRODUCTIVIDAD: Son los resultados que se obtienen en un proceso o0 en un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlo. En general, la productividad
se mide por el cociente formado por los resultados logrados y los resultados

empleados.

PROPUESTA METODOLOGICA: Son los pasos a seguir para generar una

informacion que un proyecto investigativo requiere.

PYMES: Hace referencia a las pequefias y medianas empresas que existen en el
mercado de un pais. Se trata de las empresas mercantiles, industriales o de otro
tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra ingresos

moderados.

PUC: Plan Unico de cuentas. Estd compuesto por un catalogo de cuentas y la
descripcion y dinamica para la aplicacion de las mismas, las cuales deben
observarse en el registro contable de todas las operaciones o transacciones

econoémicas.
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S.1.C.: Sistema de Informacion Contable. Comprende los métodos, procedimientos
y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

SOFTWARE: Es un término informéatico que hace referencia a un programa o
conjunto de programas de computo que incluye datos, procedimientos y pautas

que permiten realizar distintas tareas en un sistema informéatico.

TECNOLOGIA: Es la ciencia con la que el hombre estudia, analiza, repara y
considera las mejores alternativas para poder tener una vida mas plena, segura,
tranquila y actual, que va en movimiento, en innovacion, en evolucion completa y
revolucionando las diferentes industrias por todo el mundo, que van desde las
mejoras cotidianas de la vida.

INDUSTRIA TEXTIL: Es aquella area de la economia que se encuentra abocada a
la produccion de telas, fibras, hilos y asimismo incluye los productos derivados de

éstos como lo son la confesion y el bordado.

VALOR AGREGADO: Es un concepto utilizado en economia, finanzas y
contabilidad. Es el valor econémico adicional que adquieren los bienes y servicios

al ser transformados durante el proceso productivo.

XML: Es un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de documentos.
Esto quiere decir que el XML es un sistema que permite definir lenguajes de
acuerdo a las necesidades, representar informacion estructurada en la web, de
modo que esta informacion pueda ser almacenada, transmitida, procesada,

visualizada e impresa, por diversos tipos de aplicaciones y dispositivos.
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RESUMEN

El presente proyecto investigativo nace como idea para ser propuesto como
trabajo de grado del programa de Contaduria Publica, el cual estad dirigido a
desarrollar una propuesta metodoldgica que les permita a las PYMES de bordados
de la ciudad de Cartago Valle implementar su propio Sistema de Informacion
Contable (SIC) que les ayude a mejorar la productividad y competitividad en su
actividad econdmica ya que, actualmente, no tienen un manejo adecuado de dicha
informacion contable. Los propietarios de las pequeiias y medianas empresas de
bordados en la ciudad de Cartago ya sea por inexperiencia, por economizar sus
gastos o por celo de no exhibir la informacién sobre su capacidad econémica, no
permiten el asesoramiento de un experto que les muestre como manejar de
manera correcta la informacion contable de la empresa; notandose, el

desconocimiento de su real estado econdémico por falta de organizacion.

Al elaborar una descripcion de los procesos que manejan las PYMES de bordados
de la ciudad de Cartago, se pueden evaluar las dificultades que afectan su normal
desarrollo lo que permite realizar un andlisis situacional generalizado de las
variables internas que puedan incidir en el manejo de la informacién contable-
administrativa de las empresas de bordados. Por tanto, se ha podido concluir, que
desarrollar una propuesta metodolégica agil y de facil uso por parte del equipo
contable-financiero de cada una de esas PYMES, les dara acceso a informacion
gue desconocian y les abrira nuevos parametros para identificar sus falencias y

crear posteriores estrategias de mejoramiento en pro de su crecimiento.

Palabras clave: bordados, competitividad, empresa, procesos, productividad,

PYMES, sistema de informacién contable.
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ABSTRACT

The present research project is born as an idea to be proposed as a degree work
of the Public Accounting program, which is aimed at developing a methodological
proposal that allows embroidery PYMES in the city of Cartago Valle to implement
its own Accounting Information System (SIC) to help them improve productivity and
competitiveness in their economic activity, since they currently don’t have
adequate management of such accounting information. The owners of the small
and medium-sized embroidery companies in the city of Cartago, either for
inexperience, for saving their expenses or for the zeal of not displaying the
information about their economic capacity, do not allow the advice of an expert that
shows them how to handle correct way the accounting information of the company;
Noting, the lack of knowledge of their real economic status due to lack of

organization.

In elaborating a description of the processes handled by embroidery PYMES in the
city of Cartago, it is possible to evaluate the difficulties that affect their normal
development, which allows to carry out a generalized situational analysis of the
internal variables that can influence in the handling of the information Accounting-
administrative of embroidery companies. Therefore, it has been possible to
conclude that developing an agile and easy to use methodological proposal by the
accounting-financial team of each of these PYMES, will give them access to
information they didnt know and open new parameters to identify their

shortcomings and create strategies to improve their growth.

Keywords: embroidery, competitiveness, company, processes, productivity,

PYMES, Accounting Information System.
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INTRODUCCION

La importancia de los Sistemas de Informacion Contables en la actualidad, radica
en el hecho de que toda organizacidbn por pequefia que sea, debe estar
permanentemente al tanto de su situacién financiera y contable, no sélo para su
uso propio sino también para el de todos aquellos usuarios externos que asi la

requieran.

En un mundo cada vez mas globalizado, la necesidad de obtener y disponer de la
informacion de una manera rapida, agil y veraz, esta obligando a aquellas
empresas que quieren expandir sus mercados a implementar las medidas que
sean necesarias para garantizar que su productividad pero, ante todo, su
competitividad sean cada vez mejores. Las pequefias y medianas empresas

(PYMES) del sector de los bordados no son la excepcion.

El sector de los bordados, principalmente en el municipio de Cartago Valle, esta
un poco relegado en cuanto a la implementacion de politicas y medidas que les
permitan estar al corriente de su verdadera situacion financiera y contable. Si bien
este gremio sobresale por poseer un envidiable status de preferencia a nivel
nacional, e incluso, internacional; no esta siendo bien aprovechado y sus
propietarios no estan viendo los beneficios reales que sus negocios generan
debido a su desconocimiento, desconfianza y empirismo en el manejo de su

informacion.

Esta falta de conocimiento, afecta sustancialmente la calidad de la informacion
gue ellos manejan y que ofrecen a los demas usuarios externos de la misma.
Incluso, muchas veces podria hablarse de que son “tacanos” consigo mismos, ya
que por no realizar una inversion razonable que ayude a mejorar su SIC, estan

dejando que sus empresas se manejen de una manera artesanal y equivocada,
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dando como resultado un ineficiente comportamiento no sélo a nivel productivo

sino también competitivo.

A raiz de estas deficiencias encontradas, se ha optado por ofrecer una alternativa
gue motive a este gremio a optimizar sus procesos e inicien un cambio que
propenda por aumentar la productividad y competitividad de los bordados
cartaglefios, los cuales son motivo de orgullo de este municipio norte

vallecaucano.

Se espera, que este trabajo investigativo tenga una buena aceptacion y se
desarrolle de la manera planeada para que puedan alcanzarse los objetivos
propuestos y traer tanto al sector de los bordados como a la profesiéon contable,
multiples beneficios que abran las puertas a mejores experiencias, nuevos

horizontes y posibilidades de expansion en el area comercial y del conocimiento.
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1. ANTECEDENTES

El bordado, es un arte que fue adoptado por las mujeres espafiolas como
resultado de la conquista realizada por los arabes a la peninsula ibérica, por lo que
se constituye como una herencia de tipo hispano-arabe. Luego, tras la llegada de
los esparfioles al continente americano esta tradicion se fue transmitiendo hasta

llegar a la ciudad de Cartago, aproximadamente, en el afio 1890.

Esta practica, ha perdurado generacion tras generacién por lo que es considerado
un legado familiar, el cual no solo es practicado por mujeres sino también por
hombres, quienes convierten las prendas de vestir en verdaderas obras de arte.
Por ello, Cartago se ha caracterizado por confeccionar prendas bordadas a mano,

lo que la ha llevado a obtener el titulo de la Capital Mundial del Bordado.

Desde entonces, se han ido formando pequefias y medianas empresas, PYMES,
de bordados en la ciudad de Cartago (mas conocidos en el &mbito regional como
Talleres).Dichas PYMES actualmente se encuentran en su mayoria agremiados
en la Asociacion Pro bordados, entidad gremial sin animo de lucro que busca el
crecimiento y el fortalecimiento del sector de bordados a mano, cuyo interés es el
de promocionar y comercializar este tipo de prendas a nivel local, nacional e

internacional.

Ahora bien, teniendo en cuenta que este gremio ha ido creciendo, nacio la
necesidad de organizar toda la informacion contable y financiera derivada de esta
actividad, lo que conlleva a sugerir una propuesta metodoloégica acerca de los
sistemas de informacién contable que pueda brindar una vision mas confiable y

real de los acontecimientos econdémicos que resultan de esta practica.
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Aparte de esto, el sector de los bordados no se aprecia como una industria
creciente ya que es percibida como una actividad muy artesanal, es decir, con un
empirismo predominante no solo en su parte productiva sino también en la

administrativa, contable y financiera.

La importancia de implementar un Sistema de Informacién Contable (SIC) radica
en que éste sea confiable, agil, moderno y que cumpla con los principales
requerimientos de este gremio, que permita obtener la informacion de forma
oportuna para tomar las mejores decisiones que faciliten la inversion y el crédito;
gue se puedan tener los precios justos para el producto teniendo en cuenta su
proceso productivo e identificar los beneficios internos y externos que estos nos
brinden; determinar si se tienen los controles suficientes de acuerdo a los
procesos implementados y, por ende, podamos brindar a nuestros usuarios tanto
internos como externos, toda la informacién que se requiera de manera uniforme;
incluso, que nos permita realizar las fallas o deficiencias que presenten nuestros

procesos de forma oportuna.

Tomando como referencia algunas investigaciones anteriores sobre los sistemas

de informacion contables para la ciudad de Cartago tales como:

“Disefio del sistema de informaciébn contable para la empresa SYSTEL
COMUNICACIONES”; autora Luz Ayda Bedoya Ochoa; quien estableci6 como
objetivo principal “disefiar un Sistema de Informaciéon Contable en la empresa
SYSTEL COMUNICACIONES EU, que permita la toma de decisiones y genere

informacion real y a tiempo en la empresa”.
“‘Disefio de implantacion de un sistema de informacién contable en la empresa

CASA DE MODAS KAROLINA RIOS”; autores Jaime Andrés Lopez y Duberney

Urrego Garcia; el cual busca “disefiar e implementar un Sistema Contable en la
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empresa Karolina Rios Casa Modas que permita mejorar la toma de decisiones

financieras, administrativas y avanza hacia su competitividad”.

“‘Diseno de un sistema de informacion contable para el restaurante PARRILLA
BAR EL PORTAL de la ciudad de Cartago valle”; autora Maria Deyfibia Tobon
Cardona; el cual tiene por objetivo principal “Disefiar un Sistema de Informacion
Contable en el restaurante parrilla bar EL PORTAL de la ciudad de Cartago que
permita llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma (util

para la toma de decisiones”.

“Incidencia de los sistemas de informacion contable en la toma de decisiones
administrativas y financieras en 3 empresas de Cartago. Un estudio comparativo”;
autores Monica Maria Ramirez Zuluaga y Angela Maria Herrera Garcia; su
objetivo principal era el de “describir en 3 empresas (grande, mediana y pequena)
del municipio de Cartago Valle del Cauca, el impacto socio-econdémico del Sistema

de informacion Contable en la toma de decisiones financieras y administrativas.”

“Propuesta para la implementacion de un sistema de informacion contable e
inventarios: Estudio de caso almacén PALACIO DE LA SANDALIA Cartago”;
autores Sabina del Pilar Rengifo Urruefia y Marilyn Serna Correa; quien tiene
como objetivo principal “proponer para su implementacion un Sistema de
Informaciéon Contable y de Inventarios en el Almacén de calzado EL PALACIO DE
LA SANDALIA Cartago”.

“Evolucién histérica de los sistemas de informacién contable y su impacto en la
competitividad de las empresas que prestan asesoria contable en el municipio de
Cartago”; autores Lina Maria Alzate Aldana y Leidy Johana Galvez Rodas; cuyo
objetivo principal es “Identificar los impactos en la competitividad de los actuales

sistemas de informacion contable y su aprovechamiento entre las empresas de
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asesoria contable y su aprovechamiento entre las empresas de asesoria contable

en el municipio de Cartago — Valle del Cauca”

“Disefo del sistema de informacion contable para la empresa Fabrifarma S.A.”, de
autoria de la estudiante de Contaduria Publica con sede en Cali Lina Maria
Gutiérrez Arroyave, el cual tiene como objetivo “Disefiar un sistema de informacion
contable para la empresa FABRIFARMA S.A., que se ajuste a los requerimientos
segun los procesos y ademas la direccién hacia una correcta toma de decisiones
gue le permita ser competitiva en el mercado manteniendo un crecimiento

sostenible en el tiempo”.

“El sistema de informacidén contable en las pequefias y medianas empresas. Un
estudio evaluativo en el area metropolitana de Mérida, Venezuela”, es un articulo
investigativo realizado por la Licenciada en Contaduria Publica Aura Elena Pefa y
cuyo objetivo es el de “presentar un sistema de informaciéon contable para la
pequeiia y mediana empresa, en funcion de las categorias asociadas con las
demandas de los usuarios y la tecnologia caracterizada por la complejidad y la

velocidad de respuesta ante los constantes cambios”.

Se pudo constatar la realizacion de algunos estudios sobre el tema de Sistemas
de Informacion Contable; sin embargo, en cuanto a estudios dirigidos
especificamente al sector de los bordados en el municipio de Cartago para
mejorar la productividad y competitividad, no se encontré referencia especifica

alguna.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 EL PROBLEMA

La principal preocupacion al momento de realizar la presente investigacion, radica
en el hecho de saber de qué manera se puede elaborar una propuesta
metodoldgica de un Sistema de Informacion Contable que ayude a mejorar la
productividad y competitividad de las PYMES de bordados del municipio de
Cartago, teniendo en cuenta la resistencia que muestran los propietarios de estas
pequefias y medianas empresas en cuanto al manejo de su informacion contable y
financiera; esta desconfianza y/o recelo que muestran para que los usuarios
externos no conozcan “todos los secretos” de su negocio, es el motivo por el cual
no existe un manejo adecuado en estos y, por tanto, la lamentable falta de
Sistemas de Informacion Contable en la gran mayoria de las mencionada

empresas.

Muchas veces las empresas, por el hecho de no invertir en un buen profesional
que les pueda facilitar el manejo de la parte contable y financiera de su empresa,
por ahorrar en “gastos” piensan que pueden hacerlo por sus propios medios sin
darse cuenta que lo Unico que hacen es desmeritar la implementacion de mejores

procesos a cambio de quedarse con “mas” de sus ingresos.

Todo este inconveniente, muestra una informacion contable y financiera poco
fidedigna tanto al interior como al exterior de la empresa, asi como a las entidades
reguladoras. Se puede observar que, en muchos casos, ni los mismos propietarios

estan conscientes de cual es la realidad contable y financiera de sus negocios.
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Debido a esta problematica, se ha querido realizar la presente investigacion para
tratar de establecer un punto de partida hacia una mejor organizacion de dichas
PYMES, sobre todo en el area de los bordados que, en este momento, se mueven
mas en el ambito de la informalidad y asi encontrar una manera de aumentar su

productividad y competitividad.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector de los textiles, en especial el de bordados en la ciudad de Cartago, es
muy amplio y competitivo debido a que se confeccionan las mejores prendas de
vestir y los mejores disefios de bordados tanto a mano como a maquina, lo que no
s6lo la ha destacado, sino que ha despertado el interés nacional e internacional
hacia estas prendas. Todo este auge, lleva a las empresas de bordados, a mejorar
su infraestructura para aumentar el volumen de produccion manteniendo una

excelente calidad.

Por tanto, las PYMES de la ciudad no se pueden dar el lujo de continuar en un
negocio sin que se implementen Sistemas de Informacion Contable capaces de
brindar dicha informacion de manera cierta, real y oportuna a los diferentes
usuarios de la informacion, que ademas sirvan de apoyo en la toma de decisiones

gerenciales.

La entrega no oportuna de la informacion y la incorrecta identificacion y asignacion
de la informacion contable, son las caracteristicas que presentan hoy estas
PYMES de bordados que demandan, entonces, la necesidad de una propuesta
encaminada a corregir esas deficiencias y sugerir un adecuado Sistema de

Informacion Contable.
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Por esta razon, se propone esta monografia donde se expone una propuesta
metodoldgica de un sistema de informacién contable que ayude a mejorar la
productividad y competitividad de las PYMES de bordados en el municipio de
Cartago y que pueda responder a la siguiente pregunta: ¢Con la implementacién
de un Sistema de Informacion Contable, pueden las Pymes dedicadas a la
elaboracion de bordados en la ciudad de Cartago, mejorar sustancialmente su

productividad y competitividad?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Partiendo de la pregunta central, ¢(¢Coémo se puede elaborar una propuesta
metodolégica de un Sistema de Informacion Contable para mejorar la
productividad y competitividad de las PYMES de bordados del municipio de
Cartago para el aflo 2016? se hace necesario realizar las siguientes preguntas

secundarias, las cuales complementan y ayudan a desarrollar el objeto de estudio.

1. ¢ Cuantas PYMES de bordados de la ciudad de Cartago poseen actualmente un

Sistema de Informacién Contable? ¢, Son confiables?

2. ¢Se encuentran estds PYMES de bordados bien estructuradas contable y

financieramente?

3. ¢Como se puede informar adecuadamente a estas PYMES de bordados para
que establezcan un Sistema de Informacion Contable e Informético seguro y

confiable?

4. ¢Pueden estas PYMES de bordados asumir los costos que conlleva el
establecimiento de dichos sistemas en sus negocios?
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2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto investigativo que hace alusion a la manera como se puede
elaborar una propuesta metodolégica de un Sistema de Informacion Contable que
ayude a mejorar la productividad y competitividad de las PYMES de bordados del
municipio de Cartago para el afio 2016, se contextualiza a través de las siguientes
delimitaciones cuyo proposito es colaborar a que dichas empresas, las

comprendan y utilicen adecuadamente.

» Limite espacial. La presente investigacion se realizara, en el sector de los

bordados que se ubican dentro de la ciudad de Cartago, Valle.

» Limite poblacional. La investigacion se centrara en las PYMES relacionadas
con el sector de los bordados de la ciudad de Cartago, con un personal inferior

a 10 empleados.
= Limite conceptual de la investigacion. Toda la investigacion estara

fundamentada en el tema de los Sistemas de Informacion Contable para

PYMES, especialmente en el sector de los bordados.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta metodologica de un Sistema de Informacion Contable
Optima y adecuada para las PYMES dedicadas a la actividad del bordado en el
municipio de Cartago, Valle, que les ayude a incrementar su productividad y

competitividad frente a otras PYMES del sector manufacturero.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los procesos que se manejan, para evaluar las dificultades que

afecten su normal desarrollo.

e Elaborar un diagnéstico situacional generalizado de las variables internas que

puedan incidir en el manejo del area contable-administrativa.

e Adecuar, metodolégicamente, un sistema de informacion contable que logre

satisfacer las necesidades del sector de los bordados.

e Despertar el interés en los empresarios del sector de los bordados, por
implementar Sistemas de Informacién Contables que los ayuden a mejorar su

productividad y competitividad.
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4. JUSTIFICACION

Partiendo de la pregunta central, ¢ Como elaborar una propuesta metodoldgica de
un Sistema de Informacién Contable para mejorar la productividad vy
competitividad de las PYMES de bordados del municipio de Cartago Valle?, que
se plantea en esta investigacion bajo la modalidad de monografia; se implica para
su planteamiento y desarrollo, cobijar una serie herramientas y bases teoricas. Asi
mismo, el uso de instrumentos comparativos y graficos para evaluar el
comportamiento de las variables de los Sistemas de Informacion Contable para

dichas empresas.

Por otro lado, la disciplina de las ciencias administrativas, la contable y financiera,
son el eje principal de la cual la investigacién debe tomar no solo los puntos
centrales, sino los procedimientos como tal, dando entonces a la investigacion una

secuencia en los procesos y en los resultados que se esperan.

Todo contador debe mostrar una ética impecable, asumiendo una serie de
responsabilidades, tal y como se lo ha delineado en la norma 43 de 1990,
reglamento de la profesién del Contador Publico. Todo el proceso de formacion
conlleva a que los egresados de la Universidad del Valle ademas de sus
conocimientos, conceptos y técnicas aprendidas, lo hagan merecedor de ser
llamado profesional integral que deja en alto el nombre de la universidad y de la

profesion contable.

El profesional de la Contaduria Pudblica de la Universidad del Valle, tiene el
conocimiento y las bases necesarias para desarrollar este tipo de investigacion y
de esta manera demostrar sus destrezas y habilidades adquiridas en su proceso
de formacion, dando respuesta técnica, profesional e idoénea que llene las

expectativas del gremio de las bordadoras, convirtiéndose en una herramienta
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para el talento humano que labora en dichas empresas y sobre todo una ayuda al
sector textil para que sus empresas puedan ser mas competitivas y productivas en

un mercado globalizado.

La sociedad, y especialmente el gremio del sector de la confecciéon de Cartago y
norte del Valle, se veria muy beneficiada con el desarrollo de este trabajo ya que
seria una gran herramienta y un referente a la hora de implementar y establecer
su propio Sistema de Informacién Contable, trayendo grandes beneficios tanto en
el area contable, financiera como en la medicion de costos y gastos.

El desarrollo de ésta propuesta, marcaria los pasos y lineamientos a seguir por las
empresas a la hora de establecer un Sistema de Informacién Contable y
financiero, ya que brindaria pautas a los profesionales que laboran en estas
empresas, haciendo que la aplicacién de las técnicas contables sea mas precisas,
amigables y beneficiosas para este sector de la economia siendo asi un gran

aporte al conocimiento.

Dado lo anterior, la herramienta que soporta e integra todas las areas que
intervienen en la cadena productiva es el Sistema de Informacién Contable, ya que
reune, depura, transforma, cuantifica y armoniza todo el ambiente de la empresa,
convirtiéndola en fuente principal para optimizar la toma de decisiones en los

negocios.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion estara caracterizado por los conceptos mas

relevantes sobre la tematica, los cuales se desarrollaran a continuacion:

v" Productividad: La productividad, tal y como la menciona Humberto Gutiérrez
en su libro “Calidad total y Productividad”, tiene que ver con los resultados
obtenidos luego de la ejecucion de un proceso en comparacion con los
recursos que se invirtieron para generarlo. Es decir, que la productividad esta
formada por el cociente entre el resultado logrado y el resultado empleado: los
resultados logrados pueden medirse en unidades producidas, prendas
vendidas o bordadas; mientras que los recursos empleados pueden
cuantificarse por numero de bordadoras, tiempo total empleado u horas

maquina.

v Productividad de los factores: Se refiere al rendimiento derivado de la

actividad econémica la cual puede ser medida en unidades fisicas o en dinero.

v' Productividad global: “Es un concepto que las empresas emplean para
mejorar la productividad propia a través del estudio de los factores y elementos
que han sido necesarios en el proceso productivo™, como por ejemplo, la
implementacion de nuevas tecnologias, la organizacion del trabajo, el estudio

de los ciclos, entre otros.

1GUTIERREZ PULIDO, Humberto. Calidad total y productividad. México D.F. Facultad Ciencias de la

Administracion. Universidad del Valle Sede Cartago. Ed. Mc Graw Hill. Tercera edicién, 2010. Pag. 21.
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Productividad laboral: Muestra el aumento o disminucién en la produccion
promedio de los trabajadores que intervienen en la elaboracion del producto

final.

Productividad marginal: Medida de productividad que se determina por la
cantidad de produccion adicional que se obtiene al sumarle una unidad mas a

uno de los factores productivos mientras que los restantes permanecen igual.

Productividad media: La productividad media se obtiene al dividir la
produccion total sobre la cantidad de unidades de uno de los factores que la

conforman.

Productividad total: Se refiere a la diferencia entre la tasa de crecimiento de
la produccion generada y la tasa ponderada de incremento de los factores que

intervienen en esa produccion.

En términos generales, la productividad y la competitividad son dos términos que

se encuentran estrechamente ligados, pues el aumento de la productividad

impulsa a las empresas a participar en el mercado y crear un ambiente competitivo

gue beneficia a los consumidores no sélo porque puede encontrar mas variedad

sino también mas calidad en sus productos. La competitividad de un pais esta

relacionada con su capacidad de produccion, ya que las exigencias de este mundo

globalizado requieren de una mayor automatizacion, convirtiendo a la tecnologia

en pieza clave para estar en la cumbre de la productividad y competitividad.

Acerca de la Productividad, se pueden hallar teorias como las siguientes:

a. Teoria de la produccion y de la productividad: Esta teoria de la produccion

y de la productividad hace referencia a los factores productivos; estos son la

naturaleza, el trabajo, el capital y la empresa.
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La empresa, segun esta teoria, busca obtener ganancias a través de un nivel
de produccion presupuestado y lo compara con los costos de personal en los
gue incurre para alcanzar tal fin. De esta manera, se encamina hacia el punto

en gue el costo marginal sea igual al ingreso marginal.

- La teoria de la producciéon esta conformada por las leyes que explican el
comportamiento de la unidad de produccion (empresa) y su manifestacion en el

mercado (oferta).

-Teoria de la productividad marginal: Segun esta teoria, “la participacién de los
factores productivos y la renta nacional estan condicionados por el valor de la

productividad marginal de los mismos.?”

b. Teoria del Comercio Internacional: Esta teoria asume que la competencia
basada en las ventajas comparativas ya ha sido superada y, por tanto, las
economias deben desarrollar ventajas competitivas dinamicas mediante el uso
de estrategias que les permitan insertarse en aquellos puntos del mercado que
le posibiliten un intercambio mucho mas amplio, incluso a nivel internacional,
ya que de lo contrario deberan hacerle frente a los productos de bajo costo que
actualmente inundan casi todos los espacios de la industria y el comercio,

desplazando la produccién y el empleo local.

Para mejorar la productividad y la competitividad de manera general, es
necesario pensar en la Ciencia y la Tecnologia, pues el conocimiento sumado
a sus multiples aplicaciones, son elementos fundamentales para el desarrollo

econdmico y social de las empresas.

2ABC COLOR.COM, Teoria de la produccién y de la competitividad, Consultado [julio 19 de 2016]. Disponible
en: http://www.abc.com.py/articulos/teoria-de-la-produccion-y-de-la-productividad-938319.html
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v' Competitividad: Aunque la competitividad sea un término muy utilizado

actualmente, a la hora de brindar una definicion pocos conocen su correcto
significado. En pocas palabras, para el autor Humberto Gutiérrez, la
competitividad es la manera en que una empresa genera un producto o presta
un servicio, mucho mejor que su competencia. Es muy importante el desarrollo
de esta capacidad dado el grado de exigencia que representan los mercados
hoy dia, pues ante los clientes se abre una amplia gama de posibilidades frente
a uno o varios productos. De esta manera, las empresas compiten por obtener

mas clientes al tiempo que mejoran cada uno de sus procesos 0 actividades.

Basicamente, la competitividad de una empresa depende en gran medida de la
gestién, administracién, calidad y/o los atributos del producto, el precio y la
calidad del servicio. Sin embargo, existen dos tipos de competitividad: la
interna, en donde el personal debe estar cualificado y preparado para realizar
su trabajo lo mejor posible; y la externa, enfocada hacia un mercado saturado y

cada vez mas cualificado.

Si una empresa quiere ser competitiva, debe estar dispuesta a renovarse, a
innovar, no solo en sus productos sino también en sus procesos, adaptandose
a los requerimientos del mercado y manteniéndose informada de sus cambios

en todo momento.

Se pueden distinguir cuatro tipos de competitividad en las empresas:

La incipiente, en donde la competitividad es escasa y la empresa,

constantemente, es forzada a seguir los patrones del mercado de valores.

La aceptable, en este punto, las empresas reaccionan mejor a las innovaciones

gue se le presentan y no pueden ser manipuladas facilmente.
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La superior, es cuando la empresa empieza a destacarse aln mas y a ser mas

innovadora en su sector.

La sobresaliente, en ésta Ultima fase, la empresa pasa de adaptarse a los

mercados a ser ella quien los establece, marcando pautas y tendencias.

En cuanto a la competitividad se refiere, existen tres enfoques para su analisis: el

enfoque tradicional, el enfoque estructural y nuevos enfoques.

Enfoque Tradicional. Este enfoque se basa en los costos laborales y el tipo
de cambio, los cuales determinan los precios de los productos nacionales en
el mercado internacional, en relacién a los precios de los productos de otros
paises. Este enfoque lleva a otorgarle importancia a las devaluaciones y a

orientar la politica econdmica en la reduccién de costos.

Enfoque Estructural. Considera a la tecnologia como crucial al momento de
determinar las ventajas comparativas dindmicas. Igualmente, se deben
propender esfuerzos que ayuden a aumentar la productividad y la
incorporacion y desarrollo de la tecnologia, lo que no siempre se logra

mediante la disminucion de costos o las devaluaciones.

Nuevos enfoques. Estos enfoques brindan una vision que nos indican que un
sector, empresa 0 nacion seran mas competitivas si su entorno la impulsa o
motiva a lograr una mayor creacion de valor, imprimiendo en sus productos y/o

servicios toques originales que los hagan unicos frente a otros competidores.

Hoy en dia, el factor que se considera mas relevante dentro una empresa son los

trabajadores. Una organizacion emprendedora debe buscar mano de obra

cualificada y ademas saber conservarla y ello es posible si se cuenta con un buen

equipo en Recursos Humanos. El personal de una empresa necesita ser
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incentivado y reconocido por la labor que desempefia lo que con el tiempo

estimulara su productividad.

Entre las teorias que mas se acomodan a nhuestro entorno competitivo se

encuentran:

a. Teoria basada en Recursos y Capacidades (TBRC): Esta teoria “requiere
responder a determinadas variables que permitan su desarrollo y su
sostenibilidad en entornos tan cambiantes. La generacibn de competencias
organizacionales, el manejo de incertidumbre y racionalidad, control y reaccion,
e innovacién y adaptacion, se definen como variables caracteristicas de la
competitividad y fundamentos de los componentes o aportes de los sistemas

de informacion.”

b. Teoria de la competitividad: Esta teoria muestra la necesidad de crear
factores productivos y competencias en escenarios en donde la economia
tenga un escaso desarrollo. Esta labor debera ser asumida tanto por el
gobierno como por todos aquellos sectores econdmicos involucrados o

beneficiados con dicho desarrollo.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos fundamentales que se trataran en el desarrollo de la investigacion

seran:

3REVISTAS JAVERIANA.EDU.CO, Los sistemas de informacion contable en la administracidon estratégica
organizacional, Consultado [julio 20 de 2016]. Disponible en:

http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/3209
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v' Empresa. El articulo 6 del decreto 2649/93 define: “el ente econdmico es la
empresa, esto es, la actividad economica organizada como una unidad,
respecto de la cual se predica el control de los recursos. El ente debe ser

definido e identificado en forma tal que se distinga de otros entes®”.

En el articulo 25 del cédigo de comercio se describe el concepto de empresa
como “toda actividad econdémica organizada para la produccion, transformacion
circulacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestaciéon de
servicios. Dicha actividad se realizard a través de uno o mas establecimientos

de comercio.

v' PYMES. Son las pequefas y medianas empresas dentro de la economia, las
cuales cuentan con un nivel de recursos y posibilidades mucho més reducidas
gue las grandes empresas y que generan hasta determinada cantidad de
dinero o ganancias anuales. En Colombia, un alto porcentaje de las PYMES,
estan conformadas por microempresas o empresas de tipo familiar en donde el

namero de trabajadores no sobrepasa los 100 trabajadores.

Las PYMES generalmente cuentan con subsidios por parte del Estado que
buscan reactivar areas de la economia que por algin motivo se encuentren en
crisis, que se hayan visto afectadas por la entrada de grandes multinacionales
en un determinado sector econdémico o para disminuir los indices de
desempleo. Muchas de estas empresas realizan actividades a las que no se
llega formalmente, por ejemplo cuando se habla de empresas tercerizadas o

subcontratadas.

4LEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes: Decreto 2649 Diciembre 29 de 1993. Legis Editores S.A.

Decimoséptima Edicidn, 2009. Pag. 27.
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Uno de los beneficios que brindan las PYMES, es que necesitan una inversion
mucho menor, al tiempo que suelen estar dirigidas por los propios duefios. Los
inconvenientes que una pequefia 0 mediana empresa puede tener,
comunmente se relacionan con las tendencias del mercado y con la oferta y

demanda de sus productos o servicios.

v' Sistemas de Informaciéon. Un Sistema de Informaciéon se define como un
conjunto de elementos que buscan darle un tratamiento adecuado a la
informacion que circula dentro de una organizacion y el cual permite capturar,
procesar, almacenar y distribuir dicha informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control dentro de la misma.

Los sistemas de informacion sirven para:

Tener un acceso rapido a determinada informacion y ayudar a mejorar tanto

tiempos como resultados en el servicio a los usuarios.

e Motivar a todos los funcionarios de una empresa en la consecucion de los

objetivos de una empresa y asi obtener excelentes resultados.

e Generar informacién estadistica que permita analizar, comparar y estudiar la
situacion de la empresa para detectar fallas y, asi mismo, tener el control del

sistema.

e Planear e idear proyectos que contengan elementos claros y bien

sustentados para prever cualquier tipo de requerimientos.

e Agilizar el tiempo de organizacién de la informacion, ya que al hacerlo a través
de herramientas ofiméticas se reduce el riesgo de errores en los resultados de

la investigacion.
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e Despertar mayor interés en la creacion de nuevos procesos de trabajo que

faciliten la obtencion y el procesamiento de informacion.

e Hacer mas efectiva la comunicacion entre procesos y grupos de trabajo,
volviéndolos mas 4&giles, confiables y con una mejora sustancial de los

resultados.

e Creacion de un archivo automatizado que permita clasificar la informacion

segun las necesidades de la empresa.

“Un sistema de informacion es tan importante que ademas de llevar un control
adecuado de todas las operaciones que alli se registren, conlleva a buen
funcionamiento de cualquier proceso y por ende de una entidad por lo que genera
buenos beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios, sean estos

internos o externos”.®

Algunas teorias que pueden ser aplicadas o0 ajustadas a los Sistemas de

Informacion de cada PYME de bordados son:

a. Teoria General de Sistema: Esta teoria sostiene que tanto un sistema en
general como un sistema contable en particular contiene tres corrientes: la

corriente de entrada, la corriente de procesamiento y la corriente de salida.

La Corriente de Entrada, captura los hechos econdémicos del medio en el que
se encuentra la empresa y que tienen relacion con la misma, los cuales son

cuantificables.

> GERENCIE.COM, Sistemas de Informacién, consultado [marzo 7 de 2016], Disponible en:

http://www.gerencie.com/sistemas-de-informacion.html.
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La Corriente de Procesamiento, registra la informacion, la resume vy clasifica.

La Corriente de Salida, envia toda la informacion al medio en donde se halla la

empresa para que sea utilizada por los usuarios que la requieran.

b. La Teoria Clasica: La teoria Clasica sostiene que un sistema contable “consta
de las siguientes partes: la primera, hace referencia al disefio y
funcionamiento de los comprobantes internos, documentos o formularios que
sirven para llevar a cabo una operacion o para informar sobre dicha operacién

si esta ya hubiese sido ejecutada.” ®

La segunda, estd compuesta por los registros de los hechos econdmicos
basicos de la organizacion que se consignaron en los respectivos
comprobantes, permitiendo realizar un analisis e incidencia de los mismos en

el Activo, Pasivo o Patrimonio.

La tercera, es el registro de la informacién en los libros Mayores, los cuales
permiten resumir, por cuentas, los sucesos econdémicos que se sucedieron
durante un periodo. Todo esto, permite contener la informacion necesaria para

la elaboracion de los respectivos informes.

c. Teoria pragmatica de la informacion: A través de esta teoria, “se entiende
la informacion como una cualidad secundaria de los objetos, la cual es
producida por los sujetos a partir de las propiedades presentes en esos

objetos.” *

& MAILXMAIL.COM, teorias de un sistema contable, consultado [julio 20 de 2016], Disponible en :
http://www.mailxmail.com/curso-conocimientos-basicos-contabilidad/teorias-sistema-contable

7 SLIDEBOOM, La contabilidad sistema contable y teoria de la informacién contable, consultado [julio 20 de
2016,] disponible en: http://www.slideboom.com/presentations/598121/LA-CONTABILIDAD-SISTEMA-
CONTABLE-Y-TEORIA-DE-LA-INFORMACION-CONTABLE
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Por lo tanto, podria decirse que la teoria pragmatica de la informacion si
explica la naturaleza de la informacion contable, ya que el hombre en su vida
cotidiana se pone en contacto con el mundo de la informacion y la contabilidad,
como parte de este mundo, le ofrece una oportunidad de conectarse con una
parte especifica de dicha informacion que trabaja con elementos que pueden

llegar a ser mas abstractos y elaborados.

Sistema de Informacién Contable. Los Sistemas de Informacién Contable,
son un riguroso y efectivo soporte de esencial prioridad para toda organizacion
en la toma de decisiones y el autor Edilberto Montafno lo define como “la
combinacion de personal, registros y procedimientos que usa un negocio para
cumplir con sus necesidades rutinarias de informacion financiera. Para
administrar y evaluar una empresa es importante tener una comprension

basica de los sistemas de contabilidad”.8

Otra definicion, presentada por el autor Diego Delgadillo, es “el sistema de
informacion contable denominado también &rea, seccién, departamento,
division o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa en la cual
se desarrollan procesos y actividades especiales por la cual, agrupa a
personas, recursos con la funcion de manejar la informacion que generan sus
transacciones, actividades y hechos econdmicos, a fin de producir y revelar
informacion de caracter contable-financiero que sea confiable y util, de manera
gue los responsables de la administracién dispongan de ella oportunamente

para las decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones” °.

& MONTANO Orozco, Edilberto. Contabilidad y Legislacién. Control, valuacion y revelaciones. 3da. Edicién

actualizada 2011. Santiago de Cali - Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del

Valle, 2011. Pag. 59.

° DELGADILLO RODRIGUEZ, Diego Israel. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de

referencia para su administracion. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali — Colombia, 2001. Pag. 17.
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Asi mismo, Montafio describe lo que se debe procurar dentro de la
organizaciéon con el Sistema de Informacién Contable la cual es brindar a los
usuarios de la informacion, los estados financieros que reflejan clara y
oportunamente la realidad econdmica de la empresa; ofreciendo control,

compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo/beneficio.

Con el control se busca llegar a una supervision por parte de las operaciones,
describiéndolos como métodos y procedimientos de los cuales se vale la
organizacién para autorizar operaciones, resguardar sus activos y garantizar la

fidelidad de los registros contables.

La compatibilidad se da cuando el sistema funciona sin problemas con la
infraestructura, los usuarios y las particularidades de cada establecimiento en

particular.

Por otro lado, la flexibilidad hace referencia a los frecuentes cambios que la
empresa requiere para reformar el sistema de contabilidad. Un sistema bien
implementado puede absorber esas variaciones sin necesidad de una

verificacion exhaustiva.

En la relacion “costo/beneficio, es de anotar que todo tiene un valor econémico,

y se puede dar que el costo del sistema sea superior a sus beneficios”.1°

v' Componentes y Factores del Sistema de Informacién Contable. Un
componente de un sistema es aquel elemento indispensable en el
cumplimiento de la mision y objetivos de un ente. Asi, por ejemplo, en una

empresa del sector textil, las materias primas, las maquinarias y equipo, el

UMONTANO OROZCO, Edilberto. Contabilidad y Legislacién. Control, valuacién y revelaciones. Tercera
Edicidn actualizada 2011. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali-Colombia, 2011. Pag. 59.
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personal de la planta de produccién, el disefio de las confecciones y demas
son, entre otras, partes fundamentales para que la organizacion pueda cumplir

con su objeto social.

Con referencia al SIC, “se presenta una lista general de componentes que

permiten su dinamica y constituyen su estructura de funcionamiento, a saber:

1. Los documentos de soportes de las transacciones de la empresa y de los

hechos econdmicos.

2. Lalegislacion fiscal, la laboral y de seguridad social, la de comercio, etc.

3. La tecnologia de computacién para la captacion, el procesamiento y
almacenamiento de datos asi como para su interpretacion, analisis y
suministro de informacion.

4. Los fundamentos tedricos, técnicos y marco conceptual contable financiero.

5. Las personas que intervienen en el funcionamiento y dinamica del sistema.

6. Los recursos financieros y materiales necesarios.

7. El sistema y subsistema de control interno contable.”!!

Los anteriores componentes que fueron definidos, se convierten en factores

fundamentales para cada una de las funciones administrativas que ocupan una

buena parte del tiempo del encargado del area contable de una organizacion.

11 DELGADILLO RODRIGUEZ, Diego Israel. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de

referencia para su administracion. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali — Colombia, 2001. Pag. 37.
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v' Usuarios del sistema de informacion contable. Los usuarios de un SIC
pueden ser tanto internos como externos. Es asi como los gerentes y
empleados dentro de la empresa, son usuarios esenciales que interactian con
el sistema como tal y su grado de participacién puede variar de acuerdo con el
tipo de usuario. Dentro de los tipos de usuarios de la informacion se

encuentran los directos, los indirectos y los usuarios administrativos.

Los usuarios directos son aquellos que realmente interactian con el sistema,
pues son quienes ingresan o reciben salidas de datos. Un ejemplo de esto, lo
representan el almacenista, el auxiliar contable o la secretaria. Los usuarios
indirectos, por otro lado, son quienes se benefician de los resultados o
informes producidos por el sistema, pero interactian directamente con él; estos
pueden ser los jefes de algun &rea de la empresa que utilicen el sistema, como

el jefe de Ventas, el jefe de personal, entre otros.

Y por dultimo estan los usuarios administrativos, los cuales tienen
responsabilidades en la administracion de los sistemas de aplicacion. Entre
estos usuarios se encuentran los gerentes de altos niveles con diferentes
funciones dentro de la organizacion quienes por sus funciones, emplean
mucho el sistema de informacién; pues mientras el personal en general puede
o no utilizar el sistema de manera directa o indirecta, ellos tienen la autoridad

para aprobar o desaprobar la inversién en el desarrollo de la aplicacién.

Los tres tipos de usuarios anteriores, son de mucha importancia dentro de la
organizacion, pues cada uno de ellos cumple con una funcién esencial dentro
de la misma, ya sea en su funcionamiento o encaminandola hacia un objetivo

particular.t?

12 MONTANO OROZCO, Edilberto. Contabilidad y Legislacién. Control, valuacién y revelaciones. 3da. Edicién
actualizada 2011. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali-Colombia, 2011. Pag. 61
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v' Entorno Directo del Sistema de Informacién Contable. “La empresa es el
medio en el que nace y se desarrolla el sistema contable. Esta se constituye en
el factor preponderante para disefiar el modelo de sistema de informacion

contable y a la vez para fijar su manejo y direccion”.®

v' Entorno Indirecto o Externo del Sistema de Informacién Contable. “El
sistema de informacion, ademas del entorno directo la empresa tiene la
influencia del medio que rodea a la empresa: este es el entorno del sistema
general contable. El entorno de la empresa reduce al sistema contable en
varios aspectos, su influencia se hace evidente en el transcurso de las
actividades contables y en el contenido de los informes financieros. Por tanto,
el entorno general de la empresa circunscribe y delimita la actividad del
sistema contable de manera directa. Como consecuencia de ello, influye en la

definicion de su caracter y en las actividades contables cotidianas.

El municipio de Cartago, en el departamento del Valle del Cauca, no sin razon se
suele denominar la Capital del bordado, ya que es conocido nacional e
internacionalmente por sus excelentes trabajos de manufactura textil realizados

por los artistas colombianos, maestros del hilo y la aguja.

Los bordados de Cartago se vienen trabajando desde el siglo XVI. El arte se
transmite de una generacién a otra. De esta forma, las hijas, madres y abuelas de
Cartago se dedican a esta industria artesanal textil, embelleciendo con su trabajo

blusas, faldas, pantalones, ruanas, guayaberas, etc.

En las PYMES de bordados de la ciudad de Cartago, no se han implementados

aun sistemas de informacién contable, el propdsito con esta investigacion en

13 DELGADILLO RODRIGUEZ, Diego Israel. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de
referencia para su administracién. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali — Colombia, 2001. Pag. 20.

14 |bid. p. 25
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conseguir que dichas PYMES puedan basasen de esta monografia y servirse de

ella.

v" Objetivos y Cualidades de la Informacion Contable

“Articulo 3. Objetivos bésicos. La informacion contable debe servir

fundamentalmente para:

1. Conocer y demostrar los recursos contralados por un ente econdémico, las
obligaciones que tenga de trasferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido del periodo.

2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de los
negocios.

4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

6. Ejerce el control sobre las operaciones del ente econémico.

7. Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacién de la informacién estadistica nacional.

9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

economica de un ente represente para la comunidad.

v' Articulo 4. Cualidades de la informaciéon contable. Para poder satisfacer
adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y

atil. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion sea comparable.

1. La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.
2. La informacion es atil cuando es pertinente y confiable.
3. La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de

prediccion y es oportuna.
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4. La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econdmicos.
5. La informaciébn es comparable cuando ha sido preparada sobre bases

uniformes.”1®

v' Caracteristicas Cualitativas de la informacion contable

“Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable son aquellos atributos
de la misma, que son necesarias para satisfacer sus objetivos basicos. El decreto

establece que la informacién debe ser:

1. Comprensible: Clara y facil de entender.

2. Util: Pertinente y confiable. La informacién es pertinente cuando posee valor
de retroalimentacién, valor de prediccion y es oportuna; y es confiable cuando

es neutral, verificable y representa fielmente los hechos econémicos.

3. Comparable: cuando ha sido preparada sobre bases de informe.”16

v' Estados financieros. “Toda vez que los usuarios de los estados financieros
tienen necesidades diferentes, los informes contables deberan prepararse y
presentarse considerando que su proposito final es cubrir dichas necesidades.
Aunque muchos de estos usuarios pueden consultar informacion adicional a la
suministrada en los estados financieros, generalmente se confia en ellos como
principal fuente de informacion financiera. La principal responsabilidad, con

relacion a la presentacion y preparacion de los estados financieros,

I5LEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacién contable. Legis
Editores S.A., 2011. P4ag. 41.
8LEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacién contable. Legis

Editores S.A., 2011. Pag. 31.
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corresponde a los administradores de la empresa y a ella misma interesa la
informacion que contienen los estados a pesar de contar con otras fuentes que

le ayudan a llevar a cabo su planificacion y gestion.

De conformidad con las directrices contenidas en el Decreto 2649 de 1993 lo

estados financieros pueden ser clasificados, asi:

a. De acuerdo con sus destinatarios o usuarios de la informacion: los estados
financieros se clasifican en estados financieros de propdsito general y estados

financieros de propdsito especial.

b. De acuerdo con su comparabilidad: los estados financieros de propésito
general se deben preparar y presentar sobre una base temporal (es decir,
comparar periodos de una misma duracién) y de no ser posible con base en
una comparabilidad operacional (es decir, comparar lapsos iguales del ciclo de

operaciones).

c. De acuerdo con su preparacion y examen: los estados financieros pueden ser

certificados o dictaminados.

Estados financieros de propdésito general. Son aquellos que se preparan al
cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios indeterminados, con el &nimo
principal de satisfacer el interés comun del publico en evaluar la capacidad de un
ente economico para generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar

por su condicion, claridad, neutralidad y facil consulta.

Son estados financieros de propdsito general, los estados financieros basicos y los

estados financieros consolidados.
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Estados financieros basicos:

1. El balance general.

2. El estado de resultados.

3. El estado de cambios en el patrimonio.

4. El estado de cambio en la situacion financiera.

5. El estado de flujos de efectivo.

Estados financieros consolidados. Son aquellos que presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y en la
situacion financiera, asi como los flujos de efectivo, de un ente matriz y sus 27
subordinados, o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una

sola empresa.

Estados financieros de propésito especial. Son estados financieros de
proposito especial aquellos que se preparan para satisfacer necesidades
especificas de ciertos usuarios de la informacién contable. Se caracterizan por
tener una circulacion o uso limitado y por suministrar un mayor detalle de algunas

partidas u operaciones.

Entre otros son estados financieros de propésito especial:

El balance inicial.

Los estados financieros de periodos intermedios.
Los estados de costos.

El estado de inventarios.

Los estados financieros extraordinarios.

Los estados de liquidacion.

N o gk~ w0 Dd PP

Los estados financieros que se presentan a las autoridades con sujecion a las

reglas de clasificacion y con el detalle determinados por estas; y
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8. Los estados financieros preparados sobre una base comprensiva de

contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente aceptados.” 1’

La ley 1314 de 2009, con su implementacion busca como objetivo primordial
“apoyar la internacionalizacion de las relaciones economicas, la accién del Estado
se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, informacion
financiera y de aseguramiento de la informacién, con estandares internacionales
de aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la rapida evolucién de los

negocios.

Mediante normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros,
como los informes de gestion y la informacion contable, en especial los estados
financieros con sus notas, sean preparados, conservados Yy difundidos
electrénicamente. A tal efecto dichas normas podran determinar las reglas
aplicables al registro electronico de los libros de comercio y al depdsito electronico
de la informacion, que serian aplicables por todos los registros publicos, como el
registro mercantil. Dichas normas garantizardn la autenticidad e integridad

documental y podran regular el registro de libros una vez diligenciados”.18

YLEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacién contable. Legis
Editores S.A., 2011. Pag. 45, 47,48 y 49.
18 EGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacién contable. Legis

Editores S.A., 2011. Pag. 29.
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5.3. MARCO LEGAL

5.3.1 Ley 1314 de julio de 2009'°

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefalan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan

las entidades responsables de vigilar su cumplimiento."”

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley aplica a todas las personas
naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas
a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas
personas encargadas de la preparacion de estados financieros y otra informacion

financiera, de su promulgacién y aseguramiento.

Articulo 4°. Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de
contabilidad y de informacion financiera. Reglamentado por el Decreto Nacional
2548 de 2014. Las normas expedidas en desarrollo de esta ley, Unicamente
tendran efecto impositivo cuando las leyes tributarias remitan expresamente a

ellas o cuando estas no regulen la materia.

Articulo 6°. Autoridades de regulacién y normalizacion técnica. Bajo la direccion
del Presidente de la Republica y con respeto de las facultades regulatorias en
materia de contabilidad publica a cargo de la Contaduria General de la Nacion, los
Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo,
obrando conjuntamente, expedirdan principios, normas, interpretaciones y guias de

contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion, con el

19SECRETARIA GENERAL DEL SENADO, index of Senado, Ley 1314 2009, consultado [marzo 8 de 2016].

Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
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fundamento en las propuestas que debera presentarles el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, como organismo de normalizacién técnica de normas

contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién.”?°

5.3.2 Aspectos Comerciales.

Art. 10 C. Co. Definicién de Comerciante: “Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera

mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por
medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Art. 19 C. Co. Obligaciones y deberes comerciales de la Empresa:

1. Matricularse en el registro mercantil.

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto
3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales.

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

5. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Art. 52 C. Co. Al iniciar sus actividades comerciales y por lo menos una vez al
afo, todo comerciante elaborard un inventario y un balance general que permita

conocer de manera clara y completa la situacién de su patrimonio.

20SECRETARIA GENERAL DEL SENADO, index of Senado, Ley 1314 2009, consultado [marzo 8 de 2016].

Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
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Art 55 C. Co. EL comerciante conservara archivados y ordenados los
comprobantes de los asientos de sus libros de contabilidad, de manera que en

cualquier momento se facilite verificar su exactitud.”?*

5.4 MARCO CONTEXTUAL

“Con la aparicion de la rueca, instrumento indispensable para darle a la textura la
forma de hilo, lo cual le dio origen a los telares y, por ende, a los tejidos adornos
para los mismos, pequefios bordados (primero en lana y después en hilo de

algodon y seda).

Esta tradicion milenaria, presente en los reinos de Grecia y Egipto, debido al
apogeo musical y artistico permiti6 que sus representantes elevaran sus vestidos
a la categoria mas alta, pues las representaciones en teatros y plazas asi lo

requerian.

Igualmente, podemos observar el trabajo laborioso de las diferentes prendas de
jefes y emperadores del gobierno, como también la coqueteria y belleza de las
togas y vestidos de las damas, que harian famosos a muchos personajes en la
nueva casta politica del senado de la antigua Roma. Los bordados también se
encuentran relacionados en los reinos de Alemania, Rusia, Italia, Francia, Espafa

e incluso en la Mesa Redonda del rey Arturo de Inglaterra.

Por esa misma época, fueron las manos laboriosas y delicadas de miles de

religiosas de los diferentes conventos y castillos, quienes pacientemente irian

21 LEGIS INFORMACION Y SOLUCIONES, Cédigo de Comercio, Legis Editores S.A., 332. Edicién, 2015. Pags. 5,
6,12, 13.
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transmitiendo de generacion en generacion toda esta preciosidad del arte y

encanto del bordado.

Llegan pues, los bordados al reino de Castilla y Aragén en la flamante Espafia, en
donde sus reyes catélicos, don Fernando de Aragén e Isabel de Castilla, serian los
responsables de su transmision al nuevo mundo, con la odisea iniciada por el gran

Almirante don Cristdbal Col6én en 1.492.

Con el encuentro de las culturas, la hispanica y la aborigen, los bordados traidos
por las primeras mujeres llegadas de la vieja Espafia a la naciente América,
irrumpe muy frecuentemente en conventos y casas de familia de noble abolengo

en donde el pasatiempo favorito era bordar.

Quiso el destino que ese bordado traido del viejo mundo, tuviese otro tipo de
disefio en las manos de los pueblos existentes en el nuevo mundo. Se
encontraron con la sorpresa que tejian mantas y pequefios taparrabos con hilos
confeccionados con la lana de los diferentes animales y plantas de la region. El
producto obtenido, en este nuevo proceso gracias al huso, era tefiido con
sustancias vegetales con el fin de embellecer los telares, tapetes, mantas y
tunicas que hoy en dia se pueden observar en los denominados asentamientos
indigenas, existentes en la Sierra Nevada de Santa Marta con los Tayronas, en
Silvia en el departamento del Cauca con los Guambianos y finalmente los Pastos

en Narifo.

Ya teniendo en un mismo contexto, estas dos corrientes primarias de los
bordados, son los colegios religiosos de comunidades femeninas, los encargados

de difundir entre todos sus estudiantes este bello arte de Bordar.

En Cartago, fueron las hermanas vicentinas y un poco mas adelante las hermanas

franciscanas las encargadas de hacer posible esto, pues se implanto como
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materia basica el bordado y para tal fin se exigia la realizacién de un dechado, que
no era otra cosa que la muestra principal de las diferentes puntadas de los

bordados traidos de Espafia.

El bordado se compone de dos tipos:

1) Bordado estilo libre: en este estilo se pueden ver puntadas tales como punto de
tallo, punto de revés, punto de satén, punto de cadeneta, punto de cable de
cadeneta, punto de doble nudo, punto largo y corto.

2) Bordados de hilos contados: las puntadas que se aprecian en este estilo son:
punto de cruz, punto recto, punto atras, punto de latigo, cuadros de punto
atras, punto Holbein, punto gobelino oblicuo, punto atrds formando anillos,
punto de cuatro lados, punto quebrado, punto de estrella, punto de mosca,

punto de cadeneta retorcido.

La sefiora Lucy Murgueitio de Montoya decidio ponerse en la tarea de restaurar el
arte de bordar a mano poniendo en marcha su suefio y logra poner el primer taller

de bordados en el afio 1962 motivando a la comunidad.”?2

‘A raiz de la tradicion que histéricamente registra Cartago de sus mujeres
bordadoras, a mediados de siglo, empiezan a formarse en la ciudad una serie de
talleres domésticos, destinados a la elaboracién y comercializacion de productos

bordados a mano.

Esta incipiente forma de desarrollo del sector, comienza a demandar un modo de

organizacién gremial que proyecte la consolidacion del mismo; es asi como en el

22 FRANCO GIL, Luis Carlos. Historia de una puntada, “Los bordados de Cartago”. Primera edicién. Imprenta

Departamental del Valle del Cauca. 2014. Pag. 13, 17, 31.
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afo 1.981 nace la idea de conformar una Fundacion, a iniciativa del Instituto de
Cultura y Turismo en cabeza del principal promotor, el doctor Luis Carlos Franco.
En este mismo afio, se efectud la primera muestra de bordados, que se llevo a

cabo durante 13 afos consecutivos.

Después de varios afios de la tradicional muestra, en 1.994 se conforma la
Fundacion Pro-bordados de Cartago, dirigida por Luz Marina Londofio y con la
vision de hacer énfasis en la capacitacion de las nacientes bordadoras y la posible
creacion de unidad exportadora.

Ya como fundacién, en 1.995, se realizacion la primera exposicion del bordado,
evento tradicional en la ciudad e institucionalizado desde entonces, en épocas de
Semana Santa y con la inmensa acogida en todo el pais.

Posteriormente, el 1 de julio del afio 1.999 se constituyd la organizacion civil
denominada Asociacion Pro-bordados de Cartago, promoviendo las

exposiciones.”??

“Se puede concluir entonces, que el bordado lo vivimos todos; convirtiéndolo en un

patrimonio para la ciudad.”?*

Se estima que hay un total de 276 talleres (estimados) y 55 empresas de
bordados legalmente constituidas en la ciudad de Cartago actualmente. (Vease
Anexo A)

Z3ASOCIACION PRO-BORDADOS DE CARTAGO. Expo Bordados 2014. Cartago, 2014.
24ASOCIACION PRO-BORDADOS DE CARTAGO. Expo Bordados 2016. Cartago, Alejandro Aguirre Photo —
Graphic, 2016.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de esta monografia se describe el caracter descriptivo y
exploratorio, la primera investigacién descriptiva tiene como objetivo describir el
estado, las caracteristicas, factores, elementos, componentes y procedimientos
que precisan de la definicibn de un sistema de informacion contable para las
empresas de bordados de la ciudad de Cartago Valle que permitan a cada uno de

los empresarios tener una idea clara de dicha investigacion.

El proceso de la descripcidn no es exclusivamente la obtencién y la acumulacion
de datos y su tabulacion correspondiente, sino también se relaciona con
condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de
las personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha.

Los estudios descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir.

Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio como en
este caso se requiere en primer término explorar e indagar, para lo que se utiliza el

tipo de investigacion exploratoria.

Este tipo de investigacion, permite explorar las partes, sus categorias o clases

que componen el sistema de informacion contable.

Para explorar un tema relativamente desconocido se dispone de una amplia gama
de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes ciencias como son la
revision bibliogréfica, entrevistas y cuestionarios, observacion participante y no

participante y seguimiento de casos.
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La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los datos recolectados,
haya sido posible crear un marco teorico lo suficientemente fuerte como para
determinar qué factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser

investigados.

El estudio exploratorio se centra en descubrir. La investigacion historica y la

investigacion Documental son de tipo exploratorio.

6.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se aplican a la presente monografia son los

siguientes:

El Método inductivo, el cual permite a los investigadores llegar a conclusiones
relacionadas con un adecuado sistema de informacién contable para unidades

empresariales dedicadas a la fabricacién de prendas de vestir bordadas.

Se aplicara el Método de andlisis, dentro de la investigacion llevando a identificar
las partes, componentes, elementos y pautas de los sistemas de informacion
contable sirviendo como apoyo para conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

63



El “método sistémico, esta dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion
de sus componentes, asi como las relaciones entre ellos. Esas relaciones

determinan por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.”?®

6.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion busca entonces unas adecuadas fuentes de informacién contable,
y que satisfaga las necesidades de conocimiento de la estructura de los sistemas

de informacion contable para las PYMES de bordados.

Segun el nivel de informacién que proporcionan las fuentes de informacién pueden

ser primarias o secundarias.

6.3.1 Las fuentes primarias: Son los datos que se tiene de primera mano, es
aquella que brinda de forma directa a los jefes de las PYMES de bordados las
fuentes que contienen informacién nueva y original, resultado de un trabajo

intelectual.

Esta investigacion manejara el enfoque grupal, “en la cual un moderador introduce
un tema de discusién a un grupo de individuos, dandoles la oportunidad de que
interactlien con sus comentarios y opiniones dirigidos en todo momento hacia los

objetivos de andlisis, gracias a la habilidad de un moderador”?®.

25 BLOGSPOT.COM, lLa metodologia y planteamiento del problema, consultado [marzo 8 de 2016].
Disponible en: http://metodologia02.blogspot.com.co/p/metodos-de-la-inventigacion.html.
26 SLIDESHARE, Varias técnicas grupales, consultado [marzo 14 de 2016]. Disponible en:

http://es.slideshare.net/no_alucines/varias-tcnicas-grupales-presentation.
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“Kitzinger lo define como una forma de entrevista grupal que utliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propésito de obtener

informacion.

En la década de los 30°s los investigadores sociales se cuestionaron sobre la
precision de los datos que obtenian, en especial se preguntaron, si la excesiva
influencia que tenia el investigador sobre la informacién ofrecida por los sujetos,
podia distorsionarla y también, si las preguntas cerradas, que eran las mas
utiizadas, eran limitantes y por tanto, arrojaban datos incompletos. Como
resultado, a finales de la década, se disefiaron estrategias grupales que

permitieran mayor libertad y apertura a los entrevistados.”?’.

“Las principales ventajas que éste método proporciona son las siguientes:

Efecto de sinergia entre las respuestas

Efecto de Bola de Nieve o catalizador

Efecto de Calentamiento o estimulacion

Efecto Seguridad, o falta de miedo a desentonar
Espontaneidad y libertad en el desarrollo

Rapidez en la toma de informacion

SR N N N N N

Versatilidad de la técnica

Sin embargo, esta técnica presenta algunos inconvenientes tales como:

x Coste elevado

x Fuerte incidencia en el desarrollo del moderador

27 INVESTIGACION EN EDUCACION MEDICA, La técnica de grupos focales, consultado [marzo 14 de 2016].

Disponible en: http://riem.facmed.unam.mx/node/104.
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x  Problemas asociados al andlisis de los datos”28

6.3.2 Las fuentes secundarias: Contienen informacidén organizada, elaborada,
producto de andlisis, extraccidbn o reorganizacion que refiere a documentos
primarios originales, estan dadas por el conjunto de datos pre-elaborados que

provienen de los calendarios estadisticos y de los estudios.

Las Fuentes Primarias para su recopilacion se obtienen por medio de una
investigacion directa al objeto de estudio, a través de métodos establecidos., lo
ideal es tomar varias decisiones: los métodos e instrumentos de investigacion, el

plan de muestreo y las técnicas para establecer contacto con el publico.

Finalmente, tanto las fuentes primarias como secundarias a ser utilizadas en el
presente estudio, pasan por el filtro respectivo para dar garantia de que los datos

e informacion a utilizar son los mas adecuados.

28 SLIDESHARE, Varias técnicas grupales, consultado [marzo 14 de 2016]. Disponible en:

http://es.slideshare.net/no_alucines/varias-tcnicas-grupales-presentation.
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7. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE SE MANEJAN PARA
EVALUAR LAS DIFICULTADES QUE AFECTAN EL NORMAL
DESARROLLO EN LAS PYMES DE BORDADOS DE LA CIUDAD DE
CARTAGO

7.1. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE (SIC) Y SU PAPEL EN LAS
PYMES DE BORDADO

Los SIC en las PYMES de bordados, representan una parte importante dentro de
esta industria ya que proporcionan las herramientas necesarias para dar un buen

manejo y dar claridad a la informacion.

Para cualquier organizacion, el manejo que se le den a los diferentes tipos de
informacion que fluyen dentro de la misma es fundamental para todo el proceso,
pues esto determina el éxito en la transmision de los datos y la buena disposicion

gue de ésta hagan todos sus usuarios.

En si, los SIC se dividen en Contabilidad Financiera (o Externa) y la Contabilidad
de Costos (o0 Interna). La Contabilidad Financiera, proporciona a los usuarios
externos de la informacion, los datos precisos que indican el buen o mal
comportamiento que puede tener la compafiia en un determinado momento y

ayudarlos a tener una idea clara de la empresa y su funcionamiento.

Por otro lado, la Contabilidad de Costos les brinda a los administradores o
propietarios las herramientas suficientes para darle un adecuado manejo a la
informacion que obtienen de los distintos procesos y asi tomar las decisiones mas

adecuadas para el normal funcionamiento de la compafiia.
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Gréafico 1. Estructura de un Sistema de Informacién Contable.

- Informacion a registrar,
clasificary resumir.

- Comunicacion con los
usuarios de la informacion.

- Interpretacion de la
informacion contable.

Contabilidad Financiera Contabilidad de Costos
o Externa o Interna

Fuente: Disefio propio a partir de la definicion de S.1.C.

Un SIC sigue un modelo basico y un sistema bien disefiado que ofrece control,
comparabilidad, flexibilidad y una relacion aceptable costo — beneficio. Esta ultima,

le da a la administracion un control sobre las operaciones de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el papel que juegan los SIC en las PYMES es
bastante relevante, solo que no son bien aprovechados por los propietarios de las
mismas quienes lo consideran como un accesorio o0 “capricho” que puede
entorpecer los intereses particulares de sus propietarios. Si bien, los SIC requieren
de una estructura bien organizada para su correcto funcionamiento dentro del
sistema, también es de anotar que no son estructuras rigidas que impidan que

cada organizacion pueda moldearlas segun las necesidades que requieran.
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7.2. LA CONTABILIDAD Y LA CONFECCION

La confeccién, o manufactura, se entiende como el proceso de transformacién de
la materia prima en producto terminado con fines comerciales, y quizas uno de los
sectores de mayor versatilidad se halla en el sector textil, pues alli se pueden
encontrar diferentes sistemas de fabricacion como, por ejemplo, produccion en

cadena, por lotes, por encargo, entre otras.

Es aqui en este sector donde se aprecia una gran variedad de pequefias,
medianas y grandes industrias textiles (aunque las grandes industrias son
escasas), asi como una gran cantidad de talleres que se dedican a las
confecciones, principalmente, de tipo artesanal. Es precisamente en este punto,
donde se ubica la industria del bordado, que basa gran parte de su actividad en el

tejido a mano y unos cuantos al tejido en maquina.

Dichos talleres, no pueden darse el lujo de confeccionar lineas de montaje
continuas, ya que su sistema de produccion por lotes les proporciona mejor
estabilidad y menor probabilidad de asumir pérdidas. Por ello, se puede decir que
Cartago es un municipio que se destaca por tener un gran numero de PYMES en
el sector de los bordados; entendiendo que las PYMES abarcan a todas las
pequefias empresas (micro-empresas, talleres) que hacen funcionar toda la

economia cartaglefa.

Paralelo a esto, el valor agregado que obtienen las prendas bordadas al ser
hechas a mano, proporcionan un costo mas elevado de las que son elaboradas en

maquina.

Para entender un poco cémo funciona una PYME de bordados, se deben conocer
los procesos o etapas que la integra.
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7.3ETAPA PRODUCTIVA

La etapa productiva de un SIC en una PYME de bordados, se puede describir de
la siguiente manera:

e Disefio y patronaje: El disefio constituye el inicio de la actividad de confeccién
e influira de forma notable en el éxito o fracaso de una coleccion. Este proceso
consiste en la creacion de un croquis de un modelo de prenda determinado
para su posterior fabricacion.

Después del proceso de disefio le sigue el del patronaje, el cual consiste en la
realizacion de los patrones de la prenda a confeccionar (uno para cada piezay
de acuerdo a la talla). Estos patrones sirven de modelo paro cortar y coser las
prendas.

Imagen 1. Moldes para disefio.

<

)\ ;
'-n_,‘_ &

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:00 p.m.
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Seleccion de materiales: Los materiales se seleccionan de acuerdo al
modelo que se ha de confeccionar. Los bordados (tejidos artesanales), se
utilizan en determinados lugares de la prenda principalmente como decoracion,

debido a su costo y tiempo que requieren para su elaboracion.

Imagen 2. Materiales e insumos.

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:02 p.m.

Extendido, marcado y corte: En el proceso de extendido, el tejido se
extiende en pilas sobre una mesa de corte. Dependiendo del tipo de tela, de
prenda a confeccionar, calidad del tejido, entre otros; se determinara el tipo de
extendido a emplear, como por ejemplo: Extendido cara arriba, cara a cara zig-
zag, cara a cara con giro, escalonado, tubular, lomo, etc.

Después se disponen los trazos o marcadas sobre el tejido a cortar, cuya

longitud y anchura dependeran de las exigencias de produccién. EI marcado
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se da uUnicamente en el sistema de corte convencional y no en el corte

automatico ni en el de presion o troquel.

Los sistemas de corte empleados en la confeccidn son los siguientes:

Corte manual o convencional: Aunque es el mas empleado, tecnolégicamente
es el mas elemental y de menor inversion, donde se emplean herramientas
tales como: tijeras de corte, maquina de disco o cuchilla circular, maquina de

cuchilla vertical y sierra de cinta.

Corte por presion o troquelado: La maquina de corte, o troquel, se presiona
contra las fibras del tejido para lograr el corte deseado. En este proceso se
pueden utilizar distintas maquinas de corte dependiendo de la marcada
utilizada ya que el corte se realiza con unos moldes que tienen la forma de la

pieza que se va a cortar.

Corte automatico: Este corte se realiza por medio de una cuchilla que es
controlada a través de una computadora central, la cual proporciona las
coordenadas precisas para que el corte sea el indicado. El operario sélo

interviene en las operaciones de mantenimiento o control de dicha maquina.
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Imagen 3. Mesa para extendido y corte de tela.

e N

@

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:02 p.m.

Bordado: El bordado es el proceso mediante el cual se realizan motivos
decorativos en las telas por medio de hilos de distintas composiciones y

colores.

Es una técnica muy sencilla y bonita que nos permite hacer todo tipo de
dibujos y asi, dar rienda suelta a la creatividad. Hay muchos puntos que se
pueden usar, cada uno adecuado a una forma especifica o efecto que se

quiera consequir.
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Imagen 4. Catédlogo de bordados.

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:03 pm

Confeccion y Acabado: Por medio de este paso, se le da la forma y el

acabado final necesario a las prendas para destinarlos a un uso especifico.

En los puestos de cosido se unen las piezas del tejido, previamente
acondicionadas, de acuerdo al disefio. En el acabado se le dan las ultimas
pinceladas a la prenda (ojales, botones, entre otros), antes de obtener el

producto final.
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Imagen 5. Area de producto terminado.

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:03 pm

Revisado y etiquetado: Después de que la prenda ha sido confeccionada, se
pasa a la revision manual o con una maquina, con la finalidad de verificar que
la prenda confeccionada no presenta ningun tipo de defecto. Al mismo tiempo
se procede a examinar la prenda para observar si se encuentra en condiciones
optimas de limpieza (que no presente manchas, polvo o cualquier otra

imperfeccidn), antes de pasar al proceso de etiquetado.
El etiquetado se realiza a mano o a través de maquinas. Este proceso consiste

en colocar en la superficie del tejido con un cosido, a pistola, etc., las etiquetas

gue poseen una serie de datos identificativos de la prenda como son la talla,
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fabricante, la composicién de los tejidos, la forma de lavado, planchado, entre

otras.

Plancha: La finalidad de este proceso es darle a la prenda la apariencia final
con la que llegara al usuario. Este proceso es muy manual e impone métodos
de trabajo muy especificos, dependiendo de las caracteristicas de cada tipo de

tela, cada tipo de tejido, su composicion, formas, textura, entre otros.

Para lograr que el aplanchado se haga de la mejor manera posible se deben
utilizar una serie de factores tales como humedad, presién, temperatura y

enfriamiento en las prendas.

Imagen 6. Area de planchado.
I T ——

Fuente: Fotografia propia tomada en Bordados Janette. 13/08/2016, 3:03 pm
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e Plegado, embalado y transportado: El plegado y embolsado son los
procesos que sigue después del planchado. Se puede realizar de forma
manual o de forma mecéanica y pueden acomodarse a la forma de presentacion
del producto a través de una serie de automatismos que facilitan el

empaquetado y sellado plastico.

Las prendas son transportadas manualmente a lo largo de las distintas fases

del proceso de confeccidn. Con este transporte se pretende:

v' Tener ordenada la produccién (modelos, tallas, colores, entre otros)
v Disminuir los recursos
v" Aumentar la flexibilidad

v Sincronizar tareas y tiempos entre los distintos puestos de trabajo

Dichas prendas confeccionadas son almacenadas en un lugar destinado para

ello, para luego ser distribuidas o exhibidas para su venta.

77



Grafico 2. Estructura de un Sistema de Informacion Contable de una PYME

de bordados. Disefio y patronaje ]

Seleccion de materiales

Extendido, marcado y corte

Contabilidad

Y

Tesoreria

Produccion Bordado

y Némina

Confeccion y Acabado

Mercadeo Revisado y etiquetado

Plancha

Plegado, embalado y transportado ]

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del trabajo de campo realizado.
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8. ANALISIS SITUACIONAL GENERALIZADO DE LAS VARIABLES
INTERNAS QUE PUEDAN INCIDIR EN EL MANEJO DE LA
INFORMACION CONTABLE-ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE
BORDADOS

Para empezar, un andlisis situacional se define como el estudio del medio (tanto
interno como externo), en el cual se encuentra la empresa en un determinado
momento tomando en cuenta los diferentes factores que pueden influir sobre la
misma y la percepcion que de ella tengan. El entorno en el que se desenvuelve la

empresa se refiere basicamente al mercado y a sus posibilidades comerciales.

Las PYMES de bordados del municipio de Cartago, basan su economia no sélo en
la elaboracién de tan hermosos tejidos sino que también se dedican a su
comercializacion, aunque ésta Ultima no es realizada por la totalidad de talleristas

y/o empresarios.

Para la comercializacién de los bordados, los propietarios de los pequefios talleres
forman alianzas o simplemente tranzan a través de alguna asociacion. Es asi,
como desde hace poco mas de dos décadas, los pequefios empresarios del
bordado han mantenido a flote un comercio que cada vez es mas codiciado por la
artesanalidad con la cual es elaborado, lo cual brinda valor agregado a las

prendas.

Los principales clientes de los bordados del municipio de Cartago se hallan por
fuera de la region, es mas, incluso del pais; brindando una idea sobre la calidad
del bordado que se realiza en la ciudad y como su fama lo ha hecho tan conocido
a nivel internacional. Ahora bien, teniendo en cuenta los datos recopilados sobre
los SIC de las PYMES de bordados del municipio de Cartago, es posible clasificar

los hallazgos de la siguiente manera:
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8.1ANALISIS EXTERNO

El andlisis situacional externo, pretende mostrar la evolucion de un producto y/o
servicio en cuanto al mercado, estudios comparativos, de la competencia, entre
otros. Es asi, como a través de ciertos factores especificos, podemos dimensionar
la situacion de una empresa. Dichos factores, se dividen a su vez en

Macroambiente y Micro ambiente.

Grafico 3. Macroambiente y microambiente.

MACROAMBIENTE

. MICROAMBIENTE ‘

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del desarrollo de la investigacién.
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8.1.1 Macroambiente: Hace referencia a una serie de factores que pueden

afectar el entorno general de una empresa. Dichos factores, no pueden ser
controlados por los entes y son dificiimente modificables. Existe una
interconexién entre cada factor ya que el cambio en uno, puede afectar a

uno o a todos los demas.

En lo que se refiere a las PYMES de bordados, los factores

macroambientales que pueden influir sobre su normal desarrollo estan:

Econdmico: Este factor se ve afectado principalmente por los precios de los
materiales o suministros; por el comportamiento del mercado que hace fluctuar
tanto el precio de costo como el precio de venta; el flujo de liquidez de sus
clientes y las decisiones que de tipo econdmico decrete el gobierno y los entes

relacionados.

El sector manufacturero es muy sensible en este sentido, pues la variacion que
sufran las divisas altera su entorno de multiples maneras: Si el dolar (moneda
patron) aumenta, la obtencion de algunos de sus insumos, los cuales son
importados, pueden incrementar su costo, lo que finalmente se ve reflejado en
el precio de venta que, al aumentar, crea una caida en las ventas al cliente
final; los costos de exportacion del producto golpea el bolsillo del pequefio
empresario que debe tratar que cumplir con sus pedidos con una reducida
inversion. Si el dolar disminuye, tanto los costos para realizar la exportacion
como los ingresos que se generen en dicha transaccion aumentan, lo que crea
un mejor flujo de efectivo en las PYMES; la inversion en los materiales e
iNnsSUMoOsS es menor y esto genera un incremento de la productividad de las

empresas del bordado.
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Las decisiones econOmicas que a nivel nacional se han tomado, no han
afectado en mayor medida a este sector. Sin embargo, un tema que siempre
ha inquietado a estos empresarios, es el tema del pago del salario. Los
incrementos porcentuales que se han decretado han manejado cierta
estabilidad y equidad. No obstante, se continla evidenciando que los
propietarios prefieren hacer pagos a destajo o labor cumplida, que cancelar un
salario mensual a las personas que realizan la elaboracion manual del
bordado.

El sector transportador suele ocasionar trastornos a este tipo de empresas, ya
gue se han presentado decisiones econémicas que al afectar a este gremio,
provoca reacciones de parte de sus integrantes los cuales entorpecen el libre
transito de las mercancias a nivel nacional y, en ocasiones, a nivel

internacional.

Politico: El panorama politico actual ha tenido algunos alti-bajos en lo que va
corrido del presente afio. Brinda muchas expectativas de mejora en muchos

campos Yy el sector, manufacturero y textil, no es la excepcion.

Las esperanzas que se han creado alrededor del proceso de paz actual
sumado a la resistencia por parte de la oposicidn, crean incertidumbre sobre

las nuevas politicas que se tiene planeado incorporar.

Los proyectos que han logrado salir a la luz publica, aparentemente dan visos
de querer mejorar la situacién actual del pais. Sin embargo, hay quienes
manifiestan preocupacion en este sentido, dado que los costos del post-
conflicto seran asumidos en gran medida por el pueblo colombiano y esto se
traduce en mas tributos y ajustes monetarios. Toda esta incertidumbre, hace

tambalear los sistemas generales y un cierto aire de desconfianza que tiende a
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desestabilizar todos los entornos, por lo que el sector manufacturero y del

bordado no estaria exento a los cambios.

Juridico y legal: ElI &mbito juridico y legal del pais, actualmente, va muy de la
mano con el actual proceso de paz. Esto se debe a que hay leyes, reformas y
demas que estan esperando a que se defina el panorama del proceso para
tener via libre e iniciar los procedimientos necesarios para su aprobacion e

implementacion.

Obviamente, al realizarse cambios en las actuales reglamentaciones, el sector
del bordado se veria al menos ligeramente afectado, debido a que los mismos
se aplicarian a una escala proporcional a todos los ambitos comerciales,

industriales, sociales, entre otros.

Social: Socialmente hablando, puede considerarse como el mas relevante de
los demas entornos ya que, de darse una desmovilizacibn masiva de los
integrantes del grupo armado, estos entrarian a buscar “cupo” dentro del
conglomerado nacional e iniciarian un proceso de resocializacion a través del
cual comenzarian a jugar su papel productivo dentro de la sociedad. De esta
manera, podria surgir una sobre-oferta de la mano de obra para muchos

campos de la economia y muy posiblemente uno de ellos sea el del bordado.

La capacitacion de esta nueva mano de obra no soélo seria un ingrediente
significativo para el proceso social de reinsercion a la sociedad civil por parte
de los miembros de este grupo insurgente, Sino que representaria una

diversificacion econ6mica importante.

Aunque a ciencia cierta no se sabe que tanta aceptacién tendrian en el medio

éstas personas, pues el estigma social que llevan a cuestas los puede hacer

blanco de criticas, agresiones fisicas o verbales, rechazo y marginacién; lo
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realmente importante radica en que pueden constituir esa fuerza motora que
ayude a avivar el crecimiento y desarrollo social que se ha estado esperando

por tanto tiempo y que a raiz del conflicto se habia visto estancado.

Demogréfico: Actualmente, la influencia de este entorno va muy ligado al
componente social. El tema de la reinsercion social del factor armado,
aumenta la tasa demografica de manera significativa y sin la debida prevision
por parte de la mayoria de sectores que se veran influenciados por una

sobrepoblacion inesperada.

Se espera que a raiz de los nuevos acontecimientos, las tasas de mortalidad a
causa del conflicto, se reduzcan casi a cero. Esto, implica un aumento de la
poblacion y una esperanza de vida mas larga, por lo que asegurar un sustento

para tanto potencial laboral, es algo incierto.

Cultural: En el ambito cultural, las labores manuales o artesanales, se pueden
considerar una tradicibn milenaria, cuya enseflanza es bien conocida y
referenciada en nuestro pais. El extranjero encuentra nuestra cultura muy rica
por sus costumbres que se ven reflejados en casi todos los campos de su vida:
comida, musica, bailes, maneras de hablar, vestuario y tradiciones. Dentro de
estas tradiciones, tenemos la del tejido a mano, el cual posee una diversidad
muy amplia que revela la identidad de cada pueblo, reflejandolo en sus
disefios, colores, texturas y demas, que ponen de manifiesto el espiritu

creativo que caracteriza al pueblo colombiano.

Geogréfico: El territorio nacional se caracteriza por su variabilidad de entornos
y de climas (se observa desde los climas mas calidos hasta los mas frios), lo
cual da pie para que se presenten diversos tipos de costumbres y habitos que

se convierten en puntos de referencia.
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Por encontrarse ubicado en una parte tropical del planeta, posee so6lo dos
estaciones: Verano e Invierno. Esta condicidn, proporciona que durante casi
todo el aflo se pueda disfrutar de un buen clima. Sin embargo, desde hace
algunas décadas, se han venido presentando de manera alterna dos tipos de
trastornos climaticos que han golpeado fuertemente a casi todos los sectores
econdmicos del pais: el fenbmeno de la nifia (que se caracteriza por ser un
periodo principalmente de lluvias), y el fendmeno del nifio (Que, opuestamente

a la nifla, se caracteriza por periodos de calor intensos).

Esta influencia, trae consecuencias terribles a todo nivel, ya que por un lado se
pasa por sequias fuertes, incendios forestales y secamiento de rios; y por el
otro, se dan las inundaciones, deslizamientos de tierra, vendavales y la pérdida
de muchas cosechas. Todo esto, entorpece el normal desarrollo de todas las
actividades ya sean econOmicas o cotidianas que hacen fluctuar el valor

comercial de muchos productos.

Tecnoldgico: El aspecto tecnolégico influye mucho sobre las empresas,
especialmente en nuestro pais, en donde la manera para elaborar o hacer las
cosas (disefios, produccion, distribucion y venta de bienes y servicios), pueden

variar en cuestion de dias.

Muchas pequefias empresas suelen estar en desventaja al verse enfrentados a
este entorno, ya que no poseen la capacidad econémica suficiente para invertir
en las Udltimas innovaciones tecnolégicas. No obstante, hay sectores en los
cuales lo artesanal o empirico toma un mayor valor frente a lo tecnoldgico
como es el caso de los bordados, en donde el valor agregado de las prendas

radica principalmente en si éste fue elaborado a mano o a maquina.
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8.1.2 Microambiente: Aqui se ubican los factores que afectan mas directamente

a la empresa, ya que actuan en el entorno inmediato e influyen en la
capacidad para satisfacer a los clientes. Pueden afectar a una empresa o
sector particular pero, a diferencia del macro ambiente, estos factores se
pueden controlar mas facilmente. Entre los factores microambientales que

tienen mayor impacto se encuentran:

Clientes: Quizas este es el factor mas importante e influyente del
microambiente, ya que esta ligado directamente a la actividad econdémica de la

entidad y de quienes depende en gran medida su éxito o fracaso.

En el sector de la confeccion, especificamente de los bordados, podemos
encontrar un circulo relativamente reducido de clientes en el ambito local,
debido al costo que pueden alcanzar estas prendas. A pesar de esto, la
demanda no es poca y la gran mayoria de clientes muestran un profundo
interés por estos tejidos cuando se han hecho principalmente a mano, ya que
para ellos estas prendas reflejan un cierto nivel de estatus y una elegancia

superior al de cualquier otra prenda.

Competencia: La competencia en muchos casos es un factor determinante
dentro de una cadena econdmica ya que motiva el mejoramiento continuo en la

calidad de un producto o servicio.

El sector manufacturero de la region y de Cartago, brinda muchas alternativas
en el mercado en el renglén bordado, ya que se pueden hallar gran cantidad
de talleres y pequefias empresas dedicadas a este arte, lo cual brinda
variadas alternativas a sus clientes. Hay diferentes tipos de disefios,
calidades, tejidos, colores, precios y estilos de bordados que cubren una
amplia gama de gustos entre los diferentes clientes de tipo local, regional,
nacional e internacional.
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Los factores precio y calidad, aunque no siempre, van de la mano con el
tamano de la empresa. Si se habla de un taller pequefio o de una sola persona
gue realiza todo el proceso de bordado de una manera artesanal, o incluso a
maquina, el precio del mismo puede ser inferior al que es realizado por una
empresa legalmente registrada y constituida y que, por tanto, cumple con
todos los requerimientos legales, de garantia y cumplimiento ante sus clientes.

(Ver anexo)

Proveedores: Los proveedores juegan un papel primordial dentro del proceso
productivo de cualquier sector, ya que brindan las herramientas necesarias

para que el producto final se pueda concretar con la mejor calidad y precio.

Dentro del proceso del bordado, los proveedores son fundamentales en el
suministro de los materiales adecuados que cumplan con las exigencias que
ésta industria requiere. Es asi, como de la calidad de los materiales, depende

en gran medida la satisfaccion del cliente.

La gran ventaja del medio radica en que, localmente, son muchos los
suministros que se pueden adquirir sin necesidad de desplazamiento a otros
lugares. Son pocos los casos, en que es necesario adquirir insumos tales como
telas o hilos por fuera del municipio lo que, sin embargo, aumenta el costo del

producto final.

Productos sustitutos: En términos generales, los productos sustitutos son
una gran preocupacion en la mayoria de las empresas dado que cada una
quiere brindar un producto unico y diferente al de la competencia y, aunque
muchos productos parezcan igual, la verdad es que cada uno tiene al menos
una pequefia diferencia que lo distingue del resto: sabor, color, textura, disefio,
utilidad, precio, entre otros.
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Para la industria textil y manufacturera, esta podria verse mas acentuada
debido a la amplia variedad de productos que podemos encontrar y el sector

del bordado no se exime de esto.

La posibilidad de sustituir el bordado a mano por uno realizado a maquina, lo
gue implica una mayor rapidez para cumplir con los pedidos, que se pueden
crear prendas en masa con tal solo ingresar el disefio en una computadora
especializada que envia un comando a la maquina que se encarga de realizar

los bordados en cadena.

La gran facilidad que proporciona para el empresario el elaborar sus
creaciones de una manera mas agil y con una calidad casi igual a la manual,
representa una ventaja industrial. Sin embargo, la preferencia de los clientes
hacia las prendas elaboradas netamente a mano se consideraria un
impedimento algo contradictorio en el mercado, debido a que la belleza y
trabajo representados en un tejido bordado a mano, no es reemplazable por
una maquina y no brinda los mismos acabados y delicadeza que puede

transmitir un ser humano a través de ellos.

Barreras de entrada: Las barreras de entrada, son aquellas dificultades o
factores que afectan la decision de las empresas al momento de ingresar en un
sector estratégico. Si se encuentra que las barreras de entrada son altas, esto
podria indicar que el riesgo de tener nuevos competidores disminuye. Por el
contrario, si las barreras de entrada son bajas, este riesgo de ingreso

aumentaria.
La industria de la confeccion, posee barreras de entrada muy bajos ya que no
se requiere una gran inversion de capital y las fabricas se pueden configurar

con habilidades laborales especificas, sin mucha preparacion técnica y, en
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muchos casos, estandares salariales bajos. Todo esto, hace que esta industria

se caracterice por su alta competitividad.

Por otro lado, la industria de la confeccién es una de las mas protegidas de
toda la economia en general, lo cual ha incentivado intereses proteccionistas

gue han sido muy ingeniosos en los ultimos afos.

Para las organizaciones del sector no es necesario posicionar una marca
puesto que la accidén que se realiza es subcontratar con empresas pequefas,
talleres o personas en particular, y lo que realmente se posiciona es el

producto como tal ya que la marca pasaria a un segundo lugar.

Entidades Reguladoras: Las entidades reguladoras son aquellas instituciones
gue han sido creadas por el Estado para ejercer control y vigilancia sobre los
diferentes sectores econdmicos, sociales, de la salud y, en general, servicios

basicos para los ciudadanos.

Cada sector de la economia, se encuentra regulado por al menos una entidad.
Tal es el caso de la confeccion y los bordados, en cuyo caso seria la
Superintendencia de Industria y Comercio, principalmente, quien haria la

supervision y control de este gremio.

Igualmente, todas aquellas regulaciones de tipo general y normativo, serian

manejadas a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

El DANE, es una entidad que se veria relacionada con el sector del bordado a
nivel estadistico referencial, ya que esta entidad regularmente realiza estudios
de mercado y/o estadisticos para conocer el comportamiento que esta

desarrollando las industrias en un determinado momento.
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El Ministerio del Exterior, de la mano de Proexport, tienen influencia sobre
aquellas pequefias y medianas industrias que exportan sus bordados al
exterior, verificando que éstas cumplan con los debidos estandares y todos

aquellos requerimientos de tipo nacional que se necesitan.

La DIAN es una Unidad de Administracion Especial (UAE) que actia como
ente fiscalizador, de caracter técnico y especializado, encargado de velar por el
orden publico econdmico de la nacion a través de la administracion y control de
todas aquellas obligaciones de tipo tributario, aduanero, cambiario, y todos

aguellos aspectos que implique tributos para el Estado.

8.2 ANALISIS INTERNO

El principal objetivo del analisis interno es el de tratar de encontrar, clasificar,
buscar influencias y relaciones sobre los que la empresa puede tener un mayor
control, identificando sus fortalezas y debilidades. Hay que tener presente, que no
todos los elementos que componen el andlisis interno se pueden controlar, pues
existira siempre la posibilidad de que alguno de ellos, a pesar de ser interno, no

pueda cambiarse.

Para el caso particular de las empresas de bordados, se decidié investigar sobre
cudles podrian ser aquellos elementos que jugaran a favor o en contra del buen
funcionamiento de la misma y para esto se realiz6 un enfoque grupal, el cual
permitié establecer de manera aproximada, la situacion actual de las PYMES de

bordados del municipio de Cartago.
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8.2.1 Resultados del Enfoque grupal. Luego de efectuadas tres reuniones
grupales con las empresas de la muestra (véase Anexo B), los resultados
obtenidos a las inquietudes planteadas a las preguntas realizadas (Ver

Anexos C y D), fueron los siguientes:

1. La respuesta en cuanto a la persona responsable del area contable de la
empresa y encargada de llevar los registros, fue unanime: el contador y su
auxiliar contable son los encargados de realizar los registros contables.
Generalmente no son funcionarios de planta, y se contratan de manera
externa. La gerencia de la empresa se dedica mas que todo a la parte

productiva y las ventas.

Gréfico 4. Responsables del area contable.

RESPONSABLE DEL AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

M Contador
o Auxiliar

m Gerencia

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

2. El 57% de las empresas manejan bases de datos en Excel para llevar un
control sobre, por ejemplo, los proveedores, insumos o cartera. El 43% de la
informacion de gastos e ingresos es manejado directamente por el contador

en software especial, de manera externa.
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Grafico 5. Bases de datos en las empresas de bordados.

SISTEMA DE BASES DE DATOS

= EXCEL
= SOFTWARE

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

3. El 100% de las empresas de las cuales se obtuvo respuesta, reconocen la
efectividad e importancia de los SIC, siendo indispensable la accién del

contador en el manejo y control de los gastos.

Gréfico 6. Efectividad e importancia de los SIC

EFECTIVIDAD E IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS
CONTANTABLES

uSsl
= NO

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

92



4. Para los pequefios empresarios, las aplicaciones contables ofrecen muchas
ventajas: Permite que exista un control de los gastos, si han aumentado.
Saber las ganancias y utilidades netas que se tienen, si la empresa esta
generando realmente utilidades las cuales sin el control contable no seria

posible saberlo.

Grafico 7. Ventajas de las aplicaciones contables.

VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA CONTABILIDAD

= control de gastos

® ganancias y utilidades

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

5. EIl contador es quien realiza los registros directamente. La informacion se le
suministra mensualmente: gastos, compras a proveedores, facturacién de

contado y a crédito; y luego él genera un consolidado.
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Gréfico 8. ¢ Quién realiza los registros contables?

QUIEN REALIZA LOS REGISTROS CONTABLES

= El contador = La gerencia

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

6. Las etapas de produccibn que se manejan son béasicamente: corte,
confeccion, bordado/calado (cuando es calado, el calado va antes de la
confeccion), y la parte de terminado: pulida, planchada, lavada. La
remuneracion a la mano de obra se hace por unidad producida y asi es como
reducen gastos las unidades productivas. De ésta manera, es como los

empresarios pretenden reducir los costos en la produccion.
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Gréfico 9. Reduccion de costos en la etapa productiva.

FORMA DE REMUNERACION DEL TRABAJO

M Por unidades producidas
M Por lotes producidas

m Por ordenes de pedido

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

7. El negocio del bordado, indudablemente genera utilidades y eso se evidencia
cada vez que el contador, hace los encuentros bimestrales o trimestrales con

sus clientes, ya que les presenta informes en donde se ven representadas las

utilidades generadas por la operacion.
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Grafico 10. ¢ Genera utilidades el bordado?

RESULTADOS DE LA OPERACION

= UTILIDAD
= PERDIDA

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

8. Todas las empresas a quienes se les preguntd, son conscientes de la
importancia de llevar al dia sus registros contables, para ser mas productivos y
competitivos. Sin embargo, en Cartago hay muchos talleres que no llevan un

sistema contable y llevan la contabilidad muy empiricamente.

Grafico 11. Los programas contables y su influencia en la productividad y

competitividad.

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

=51 = NO

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.



9. Las empresas declaran que hasta ahora no han tenido ninguna dificultad ante
la Dian; en la presentacion de sus declaraciones de ingresos y renta. Las

operaciones son muy sencillas.

Gréfico 12. Dificultades al presentar declaraciones ante la DIAN.

DIFICULTADES EN LA PRESENTACION DE LAS
DECLARACIONES ANTE LA DIAN

= DIFICULTAD = SIN DIFICULTAD

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

10.La composicién de la forma de contratacion del personal en las empresas a
las que se realiz6 el enfoque grupal, arroja que las 7 empresas de la muestra
contratan su personal operativo segun la labor a realizar para que elaboren
directamente los bordados, y su remuneracion es por unidad producida, lo que
da un 57% del total contratado. En cuanto al personal administrativo las
empresas lo hacen con contratos a término fijo, para un total de 43%

correspondiente a secretarias y personal de servicios generales.



Gréfico 13. Tipo de contratacion de personal en las PYMES de bordados.

TIPO DE CONTRATACION

4,5

3,5

2,5

1,5

[y

0,5

ADMINISTRATIVO PRODUCCION

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

11.Las empresas disponen la publicidad de sus productos a través de las redes
sociales, principalmente Facebook; poseen una plataforma o tienda virtual y a
través de tarjetas de presentacion del almacén. Asi es como las empresas dan

a conocer los bordados.
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Grafico 14. Forma de publicitar los bordados.

FORMAS DE PUBLICITAR LOS BORDADOS

B Redes sociales
M Publicidad impresa

M Publicidad audiovisual

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

12. A nivel nacional, el sector de los bordados tiene un cubrimiento de 71% con la
modalidad de ventas por catadlogo y buena parte de los vendedores trabajan
de esa manera (aunque de manera local, se realiza a través de exhibicién
directa de las prendas en el punto de venta). La demanda internacional es

relativamente baja con un 29%.
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Gréafico 15. Mercado nacional e internacional.

TIPO DE MERCADO

B NACIONAL
m INTERNACIONAL

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

13.El 100% de las empresas encuestadas afirmaron estar asociadas a la
Asociacion Pro-bordados de Cartago. Las mismas, sostienen que Asociacion de
Pro- Bordados de Cartago ha confirmado que el proximo afio (marzo del 2017),
con el apoyo de Fenalco y la alcaldia municipal, se llevara cabo la gran muestra
comercial y el desfile en pasarela con la participacion de reconocidas modelos

nacionales.

Los bordados de Cartago se han venido ajustando a las ultimas tendencias de
la moda y se vienen constituyendo en uno de los mejores embajadores de
Colombia en el mercado internacional, gracias a la excelente acogida que

tienen por el esmerado trabajo a mano de quienes los elaboran.

Ademas, en la actualidad son cerca de 45 empresas o0 casas de bordados las
que se hayan agremiadas en la asociacion, generando empleo no solo a
mujeres sino también a algunos hombres que se han especializado en la

materia.
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Gréfico 16. Afiliacion a alguna Asociacion de bordados.

AFILIACION A ASOCIACIONES

il

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

14.El 29% de los empresarios afirmé tener un mercado nacional muy definido y
que potencializando las paginas virtuales, se ayudaria a incrementar las
ventas a nivel nacional. Esta es la visién por ahora, dado que hoy en dia todo

esta funcionando de esa manera: las ventas por internet.

La visibn mas importante, es tener la posibilidad de exportar, de hacer

mercado en el exterior: 71% de los empresarios.
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Gréfico 17. Vision a largo plazo de las PYMES de bordados.

VISION COMERCIAL

® MERCADO NACIONAL
m MERCADO INTERNACIONAL

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

15.El 86% de los empresarios afirmaron que los bordados que confeccionan lo
hacen manualmente y manejan todas las técnicas de bordado; y el 14%

bordan algunas prendas a maquina.

Gréfico 18. Bordado manual o a maquina.

CONFECCION DE LOS BORDADOS

M Artesanal

B Mecénica

'Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.
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16.En forma general, los factores externos que mas afectan directa e
indirectamente el normal funcionamiento de las empresas analizadas es la
competencia, ya que la mayor parte de los talleres de confeccion trabajan de
una forma empirica y hay mucha competencia en la cuestion de los precios y
calidades. Hay empresas que venden los productos mucho mas econdémicos,
pero como trabajan de manera empirica entonces no hacen el debido costeo y
por lo tanto venden a la medida que ellos creen pero no estan cobrando todo
el trabajo que conlleva la elaboracion de esa prenda. En muchas ocasiones la
misma duefia es la que borda y la que cose, es decir, es la encargada de
realizar todo el proceso que, a diferencia de las empresas legalmente
constituidas, pagan por cada etapa del proceso haciendo que la prenda

aumente su valor.

Esa puede ser una desventaja para muchos empresarios del sector de los
bordados, para los cuales competir en cuanto a precios con ese tipo de

personas es muy dificil.

Otro factor importante es el crédito que se da a los clientes, debido a que las
pequefias empresas necesitan que el dinero esté fluyendo continuamente.
También necesitan clientes que compren en gran volumen o que sus clientes
compren de contado ya que si se brinda la opcién de dar crédito a varios
clientes, podria experimentarse problemas de flujo de dinero. Por otro lado,
estd la disyuntiva de que si no se ofrece suficiente crédito, podrian perder
ventas con clientes que muy seguramente solicitarian crédito con la

competencia.
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Grafico 19. Factores externos que afectan el funcionamiento de la

empresa.

FACTORES QUE AFECTAN A LAS EMPRESAS

B COMPETENCIA
m CREDITO
= IMPUESTOS

Fuente: Disefio creado por las autoras partiendo de lo investigado.

8.2.2 Matriz DOFA. Una matriz DOFA, es una herramienta administrativa de
andlisis que permite diagnosticar qué factores internos de una organizacion,
y algunos externos, pueden llegar a afectar de manera sustancial su normal
desarrollo; pero que al establecer sus causas, pueden ayudar a generar

estrategias eficaces para solventar sus efectos.

Para realizar un buen andlisis interno dentro de una empresa, es
indispensable tener en cuenta factores como sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas las cuales se resumen en la bien
conocida Matriz DOFA.

A través de esta matriz, se pueden identificar todas aquellas situaciones de
las cuales la empresa no esta muy consciente pero que ejercen una

influencia ya sea positiva o negativa en ella.
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Es asi, como teniendo en cuenta lo anterior, se decidié construir la matriz

DOFA para las PYMES de bordados, obteniendo la siguiente informacion:

Falta de conocimiento de los
programas contables que pueden
implementar y/o utilizar en las
empresas.

No todas las PYMES cuentan con la

capacidad suficiente de atender
grandes pedidos.

No se dan contrataciones directas con
personal operativo, lo que se traduce

en inestabilidad laboral y econémica.

Reconocimiento nacional e

internacional de los bordados de
Cartago.

Existe mucha creatividad dentro del
sector de los bordados.

del

requerimientos del cliente.

Adaptacién producto  segun
Excelente calidad de los bordados.

Contacto directo con los clientes.
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Cuadro 1. Anélisis DOFA de las PYMES de bordados.

Situacién econémica estable.
Demanda del producto de manera
sostenida en cualquier periodo del
afio.

Se cuenta con el personal y las
maquinas necesarias para realizar los

bordados.

Constante fluctuacion del mercado
cambiario.

Competencia desigual de empresas
y/lo personas que no tienen sus
negocios constituidos legalmente.
Variacion inesperada en el precio de
los insumos por factores cambiarios,

climaticos o caracter socio-econdémico.

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir de lo evidenciado en la investigacién.



9 PROPUESTA METODOLOGICA DE UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DEL SECTOR DE LOS
BORDADOS

De acuerdo a los hallazgos encontrados, se pudo notar que las PYMES de
bordados del municipio de Cartago Valle no cuentan con un SIC y mucho menos
con un aplicativo contable propio acorde a sus necesidades, optando mas bien
porque parte de este proceso se haga a través de una contratacion externa, sin
saber la importancia de tener o implementar dicho sistema el cual les permite

mantener el control contable-administrativo de toda su empresa.

Igualmente, se ha podido establecer que las PYMES de bordados del municipio de
Cartago no cuentan con un SIC completamente estructurado. Si bien los
componentes que lo conforman son ligeramente acordes, lo cierto es que posee
muchas falencias organizacionales que impiden que haya un buen flujo en la

informacion.

El solo hecho de poseer “el departamento contable” como un moédulo externo de la
empresa, no solo configura un riesgo sino también una desventaja informativa
para los propietarios de las PYMES quienes deben ajustarse a los requerimientos

e inconvenientes propios de una vinculacion indirecta.

A través del SIC que se propone, se busca concientizar a los empresarios de las
ventajas que traeria para ellos poder contar con la informacion de primera mano y
al alcance en todo momento, evitando pérdidas de la informacion, inconsistencias
y errores a la hora de presentar los informes tanto a los usuarios internos como

externos de la organizacion.
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Con el fin de brindar una idea acerca de lo que se propone, se ha elaborado una
estructura que podria ayudar a las PYMES de bordados a tener una mayor
productividad y, por ende, una mayor competitividad en el mercado. La estructura

planteada es la siguiente:

Grafico 20. Propuesta de un S.I.C. para las PYMES de bordados de la Ciudad de

Cartago.

Compras

Entes de
Control

e Nacional
Clientes e internacional Gerencia

Bancos

Tesoreria
y Némina

Camara de

Proveedores e Disefio y patronaje .
comercio

Mercadeo e Seleccion de materiales

e Extendido, marcadoy
corte
e Bordado

e Confeccidn y acabado

e Revisado y etiquetado

Alcaldia

e Planchado

Comportamiento - ® Plegado, embalado y
del mercado Contabllldad transportado

Superintenden
ciade
Industria 'y
Comercio

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del trabajo de campo realizado.

Pensando en dichos empresarios, se muestran algunas ventajas, moédulos, y
servicios que proporcionan los programas contables los cuales pueden ser
parametrizados de acuerdo a las necesidades de la empresa. Entre estos se

encuentran:
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9.1 APOLO

Es un software que busca resolver problemas de procesamiento y obtencién de
informacion contable, tributaria y financiera; componentes esenciales de las
PYMES de bordados.

Este Software redefine esquemas y da soluciones contables, a través de un
sofisticado modulo que permiten realizar Analisis Financieros y la posibilidad de
realizar una Prediccién de Quiebra. Incorpora las Ultimas exigencias legales, tanto
de tipo Fiscal como Contable.

Sus principales caracteristicas son:

1. Conciliacién bancaria. Por medio de esta opcién se puede comparar y
verificar las cifras registradas en cada cuenta bancaria, contra el extracto del
mes correspondiente y mediante un simple chequeo se valida ambos datos
permitiendo al empresario identificar con exactitud las diferencias y partidas

pendientes a conciliar.

2. Cierre de saldos. Es una forma de simplificar procesos operativos, desde alli
el usuario puede cerrar autométicamente los saldos de una o varias cuentas,

con corte a cualquier fecha.

Dicho proceso evita la cancelacion o traslado manual de saldos, es mas agil,
seguro y ayuda a que el usuario lo pueda crear o eliminar en cualquier

momento.

3. Copia de comprobantes. En procesos de caracter repetitivo el Apolo
Profesional cuenta con una opcion muy util para copiar rapidamente un

documento y asi evitar su doble digitacion.
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Esta plantilla permite cambiar la fecha, el tipo de documento, su nimero y
detalle. De igual forma se puede editar y modificar cualquier otro campo, sin

restriccion alguna.

Declaraciones tributarias. El software Apolo profesional permite elaborar las
declaraciones de retencion en la fuente mensual, en el I.LV.A bimestral,
cuatrimestral, anual y en la renta anual, de manera automatica, agil, confiable,

dindmica y segura.

Ayuda a que el usuario pueda imprimir los respectivos anexos o formularios como

soporte ante una visita inesperada de la D.I.A.N.

5.

6.

Medios magnéticos (XML). El Apolo es uno de los software contables de la
region que brinda esta herramienta tan importante para la empresa actual, ya
gue el usuario puede generar su informacién tributaria de una forma mas
rapida para presentar ante la D.ILA.N. en medios magnéticos y lista en

formato XML, tal como la requiere la norma vigente.

Interface del Fénix Empresarial. Es una manera rapida de contabilizar la
informacion procesada diariamente; herramienta que es de caracter
administrativo, porque ayuda a controlar todas las areas operativas de la
organizacion y si se desea trabajar con el inventario permanente, sera

calculado el C.M.V por cada uno de sus productos.

Analista (Hoja de Calculo). Es una de las grandes bondades del programa.
Permite integrar a la contabilidad, una hoja de calculo; herramienta util para
elaborar cuadros y proyecciones, empleando en algunos casos los saldos de
la contabilidad; de igual manera, permite disefiar el formato que el usuario

desee e incluso exportarlo a Excel.
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8.

Informes predefinidos y personalizados. Contiene mdltiples informes
predefinidos en el sistema, todo se puede visualizar, guardar e imprimir. Como
es el caso de los 5 estados financieros y todos los libros de contabilidad, que

son de caracter legal para la empresa.

La versatilidad del sistema, brinda la posibilidad de crear informes

personalizados y definir libremente los parametros de cada uno.

Analisis graficos. De forma grafica el usuario puede analizar el
comportamiento de cada uno de las cuentas de contabilidad que maneja la

empresa, esta consulta es muy practica y sencilla.

También se pueden observar tendencias por meses y obtener comparativos

entre los diferentes aflos que hayan presentado 0 no movimientos.

10.informacion generada por los modulos Apolo.

v" Informacion tributaria para la D.I.A.N en medios magnéticos.
Indicadores para el analisis financiero.

Modelo discriminante de prediccion de quiebra.

Andlisis horizontal y vertical de la informacion.

Analizar indices financieros segun metas planeadas.

Andlisis multivariable.

Andlisis de riesgo.

Formularios tributarios predefinidos y personalizados.

Declaracion de renta automatica (persona natural y juridica).
Declaracion bimestral, cuatrimestral y anual de IVA en forma automética.
Declaracion mensual de rete fuente en forma automatica.
Actualizacion automatica de saldos (sin tediosos procesos de cierre).

Contabilizacion automatica.

SR N N N S N N N N R N NN

Libre definicién de patrones para la contabilizacion automética.

110



SN N N N N N T N N N N N N N N N N SR NN

N N N N N N

Configurar patrones con costos ABC.

Ajustes por inflaciébn automaticos.

Depreciacion automaética.

Amortizacion automatica.

Cierre automatico de cuentas de resultado.

Cierre automatico de saldos sobre cualquier cuenta.
Verificar faltantes en el consecutivo de un documento.
Conciliacion de cuentas bancarias.

Disefio inteligente del plan de cuentas.

Busquedas especializadas en el contenido del campo.

30 niveles para el arbol del plan de cuentas.

PUC comerciantes.

PUC plan general contabilidad publica.

PUC hospitales.

PUC cooperativas y fondos.

PUC entes prestadores servicios publicos domiciliarios.
PUC instituciones prestadoras de servicios salud privada.
Facilidad para incorporar nuevos PUCs.

llimitado Namero de Cuentas y Terceros.

llimitado Namero de Proyectos y Centros de Costos.
llimitado Numero de Activos Fijos y Diferidos, con su respectiva Ficha
Historica.

llimitado Numero de Documentos.

Copia de Documentos entre fechas.

Todos los Estados Financieros de Ley.

Libre Parametrizacion de Reportes.

Glosario Contable.

Filtrar Documentos Descuadrados.

Configurar Valores por Defecto para digitar documentos del mismo tipo.

Numerador de Hojas para Registrar.
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Importar Informaciéon desde el FENIX Empresarial.
Estado de Cambios en el Patrimonio.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera.
Estado de Flujo de Efectivo.

Libro Mayor y Balances.

Inventario y Balances.

Balance General.

Balance General Comparativo.

Balance General en Moneda Extranjera.
Estado de Resultados.

Estado de Resultados Comparativo.

Estado de Resultados en Moneda Extranjera.
Indicadores Financieros con sus Metas.
Generador de Reportes Personalizados.
Auxiliar de Movimiento.

Lista de Documentos con fecha de digitacion.
Movimiento por Tipo de Comprobante.
Movimiento Cuentas de Resultados.

Caja Diario por dias.

Caja Diario por Tipo de Comprobante.

Caja Diario por Cuenta.

Caja Diario Detallado y Resumido.

Andlisis de Cuentas por Cobrar.

Andlisis de Cuentas por Pagar.

Anexo de Ajustes por Inflacion.

Anexo de Ajustes por Depreciacion.

Anexo de Ajustes por Amortizacion.

Anexos a las Declaraciones Tributarias.

Certificados de Retencion en la Fuente.

Certificados de Retencidon en Impuesto a las Ventas.
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v' Expedir Certificados de Ingresos.
9.2 HELISA

El software HELISA, es un programa contable ampliamente reconocido, el cual se
centra en el buen manejo de la informacién Administrativa y Operativa de

cualquier empresa.

La sencillez, confiabilidad y agilidad en su funcionamiento, son caracteristicas que
permiten al sistema, por medio de sus mddulos, brindar eficiencia al usuario en

sus funciones diarias.

Dicho programa se puede configurar para diversas estructuras contables, tipos de

cartera, impresion de documentos, extractos bancarios, etc.

Ademas es una excelente alternativa para las empresas ya sea privadas o
publicas que requieran de un manejo 6ptimo y seguro de la informacién; HELISA
esta avalado por el equipo técnico de servicio al cliente de PRO Sistemas S.A., el
cual presta los servicios de implementacion, capacitacién, soporte, atencion
telefénica y actualizaciones, entre otros, para cumplir con los mejores estandares

de atencion y calidad

1. Administrador.
v Contabilidad General.
v' Contabilidad bajo NIIF.
v" Administracion de Bancos.
v Cuentas por Cobrar.
v

Cuentas por Pagar.
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Administracion de Terceros.
Renta y Complementarios.

v

v

v Centros de Costo.

v Control de Negocios.
v

Auditoria Global.

2. Otros modulos.
Gestion de compras.
Gestion de ventas.

Gestion de inventarios.

v

v

v

v Activos fijos.
v Administracién del Recurso Humano y Némina.
v Propiedad Horizontal.

v" Administracion Puntos de Venta — POS.

9.3. FENIX EMPRESARIAL

Es una herramienta contable-administrativa enfocada a optimizar todos los
procesos, desde el nivel operativo hasta el nivel directivo, es la perfecta solucion

para sistematizar y controlar todas las areas operativas de la organizacion.

Es un sistema integral e interactivo, compuesto por diez modulos: facturacion,
inventario, tesoreria, CxC, CxP, punto de venta, gastos, produccion, analisis

gerencial e interface al Apolo Contabilidad.

Todos estos modulos le permiten al gerente de hoy, conocer el verdadero estado
de su empresa, sirviendo como apoyo en la oportuna y efectiva toma de

decisiones.
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De este software se pueden destacar las siguientes funciones:

1.

Sistema de seguridad. representa diferentes niveles de seguridad para
cada usuario restringiendo o permitiendo distintas opciones del programa,

segun el caso.

Argqueo de caja. Controla el dinero existente en sus puntos de venta, con
esta herramienta del administrador del sistema agrupa la informacion segun
cada concepto y se obtienen interpretaciones gréaficas que facilitan el

analisis de la informacion.

Interface al Apolo de Contabilidad. Convierte su informacion en registros
contables mediante la practica que genera el archivo de interface del Apolo,

optimizando tiempos y procesos.

Punto de venta. Se factura todas las ventas de contado directamente
desde la caja, segun los atributos asignados y de manera integrada al
sistema. Esta alternativa es muy &gil gracias a que solo admite el uso de

funciones de teclado.

Causaciones e impresién por rangos. En este proceso se filtra y se
replica automaticamente la facturacion a terceros, se selecciona el rango de
los documentos y se imprimen directamente dichas facturas para mayor

rapidez.
Auxiliar de inventarios. Aqui se obtienen reportes de todos los médulos:

CxC, CxP, tesoreria, impuestos, inventarios y punto de venta. Esta opcién

es vital para poder realizar auditoria a sus inventarios.
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10.

Captura de movimiento. En este punto se agilizan los procesos de
ingreso de datos, de conceptos y campos de la ventana de movimiento.

Para este proceso no se requieren conocimientos avanzados.

Vista preliminar e impresion de formatos. en esta fase se visualiza
antes de imprimir los formatos, se configuran las opciones de impresion y

se guardan los archivos en formatos grp, txt, html y csv.

Andlisis cruzado. Define los rangos de fechas para obtener un analisis
completo de compras, ventas, cartera, inventarios y recaudos, segun las

combinaciones que usted determine.

Andlisis grafico. Se analiza la informacion en graficos de tesoreria, metas,
rotacion y modulo gerenciales. Esta herramienta de gestion le permite

comprender de manera rapida el estado de la empresa.

Sus principales caracteristicas son:

SN N N N N N U N N NN

Moderno Sistema Administrativo de Informacién y Control Gerencial.
Permite ir de un Analisis General a uno Especifico.
Facturacién manual y automaética.

Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar.

Control Total de la Tesoreria.

Control Total del Inventario.

Puntos de Venta (POS) de libre configuracion.
Codificacion Contable Automatica.

llimitado Namero de Lineas de productos y gastos.
Toda su Estructura es de Libre Parametrizacion.
llimitado Nimero de Referencias y Bodegas.

Portafolio de Productos y Servicios.
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llimitado Namero de Clientes, Proveedores y Vendedores.

Crear Listas de Precios en forma Manual y Automatica.

Ligar una Lista de Precios a un Cliente.

llimitado Numero de Cuentas Bancarias y de Tesoreria.

Traslado de Fondos.

Manejo de Préstamos y Anticipos.

Libre Parametrizacién de Conceptos de Retencion.

Clasificacion de Clientes segun: Zona Geogréfica o Actividad Econémica.
Clasificacion de Referencias segun: Bodegas, Lineas y Cadigo de Fabrica.
Valorizacion de Inventarios.

Pedidos y Despachos - Convertir una Cotizacion en Factura de Venta.
Recaudos Autométicos por Grupos de Facturas sobre un mismo Cliente.
Causacion Automatica de Documentos por grupo de Terceros.

Adicional al IVA, hasta 5 Impuestos por Producto.

Actualizacion Automatica por Lineas el Porcentaje del IVA.

Inventario segun Materia Prima, Producto en Proceso, Producto Terminado.
Inventario Clasificado por Peso y por Unidad.

Inventario Periddico o Permanente.

Rotacion de Inventarios.

Elegir libremente manejar Inventarios Negativos.

Analisis Grafico de Productos.

Traslados entre Bodegas.

Clasificar Productos segun su Ubicacion Fisica o Caracteristica.
Periféricos como: Lector Codigo de Barras, Impresora P.O.S.
Congelacion de Facturas en el P.O.S.

Libre Definicion de Formas de Pago en el P.O.S.

Porcentaje Maximo de Descuento por Producto.

Cupo Maximo de Crédito por Cliente.

Porcentaje de Comision a Vendedores - en Venta y/o Recaudo.

Fletes, Descuentos Fijos y Condicionados.
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Crear y Parametrizar todo Tipo de Documentos.

Ligar la Numeracion Consecutiva de varios Tipos de Documentos.

Imprimir un Documento en formato: Estandar, Pre-impreso o Personalizado.
Personalizar Consultas (Agrupar, Filtrar, Ordenar).

Libre disefio de Reportes con su propio Motor de Impresion.

Exportar libremente su informacién a Contabilidad (al APOLO Profesional).

SR N N N N SR

Generador de Reportes propio.

9.4. SAGI O INTELSOFT

Es un Software ideal para las pequefias y medianas empresas. Con dicho
programa contable su empresa podra mantener la informacién al dia ya que con el
modelo de captura de datos y su actualizacion constante en los temas tributarios,
ademas de su amigable entorno, agil y de facil uso le garantiza una rapida
implementacion de la contabilidad. Es un programa contable que incluye un
mddulo de ndmina basica, ademas de facturacién por servicios y un médulo de
cartera; también le brinda a los aplicativos la parte de plantillas con la cual se
podra hacer mas rapido el proceso de contabilizacion, adicional al médulo de

conciliaciéon bancaria de facil uso.

SAGI Contabilidad le permite la impresion, pre visualizaciébn y exportacion a
archivos planos (Excel, Word, PDF, etc.) de los diferentes estados financieros,

ademas de una serie de reportes e informacion incorporada dentro del programa.

Esta compafia colombiana, cuenta con un equipo humano especializado en areas
contables, administrativas y de sistemas, dedicados al disefio, desarrollo,
comercializacion, asesoria y soporte técnico del programa en general para todos

los sectores sociales y economicos. SAGI ofrece muy buenos productos y
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servicios con el fin de que a sus clientes se les facilite la implementacion y uso del

software en su empresa.

Ademas, con la alta competencia y el desarrollo socioeconémico de las regiones,
SAGI se preocupa por el mejoramiento continuo de su software, brindando apoyo
en sus procesos administrativos, y generando como valor agregado un soporte
competente que proporciona una buena imagen en el mercado. Posee una
infraestructura adecuada que garantiza un buen respaldo técnico y cumplimiento

para con sus clientes y usuarios.

1. Objetivos de calidad.
v' Aumentar la satisfaccion del cliente con respecto a sus productos y
servicios.
v' Implementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad.
v' Mejorar la competencia intelectual del personal.
v Incrementar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
v Garantizar un adecuado funcionamiento de los equipos que inciden en la
prestacion del servicio.
2. Ventajas competitivas.

v Todos sus sistemas son desarrollados sobre plataforma Windows vy
tecnologia en Software.

v Ninguno de sus productos de software esta obligado a realizar

actualizaciones con el fin de poder continuar con su funcionamiento.

v' El departamento de servicio técnico esta capacitado y calificado para

brindar el respectivo soporte y asesoria a sus clientes.
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v/ Cuentan con soporte telefénico, acceso remoto por internet y personalizado

SR N N N N SR

<\

de respuesta inmediata. (Aplican restricciones dependiendo de la ubicacion

del cliente).

Caracteristicas
Manejo ilimitado de empresas.

Libre definicion de usuarios del sistema y personalizacién de permisos.

Actualizacién en linea de los saldos contables a través del ingreso de
transacciones.

Medios magnéticos, permite la generacion de datos segun el formato
establecido y también generacién del archivo en formato XML.

Actualizacion con las normas internacionales, contabilidad bajo (NIIF y
NIC).

Capacidad de consolidar la informacién de varias empresas.

Planes de cuentas inteligentes dependiendo del tipo de empresa.

Notas a los estados financieros mes a mes por cada cuenta.
Personalizacién de los formatos de impresién de los comprobantes.
Elaboracion de las depreciaciones de forma automatica cada mes.
Posibilidad de duplicar comprobantes entre periodos.

Convierte documentos de pedidos en facturas de venta de manera
automatica.

Procesos en movimiento de gestion.

Aplica a sus productos cédigos de barras originadas por el sistema.
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9.5. CGUNO

El sistema CGUNO es el software administrativo integral mas robusto del
mercado, ya que a través de él se puede manejar y controlar eficazmente la

informacion que se genera en cada una de las areas de la compafiia.

Dicho software es un subsistema del sistema UNO que comprende el modulo de
contabilidad general y los médulos de informacion fiscal y tributaria, cuentas por
cobrar y/o pagar, control presupuestal, registros automaticos, conciliaciones

bancarias y generacion de documentos.

El sistema UNO esta conformado también por los siguientes subsistemas:

1. Subsistema Comercial (CMUNO): que comprende los médulos de control
de inventarios, gestiéon de compras, facturacién en todas sus modalidades,

explosion de materiales y control de produccion.

2. Subsistema de Némina y Personal (NMUNO): que comprende los modulos
de liguidacién, consolidacion de prestaciones sociales, hojas de vida y

transacciones al destajo.
3. Subsistema de Activos Fijos (AFUNO): que comprende el control de
depreciaciones, teniendo en cuenta ajustes por inflacién, valorizaciones,

desvalorizaciones y estadisticas en diferentes formas.

Este software cuenta con diferentes modulos de operaciones en los cuales

podemos realizar funciones tales como:
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Funcionamiento o diligenciamiento directamente en el sistema, de todos los
documentos soporte de las transacciones que se realizan, como por ejemplo:

comprobantes de egreso, recibos de caja, notas contables, etc.

Aprovechamiento del sistema, para la realizacion de diferentes labores previas
para la presentacion de estados financieros, como: conciliacion bancaria,
presupuestos, control de diferidos, control de cuentas por pagar, control de

cuentas por cobrar.

Actualizacién en linea de los archivos maestros, a medida que se realizan las
diferentes transacciones, teniéndose la ventaja adicional de poder reflejar
automaticamente en los saldos actuales, las modificaciones que se hagan en

periodos pasados.

Mediante la utilizacién de parametros que se definen en el momento de crear
una cuenta contable, se informan los diferentes ambitos que tanto a nivel
contable como administrativo, se desean controlar. Por ejemplo: a nivel de
centros de costos, definir el control detallado de vehiculos, importaciones,

centros productivos, etc.

VENTAJAS

v
v

Posee un buen servicio de soporte técnico.

Esta conformado por moédulos, los cuales permite la implementacion de los
mismos dependiendo el crecimiento de la empresa.

Los pardmetros son abiertos, permitiendo la adaptabilidad del software a las
necesidades de la organizacion.

Permite trabajar desde diferentes plataformas tecnologicas.

Esta en permanente actualizacion con las disposiciones legales y los

desarrollos tecnoldgicos.
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DESVENTAJAS

v

El Soporte técnico tiene un costo de inversion relativamente alto para
pequefias empresas.

En caso de dificultades con la aplicacion se debe pagar por evento y estar
sujeto a la disponibilidad dentro del cronograma de actividades de Sistemas de

Informacion.

CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA POR MEDIO DE NIVELES DE

AUTORIZACION. De acuerdo con los principios basicos de seguridad en cualquier

sistema de informacion, toda persona que tenga acceso, tanto a nivel de

operacion directa en la gestion de documentos como de simple consulta, debe

identificarse individualmente como usuario.

El sistema CGUNO cuenta con dos tipos de usuarios:

Usuario Master: Tiene a cargo labores de administracion del sistema en
aspectos como creacion de nuevos usuarios y otorgamiento de permisos o
bloqueos. Este hecho le da poderes plenos para accesar datos y programas.

Usuario Normal: Quien se ha creado con caracteristicas particulares de

accesos de informacion y programas.

Segun el tipo de usuario podra tener el permiso para realizar las siguientes

funciones:

<\

Control automatico de los consecutivos de los documentos.

Control de acceso a los comprobantes, lapsos y afios.

Control de acceso a los usuarios a nivel de empresa, programa y/o cuenta
contable.

Visualizacion de usuarios, reflejan todas las personas que tienen acceso al
sistema.
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v

El

Capacitacion.

sistema CGUNO brinda a sus clientes los siguientes servicios de

implementacion:

NN

Andlisis previo de la empresa antes de iniciar el montaje.
Definicion de cronograma de instalacion.

Capacitacion en la operacion del sistema.

Asesoria permanente durante esta fase.

Seguimiento del cronograma y toma de acciones correctivas.

Ademas, ofrece dentro de su servicio de capacitacion y soporte técnico las

siguientes opciones:

v

Conferencias 0 seminarios publicos de capacitacion sobre temas
especializados en amplias salas de computo disponibles en todo el pais. Esto
les permitira afianzar conocimientos, capacitar personal por efectos de rotacion
y clarificar conceptos cuando existan nuevas disposiciones legales que se

incluyan dentro del producto.

Acceso al call center el cual esta dotado con las ultimas tecnologias en CRM y
comunicaciones. Facilitando la rapida resolucién de inconvenientes que se

presenten en el manejo de las aplicaciones.

Visitas correctivas y preventivas en sus instalaciones. Se realizan visitas
correctivas cuando el cliente encuentre dificultades como consecuencia de un

evento fortuito.

Acceso remoto a sus equipos por diferentes canales de comunicacién a su

servidor para resolucion rapida de problemas.
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v" Acceso controlado al servicio SIC on-Line. Servicio web de interaccién con el

cliente donde podréa tener acceso a muchos temas de interés.

v Actualizaciones en conceptos empresariales ERP y otras mejores practicas de

negocios.

v' Secciones de preguntas y respuestas.

v’ Descargar parches y correcciones menores.

9.6. CONTAPYME

Es un Sistema de gestibn empresarial y contable para PYMES que esta
especialmente disefiada para proveer informacion al empresario sobre el estado

real de su empresa, sus actividades y sus recursos.

Maneja en forma integrada las mas importantes areas de datos de gestion de la
empresa, como contabilidad, presupuestos, cartera, activos fijos e inventarios y

muchos modulos que se van adicionando a medida que se requiera en el sistema.

ContaPyme es uno de los sistemas que incorpora una amplia gama de
herramientas que facilita la manipulacién de datos y la obtencién de resultados.
Herramientas tales como ContaExcel o indicadores graficos que permiten ampliar
la funcionalidad del sistema y definir nuevos reportes sencillos o complejos segun

las necesidades particulares de cada empresa.

Una particularidad relevante de ContaPyme, es que utiliza un esquema de registro

de informacion muy sencillo, de tal forma que se vuelve un instrumento facil de
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utilizar, es agil en el seguimiento y en la toma de decisiones basadas en la

informacion oportuna de la empresa.

1. Objetivos.

v' Aportar a los empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas un
buen sistema integrado de gestion empresarial que les permita optimizar la
evaluacion, el control y la toma de decisiones a nivel de las diferentes
actividades productivas, mediante una herramienta técnica, financiera y

administrativa.

v Facilitarle al empresario el uso de este tipo de herramientas, permitiendo que
su manejo sea tan facil que no requiera conocimientos especiales en areas
técnicas tales como contabilidad, presupuestos, inventarios, costos,

estadistica, entre otros.

v" Ayudar al usuario para que de manera facil pueda elaborar reportes contables,
tributarios, de ingresos y egresos, de costos, 0 bien reportes técnicos o
estadisticos de las diferentes actividades que se llevan a cabo en la

organizacion.

v" Permitir el seguimiento de las diferentes actividades que se desarrollan en la
empresa; detallando los costos, tiempos, rendimientos y cantidades en el
tiempo, sin que para ello se requiera de grandes esfuerzos y costos de

logistica por parte del empresario.
v' Permitir al empresario la comparacién de sus datos contables, de costeo,

estadisticos, técnicos y financieros con los promedios o indicadores técnicos y

financieros de la region o del pais.
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v Servir como instrumento Gtil para la gerencia, para mejorar la productividad y

competitividad de las empresas y proyectos productivos.
El médulo de contabilidad de ContaPyme es uno de los mas completos, facil y
accesible del mercado. Contienen informes contables, legales, financieros y

tributarios, ademas contienen magnificas herramientas para la consulta, auditoria,

gerencia y administracion de la empresa.

2. Caracteristicas.
v" Mébdulos integrados: Este médulo contable se integra con los otros médulos sin

la necesidad de interfaces.

v' Medios magnéticos: permite de manera facil y automatica la presentacién de

informacion exégena para la DIAN en formato XML.

v" Grabacion de movimiento contable: Graba en un formato de Excel todos los

movimientos realizados en el sistema.

v Novedoso sistema de consultas: Consultas por pantalla facil, rapida y

dindmica.

v Practico sistema de impresién de documentos y comprobantes.

v Proporcionan tablas comparativas de saldos.

v Novedoso sistema de auditoria.

v Gréficos instantaneos y definibles por el usuario.
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v' Formularios, certificados y anexos tributarios: El sistema incluye los formularios
de IVA y Retencion, anexos de IVA, anexos de Retencion, certificados de

Retencidn, certificados de ingresos entre otros.

v Conciliaciones bancarias: Este moédulo de contabilidad contiene un sencillo
sistema de conciliacién bancaria manual, y se puede complementar con un

sistema de conciliacion completamente automatico.

v" Plan de cuentas personalizable.

v" Manejo adecuado de centros de costos.

v' Consultas y reportes a nivel de centros de costos o de grupos de centros de

costos consolidados.

9.7. SIIGO

Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo, es un software
administrativo que permite llevar un registro detallado de todas las operaciones de
la empresa y en general de todos los aspectos relacionados con la administracion
de negocios. Su mercado son las medianas y pequefias empresas, que utilizan

computadores bajo los sistemas operacionales DOS, Windows, Linux, entre otros.

1. Caracteristicas.

v Utiliza el plan Unico de cuentas (PUC) de diez 10 digitos a cinco niveles, que
permiten clasificar hasta 99 grupos, por cada grupo hasta 99 cuentas, por cada
cuenta hasta 99 subcuentas, por cada subcuenta hasta 99 auxiliares

(opcional), y por cada auxiliar hasta 99 sub auxiliares. adicionalmente se puede
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aplicar hasta en 9999 centros de costos (opcional), cada uno con 99 sub
centros de costo y utilizar otro nivel, el de terceros con el namero de

identificacion tributaria (13 digitos).

Utiliza un catdlogo de terceros con una informacién bésica de clientes,

proveedores, empleados y otros.

Ofrece consolidacion por centros de costos.

Permite elaborar la conciliacion bancaria.

Permite la entrada directa de comprobantes, con cruces para cartera,
inventarios, etc., de igual manera se puede anular, borrar o corregir
comprobantes previamente incorporados individualmente o por bloques.
Permite prefijar hasta 999 comprobantes, cada uno con 99 variedades en
porcentajes o valores a ser usados las veces que sea necesario (causaciones,

provisiones).

Genera ajustes integrales por inflacion en forma automéatica de acuerdo al

indice de inflacion.

Genera ajustes al cambio en forma automética de acuerdo al tipo de moneda.

Muestra balances de prueba a nivel de grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar,

centros de costos o terceros.

Genera balances mensuales, en diferentes tipos de moneda, dependiente del

valor del cambio.
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Muestra los movimientos de cuentas (libro auxiliar) en el periodo o rango de

cuentas deseado, para efectos de conciliacion y control.

Muestra la relacion de terceros ordenada por numero de identificacion o por
cuenta a nivel general o detallado.

Imprime los comprobantes diario, control de consecutivos ¢ comprobantes

anulados para efectos de auditoria y control.

Elabora los libros oficiales: Diario, mayor, inventarios, ventas y compras.

Produce los certificados de Retencién en la Fuente, IVA e ICA.

Crea informacién en medios magnéticos.

Elabora los estados financieros (Balance General, Estado de Resultados, etc.)

Permite el disefio de informes financieros.

Funcionalidad.

La principal funcion es facilitar y mejorar la productividad de los contadores vy las

empresas para el procesamiento de datos contables. Las compafiias no tendran

gue suministrar los soportes de sus transacciones, sino simplemente un formato

establecido y al instante podran obtener los estados, indicadores y comparativos

financieros de las empresas.

Ventajas.

v' 14 médulos administrativos que permiten controlar en detalle todas las areas

de su empresa, disminuyendo la posibilidad de que en cualquier area se

presente una fuga de utilidades.

130



Informacion al dia, que permite tomar decisiones mas acertadas al tener cifras
reales y en cualquier momento; y esto se logra cuando se actualizan los
documentos y la informacién de toda la empresa; es decir, que al digitar una
factura, el sistema inmediatamente y de manera automatica registra los datos
en los moédulos de contabilidad, cuentas por cobrar, inventarios, ventas,
presupuesto y pedidos sin necesidad de realizar procesos engorrosos de
interfaces, cierres, transferencias, reprocesos o reconstrucciones de datos y se
evita perder informacibn y lo mas importante, decidir con datos

desactualizados o poco confiables.

Informacién histérica, que permite analizar en cualquier momento, como ha
sido el comportamiento de las cifras en los diferentes meses de afio, sin

necesidad de tener que realizar procesos engorrosos de cierres de mes.

Informacion proyectada, que permite sensibilizar las cifras para evaluar el
impacto de las decisiones y esto se logra con la funcionalidad del software,
pues se pueden trasladar los datos contables y administrativos a Excel, y
utilizar no solo su potencia de calculo y graficacion, sino también tener acceso

a informes y graficos predefinidos.

Informacién Corporativa, permite tener un control de las diferentes empresas
gue manejen, pudiendo registrar incluso, en multiples monedas, las
transacciones de hasta 98 compafias y asi tener la opcion de obtener la

informacion de manera individual o consolidad.

Seguridad en la informacion: permite que la gerencia restrinja el acceso a los
diferentes procesos de la empresa, al personal que considere no las necesita o
no las debe conocer, y esto se logra al tener la opcion de manejar claves de

acceso y definir multiples usuario.
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v' Facilidad de manejo: garantiza que en un corto tiempo se aprenda a utilizar el
programa y obtenga resultados de manera rapida y confiable, esto se ve
reflejado al utilizar un software que permita tener control de la empresa sin que

el personal requiera conocimientos avanzados en contabilidad.

v Indicadores claves, que le permite a la gerencia, conocer a manera de cifras y

gréficas, los resultados mas relevantes de su negocio.

v" Auditoria de Informacién: resume los informes de auditoria mas importantes
gue el gerente y el grupo contable requiere para ejercer un eficiente control en

el registro de transacciones y en el desarrollo de la gestion.

Mdédulos que componen la aplicacion contable.
Documentos.
Contabilidad.
Cartera.
Proveedores.
Inventarios.

Interface.

SR N N N N NN

Administracion.

9.8. MEKANO

Es un sistema integral de gestion empresarial (ERP), disefiado para proporcionar
beneficios en el ahorro de tiempo ya que se adapta de manera inteligente a las
particularidades de su micro, pequefia mediana o gran empresa; ademas Permite
el control total de sus actividades a través del procesamiento de la informacion
administrativa, operativa, contable, tributaria y financiera.
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Es un software de libre parametrizacion que se puede adaptar a los estandares de
cualquier tipo de organizacién, a cualquier sistema contable y en cualquier pais del
mundo. El usuario es quien define sus propios esquemas, ademas es un sistema
totalmente integrando de: facturacién, inventario, cuentas x cobrar, cuentas X
pagar, tesoreria, impuestos, pedidos, ensamble y desensamble de productos,

gastos y punto de venta.

MEKANO cuenta con mdédulos esenciales que facilitan el buen funcionamiento de

cada organizacion; dichos médulos son:

1. Modulos de Gestion. Es una herramienta administrativa enfocada a
optimizar todos los procesos internos, es la perfecta solucién para
modernizar, sistematizar y controlar todas las é&reas operativas de la
organizacién. Permite que el usuario registre en una sola ventana todos sus
documentos, bajo un ambiente sencillo y facil operar. Segun el ciclo
empresarial, cada documento que se digite afectara en forma automatica

todos los médulos.

Caracteristicas.

v Contabilizacion automatica y en linea de todos los documentos requeridos.

v Sistema MultiPOS para el trabajo en linea de cajeros.

v Controla la cantidad de servicios disponibles en la empresa.

v Elaboraciéon automatica de facturas por grupo de terceros (Prototipos).

v' Ajuste automatico de la ventana de movimiento, segun los atributos del

documento.

v' Aplica diversos medios de pago en punto de venta, con arqueo de caja al
momento.

v" Implementa periféricos como: lector cédigo de barras y cajon monedero.

v" Imprime codigo de barras para la marcacion personalizada de productos o
lineas de productos con estructura en arbol, sin limite de niveles.
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Portafolio de productos y/o servicios, con su respectiva foto.

Clasifica productos segun su ubicacion fisica, cédigo de fabrica o categoria.
Maneja productos por unidades de medida, seriales y lotes.

Bloqueo automatico de registros y/o de documentos al facturar.

Predefine la cantidad maxima de documentos congelados en facturacion.
Aplica porcentajes para crear o recalcular listas de precios en forma
automatica.

Manejo de préstamos y anticipos.

Creacion de terceros con sucursales, contactos y cuentas bancarias.

Célculo de retenciones e impuestos, por cada registro facturado.

Inventario por promedio ponderado y con calculo automatico del C.M.V.
Inventario permanente o periédico predefinido por el usuario.

Convertir autométicamente sus cotizaciones en factura de venta.

Convertir 6rdenes de pedido en factura de compra o en otro documento.

Pagos y recaudos automaticos por grupos de facturas, sobre un mismo tercero.
Conversion automatica de medidas segun la presentacion del producto
facturado.

Inventario segun materia prima, producto en proceso, producto terminado.
Inventario clasificado por peso (medida alterna) y por unidad.

Rotacion de Inventarios por referencias, con pedidos sugeridos.

Cupo maximo de crédito por cliente y con alerta al facturar.

Crear y parametrizar libremente todo tipo de documento.

Imprimir un documento en formato: estandar, pre-impreso o personalizado.
Impresion de documentos en forma individual y por bloques.

Predefinir para los usuarios valores por defecto, para agilizar la facturacion.

Manejo de intereses en forma nominal (pesos) y porcentual.

Modulo de Némina. Comprende la liquidaciéon personalizada y el célculo
automatico de toda la némina de una empresa, permite con un solo clic,
liquidarla de diversas formas y en el periodo que lo requiera, segun
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parametros especiales o necesidades propias de cada organizacién. Una
de las grandes ventajas que ofrece este médulo es su libre configuracion,
donde el usuario puede adicionar multiples esquemas, es decir, crear
ilimitado numero de conceptos salariales, como lo son los sueldos,
adiciones, deducciones, aportes parafiscales, provisiones, prestaciones y

demas rubros de cada trabajador.

Caracteristicas.

v
v

Contabiliza la nébmina automaticamente y hasta por centros de costos.

Define esquemas que se ajusten a la necesidad especifica de cada
organizacion.

Calcula y contabiliza en linea las provisiones, aportes y prestaciones sociales.
Cuenta con un lector Biométrico para el control automético de horarios (Huella
digital, password).

Configuracion personalizada de turnos y horarios de trabajo.

Liquidaciones por dias, semanas, quincenas, meses o0 en cualquier periodo de
pago.

Utiliza formulas para personalizar y calcular los diversos pagos.

Corregir facilmente una nomina utilizando la clave de desblogueo para
recalcularla.

Historial de salarios y afiliaciones de cada trabajador desde su vinculacion,
liquidacion parcial o definitiva de prestaciones legales y extralegales.
Liguidacién de aportes parafiscales por cada fondo, para la empresa y el
empleado.

Manejo de centros de costos y tareas para controlar los gastos y el
presupuesto.

Ficha por cada funcionario, con todos sus datos personales y su respectiva
foto.

Clasificacion de empleados con su profesion y cargo en la empresa.

Generacion de archivo plano para pagos mediante transferencia bancaria.
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9.9.

Impresion personalizada de las planillas de némina.

Modulo Contable. Dicho médulo es indispensable para cualquier empresa,
esta enfocado a brindar solucion inmediata a todos los problemas de
procesamiento y obtencién de informacion contable, fiscal y tributaria, es
dinamico y funcional, se puede trabajar en forma independiente, pero su
mayor ventaja es que siempre esta disponible para recibir informacion en
linea de los otros mddulos, como son el moédulo de Gestibn y Némina.
Tiene incorporadas las ultimas exigencias legales, tanto de tipo Fiscal como
legal y contable, cuenta con un médulo de auditoria, mediante el cual se
puede efectuar control y seguimiento a todos los registros existentes en la

aplicacion.

Caracteristicas.

v
v
v

< NS NERNEEN

NN

Generacion automatica del archivo XML para la D.I.A.N. (Medios Magnéticos).
Declaraciones Tributarias Automaticas (Renta, IVA y Retenciones).

Registrar notas y evidencias de auditoria sobre algunos o todos los registros
contables.

Historico de auditorias por tipos de documentos, conceptos y fechas.
Presupuesto automatico a nivel de cuentas mayores o auxiliares.

Centros de Costos con multiples niveles.

Contabilizacion automatica por centros de costos segun el tamafio de la
empresa.

Libre configuracion de esquemas contables, segun los requisitos de la
empresa.

Actualizacién Automatica de Saldos (sin tediosos procesos de cierre).

Disefio Inteligente del Plan de Cuentas con ilimitado namero de niveles.
Predefinido PUC Comercial y facilidad para incorporar otros PUCs.

Libre manejo de Patrones para la Contabilizacion Automatica de documentos.

Activos con Depreciacion y Amortizacion Automatica.
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llimitado Namero de Activos Fijos y Diferidos, con su respectiva Ficha
Historica.

Cierre Automatico de Cuentas de Resultado o de cualquier otra cuenta.
Verificacion de faltantes en el consecutivo de documentos.

Conciliacion de cuentas Bancarias.

Copia individual o multiple de Documentos.

Creacion de todos los Estados Financieros de Ley.

Mdédulo Gerencial. El potencial de este modulo radica en sus mdultiples
formas para presentar la informacion, permite hacerlo mediante via Web y
en linea, siendo de gran utilidad para la alta gerencia al poder conocer el
estado actual de su empresa y basarse en informacién realmente confiable
para tomar oportunas y efectivas decisiones. Mekano fue creado de manera
gue ayude a que el usuario pueda crear sus propios métodos de consultas,
informes, graficos y reportes, dichos resultados dependen basicamente de

dos procesos previos de configuracion y alimentacion del sistema.

Caracteristicas.

v
v

AN N N N N A

Sistema de consultas, reportes, informes, cubos y gréficos.
Informes y Balance General con un novedoso sistema Drill Down que permite
analizar la informacion pasando de lo general a lo particular.
Personalizar todos los informes (filtrar, agrupar, ordenar, ajustar.)
Generacion de consultas o informes en cualquier rango de fecha.
Utilidad y valor operativo de la empresa.

Andlisis cruzado de compras, ventas, pagos Yy recaudos.
Valoracion del inventario segun el costo.

Relacion detallada de productos con alta y baja rotacion.

Estado de cuentas de clientes, en forma resumida y/o detallada.
Reportes e informes en moneda nacional o extranjera.

Proyeccion de pagos y recaudos.
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v' Resumen de ventas con porcentaje de participacion.

9.10. AVANSIS

Es un Software administrativo, contable y de gestion, que consiste en un conjunto
de programas especializados en el area contable, acorde a las normas
internacionales de informacién financiera NIIFs, y el manejo de inventarios
incluyendo facturacion, sistema P.O.S., compras y todas las transacciones que
éste implica como oOrdenes de compras, pedidos, cotizaciones, comisiones a
vendedores, entre otros; y un moédulo adicional de auditoria que rige en todas las

anteriores aplicaciones; dirigido a micros, pequefias y medianas empresas.

Este sistema contable estd disefiado de forma modular permitiendo el
funcionamiento de manera integral y en tiempo real, entre sus moédulos se
encuentran: Contabilidad, NIIF, Tesoreria, Medios Magnéticos, Cartera, Cuentas
por Pagar, por cobrar, Inventarios, Facturacion, Compras, Pedidos, Ordenes de
Compra, Cotizaciones, NOmina, Recurso Humano, Presupuesto, Activos Fijos,
Produccion, y con especialidades en las diferentes areas comerciales, industriales

y de servicios del mercado.

1. Objetivo principal. Proporcionar soluciones en el area administrativa,
contable y financiera a micros, pequefias y medianas empresas de todas
las razones sociales, partiendo de los requerimientos presentados por los
clientes continuando con un equipo humano capacitado y finalizando con un
alto grado de compromiso en la implementacion y el soporte post-venta que
incluye las actualizaciones constantes de estos productos acordes a las
tltimas legislaciones y a las ultimas herramientas en tecnologia de punta

que se van presentando.
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2. Caracteristicas.
v Pertinente para cada actividad administrativa.
v" Maneja un software especializado con bases de datos, para actividades de
la empresa.
v' Controla e interpreta la informacién administrativa y contable en redes
computacionales.

v" Implementacién y soporte de servicios tecnoldgicos.

Cuadro 2. Matriz comparativa de aplicativos contables para las PYMES de
bordados.

Configuracion de pantalla: se
puede personalizar|
visualmente al gusto o
necesidad de cada usuario.

visualizacion completa: se
puede ingresar a los|
diferentes Microsoft Office
sin salir del programa.

X
X

programas contables con
precio asequible para las|
PYMES

Especial para pequefias V|
medianas empresas

Balance de Apertura:Balance
inicial  bajo IFRS  (NIIF)
incluyendo reclasificacion de
ajustes.

Estados Fnancieros:(NIC 1 vy|
NIC 7) presenta la relacion
entre los diferentes estados x
financieros de una entidad en
una fecha especifica.

X | S| SN x | S

NS | SN %

'\‘\'\\\x
NS TSNS TS TS
N YR

NS TSNS
NSNS | S S (X
S ISNIS TS

S N N N A ¢

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del desarrollo de la investigacion.
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Cuadro 2. (Continuacion).

de contabilidades]

mismo aplicativo:
i de dos o mas| J J

empresas y/o base de datos J / / J

ilimitados sin ningun costo|

adicional

Contabilizacion
automatica:se realizan|
contabilidades  automaticas J

como facturas de venta, de
compra, se calculan|
retenciones, se generan

Gestion documental y|
Expotacion a excell y word:
permite  administrar  los| J

documentos contables de / / / x J
forma electonica y exportar|
de formatos por medio de

Armtvmd

offline: permite trabajar de

forma auténoma las sedes o
sucursales y luego sincronizar| x J / / / /

la informacién con la sede

pueden  Realizar|
depreciaciones,

amortizaciones, , / , / , ,
conciliaciones bancarias |

creacion de base de datos
icativo

El aplicativo cuenta con
documentos contables como:
notas e informes contables, J J J J / J
recibos de caja,comprovantes

de egreso, cierre
contables,presupuestos.

le permite elaborar la nomina
de la empresa de forma
automatica o manual, se
pueden generar recibos de; / / / J

pagos de la nomina, liquidar, x /
comisiones,liquidacion de!

empleados,plantillas,
prestamos a empleados.

el usuario puede analizar el
comportamiento de cada uno| / x ,
de las cuentas de x J

contabilidad de forma grafica

Genera diferentes PUCs,

cotizaciones, pedidos,orden ,
de servicio,cuentas de cobro, / / / /

ordenes de compra.

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del desarrollo de la investigacion.
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Cuadro 2. (Continuacion).

Declaraciones: genera

declaraciones de,
iva,retefuente, / J J J / J

ica,reteica,reteiva.

magneticos:Genera

los informes
requeridos anualmente porla

SECRETARIA DE J / J / J /
HACIENDA generando

directamente el archivo XML
ara cada uno de formatos.

Permite agendar actividades
en el cronograma,hacer|
cotizaciones por e- mail,
administracion de x x x J x J
prospectos,envio de cartera
por e-mail,estadisticas,
seguimientos.

Generacion de  facturas

POS con / 4 / J , 4
tiquete,Impresion de

tiquetes.

Genera los informes de
Cartera, configurable los|
tiempos, a lo requerido por el

usuario, seguimientos de J / / J / /
cartera informando  las|
fechas de seguimiento, para
una facil gestion de cobro a

clientes, genera movimientos
en cuentas por cobrary pagar.

Permite a los usuarios
el permiso a

documentos,Realiza  copias,
de seguridad automdticas en

su  computador Permite / / / / / /
guardar copias de seguridad
en una ubicacién externa en

Internet  automaticamente,
Informes de seguimiento vy

Genera ingreso de producto
terminado,ordenes de! / J J J J /
produccion de acuerdo a los|

costos, salida de produccion
de forma agil y personalizada.

Comunicaciéon por medio de
asistencia remota [¢]
telefonica con los ingenieros
de soporte tecnico, acceder a / J / / J J
todas las ayudas en linea para
los tutoriales y|
actualizaciones.

Fuente: Disefio creado por las autoras a partir del desarrollo de la investigacion.
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De acuerdo a la grafica anterior, se pudo concluir que el programa contable que
mas se ajusta a las necesidades de las PYMES de bordados de la ciudad de
Cartago es el aplicativo CONTAPYME, ya que por su bajo costo de adquisicion, su
facil y agil manejo y el contar con las herramientas necesarias para el buen
manejo de estas PYMES de bordados, dichas empresas tendrian un mejor control
y organizacién de la informacion contable y financiera. Otro aplicativo contable que
se ajusta a las PYMES de bordados es el SIIGO que, al igual que CONTAPYME,
es de facil adquisicion, maneja muy buenas actualizaciones y herramientas; sin
embargo, se diferencia del anterior en cuanto a que la visualizacion de éste
programa al momento de manejarlo es poco gréafico.
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10. MOTIVANDO EL INTERES DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DE LOS
BORDADOS PARA QUE IMPLEMENTEN SISTEMAS DE INFORMACION
CONTABLES QUE AYUDEN A INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y

COMPETITIVIDAD.

A raiz de la investigacion realizada con algunas de las PYMES de bordados del
municipio de Cartago, se pudo obtener informacion que brind6 claridad sobre

algunos de los interrogantes planteados.

Lastimosamente, las PYMES de bordados en la ciudad de Cartago, no ven la
necesidad de implementar un sistema de informacion contable, ya sea por su falsa
creencia de revelar la informacién contable y financiera de su empresa ante la
competencia, por desconocimiento 0 por no invertir en uno (segun ellos, porque es
un “gasto innecesario”), y de esta manera no dimensionan la importancia que
estos tienen para sus empresas, ya que con un sistema de informacion contable
basico y bien estructurado que cuente con un software contable que contenga
moédulos de contabilidad, tesoreria , cartera, que esté bajo la Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que contenga los costos, medios
magnéticos y muchos mas; dichas empresas se volverian mas productivas y
competitivas e incluso hasta llegar a incursionar en otros paises, que
inversionistas puedan incursionar en estos mercados tan cotizados como lo es el
bordado, ya que se podria manejar un mismo lenguaje contable gracias a las NIIF

que dichos programas contienen.

Si los empresarios adquieren un sistema informacién contable (cualquiera que
sea), van a poder generar informacién de una manera agil y oportuna, las PYMES
de bordados podrian entregar a sus asociados informes que permitan evaluar el
real estado de la empresa, se generarian posibles alternativas de mercado,

estrategias, alternativas de expansion y demas. Todo esto, daria un valor
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agregado a su labor y se crearia una cultura en la que sus clientes exigirian
calidad y no sélo precio, tendrian una mayor confianza en las prendas que les son

suministradas, y todo gracias a la tecnologia con la que contamos hoy en dia.

10.1 IMPORTANCIA DE TENER UN CONTADOR PUBLICO Y UN BUEN
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE.

Las exigencias de las nuevas tendencias contables, las circunstancias actuales del
mercado laboral y el constante avance en el proceso de globalizacion que se esta
viviendo, exigen a las empresas contratar un Contador Publico, un profesional
competente, con altos estandares de formacion que le permitan afrontar los

constantes y nuevos retos del dia a dia de forma eficaz y satisfactoria.

Actualmente, en muchas empresas se considera al contador publico como una
obligacion legal, mas no una herramienta para el buen desarrollo de su empresa.
Algunos solo son contratados para firmar declaraciones, estados financieros para
los bancos y para responder requerimientos enviados por la DIAN. Esta imagen
gue se percibe del profesional, en gran parte se debe al poco valor agregado que
algunos Contadores le ofrecen a sus clientes debido a su poco conocimiento y
experiencia, la cual se adquiere a través de una continua formacién e
investigacibn en materia contable, financiero y tributaria. También se ve esta
situacion reflejada en los empresarios que desmeritan la importancia el tener un

contador y menosprecian sus servicios profesionales.
Una de las falencias mas comunes en las empresas especialmente en la de
bordados se debe a la carencia de exigencias de programas de educacion y

capacitaciobn que permitan alimentar el conocimiento de los miembros de la
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organizacién, para asi ofrecer una estructura mas organizada y estar a la

vanguardia en el desarrollo del mundo de hoy.

Muchos de los contadores anteriormente tenian como Unica herramienta de
actualizacion libros, revistas, periédicos, pues no se contaba con una herramienta
interactiva como la que cuentan los profesionales de hoy como lo es el internet, la
cual les permite estar al dia en actualizaciones en materia de normas y demas. El
concepto del profesional anteriormente era aquel que se dedicaba Unicamente a la
teneduria de libros (proceso rutinario de registrar, clasificar y resumir la
informacion de las distintas transacciones que son llevadas a cabo por la
empresa), pero con el avance en las tecnologias y la globalizacion de los
mercados se requiere ir mas alla de este concepto, ya que la contabilidad abarca
mas temas como el control, el cumplimiento de lo programado, la planificacion, la

creacion de procedimientos y la comparacién de los resultados.

Es importante que las empresas de bordados, estén actualizados en el tema
contable ya que si la contabilidad se define como un sistema de informacion
integrado a la empresa cuyas funciones son: recolectar, clasificar, registrar,
resumir, analizar e interpretar la informacion financiera de la organizacién; estos
profesionales con el conocimiento necesario, con un buen sistema de informacion
contable y con el concepto bésico claro, puedan contribuir al desarrollo y a la
sistematizaciéon de la contabilidad segun las necesidades de las empresas y asi
poder evaluar su situacion econdmica en cuanto a solvencia y estabilidad con
datos mas acertados y actualizados, para no caer en el rutinario y repetitivo
registro de cuentas y poder avanzar y liberar al contador de esta fase del proceso,
permitiéndole dedicar mas tiempo a labores de mayor importancia, como el

analisis e interpretacion de la informacién dada por el sistema contable .

Internet se ha convertido en un medio de comunicacidn que permite estar

actualizado constantemente siendo de gran ayuda para todo profesional o
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empresario. Hoy en dia, hay un alto nimero de profesionales de la contaduria que
en el momento de presentar informes financieros o aportar los parametros
necesarios necesitan la ayuda de un sistema de informacion contable eficaz para
obtener de manera mas segura toda informacion contable, administrativa y
financiera, sirviendo de ayuda los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA), los cuales son conceptos basicos que establecen la
delimitacion e identificacion del ente econdémico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio

de los estados financieros.

En las tareas sociales y econdmicas en que se haya enfrascado el pais en la
etapa presente de desarrollo econémico y de reanimacion de la economia,
adquiere gran importancia para todos los sectores de la economia nacional la
elevacion de la eficiencia. De ahi la necesidad de hacer un andlisis cabal de la
situacion financiera de las empresas ya que al encontrarse en un entorno dificil y
competitivo, estas deben luchar por ser eficientes econdmicamente, haciendo un
mejor uso de los recursos para elevar la productividad del trabajo y alcanzar

mejores resultados con menos costos.

El analisis financiero tradicional se ha centrado en las cifras. La importancia de
este enfoque esta en que se pueden utilizar ciertas relaciones cuantitativas para
evaluar la situacion y el desempefio econdémico y financiero real de una empresa,

detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas.

Para nadie es un secreto que al interior de la empresa, se mueven muchos
intereses: lo econdmico, los acreedores, bancos, trabajadores, propietarios de las
empresas, entre otros. Por tal razén, el tipo de sistema contable depende

primordialmente de los intereses especificos del ente.
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Las empresas de bordados de la ciudad de Cartago deben ejercer un
acompafamiento al contador publico en el momento de la implementacion de
dicho software, para que interactien en todos los aspectos del analisis financiero,
mas aun cuando los mercados del mundo o del mismo pais; requieren de esta
informacion para analizar la situacion financiera, ya sea como propietario, como

cliente o como acreedor.

Actualmente el proceso de transformacion que trae consigo los avances
tecnolégicos, la automatizaciéon de los procesos, el desarrollo econémico, el
crecimiento de muchas empresas, dificulta la permanencia y el progreso de los
negocios en su entorno. Las exigencias implicitas en estos cambios hacen
indispensable que las unidades empresariales estén preparadas para gestionar
sus recursos financieros de manera adecuada; de forma tal, que se tomen
decisiones financieras racionales acordes con los objetivos de la empresa. El
sistema de informacion contable constituye la herramienta mas efectiva para
evaluar el desempefio economico y financiero de una empresa a lo largo de un
ejercicio especifico, para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que estén bien gerenciadas, que presenten caracteristicas similares;
pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones
propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas
sobre datos aportados por el software contable que, a su vez, son transformados

para ser analizados e interpretados.

Es muy importante que las empresas o sociedades fomenten en los propietarios
de las pequeiias y medianas empresas, PYMES, esta necesidad de informacion
ya que si desean participar en los grandes mercados, y con el proceso de la

globalizacion se hace indispensable cada dia mas de nuevas tecnologias.
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10.1.1 Ventajas que ofrece la implementacion de un adecuado Sistema de
Informacién Contable (SIC). Las PYMES de bordados de la ciudad de Cartago
deben tener en cuenta el beneficio que para ellas representa el contar con un
buen SIC en su organizacion, pues de ello dependera que sus negocios puedan

tener una mayor representatividad, organizacion y control de sus actividades.

Un buen SIC puede:

e Ayudar en el crecimiento de la empresa.

e Tener sistematizado las operaciones de la organizacion.

e Poder generar comparativos entre afios de una manera mas agil y oportuna.

e Mejorar la eficiencia de sus operaciones y la estructura organizacional.

e Tener mayor eficiencia financiera.

e Contar una mejor atencién para con sus clientes.

e Tendran la oportunidad de generar informacion mucho mas rapida, necesaria
para la toma de decisiones de una manera oportuna.

e Poder competir frente a las otras empresas del mismo sector econémico.

e Ser mas productivos.

e Minimizar sus errores.

e Tener a la mano los documentos solicitados.

e Minimizar la perdida de informacion o documentacion.

e Mejor organizacion.

e generar reportes a la gerencia y atras instituciones de una manera mas
precisa.

e poder controlar los inventarios de existencias.

Controlar desde cualquier parte todos los departamentos de la empresa.
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Un sistema de Informacién Contable no solamente es un activo intangible, sino
también un activo necesario dentro de la organizacion; por esta razon, un sistema
contable eficiente es una herramienta necesaria e importante dentro de estas

PYMES de bordados del municipio de Cartago.

10.2 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, se tratara de motivar a la parte
gerencial de las PYMES de bordados del municipio de Cartago, para que se
animen a aplicar al menos una de las recomendaciones que se plantean a
continuacion, no sélo para que mejore su productividad y competitividad, sino para
gue sean empresas mucho mas eficientes, con una informacién confiable de la

gue se pueda disponer en cualquier momento.

El hecho de realizar un adecuado manejo de la informacién, con mas orden y
mucho mas confiable, convierte a las empresas en organizaciones mas
competitivas y productivas, ya que al tener un mejor flujo de informacién se genera
un ambiente mas confiable en quienes invierten en el producto y permite que esta

se mueva a través de todos los procesos tanto productivos como administrativos.

El objetivo entonces, es transmitir ésta informacion a los empresarios de las
PYMES de bordados del municipio de Cartago, para que sean tenidas en cuenta y
se motiven a generar un cambio provechoso para ellos, supliendo necesidades a
nivel organizacional que se encuentran insatisfechas y que, por temor o recelo en
la confidencialidad de la informacion, no les permite avanzar y aprovechar las

ventajas técnicas, tecnologicas y de manejo contable-administrativo.
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Estudiar las diferentes opciones que existen en el mercado en cuanto a
software contable, con el fin de tener acceso a la informacion de manera mas

directa y asi poder tomar decisiones de primera mano.

Seleccionar el software contable que mas se ajuste a las necesidades y
tamafio de la empresa para no incurrir en sobrecostos o adquirir uno que no

contenga todos los elementos que la misma necesita.

Crear un mejor flujo de la informacion, facilitando canales de comunicacion

entre las personas que estan involucradas en el proceso del bordado.

Contratar al menos, una persona perteneciente al area contable para que
forme parte directa de la empresa con el fin de evitar desorden en la
documentacion y posibles pérdidas de la informacién, asi como tener un

control mas directo de la misma.

Continuar con los procesos de promocion de los bordados a través de los
diferentes mecanismos virtuales para que sus productos sean mucho mas

reconocidos y asi ampliar el nimero de clientes.

Realizar analisis situacionales mas concretos en cada empresa con el fin de
determinar sus puntos mas criticos y asi encontrar las debilidades particulares

gue les impiden expandirse con mayor seguridad.

Aprovechar la ventaja que brinda el estar legalmente constituido y registrado
ante la Céamara de Comercio, quien periddicamente realiza diferentes
capacitaciones dirigidas a las diferentes areas de una empresa. De ésta
manera, se garantiza un mejor servicio y desempefio al interior de la

organizacion.
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8. Organizar su SIC en conjunto (aplicando algunas de las recomendaciones
dadas anteriormente), con el fin de mostrarle al inversionista tanto nacional
como extranjero la confiabilidad y madurez de la industria del bordado en la
actualidad.

9. Formular estrategias mas ambiciosas que permitan lograr la visidn a largo
plazo que tienen las PYMES de bordados a nivel internacional y asi fortalecer

Su ingreso a este mercado.
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CONCLUSIONES

Se identificaron aquellos procesos por medio de los cuales se presentaban
mas deficiencias y entorpecian el flujo normal de la informacion, haciéndolo
poco efectivo en el buen desempefio de la organizacion dentro del sector

manufacturero.

Se elabor6 un diagndstico situacional de todas aquellas variables que de una u

otra forma afectaban el buen desempefio de la organizacion.

Se plante6 una propuesta de un SIC y un comparativo de aplicativos contables
gue podrian adecuarse a las necesidades de las PYMES de bordados del
municipio de Cartago, tratando con ella que la productividad y competitividad

de las mismas pudiese tener un cambio positivo.

A algunos de los responsables de la informacién contable y administrativa de
las PYMES de bordados, se les informé sobre las posibles ventajas que para
su negocio traeria el poseer un SIC, y su correspondiente aplicativo contable,

el cual deberia estar acorde a las necesidades de cada organizacion.
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ANEXOS

ANEXO A

LISTADO GENERAL DE PYMES EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO

MATRICULA RAZON SOCIAL

86304 BORDADOS Y CONFECCIONES ANGELINA
86145 BORDADOS EL ABUELO

85894 BORDADOS MAGLO

85270 ANDRES LOPEZ BORDADOS DE CARTAGO
84759 BORDADOS LIMONAR

84732 BORDADOS Y CALADOS MARIA C

80990 BORDADOS EMANUEL DIOS CON NOSOTROS
80144 BORDADOS LOLA

79969 BORDADOS MARLEN

78988 BORDADOS LAXMI

78431 LOS BORDADOS DE PACHA

72566 BORDADOS 100% CARTAGUEA'OS

71687 BORDADOS MARIA FERNANDA

71665 RAICES BORDADOS

69806 BORDADOS MILY

68860 BORDADOS AURELIA

68836 BORDADOS RUBY'S

63647 BORDADOS EMMA

63615 BORDADOS Y CALADOS FLOR

63401 CUNA DEL BORDADO

61436 BORDADOS GUADALUPE

60995 BORDADOS ARA

55126 TIENDA BORDADOS RUBY

54256 BORDADOS RITA

52512 BORDADOS MARILUZ

47812 LINEA BORDADA

42431 BORDADOS VICKY Q.G.

38932 MARTHA BORDADOS EXCLUSIVOS

28692 MYRIAM OSPINA BORDADOS A MANO

28375 BORDADOS MARIA PI

27883 BORDADOS TAY

84931 MARIA PATRICIA RAMIREZ S. TEJIDOS A MANO
63599 LABRADOS A MANO

21156 NEFILA PRENDAS Y OBJETOS HECHOS A MANO
47812 LINEA BORDADA

64211 DISTRIBUIDOR FRIXIO NA° 2

85728 BORDADOS & BORDADOS

79779 BORDADOS FAYITO

73305 BORDADOS Y VARIEDADES TERNURA

69930 BORDADOS BRENDA

69113 CASA ADONIA DISEA'OS Y BORDADOS

42737 BORDADOS INFANTILES M PEQUEA'A KAREN
39503 JULIANA TIENDA DEL BORDADO Y DISEA
37685 EL PALACIO DEL BORDADO

28947 TALLER DE BORDADOS PAULIN

28805 BORDADOS MIRIAM

73285 ELISEO GUTIERREZ VALOR AGREGADO HECHO A MANO
83574 BORDADOS JANETTE DEL VALLE

77402 BORDADOS JANETTE DE CARTAGO VALLE
64463 BORDADOS Y CALADOS SHALOM

33072 MECHITAS BORDADOS A MANO

33072 MECHITAS BORDADOS A MANO

77879 BORDADOS Y TEJIDOS SAMMY

37735 BORDADOS DE CARTAGO LA HEBRA DORADA
38877 BORDADOS HANNA

FEC-RENOV; DIR-COMERCIAL
20160819 CR 12 NRO 19-41
20160804 CR 4 NRO 1A-98
20160714 CR 4 NRO 1A-104
20160527 CR 4 NRO 1A-58
20160411 CR 4 Nro. 1A-22
20160407 CL 7 Nro. 5-16
20160331 CR 4 Nro. 5-62
20160617 CR 5 NRO. 7-05 BRR GUADALUPE
20160322 CR 4 NRO. 1A-19
20160323 CR 5 NRO. 7-36
20160331 CR 4 NRO. 1A-02
20160328 CR5NRO. 7-20LC 1
20160310 CL 13 NRO. 4-44
20160223 CR 4 NRO. 1A-19
20160328 CR 4 NRO. 1A-112 BRR COLLAREJO
20160315 CL 16 NRO. 3-24
20160223 CR 4 NRO. 1A-61
20160318 CR 8 BIS NRO. 10-40
20160328 CR 5 NRO. 7-87
20160223 CR 5 NRO. 7-43
20160229 CR4NRO. 7-21PS 1
20160328 CR 4 NRO. 2-80
20160223 CR 5 NRO. 7-63
20160208 CR 5 NRO. 7-28
20160309 CR 4 NRO. 1A-108
20160315 CR 5 NRO. 7-72
20160209 CR 2 N Nro. 12B-26
20160127 CL 6 NRO. 4-73
20160211 CR 3A Nro. 6-55
20160322 CR 5 NRO. 7-44
20160318 CR 2 NRO. 10B-11
20160428 CR 5 NRO. 7-40
20160330 CL 8 NRO. 509
20160812 CL 14 NRO 4-51
20160315 CR 5 NRO. 7-72
20160323 CL 13 NRO. 4-58
20160630 CR 4 NRO 1A-36
20160328 CR 4 NRO. 1A-58
20160107 CR 6 NRO. 14-79
20160316 CR 4 NRO. 1A-55 BRR COLLAREJO
20160329 CLL 3BIS NRO 3-15
20160328 CR 4 NRO. 1A-41
20160224 KRA 9 NRO 4 EZQUINA
20160229 CR 4 NRO. 7-25
20160128 CR 2 N NRO. 17-83
20160216 CL 14 NRO. 4-30
20160330 CR 5 NRO. 7-107
20160105 CL 12D Nro. 9A-70
20160330 CL 7 NRO. 4-78
20160330 CL 17 NRO. 3-96
20160305 CL 17 NRO. 4-40
20160305 CL 17 NRO. 4-40
20160308 CRA 10 NRO. 22-41
20160309 CR 3 NRO 22-46
20160322 CR 4 NRO. 1A-52

158

TEL-COM-1 EMAIL-COMICIIU-1
2130835 angelinanovie C1410 ** Con
3006842007 rubielacarmor C1410 ** Con
3128766396 ma0922009@ C1410 * Con
2092252 anfelo129@hi C1410 ** Con
3134541746 chocoramito( G4771 ** Cor
3146491870 camilagarcial G4759 ** Cor
3146922367 ludis04@hotn C1410 ** Con
3137827293 rosaquintero_ C1410 ** Con
3226755438 mayaal589@ G4771 ** Cor
3127827810 sirenagotica2 C1410 ** Con
3154428386 pachabella69 C1410 ** Con
3103817410 alejo_ospinaz G4771 ** Cor
3122637473 bordadosmari C1391 ** Fab
3134541746 marlygiraldo2 G4771 ** Cor
3127759978 dimial18@hot G4771 ** Cor
2124246 bordados_aur C1410 ** Con
3187634168 bordadosruby C1410 ** Con
2123642 gloriaramirezs C1410 ** Con
3154423296 hordadosflor€ C1410 ** Con
3187634168 bordadosruby C1410 ** Con
2142121 bordadosguacG4771 ** Cor
3127685198 fhelip2020@h C1391 ** Fab
2139163 hordadosruby C1410 ** Con
2130387 hordadosrita¢ G4771 ** Cor
2137409 manuela_42¢€ G4771 ** Cor
2145148 linea_bordadz C1410 ** Con
2122154 vicky-colombi C1410 ** Con
2142378 info@marthat G4719 ** Cor
2137406 myriamospin: C1410 * Con
2145335 b.y566@hotn C1391 ** Fab
2125849 vickisalazarl:C1410 ** Con
2146868 patyramirez8tC1410 ** Con
3113637258 negrita0530@ C1410 ** Con
2138758 nefilacartago(M7410 ** Act
2145148 linea_bordade C1410 ** Con
2123500 contabilidad€ G4771 ** Cor
3145531809 nacaru-1980¢ G4771 ** Cor
2092252 hordadosfayit C1410 ** Con
2120613 edilmis1224€ G4771 ** Cor
3137993371 carmonadepu C1410 ** Con
2133545 nautylux666€ G4771 ** Cor
2099881 gmaritza25@ G4771 ** Cor
3137692498 bordados_juli C1410 ** Con
2142121 bordadosguacG4771 ** Cor
2094735 hordadosblan C1410 ** Con
2124905 \iviana-osping C1391 ** Fab
3206896909 egvahechoam C1410 ** Con
2122528 lorengallego6 C1399 ** Fab
2094358 senicioalclier C1399 ** Fab
3107079824 bordadosshal C1410 * Con
3006129492 mechitashord C1410 ** Con
3006129492 mechitashord C1410 ** Con
2148298 sandalo_181(C1410 ** Con
2104018 celmiral054¢ C1410 ** Con
2135864 hordadoshant C1410 ** Con

PERSONAL NOM-PROP

1 GARCIA MARIN MARIA NELLY

1 CARMONA BUITRAGO RUBIELA

1 GALVIS PUENTES MAURICIO

1 LOPEZ ECHEVERRI ANDRES FELIPE

1 GIRALDO CALVO YULY ALEXANDRA

1 RAMIREZ VELASQUEZ MARIA TERESA

1 ABELLO RAIGOSA YHAMILET

1 QUINTERO GONZALEZ ROSA.

1 ALZATE ARIAS MARIA YANET

1 GALEANO PARRA CLAUDIA JIMENA

1 ARENAS AGUDELO DENIS ANTONIO

1 OSPINA GOMEZ ALEJANDRO

1 RAMIREZ GONZALEZ CRISTIAN CAMILO
1 GIRALDO MARLY YULIETH

1 ALZATE ARIAS DIANA MILENA

1 GARCIA DE SERNA MARIA AURELIA

1 VELASQUEZ CUERVO DIANA MARCELA
1 SALAZAR DE RAMIREZ ANA EMMA

1 BONILLA VICU?A HAROLD EDUARDO

1 VELASQUEZ CUERVO BLANCA ADELAYDA
1 LOPEZ MARIN DIANA KATHERINE

1 LONDO?0 DE VILLANUEVA ARACELLY

1 VELASQUEZ CUERVO CLAUDIA PATRICIA
1 HOYOS GIL RUBEN DARIO

1 LONDO?0 FERNANDEZ MARIA DUBIAR
1 SERNA GARCIA HAROLD ALFONSO

1 QUINTERO GONZALEZ MARIA VICTORIA
1 CUARTAS MONTOYA JHON JAIRO

1 OSPINA MURILLO MYRIAM

1 GUTIERREZ MEJIA BEATRIZ EUGENIA

1 TAMAYO DE SALAZAR MARIA FANNY

1 RAMIREZ SALAZAR MARIA PATRICIA

1 GUTIERREZ GRISALES LAURA VANESSA
1 OSPINA MURILLO SHIRLEY

1 SERNA GARCIA HAROLD ALFONSO

1 VARGAS GRACIELA

2 CATA?0 RUDAS NANCY

2 BORDADOS FAYITO S.A.S.

2 GARCIA CLAVIJO EDILMA DE JESUS

2 PUENTES BERMUDEZ GUSTAVO ADOLFO
2 BETANCUR VARGAS JOHNS

2 QUINTERO GARCIA CLAUDIA MARITZA

2 MOLINA GRISALES ESAU DE JESUS

2 MARIN MORALES ELIZABETH

2 OSPINA MONTOYA LUIS ALONSO

2 OSPINA GOMEZ VIVIANA

2 GUTIERREZ VARGAS ELISEO

3 GALLEGO BENAVIDES LOREN GISELA

3 GALLEGO QUINTERO BELKISS PATRICIA
3 ESCOBAR LONDO?0 MARIA INES

3 LOPEZ DE MEDINA MERCEDES

3 LOPEZ DE MEDINA MERCEDES

4 RODRIGUEZ GALLEGO SANDRA YOHANA
4 HENAO CELMIRA

9 MOLANO LONDO?0 GLORIA STELLA

Fuente: Registros obtenidos de la Cadmara de Comercio de Cartago, Abril de 2016.



ANEXO B

LISTADO FILTRADO DE LAS PYMES DE BORDADOS EN EL MUNICIPIO DE
CARTAGO DEDICADAS A LA CONFECCION Y FABRICACION DE TEJIDOS

RAZON SOCIAL DIR-COMERCIAL
BORDADOS Y CONFECCIONES ANGELINA (R12NRO 1941
BORDADOS EL ABUELO (R4NRO1A98
BORDADOS MAGLO CR4NRO 1A-104
ANDRES LOPEZ BORDADOS DE CARTAGO CR4NRO A58
BORDADOS EMANUEL DIOS CONNOSOTROS CR4No. 562
BORDADOS LOLA CR5NRO. 7-05 BRR GUADALUPE
BORDADOS LAXHMI CR5NRO. 7-36

L0S BORDADOS DE PACHA CR4NRO. 142
BORDADOS MARIA FERNANDA CLI3NRO. 444
BORDADOS AURELIA CLI6NRO. 3:24
BORDADOS RUBY'S CR4NRO. 1441
BORDADOS EMMA CR8BISNRO. 1040
BORDADOS Y CALADOS FLOR CR5NRO. 747
CUNA DEL BORDADO CR5NRO. 7-43
BORDADOS ARA CR4NRO. 280
TIENDA BORDADOS RUBY CR5NRO. 763
LINEA BORDADA (RSNRO.7-12
BORDADOS VICKY Q.C. CR2NNo. 128-26
MYRIAM OSPINA BORDADOS A MANO CR 34 Nro. 655
BORDADOS MARIA P! CR5NRO. 7-44
BORDADOS TAY CR2NRO. 108-11
MARIA PATRICIA RAMREZ S. TEJIDOS A MANO CR5NRO. 740
LABRADOS A MANO CLBNRO. 509
NEFILA PRENDAS Y OBJETOS HECHOS A MANO CL14NRO 451
LINEA BORDADA CR5NRO. 7-12
BORDADOS FAYTO CR4NRO. 1458
BORDADOS BRENDA CR4NRO. 1455 BRR COLLAREXO
JULIANA TIENDA DEL BORDADO Y DISEA KRA9NRO 4 EZQUINA
TALLER DE BORDADOS PAULIN CR2NNRO. 1783
BORDADOS MIRIAM CLI4NRO.430

ELISEO GUTIERREZ VALOR AGREGADO HECHO A MANO CR 5 NRO. 7-107

BORDADOS JANETTE DEL VALLE CL 12D Nro. 9A-T0
BORDADOS JANETTE DE CARTAGO VALLE CLTNRO.4T8
BORDADOS Y CALADOS SHALOM CLITNRO. 3%
MECHTAS BORDADOS A MANO CLITNRO. 440
MECHTAS BORDADOS A MANO CLITNRO.440
BORDADOS Y TEJDOS SAMMY CRAT0NRO. 2241
BORDADOS DE CARTAGO LA HEBRA DORADA CRINRO 2246
BORDADOS HANNA CR4NRO. 1452

DE PUNTO
EMAIL-COMERCIAL ClitL
angelinanoviembre@hotmall.com  C1410°* Confeccion de prendas de vesti excepto prendas de pie
Tubielacamonad0@gmal com C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
maod22009@hotmal.com (C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
anfelo129@hotmal.com CL410 ™ Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pie
lucisO4@hotmall com CL410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
rosaquintero 5020@hotmalcom  C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pie
sienagotica26@hotmal.com CL410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel
pachabella6?@hatmal.com C1410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel

hordadosmariafemanda@hotmallcom
bordados aurelia@hotmal.com
bordadosruby@hotmal.com
goraramirezsalazar@hotmal com
hordadosfor@hotmal.com
bordadosruby@hotmall com
fhelip2020@hatmal.com
ordadosruby@hotmall com
liea_bordada@hotmall com
\icky-colombia@hotmall com
myriamospina@yahoo.es
b,y366@hotmal.com
\ickisalazart3@hatmal.com
patyramirez88@yahoo.es
negita0530@hotmal.com
neflacartago@gmal.com
liea_bordada@hotmall com
bordados ayito@gmal.com
camonadepuentes@hotmall com
bordados julana@yahoo.es
ordadosblancaforez @hotmall com
iiana-ospina@hotmall com
egiehechoamanocariago@hotmal.com
lorengallego6@gmal.com
senicioalciente@ordadosjanett.com
bordadosshlom@hotmal.com
mechitasbordados @yaoo.com
mechitasbordados @yahoo.com
sandalo_181@hotmall com
cemiral054@hotmall.com
hordadoshanna@hotmal.com

C1391* Fabricacion de tejdos de punto y ganchilo
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
CL410 ™ Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pie
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
fi
J

CL410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel
1391 * Fabricacion de tejdos de punto y ganchilo

C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel
1391 Fabricacion de tejdos de punto y ganchilo

C1410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel
C1410* Corfeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
(C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
7410 * Actidades especializadas de iseizo
C1410* Confeccion de prendas de vestir excen
CL410* Confeccion de prendas de vstir excep
CL410* Confeccion de prendas de Vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
1391 Fabricacion de tejdos de punto y ganchilo

CL410 * Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pie
(1399 * Fabricacion de otfos articulos texiles n.c.p.

(1399 * Fabricacion de otfos articulos texiles n.c.p.

C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel
C1410* Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pel

fir except
fir except

[
[
I
I

0 prendas de piel
0 prendas de piel

f
f

CL410 ™ Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de pie
C1410* Confeccion de prendas de estir excepto prendas de pel

T NOM-PROP

GARCIA MARIN MARIA NELLY

CARMONA BUITRAGO RUBIELA

GALVIS PUENTES MAURICIO
LOPEZECHEVERRI ANDRES FELIPE
ABELLO RAIGOSA YHAMILET

QUINTERO GONZALEZROSA.

GALEANO PARRA CLAUDIA JMENA
ARENAS AGUDELO DENIS ANTONIO
RAMIREZ GONZALEZ CRISTIAN CAMILO
GARCIA DE SERNA MARIA AURELIA
VELASQUEZ CUERVO DIANA MARCELA
SALAZAR DE RAMIREZ ANA EMMA
BONILLA VICU?A HAROLD EDUARDO
VELASQUEZ CUERVO BLANCA ADELAYDA
LONDO?0 DE VILLANUEVA ARACELLY
VELASQUEZ CUERVO CLAUDIA PATRICIA
SERNA GARCIA HAROLD ALFONSO
QUINTERO GONZALEZ MARIA VICTORIA
OSPINA MURILLO MYRIAM

GUTIERREZ MEJIA BEATRIZ EUGENIA
TAMAYO DE SALAZAR MARIA FANNY
RAMIREZ SALAZAR MARIA PATRICIA
GUTIERREZ GRISALES LAURA VANESSA
(OSPINA MURILLO SHRRLEY

SERNA GARCIA HAROLD ALFONSO
BORDADOS FAYITO SAS.

PUENTES BERMUDEZ GUSTAVO ADOLFO
MOLINA GRISALES ESAU DE JESUS
OSPINA MONTOYA LUIS ALONSO
OSPINA GOMEZ VIVIANA

GUTIERREZ VARGAS ELISEO

GALLEGO BENAVIDES LOREN GISELA
GALLEGO QUINTERQ BELKISS PATRICIA
ESCOBAR LONDO?0 MARIA INES

LOPEZ DE MEDINA MERCEDES
LOPEZDE MEDINA MERCEDES
RODRIGUEZ GALLEGO SANDRA YOHANA
HENAO CELMIRA

MOLANO LONDO?0 GLORIA STELLA

Fuente: Registros obtenidos de la Camara de Comercio de Cartago. Abril de 2016.

159



ANEXO C

PREGUNTAS DEL ENFOQUE GRUPAL

Luego de efectuadas tres reuniones grupales con las empresas de la muestra, los

resultados obtenidos al cuestionario formulado fueron los siguientes:

1. ¢Quién es la persona encarga de registrar y estar pendiente del area contable-

administrativo la empresa?

2. ¢Dispone de una base de datos? Por ejemplo en Word, en Excel, en algin
sistema de contabilidad o programa contable

3. ¢Conoce la efectividad e importancia de los sistemas de informacion

contables?

4. En su concepto ¢cuales pueden ser las ventajas y desventajas de las

aplicaciones de contabilidad que ha empleado?

5. ¢De qué manera realizan los registros contables de activos, pasivos,
inventarios, compras, ventas, costos de administracién y los costos de venta?
(manual, sistematizado o ambos)

6. ¢ Como minimizan los costos en las etapas produccion?

7. ¢Saben en realidad si la empresa esta dando rentabilidad o pérdida?

8. ¢Sabia usted que con un buen programa contable su empresa puede volverse

mas productiva y competitiva?
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9. ¢Qué dificultades ha tenido a la hora de presentar sus declaraciones ante la
DIAN?

10.;,Qué tipo de vinculacion, o contratacibn, manejan con las personas

encargadas de realizar el trabajo manual del bordado?

11.¢,Como dan a conocer sus productos al mercado (anuncios publicitarios,

paginas web, television u otros)?

12.¢;,Han tenido la oportunidad de incursionar en el mercado nacional e

internacional?

13. ¢ Se encuentra vinculado a alguna asociacion? ¢ Cuéales?

14. ¢ Cuél es la vision que tiene la empresa a largo plazo?

15.Los bordados que confeccionan ustedes, ¢son hechos de manera manual

(artesanal) o por medio de maquina bordadora?
16. ¢, Qué factores externos son los que mas afectan directa, o indirectamente, el

normal funcionamiento de su empresa? (mercado, competencia, impuestos,

clientes, entre otros)
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ANEXO D

CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de tamafio de muestra, cuando la poblacién es finita, es decir
conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantas del total
tendremos que estudiar la férmula seria:

n= N*(Z)2 -p*q
(d)3(N-1) + (2)**p*q

De donde:

N = Total de la poblacion
Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g =1 —p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en la investigacion se utilizd un 15%, debido a la dificultad de
gue las empresas faciliten informacion).

Reemplazando se tendra:

n= 39 * (1,96 )? *0,05 * 0,95

(0,15)2+(39-1)+(1,96)2 *0,05*0,95

Resolviendo; n=6,8= 7.

Las empresas a encuestar seran siete (7).
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