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INTRODUCCION

Dentro de los retos encontrados en el desarrollo del estudio se hace referencia
a la competitividad como concepto complejo, multidisciplinar que asume también
una perspectiva sistematica, segun la OCDE, con cuatro niveles meta, macro,
micro, meso.

Desde el inicio de la sociedad humana, el hombre ha tenido un sinnimero de
necesidades, algunas son alimenticias, otras de relacionarse, también estan las
fisiolégicas o hasta de automotivacion buscando subir asi su animo o afinidad
consigo mismo, también existe la obligacion de preservar su entereza fisica y
salud. Todas estas necesidades han sido suplidas de alguna u otra manera a
medida que se han ido presentado, debido a un avance progresivo se han
solucionado retos como la busqueda continua de alojamiento entre cientos mas.
En eras primitivas el hombre era ndmada, cambiaba constantemente su
ubicacién por lo cual no poseia una vivienda fija, ellos facilmente pasaban las
noches en cavernas o aposentos ambiguos creados en poco tiempo y con
materiales que estuvieran a su alcance, estas no debian tener un gran nivel de
elaboracion ya que carecian de tiempo para su construccion.

Después de cientos de afios, el hombre se establecié en territorios determinados,
dejando de lado largas travesias buscando incesantemente su alimento, esto
produjo la revolucion de sus habitos ya que las necesidades se modificaron, por
ejemplo, ya no seguian las migraciones de los animales y comenzaron a cultivar
la tierra para la produccion de sus suministros, también sus vestimentas
cambiaron puesto que fueron adecuadas a las estaciones climaticas del afio ya
que debian exponerse a ellas en sus lugares de residencia, ademas
implementaron una serie de medidas para sus viviendas, estas comenzaron a
ser construidas con materiales de mayor calidad lo que permitia una mas amplia
durabilidad de sus moradas, en consecuencia, las hacia mucho més resistentes
al clima y desastres naturales.

La necesidad de vivienda del ser humano se ha desarrollado conforme a los
cambios de la humanidad, podemos notar cambios desde el disefio, el uso de
materiales, la calidad y hasta la comodidad pero, lo inmodificable es la relevancia
gue representa la vivienda para el hombre “como base para todas las actividades
gue se realicen dentro de nuestro seno familiar, y es ello la vivienda u Hogar
donde no solo tendremos el refugio sino también el lugar donde Descansar y
Desarrollarnos diariamente, un pilar fundamental de toda familia.”*"

* Concepto: Importancia de la vivienda en el hombre http://www.importancia.org/vivienda.php [noviembre 2016]
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“Existe un estrecho vinculo entre disponer de un alojamiento adecuado y la
posibilidad de desarrollar un proyecto de vida personal y familiar; por eso la
vivienda es un elemento fundamental para garantizar la dignidad humana. En
ella no solo se desarrolla la vida privada de las personas, sino también es un
espacio de reunién, de convivencia, proteccion y cuidado de las familias y
comunidades. En una palabra, es una necesidad basica de la condicion
humana™.

“Los cumulos poblacionales del Valle del Cauca existen habitualmente porque
las Condiciones geogréaficas y espaciales parecian ser una oportunidad optima
o al menos aceptable del modo en que una comunidad requiere vivir, es decir
persiguiendo un fin” (Motta: 2005) donde Duran, O3, la cita y alli, las
comunidades suelen instalarse cerca a fuentes de recursos naturales que les
permitan obtener calidad de vida y en tiempos mas préximos que les garanticen
empleabilidad, pero una vez se suplen las necesidades béasicas de las
comunidades sus expectativas crecen y al hombre le surge el afan por mejorar
sus condiciones de vida, dando esto pie a la busqueda del desarrollo como
opcion de un futuro mejor.

La presente propuesta pretende identificar el impacto de los factores de
innovacion tecnolégica usados en el sector de insumo para la construccion
(ladrillo de arcilla) del Norte del Valle en procura de determinar la capacidad de
las organizaciones de este para adaptarse a los cambios que las exigencias del
entorno traen consigo, asi como identificar la flexibilidad que estas pudiesen
tener en casos de contingencia, determinando de esta manera el aporte que la
innovacion tecnologica pudiese realizar a la competitividad de estos entes.

El proyecto se sostiene desde la reflexidn establecida por Gustavo Lugones
quien plantea la relacion entre innovacion versus competitividad.

Basicamente se construird el escenario claro que permita definir cual es la magnitud del uso
de los factores de innovacion tecnolégicos en el sector de la elaboracion de ladrillo de barro
de los municipios en estudio, la marcha de este proceso permitira definir entonces por obvias
razones la subutilizacion o aprovechamiento de estos factores, variables tangibles de dificil
reconocimiento respecto de las oportunidades presentes en el contexto, la utilizacion,
optimizacién del talento humano presente en la regién, el nivel de tecnicidad aplicado, el uso
de conocimiento de herramientas tedricas, los niveles de abstraccion dados entre el contexto,
las organizaciones y otras tantas variables que seguramente el trabajo de campo sabra
arrojar.*

2 Concepto: Necesidad de vivienda del ser humano http://www.alainet.org/es/active/42425 [noviembre 2016]

3 Duran, Oscar. Tesis: Andlisis de los factores de innovacién en el sector de la fabricacion de ladrillo de arcilla en el
municipio de Cartago Valle., Aspirante a maestrante en administracion., Facultad Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Valle 2017[Inédito]

4 |bid.[Inédito]
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El producto generado debe servir de insumo para que las organizaciones productivas tanto
del contexto como fuera de él puedan hacer uso de dicha informacion en calidad de cimiento
para la toma de decisiones racionalmente aplicada, desde alli los entes que actian hoy dia
en la subregion pueden identificar aspectos y oportunidades latentes que no han sido
aprovechadas de su parte; mientras que otras tantas que estan fuera del contexto, pero que
han pensado potencialmente intervenir el mismo podrian contar con mayores recursos para
adelantar estudios previos mayormente fundamentados y con informacién méas precisa
respecto de sus posibilidades reales de éxitos.>

Los aspectos de innovacion tecnolégica que pueden ser tomados en cuenta en
las ladrilleras podrian ir desde la implementacion de nuevos hornos mas
ambientales con uso de combustibles no tan nocivos para el aire, como también
cintas de transportar que permitan un aumento en la produccion ademas de
maquinaria que permita incrementar la productividad tales como moldeadoras o
inyectoras del material a trabajar, lo que permite reducir tiempos de secado,
horneado y acabado final.

Se trata de una investigacion con enfoque cualitativo que pretende estudiar el
sector ladrillero de los municipios ya nombrados, tomando como base al autor
Gustavo Lugones y su mdodulo de investigacion para el BID, se lleva a cabo un
analisis al sector por medio de una serie de herramientas que develara el estado
en que se encuentran a nivel de innovacién tecnoldgica y competitividad, este
altimo ante otros sectores del pais.

5 Op. Cit. Duran. [Inédito]
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1. PROBLEMA

1.1. DEFINIQION DEL PROBLEMA: ANTECEDENTES, FORMULACION Y
DESCRIPCION

1.1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se llevaron a cabo una serie de
averiguaciones sobre los antecedentes a nivel general, como queda constatado:

e Caracterizacion de las practicas de responsabilidad social empresarial
orientadas a los grupos de interés medio ambiente y comunidad
implementadas por las ladrilleras del municipio de Cartago, en la cual busca
solucionar el problema planteado sobre ¢Cuales son las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial disefiadas y aplicadas por el sector
industrial (Ladrilleras) en el municipio de Cartago en los grupos de interés
‘medio ambiente y comunidad”? Andrés Mauricio Asprilla Leudo Diana
Marcela Lépez Serna egresados Universidad del Valle sede Cartago.

e Opciones para la implementacion y operacion de departamentos de
gestion ambiental en las ladrilleras del municipio de Cartago, en el cual la
innovacion se vuelve un factor en la clave blusqueda de concientizar las
ladrilleras del municipio con el fin de que generen la menor contaminacion
posible y sean afines con el medio ambiente. Isaias de Jesus Palacio Barrera
Javier Mauricio Sanchez Gutiérrez egresados Universidad del Valle sede
Cartago.

e Produccion limpia de ladrillos en el Valle del Cauca, realizada por el centro
de produccién Méas Limpia del Occidente para la CVC en los cuales constata
varios informes sobre magquinaria, hornos, materiales y demas. En esta
investigacion se definié la poca eficiencia de la maquinaria y hornos existentes
y la poca innovacién en los productos terminados dejando de lado la gran
calidad y precio de la materia prima (arcilla). Jaime Acufia Polanco Profesor
Universidad de Valle Coordinador Laboratorio Combustion Combustible.

e Plan de innovacion tecnoldgica en la elaboracion de productos alfareros,
en la vereda pantanitos del municipio de Sogamoso, departamento de Boyaca
en el cual usan la innovacion tecnolégica como herramienta principal para los
alfareros de dicho municipio, la contaminacion podria ser reducida y la
produccion puede ser aumentada a grandes escalas si se usaran factores de
innovacion y tecnolégica. Hom Fredy Alvarado Patifio egresado de escuela de
ciencias administrativas, contables, economicas y de negocios — ECACEN
programa de gestion en obras civiles y construccion.
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e El capital humano como factor determinante en la competitividad
empresarial de las mipymes de la ciudad de Cartago, con este trabajo los
autores buscan traer a acotacion la competitividad desde un contexto mundial,
nacional, departamental pasando luego a regional y municipal, ubicando el
contexto de la ciudad de Cartago. Julian Andrés Casanova Lépez, Robinson
Diaz Agudelo, Jaime Andrés Miranda Ceballos egresados de la Universidad
del Valle sede Cartago.

En la siguiente tabla se resumira los antecedentes evaluados desde su concepto,
autor y las variables analizadas que permitieron enfocarse en ellos para el
desarrollo de esta investigacion.

Tabla 1Sintesis de antecedentes.

Titulo

Autores

Concepto

Variables
analizadas

Caracterizacion de las
practicas de
responsabilidad social
empresarial orientadas a
los grupos de interés medio
ambiente y comunidad
implementadas por las
ladrilleras del municipio de
Cartago

Andrés Mauricio
Asprilla Leudo Diana
Marcela Lépez Serna

egresados Universidad
del Valle sede Cartago.

¢ Cudles son las
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial disefiadas
y aplicadas por el sector
industrial (Ladrilleras)
en el municipio de
Cartago en los grupos
de interés “medio
ambiente y
comunidad”?

Ladrilleras en las
ciudades de
Cartago y
Ansermanuevo
en el
departamento del
Valle del Cauca.

El capital humano como
factor determinante en la
competitividad empresarial
de las mipymes de la
ciudad de Cartago

Julian Andrés
Casanova Lopez,
Robinson Diaz
Agudelo, Jaime Andrés
Miranda Ceballos
egresados de la
Universidad del Valle
sede Cartago

Buscan traer a
acotacion la
competitividad desde un
contexto mundial,
nacional, departamental
pasando luego a
regional y municipal,
ubicando el contexto de
la ciudad de Cartago

Competitividad en
empresas de la
ciudad de
Cartago y
alrededores.

Opciones para la
implementacion y operacion
de departamentos de
gestién ambiental en las
ladrilleras del municipio de
Cartago

Isaias de Jesus Palacio
Barrera Javier Mauricio
Sanchez Gutiérrez
egresados Universidad
del Valle sede Cartago

La innovacion se vuelve
un factor en la clave
busqueda de
concientizar las
ladrilleras del municipio
con el fin de que
generen la menor
contaminacion posible y
sean afines con el
medio ambiente

Ladrilleras en las
ciudades de
Cartago y
Ansermanuevo
en el Valle del
Cauca.

Plan de innovacion
tecnoldgica en la
elaboracion de productos
alfareros, en la vereda
pantanitos del municipio de
Sogamoso, departamento
de Boyaca

Hom Fredy Alvarado
Patifio egresado de
escuela de ciencias
administrativas,
contables, econémicas
y de negocios —
ECACEN programa de
gestién en obras civiles
y construccion.

Usan la innovacion
tecnologica como
herramienta principal
para los alfareros de
dicho municipio, la
contaminacion podria
ser reducida y la
produccién puede ser
aumentada a grandes
escalas si se usaran
factores de innovacion y
tecnolégica

Innovacion en

produccién de

ladrillos a nivel
nacional.
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Continuacion tabla 1 Sintesis de antecedentes

Titulo Autores Concepto Variables
analizadas
Constata varios
Realizada por el centro qurmgs sobre
de produccién Mas maquinaria, hornos, e Procesos
Limpia del Occidente materiales y demas. En innovadores
pafa la CVC con la esta investigacion se para la
Produccion limpia de ayuda de Jaime Acufia gfei(ftlire“r?clig 232 F()alr((e)(lj:(jcr(;lll(())n
ladrillos en el Valle del Polanco Profesor aria v h L
Cauca Universidad de Valle magquinaria y hornos e Materiales
Coordinador existentes y la poca alternativos
Laboratorio innovacioén en los para la
Combustién productos terminados produccion
Combustible dejando de lado la gran de ladrillos.
calidad y precio de la
materia prima (arcilla).

Fuente: Elaboracion propia

Del primer antecedente abordado se resalta la necesidad de proteger el
ambiente sin sacrificar la produccion, imperativo ético que debe asumir el sector
objeto de estudio. Igual sucede con el segundo trabajo de investigacion utilizado
como antecedente bibliografico el cual pesquisa sobre la generacion de una
competitividad mundial hasta llegar a aspectos nacionales, departamentales y
municipales. En el tercer trabajo se aborda al profesor e investigador de la
Universidad del Valle Jaime Acuiia, el cual trabaja de la mano de la CVC para
realizar una indagacion sobre coémo realizar un ladrillo mas limpio para el bien
del medio ambiente, lo que proporcionaria a la sociedad una herramienta
alternativa para la construccién de sus viviendas. El siguiente trabajo se enfoca
en la innovacion para la generacion de productos alfareros en el municipio de
Sogamoso buscando crear nuevos productos, generar un menor indice de
contaminacion y siendo un pilar fundamental de la economia de dicho municipio
Cundinamarqués, por ultimo, el trabajo se toma como base por el imperativo
investigativo usado, la innovacién tecnolégica, ademas de las buenas bases que
poseen.

1.1.2. Planteamiento del problema

Para el planteamiento del problema, se acude a la tesis del aspirante a
magister Oscar Marino Duran. Resulta importante comprender que las posiciones
competitivas de las regiones surgen de elementos locales en su gran mayoria, pues son las
microrregiones las que suman poco a poco esfuerzos a las cadenas productivas,
repercutiendo en una identidad y vocacion para determinado contexto geografico citado por
(Silva, 2005) [donde Duran, O., lo cita], lo cual hace a la innovacion uno de los factores
indispensables para el desarrollo econémico y la competitividad.

Las condiciones de oferta de innovacion y de aprovechamiento de las organizaciones
productivas para ser competitivas tienen relacion directa con la vocacion productiva de cada
region; El municipio de Cartago cuenta entonces entre otras fortalezas productivas con la
elaboracion de ladrillo de arcilla, la cual junto a Cali son consideradas como centros clave
para la elaboracion de productos en arcilla no solo en el Valle, también para todo el pais.

Citado por (Revista en obra, 2014) [donde Duran, O., lo cita]. Esto hace que en dicha
regién con esta vocacion y los logros obtenidos por estas dependen en una muy buena
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proporcioén la calidad de vida de las personas que alli habitan, su desarrollo social y el
bienestar de sus comunidades.

Si se entiende a la innovacién como un factor critico para el desarrollo de las empresas y para
su sostenibilidad efectiva en el tiempo citado por (Camelo, Romero y Valle, 2000; Damanpour
y Gopalakrishnan 2001; Formichella, 2005; Rogers, 1983) [donde Duran, O., lo cita]. Y a
su vez se comprende esta como un elemento clave para el desarrollo social preocupa que en
este momento no esta determinado en qué proporcién las organizaciones productoras de
ladrillo de arcilla del municipio de Cartago y cercanias hacen uso de los factores de
innovacion, es mas hasta el momento no es posible establecer si de hecho los usan. Sean en
el nivel tecnolégico o en el organizacional. La relevancia del asunto surge pues en el hecho
de que este Municipio y esta region son muy pobres en materia de industria. La vocacion
empresarial — Industrial presente en el centro y el sur del Departamento del Valle del Cauca
practicamente no se da en el norte del departamento, la estructura fisica y la infraestructura
para la productividad no hace parte del paisaje norte Vallecaucano, citado por (DANE, 2014)

[donde Duran, O., lo cita]; La competitividad de los entes productivos es otra en el norte
del valle muy diferente a la que suele darse en otras latitudes Vallunas, todo indicaria que los
factores de innovacion y competitividad en el norte del Valle o no se estan haciendo presentes
en esta regién o sencillamente no se han sabido aprovechar de parte de los actores que
deberian de hacerlo, ello necesariamente repercute en la calidad de vida de las gentes, en su
modus vivendi y ello se refleja en practicamente todos los elementos de su contexto.

Si los municipios de Cartago y Ansermanuevo, especificamente su sector ladrillero como uno
de los muy pocos baluartes productivos del municipio, no miden el uso e impacto de los
factores de innovacion usados este sector, se puede agotar y hacer mas critica la oportunidad
productiva de cada uno de los municipios.

A pesar de que el pais es pionero en la elaboracion de productos de arcilla las exigencias del
mercado globalizado y el creciente interés de empresarios de varias naciones citado por

(Palacios, 2014) [donde Duran, O., lo cita], empieza a preocupar pues estan mostrando
serio interés en desarrollar este tipo de productos y tecnologias en sus propios territorios
dando paso a mayor competencia global que podria atentar contra las condiciones actuales
de exportacion que tiene el sector ladrillero en Colombia.

Las compafiias productoras de ladrillo en Colombia vienen realizando grandes esfuerzos en
el desarrollo de nuevos revestimientos diferenciados a fin de generar propuesta de valor al
mercado, para ello hacen uso de nuevos tonos, texturas, y formatos entre otros, lo cual
permite a los responsables de las obras civiles obtener pisos y fachadas naturales de alto
valor arquitecténico y con un muy buen comportamiento en el tiempo citado por (Barreneche,
2015) [donde Duran, O., lo cita]. ¢El sector ladrillero de los municipios de Cartago y
Ansermanuevo esta hoy a la par de tal exigencia?, si es asi tal vez se determine que va por
buen camino, pero si no lo es este debe de ser corregido, como ello no estd medido, las
ladrilleras van a ciegas.

La blsqueda de competitividad a través de la innovacion lleva necesariamente todos los
sectores a procurar nuevos materiales para la elaboraciéon de sus productos citado por
(Romero, 2016). Siendo asi, el sector ladrillero de estos municipios debe de realizar estudios
para conocer su momento en el ambito de dichos materiales, al no conocerle resulta posible
gue se lleve sorpresas desagradables al respecto, las cuales entre menos previstas estén
peor puede ser su impacto.

Una de las més notables dificultades que viven las ladrilleras de Cartago circundan el hecho
de que su materia prima que es la arcilla puede agotarse o tener dificultades para su
explotacion y consecucion citado por (El pais, 2015) [donde Duran, O., lo cita)]. Las
ladrilleras locales entonces deben de procurarse mecanismos y recursos fruto de la
investigacion para tratar de dar solucién a dicha carencia, hoy no se sabe en qué se esta en
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dicho aspecto, ni si los actuales recursos y esfuerzos realizados seran suficientes para
contrarrestar esta amenaza.

Colombia cuenta segun Mauricio Hernandez de la revista Portafolio con déficit habitacional,
ello indica que la demanda de ladrillo de arcilla del momento estaria garantizada y que de
hecho le es posible crecer y aun asi las ladrilleras de Cartago y alrededores desconocen si la
innovacion aplicada en sus organizaciones es suficiente para atender una potencial demanda
alta, al no contar con esta informacién saber la incertidumbre seria aun superior.®

El sector ladrillero del municipio es un gran generador de recursos para los
habitantes de este, son cerca de 1200 ’ empleados que laboran con ellas, estan
poseen un margen de ventas bastante importante para constructoras
reconocidas de la regién y almacenes que se especializan en la venta de
herramientas y materiales de construccion, constructoras como Galmar en la
ciudad compran un promedio de 80.000 a 100.000 ladrillos mensuales de
primera mano (sin dafios en su estructura o fachada), otra constructora de la
ciudad “Grupo Nir S.A.S” con su proyecto cascabeles compran un promedio de
350.000 ladrillos mensuales de primera mano y unos 2.000 de segunda mano;
ahora el importante almacén Home Center con sus sedes en el eje cafetero (
Pereira, Armenia y Manizales) compra cerca de 145.000 unidades de ladrillo de
diferentes caracteristicas cada mes; también se posee conocimiento sobre la
constructora Gerenciar en la ciudad de Pereira, esta compra su materia prima a
una ladrillera del municipio, sin conocer las cifras.”

1.1.3. Formulacién de la pregunta de investigacion

¢,Cuales son los factores de innovacion tecnologica en el sector ladrillero de
Cartago y Ansermanuevo (Valle del Cauca) en los afios 2015 al 2016 y en qué
nivel se desarrolla su implementacion con relacion a los sectores mas
competitivos a nivel nacional?

6 Duran, Op. Cit., [Inédito]

7 Concepto: Ladrilleras de Cartago corren el riesgo de quedar sin  materia  prima
http://www.ciudadregion.com/cartago/ladrilleras-cartago-corren-riesgo-quedar-sin-materia-prima_1442975508 [mayo
2017]

* Documento interno de la Ladrillera Arcilla LDTA rotulado como investigacion de mercado suministrado por el
ingeniero Lucas Javier Toloza Romero

21


http://www.ciudadregion.com/cartago/ladrilleras-cartago-corren-riesgo-quedar-sin-materia-prima_1442975508

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Identificar los factores de innovacion tecnologica que han aportado al
crecimiento de las ladrilleras en los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle
del Cauca para determinar la competitividad en este sector.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Caracterizar el sector ladrillero de los municipios de Cartago y Ansermanuevo
reconociendo las estrategias de innovacion utilizadas actualmente en el sector
ladrillero de dichos municipios del Valle del Cauca.

b) Identificar los resultados de las innovaciones tecnolégicas implementadas en
el sector ladrillero de los municipios de Cartago y Ansermanuevo en los afios
2015y 2016, para determinar su nivel de implementacion.

c) Establecer cuales son los obstaculos en materia de innovacion, fuentes de
financiamiento y recursos publicos en el sector ladrillero de los municipios de
Cartago y Ansermanuevo, para proponer acciones de mejora.

d) Determinar la competitividad del sector ladrillero de los municipios de Cartago
y Ansermanuevo, para identificar su posicion a nivel nacional.
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1.2. JUSTIFICACION

Es importante comprender que en el contexto el cual involucra al municipio de
Cartago, donde 5000 familias dependen de las ladrillerasg, estas se vuelven
relevantes para la economia local debido a la gran cantidad de ingresos que
puedan generar para Cartago, Ansermanuevo y sus familiares, lo que, a su vez,
crea competitividad para la region del norte del Valle la cual se ha visto afectada
por la poca inversion, la inexistencia de industrias y el desempleo que forja
pobreza.

Un estrategia a tomar contra estos factores que afectan el desarrollo y la
competitividad de la regidon y del sector ladrillero es la innovacion, esta generaria
un proceso mas efectivo en la elaboracion del ladrillo de arcilla, si se
implementara tecnolégica acompafiada de disefios e ideas innovadoras en la
elaboracién de este implemento fundamental en la construccién de viviendas en
todo el territorio nacional daria como resultado un cambio drastico en la vocacion
econdmica y los ingresos no solo de las familias dependientes de esta labor si
no de la region y de los municipios de Ansermanuevo y Cartago.

Dichas empresas, carecen de tecnologia lo que las ha vuelto poco competitivas
en comparacion de otras ladrilleras ubicadas en distintos lugares de Colombia
como por ejemplo en Bucaramanga Santander, donde implementan nuevos
disefios y materiales para la elaboracion de ladrillos®, esta cuestién denota el alto
grado de falta de creacion de nuevos productos en el sector que se pretende
estudiar en los municipios anteriormente nombrados.

El uso de la innovacién pasa a ser ain mas importante cuando no se encuentran
estudios realizados donde se refleje la falta de progreso por el desconocimiento
del uso de los factores de innovacion en los niveles tecnolégicos o simplemente
en los niveles organizacionales, por lo cual esta investigacion busca encontrar
esas falencias, ademas de interactuar con las ladrilleras que poseen un escaso
o nulo uso de factores innovadores y contraponiéndola con las que tienen un uso
un poco mas avanzado de dichos factores poniendo en comparacion los avances
y beneficios que posiblemente pueden acceder si comienzan a crear, idear o
como tanto repetimos innovar.

8 Concepto: Las ladrilleras de Cartago corren riesgo de quedar sin materia prima. Op. Cit

8 Concepto: Elaboracion de ladrillos innovadores en Bucaramanga
http://www.vanguardia.com/santander/comunera/262378-construiran-aula-con-ladrillos-ecologicos-a-partir-de-
celulosa [Diciembre 2016]
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Es probable que la competitividad de la subregion y de los municipios se vea
impactas si empresas tan notables produzcan una serie de cambios que se
encaminen a realizar un producto terminado con altos estandares de innovacion
y desarrollo que promuevan su uso a mayor escala y generen un incremento en
sus ventas no solo en las cercanias sino en otros lugares de Colombia o hasta
procesos de exportacion, para esto deben acogerse a los nuevos lineamientos
que brinda el mercado, el cual busca productos mas eficientes con el medio
ambiente, con costos menores y de altos estandares de calidad, todo esto da
una redireccion al sector ladrillero de los municipios que debe prepararse para
esto con estudios donde se defina claramente su estatus en el mercado existente
y el que se avecina para prepararse a contingencias como la escasez de materia
prima en un mediano a largo plazo.
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1.4. DISENO METODOLOGICO

1.4.1. Tipo de estudio

Para este trabajo investigativo se utiliz6 un estudio de tipo exploratorio (“las
investigaciones exploratorias se caracterizan porque estudian un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
Segun Hernandez Sampieri los estudios exploratorios sirven para aumentar el
grado de familiaridad con los fendmenos relativamente desconocidos, es por
esto que la primera fase de una investigacion es de caracter exploratorio™0.)
debido a que es un tema poco estudiado, en la regién del norte del Valle de
Cauca especificamente en su industria ladrillera, de las cuales no se conocen
investigaciones. Se usa ademas un alcance descriptivo que permitiré hacer una
sugerencia en cuanto a la caracterizacion del uso de manera empirica que
identifica la labor cotidiana de las ladrilleras de los municipios de Cartago y
Ansermanuevo.

“La meta del investigador consiste en describir fenomenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden, evallan o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenédmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de
ellas, para asi describir lo que se investiga”.1!

De acuerdo con Hernandez Sampieri en una investigacion cualitativa la muestra
puede contener cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme avanza
el estudio se pueden agregar otros tipos de unidades y aun desechar las
primeras. Es posible la entrada de terceros que interactien con el ambiente a
estudiar (como el trabajo no tiene un enfoque cuantitativo no seria posible medir
las variables para luego entrar a analizar su tipo de correlaciéon).” Todo lo anterior
indica que el estudio puede presentar ajustes al nivel de su alcance o en su tipo
de estudio.

Por medio de este estudio se buscaron los factores claves que promueven y
evitan el desarrollo ademas de la competitividad de las industrias ladrilleras del
Norte del Valle.

10Rodriguez Pizarro, Alba. Guia para la elaboracién de proyectos de investigacion social. 3 edicién 1999 Pag 33
Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 4ta edicion., Pag. 102
“Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacién 6ta edicion, México DF, 2014., Pag. 385
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1.4.2. Disefio metodolégico

La investigacion se consideré6 como tal una investigacion no experimental
realizada una sola vez en el tiempo, no se manipula de forma intencional las
variables independientes, en cambio, se observaron fendmenos ya existentes
sin influir en ellos para posteriormente analizarlos.:2 El disefio es descriptivo,
pues el propdsito de la investigacion fue de describir las variables y analizar
como inciden en determinado momento para luego remitirse a la relacion
existente entre los conceptos de innovacion con desarrollo y competitividad.

Enfoque

Esta monografia tuvo un enfoque cualitativo puesto que su abordaje hace
referencia a la comprension de un fendbmeno mas no a la manipulacién de
variables donde surgen datos estadisticos (moda mediana media); la clara
muestra de esto son las encuestas que arrojaron resultados para su
interpretacion y estas llevaron a realizar analisis cualitativos sobre los factores
influyentes y no influyentes objetivamente calificables con los parametros dados
en el estudio realizado por Gustavo Lugones y su recurso para medir factores de
innovacion, alli existe un porque investigar la innovacion tecnoldgica para el BID
(Banco interamericano de desarrollo).

Método

En el estudio se utilizd6 un método inductivo-deductivo ya que de los resultados
de la utilizacién de herramientas como la lista de chequeo que permitieron
obtener “premisas verdaderas” que luego se trasformaran en conclusiones y
premisas generales con el fin de formular hipétesis y demostrar la posible causa
de la problemética general de la subregion del norte del Valle del Cauca, en
especial en los municipios de Ansermanuevo y Cartago.

Hipotesis

Los factores de innovacién tecnolégica en las ladrilleras de la ciudad de Cartago
y Ansermanuevo poseen un nivel medio alto porque no existe una cultura del
sector para su aplicacion, usan las TIC como medio de comunicacion y en su
totalidad no poseen medios tecnoldgicos innovadores para la elaboraciéon de
ladrillo, exceptuando una. El sector en general se encuentra en un buen
posicionamiento a nivel nacional.

e Variable independiente: Cultura de innovacion del sector.
e Variable dependiente: Factores innovadores tecnoldgicos.

12 Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 5ta edicion. Cap. 7, Pag. 149 - 153
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Tabla 2 Variables de la investigacion

Variable Variable
independiente dependiente
Cultura de [Aplicacion de los
innovacion del |factores
sector tecnoldgicos
Definicion ¢, Qué es la cultura de | ¢Qué son factores
conceptual innovacion? tecnoldgicos?
: ;COmo se hace
Definicion ¢Ventaja de la cultura| 4.
) . iy visible los factores
operacional innovacion? L
tecnolégicos?

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de recoleccion de datos

Los medios para recoger informacién son los siguientes.
1. La primera técnica llevada a cabo es el cuestionario.
El instrumento hace referencia a una encuesta de tipo personal, a los
representantes de cada la ladrillera. (Ver anexo B)
La herramienta béasica es el formulario. Todo esto soportado desde el
autor Pablo Paramo en el texto la investigacion en ciencias sociales.”
2. La segunda técnica es la observacion no participante.
El instrumento es la lista de chequeo. (Ver anexo C)
La herramienta es un cuadro de medicion de factores fisicos y
motivacionales. Estos datos aportados desde el metoddlogo Carlos
Méndez en su libro Metodologia de la investigacion™
3. La siguiente técnica seria el andlisis del contenido
Su instrumento es el cuadro de categoria. (Ver tablas de la 4 a la 11)

La herramienta es la tabla de formulaciéon de inferencias. Tomado del
autor Bernardo Antonio Ocampo Ramos™

* Paramo. P, La Investigacion en las Ciencias Sociales. Técnicas de recoleccién de informacién, 2011, 2da edicion
Bogota 299 Pag.

" Méndez. C, Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias empresariales,
4ta edicion, 2011. Limusa, México DF., 174 Pag.

** Paramo. P, La Investigacion en las Ciencias Sociales. Técnicas de recoleccion de informacion, 2011, 2da edicién
Bogota 299 Pag. Con el aporte de Bernardo Antonio Ocampo Ramos dentro del texto.
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4. La técnica final es la entrevista no estructurada

Su instrumento fue un relato Unico.
La herramienta fue una grabacion por medio tecnolégico. Tomado
de Pablo Paramo”

e Encuesta: Se realizaron 10 encuestas a representantes de las ladrilleras
y tejares de los municipios de Cartago y Ansermanuevo en el Valle del
Cauca, estas fueron planteadas con base al modulo de capacitacion para
la recoleccion y el analisis de indicadores de innovacion de Gustavo
Lugones.

Al realizar el estudio se dificultd efectuar las encuestas a la totalidad de
las ladrilleras, solo el 60% de estas realizaron el cuestionario y permitieron
la visita. Por ser alto el porcentaje de compafiias no evaluadas y poseer
una poblacién pequefia la fluctuacion del margen de error es alta, para
ello se presenta la siguiente ecuacion.

Formula para calcular el tamafio de muestras para una proporcion
N= Tamario de poblacién 18
n= Tamafio muestra 10
Z= Confianza 95% tabla de intervalo de confianza 1.96
p= Probabilidad de éxito 50%
g= Probabilidad de fracaso 50%
d= Error 21.3%
NxZixpxq
S dP(N-1D+Z%xpxq
Al despejar el error el cual compete da como resultado la siguiente
ecuacion.

n

p*q

m(N*Zé—n*Zﬁ)

El error es del 21.3%, el cual es muy alto, sin embargo, la teoria
estadistica sugiere tomar todos los miembros de esa poblacion, pero no
se pudo acceder a ellos por circunstancias ajenas a la voluntad de los
actores. Al ser una poblacion pequefia y no acceder todos a brindar
informacion da como resultado un sesgo en las conclusiones
consiguientes, pero los procedimientos de campo e instrumentos

* Paramo. P, La Investigacion en las Ciencias Sociales. Técnicas de recoleccion de informacién, 2011, 2da edicion
Bogota 299 Pag.
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adoptados (lista de chequeo y encuesta) dan confiabilidad ya que las
muestras obtenidas fueron heterogéneas.

Ficha técnica de la encuesta:
El método usado fue un muestreo por conveniencia no probabilistico.

La forma de muestreo fue dirigido a las ladrilleras que aceptaron la
realizacion de las encuestas en sus instalaciones.

El nivel de confianza es del 95%

Heterogeneidad de un 50% ya que no existian estudios previos en este
ambito.

Los datos se recolectaron entre los dias 6 y 10 de marzo del afio 2017

Se realizaron la recoleccion de datos de las encuestas por medio de un
formato escrito previamente.

e Listas de chequeo: Se llevo a cabo una observacion no participativa
generalizada a todas las compafias visitadas, en las cuales se evaluaron
factores como el tecnolégico, el talento humano y la produccion.

e Tabla de formulacion de inferencias: Se implementé este instrumento
en el analisis del concepto “competitividad sistematica” Tablas 4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11.

e Entrevista: Dos entrevistas no estructuradas. La primera se desarrollo
con el sefior Alfonso Helias Velasquez Soleibe, el cual ha desempefiado
su labor de la mano del sector y conoce su dinamica. La segunda con el
ingeniero David Serna el cual labora en la ladrillera Ladrillar (Inversiones
y Construcciones el Carmen) S.A.S. Los entrevistados enfatizaron en que
dicha herramienta no fuera publicada por razones personales.

Poblacién y muestra: Se entiende de muestreo “‘cuando se toma toda la
poblacion para la aplicacion de un disefio, estamos hablando de un censo. Pero
si s6lo no referimos a una parte de ella, nos encontramos ante una muestra”'3.

El universo de la poblacion presenta 18 ladrilleras de las cuales se tomé como
muestreo 10.

13 Rodriguez Pizarro, Op. Cit., Pag 39
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Fuentes primarias: encuestas, listas de chequeo, entrevistas y observaciones
no participantes.
Fuentes secundarias: articulos y textos como:

Impacto de los factores de innovacion en los sectores industriales del
norte del valle del cauca. Maestria en administracion de empresas.
Universidad del Valle [Inédito].

Maodulo de capacitacion para la recoleccion y el analisis de indicadores de
innovacion. Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la competencia.
Metodologia de la investigacién. 5ta edicién.”

Guia para la elaboracion de proyectos de investigacion social.

* Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 5ta edicion. Cap. 7, Pag. 149 - 153
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El estudio posee alto nivel de complejidad por los conceptos estructurantes que
maneja, por ello se tomara como referencia la articulacion de tres paradigmas o
percepciones de la comunidad académica para su entendimiento.

Paradigma neoclésico: o también llamado reformista cuyo primer promotor fue
Henry Fayol quien considero este paradigma como “el de hombre
administrativo”.

No hay duda que toda organizacién se considera como un verdadero sistema,
elementos relacionados de manera coherente que llevan a cabo procesos para
cumplir un determinado fin; las ladrilleras dependen en alta porcién del ambiente
externo de donde proviene la materia prima, esto da a entender que el sistema
es abierto, ademas al tratarse de una actividad humana material y social de
transformacioén de la realidad objetiva, de la naturaleza se podria determinar que
la principal dimension abordada por este paradigma es de caracter praxeolégico.

Paradigma financiero: al involucrar el concepto de la competitividad e
innovacion, promueven la incorporacion de nuevas tecnologias se establece (el
paradigma) como referente a las nuevas formas de ejecutar tareas, por ejemplo:
la automatizacién, hornos con menor impacto ambiental... son evidencia de ello.

Tal vez el aspecto medular que se encuentran en este ambiente es la gran
revolucién tecnoldgica al servicio de la empresa en el area de la comunicacién e
informacion que ha transformado positivamente la dinamica de la organizacion.

Paradigma resistencia al cambio: Las ladrilleras poseen un claro obstaculo al
intentar salir de la zona de confort, una de las razones de esta resistencia es la
incertidumbre que produce ejecutar tareas, labores o ideas nuevas, esto conlleva
a un riesgo adicional para estos inconscientemente. El sentimiento de amenaza
frecuente que pueden sentir al ver la competencia avanzar, la creacion de
nuevos métodos, lanzamiento de tecnologia mas avanzada o simplemente el
hecho de cambiar algo que por afios ha funcionado bien, los lleva a rechazar
estas ideas al ser mal interpretadas, esto durante afios ha sido reconocido por la
academia, pero no han tenido éxito para corregirlo.
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Para el desarrollo del estudio sobre los factores de innovacion en los municipios
de Cartago y Ansermanuevo en el Valle del Cauca se debe poseer cierto
conocimiento previo antes de abordar el tema a desenvolver, claramente la
existencia de factores enddgenos podrian perturbar los resultados sobre los
cuestionamientos ya planteados “La experiencia de América Latina y el Caribe
muestra que la escasez de personal capacitado en la construccion de
indicadores actia como un obstaculo para la generacion de informacion
confiable acerca de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. Tal
informacion, con la adecuada calidad, deberia ser la base sobre la cual se tomen
decisiones politicas en esos ambitos. Las tareas de capacitacién pretenden, en
tal sentido, contribuir a la generacion de una masa critica de profesionales
entrenados para relevar informacion y construir indicadores confiables, los
cuales resultan indispensables para precisar las variables sobre las que habra
de operar la politica a ser implementada™+, el personal de cada organizacion
ejerce un papel fundamental no solo como engranaje que lleva a cabo cada una
de las funciones que se le asignan sino también como instrumento de medicion
para una centena de factores, entre estos esta la innovacion. Esta varia segun
cada entente evaluado, es decir que sin numeros de elementos son dinamicos y
cambian constantemente entre si por un sin niumero de razones, una de ellas
son los factores culturales.

Las caracteristicas generales de los procesos de innovacion basados en la
cultura la cual se entiende “cémo conjuntos de significados socialmente
construidos dentro de la organizacion o manipulados por la administracion™s o
gue nos lleva a deducir que la influencia que ejerce la cultura sobre la innovacion.
“‘No obstante, en las ultimas décadas esa utilidad social hace referencia a la
sociedad neoliberal, a lo que sirve al mercado; por ende, se ha identificado que
la universidad debe tener un papel activo en alcanzar, a través de grupos de
investigacion, soluciones para los problemas de la sociedad y nuevas
alternativas de crecimiento, emprendimiento e innovacion” ¢ por dicha razon en
nuestro imprescindible estudiar los factores que afectan la innovacién y la
relacion de estos con el desarrollo de la region-ciudad y la competitividad.

“En el proceso de innovacién que motoriza el cambio tecnoldgico, la firma (empresa)
ocupa el centro de la escena ("es el hogar de los procesos de innovacién"). En efecto,
la firma "lee" e interpreta el mercado (su conformacion, sus caracteristicas, el entorno
general y el especifico, las posibilidades u oportunidades que ofrece y las dificultades
que presenta) y actla en consecuencia, es decir, disefia una estrategia y la ejecuta.””

14 Lugones, Gustavo. Modulo de capacitacion para la recoleccion y el andlisis de indicadores de innovacién. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

15 Ocampo, Alejandra; Gentilin, Mariano; Gonzales, Diego. Conversaciones sobre administracion y organizaciones en
Latinoamérica. un énfasis en el estado actual de la investigacion y la educacion — Pag. 34

16 |bid., Pag. 35

17 Lugones. Op. Cit.
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Esto indica que la tecnologia juega un papel fundamental en el proceso de
innovar en una empresa, ya que contrasta el camino a seguir con métodos
modernos que permiten abordar el mercado, el proceso, el talento humano, la
calidad entre otros. La innovacion marca una clara tendencia a ser favorable para
toda compaiiia en cualquier tipo de mercado, siempre y cuando lo novedoso sea
bien llevado; por lo cual es posible afirmar que al ser innovador se procede a ser
mas competitivo, sin embargo, como en la mayoria de casos abordados existe
factores fluctuantes en la intension de ser o llegar competitivo.

La competitividad de las firmas (productos o naciones) depende cada vez mas en el mundo
actual, de que se acierte en la eleccion de la estrategia adecuada y de que la misma sea
instrumentada correctamente. Las caracteristicas del mercado en el que opera o pretende
operar es estratégicamente conveniente modificar (por ejemplo) su mix de produccion,
avanzando hacia una mayor diferenciacion de productos y, sin embargo, no contar con las
capacidades, habilidades o recursos necesarios para llevar a cabo esta estrategia, que puede
requerir importantes esfuerzos, ya sea en 1+D, desarrollo de productos o de procesos, disefio,
marketing o en todo esto a la vez. De ahi el interés de los estudiosos de los procesos
innovadores en comprender lo que ocurre al interior de la empresa, una "caja negra" para la
escuela neoclasica (dicho esto en referencia al desconocimiento de su contenido). El interés
se potencia por la importancia creciente que se asigna al dominio tecnolégico (a las
capacidades tecnolégicas de las firmas) en la biusqueda de las causas explicativas de la
evolucién de los niveles de competitividad de firmas y naciones. 18

Para el mercadeo de una empresa es significativo el hecho de estar a la
vanguardia de ciertas situaciones, internas y externas, al poseer estar ventaja se
puede atraer una cantidad inmensa de beneficios (aparte de mayor margen de
ventas), pero para lograr ello debe primero ser innovadora.

Una empresa es innovadora basicamente por dos razones: para desplazar a la competencia
a partir de una superioridad tecnolégica (en producto o en proceso) o por presiéon de la
competencia (para no verse desplazada si la competencia lleva la delantera en materia de
cambio técnico). Cierto es que en las economias de menor desarrollo relativo son infrecuentes
los casos de introducciéon de innovaciones radicales; lo que prevalece, en cambio, es la
introduccién de mejoras o cambios que implican novedades para la firma (productos que no
fabricaba anteriormente; formas de producirlos que no habian sido empleadas hasta ese
momento por la empresa o bien las mejoras llamadas "incrementales", esto es,
modificaciones a productos o procesos preexistentes en la firma) pero que en la mayoria de
los casos ya estaban presentes en las actividades de los competidores locales o del exterior.1?

En todo caso las variaciones provocadas por la innovaciéon no deben superar los
limites que afecten su estilo corporativo o su cultura institucional, sin embargo,
la busqueda de ser mas competitivos en un mundo globalizado que deja atras
las organizaciones que no aplican procesos de I+D que zaceen las ansias de
conocimiento que él ser humano posee por naturaleza.

El desarrollo posee una estrecha conexidon con la competitividad, ciertas
actividades que promulgan el crecimiento del desarrollo estan basadas en
acciones generadas muchas veces por el benchmarking o simplemente por
resultados de 1+D, cabe aclarar que pueden ser externos o internos.

18 Lugones. Op. Cit.
19 |bid.
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Se llama “desarrollo”--por ejemplo, crecimiento econémico—ha creado tantos problemas
como los que ha resuelto. "Desarrollo” debe usarse descriptivamente tanto como
normativamente. En sentido descriptivo, el “desarrollo” se identifica usualmente con el
proceso de crecimiento econdémico, industrializacion y modernizacion resultantes en una
sociedad a partir del logro de un alto producto nacional bruto (per capita). Asi concebida, una
sociedad “desarrollada” puede ser celebrada o criticada. En el sentido normativo, una
sociedad desarrollada, abarcando pueblos, naciones y regiones, es aquella cuyas
instituciones establecidas comprenden o se aproximan a lo que el proponente considera como
fines valiosos—mas propiamente, la superacion de la privacién econdmica, politica y social.
Para evitar confusién, cuando se significa “desarrollo” en sentido normativo, el sustantivo es
frecuentemente seguido por un adjetivo tal como “bueno” o “éticamente justificado’.?°

En el contexto en el cual se encuentra la region-ciudad del Norte del Valle y
Cartago, proceden desde los problemas que existen desde el gobierno central,
los cuales no promulgan la expansion de politicas o programas publico privados
que permitan un mayor desarrollo de empresas claves para cada una de las
regiones como la estudiada. El norte del Valle y Cartago principalmente poseen
graves problematicas en desarrollo y avances notables en areas cientificas o
escolares.

Hoy el desarrollo es entendido como el logro de un contexto, medio, momentum, situacion,
entorno, 0 como quiera llamarse, que facilite la potenciacion del ser humano para
transformarse en persona humana, en su doble dimensién, biolégica y espiritual, capaz, en
esta Ultima condicion, de conocer y de amar. Esto significa reubicar el concepto de desarrollo
en un marco constructivista, subjetivo e intersubjetivo, valorativo o axiolégico, y, por cierto,
enddgeno, o sea, directamente dependiente de la auto confianza colectiva en la capacidad
para “inventar” recursos, movilizar los ya existentes y actuar en forma cooperativa y solidaria,
desde el propio territorio®L.

El objetivo de toda propuesta de desarrollo, en todo tiempo y lugar, es crear las
condiciones que faciliten al ser humano su transito hacia un estado pleno, lo cual
el desarrollo puede ser una herramienta para facilitar la vida del ser humano. En
el contexto de las ladrilleras de la sub regién se podria suponer que ellas
adelantarian investigaciones en busqueda de desarrollos en uso de materiales,
mejoramiento de procesos, calidad, satisfaccion (endégena y exdgena), entre
otros. La existencia de varios aportes y definiciones. Por ejemplo, el brasilefio
Sergio Buarque se refiere al desarrollo local como un proceso al interior
observable en pequefas unidades territoriales, capaz de generar dinamismo
econémico y mejoria en la calidad de vida para las personas que conviven en
ese lugar. El desarrollo de una sociedad puede ser un resultado evidente y
medible después de un proceso de competitividad bien ejecutado y este
posiblemente desciende alguna clase de evolucion de una idea innovadora.

20 Formichella, Marta. La evolucion del concepto de innovacion y su relacién con el desarrollo. 2005
21 Boisier, Sergio. Desarrollo endogeno: ¢ para qué?, ; para quién? 2003
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La innovaciéon cuando producto no fue novedoso, por ejemplo, cuando este ya
se encontraba en todo el mundo, pero que sin embargo lo innovador estuvo en
la gestion de crearlo, de venderlo o bien de usarlo.” Drucker considera como
ejemplo este caso, y dice que, si bien en ese emprendimiento no se invento un
nuevo producto, si fue innovador en el aumento del rendimiento (via la tipificacion
del producto y el entrenamiento del personal, entre otras cosas) y en la forma de
comercializacion”.22

Las innovaciones favorecen al desarrollo, al permitir a los individuos aumentar
sus capacidades y oportunidades. Y especialmente favorecen, a los procesos de
desarrollo local. Por lo tanto, el desarrollo local es un desarrollo endégeno. Y por
ello resulta tan importante para el mismo, la existencia de actividades
innovadoras en el seno del territorio que busca desarrollarse

Aqui cabe aclarar la diferencia entre espacio y territorio. Al hablar de espacio se hace
referencia basicamente al lugar donde se desenvuelven las actividades socio econémicas y
lo mas importante pasa a ser el crecimiento econémico, como lograrlo, cémo disminuir los
costos, sobre todo de transporte, en funcion de la distancia y si las actividades estan
aglomeradas o0 no, entre otras cosas. Es un analisis parcial. En cambio, el concepto de
territorio es mas expansivo, ademas de incluir lo anterior incorpora las caracteristicas del
medio ambiente especifico, los problemas socioecondémicos de la region y las caracteristicas
de los agentes sociales. ElI concepto de espacio reduce al concepto de territorio al
contemplarlo Gnicamente como espacio geografico. El concepto de espacio se basa en la
homogeneidad y se centra en el espacio geografico como lugar en que se desarrollan las
actividades econémicas, mientras que el concepto de territorio incluye a todos los actores y a
todos los problemas del mundo real, siendo de esta manera un analisis mas heterogéneo.?3

El territorio en el cual se encuentran las ladrilleras esta claramente afectado por
la escasa existencia de industrias de alto impacto, que generen empleo para los
habitantes de la zona, que posean responsabilidad social empresarial, que
inviertan recursos en el desarrollo de estos, por ende, la competitividad en un
rango corto de distancia (unos 100km a la redonda) o bien dicho en el Norte del
Valle del Cauca es casi inexistente en ciertos rubros empresariales.

El economista Michael Eugene Porter, considera que “la formulacion de una
estrategia competitiva consiste esencialmente en relacionar una empresa con su
ambiente. Aunque el ambiente relevante es muy amplio -abarca fuerzas sociales
y econdmicas-"2* su aspecto fundamental es la industria o industrias donde ella
compite. Por ende, el territorio donde se ubica juega un papel fundamental,
ademas de “La estructura de la industria que contribuye decisivamente a
determinar las reglas competitivas del juego y también las estrategias a que
puede tener acceso la empresa’?.

22 Formichella, Op. Cit.

2 |bid.

24 Porter, Michael E. Estrategia competitiva. técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la competencia.
Editorial CECSA. 1982 - Pag. 19.

% |bid., Pag. 19.
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Sin embargo algunos entes como son las alcaldias, las gobernaciones y hasta el
gobierno nacional pueden afectar ciertas acciones que se llevan dentro de la
compafia, inclusive desastres naturales, disturbios sociales o avances
tecnologicos pueden llegar a distorsionar de manera indirecta el sector ladrillero
del municipio de Cartago “las fuerzas externas de la industria son importantes
sobre todo en un sentido relativo: dado que suelen afectar a todas las compaiiias
del sector industrial, las distintas capacidades de ellas son las que decidiran el
éxito o fracaso”. 2

Este tedrico proporciona lineamientos y bases para una planeacion estratégica
adecuada, basandose en la ventaja competitiva, elemento importante a la hora
de diferenciarse de cualquier otra organizacion, pues la empresa lider contrasta
en aspectos que posee y la diferencia ante las demas, estos son enfocados para
lograr una mayor eficiencia y productividad, siempre con factores
diferenciadores.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter abarca un gran concepto de los factores
que influyen en el entorno de cualquier organizacion, aplicados correctamente
pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, sin importar cual sea
la razon de ser de la empresa. A continuacién, se presenta la figura de dicho
modelo:

Imagen 1 Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter
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Fuente: Estrategia competitiva. Michael E. Porter.

Cabe aclarar que para el desarrollo de la region, como se ha expuesto con
anterioridad, una sola compafiia no abarcaria la totalidad de las falencias que
posee una sociedad como la Norte Vallecaucana, por ende se puede decir que
la competitividad como razén basica queda corta a la hora de realizar un estudio
pertinente para un reglén fundamental de la economia regional, esta
investigacién debe ser mas profunda y debe contemplar variables macro, meso
y micro, viniendo desde lo internacional hasta llegar a lo local, en un entorno
empresarial ineficiente como el que se presenta.

% Porter. Op. Cit., Pag. 19.
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El concepto de "competitividad sistémica" se basa en el reciente debate de la OCDE. Nuestras
reflexiones al respecto partieron de un fendmeno observado en numerosos paises en
desarrollo, que es la inexistencia o la insuficiencia del eficaz entorno empresarial enfatizado
en el concepto de la OCDE. Semejante fenémeno puede impedir que el reajuste estructural
fomente el desarrollo industrial aun cuando la estabilizacion a nivel macro haya sido exitosa;
tal cosa se ha venido comprobando tanto en los paises miembros de la OCDE como en los
paises de mayor o menor desarrollo relativo. Es justo sefialar sin embargo que un entorno
deficiente no impide en principio la creacion de competitividad. Cuando las condiciones
generales cambian basicamente con el paso de un mercado interno protegido a una economia
abierta y cuando las empresas se ven ante la disyuntiva de elevar su eficiencia o salir del
mercado, por lo menos una parte de ellas acomete los esfuerzos necesarios para mejorar con
rapidez la competitividad. Esta surge en primer término alli donde es factible aprovechar
determinadas ventajas estaticas de localizacién. Pero la ausencia de un entorno eficaz
restringe la capacidad de las empresas para desarrollar una competitividad duradera. Sucede
que éstas no pueden concentrarse en la actividad productiva central que las hace
competitivas por verse obligadas a desarrollar ellas mismas producciones y servicios internos
gue a otras empresas les basta con adquirir o explotar como efectos externos.?’

Las profundas problematicas que posee Colombia no permiten generar el
escenario adecuado para la libre competencia entre empresas, distintos factores
como la violencia y la desigualdad social provocan una afeccion masiva al
entorno general de cada compafia establecida en el pais. Las empresas que
poseen un rango inferior como las mipymes estan siendo seriamente afectadas
mas que las grandes multinacionales, estas Ultimas poseen mayores capitales
ademas de una ventaja desde la parte conceptual (ya que ellas ya saben a qué
se estan enfrentado), por ende, Colombia adquiere cierta dificultad para
adherirse a la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos), cuyo proceso empezo “el 29 de mayo de 2013, durante la Reunion
del Consejo de la OCDE a Nivel Ministerial decidio iniciar las conversaciones de
adhesién con Colombia”.22Dicho proceso aun sigue en curso, sin embargo, se
puede enfatizar sobre los beneficios que traerd la inclusion de Colombia a la
OCDE porque esta inculca la generacién de calidad en la politica publica
nacional y en generar bienestar para las personas. “Se esta llegando a un
consenso sobre el hecho de que la creacion de un entorno sustentador con el
esfuerzo colectivo de las empresas y con la iniciativa conjunta de las
asociaciones empresariales, el Estado y otros actores sociales puede conducir
hacia un desarrollo relativamente acelerado de las ventajas competitivas.
(Hillebrand 1991) 2

Dicho de otra forma, el gobierno no es el tnico responsable de crear un ambiente
ideal para la competitividad generalizada dentro de un territorio determinado,
sino las empresas netamente interesadas en superarse continuamente y generar
un desarrollo maximo tanto en su interior como a su alrededor, deben aportar
profundamente para que las condiciones se den, de la mano del estado.

27 Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo http://www.meyer-stamer.de/1996/cepal.htm [mayo
2017]

28 Concepto de: Colombia miembro de la OCDE http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/colombia-y-la-ocde.htm
[mayo 2017]

2 Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.
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Para el desarrollo de la competitividad sistémica como lo plantea el instituto
aleméan de desarrollo y sus miembros Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner, Jorg Meyer-Stamer; Colombia debera desarrollar las estructuras de los
niveles meta, macro, meso y micro de la sociedad ya los paises mas competitivos
los poseen. A continuacion, se profundizaran en ellos:

1. En el nivel meta la competitividad sistémica tiene como premisa la integracién social,
exigiendo no sélo reformas econémicas, sino también un proyecto de transformacion de
la sociedad. La tarea pendiente en muchos paises en desarrollo y en transformacién
radica en superar la fragmentaciéon social y mejorar la capacidad de aprendizaje, ante
todo la capacidad para responder con prontitud y eficacia a los requerimientos de ajuste.
La formacion de estructuras a nivel de sociedad, como complemento de la formacion de
estructuras a nivel econémico, eleva la capacidad de los diferentes grupos de actores
para articular sus intereses y satisfacer entre todos los requerimientos tecnolégico-
organizativos, sociales, ambientales y los que plantea el mercado mundial; segin
acontece en muchos paises en desarrollo o en transformacion, la presencia de naciones
inconclusas u otros factores desfavorables situados en el nivel meta se oponen --incluso
a mediano plazo-- a un desarrollo industrial encaminado hacia la competitividad
internacional. Pocas serdn las sociedades que atraviesen por un proceso de
industrializacion tan rapido y dindmico como el de Corea o Taiwan. Pero en muchas otras
sociedades existen margenes apropiados para el desarrollo de los factores esenciales en
los cuatro niveles. La competitividad sistémica no es el privilegio permanente de un
reducido grupo de paises.30

Es este nivel el ideal para cualquier comunidad, aqui las premisas son socio
culturales, patrones de organizacién, politica juridica y econdémica, capacidad
estrategia y politica.

2. En el nivel macro, con miras a lograr una asignacion efectiva de recursos resulta clave la
existencia de mercados eficientes de factores, bienes y capitales. Esto es una condicion
alli donde el concepto de gestién es pluridimensional y apuesta por la competencia, la
cooperacion y el didlogo social a fin de canalizar los potenciales nacionales y desarrollar
asi la capacidad necesaria para operar con éxito en el mercado mundial. Las experiencias
de los afios setenta y ochenta han demostrado que la inestabilidad del contexto
macroeconémico perjudica de un modo sustancial la operatividad de estos mercados,
ejerciendo asimismo un efecto negativo sobre el crecimiento de la economia.

Las fuentes mas poderosas de inestabilidad macroeconémica son los déficits
presupuestarios y de balanza de pagos cuando sus niveles son constantemente
elevados. Los fuertes déficits presupuestarios acentlan las tendencias inflacionarias
existentes y obstaculizan la actividad inversionista del sector privado, ya que éste ve
limitadas sus posibilidades de obtencidn de créditos. Los déficits en la balanza de pagos,
inevitables con un tipo de cambio sobrevaluado, contribuyen a aumentar la deuda externa
y, por ende, el servicio de la misma, lo que debilita en forma persistente la actividad
inversionista nacional al tiempo que entorpece la importacién de bienes de capital,
poniendo en peligro con ello los fundamentos mismos del crecimiento de la economia
nacional.3!

30 Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.
31 Ibid.
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Para este nivel es fundamental la asignacion de recursos para que el mercado
‘logre una asignacion efectiva de recursos resulta clave la existencia de
mercados eficientes de factores, bienes y capitales. Esto es una condicion alli
donde el concepto de gestidn es pluridimensional y apuesta por la competencia,
la cooperacion y el didlogo social a fin de canalizar los potenciales nacionales y
desarrollar asi la capacidad necesaria para operar con éxito en el mercado
mundial”32

3. La dimension nacional, regional y local del nivel meso. Aparte de la
existencia de un contexto general favorable a la innovacion (educacion
basica, incentivos tributarios para I[+D), la creacion de ventajas
competitivas dinamicas exige aplicar mesopoliticas especificas y
selectivas. A diferencia del tan difundido "fomento con regadera”, la
selectividad en el plano mesopolitico apunta a "“fortalecer a los fuertes"
para erigir con rapidez nucleos industriales dinamicos y localizaciones
industriales eficientes que ejerzan su poder de irradiacion sobre areas
menos desarrolladas.

La selectividad va dirigida hacia tres niveles:

e La concentracibn de mesopoliticas en clusters industriales con
potencial de desarrollo,

e A nivel de clusters, al desarrollo de un entorno eficiente para los
mismos, esto es, un contexto propicio a la innovacién, un
instrumental capaz de promover a los best performers (picking the
winners) y conducirlos lo antes posible hasta el best practice
internacional, asi como la formacién de estructuras que ayuden a
las empresas con potencial de desarrollo a dar alcance al grupo de
los best performers;

e Elfortalecimiento de las regiones en desarrollo donde surjan grupos
empresariales dinamicos o clusters.

Las politicas que configuran el nivel meso poseen una dimensién nacional
y una regional o local. A nivel nacional, las politicas meso apuntan a
desarrollar las infraestructuras fisicas (transportes: puertos, redes
ferroviarias y de carreteras; telecomunicaciones: sistemas de
abastecimiento y de eliminaciéon de residuos: energia, agua y desagie,
desechos) y las infraestructuras inmateriales (formacién de sistemas
educativos, etc.) adecuadas a los clusters. Son de importancia asimismo
las politicas selectivas y activas de comercio exterior (politica comercial,
estrategias de penetracion a los mercados), asi como la defensa activa de
intereses a nivel internacional (por ej. de los paises en desarrollo frente al
proteccionismo de los paises industrializados).

32Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.
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La importancia en este nivel meso esta en la adquisicion de responsabilidades
por parte del estado y algunos actores sociales que permiten el apoyo selectivo
a ciertas empresas las cuales obtendrian cierto tipo de venta competitiva hacia
las demas, de esta forma diversificando un poco el mercado y creando un nicho
de “rivalidad” entre las compafias que hacen parte de ese sector productivo,
para que estas no se queden atrds, deben emprender labores para lograr
alcanzar la empresa lider en este rubro. Para el logro de esto, debe estar
fundamentado en politicas sociales, educativas, tecnoldgicas, ambientales,
comercio exterior, entre otras, las cuales permitirian apoyar dichos sectores,
intercediendo por estos para lograr que sean mas competitivos. Ademas, los
entes territoriales como gobernaciones o alcaldias deben realizar labores
notables en este nivel, fomentando la competitividad en las mipynes que se
encuentran dentro de los limites de su territorio, siendo estos un factor clave para
la generacion de recursos y empleo para los habitantes de este.

En el nivel micro las empresas se ven confrontadas hoy con requerimientos
cada vez mas fuertes que resultan de distintas tendencias:

e La globalizacion de la competencia en cada vez mas mercados de
producto.

e La proliferacion de competidores debido a los procesos exitosos de
industrializacion tardia (sobre todo en el Este asiatico) y al buen
resultado del ajuste estructural y la orientacién exportadora (p.ej. en
EE.UU.).

e La diferenciacion de la demanda.
e El acortamiento de los ciclos de produccion.

e La implantacion de innovaciones radicales (nuevas técnicas
[microelectronica, biotecnologia, ingenieria genética, nuevos
materiales], nuevos conceptos organizativos).

e Avances radicales en sistemas tecnoldgicos que obligan a redefinir las
fronteras entre las diferentes disciplinas (p.ej. solapamientos entre la
informatica y las telecomunicaciones [telematica] o entre la mecanica
y la optoelectrénica [optomecatronical).

Para poder afrontar con éxito las nuevas exigencias, las empresas y sus
organizaciones necesitan reorganizarse en gran medida, tanto a nivel interno
como dentro de su entorno inmediato. A tal efecto no bastan los cambios
incrementales como los que se proyectaban en los afios ochenta con la
automatizacion intensiva y la creacion de redes informaticas (bajo el lema de
"automatizar el taylorismo"”). La consecucion simultanea de eficiencia,
flexibilidad, calidad y velocidad de reaccion presupone mas bien introducir
profundos cambios en tres planos diferentes:
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e Organizacion de la produccioén: los objetivos consisten en acortar los
tiempos de produccién, sustituyendo por ejemplo las tradicionales
cadenas de ensamblaje y los sistemas de transferencia por celdas e
islas de fabricacion y ensamblaje para responder asi con prontitud a los
deseos del cliente reducir las existencias en depdsito para disminuir los
costos del capital de giro.

e Organizacion del desarrollo del producto: la estricta separacion entre
desarrollo, produccion y comercializacion encarecia en muchos casos
los costos que implica el disefio de los productos; en otros casos, los
productos no eran de la preferencia del cliente. La organizacion
paralela de diferentes fases del desarrollo y la reintegracion del
desarrollo, la produccion y la comercializacion (concurrent engineering)
contribuyen a acortar drasticamente los tiempos de desarrollo, a
fabricar productos con mayor eficiencia y a comercializarlos con mas
facilidad.

e Organizacion y relaciones de suministro: las empresas reducen la
profundidad de fabricacion para poder concentrarse en la especialidad
gue asegura su competitividad; reorganizan el suministro introduciendo
sobre todo sistemas articulados just-in-time y reorganizan su piramide
de subcontratacién al reducir la cantidad de proveedores directos,
elevando a algunos de ellos a la categoria de proveedores de sistemas
integrados al proceso de desarrollo del producto.

La tarea a emprender en los tres planos es la combinacién creativa de
innovaciones tanto organizativas como sociales y técnicas. La reorganizacion
suele ser el factor inicial que crea las condiciones necesarias para aplicar
racionalmente el nuevo hardware computarizado. Las innovaciones sociales
(reduccion de planos jerarquicos, delegacion de ciertos margenes de toma de
decisiones al nivel operativo) constituyen el requisito indispensable para el
funcionamiento de nuevos conceptos de organizacion.

Los crecientes requerimientos a las empresas van de la mano con
requerimientos cada vez mayores al entorno de las mismas. Es por ello que
las empresas que actian en el mercado mundial ya no compiten de una
manera descentralizada y hasta aislada, sino en forma de clUsters
industriales, es decir, como grupos empresariales organizados en redes de
colaboracion. La dinamica de su desarrollo depende en gran medida de la
efectividad de cada una de las localizaciones industriales, vale decir del
contacto estrecho y permanente con universidades, instituciones educativas,
centros de I+D, instituciones de informacion y extension tecnoldgica,
instituciones financieras, agencias de informacién para la exportacion,
organizaciones sectoriales no estatales y muchas otras entidades mas. 33

3Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.
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Las empresas generan alianzas estratégicas con otras, esto en busqueda de
generar un mayor indice de competencia, en si el objetivo es generar una serie
de variables positivas hacia el mercado, donde estas tomen preferencias en el
publico. Todos estos esfuerzos se enfocan en mantener la competitividad desde
la generacion de nuevos productos, estrategias de mercadeo o simplemente
desarrollo de procesos que mejoren la calidad, precio o eficacia del bien
finiquitado.

Las alianzas entre compafias ayudan a confrontar amenazas externas (como la
globalizacion, cambios tecnoldgicos y ambientales, entre otras) e internas que
permiten afrontar toda esta serie de exigencia que la competitividad aborda.

La fuerte amenaza para el sector ladrillero de ambos municipios que presentan
entes externos e internos del medio ambiente obstaculiza las mejoras, la
competitividad y la innovacion, por lo cual se remite el estudio no solo a la
aplicacion de un progreso personal de las individuos involucrados en las
empresas ladrilleras a un desarrollo organizacional siguiendo una cadena de
consecuencias que desarrollan inicialmente la innovacién, lo que genera que
sean competitivas y al final suplan la necesidad del gremio en general.

Esta necesidad es “responder a las situaciones cambiantes productos del medio
ambiente. Situaciones que deben de alguna manera ser resueltas por la
organizacién a través de una mejor utilizacion de los conocimientos que el
personal tiene.** La necesidad de dicho sector es ser mas competitivo ante otros
del pais, ademas de generar nuevos mercados locales y principalmente
internacionales.

“La organizacion tiene que utilizar para satisfacer necesidades tanto del medio
ambiente externo, como del medio ambiente interno™>. Estas necesidades
vienen desde las solicitadas por los clientes, como nuevos productos, procesos
y materiales, ademas de abarcar la demanda de personal que presenta la
subregion Norte Vallecaucana en técnicos, tecndlogos, profesionales y
especialistas en areas clave que las ladrilleras creando programas de |+D
podrian requerir.

El diagnostico que se ha aplicado al sector es fundamental para abordar luego
el problema y solucionarlo de una manera eficiente “Margulies y Raia (1972:4)
mencionan que: el analisis del problema en el desarrollo organizacional incluye
un numero de técnicas tendientes a identificar problemas, establecer prioridades
y traducir éstas en metas u objetivos. Mediante el diagndstico organizacional se
clarifica tanto los problemas como las posibles alternativas que existen para su
soluciénzs”,

34 Mancebo, J Manuel. El administrador y su entorno dentro de la administracion. Limusa. México DF. 2008. Pag.,
245.

35lbid. Pag. 245.

3|bid. Pag. 246.
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La intervencion es la manera en la cual las organizaciones ladrilleras deben
resolver la problematica que las acoge, esta intervencion puede hacerse desde
un punto econdmico, invirtiendo mas recursos en departamentos que incentiven
la investigacion y el desarrollo, ademas de inversién en tecnologia ya que son
algunos elementos clave para incrementar su eficiencia organizacional.

La estrategia econdmica es “Fundamental para lograr cualquier tipo de cambio
dentro de la organizacion. El poder econdmico por otra parte, delimita la
membresia dentro de grupos que pueden originar cambio. Es decir, solamente
personas a quienes se les reconozca una determinada solvencia economica
pueden formar parte del grupo™’. Asi se delimita la cantidad de personas que
pueden tomar decisiones, pero este selecto grupo debe delinear las metas y
desarrollar acciones para su cumplimiento. “Esta estrategia conduce a
considerar que el dinero (incentivo econdémico) es el Unico motivador que mueve
al ser humano a participar dentro de la organizacion, es decir esta estrategia
concuerda abiertamente con la expresada a principios de siglo por las corrientes
clasicas de la organizacion. s

La estrategia econdmica no solamente funcionara como método de inversion
para la adquisicion de materiales, maquinaria, investigacion y generar desarrollo,
sino también, para una apertura econdmica hacia nuevos miembros y desmontar
el sistema que poseen las ladrilleras al estar en manos de unas pocas personas.

Estos cambios deben ser generados con urgencia, pero con un orden ya que “La
coordinacion permite que los diferentes elementos organizacionales funcionen
como una unidad, la que a su vez produce efectos sinérgicos positivos en la
soluciébn de problemas. Un efecto sinérgico positivo produce que una
determinada solucion sea mejor cuando los elementos intervinientes utilizan la
cooperacion y la creatividad”.3

El cambio es un aspecto fundamental puesto que “es un elemento que permite
el logro de los objetivos organizacionales. El cambio provee a la organizacion de
mecanismos tradicionales que la organizacion ha utilizado para resolver su
problematica. EI cambio, entonces, como recurso necesario requiere de ser
debidamente planeado por la organizacion™°. Estos cambios son necesarios en
el sector, poseen una relacion con las necesidades del mercado y del medio
ambiente tanto externo e internos.

Los cambios que deben generarse desde la recopilacion de informacién que
provee entes como los clientes, competidores o los mismos proveedores y
posteriormente amoldarla a las necesidades de la organizacion.

$"Mancebo. Op. Cit., Pag. 265.
38bid. Pag. 266.
39 |bid. Pag. 249.
40 |bid. Pag. 253.
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Los cambios requeridos pueden ser efectuados por el personal, estos individuos
deben estar preparados académicamente, con conocimientos acordes a las
necesidades de desarrollo del sector ladrillero. Ellos pueden generar I+D, la
cuestion esta en incorporarlos al gremio.

El medio ambiente y el contexto de las ladrilleras ha cambiado rotundamente en
los dltimos afios, por ende, las personas ligadas a estas deben cambiar también,
esto puede ser entablado desde dos puntos de vista “El primero es que la propia
gente del sistema cambie para adaptarse a las condiciones cambiantes del
medio ambiente. El segundo, es que el sistema debe cambiar sus recursos
humanos en funcion de las necesidades medio ambientales. Esta estrategia
ingenieril comunmente adopta la segunda posicion.” Esto debido a que la
resistencia al cambio en cada individuo esta presente frecuentemente y es mas
simple contratar nuevo personal que adaptar a cada uno de estos a lo nuevo.

“Las organizaciones desde la perspectiva de la escuela de Desarrollo
Organizacional, estan consideradas como entidades que continuamente deben
estar en movimiento para lograr de esta manera su supervivencia y crecimiento”?
y los cambios no solo en las ladrilleras si no en el contexto local de ellas es
escaso.

41 Mancebo. Op. Cit., P4g. 266.
42 |bid. Pag. 269.
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A continuacion, se presenta una sintesis del marco teorico

Tabla 3 Resumen marco tedrico

Autor

Concepto

Observaciones

Paradigma

Gustavo
Lugones

La innovacion resulta un
impulsor destacado del
mejoramiento de la
competitividad, del
crecimiento econémico y de
la elevacion de los niveles
de bienestar social. La
importancia de la mediciéon
de los procesos de
innovacion reside en que los
indicadores en este campo
son instrumentos para la
toma decisiones de politicas,
tanto en la esfera privada
como en la Gubernamental.

e Los indicadores son
esenciales para definir
estrategias competitivas

e Losindicadores de

rol relevante en el disefio
La importancia y la utilidad
de la medicién de los
procesos innovativos esta
directamente relacionada
con los vinculos existentes
ampliamente verificados
por la evidencia empirica
entre innovacion, mejoras
genuinas de
competitividad, crecimiento
econdmico y niveles de
bienestar de las
sociedades.

innovacién desempefian un

Financiero
(Pinsonneault
,1996)

Michael E.
Porter.

Estrategia competitiva
consiste esencialmente en
relacionar una empresa con
su ambiente. Un ambiente
interno y externo que
permita identificar el mejor
nicho econémico a penetrar.

e El’desarrollo” se

factores como la intensidad de

* Define estrategia como la
relacion que existe entre la
organizacion con el ambiente
en el que se desenvuelve.
* El conocimiento sobre su
segmento de mercado y como
proceder ante el cambio
decidira su éxito o fracaso.
» El modelo de las cinco (5)
fuerzas permite identificar

la competencia.

Financiero
(Pinsonneault ,1996)

Marta
Formichella

identifica usualmente
con el proceso de

crecimiento econémico,

industrializacion y
modernizacion

resultantes en una

sociedad a partir del

logro de un alto producto
nacional bruto (per

capita)

e Una sociedad
desarrollada, abarcando
pueblos, naciones y
regiones, es aquella
cuyas instituciones
establecidas
comprenden o se
aproximan a lo que el
proponente considera
como fines valiosos—
mas propiamente, la
superacion de la
privacién economica,

ser aclarado con anterioridad

entre espacio y territorio, ya

desarrollo como es conocida

e Hoy el desarrollo es
entendido como el logro de
un contexto, medio,
momentum, situacion,
entorno, 0 como quiera
llamarse, que facilite la
potenciacion del ser humano
para transformarse en
persona humana, en su doble

dimension, bioldgica y
espiritual, capaz, en esta
Gltima condicién, de conocer.
¢ El concepto de desarrollo
mutua segun su uso, debe

para evitar confusiones ya
que pueden existir, como lo
pueden ser las diferencias

que con cada uno de estos
conceptos la idea de

varia.

politica y social.

Neoclasico (Everett
y Rekha 1980 Pag.
59)
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Continuacion Tabla 3 Resumen marco tedrico

Autor

Concepto

Observaciones

Paradigma

J Manuel
Mancebo

e  Elresponder a las
situaciones cambiantes
productos del medio
ambiente
. Las organizaciones
desde la perspectiva de
la escuela de Desarrollo
Organizacional, estan
consideradas como
entidades que
continuamente deben
estar en movimiento para
lograr de esta manera su
supervivencia y
crecimiento
. El cambio es un elemento
que permite el logro de
los objetivos
organizacionales. El
cambio provee a la
organizacion de
mecanismos tradicionales
gue la organizacion ha
utilizado para resolver su
problematica. El cambio,
entonces, COMO recurso
necesario requiere de ser
debidamente planeado
por la organizacién

¢ El desarrollo va estrictamente
ligado al cambio, al personal
comprometido con la

organizacion, la inversion de

capital y ante todo la salida de
una zona de confort que se
presenta constantemente en
la naturalidad de la condicion

humana.

e La creacion de departamentos
de I1+D generaria cambio,
pero para la creacion de estos
se necesita de la capacidad
del personal humano
competente y de una gran
inversion econémica.

o El desarrollo traeria para el
sector ladrillero un sin ndmero
de posibilidades y podrian
adaptarse a las exigencias del
mercado actual.

e La innovacion conlleva a ser
competitivos y al ser
competitivos existira
desarrollo, siempre y cuando
las metas trazadas se lleven a
cabo con una metodologia
estructurada y limpia.

Neocléasico (Everett y
Rekha 1980 Pag. 59)
Resistencia al
cambio (Morris y
Brandon

Reingenieria como
aplicarla con éxito en
los negocios Pag. 7).

Financiero
(Pinsonneault ,1996)

Instituto Aleman
de Desarrollo y
sus miembros
Klaus Esser,
Wolfgang
Hillebrand, Dirk
Messner, Jorg
Meyer-Stamer

El concepto de "competitividad
sistémica" se basa en un
fenémeno observado en

numerosos paises en
desarrollo, que es la
inexistencia o la insuficiencia
del eficaz entorno empresarial
enfatizado en el concepto de
la OCDE.
Semejante fenébmeno puede
impedir que el reajuste
estructural fomente el
desarrollo industrial aun
cuando la estabilizacién a nivel
macro haya sido exitosa; tal
cosa se ha venido
comprobando tanto en los
paises miembros de la OCDE
como en los paises de mayor
o menor desarrollo relativo.

. Es justo sefialar sin
embargo que un entorno
deficiente no impide en
principio la creacién de
competitividad.

. . Pero la ausencia de un
entorno eficaz restringe la
capacidad de las empresas
para desarrollar una
competitividad duradera.
Sucede que éstas no
pueden concentrarse en la
actividad productiva central
que las hace competitivas
por verse obligadas a
desarrollar ellas mismas
producciones y servicios
internos que a otras
empresas les basta con
adquirir o explotar como
efectos externos
. Colombia debera
desarrollar las estructuras
de los niveles meta, macro,
meso y micro de la
sociedad ya los paises mas
competitivos los poseen

Resistencia al
cambio (Morris y
Brandon
Reingenieria como
aplicarla con éxito en
los negocios Pag. 7).

Financiero
(Pinsonneault ,1996)

Fuente: Elaboracion propia.

Se destaca la articulacion entre la innovacion y la competitividad, la cual es
planteada por el instituto aleman de desarrollo, esta va de la mano con el
desarrollo, no solo a modo de motor de generacion de produccion y
mejoramiento de las compafias si no a modo personal de cada ser humano que
pertenece a las organizaciones que se acogen a ello. Estas ultimas poseen una
clara resistencia al cambio que genera el adaptarse a los cambios del ambiente,
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estos cambios permiten ademas el logro de las metas planteadas por las
organizaciones llevandolas a ser mas competitivas, justo lo que buscaba en sus
premisas Gustavo Lugones.

Llama la atencion positivamente la importancia del ser humano al interior del
concepto desarrollo presentado por Formichella, esta nueva tendencia muestra
a una empresa sensible con el contexto, pero ante todo solidaria, al ser asi se
logra que los empleados sean mas productivos en sus labores, sin embargo cabe
resaltar la necesidad de capacitacion de estos ya que sin ella es imposible la
creacion de departamentos de I1+D que fundamentan el desarrollo de cada
organizacion para llevarla a ser competitiva no solo internamente como lo
planean los tedricos alemanes si no externamente hacia el entorno local,
regional, nacional y hasta mundial. Esto seria un cambio fundamental en las
compafias, que se abstienen a hacerlo quizds por sus altos costos o
simplemente por no salir de la zona de confort en la que se encuentran.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Se encontré un aporte que es de gran valor en el proceso de investigacion de los
factores tecnoldgicos en la produccion del profesor Gustavo Lugones en el que
se plantea que “la innovacion resulta ser un impulsor destacado del
mejoramiento de la competitividad, del crecimiento econémico y de la elevacion
de los niveles de bienestar social™3. La importancia de la medicion de los
procesos de innovacion reside en que los indicadores en este campo son
instrumentos para la toma decisiones de politicas, tanto en la esfera privada
como en la gubernamental. En la primera de estas esferas, los indicadores son
esenciales para definir estrategias competitivas; en la segunda, los indicadores
de innovacion desempefan un rol relevante en el disefio e instrumentacion de
politicas publicas de promocion de la innovacion, asi como en su evaluacién. La
medicién de los procesos de innovacion un primer paso fundamental es
plantearse tres interrogantes: 1) ¢por qué medir?, 2) ¢para qué medir?, y 3)
¢,como medir los procesos innovadores?

¢, Por qué medir los procesos de innovaciéon?

La importancia y la utilidad de la medicion de los procesos innovadores esta
directamente relacionada con los vinculos existentes -ampliamente verificados
por la evidencia empirica- entre innovacion, mejoras genuinas de competitividad,
crecimiento econdmico y niveles de bienestar de las sociedades.

¢ Para qué medir los procesos de innovacion?

Los indicadores de innovaciéon deben ser entendidos, por lo tanto, como
herramientas esenciales para la toma decisiones tanto privadas como
gubernamentales. En el &mbito empresario pueden ser elementos cruciales para
la definicion de sus estrategias competitivas. Por una parte, el mismo ejercicio

43 Lugones, Op. Cit., Pag. 7.
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de respuesta a las preguntas incluidas en el formulario de encuesta puede ser
aprovechado por la firma para revisar y eventualmente reformular sus estrategias
y sus practicas en el plano tecnoldgico, organizacional y comercial. Por otra
parte, podrd comparar posteriormente sus indicadores individuales con los
correspondientes al conjunto y a sus diversos cortes por sector de actividad,
tamafo y propiedad de la empresa, etc.

En cuanto a las politicas publicas, los indicadores de innovacion pueden cumplir
un papel central en el disefio e instrumentacion de las politicas de promocion de
la innovacion y, en general, de las actividades cientifico-tecnolégicas vy, lo que
es también de gran importancia, en la evaluacion de las mismas.

Esto condiciona, desde luego, a que los indicadores elaborados reflejen de
manera idonea y faciliten la interpretacion, por parte de los responsables de la
formulacion y de la gestion de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,
de las caracteristicas y las tendencias prevalecientes en los procesos
innovadores, sus determinantes, los obstaculos que enfrentan y los resultados
que se logran.

Ahora bien, como lo dice el concepto de innovacion incluido en la tercera edicion
del Manual de Oslo (OECD, 2005), “la innovacion es la introduccién en el
mercado de un producto o proceso nuevo o significativamente mejorado o el
desarrollo de nuevas técnicas de organizacién y comercializacion”. 44

Estas empresas por buscar la disminucion de gastos enfatizan muy poco en la
mejora continua de sus procesos, en la implementacién de nuevos materiales o
simplemente no poseen departamentos de 1+D,(Investigacion y Desarrollo) pero
cumplen una serie de normas sobre calidad, siendo enfaticos en que ninguna
ostenta una certificacién de dicho concepto que sea del conocimiento publico,
sin embargo, para obtener una ilustracion sobre el significado de calidad se
indagaron a los siguientes autores:

W. Edwards Deming para el que “calidad es traducir las necesidades futuras de
los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser
disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagard; la
calidad puede estar definida solamente en términos del agente”.

Joseph M. Juran que afirma acerca de “la palabra calidad tiene multiples
significados. Dos de ellos son los mas representativos.

1. La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan
en las necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del producto.
2. Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.

44 Lugones, Op. Cit., Pag. 7.
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Kaoru Ishikawa aporta “de manera somera calidad significa calidad del
producto. Mas especifico, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio,
calidad de la informacién, calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del
sistema, calidad de la compaifiia, calidad de objetivos, etc.”

Mientras que Philip B. Crosby dice “calidad es conformidad con los
requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos
para que no haya malentendidos; las mediciones deben ser tomadas
continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos; la no
conformidad detectada es una ausencia de calidad”. 4°

En resumen, se puede decir que calidad es: Cumplir con los requerimientos que
necesita el cliente con un minimo de errores y defectos, asi se demuestra en la
siguiente tabla.

Tabla 4 Estructura sistematica del marco conceptual

Concepto (Concepcidn Autor (es) Observaciones
calidad)

Se aplica al objeto de estudio
porque el producto debe
aplicar con las exigencias de
construccion, material o
insumos, todos estos
requerimientos deben ser
medible para no asumir una
ausencia de calidad

Tiene en comun con Deming
la postura de satisfacer al
Juram cliente

Posee una mirada de logro
en el sentido de satisfacer Deming
una necesidad

Tiene una serie de
significados basadas en la
libertad y necesidad de los

clientes
Va mas alla de la satisfaccién
Posee una concepcion del cliente debido a que
integral que aborda todos los Ishikawa aborda todo el proceso, este
elementos. es el concepto mas cercano a

la definicién de calidad total

Postura interesante  que
asume dos lineas
1. Cumplir con la

Puede concebir una postura
normativa, calidad es cumplir

2 normatividad
con unos requerimientos Crosby 5 Se satisface el
desde el inicio hasta que T .
o cliente siendo
finaliza el proceso .
consecuencia la una
de la otra

Fuente: Elaboracion propia

45 Crosby, Philip B.; La organizacion permanece exitosa; Editorial McGraw-Hill; México, 1988.
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De acuerdo al tema de estudio el concepto de calidad que mas se identifica con
el mismo es el de Crosby debido a la inexistencia de interés por cumplir unos
estandares altos de calidad, al contrario, buscan simplemente cumplir con los
mas minimos exigidos por la ley y los clientes, intentando reducir costos al
maximo.

Para la existencia de calidad en el producto o proceso (en este caso el ladrillo)
este debe poseer algunos elementos claves en su calidad por lo cual se abordd
el concepto de la historia del ladrillo.

Los materiales fabricados por la industria del hombre, nos ofrecen con frecuencia mayores
ventajas que aquellos productos que debemos emplear en estado natural. Asi, la piedra que
es de reconocida utilidad y uno de los mas hermosos materiales que nos ofrece la naturaleza,
suele ser de apropiacion no siempre facil y por regla general de elaboracion dificultosa; la
madera se corrompe y se desagregan sus fibras con el trascurso del tiempo; el fierro se oxida
y las diferencias de temperatura y otras causas lo destruyen igualmente; mientras que el
ladrillo, producto de la industria humana, posee las ventajas de ser mas durable, de
apropiacion y elaboracion mas faciles y de poderlo fabricar en cantidades muy abundantes
en todos los lugares y paises. Es uno de los materiales mas generalmente empleados, que
en la mayor parte de los casos puede reemplazar a todos los otros. La arqueologia
prehistérica nos demuestra que los primeros individuos que se reunieron en asociacion,
mucho antes de la era conocida, en la India, en las llanuras del Tigre y del Eufrates, en Asia,
en la Siria, en la China, etc., hicieron grandes progresos en la fabricacion del ladrillo. Los
Ladrillos comunes y ademas los esmaltados de diversos colores que se han encontrado en
las ruinas de Babilonia y Ninive y otras ciudades, nos indican practicamente la bondad ele
este material, que después de un nimero desconocido de siglos, aquellos que no han sido
destruidos por la mano del hombre se encuentran en un estado de perfecta conservacion.
Descendiendo a la época histérica sabemos que los griegos construyeron con este material
muchos de sus templos y palacios; parece que los romanos empezaron a emplearlos sélo en
la época de los emperadores; pues los edificios anteriores son generalmente de piedra de
adobe mientras que son numerosas las construcciones de ladrillos a partir de esa época. La
Espafia tiene construcciones de la época de la dominacion arabe como la alhambra y el
Museo de Cérdoba cuyos muros son de ladrillo. En la Edad media el uso del ladrillo decay6
mucho limitandose a las- construcciones de arcos y bdvedas volviendo a tomar. nuevo
impulso en la época del Renacimiento en la cual se principié a combinarlo en las murallas con
la piedra. Pero, la era en que se inicia el mayor progreso de esta importante industria,
corresponde al siglo IX en Inglaterra. Desde esa época su empleo ha tomado un gran
desarrollo en todo el mundo. Su poco peso en comparacién con la piedra, su facilidad para
adherirse a los morteros, sus propiedades de resistencia a los- estragos del tiempo y a los
cambios bruscos de temperatura, sobre todo al fuego, su propiedad de adquirir las formas
gue se desean y sus cualidades decorativas de primer orden, lo hacen preferible a cualquier
otro material. La introduccion del fierro en las construcciones modernas marcara, sin duda,
un nuevo rumbo a la arquitectura; pero mientras existan en abundancia los materiales que
hoy usamos y mientras no sean mas baratos los nuevos materiales que se quiera aplicar,
seguiremos con el ladrillo que, a pesar de su uso constante de tantos siglos, ha sufrido apenas
pequefias variaciones en la calidad y en la forma de los usados en los primeros tiempos.

Muchas clases de ladrillos se emplean actualmente en las construcciones; los mas usados
pueden reducirse a cuatro.

1. Los ladrillos crudos 6 adobes.

2. Los ladrillos hidraulicos.

3. Los ladrillos de escoria de los hornos de fundicién.
4. Los ladrillos comunes.
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Los ladrillos crudos 6 adobes nos son demasiados conocidos para que nos detengamos a
explicarlos. Los hidraulicos empleados desde mas de cien afios, han tomado s6lo hoy dia
cierto impulso, con motivo de los progresos obtenidos en su fabricacion. Los de escoria de
los hornos de fundicidon que en un principio se habian destinado para baldosas de pisos se
emplean hoy dia con ventaja para muros de contencion, de revestimiento y otros trabajos
analogos. En Inglaterra es donde se fabrican en méas grandes cantidades y se venden a
precios sumamente bajos solo por la mitad del valor de los comunes. Los ladrillos comunes
gue tienen por base principal la arcilla pueden a su vez subdividirse en otras cuatro clases:

1. Ladrillos comunes propiamente tales

2. Ladrillos refractarios destinados a resistir temperaturas muy elevadas.

w

Ladrillos esmaltados o barnizados de diversos colores para ornamentacion de
los edificios

4. Ladrillos huecos y de formas especiales.

Nos concretamos exclusivamente al ladrillo comn propiamente llamado asi en la fabricacion
del ladrillo comun hay que atender a cuatro puntos esenciales: la eleccion de la tierra, el
amasado del barro, el secamiento de material y el cocimiento. Muchos especialistas en este
arte y distinguidos ingenieros han estudiado detenidamente cada uno de estos puntos y
resuelto mucho problema relacionado con ellos de los que depende la buena o mala calidad
del material y hasta en cierto modo su mayor o menor costo. Para que un ladrillo sea reputado
bueno son indispensables las siguientes condiciones homogeneidad en la masa, grano fino y
comprimido, que no se altere en el agua o con las heladas, que de sonido claro de la percusién
y que no tenga hendiduras ni huecos en su masa.

El color por si solo como vulgarmente se cree, no da indicio seguro de buena una mala
calidad. El ladrillo de mala calidad se reconoce al momento por el sonido, que es sordo y de
ninguna manera vibrante; de fractura pulverulenta que se desagrega en pequefios trozos
mostrando un grano poco compacto y uniforme. Veamos ahora los progresos obtenidos en
los ultimos tiempos y los esfuerzos que cada dia se hacen para perfeccionar mas esta
importante industria. Hay que reconocer de paso que el perfeccionamiento de la industria
ladrillera, por lo mismo que es tan simple su fabricacién, es sumamente lento, de aqui que
todavia se trabaja en su mayor parte mas o menos lo mismo que en los primeros tiempos. En
cada uno de los puntos esenciales que hay que atender como hemos dicho, para la
fabricacion del ladrillo, se ha progresado paulatinamente. En el amasado del barro que en su
principio se hacia con peones; estos se reemplazaron por diversos animales y estos a su vez
por molinos de diferentes clases; por ultimo, una serie de cilindros metélicos ha completado
el procedimiento.

La cortadura y secamiento pasaron también por muchos ensayos: desde la manera mas
primitiva, cual era la de colocar sucesivamente el molde o ladrillera con la masa de barro
necesaria a formar el ladrillo en una cancha preparada con este objeto, dejando tendidos alli
todos los ladrillos cortados para que la evaporacién natural los secara, hasta conseguir por
procedimientos mecanicos hacer todas estas operaciones. No se ha descubierto por completo
una manera rapida de poder secar los ladrillos para dejarlos en estado de pasar al horno.

El procedimiento mas curioso usado en algunas partes con este objeto consiste en poner los
ladrillos recién cortados en un molde de fierro y descargarle un fuerte golpe por medio de un
volante; este choque que recibe la masa consigue desalojar la mayor parte del agua que
contiene. A pesar de su bondad este procedimiento es muy poco usado por cargar
excesivamente el costo de fabricacién. Lo que se persigue hoy dia es obtener una maquina
gue haga todas estas operaciones, de manera que sélo baste introducirle la tierra necesaria
para la fabricacion y que los ladrillos salgan en estado de ir directamente al horno.
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En algunas partes de Europa se ha resuelto ya este problema con excelentes resultados
practicos. En Santiago mismo se han hecho muchos esfuerzos para conseguirlo y al efecto
se importaron las maquinarias usadas en Europa; pero hasta ahora los resultados obtenidos
distan mucho de ser satisfactorios. Las grandes ventajas y economias que puede reportar
este procedimiento son tan evidentes que nos hacen in(til detenernos en consideraciones
gue se imponen por si solas es pues de la manipulacién del ladrillo viene la cochura. Es este
un punto de mucha importancia y tal vez el primero que se traté de perfeccionar ya sea
mejorando el combustible o el sistema del horno. Como combustible se ha empleado la lefia,
la turba, el carbdn, la bulla, la bosta de vaca, el guano de oveja, el carboncillo, el lingue de las
curtiembres.

Los ladrillos combustibles se fabrican como los comunes mezclando 80 kilogramos de tierra,
6 kilogramos de residuos de carbdn de madera, coke o turba carbonizada y agua pura para
hacer disolver 800 gramos de piedra alumbre y 200 de nitrato de soda. Preparados los ladrillos
en esta proporcion se cargan con ellos el horno alternandolos con los de arcilla y se calcula
gue cada ladrillo combustible puede cocer cuatro de los comunes de arcilla.

Segun célculos de M. Salvetet este procedimiento reporta una economia de 25% sobre los
procedimientos ordinarios. Agregaremos nosotros que esto naturalmente relativo a los precios
de los diversos combustibles en las diferentes localidades.

Hay muchas diversidades de hornos. Pero todos pueden dividirse en dos clases: intermitentes
y continuos.

Los mas usados entre nuestros industriales son los intermitentes, existiendo sélo unos
cuantos continuos.

El méas célebre y méas generalizado de los hornos continuos es el imaginado por Federico
Hoffmann que obtuvo privilegio por este invento en Prusia el afio 1858.

Un horno sistema Hoffmann puede construirse con capacidad para cocer facilmente mas de
cinco millones de ladrillos al afio.

Por inventos posteriores se h:1 perfeccionado todavia este horno y hoy dia existen varios
sistemas que rivalizan con el de Hoffmann.

Hemos bosquejado la historia del ladrillo y la evolucidon que han seguido sus modos de
fabricacion. sus usos hasta llegar al estado en que se nos presenta hoy dia. Estudiaremos
ahora su tamafio: En su excepcion mas general la forma del ladrillo es la de un prisma
rectangular de dimensiones variables segun los tiempos y los paises.

Asi los ladrillos encontrados en las ruinas de las antiguas ciudades eran de forma cuadrada
midiendo generalmente 0 mt 315 por lado.

Los ladrillos de los trozos de murallas encontrados en la ribera derecha del Eufrates y que se
creen fueron del templo de Bélus, miden 0, mt. 35 x 0,32 x 0,072.

Los ladrillos de las construcciones romanas son por lo general cuadrados que miden por sus
costados 0.445 x 0,05 de espesor, 0.212 x 0 .04 de espesor. Los méas pequefios se cortaban
por sus diagonales formando asi, ladrillos triangulares que servian para el revestimiento de
los muros de piedra.

En Alemania el ladrillo adoptado para todas las construcciones fiscales es 0, mt. 25 x 0,12 x
0,065. Los ladrillos aprensados de Inglaterra miden 0, mt. 25 x 0, mt. 11 x 0,06 y los de
Holanda: 0, m t. 26 x 0, 12 x 0,054; como puede verse en las medidas de todos los ladrillos
modernos se distinguen tres dimensiones que guardan entre si casi siempre igual proporcion.
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Esto no es obra de la casualidad, sino, que todos se han visto sometidos a una misma ley.

Comparando las medidas de cualquiera ele los ladrillos modernos veremos que con muy poca
diferencia el largo es una pequefia parte mayor que dos veces el ancho y que este equivale
a los dos tercios del grueso; formando la proporcion, 1:2:4 donde 2 es el ancho.

Hay que formar generalmente el espesor de las murallas combinando varios ladrillos; de modo
gue las junturas de unos no correspondan con las de las demas hiladas inmediatamente
inferior o superior y que sea posible colocar los ladrillos en diversos sentidos sin alterar el
espesor que se quiera dar al muro o perjudicar su buena traba.

De aqui viene propiamente la necesidad que se han visto todos de combinar estas medidas
con el fin deseado. De una manera general podemos indicar estas medidas proporcionales
gue cumplan con los requisitos necesarios para una buena construccion.

Para que esto suceda es necesario que el largo del ladrillo sea igual a dos veces el ancho
mas una juntura de mezcla y el espesor equivalente a la tercera parte o mitad del ancho. En
todo caso el ladrillo debe ser de un espesor tal que con toda facilidad pueda recibir un buen
cocimiento en el horno y que por su peso total pueda el obrero manejarlo con una sola mano.

Avanzadas estas ideas generales sobre la relacidn que deben aguardar entre si las
dimensiones del ladrillo y el tamafio que estos tienen en muchos otros paises donde se usan
en gran abundancia; compararemos el ladrillo comun usado en Santiago y el oficial que asi lo
llamaremos por ahora por haberlo adoptado el Supremo Gobierno para todas las
construcciones fiscales.

Por lo general el ladrillo comin mide o, mt. 42 centimetros de largo por 0, mt. 20 de ancho y
0,06 de espesor. El ladrillo oficial mide 0, m t. 31 centimetros de largo por 0, m t. 15 de ancho
por 0,07 de espesor. Relacion de los volimenes: -3 a 2.

Como se ve a la simple vista, las dos medidas cumplen igualmente con el requisito de una
buena traba.

Las medidas del ladrillo oficial hacen desaparecer en gran parte estos inconvenientes y basta
un grueso ele un centimetro y medio de mezcla para su buena y facil colocacion, obteniéndose
asi otra economia.

A la ejecucién ele comizas y salientes de pilastras, etc., se prestan las medidas del ladrillo
oficial mucho mejor que el comun y evita en gran parte que los obreros pierdan su tiempo
recortando el ladrillo para que dé las medidas que necesitan.

Esta es una de las causas porque hoy dia cuestan una enormidad estas partes de las
construcciones.

Otro punto no menos importante es la mayor cantidad de trabajo que puede ejecutar el obrero
segun sea el tamafio del ladrillo.

Para asentar bien un ladrillo comdn necesita el albafiil emplear las dos manos y soltar la plana
cada vez que coloca un ladrillo, mientras tanto si éste es mas pequefio puede tomarlo con
una mano Yy colocarlo bien sin gran trabajo y manejar constantemente con la otra mano la
plana. Asi lo hacen los operarios que estan acostumbrados con este material y la cantidad de
trabajo que diariamente hacen es superior a la de los obreros acostumbrados al manejo del
ladrillo grande o comun.

El ladrillo chico tiene todavia la ventaja del facil acarreo quebrandose mucho menos.

Se nos podra observar que en la actualidad un metro cibico de albafiileria ejecutada con
ladrillo de la medida oficial es méas cara que igual cantidad ejecutada con ladrillo comun.
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Es esto efectivo; pero hay que tomar en cuenta, como ya lo hemos dicho, que el obrero
acostumbrado al antiguo ladrillo no sabe todavia aprovechar las ventajas que se le ofrecen
con este nuevo material y que los fabricantes piden precios que no guardan proporcion con
el del ladrillo com(n a consecuencia de que su produccion es todavia escasa; pero este orden
de cosas no es normal y mas tarde el obrero sabra aprovechar las ventajas que se le ofrecen
y los fabricantes disminuirdn su precio con la competencia ocasionada con el aumento de
produccion junto con la mayor demanda del articulo.

En vista. de lo manifestado hasta aqui y de otros datos mas que si el tiempo nos lo permite,
podriamos agregar mas tarde, somos de opinién que, entre el ladrillo comin y el oficial, es en
todo caso preferible este Ultimo, por ser mas econémico y prestarse con mas facilidad a las
construcciones.”46

La construccion del ladrillo también sugiere la implementacién de técnicas
modernas lo cual llevo a estudiar el concepto de tecnologia, la cual ha afectado
el proceso de fabricacion de este insumo de miles afios, aunque, cabe aclarar
gue en la actualidad se usan técnicas artesanales que poseen una cercania de
edad con la creacion del producto.

La palabra tecnologia data del siglo XVIII, cuando la técnica -histéricamente empirica-
comienza a vincularse con la ciencia y empiezan a sistematizarse los métodos de produccién.
Si quisiéramos hacer extensivo el término a épocas anteriores, deberiamos hablar de
tecnologias primitivas. La tecnologia surge al enfocar determinados problemas técnico-
sociales con una concepcion cientifica y dentro de un cierto marco econémico y sociocultural.
Esta intimamente vinculada con la ciencia, y la complementariedad entre ambas se acrecienta
cada vez més.

En el pasado, generalmente ciencia y técnica marcharon separadamente sin
complementarse. Podemos recordar, por ejemplo, la Grecia clasica donde la ciencia no
estuvo vinculada con aplicaciones técnicas, o mencionar la ingenieria romana o del medievo,
donde habia una técnica sin ciencia subyacente.

Hoy, la tecnologia y la ciencia marchan indisolublemente ligadas. La tecnologia utiliza el
método cientifico, comprende un saber sistematizado y en su accionar se maneja tanto a nivel
practico como conceptual. Es decir que abarca el hacer técnico y su reflexion tedrica.

Actualmente, se utiliza la palabra tecnologia en campos de actividades muy diversos. Sin
plantear la correccibn o no de su uso en determinados contextos, en este andlisis la
vinculamos especificamente a la concepcion y elaboracién de bienes, procesos o servicios.
De esta manera, tomamos la palabra tecnologia con un sentido restringido.

Desde esta éptica, podemos definir tecnologia diciendo que es el conjunto ordenado de
conocimientos y los correspondientes procesos, que tienen como objetivo la produccion de
bienes y servicios, teniendo en cuenta la técnica, la ciencia y los aspectos econémicos,
sociales y culturales involucrados. El término se hace extensivo a los productos (si los
hubiera), resultantes de esos procesos, que deben responder a necesidades o deseos de la
sociedad y como ambicién, contribuir a mejorar la calidad de vida.

Por otro lado, desde un punto de vista mas estructural, podemos plantear la siguiente
definicién: tecnologia es el resultado de relacionar la técnica con la ciencia y con la estructura
econdmica y sociocultural, a fin de solucionar problemas técnico-sociales concretos. La
tecnologia proviene entonces de analizar determinados problemas que se plantea la sociedad
y buscar la solucién, relacionando la técnica con la ciencia y con la estructura econémica y
sociocultural del medio, abarcando:

46 Concepto: Historia del ladrillo  https://revistas.uchile.cl/index.php/AICH/article/viewFile/30417/32195 [abril 2017]
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. La técnica: los conocimientos técnicos, las herramientas y la capacidad inventiva.

. La ciencia: el campo de los conocimientos cientificos.

. La estructura econémica y sociocultural: todo el campo de las relaciones sociales, las
formas organizativas, los modos de produccion, los aspectos econémicos, la estructura
cognoscitiva, el marco cultural, etc.”#”

La tecnoldgica no solo es un concepto de moda en la actualidad sino mas bien
una evolucion o mutacion de procesos de conocimiento durante décadas que
viene desde la una ciencia, pasando luego por una técnica y llegando a ser un
pilar fundamental en la humanidad.

Teniendo claridad de estos conceptos cabe anotar las diferencias entre la
creatividad y la innovacion ya que son nociones similares a la simple vista; el
consultor y conferencista chileno Alejandro Schnarch Kirberg diferencia de la
siguiente manera:

Creatividad es generar nuevas posibilidades, solucionar problemas, proponer cosas distintas
y novedosas, pero no en abstracto, sino a realidades, componentes y situaciones concretas.
Por ello la mayoria de los modelos para fomentar la creatividad comienzan precisamente con
diagnosticos y andlisis sisteméticos de una situacion o problema, postulando que lo primero
es, definitivamente, entenderlo y comprenderlo realmente, y a partir de ello comenzar a buscar
ideas y alternativas. Sin el real conocimiento del entorno, el mercado y la propia organizacion,
es virtualmente imposible hacer contribuciones creativas.

Creatividad es la capacidad y actitud de personas y empresas para formar combinaciones,
relaciones o reestructurar elementos de su realidad, logrando productos o resultados
originales y relevantes. Es tener ideas nuevas y Utiles.

Innovacion, en cambio, es la implementacion de esa idea nueva y util. Es la realizacion
efectiva que logra un cambio en el sistema, con el proposito de mejorar y perfeccionar algun
aspecto de su estructura, contenido o funcionamiento.

Con frecuencia se piensa que la creatividad automéaticamente conduce a la innovacion y se
centra la atencion exclusivamente en esta fase y las ideas son juzgadas mas por su novedad
que por su utilidad potencial. La creatividad en la empresa, no debiera ser una cosa abstracta
sino traducirse en innovaciones.

A menudo, tener una idea y demostrar su posibilidad es la parte mas facil en la introduccién
de un nuevo producto. Disefiar un producto satisfactorio, ponerlo en produccién y crear un
mercado para el mismo, son problemas mucho mas dificiles.

47 Concepto de : Definicion de tecnologia
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31953591/CienciaTecnicaTecnologia.pdf?AWSAccessKeyld=A
KIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1492484169&Signature=7hP1mZ0AkaJhGmuRpr6IHcCBjpc%3D&response-
content-disposition=inline%3B%20filename%3DCiencia_Tecnica_Tecnologia.pdf [abril 2017]
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En consecuencia, la innovacién implica dos instancias: una creativa, de busqueda y
generacion de ideas, y la otra ejecutiva, que transforma la idea en productos que satisfagan
las necesidades y expectativas de los clientes. El marketing, no solo ayuda a la identificacién
de esos requerimientos, sino que aporta al disefio, comercializacién e introduccién de esas

. . ”
innovaciones 48,

Con esta diferenciacion y dependencia mutua se desmiente el proceso intuitivo
de creer que ambos conceptos son sindnimos donde notablemente no lo son y
mas bien son percepciones que mutuamente hacen un trabajo simbidtico.

A continuacion, se realiza el ejercicio de interpretar el concepto de competitividad

sistémica.

Tabla 5 Competitividad sistémica

Andlisis general de vocablos

Estructura semantica

1.1 Competitividad sistematica

Marco de referencia para todos los paises.

1.2 Factores determinantes

e Niveles analiticos (meta, macro y micro)
e Vinculacién de elementos.

1.3 Empresas industriales

Adquieren el desafio que incrementan su
competitividad.

1.4 Competitividad y requisitos

Mejorar productos y eficiencia.
Desarrollan articulacién con otras instituciones.

1.5 Sociologia industrial

Nuevas formas de ver la produccion.

1.6 Teoria de la gestion

Se identifican efectos estimulantes de la
aglomeraciéon sobre la competitividad de las
empresas.

1.7 Sistemas de innovacion

El comportamiento de las empresas también
depende de factores politicos, institucionales y
econdémicos.

1.8 Competitividad estructural

Una forma de sistematizar la competitividad.
Elementos:
e Innovacién como factor de desarrollo
econémico.
e Todas las areas de la empresa aprenden
e Existen redes de colaboracion.

1.9 Competitividad sistémica

Al no existir un eficaz entorno empresarial no se
fomentan el desarrollo industrial aun cuando el
nivel macro sea estable.

1.10 Discurso econémico ortodoxo

La intervencién publica en el 4rea de desarrollo
industrial es generalmente perjudicial, aspecto que
se va superando por las redes de colaboracién que
se imponen actualmente.

Fuente: Fuente: Adaptado de Klaus Esser / Wolfgang Hillebrand / Dirk Messner
/ Jorg Meyer-Stamer Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, pag. 39 - 52.

48 Concepto: diferencias entre innovacion y creacion segun Schnarch
http://avalon.utadeo.edu.co/comunidades/egresados/portal/conferencia_julio21/creatividad_innovacion_y_%20marke
ting.pdf [abril 2017]
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Se pudo observar la légica abordada en la introduccion al concepto
competitividad sistemética. Primero se establece como aspecto que motiva la
expectativa de constituir dicho concepto como un verdadero referente. En
segundo lugar, después de presentar sus determinantes, se expresan dos (2)
requisitos para convertirlas (la competitividad sistematica) en la realidad. A nivel
enddgeno la eficiencia y el producto a nivel exdgeno, su vinculacion en otras
instituciones. En tercer lugar, se establecen los elementos que dan sentidos, por
ejemplo: que dependen y como se sistematiza. En cuanto al lugar se concluye
inicialmente la necesidad de fortalecer las redes de colaboracion.

Tabla 6 Ejemplo de competitividad sistémica
Competitividad | Producto Eficiencia Innovacion Articulacion
Factores Politicos Econdémicos | Financieros Institucionales
Fuente: Elaboracion propia

Las palabras organizadas vislumbran dos ejes en la introduccion al concepto que
es objeto de estudio, el primero hace referencia a los componentes “interno” del
mismo, el segundo a los elementos que pueden causarle algun efecto.

Las categorias de analisis se establecen en los cuatro (4) aspectos encontrados
en la l6gica del documento en su parte introductoria.

1. IMPORTANCIA DEL CONCEPTO

El concepto de competitividad sistémica constituye un marco de referencia para
los paises tanto industrializados como en desarrollo. Hay dos elementos que lo
distinguen de otros conceptos dirigidos a determinar los factores de la
competitividad industrial:

¢ Ladiferenciacion en cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro)
siendo el nivel meta donde se examinan factores como la capacidad de
una sociedad para la integracién y la estrategia, mientras que en el nivel
meso se estudia la formacién de un entorno capaz de fomentar,
implementar y multiplicar los esfuerzos a nivel de la empresa.

e Lavinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la
teoria de la innovacion y a la sociologia industrial con los argumentos del
reciente debate sobre gestion econémica desarrollado en el plano de la
ciencia politicas entorno a la policy-networks.
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Tabla 7 Importancia de los conceptos

Tema Proposiciones y/o Concepto Validez Fuente Fuente Observaciones
circunstancias verdad incierta determinada indeterminada
El concepto de
competitividad .
Ompe . Las tendencias
sistémica constituye
actuales sobre
un marco de
. X X redes de
referencia para los . ¢
. colaboracion  asi
paises tanto .
! . lo determinan.
industrializados
como en desarrollo.
El nivel meta Esta condicionado
examina  factores a la disposicion al
como la capacidad X X dialogo entre los
de una sociedad grupos
para la integracién y importantes de
la estrategia actores sociales
El nivel meso
estudia la formacién .
Para que el nivel
de un entorno q A
io | capaz de fomentar meso funcione
Importancia complementar X X requiere del apoyo
del multip licar Iog del nivel superior
concepto p . o nivel macro
esfuerzos al nivel
de la empresa
La vinculacién de
los elementos
pertenecientes a la
economia industrial Aunque algo
a la teoria de la sistémico requiere
innovacion y a la de algun tipo de
sociologia industrial vinculacion  esta
con los argumentos X X no se determina

del reciente debate
sobre gestion
econdémica

desarrollo en el
plano de las
ciencias politicas en
torno a la policy-
Networks.

con certeza como
caracteristica del

concepto  como
competitividad
sistémica.

Fuente: Adaptada de Bernardo Antonio Ocampo Ramos
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Se puede apreciar que las empresas solo lograran altos niveles de
competitividad al cumplir condiciones externas a ellas, no hay duda el concepto
objeto de estudio hoy por hoy se convierte en un referente a tener en cuenta.

2. REQUISITOS PARA QUE LAS EMPRESAS SEAN COMPETITIVAS

Las empresas industriales de los paises desarrollados y de los paises en vias de
desarrollo se ven hoy ante la necesidad imperiosa de incrementar su
competitividad. Semejante desafio proviene de una competencia cada vez mas
dura, una “carrera” por adoptar y adaptar modelos de produccion “japoneses” y
un cambio tecnoldgico acelerado. y en esa carrera estan enfrascadas todas las
empresas, ya que hasta las posiciones hegemonicas se toman cada vez mas
vulnerables. Los esfuerzos mas importantes para elevar la competitividad deben
efectuarse a nivel de empresa. Ahora bien, la competitividad internacional no se
explica exclusivamente a nivel empresarial. Las empresas se hacen competitivas
al cumplirse dos requisitos fundamentales primero, estar sometidas a una
presion de competencia que las obligue a desplegar esfuerzos sostenidos por
mejorar sus productos y su eficiencia productiva; segundo, estar insertando en
redes articuladas dentro de las cuales los esfuerzos de cada empresa se vean
apoyados por toda una serie de externalidades, servicios e instituciones. Ambos
requisitos estan condicionados a su vez por factores situados en el nivel marco
(contexto macroecondémico y politico-administrativo) y en el nivel meso.

El primer requisito no se cumplié durante largo tiempo en los paises en desarrollo
gue seguian una estrategia de industrializacion orientada al mercado interno. Al
amparo de murallas proteccionistas se hizo el intento de montar industrias
nacionales altamente integradas, prescindiendo en muchos casos de la
competencia, ya que el mercado nacional era demasiado estrecho para una sola
empresa, tanto que la admision de una més habria alejado bastante la posibilidad
de contar con las deseadas economias de escala. “La falta de presion
competitiva hizo que las empresas nacionales --y, en muchos casos, las filiales
de las multinacionales — quedaran muy rezagadas en términos de eficiencia con
respecto a los niveles internacionales (Esser 1992). Cosa parecida sucedi6é en
los paises ex socialistas (Messmer y Mayer —Stamer 1992).” 49Las politicas de
ajuste estructural practicadas en paises en vias de desarrollo a lo largo de los
afios ochenta tendieron por lo tanto a incrementar la competitividad de las
empresas aumentando la presion sobre las mismas al liberalizar el comercio
exterior y reducir los subsidios.

49Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. cit.,
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El segundo requisito no ha sido suficientemente considerado en el reciente debate
sobre politica de desarrollo. El concepto ortodoxo de ajuste estructural se movia a
dos niveles: a nivel macro y a nivel micro. Las medidas adoptadas en el nivel macro
(estabilizacion, liberalizacion y desestatizacion, apertura al mercado externo,
devaluacion) apuntaban a corregir distorsiones en las estructuras de incentivos y
estimular asi el empresario latente en el nivel micro, cuyo desarrollo habia sido nulo
debido a las multiples restricciones estatales y a la distorsion de los precios (Thomas
1991, Banco Mundial1993). En la practica, sin embargo, ese intento de vitalizar y
dinamizar el sector empresarial quedo no pocas veces por debajo de las
expectativas. Tal cosa ocurrio por haberse subestimado dos factores: la complejidad
de los requerimientos a las empresas y la importancia del entorno institucional.s°

Tabla 8 Requisitos para la competitividad empresarial

debajo de las
expectativas

Proposiciones y/o | Validez Validez Fuente Fuente .
Tema h - e . . . Observaciones
circunstancias total incierta determinada indeterminada
El desafio se
incrementan la
competitividad
rovien . -
proviene se La informacion
adoptan y adaptan - :
modelos de X X empirica a si los
- puede constatar
produccion
japoneses 'y un
cambio tecnolégico
acelerado.
La presion de
competencia obliga No Se presenta una
a las empresas a p
fuente que
desplegar
esfuerzos sostenga esta
B X X afirmacion no
sostenidos por ;
meiorar SuUS siempre se da la
! presion
productores 'y su
o competitividad
eficiencia
productiva.
Requisitos para que
las empresas sean La
competitivas empresa se hace
competitivas al
estar inciertas en
redes articuladas ,
Los clusteres
dentro de las cuales
poseen efectos
los esfuerzos ~ de X X estimulantes Alfred
cada empresa se
Marshall
vean apoyados por
toda una seria de
externalidades,
servicios e
instituciones.
En la
practica el intento
de vitalizar y Algunas empresas
dinamizar el sector X X se pueden
empresarial quedo revitalizar y
no pocos veces por dinamizar

Fuente de elaboracion propia

%0Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.,
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Los requisitos para que las empresas sean competitivas no se cumplen
satisfactoriamente, tal vez, se asumen que las fuerzas y condiciones que operan
fuera de los limites de una organizacion son dinamicos y pueden incidir en la
capacidad decisoria de los gerentes, o de pronto afecta las ganancias en los
desemperios de los colaboradores (sinergia).

3. ELEMENTOS QUE DAN SENTIDO AL CONCEPTO

Una visidon algo diferente a las condiciones generales que determinan el
comportamiento a las empresas y al entorno de las mismas esta dada en los
anadlisis de “sistemas de innovacion nacional”’, que dan continuidad de los
estudios sobre la innovacion en el campo de la economia. Esas aproximaciones
esclarecen la importancia de wunas series de factores politicos como
institucionales y econémicos para el desarrollo empresarial. De acuerdo con ello,
el comportamiento de la empresa depende no solo de la estructura general de
los incentivos, si no de arreglos institucionales muy especificos que se van
constituyendo a lo largo de prolongados periodos y que implican por ejemplo una
orientacién decididamente empresarial por parte de los centros de investigacion
de las universidades, la estructura basica de las relaciones industriales o el
comportamiento de las entidades financieras.

Es justo sefalar sin embargo que un entorno deficiente no impide el principio de
entorno de competitividad. Cuando las condiciones generales cambian
basicamente con el paso de un mercado interno protegido a una economia
abierta y cuando las empresas se ven ante la disyuntiva de elevar su eficiencia
por salir del mercado, por lo menos una parte de ella acomete los esfuerzos
necesarios para mejorar con rapidez la competitividad. Esta surge en primer
término alli donde es factible aprovechar determinadas ventajas estaticas de
localizacion. Pero la ausencia de un entorno eficaz restringe la capacidad de las
empresas para desarrollar una competitividad duradera. “Sucede que esta no
puede concentrarse en la actividad productiva central que las hacen competitivas
al verse obligada a desarrollar ellas mismas producciones y servicio internos que
a otras empresas les basta con adquirir o explotar como efectos externos. En
consecuencia, no se produce el upgrading permanente que distingue las
empresas deficiencia duradera (Messner 1993b.)"s.

51 Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.,

61



Tabla 9 Elementos que proporcionan claridad al concepto

Tema

Proposiciones y/o
circunstancias

Validez
total

Validez
incierta

Fuente
determinada

Fuente
indeterminada

Observaciones

Elementos
que dan
sentido al
concepto

El comportamiento
de la empresa
depende no solo de
estructura general
de los incentivos,
sino ademas de
arreglos
institucionales muy
especificos que se
van construyendo a
lo largo de
prolongados
periodos

El comportamiento de
la organizacion
depende de variados
factores

La ausencia de un
entorno eficaz
restringe la
capacidad de las
empresas para
desarrollar una
competitividad
duradera.

El propio documento
sugiere que un entorno
deficiente no impide la
creacion de
competitividad

Fuente: Elaboracion propia

4. Como conclusion inicial:

FORTALECEN LAS REDES DE COLABORACION

Es mas, en el discurso econdmico prima una ortodoxia que, si bien reconoce en
principio la falla de mercado — debido, entre otras cosas, a las externalidades--,
considera no obstante el mas grande peligro de falla de estado. Los defensores de
esta ortodoxia estiman por tanto que la gestion y la intervencion publica en el area
del desarrollo industrial son generalmente perjudiciales. Tal opinibn se basa
ciertamente en un concepto de gestion acorde con las ideas keynesianas y socios
tecnoldgicos de los afios sesenta y setenta, y no con los nuevos patrones de gestion
gue; basados en las redes de colaboracién, se vienen imponiendo desde los ochenta.
Al elaborar nuestro enfoque hemos recurrido al debate suscitado en estos Ultimos
tiempos en el ambito de las ciencias politicas en torno a los potenciales y alcances

de estos patrones de gestion. 52

52 Concepto de: Competitividad instituto aleman de desarrollo. Op. Cit.,
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Tabla 10 Conclusiones sobre el concepto

las redes de
colaboracion

Tema Proposiciones y/o Validez Validez Fuente Fuente Observaciones
circunstancias total incierta determinada indeterminada
El discurso
econémico ortodoxo
considera como la
falta méas grande la X X No aplicaria para
intervencion todas las empresas
Fortalecen perjudicial del
las redes de estado en el
colaboracién | desarrollo industrial
I;;gtsrones de g:gggﬁ La fuente OCDE
estdn basados en X X 1992 es sélida por

su amplio abordaje
empirico

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos elementos tiene emergencia el otro concepto “competitividad
estructural”, seria ampliado, de acuerdo a estos resultados, identifican los limites
del discurso ortodoxo y el otro posiblemente llamado contemporaneo.

Tabla 11 Sintesis de resultados

T Proposiciones y/o | Validez Validez Fuente Fuente
ema . . S . . .
circunstancias total incierta determinada indeterminada
1 X X
2 X X
1
3 X X
4 X X
1 X X
2 X X
2
3 X X
4 X X
1 X X
3
2 X X
1 X X
4
2
Totales 6 6 7 5

Fuente: Elaboracién propia

Aunque no se asume validez total, el tema N1 posee todas sus fuentes
determinadas lo que indica que es un tema sostenido por informacion clara y
precisa, causa interés la igualdad de certezas e incertidumbres que arrojan los
resultados de la introduccion lo que significa que se trata de un tema abierto a la
discusion, se podria evidenciar aquella apertura gracias al enfrentamiento del
otro concepto que acompafia a la competitividad sistémica, o sea, la
competitividad estructural elaborado por la OCDE.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

En Colombia, uno de los paises en los cuales existe un indice de desarrollo muy
bajo, concurren areas productivas que pueden ser mayormente explotada si
existiera una mayor inversion por parte estatal a rubros como la educacion, la
salud, entre otros que afectan directa e indirectamente estos factores. En los 32
departamentos existentes en el territorio nacional, el occidente, esta establecido
el departamento del Valle del Cauca, en el cual existen un sinnimero de
industrias ubicadas mayoritariamente en el sur y centro de este departamento.
Estas industrias generan un alto indice de regalias para las arcas publicas de
esta region, sin embargo, en el norte de esta, existe un bajo indice de
productividad industrial, la existencia en los 15 municipios de industria es escasa,
lo que promulga la pobreza de la subregion norte Vallecaucana. (la region esta
sefalada dentro del circulo azul en el siguiente mapa).

Imagen 2 Mapa del Valle del Cauca

REPUBLICA DE COLOMSIA
T MNSTITUTO GECGRAFICO AGLISTIN CODAZZI <
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Mapa Fisico Politico
comvENCIONES

\"—’Z

Fuente: Mapas escolaress:.

Las ciudades de Cartago y Ansermanuevo no son ajenas a estas consecuencias,
aqui se evidencia la escasez industrial de alto renombre y que produzcan gran
impacto socioecondmico en los municipios, por esta razon las industrias que
pueden generar inversion y recursos como el sector ladrillero el cual posee una
gran cantidad de ventajas a nivel de materia prima, ubicacién geogréafica, mano
de obra entre otras facilitan el crecimiento de este sector altamente influyente.

53 Disponible en: www.igac.gov.co [abril del 2016].
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En el area existen 22 empresas que trabajan con fabricacion de materiales de
arcilla para la construccion, algunos de estos son artesanales, otros son
revendedores; para ello se presenta la siguiente tabla con la informacion de
dichos establecimientos.

Imagen 3 Ladrilleras y tejares de los municipios de Cartago y
Ansermanuevo

CONDICONSTRUCCIONES S.A.S. 76147 - CARTAGO CL7NRO. 3-23

LADRILLERA Y ARCILLAS LA MARIA S.A.S. 76147 - CARTAGO CL 15 NRO. 3N-30
LADRILLERA Y ARCILLAS EL PACIFICO S.A.S. 76147 - CARTAGO CRT CUCHARALARGA VIA LA JULIA
ARCILLAS BRASIL DE COLOMBIA S.A.S. 76147 - CARTAGO KM 7 VIA CARTAGO-ALCALA
INVERSIONES HILVICS.A.S. 76147 - CARTAGO CR 10 NRO. 10-16

LADRILLERA Y ARCILLAS SAN JOSE S.A.S. 76147 - CARTAGO CL 16C NRO. 16A-69

RAMOS RIANO MELBA 76147 - CARTAGO HACIENDA LOMITAS ZARAGOZA
VARGAS CADAVID CARLOS ALBERTO 76147 - CARTAGO CL14 NRO. 4-81

VARGAS CADAVID ELIECER 76147 - CARTAGO CL9NRO. 59-01

BLANDON MORALES OSCAR ALONSO 76147 - CARTAGO CR10AV CRV

INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES EL CARMEN S.A.S. 76147 - CARTAGO CR 18 NRO. 14-600

LADRILLERA ARCILLAS LTDA 76147 - CARTAGO CR4NRO. 39-89

ARCILLAS BRASILS.A. 76147 - CARTAGO KM 7 VIA ALCALA CARTAGO
CARDONA ARIAS RODRIGO 76147 - CARTAGO CL18 NRO. 5-76

MEJIA HERNANDEZ NELSON DE JESUS 76147 - CARTAGO CL1NRO. 3B-39

LADRILLERA MARISCAL ROBLEDO S.A. 76147 - CARTAGO CARRETERA CUCHARALARGA VIA LA JULIA
PEREZ SANCHEZ CARLOS ENRIQUE 76147 - CARTAGO CL1NRO. 14A-20

INVERSIONES BELLAVISTAS.A.S. 76147 - CARTAGO CRT CUCHARALARGA VIA LA JULIA
GRESVALLES.A. 76147 - CARTAGO CR 1NRO. 43-100

VARGAS CADAVID CARLOS ALBERTO 76147 - CARTAGO CL14NRO. 4-81

LADRILLERA LAS ROCAS LTDA EN LIQUIDACION 76147 - CARTAGO CARRERA 18 NO. 14-600
LASPRILLA NILSA 76147 - CARTAGO CR 2NRO. 46-37

Fuente: Cadmara de Comercio de Cartago

En la actualidad, la mayoria de estas empresas poseen un promedio bajo de
empleados ademas de inversiones escasas en materia de desarrollo e
innovacion (1+D), la mayoria simplemente estan produciendo lo que hacen desde
décadas atras, esto puede deberse a la poca demanda de productos y los altos
indices de competencia innovadora en otras regiones del pais como pueden ser
Cali, Cacuta, Soacha o Bucaramanga.

Cabe hacer la aclaratoria que algunas de estas empresas estan ubicadas fuera
del nucleo de la ciudad y se encuentran en el perimetro de esta o hasta en otros
municipios vecinos como metropolitana de Pereira, estas, aunque estan fuera de
la ciudad poseen una afiliacién por la practica comercial y laboral con el municipio
de Cartago ya que la mayoria de sus empleados habitan en dicho lugar ademas
que la materia prima que producen es vendida en su mayoria en cercanias a la
localidad.
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Cartago se encuentra en la sub region del norte del Valle del Cauca, la cual es
una de las cinco sub regiones de este, esta compuesta por 16 municipios (Alcala,
Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Cartago, El Aguila, El Cairo, El Dovio, La Union,
La Victoria, Obando, Roldanillo, Toro, Ulloa, Versalles, Zarzal), colinda con el eje
cafetero y por ende también algunos de estos municipios son considerados parte
del “paisaje cultural cafetero”. Sus principales ingresos estan basados en la
industria azucarera, la agricultura y el turismo.

Imagen 4 Mapa ladrilleras visitadas

Fuente: Aportada por Oscar Marino Duran Aguado desde Google Maps

En la grafica anterior se encuentran las 15 ladrilleras visitadas(los demas
establecimientos estaban cerrados, sus operaciones no se efectuaban desde
hace varios meses como en el caso de la ladrillera Brasil de Colombia, otras eran
personas naturales que fabricaban objetos artesanales a base de arcilla pero su
labor no era fabricar ladrillos y la restante era una comercializadora de ladrillo
llamada La Roca LDTA la cual solo se dedicaba a revender este producto, no lo
producian y se podria afirmar que era mas una ferreteria que una ladrillera o
tejar) en las cuales se entregaron cartas de presentacidbn para programar
posteriormente la visita y la realizacién de la encuesta y lista de chequeo, de
estas solo se recibio respuesta de 10, con las cuales se realizé la investigacion.
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2.4. MARCO LEGAL

Para el desarrollo del concepto de competitividad sistémica para el Extremo
Norte del Valle del Cauca se presenta a continuacion la parametrizacion legal
que de piso a la potencial implementacion del mencionado modelo claridad al
contexto juridico legal de la territorialidad estudiada.

En la Constitucion Politica de Colombia el Articulo 334 reza: “La direccion
general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato
de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el
plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente
sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera fungir como instrumento para
alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de Derecho. En
cualquier caso, el gasto publico social sera prioritario”.

Para el estado colombiano entonces procurar el mejoramiento de la calidad de
vida resulta ser indispensable y constitucional, procurando ademas la
sostenibilidad fiscal, la cual se mantiene y se mejora en la medida en que hay
mayor productividad.

“El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los
bienes y servicios béasicos. También para promover la productividad y
competitividad y el desarrollo arménico de las regiones.”

El concepto de region entonces es asimilado desde la Constitucién politica y la
promocién de la competitividad se concibe entonces como una opcién que no
necesariamente tiene que ser en absoluto Nacional, las regiones la pueden
desarrollar.

Ademas, se anexan todas las normas relacionadas con la actividad de las
ladrilleras.

Constitucion Politica de Colombia.

e Articulo 79. “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano
e Articulo 80. “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,

restauracion o sustitucion.

e Decreto 948/1995. Reglamento de proteccion y control de la calidad de aire.
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e Ley 388/1997. Mecanismos para lograr un verdadero ordenamiento territorial,
para planificar el uso de suelos dentro del area de su jurisdiccion.

e Ley 491/1999. Define el seguro ecologico y delitos contra los recursos
naturales y el ambiente y se modifica el Cédigo Penal, en caso de no exigirse
licencia ambiental.

e Decreto 1124/99. Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente.

e Decreto 1609/2002. Por la cual se reglamenta el trasporte y manejo terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera.

e Resolucion 618/2003. Establece los estados de contaminacién ambiental,
estos estados los determina la Secretaria de Medio Ambiente.

e Decreto 1220/2005. Regula la naturaleza, caracteristicas y modalidades de
las licencias ambientales, asi como el procedimiento y términos para su
expedicion.

e Ley 1124/2007 Art. 8: Todas las empresas a nivel industrial deben tener un
departamento de gestion ambiental dentro de su organizacién, para velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica.

e Ley 9/1979. Establece las normas generales que serviran de base a las
disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar
las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana. Los
procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion,
legalizacién y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o
pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.

e Decreto Ley 2811/1974. Cbdigo nacional de los recursos naturales renovables
RNR y no renovables y de proteccion al medio ambiente: EI ambiente es
patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR, la defensa del ambiente
y sus elementos.

e Decreto 1072/2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo regulé
desde las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales
individuales, abordando temas como la jornada de trabajo suplementario, las
vacaciones, los riesgos laborales, juntas de calificacion de invalidez, entre otros.

e Ley 23/1973. Principios fundamentales sobre prevencién y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo y otorg6 facultades al presidente de la
Republica para expedir el Caodigo de los Recursos Naturales.

e Ley 99/1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Publico encargado de la gestion
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ambiental. Organiza el sistema Nacional Ambiental y exige la planificacion de la
gestidbn ambiental de proyectos. Los principios que se destacan y que estan
relacionados con las actividades portuarias son: La definicion de los
fundamentos de la politica ambiental, la estructura del SINA en cabeza del
Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de licenciamiento ambiental
como requisito para la ejecucion de proyectos o actividades que puedan causar
dafio al ambiente y los mecanismos de participacion ciudadana en todas las
etapas de desarrollo de este tipo de proyecto.

Tabla 12 Requisitos legales para la creacién de una ladrillera

Norma Articulo Componente Descripcion
42 Aire Tasas retributivas y compensatorias.
Ley 99 del 1993 49 Obligatoriedad de la licencia ambiental.
57 -- Estudio de impacto ambiental.
Requisitos del sistema de gestion
ISO 14001 4 ambiental para la operacion de la
ladrillera.
72 Aire Permiso de emisidn atmosférica.
Decreto 948 de 76 Aire Tramite permiso de emision atmosférica
1995 en el proceso de coccibn. _
. Vigencia, alcance y renovacion del
86 Aire . o L
permiso de emision atmosférica.
Movilizacion de productos forestales
Decreto 1791 de 74-75 Suelo siendo necesaria en el proceso de
1996 extraccion de arcillas.
Decreto 1299 de 6 _ Funciones del departamento de gestién
2008 ambiental.
Licencia ambiental autorizada por la CAR
9 en el numeral 1 b) materiales de
construccion con produccion menos a
Decreto 2820 de 600000 ton/afio.
2010 21-22 Estudio de impacto ambiental.
Solicitud y requisitos para la licencia
24 .
ambiental.
39 --- Control y seguimiento.
5 17 Aire Nivel sonoro para la zona receptora tabla
Resolucién 8321 1
de 1983 a1 Aire Niveles para la exposicion de los
trabajadores de ruido continuo tabla 3.
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Continuacion Tabla 12. Requisitos legales paralacreacion de unaladrillera.

Norma

Articulo

Componente

Descripcion

Resolucién 601 de
2006

Aire

Tabla de niveles maximos permisibles de
emisiones segun el tipo de contaminante
tabla 1.

Aire

Procedimientos para medicién de calidad
de aire en el proceso de coccién.

10

Aire

Declaracién de emergencia por los niveles
de concentracion de contaminantes segln
la tabla 4.

Resoluciéon 627 del
2006

Aire

Niveles de ruido permisibles debido a la
magquinaria empleada en el proceso de
trituracion. tabla 1

17

Aire

Niveles de ruido ambiental permisible tabla
2

Resolucién 909

de 2008

Aire

Estandares de emision admisibles de
contaminantes para fuentes fijas tabla 1, 18
y 20.

69-71

Aire

Determinacion del punto de descarga de la
emision por fuentes fijas.

72-77

Aire

Medicién de emisiones para fuentes fijas
en la chimenea del horno de coccion.

Resolucién 1503 de
2010

Metodologia para presenta un estudio de
impacto ambiental.

Resolucién 0935 de
2011

3-4

Aire

Métodos de medicién de contaminantes y
determinacién de nimero de pruebas.

Resolucién 6982 de
2011

11

Aire

Estandares de  emision  admisible
para fabricacion de productos de ceramica
y arcilla.

15-16

Aire

Estudios de evaluacion de emisiones
atmosféricas y protocolos de muestreo.

17

Aire

Procedimiento para determinar la altura de
descarga segun los contaminantes
generados en el proceso de coccion.

Fuente: Ministerio del medio ambiente adaptacion propia

En el siguiente cuadro se resume las normas mas relevantes que influyen en las
ladrilleras y se toma en cuenta sus impactos negativos y positivos
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Tabla 13 Analisis del marco legal

sobre el aire, mineria
y uso indebido de
suelos y espacios

Impacto
Norma Andlisis Ventaja Desventaja . .
Positivo Negativo
La constitucion da
L facultad al estado .
Constitucion ara la disposicion p Al ser .EI estado Libre
o p p La economia el dnico ente . Pocos recursos
Politca de | 4 | . competencia en . S
. € 0S recursos | esty a cargo | controlador se para la innovacion
Colombia. tural I los mercados los .
Art. 334 naturales para lograr | del estado | presta para la hace mas y aprovechamiento
: la sostenibilidad | colombiano evasion de la | - -° del entorno
fiscal de este y de norma amativos
sus habitantes.
Las ladrilleras se ven
sometidas a emitir la .
. La mayoria de las
menor cantidad de Los recursos ’
iy . operaciones
contaminacion El medio | Afecta la | naturales .
h ) . L . realizadas por las
Art 79 posible con el fin de | ambiente es | extraccion de | extraidos  son .
; o : ladrilleras generan
preservar el | protegido materia prima libres de | . -
. . impactos nocivos
bienestar de los contaminantes .
. en el habitad
habitantes de la
nacion.
El uso de la materia
prima de las
ladrilleras estéa sujeta
a la  normativa . . .
nacional, regional y Aprovechamie Deterioro Garantiza el | No cumplir genera
Art 80 X | nto de los ; desarrollo insatisfacciéon en
local, deben cumplir ambiental del : .
. recursos sostenible en el | las actividades a
una serie de - entorno -
. sostenible pais realzar.
requisitos para la
extraccion de estos y
reponer el dafio
hecho al entorno.
Las ladrilleras al
elaborar SU1 se conserva la
produccién no deben calidad del aire Normativa Procesos como la
contaminar el aire en ara los estricta que va | Creacion de | coccion 'y el
Decreto la coccion del | Pare en contra de las | procesos limpios | transporte se ven
h habitantes de ) L
949/1995 material y en el uso las Jonas | OPeraciones de | de manufactura | limitados por el
de su maquinaria, . produccion  de | ladrillera. impacto en el aire
) circundantes a -
esto con el fin de ladrillo. gue generan.
las empresas.
preservar el
ecosistema.
Busca armonizar los
lanes de
p . Establece un
ordenamiento Los planes de
- orden donde -
territorial con las pueden ordenamiento
necesidades de la . territorial son a | Impide la
) establecer sus | Promulga el bien pide
Ley poblacion, . . largo plazo, en el | expansion de
; operaciones comun sobre el .
388/1997 garantizando el uso i - cual pueden | operaciones
p de produccién | particular .
del espacio o generar empleos | mineras
y obtencién de )
adecuadamente, el - y bienestar a la
. materias
suelo, el aire y los fimas zona.
recursos disponibles P
en cada zona.
Castiga a las
personas que
infrinjan las leyes .
; . Las sanciones son
ambientales Sanciona la | Crea Genera severas ueden
Ley establecidas, las | competencia sobrecostos  al L Sy P
P " : > produccion producir
491/1999 méas quebrantadas | que no se cifie | cumplir dichas | | " B
. - limpia demasiados
por las ladrilleras son | a las normas normatividades

gastos fiscales
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Continuacion Tabla 13 Anélisis del marco legal

area de impacto.

Impacto
Norma Anélisis Ventaja Desventaja . .
Positivo Negativo
Las ladrilleras | Poseen un ente
estan regidas por | que controla Sus fuertes
un ente de control | nacionalmente, . reglamentaciones
- La adopcion de
nacional el cual es | promulga la . o afectan la
Decreto L : Es estricto vy | politicas y L
el ministerio del | igualdad de s obtencién de
1124/99 . . L minucioso proyectos . .
medio ambiente condiciones vy . materia prima y
. ambientales -
acciones a produccion de
seguir a nivel ladrillo
nacional
El manejo de la .
. No es posible
carga pesada de | Hace mas -
: Reduce el indice | transportar las
cada ladrillera por | seguro el | Genera costos ) .
o de accidentes no | mismas
Decreto las carreteras | transporte de la | adicionales en el . .
. ’ . solo laborales si | cantidades de
1609/2002 nacionales se ven | materia prima y | rubro de - )
no también en | material como en
reguladas por ser | producto transporte . ) . :
“cargas terminado las vias del pais | épocas anteriores
. » al decreto
peligrosas
La secretaria de
medio  ambiente
municipales y
departamentales - -
esfén encargadas Duplicidad  de Control agil ante Contradicciones
Resolucion . Ente de control | labores entre entre los entes
de hacer cumplir la . todo el sector
618/2003 I cercano secretaria local y . locales y
reglamentacion . ladrillero .
. la regional regionales
ambiental para las
empresas
ladrilleras  dentro
su jurisdiccién
Las ladrilleras o
empresas
encargadas de Debe  reponer
explotar el suelo | Al poseer la | los recursos | Las licencias
= ) . . Los costos de
para la obtencion | licencia naturales ambientales -
Decreto h ) restablecimiento
1220/2005 de materiales para | ambiental puede | afectados buscan proteger del entorno  son
la realizacion de | explotar el suelo | (arboles, los recursos
. : S altos
ladrillo deben | libremente nacimientos de | naturales
poseer licencias agua entre otros)
para elaborar
dichas tareas
Las ladrilleras
deben oseer
P Aumento del
Ley dentro de su | Tener un personal de Controla las Contaminacién
organizacion  un | departamento operaciones )
1124/2007 9 par empleados para perac excesiva al
departamento del | gestion . minimiza la
art8. . . ; dicho RS entorno
medio ambiente | ambiental departamento contaminacion
que vele por el p
cuidado de este
Las ladrilleras
estan obligadas a
restablecer y Costos elevados Afecta las
Preservar y L
preservar las restaurar las | Poraue se debe Estandarizar los condiciones
Ley 9/ 1979 condiciones . ofrecer areas sanitarias del
o medidas procesos )
sanitarias de los o adecuadas para ambiente
sanitarias )
seres humanos dichos procesos
alrededor de su
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Continuacion Tabla 13 Anélisis del marco legal

Impacto
Norma Anélisis Ventaja Desventaja . .
Positivo Negativo
Como el
patrimonio
ambiental es un
bien comun de la
poblacién nacional
y las ladrilleras
estan en la El entorno es | Impacto positivo .
NN, Aprovechar los : - Mas
Ley 2811 | obligacion de muy amplio | al ambiente L
. recursos ) contaminacién
/1974 cuidar y velar por genera mucha | contribuye a su .
) renovables - . excesiva
el bienestar de problematica mejora
este al usar los
recursos
renovables y no
renovables para
elaborar sus
productos
Las ladrilleras
Protege al
deben acogerse a ; .
las trabajador y Sanciones severas
B brinda las Los empleados ara las empresas
Decreto reglamentaciones = Genera costos P . P emp
) condiciones - son més | que incumplan
1072/2015 concernientes  a o adicionales .
las condiciones | Minimas para la productivos esta )
laborales para sus realizacion  de reglamentacion
sus labores
empleados
Las ladrilleras P Los recursos cada
) La mayoria de p
deben cumplir y . . : . vez son mas
< Protege alnmas | las industrias | Al preservar los
cefiirse . escasos y la
estrictamente  al los recursos | nacionales recursos contaminacién
Ley 23/1973 o naturales como | contaminan naturales se . .
Y cédigo de los y sigue siendo un
el agua, el suelo | por ende no | asegura su . -
recursos naturales - . factor de inflexion
y el aire protegen estos | posteridad .
reCUISOS negativa para
estos

Fuente: Elaboracion Propia
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3. DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE ENCUESTAS

A continuacion, se presenta el analisis de las 10 encuestas realizadas en las
ladrilleras de los municipios de Cartago y Anserma Nuevo en el Norte del Valle
del Cauca. Algunos de los resultados se presentan de forma estadistica, sin
embargo, otros son analizados a partir de la propia encuesta, para ello se realiza
un semaforo indicando valores bajos, medios y altos, cada uno de estos
corresponde a los datos obtenidos en las encuestas, se toma como valores bajos
los que van desde un 0% hasta un 50% de su ejecucion, el estandar medio va
desde un 51% hasta un 80%, el evaluador adjudica esta calificacion a los
factores que no cumplen a cabalidad lo demandado y por ultimo alto de un 81%
a un 100%, este se les dara a los indices altos de cumplimiento o de elaboracién
de tareas relevantes para la organizacion. Cabe aclarar que el evaluador otorga
estas tres apreciaciones a libre albedrio.

BAJO MEDIO ALTO
(0%- 50%) (51%-80%) (81%-100%)
Variables de desempeiio de la empresa

Tabla 14 Analisis variables de desempefio de ladrilleras

Desempefio Mayor Igual Menor Nulas
1. Ventas 6 4
2. Exportaciones [ I I BN
3.  Empleo total 4 6
4. Inversion en capital fijo 2 8
5. Sefiale su principal mercado:
a. Locallregional (en un radio menor a 100 1
km) 9
b.  Nacional (en un radio mayor a 100 km) 1 9
c._Exerior I R R R
6. Masa salarial bruta 10
7. Antigiedad  promedio  del
personal 10

Fuente: elaboracién propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017. La aplicacién de los colores es de la metodologia del semaforo tomada de
apuntes de clase de comercio exterior con la docente Beatriz Londofio en el
primer semestre del afio 2016.

Los resultados de la anterior tabla se presentan con un total de 10 ladrilleras y
se ubican cada una de estas de acuerdo al nivel de desempefio que poseen, las
gue ostentan niveles altos estan de color verde, mientras que, las resaltadas de
un color rojo poseen un nivel bajo. Esto ultimo se generaliza en todo el sector
ladrillero.
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El mercado de ladrillo es muy regional, con tendencia a micro regional, no se
adelantan exportaciones o ventas en otro tipo de contexto, uno de los principales
costos de funcionamiento es el talento humano.

Se destaca la nulidad de exportaciones por parte de todo el gremio ladrillero de
la region, fijando sus ventas en su origen, en rangos variables entre locales y
nacionales (mayores a 100 km), se denota un leve crecimiento en las ventas en
el periodo siguiente al afio 2015. La antigiiedad del personal, su masa salarial y
el empleo brindado es practicamente el mismo con un 60%.

No hay internacionalizacion de los mercados, sin embargo, se han
comercializado en otros lugares como el viejo Tolima, Eje cafetero, Cauca, Valle
del Cauca, Choco. Esto denota que su principal mercado no es el local a pesar
del auge de construccion en el cual se encuentra la ciudad, la comercializacién
al exterior existi6 en una época donde se exportaba ladrillo y en su mayoria teja
a Venezuela en la época en la cual el ex presidente Hugo Chavez gestionaba
subsidios de vivienda para la poblacion de este pais, esto genero un gran indice
de ventas en dicha época la cual decay6é con la crisis econémica que los
venezolanos sufren hasta el dia de hoy , esto los ha llevado a concentrarse mas
en métodos de comercializacién y atencion al cliente para aumentar sus ventas
locales puesto que habian dejado a un lado este comercio.

Indique el numero total de empleados de su empresa, en cantidad de personas
fisicas (ya sea contratado por tiempo indeterminado o determinado, personal
propio, de agencia, o pasante) en el afio t+2, segun su nivel de calificacion.

Imagen 5 Recursos humanos

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DE
LADRILLERAS ENCUESTADAS

Postgrado; 4; Universitario
1% completo; 29; 5%

Secundario
completo; 124;
23%

Primario
completo; 118;
21%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

75



El personal presenta una rotacion constantemente y de forma sistematica. Dicho
personal posee poca 0 escasa preparacion (el tope de este es una formacion
secundaria completa), este talento humano esta resignado a su gran mayoria al
género masculino entre los 20 y 40 afios de edad ya que demanda gran desgaste
fisico para la parte obrera mientras el personal administrativo es el que conserva
algun tipo de formacién, de esta el 1% posee algun tipo de posgrado y menos
del 3% tiene formacion universitaria.

La gran mayoria de los trabajadores no posee formacion académica alguna 48%,
estos poseen grandes problemas de formacion, por ende, se rigen a las normas
gue sus superiores les indican, no poseen iniciativa y ademas son los que elevan
el alto indice de rotacion de personal ya que pocos resisten el trabajo pesado y
cumplen con los exigido por las ladrilleras.

En este apartado se caracterizar el sector ladrillero (ver objetivo especifico a) por
parte de su talento humano y la formacion que este posee

Indiqgue la composicion de los empleados con estudios de posgrado,
universitarios y secundarios completos segun el tipo de formacion:

Imagen 6 Postgrado en empleados de ladrilleras

COMPOSICION DE LOS EMPLEADOS CON
ESTUDIOS DE POSGRADO

m [ngenierias  m Ciencias  m Cs. Sociales, Administrativas y Derecho m Otras

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017
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Los especialistas existentes en el sector ladrillero se aglomeran en las ciencias
sociales, administrativas y del derecho ya que son altamente demandados en
labores de oficina, posteriormente las ingenierias relinen una cantidad de
personal que deberia ser mas alta, ya que en ellos se cimientan las labores de
disefio, creacion y produccion del grupo ladrillero.

De nuevo, en el siguiente analisis se observa la caracterizacion del sector
ladrillero (ver objetivo especifico a)

Indique la cantidad promedio del afio t+2 de empleados que, al interior de su
empresa, se dedican a las siguientes areas funcionales. Asimismo, sefale, para
cada una de ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos
formalmente para llevarlas adelante, respondiendo por si o por no.

Tabla 15 Empleos en areas especificas

Empleo total en Usan No usan
1. Informatica y sistemas 2 8
2. Investigacion y desarrollo
3. Ingenieria y disefio industrial 1 9

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

No se denota proyeccién con base a la innovacién y desarrollo, no invierten en
esto, por lo cual estas industrias viven del benchmarking, estas organizaciones
copian lo que creen que es pertinente para ellos.

Usan los recursos informéticos en una escala muy leve y no aprovechando las
fuentes de flujo de informacion que brinda la tecnologia contemporanea.
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Indique por si o por no, para cada afio de referencia, si la empresa ha
desarrollado actividades de investigacion y desarrollo, ya sea al interior de la
misma, o si la ha subcontratado por fuera. Sefale cuanto dinero ha destinado a
tal fin, si las llevo a cabo.

Imagen 7 Recursos para investigacion

Actividades Investigacion y Desarrollo

S| NO

= |[+D INTERNA = [+D EXTERNA

=
o

O B N W & U1 OO N 0 VO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La financiacion de actividades de investigacion es demasiado baja, solo dos
ladrilleras invierten parte de sus recursos en esta, con la adjudicacion de rubros
de $120°000.000 interna y alrededor de 100°000.000 externa. Estos nimeros son
escasos para la gran cantidad de acciones por hacer para lograr una mayor
efectividad.

En este rubro se caracteriza los recursos destinados para la investigacion por
parte de las ladrilleras (ver objetivo especifico a)
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Indique, independientemente de los resultados obtenidos a partir de ellas, si la
empresa ha desarrollado las siguientes actividades, para cada afo de referencia,
en busqueda de introducir al mercado un nuevo o significativamente mejorado
producto o servicio; o de incorporar un nuevo o significativamente mejorado
proceso. Para ello, sefiale cual fue el monto invertido. N6tese que, en el caso de
maquinaria y equipo, o hardware, las mismas no deben ser entendidas como un
simple aumento de la capacidad productiva de la empresa (mas de lo mismo).

Imagen 8 Resultado de fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

= Banca Privada = Apoyos Gubernamentales Recursos Propios = Otras Fuentes

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

El apalancamiento financiero viene cerca en su totalidad desde sus recursos
propios y préstamos bancarios ya que el gobierno no aporta recursos para la
produccion de estas. Uno de los establecimientos encuestados presenta una
forma de financiamiento algo ambiguo el cual consiste en que sus empleados
son socios de esta y deben aportar una cuota monetaria cada mes (tipo
cooperativa).

Aqui se encuentran las fuentes de financiamiento que permiten invertir en las
estrategias de innovacién por parte de las ladrilleras (ver objetivo especifico a).
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Indique si durante el periodo de referencia (los afios t a t+2) la empresa ha
logrado introducir al mercado un nuevo o significativamente mejorado producto
0 servicio; 0o ha incorporado un nuevo o significativamente mejorado proceso,
respondiendo por si 0 por no. En caso de haberlo realizado, por favor sefiale el
alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente
"para la empresa").

Tabla 16 Introduccion en el mercado de productos y/o bienes

Novedoso para (indique el
grado mas alto de novedad

Durante los afios 1y 2 la solamente)
empresa halogrado introducir o Si
incorporar un:
La El mercado | El mercado
empresa | nacional [internacional

iii. Bien significativamente

. 4 3 0
mejorado
iv. Servicio
L : 1 1 0
significativamente mejorado
V. Proceso nuevo 3 2 0

i Bien nuevo 1 1
ii. Servicio nuevo 1 1
6
6
5

Vi. Proceso
significativamente mejorado
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo

2017

2 2 0

Segun la encuesta realizada, un alto porcentaje de las empresas no generan
bienes nuevos, siguen con los mismos productos que han vendido durante su
trayectoria en el mercado, este dato es reflejo de la poca inversién que hacen las
ladrilleras en investigacion y desarrollo de nuevos productos. Sin embargo, cabe
destacar que han mejorado la elaboracion de estos productos tradicionales,
incluyendo a su vez nuevos procesos o el incremento de la eficiencia en los
mismos.

La introduccion de productos y servicios nuevos al mercado es baja, al igual que

servicios o productos mejorados incluyendo la generacion de procesos (ver
objetivo especifico b)
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Indique cuales de los siguientes motivos dispararon la puesta en practica de las
actividades (acerca de las cuales se pregunta en 3.1, 3.2, 3.4, 3.5y 3.6) durante
el periodo que abarca del afio t al afio t+2; esta pregunta representa a las
imagenes 9, 10 y 11 y sus respectivos andlisis.

Imagen 9 Factores determinantes macro
DISPARADORES MACRO

i. Deteccion de una demanda ii. Aprovechamiento de una idea iii. Amenaza de la competencia
total o parcialmente insatisfecha o0 de novedades cientificas y
en el mercado técnicas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Las ladrilleras de la region estan orientadas a la satisfaccion de las necesidades
de los clientes, no enfocan sus esfuerzos a salir de esta zona de confort que les
proporciona la demanda de productos (inconstantes y variables segun la
temporada o necesidad) y del aprovechamiento de los procesos nuevos y
versatiles segun el elemento a realizar (como lo pueden ser distintos modos de
guemado y secado de distintos productos).

81



Imagen 10 Factores determinantes normativos
DISPARADORES NORMATIVOS

v. Cambios en normas de propiedad intelectual

iv. Pautas regulatorias
(nacionales/internacionales; publicas/privadas)

0,5

o
[EEY

15

N

2,5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Poseen serios problemas con los entes de vigilancia y control especialmente con
los ambientales los cuales niegan las licencias necesarias para la explotacion de
minas las cuales generan los insumos necesarios para su produccién, ademas
de licencias que permitan el uso de los hornos que contaminan directamente el
aire. La inexistencia de alternativas en la generacion de nuevas licencias o
creacion de otro tipo de insumos es una amenaza a futuro debido a que no
tendrian como generar mercancias. Se ha establecido la existencia de insumo
hacia el futuro como la mayor dificultad para su debida consecucion.

No poseen ningun proceso certificado o patentados ya que no es su prioridad,
sin embargo, estos procesos podrian brindarles una venta competitiva ante otros
sectores de similar actividad o simplemente podrian mejorar la calidad o
efectividad del producto terminado.
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Imagen 11 Factores determinantes micro
DISPARADORES MICRO

viii. Aprovechamiento de una idea generada al
interior de la firma (ya sea por los propios
empleados, o en alguna unidad a esos
efectos)

vii. Problema técnico

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Son netamente reactivos, poseen una serie de problemas en reaccion o sea
responden cuando se presentan las problematicas como por ejemplo las que se
pueden presentar en su maquinaria por no hacerles un mantenimiento
preventivo, la mayoria de estos son de tipo correctivos cuando la maquinaria se
estropea y detiene la produccion.
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Indique qué métodos formales de propiedad intelectual utiliza la empresa y de
qué forma protege sus innovaciones (sefialadas en 3.4).

Imagen 12 Métodos de proteccion formal

METODOS DE PROTECCION FORMAL: BIEN,
SERVICIO, PROCESO

mi. Marca

16% mii. Patentes

0%
iii. Modelo de utilidad

17%

0% miv. Disefio industrial

mv. Derechos de autor

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

En los métodos de proteccion para sus productos la mas comdn son las
clausulas de confidencialidad en sus empleados debido que no usan métodos
de proteccionismo de marcas o de sus mismos bienes debido al benchmarking
gue usan entre todas las empresas de este gremio en la region, el ladrillo lleva
cientos de afios en los mercados mundiales y sus variaciones son muy pocas,
esto unido con la inexistencia de una competencia agresiva entre las productoras
de este material de construccion y sus derivados no se preocupan por el
proteccionismo de sus formulas, mezclas, disefios y demas cuestiones que
hacen parte de la fabricacibn de estos. Aunque se denota que cada
establecimiento posee distintas formas de elaboracién, algunos en sus mezclas,
otros en sus tiempos de coccidn o secado mientras la mayoria coinciden en sus
disefios estandarizados por las demandas del mercado.
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Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones en el afio t+2 se
corresponde con productos (bienes o servicios) que entre el afio t y el afio t+2
hayan sido:

Imagen 13 Porcentaje de venta de productos nuevos
IMPACTO

iii. lguales o que no fueron alterados

empresa

ii. Nuevos o significativamente mejorados para -
la empresa, pero ya existentes en el mercado

i. Nuevos o significativamente mejorados para
la empresa y para el mercado (nacional y/o
internacional)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

EVENTAS ®EXPORTACIONES

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Las exportaciones son nulas, por ende, no vendieron ningun producto nuevo al
exterior, sin embargo, los productos modificados significativamente han tenido
éxito en el mercado nacional, especificamente en el local, donde estos productos
brindan ciertos items de innovacién para el sector de la construccién. Los
productos nuevos poseen cierta dificultad para establecerse ya que los
materiales y disefios antiguos tienen mayor acogida por su sentido ancestral que
revela muy buena calidad.

En este apartado se puede identificar los productos nuevos, con procesos
innovadores, ademas de si estos se han exportado o no; caracterizando el sector
y identificando algunos resultados de innovaciones (ver objetivos especificos a'y
b)
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Indique donde posee métodos de proteccion formal vigentes durante los afios t
at+2.

Imagen 14 Métodos formales de propiedad intelectual

METODOS DE PROTECCION ESTRATEGICA

12

10

o N B~ O @

i. Controlar las ii. Llegar ii. Escala iv. Complejldad vi. No es

redes de primero al del disefio Segmentamon necesario

distribucién mercado del proceso proteger
uS| mNO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Los métodos de proteccidon estrategia son usados en muy pequefia escala, la
importancia que le dan a estos es baja ya que opinan que no es necesario
proteger. Fijan su produccién de nuevos elementos o modificacion de estos en
el benchmarking, ya que establecen su atencion en otras compafiias con
demanda y procesos similares que le permitan acogerlos y obtener cierto éxito
con ellos.
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Indique las fuentes de informacion para las actividades de innovacion durante el
periodo de referencia (afios t a t+2). Esta pregunta rige para laimagen 15y 16 y
sus respectivos analisis.

Imagen 15 Fuentes de informacion interna
FUENTES INTERNAS DE LA EMPRESA

vii. Otros 1IN
vi. Area de sistemas [N
V- AT e 1 TS O C S & e —
administracion y finanzas
iv. Areas de la empresa correspondientes a e
distribucién
R e L
produccion

ii. Areas de la empresa correspondientes a e
marketing

i. Areas de la empresa correspondientes a [+D |G

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La mayoria de compafiias ladrilleras extraen informacién de los sectores de
produccion y administrativo, basicamente porque son los Unicos que poseen,
evidenciando un déficit de inversibn en areas claves como canales de
distribucion e 1+D. Claro esta que al no existir una diversificacion de fuentes de
informacion existe la posibilidad de que escasee.

Una gran cantidad de las ladrilleras poseen un sistema de departamentos de
ventas y produccion, estos ultimos se encargan ademas de la logistica y sacar
el producto producido o terminado, estos dos los cuales son analogos al area
administrativa la que incluye en algunos lugares el departamento de sistemas.
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Imagen 16 Fuentes de informacion externas
FUENTES EXTERNAS DE LA EMPRESA

xv. Otros
xiv. Revistas y catalogos

xiii. Bases de datos de patentes y propiedad..

xii. Bases de datos

xi. Ferias, conferencias y exposiciones
X. Internet

ix. Otras empresas realcionadas

viii. Organismos publicos CTI

vii. Laboratorios/Empresas de 1+D

vi. Universiadades

v. Proveedores

iv. Competidores

iii. Consultores

ii. Clientes

i. Otras empresas del grupo o casa matriz

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo

2017

Una fuente de apoyo y que sirve para el compartir conocimiento entre el gremio
es por medio de la participacién de foros, conferencias, revistas y catalogos ya
gue en todas estas se presencia la asistencia de la gran mayoria de los
encuestados. Otra fuente de informacion importante son los consultores que
algunos llegan a venir desde el exterior que traen procesos innovadores como lo

o
[
N
w
IN
(&
o

pueden ser hornos, cintas de transporte 0 maquinaria.
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Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos publicos de apoyo a la
innovacion y, de haberlos utilizado durante el periodo afo t-afio t+2, sefale el
afo en que accedio a ellos. En caso de tener conocimiento y no haber accedido
a los instrumentos de promocion, sefiale las principales causas

Imagen 17 Instrumentos publicos de apoyo a lainnovacién

CAUSAS DE NO HABER ACCEDIDO A
INSTRUMENTOS DE PROMOCION

ix. Otros

viii. Dificultades con el manejo de la
confidencialidad

vii. Dificultades para formular los proyectos

segun los lineamientos de los organismos

vi. Dificultades Burocréaticas
v. Excesivos requerimientos de garantias |[INIENEIGEIGEEE
iv. Altas tasas de interés

iii. Proyectos rechazados

ii. No postulo I

i. No se adaptan a las necesidades especificas
de su actividad —

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La causa principal es la no postulacion a estos instrumentos, sin embargo, se
not6 un gran desconocimiento de estos, por ello el no uso de ayudas
gubernamentales como lo puede ser el fondo emprender. Esto implica que la
reinversion de las empresas debe hacerse con recursos propios, lo que hace que
las utilidades se puedan ver afectadas por desaprovechar las facilidades
tributarias que ofrecen los diferentes programas del Gobierno para la promocion
de empresas y la generacién de empleo.

Uno de los obstaculos en materia de innovacion son los instrumentos publicos o

gubernamentales ademas de las fuentes de financiacidbn que estos pueden
aportar (ver objetivo especifico ¢)
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En las siguientes tres imagenes se evaluaran factores internos, externos y otros
con valores de 0 a 3; siendo 0 la no experimentacion de obstaculos, 1 baja
incidencia de obstaculos, 2 media incidencia de obstaculos y 3 alta incidencia
del obstaculo.

Imagen 18 Obstaculos internos de las ladrilleras
OBSTACULOS ENDOGENOS

O P N W~ O O N

] il .l ]
0 1 2 3

m . Escasez o carencia de personal de la empresa con las calificaciones requeridas para
encarar procesos innovadores

mii. Problemas deficiencias en la organizacién administrativa o de la produccion
iii. Dificultades financieras en la empresa

miv. Periodo de retorno excesivamente largo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La escasez de mano de obra capacitada para realizar tanto las labores de la
linea obrera como las administrativas y otras funciones fomenta a la mala
ejecucion de sus trabajos, sin embargo, las ladrilleras aclaran que no existen
grandes problemas de produccién o administrativos (sus areas fundamentales y
principales).

El talento humano para la realizacion del trabajo requerido en las ladrilleras es
escaso, poseen poca o nula preparacion, requieren poseer fuerza fisica.

El financiamiento de sus labores no ha cobrado relevancia, esto puede ser
debido a que no hacen grandes inversiones en infraestructura, tecnologia y
capacitacion, ya que estos rubros pueden ser altamente costosos y ellos no los
acogen en gran medida.

No se conoce requerimientos especificos, las economias de escala asustan

constantemente, requieren y desean invertir mas en infraestructura, tienen
dificultades de tipo burocratico (tributario y ambiental).

90



Imagen 19 Obstaculos externos de las ladrilleras

=
o

O P N W A OO N 00 ©

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

De nuevo la escasez de personal calificado para ser contratado juega un papel
fundamental, en la regién existen una gran cantidad de desempleados, pero

OBSTACULOS EXOGENOS

) || |||| |I| |I|I I | ||”
0 1 2 3

m . Escasez en el mercado laboral de personal con las calificaciones requeridas

por la empresa o _
m ji. Problemas para acceder a los conocimientos exdgenos requeridos por la

empresa
iii. Reducido tamafio de mercado, lo que se traduce en deseconomias de

escala
m iv. Estructura del mercado en que opera o intenta operar la empresa (grado de

competencia o de oligopolarizacion; barreras a la entrada) _ .
mv. Deficiencias en la infraestructura fisica disponible o demasiada diferencia

entre esta y la re.querida. . .
vi. Diferencias, dificultades burocraticas o alto costo en el sistema de

proteccion de la propiedad intelectual. _ o _ _
mvii. Dificultades de acceso o costo excesivo del financiamiento a la innovacion

mviii. Insuficientes incentivos a la innovaciéon debido al bajo ritmo de cambio

tecnologico en el sector de actividad de la empresa. o
m ix. Insuficientes incentivos a la innovacion debido al baja receptividad de la

demanda.
m x. Insuficientes incentivos a la innovacion debido a deficiencias en las politicas

publicas.

estos no son idéneos para realizar labores en las ladrilleras.

Los problemas con entes regionales como la CVC, las alcaldias y entre otros,
obstaculizan el desarrollo del sector ladrillero por las secciones de licencias,
permisos ambientales y otros tramites que dificultan la extraccion de materia

prima y los procesos de produccion (quema o secado).
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Se percibe una especie de negacion directa para brindar informacion sobre la
competencia, esto puede ser debido a la existencia de una especie de oligopolio
en las empresas de esta rama. Ademas, afirman sobre la inexistencia o falta de
informacion generada por los centros universitarios regionales los cuales brindan
un apoyo inferior al esperado ya que no hay investigaciones que sustenten o
generen innovacion ni por parte de entes privados y mucho menos estatales,
como lo son el SENA que no apoyan por medio de programas 0 capacitaciones
para los empleados de las ladrilleras. La inexistencia de programas que
incentiven la exportacion de estos materiales de construccion afecta
directamente este rubro, hace varios afios no existe ningun tipo de migracién de
estos insumos lo que debilita la oportunidad que las empresas productoras
puedan tener externas a nuestras fronteras.

Adjunto a esto también esta la escasez de programas de emprendimiento (como
el fondo emprender) que presten ayuda para la generacién de nuevas empresas
similares, por ende las nuevas poseen poca tecnoldgica y tienden a tener una
vida productiva bastante corta ya que sus producciones son bajas. Todos estos
obstaculos provocan que se busque una asistencia técnica generalizada por
cuenta propia y por entes externos, en su mayoria internacionales por los
grandes conocimientos y tecnologia que pueden llegar a poseer. Ahora hablando
de los créditos tributarios vienen directamente desde los capitales propios de
cada organizacién. Esto les impide acceder facilmente a instrumentos de
promocién, a la creacion de proyectos o desarrollos como en investigacién o
creacion de estructura.

Haciendo referencia ahora del mercado, se posee una especie de segmentacion
de este en zonas en las cuales cada organizacion explota los nichos que poseen.
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Imagen 20 Otros obstaculos de las ladrilleras
OTROS

. II I- -l .-
0 1 2 3

mi. Incertidumbre respecto a las posibilidades reales de éxito en los esfuerzos de innovacion
(introduccién exitosa de innovacion)

mii. Inseguridad en cuanto a las posibilidades de apropiabilidad de los resultados (proteccion
via patentes, secreto, etc

N Wb OO N

[Eny

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

No consideran en un 40% y 60% tener obstaculos respecto a las posibilidades
de tener éxito con un producto o proceso innovadores, ademas no poseen
problemas con apropiacion de resultados por medios intelectuales como
patentes, secretos y demas ya que no se acogen a ninguna de estas (por el uso
del benchmarking).

En las anteriores tres imagenes se detallan los obstaculos que presentan las

ladrilleras para la innovacion en rubros importantes como internos y externos,
ademas de financieros, politicos, legales, entre otros (ver objetivo especifico c)
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¢ Para qué servicios/actividades la empresa utilizaba TIC durante el dltimo afio?
(multiples respuestas posibles)

Imagen 21 Acceso a TIC y uso de las mismas

USO Y APLICACIONES

viii. Venta de productos en linea

vii. Compra de productos en linea.

vi. Compartir informacion electrénica sobre
gestién de la cadena de suministro con
proveedores o clientes.

v. Banca electrénica o0 acceso a otros servicios
financieros.

iv. Enviar o recibir documentacion electrénica
fuera de la empresa (por ejemplo: catalogos,
listas de precios, notas de consignacion,...

iii. Interactuar con entidades publicas

ii. Interactuar con cliente (via correo electrénico,
redes sociales, etc.)

it

i. Disefiar o mantener pagina web

o

1

N
w
SN
)]
[¢]
~
[ee]
©

ENO =S|

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

No poseen TIC, canales de comunicacion y no invierten en investigacion porque
no poseen la necesidad de ello debido a que ya poseen el nicho de mercado
claro y sus productos bien definidos por lo que ven como un costo adicional el
hecho de explorar alternativas nuevas.

El uso las TIC es considerado como una actividad innovadora, la cual no se ha
implementado en las ladrilleras del sector, por lo que este resultado es bajo, pero
usan las nuevas tecnoldgicas en comunicacién parcialmente, sin ser altamente
relevantes (ver objetivo especifico b)
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Indique cuantos empleados, durante los ultimos dos afios, se beneficiaron de
esta formacion/ capacitacion, segun el area funcional a la que pertenecen

Imagen 22 Empleados capacitados
FORMACION Y CAPACITACION DE EMPLEADOS

= Informatica y sistemas = Investigacion y desarrollo = Ingenieria y disefio industrial = Otros

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La capacitacion de sus empleados se concentra en el &rea de ingenieria y disefio
y formacién en normas de seguridad industrial y laboral como lo son las SGSST
(Sistema de gestidn seguridad y salud en el trabajo).

A parte de los resultados tabulados en la encuesta se noté que la Unica ladrillera
gue posee una integracion vertical (desde la cadena de produccion de sus
insumos hasta el transporte del bien terminado y/o empacado) es arcillas.
ademas, se encontraron aspectos relevantes como:

e Lainexistencia de cluster no promueve un fortalecimiento en el segmento
del mercado que ellos explotan, de hecho, no conocen la definicion de
esta palabra, sin embargo, existen alguna especie de alianza que les ha
permitido compartir ciertos conocimientos, pero no es debido a una
alianza estrategia sino mas bien al oligopolio existente. Este no genera
una mayor competitividad a la creada por la misma dinamica del mercado
(no compiten entre si mismos).

¢ No tienen incentivos, el estado no trabaja para ellos, no hay inversién en
innovacion por parte del publico, no hay quien los conglomere, no les
preocupa sus posibilidades de éxito, tampoco las patentes ni secretos
industriales ya que no consideran que exista algo por descubrir al
respecto.
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3.2. ANALISIS DE LISTA DE CHEQUEO

Adecuacion de espacios internos para la visual de la empresa (oficinas, areas de
ventas y atencion al publico, aéreas comunes para trabajadores, fachada)

Imagen 23 Adecuacién de espacios internos

ADECUACION DE ESPACIOS INTERNOS PARA LA VISUAL
DE LA EMPRESA

BUENA REGULAR MALA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La adecuacion de espacios internos es aceptable, esto da una imagen
corporativa hacia el publico de orden, sin embargo, puede mejorar en ser mas
limpia y con adecuacion de espacios mas estéticos para los clientes y
trabajadores ya que estos ultimos poseen simplemente lo necesario como lo son
bafios, comedores y algunas areas comunes.

Los espacios internos adecuados pueden motivar al personal, esto incentivaria

un mayor indice de productividad, lo cual caracterizaria el sector ladrillero (ver
objetivo especifico a)
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Imagen 24 Nivel motivacional de los trabajadores

NIVEL DE MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

= BUENA = REGULAR = MALA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

En general los empleados se encuentran motivados, esto puede ser al simple
hecho de poseer trabajo en una regién donde se encuentra un alto nivel de
desempleo, anexo a esto también existen algunos cargos laborales con
excelentes condiciones y dadivas (ingenieros, arquitectos, administrativos), esto
altimo también es altamente influyente en su motivacion generalizada.
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Imagen 25 Dificultad del trabajo
DIFICULTAD DEL TRABAJO A REALIZAR

2
l -
0

ALTA MEDIA BAJA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La dificultad para los operarios es alta, su trabajo es netamente fisico y estan
expuestos a muchos peligros, ademas de altos niveles de contaminacion auditiva
y atmosférica contrapuesto a los empleados de oficina los cuales estan alejados
de estos efectos.
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Imagen 26 Contaminacion

CONTAMINACION EN AREAS DE TRABAJO

= ALTA = MEDIA = BAJA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Como fue expuesto anteriormente, la contaminacién posee unos altos indices.
La maquinaria produce ruido y humo, ademas de estos los hornos que queman
constantemente con materiales organicos (cisco, carbon, madera) producen
demasiado dioxido de carbono, esto Ultimamente esta siendo controlado mayor
mente por el ente territorial de la CVC, sin embargo, la tasa de smog sigue siendo
alto para los trabajadores que laboran alli y esta claro que esto es un grave riesgo
para la salud de cada uno de ellos.

Los indices de contaminacién en el ambiente laboral son altos y perjudican las

labores de los empleados, no se identifican resultados en acciones innovadoras
en dicho ambito (ver objetivo especifico b)
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Imagen 27 Accidentes laborales

EXPOSICION A ACCIDENTES LABORALES

12

10

ALTA MEDIA BAJA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La exposicion a accidentes laborales es media, poseen sin nimero de medidas
de seguridad, sin embargo, son trabajos extremadamente fisicos (lo cual puede
causar enfermedades laborales) y a riesgos como comunmente la maquinaria
pesada produce adicionando la temperatura y exposicion a quemaduras que
produce los hornos.
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Imagen 28 Dotaciones industriales

DOTACIONES LABORALES

= BUENAS = REGULARES MALAS

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Las dotaciones industriales en general son escasas y de mala calidad, pero hay
empresas del gremio que las poseen en su totalidad, es valido recordar la
importancia de estas para evitar accidentes y enfermedades laborales.

Segun la lista de chequeo realizada a cada una de las 10 ladrilleras se encontré
un aceptable nivel de medio ambiente interno en estas debido a la motivacion de
los empleados, que demuestran un alto de sentido de pertenencia
independientemente del gran desgaste fisico que conlleva realizar sus labores,
también poseen un nivel medio de asignacion de dotaciones industriales,
ademas, algo que puede afectar negativamente la vision que poseen los
empleados de las organizacion para las cuales trabajan son las altas tasas de
contaminacion (auditiva, visual, atmosférica, entre otras), sin embargo, la
adecuacion de cada uno de los espacios que las empresas poseen como lo son
sus oficinas, comedores, areas de ventas y atencion al publico ayudan a mejorar
es aspecto de ellas y da una buena imagen no solo externa si no interna entre
todos sus obreros.
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Imagen 29 Estado de maquinaria

ESTADO DE LA MAQUINARIA DISPONIBLE

BUENA REGULAR MALA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La maquinaria existente estd en buen estado, son maquinas relativamente
nuevas, pero algo rudimentarias para el nivel de tecnologia que existe en el
mundo actual. Es de importancia acotar que las maquinas tienen tiempo de vida
y algunas compafiias exceden este tiempo de uso mientras en otras la
maquinaria moderna posee algun tipo de dafios o fallas, esto se puede suponer
gue es por su baja calidad o por la falta de mantenimiento.

En general la maquinaria y tecnolégica utilizada posee un buen estado, las
ladrilleras se han modernizado, ya no usan la fuerza bruta de su planta de
empleados en todas las labores y han implementado el uso de equipos para
ejercer estas funciones (ver objetivo especifico b)
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Imagen 30 Vehiculos

VEHICULOS USADOS PARA EL PROCESO DE PRODUCCION

BULDOCER

MONTA CARGAS
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

En el aspecto tecnolégico se denota un margen de adquisicibn y uso de
magquinaria aceptable con el contraste de un nivel de tecnificaciéon medio-bajo ya
gue solo una empresa se esmera en este rubro. Algo a resaltar es el uso de
animales de arrastre como los caballos, ya son escasos los establecimientos que
poseen este método de labrado en la produccién de ladrillo, tejas y demas
productos que poseen arcillara y sean usados en la construccion.

El uso de estos vehiculos en el sector es innovador, ya que afos atras no usaban

ninguno de estos y las labores eran realizadas manualmente (ver objetivo
especifico b)
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Imagen 31. Uso de animales

USO DE ANIMALES PARA SU PROCESO PRODUCTIVO

u S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

En solo dos tejares usan caballos o mulas para combinar los distintos tipos de
arena y arcilla para crear el ladrillo y el transporte de este; las condiciones de
estos animales no son perfectas y su trabajo es pesado.

Este item se vio reducido con el paso del tiempo, las normativas

gubernamentales y la mayor eficiencia que ofrece el uso de maquinaria obligaron
a esto (ver objetivo especifico b)
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Imagen 32 Tecnificacidon

NIVEL DE TECNIFICACION

: -
0
ALTO MEDIA BAJO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La tecnologia usada es media-baja en la mayoria de las ladrilleras, usan algunas
magquinas que en otros sectores productivos son obsoletas, poseen poca
cantidad de computadores, en una sola ladrillera se encuentra un robot que
agiliza la produccion, este trabaja con un control numérico computarizado (CNC)
que permite realizar labores en la linea de produccion que una serie de operarios
ejecutaba.

La implementacién de la tecnificacion es un factor clave en la hora de evaluar los

factores de innovacién (ver objetivo especifico b) y caracteriza el sector a nivel
de las estrategias usadas en este rubro (ver objetivo especifico a)
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Imagen 33 Produccién semanal

CANTIDAD DE LADRILLO PRODUCIDO POR SEMANA

MAS DE 50000

ENTRE 20000 A 50000 UNIDADES

ENTRE 5000 A 20000 UNIDADES

ENTRE 1000 A 5000 UNIDADES

o
[N
N
w
o
(9]
(o)}

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

Las cantidades de ladrillo producido en el sector es medio, muchas ladrilleras
poseen una produccion constante que promulgan el crecimiento de cada una,
esta produccion es totalmente dependiente de la demanda (producen por
pedidos como lo pueden ser de teja o de ladrillo con ciertas especificaciones).

La produccion es una caracteristica base a la hora de evaluar los resultados de

cambios generados en el momento de implementar algo nuevo en cada una de
las organizaciones del sector ladrillero (ver objetivo especifico b)
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Imagen 34 Desperdicio de produccién

DESPERDICIO DE PRODUCTO EN PROCESO

: - -
0
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion de la encuesta de marzo
2017

La cantidad de desperdicio de produccion es elevada, mucha materia prima en
proceso es desperdiciada por dafios en su estructura, no existe un conocimiento
veraz sobre esto, pero claramente afecta la produccién final ya que los
porcentajes son elevados; se identificO que el material es reutilizado, pero
pierden tiempo en rehacer el procedimiento.

Este item es de suma relevancia, la produccién puede ser alta, pero al ser los
desperdicios elevados genera sobre costos, la crear algan cambio en la linea
productiva podria eliminar gran parte de estos residuos, elevando la produccion
(ver objetivo especifico b)

3.3. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO.

La matriz de perfil competitivo permite comparar varios competidores a
partir de una serie de variables, denominados factores claves de éxito, los cuales
influyen en la ventaja competitiva del sector ladrillero Norte Vallecaucano.

Para la presente investigacion se seleccionaron distintos items relevantes
gue marcan la pauta dentro de la competencia del sector.

e Produccion: Nivel de creacion, elaboracion, fabricacion y realizacién de
ladrillos y sus derivados, este componente posee un peso medio - alto ya
gue la cantidad de produccion puede definir el tamafio de la empresay la
demanda que puede subsanar.
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e Infraestructura: Medios técnicos, servicios e instalaciones que permiten
la produccion, la ejecucion de proyectos de I+D y procura mejores
condiciones de trabajo para los empleados. Posee una calificacion alta
debido a su gran importancia para generar competitividad.

e Oferta: Portafolio de productos dirigidos hacia el publico, este permite
determinar la diversidad de necesidades atendidas de la clientela. Su
importancia es media-alta ya que se puede determinar la cantidad de
clientes y necesidades servidas.

e Ambiental: La implementacion de medidas que produzcan cambios en
el &rea productiva para generar menor cantidad de contaminacion, esto
le da un valor agregado al crear nuevos métodos de produccion limpia,
con materiales menos nocivos y renovables (ya que las materias primas
actuales son minerales que tienen afectada su extraccion por las licencias
concedidas por entes territoriales como la CVC). El valor es bajo a pesar
de la relevancia actual que posee, sin embargo, no es un factor relevante
en este estudio, pero si genera innovacion y por ende competitividad.

e Tecnologia: Los instrumentos, recursos técnicos y procedimientos
usados en las ladrilleras para la elaboracion de productos, este factor es
fundamental para generar nuevos procesos, ademas, de la creacion de
herramientas por medio de I+D y otros instrumentos que aumente la
efectividad generando un mayor margen de ganancia. Dicho de otra
manera, la tecnologia es un factor clave en la busqueda de innovacién,
por ende, posee una importancia alta a la hora de evaluarse en la
busqueda de competitividad.

Para el analisis comparativo se recurre al cotejo entre distintos sectores
ladrilleros divididos por departamentos, enfatizando que el sector Vallecaucano
esta netamente compuesto por la produccién llevada a cabo en el municipio de
Cartago y sus alrededores. Los sectores a comparar son de los departamentos
de Huila, Norte de Santander, Cundinamarca, Valle del Cauca, Boyaca, Cesar,
Antioquia, Atlantico, Santander, Tolima, Caldas. El 76%de la produccién nacional
estd concentrada en los departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Valle del
Cauca, Antioquia y Norte de Santander. Colombia es el segundo pais de
Latinoamérica con mayor nivel tecnolégico del sector, pero posee un alto déficit
en tecnologia para la produccién eficiente y competitiva de ladrillos.”

" Informacion del sector disponible en: https://www.slideshare.net/occiarcillas/sector-ladrillero-colombia mas
informacion: https://www.slideshare.net/ccenergia/eficiencia-energtica-en-las-ladrilleras-caem [Septiembre 2017]
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Como se podra observar en la siguiente tabla a cada factor critico de éxito se le asigno un porcentaje de importancia y a cada
sector se le califico entre 0 a 5, tomando como 0 una nota deficiente y 5 una excelente nota.

Tabla 17 Matriz de perfil competitivo.

Matriz de perfil competitivo

VALLE DEL NORTE i i
CAUCA HUILA SANTANDER | CUNDINAMARCA BOYACA CESAR ANTIOQUIA ATLANTICO | SANTANDER TOLIMA CALDAS
FACTORES
CLAVES DE PESO
EXITO
Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Valor Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado
Produccién 20% 4 0.8 3 0.6 4 0.8 4 0.8 2 0.4 3 0.6 4 0.8 2 0.4 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Infraestructura | 25% 3 0.75 3 0.75 4 1 5 1.25 3 0.75 2 0.5 3 0.75 2 0.5 2 0.5 2 0.5 2 0.5
Oferta 20% 4 0.8 2 0.8 5 1 5 1 3 0.6 1 0.2 3 0.6 2 0.4 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Ambiental 10% 2 0.2 2 0.2 4 0.4 4 0.4 3 0.3 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2 2 0.2
Tecnologia 25% 3 0.75 3 0.75 4 1 4 1 1 0.25 1 0.25 2 0.5 1 0.5 3 0.75 2 0.5 2 0.5
TOTAL 100% 3.3 3.1 4.2 4.45 2.3 1.75 2.95 2 1.85 1.6 1.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de asesoria con el docente Oscar Marino Duran Aguado septiembre del 2017
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La matriz arrojé como resultado que el sector mas competitivo a nivel nacional
es el sector cundinamarqués, el cual obtiene una gran relevancia por el nivel de
produccion acogido por las ventas en la capital y el centro del pais, la cabecera
de este se encuentra en el municipio de Soacha, lugar en el que se encuentran
la mayoria de las ladrilleras, éstas tienen una infraestructura y tecnologia
ampliamente superior al resto del pais. En segundo lugar, se encuentra el Norte
Santandereano, esto apalancado al gran nivel tecnolégico que maneja, la
produccion en cantidades altas y el uso de alternativas para la generacion de
conciencia ambiental, su infraestructura es demasiado amplia y posee
innovaciones tecnoldgicas en su maquinaria y hornos, su principal sede
productiva esta en Clcuta y sus alrededores.

El sector Vallecaucano esta en tercera posicion, bastante distante de los dos
sectores anteriores en la calificacion, sin embargo, marca una clara diferencia
con los demas debido a su gran produccion. A diferencia de los sectores lideres
existe una gran diferencia por parte de la infraestructura que a pesar del nivel de
produccion es pequefia; también la tecnologia es escasa, usan netamente lo
necesario y lo que poseen es algo antiguo, la tecnificacion en la linea de
produccion es insuficiente y no poseen interés en invertir en esto, sin embargo
existen algunas empresas innovadoras en el sector que crean hornos mas
eficientes y amigables con el medio ambiente, siendo este un factor poco
relevante en el sector del Norte del Valle ya que se enfocan solamente en cumplir
las reglamentaciones que emiten los entes regionales.

Los demas departamentos productivos de ladrillo como el de Huila y el

Antioquefio, estan cerca a la calificacion del local, estos no poseen mucha
diferencia, pero existen sesgos importantes en produccion y oferta.
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Imagen 35 Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

=@==\/alle del Cauca —=@=—Huila Norte de Santander
==@==Cundinamarca ==@==Boyaca Cesar
=@==Antioquia =@=Atldntico =@==Santander
«=@==Tolima ==@==Caldas

Produccién
1,40

1,20

Tecnologia Infraestructura

Ambiental Oferta

Fuente: Elaboracién propia

Cundinamarca es el amplio dominador en todos los rubros exceptuando la
produccion en la cual se encuentra a la par de departamentos como Valle del
Cauca, Norte de Santander y Antioquia, en los temas Ambientales las diferencias
son infimas contrastando con los factores tecnolégicos y de infraestructura
donde la diferencia es bastante amplia. (ver objetivo especifico d)

Vale recordar que los datos obtenidos en esta matriz son a nivel macro
(departamentalmente) pero que la produccion de cada uno de estos es
encabezada por municipios o sub-regiones, en Cundinamarca el municipio que
encabeza el sector ladrillero es Soacha; en Norte de Santander estan los
municipios de Cucuta y sus alrededores, ademas del Valle del Cauca en el cual
su produccion se concentra en Cartago y Anserma Nuevo.
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3.4. CARACTERIZACION DEL SECTOR LADRILLERO DEL NORTE DEL
VALLE DEL CAUCA

Para la caracterizacion de dicho sector se usaron los instrumentos de la encuesta
entrevista y lista de chequeo en los cuales se hicieron cuestionamientos que
permitieron la personalizacion de este como lo fueron la preparacion del talento
humano, que recursos usan para la investigacion, nivel de exportaciones,
actividades de I+D, nivel motivacional de sus empleados, dificultad en las labores
que deben realizar los trabajadores, contaminacion en areas de la empresa,
estado de la maquinaria usada en su labor, tecnificacion de sus procesos, el nivel
de produccién que poseen y los desperdicios que generan.

A continuacion, en la tabla se sintetiza la caracterizacion del sector ladrillero de
los municipios de Cartago y Ansermanuevo para dar cumplimento al objetivo
primer objetivo especifico de la investigacion (ver objetivo especifico a). Para la
realizacion de esta tabla se toman los items que caracterizan al sector y se
evallan en los rangos bajo, medio y alto.

Tabla 18 Matriz de caracterizacion del sector en el ambito de innovacién

Valoracion
Baja Media Alta

Categoria (0% - 50%) (51% - 80%) (81% - 100%)
Preparacion del | Personal con | Personal con
talento humano énfasis en | énfasis en Ciencias

Ingenierias Sociales
Recursos para la | El total de Ilas
investigacion empresas

ladrilleras

Exportaciones Ninguna empresa

ladrillera exporta

Actividades de | En general en las
I+D empresas
ladrilleras
Nivel 20% del total de las | 80% del total de las
motivacional empresas empresas
Dificultad del 80% del total de las | 20% del total de las
trabajo empresas empresas
Contaminacion En totalidad de las
empresas
ladrilleras
Estado de | 20% del total de las | 20% del total de las | 60% del total de las
maguinaria empresas empresas empresas
Tecnificacion 20% del total de las | 70% del total de las | 10% del total de las
empresas empresas empresas
Nivel de | 10% del total de las | 70% del total de las | 20% del total de las
produccién empresas empresas empresas
Desperdicios 10% del total de las | 80% del total de las | 10% del total de las
empresas empresas empresas

Fuente: Elaboracion propia

112




La escala de evaluacion estaba bajo un criterio a juicio del investigador,
conociendo ampliamente las herramientas, el concepto y las variables utilizadas
en esta tabla, se usaron los andlisis graficos que se encuentran en este
documento (ver tablas 14 y 15 ademas de imégenes 5, 6, 8,13, 22, 24, 25, 26,
29, 30, 32, 33y 34)

El sector ladrillero de los municipios de Cartago y Ansermanuevo se caracteriza
por ser ambiguo en la materia de investigacion y desarrollo, ya que la inversion
de recursos en este rubro es escasa, también posee un nivel de tecnificacion
medio y un estado aceptable de la maquinaria que también cuenta. A pesar de
tener una dificultad laboral media y altos indices de contaminacion, el nivel
motivacional en general de todos los empleados de las ladrilleras es alto.

El item que sobresale negativamente son las exportaciones, ya que son nulas,
ninguna ladrillera en los afios 2015 y 2016 realiz6 exportacion alguna, sin
embargo, sus niveles de produccion son medios y por ende aceptables,
recalcando que esta elaboracion de ladrillos se comercializa hacionalmente.

Otras caracteristicas del sector extraidas de las entrevistas son la baja existencia
de puntos de ventas de las ladrilleras, cada una de estas vende sus productos
en las mismas factorias, estos poseen pocos cambios a nivel de disefio ya que
se remiten a “hacer lo mismo que hacen las demas”, este fendbmeno se
generaliza dado la demanda lo solicita. También se denota un sector de tamafio
relativamente pequefio, con cerca de 18 ladrilleras, las cuales estan relacionadas
entre si debido a que los propietarios poseen acciones en varias de estas.

Poseen pocos medios de publicidad, usan escasamente las redes de
comunicaciéon como el internet, el contacto con los clientes es por medio de
llamadas o presencialmente.

Los trabajadores del sector son hombres jovenes en su mayoria, con bajo nivel
educacional y con excelente condicion fisica que les permite realizar las labores
casi extremas, ademas de tener que soportar las condiciones de contaminacién
gue poseen en las fabricas.

Algo fundamental que aportan las ladrilleras a esta region es la cantidad de
ingresos y empleo que brindan a los municipios de Cartago y Ansermanuevo,
siendo fundamentales para las familias de los trabajadores y ademas para las
arcas publicas.

La distribucion dentro de los municipios de las ladrilleras es en la periferia, con
algunas salvedades en las cuales se ha poblado a sus alrededores, sin embargo,
debido a los ordenamientos territoriales, en un futuro deben ser reubicadas,
alejandolas de los camulos poblacionales.
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Solo una de ellas posee integracion vertical, controla la extraccion de la materia
prima, la produccion del ladrillo, la venta, el transporte y ademéas son
consumidores de sus propios productos ya que tienen proyectos de construccion
en la ciudad (Arcillas L.D.T.A.). Mientras las otras simplemente se dedican a
producir el ladrillo, compran la materia prima a minas de terceros y subcontratan
el servicio de transporte del material hacia y desde sus fabricas.

En cuanto a la caracterizacion en el ambiente de la innovacion, se identifican
varias tendencias claras: una de ellas es la tecnificacion de sus procedimientos,
por medio del uso de maquinaria controlada por computadora u hornos con rieles
que permiten disminuir el tiempo de coccién "La innovacion es el desarrollo de
nuevos productos, o bien una produccién novedosa de sistemas de operacion
(incluyendo nuevas formas de estructuras organizacionales).”s* Dichas
tendencias no implican un avance tecnoldgico innovador puesto que sélo una
empresa de la region utiliza la tecnificacion.

El paradigma neoclasico se ve reflejado en la metodologia acogida por cada una
de estas empresas con respecto al manejo del personal (talento humano), estas
poseen empleados de un nivel bajo de estudios para realizar mayormente trabajo
netamente fisico, esto se ve reflejado en la poca “academia” que poseen en si,
ya que el nivel de formacion medio es la que dirige las compaiiias, el mercado
actual no es perfecto como se plantea en dicho paradigma, sin embargo, por las
condiciones de la oferta y demanda se puede aseverar que “todo lo que se
produce se vende” y gracias a esto se controla los precios y cantidades de la
produccion.

El paradigma de resistencia al cambio se ve reflejado al permanecer durante esta
época moderna usando meétodos obsoletos, maquinaria antigua e ideas no
globalizadas, sin la interaccion que la informatica puede brindar con los clientes,
proveedores y competidores; ademas se encuentran en una zona de confort en
la cual usan una materia prima finita, con un proceso de obtencién un poco
compleja por la reglamentacion gubernamental, estos no buscan solucionar
dicha problemética usando nuevos materiales o procedimientos de fabricacion
gue les permitan evolucionar.

3.5. INNOVACIONES TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS EN EL SECTOR
LADRILLERO DEL NORTE DEL VALLE DEL CAUCA

Se sintetizara los resultados implementados por las ladrilleras en materia de
innovacion en los afios 2015 y 2016, es decir, lo que han producido gracias a
ella.

Se medira en una escala de baja, media y alta. Cabe aclarar que los resultados
son escasos debido al poco uso de factores de innovacion tecnologica en las
ladrilleras de ambos municipios (ver objetivo especifico b).

54 Gareth R. Jones, Teoria organizacional disefio y cambio en las organizaciones, Pearson Educacion, México 2013.,
7 Edicion, Pag, 386
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Tabla 19 Matriz de resultados de innovacioén

Valoracién Baja Media Alta
(0% - 50%) (51% - 80%) (81% - 100%)
Categoria
Produccion 10% 70% 20%
Medio ambiente 90% 10%
Disefio 80% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Nuevamente la escala de evaluacion estaba bajo un criterio a juicio del
investigador, conociendo ampliamente las herramientas (lista de chequeo,
entrevista y encuesta), el concepto y las variables utilizadas en esta tabla. (Aqui
se usaron como herramientas el andlisis encontrado en las tablas 14 y 16
ademas de las imagenes 8, 13, 26, 33, 34 en el presente documento).

La produccion es el item mas beneficiado al usar tecnoldgica en su elaboracion,
el uso de hornos, maquinaria, robots, entre otros, ha incrementado la produccién
del sector, especialmente en la ladrillera Arcilla L.T.D.A., la cual es la que més
tecnificacion en su linea de produccién posee.

En el ambito medio ambiental los resultados son escasos, ya que las ladrilleras
sélo se someten a lo que por ley les obliga, mas no tienen iniciativa de acogerse
a normativas medio ambientales amigables que marquen diferencia en sus
productos y todo lo que conlleva su produccion y comercializacion.

En el disefio, se ve afectado debido a la baja inversion en I1+D que poseen las
ladrilleras, de hecho, no tienen departamentos de desarrollo o investigacion, lo
que los lleva a usar sus disefos tradicionales y similares a sus competidores
directos, materiales, pruebas y demas de compafiias afines.

En el &mbito donde mas han experimentado es a nivel de investigar el uso de las
arcillas y areniscas que posee la region para la produccion de ladrillo, ellos han
innovado en el transcurso del tiempo al usar diferentes mezclas de sus insumos
ya que son materiales no renovales y se posee una escasa proporcion para el
nivel de produccién que asumen en la actualidad.

Las organizaciones estan mejor disefiadas, los cargos y funciones son concretos
a diferencia de afios atras, las labores del area administrativa poseen fines y son
llevadas a cabo adecuadamente. Sin embargo, la falencia principal es en las
comunicaciones, rubro en el cual aun no presentan resultados relevantes
después de usar innovacion en esta.

Los departamentos de ventas y produccion se destacan positivamente como
fuentes internas de las empresas, posiblemente por contar con una sélida
estrategia de informacion (TIC) que se alimenta también de fuentes externas
como las ferias, exposiciones, conferencias, entre otras.
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El hecho de sélo cumplir con lo que solicite el cliente promueve la detencion en
el progreso del sector Norte Vallecaucano, sin embargo, bajo conceptos como el
“‘just in time” la produccién de sélo lo necesario podria implicar la reduccién en
los costos de fabricacion, obtencion de materias primas y el mantenimiento del
inventario. No obstante, este proceder de las organizaciones ladrilleras también
obstaculiza la innovacion.

3.6. OBSTACULOS EN MATERIA DE INNOVACION, FUENTES DE
FINANCIAMIENTO Y RECURSOS PUBLICOS DEL SECTOR LADRILLERO
DEL NORTE DEL VALLE.

A continuacion, se nombraran los obstaculos que posee el sector ladrillero de los
municipios de Cartago y Ansermanuevo, en el norte del Valle del Cauca, la
informacion se extrajo del analisis y las imagenes 18, 19 y 20 del presente
documento.

a) Laescasez de mano de obra calificada: El escaso numero de personas
capacitadas y dispuestas a trabajar en una ladrillera impide que las
labores sean bien realizadas, aumenta la rotacién del personal y un
posible impacto en la productividad, aunque el gremio no lo exprese; este
talento humano en su mayoria debe poseer un buen estado fisico, ser
jovenes y con cierta preparacion para el manejo de maquinaria. Ademas,
las personas que trabajan en areas administrativas carecen de
preparacion a nivel de post grados y hasta son carentes de pregrados en
areas afines.

b) Financiamiento: Las inversiones de sus labores son las adecuadas para
las actividades que realizan actualmente, sin embargo, no invierten en
I+D, como también en infraestructura, tecnologia y capacitacion en
grandes dimensiones, aunque poseen el interés de hacerlo en un futuro
cercano, ya que el mercado lo demanda. Sus propietarios se encuentran
en una zona de confort donde ven dividendos y por ende no desean
desembolsar dinero para incrementar la produccion o simplemente
cambiar de alguna manera lo que estan llevando a cabo.

c) Competencia: La competencia es leve, cada ladrillera posee un nicho
econdémico donde vender su produccion, entre ellos se comparten sus
disefios, sus formulas de produccién y hasta herramientas que les
permiten la realizacion de ciertas labores. Ahora bien, la competencia con
otros sectores de Colombia es diferente, estos poseen mayor nivel de
competitividad, sus clientes son de mayores proporciones y han logrado
exportar sus mercancias.

d) Investigaciéon y desarrollo: Este obstaculo es el que mayor relevancia
posee a nivel de innovacion, ya que las ladrilleras del sector de Cartago y
Ansermanuevo invierten pocos recursos en esto, ademas poseen pocos
profesionales y/o personal que desempefie dichas labores.

e) Inversién puablica: Los entes gubernamentales poco apalancan el
progreso de este sector econdmico y relevante en la region, sin embargo,
las ladrilleras aseguran no necesitar de esto, pero se denota falta de
informacion a beneficios que posee el gobierno a nivel de exportaciones
o al de creacion de empresas.
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f)

9)

h)

Normatividad y leyes: El sector se aqueja de una gran cantidad de reglas
que deben seguir, las cuales los afectan en una gran proporcion a nivel
de extraccion de materia prima (mineria) y leyes para el medio ambiente,
gue claramente no cumplen a cabalidad. Esto les representa una falencia
a futuro si no se acogen al pie de estas.

Inversion privada: Las ladrilleras existentes en los municipios de Cartago
y Ansermanuevo las poseen una minima cantidad de personas, siendo
este sector una especie de Oligopolio. Por ende, el mercado lo controlan
para el beneficio propio, poseen resistencia al cambio y el cliente final no
se ve favorecido en estas cuestiones. Esta inversion adicional puede ser
tomada como nuevos nichos de financiacion e invertirla en innovacion
generalizada para el sector.

Creacion de nuevos productos: Las ladrilleras poseen el mismo
portafolio de productos desde afios atrds, no poseen mayores
modificaciones estructurales o de disefio en estos, sin embargo, el
mercado los sigue consumiendo, pero con la globalizacion como
herramienta se podria innovar en productos mas amigables con el medio
ambiente, mas resistentes o simplemente econémicos, entre cientos de
factores de cambio que provocarian una mayor aprobacion por la
clientela. Se denota el benchmarking que ostentan cada una de las
ladrilleras del sector al tomar ideas de otros sectores y otras compafias
cercanas, la inexistencia de cluster no promueve el fortalecimiento de
este, permitiendo que otras regiones lideren la produccion y el manejo de
la demanda nacional y en algunos casos la internacional, ademas de la
necesidad en algunas de proceder a reingenierias que promulguen
cambios a nivel de I+D, tecnologia y hasta popularizar la propiedad.
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3.7. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA APORTAR A LOS FACTORES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS
MUNICIPIOS DE CARTAGO Y ANSERMANUEVO

En la siguiente tabla se propone la realizacion de una serie de actividades y/o acciones a llevar a cabo para contrarrestar los
obstaculos que posee el sector ladrillero a nivel financiero y recursos publicos (ver objetivo especifico c)

Tabla 20 Propuesta de intervencion

Instaurar herramientas que permitan expandirse hacia los mercados internacionales.

Objetivo - . Tiempo de .
Jelv Actividades a seguir Responsable pC Obstaculo a atacar
estratégico accion
Junta directiva, duefios

e Fomentar la unién entre las ladrilleras y las constructoras de la region. y altos gerentes de e Inversion de caracter
e Adjuntar esfuerzos con los entes nacionales (ministerio de vivienda, ministerio de cada una de las publico y privado.

Creacién de transporte) y locales (INCAVI, secretaria de vivienda departamental) que permitan el | compaifiias ladrilleras e Regulacion de leyes
cluster fortalecimiento de las ladrilleras por medio de la demanda generada por estos entes. de Ansermanuevo y 2019 gubernamentales.

e Crear una asociacion que regule la actividad de cada ladrillera, que infunde el desarrollo y Cartago, alcaldes de e Fortalecimiento del
la libre competencia, que promueva la creacion de nuevos productos, procesos y uso de municipios cercanos, sector ante la
materiales novedosos. Gobernacion del Valle competencia.

del Cauca
e Crear departamentos de investigacion y desarrollo en cada una de las ladrilleras. Generacién de mayores
Inversion en | Contratar profesionales con especializaciones en cada area a estudiar. Gerente de cada indices de inversion que
1+D e Explorar nuevos métodos de creacion productos y procesos, uso de materia prima. ladrillera, universidades 2018 pueden ser dispuestas a

e Permitir el acceso de la academia (universidades) para la generacion de actividades locales. forjar innovacion en el
académicas que promuevan la investigacién y en desarrollo en este rubro econémico. sector.

Fortalecerla | e Popularizar la propiedad. L .
economiade | e Pe}rjmitir ue ep ugﬁas ladrilleras o tejares progresen Gerente, Junta 2019 Creacion de nichos de
. que pequel ) prog ) directiva y duefios financiamiento.
escala e Evitar el acaparamiento de la demanda.
e Invertir recursos en tecnologia e infraestructura. e Ser mas
e Crear nuevos procesos de fabricacion. competitivos por
. - . . Gerente, Junta -
e Usar materiales nuevos, amigables con el medio ambiente y renovables. L o medio del desarrollo.
Desarrollar la e Crear canales mas amplios de comunicacion con los clientes, proveedores por medio del directiva o duefios, 2020 e Crear nuevos
innovacién P P P area de investigacion y
uso de las TIC. desarrollo productos
e Usar la globalizacién como aliado para el fomento de nuevas ideas. ' innovadores para el
. mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

Los principales hallazgos para el primer objetivo: El sector se caracteriza por el
benchmarking a otras empresas del mismo sector en los municipios cercanos o
hasta de otros departamentos del pais, todo porque la investigacion y desarrollo
no figura en la agenda de la inversion en estas empresas, solo dos de ellas
invierten de una forma timida en este tema. Todo lo anterior se traduce en que
la “tradicion” que emerge como una fuerte caracteristica del sector, ademas de
los prejuicios a los cuales se verian enfrentados al salir de la zona de confort en
la cual se encuentran; los bienes nuevos poco se generan, el uso de nuevos
materiales y procedimientos de fabricacion son escasos, aunque se evidencian
algunos esfuerzos por mejorar la elaboracion de los productos.

Otra caracteristica del sector es el alejamiento de la prevencion y proyeccion, se
podria plantear que solo existe la reaccion, esto significa que responden ante
una problemética inmediata (contingencias), por ejemplo, la falta en alguna
maquinaria debido al poco mantenimiento que se le realiza, se afiade a esto el
nivel mas bajo del proteccionismo que se desarrolla en los procesos de
fabricacion, es decir: formulas, mezclas, disefios, entre otros. El talento humano
posee un capital intelectual bajo, el principal atributo es la fuerza fisica, pero se
sienten satisfechos por contar con un trabajo que les da el sustento.

El sector no cuenta con un cluster, incluso el concepto no es conocido por los
que integran dicho campo productivo). El oligopolio es otra de las fuertes
caracteristicas del sector, se entiende este fendmeno como la poca cantidad de
ladrilleras en el mercado, acaparando la demanda total del mercado
(semejandose a un monopolio), con altos niveles de produccion, para orientar
y/o proponer los precios del mercado.

Para el segundo obijetivo los hallazgos fueron los siguientes: A nivel general, la
innovacion es inexistente en ciertos procesos ya que aun usan métodos antiguos
para labores como el secado, el transporte y hasta el cocido de la materia prima.
La mayoria de las ladrilleras usan estas ambigiiedades para sus procesos
productivos, sin fijar importancia a la reduccién de tiempo y recursos. La
tranquilidad que ofrece hacer siempre lo mismo se identifica en la orientacién
sOlo a satisfacer las necesidades de los clientes.

Los resultados de la innovacion no son claros pues poco se constituyen en
impulsores destacados de la competitividad. La comercializacién tampoco ha
alcanzado nuevas técnicas, es por esta razon que se puede encontrar
atomizada. Los bajos niveles de comunicacion e informacién entre la academia
y el sector ladrillero promueven un divorcio que dificulta la innovacion, no se
evidencia un puente tecnoldgico que permita fortalecer la produccién y cuidar el
ambiente no se cuenta como una politica para la inversion, lo que puede
desestimular la innovacion.
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El tercer objetivo posee los siguientes hallazgos: Los obstaculos a la innovacion
son variados, de manera general se habla de la atomizacién del mercado donde
las ladrilleras y con musculo financiero absorben a las pequefias artesanales que
solamente copian los disefios, desarrollandolos con procesos ambiguos o
artesanales. Esto puede significar que el primer obstaculo para la innovacion es
el factor econdémico, incluido el presupuesto para el mantenimiento, pues la
maquinaria se expone al trabajo entre 16 y 20 horas diarias. Un segundo
obstaculo es la negacién a generar nuevos métodos de trabajo, dejando de crear
nuevos productos, materiales nuevos, procesos novedosos, entre otros.

Una amenaza que podria motivar el cambio de aquella detencion del progreso
en el sector que va en contra de la innovacion, hace referencia al control
ambiental realizado por las organizaciones o instituciones oficiales, donde ahora
las ladrilleras deben investigar nuevos insumos, procesos y herramientas como
el uso de hornos que no contaminan directamente el aire.

Y para el dltimo objetivo el hallazgo fue: La competitividad del sector es media
alta a comparacion de otros sectores nacionales, sin embargo estos ultimos
toman ventaja por la incorporacion de exportaciones desde tiempo atras,
ademas de un mayor margen de produccion, un alto nivel de tecnologia e
infraestructura, sin embargo componentes clave como la demanda atendida, los
precios y el cumplimiento de reglamento ambiental emparejan la competitividad
de las ladrilleras de Ansermanuevo y Cartago con otras ubicadas en el resto del
pais, ya que muchas en regiones apartadas poseen métodos obsoletos y poco
rentables.

Después de haber desarrollado el estudio la hipétesis que orienta al mismo no
se cumple porque los factores de innovacién tecnoldgica en el sector ladrillero
de los municipios de Cartago y Ansermanuevo son medio-bajos debido a su
escasa implementacion, a la no inversion en departamentos de I1+D, en la no
tecnificacién y en la escasa contratacion de personal capacitado.
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5. RECOMENDACIONES

Para el sector ladrillero de los municipios de Ansermanuevo y Cartago en el
Norte del Valle del Cauca se debe producir una diversificacion de la propiedad,
ya que uno de los hallazgos en cuestidon dimensiona la pertenencia de las
empresas las cuales son poseidas por pocas manos, aqui yace una especie de
oligopolio el cual acapara la demanda de ladrillo de las regiones adyacentes,
esto se desmontaria con la popularizacién de la propiedad (vender acciones o
partes de las compaiiias ladrilleras) o también permitiendo que ladrilleras o
tejares de menor calibre emerjan y capten un poco de la demanda amplia que
provee el mercado.

Estas medidas podrian fortalecer el sector en el ambito local, sin embargo, existe
una gran posibilidad en el exterior. Otros sectores ladrilleros como el de Norte de
Santander o el Cundinamarqués exportan sus productos los cuales poseen una
gran acogida. Existiendo claras similitudes en la elaboracion de ladrillos por los
sectores anteriormente nombrado con el Norte Vallecaucano gracias al
benchmarking que este dltimo usa frecuentemente se podria deducir que esta
seria una medida que apalancaria la competitividad del sector ladrillero de los
municipios en cuestion, por ende, se recomienda la implementacion paulatina de
medidas que promulguen en un futuro cercano la exportacion de sus mercancias.

Otra medida que proporcionaria un mayor indice de competitividad seria la
inversion en tecnologia e infraestructura. Esto iria de la mano con la investigacion
y el desarrollo, es vélido afirmar que ambas medidas proporcionarian una serie
de herramientas que fomentarian la innovacion en todas las areas como lo
pueden ser en produccion, creacion de nuevos productos y materiales, ventas,
atencion al cliente, ambiental y un sinndmero mas.

La contratacién de personal que desempefie las labores de |+D, con preparacion
en las areas de ingenieria, arquitectura, disefio ente otras ayudarian a la creacion
de productos innovadores en el mercado, ademas la capacitacion del personal
existente y la contratacién de trabajadores con otras cualidades y no solo las
fisicas proporcionarian un mayor indice de produccion y menor rotacion de
dichos empleados, por estas razones es de suma importancia incorporar esta
clase de personal a las organizaciones.
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La innovacion promulgaria el desarrollo y este a su vez la competitividad del
sector, “la innovacion es el proceso mediante el cual las organizaciones usan sus
recursos y componentes para desarrollar productos nuevos y mejorados, o para
encontrar nuevas formas de hacer tales productos y mejorar asi su eficiencia”.ss
pero para que este Ultimo se vea mayormente beneficiado debe unirse mas,
enlazando esfuerzos que les permita acercarse a los sectores lideres nacionales,
esto se lograria gracias a la creacion de un cluster, con la ayuda de entes
publicos nacionales, departamentales y locales, ademas de universidades que
podrian aportar la cuota académica necesaria, siendo esto la mayor
recomendacion; como lo dice el conocido refran “la union hace la fuerza” y este
puede impulsar dicho sector que alimenta tantas familias y provee de recursos a
cientos de personas.

En resumidas cuentas, se puede afirmar que “administrar el proceso de
innovacion y cambio para promover la eficacia organizacional es un reto central
que enfrentan los gerentes y las organizaciones en la actualidad. Un indice
creciente de cambio tecnoldgico y un aumento en la competencia global son dos
fuerzas que estan poniendo enorme presion sobre las organizaciones para
encontrar nuevas y mejores formas de organizar sus actividades, e incrementar
Su capacidad para innovar y crear valor”.5¢ Por ende el sector ladrillero se deben
plantear cambios, estos deben ser innovadores para la generacion de una mayor
produccion y asi contrarrestar la competencia y expandir sus fronteras locales a
internacionales.

55Gareth R. Op. Cit, Pag, 366
% |bid, Pag, 386
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuestas para ladrilleras

UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE CARTAGO
“IMPACTO DE LOS FACTORES DE INNOVACION EN EL SECTOR
INDUSTRIAL DEL NORTE DEL VALLE”
ENCUESTA DE INNOVACION

Datos de identificacién de la empresa
1. Nombre de la empresa:

2. Direccioén de la empresa:
3. Datos del encuestado:

Tabla 21 Datos generales de las ladrilleras.

DATOS GENERALES

1. Indique si su empresa forma parte de un grupo empresario
(si/no). Si pertenece a un grupo, sefiale el pais de origen de
la casa matriz.

2. Indique si su empresa es una empresa publica (si/no)

3: Porcentaje de capital de origen extranjero

4. Cantidad de establecimientos

Sefale sus tres principales productos por volumen de venta

5. Afio de inicio de actividades en el pais

Durante los ultimos dos afios (t a t+2) a su empresa

6. Fue creada

7. Se fusiond con otra empresa

8. Fue vendida a otra empresa

9. Cerr6 parte de la empresa

125



1. Variables de desempefio de la empresa

Tabla 22 Variables de desempefio de la empresa

Desempefio Afio Afo t+2
1. Ventas
2. Exportaciones
3. Empleo total
4. Inversioén en capital fijo
5. Sefale su principal mercado
a) Local/regional
(en un radio menor
a 100km)
b) Nacional (en un
radio mayor a
100km)
c) Exterior
6: Masa salarial bruta
7. Antigledad promedio
del personal

2. Recursos Humanos

2.1 Indigue el numero total de empleados de su empresa, en cantidad de
personas fisicas (ya sea contratado por tiempo indeterminado o determinado,
personal propio, de agencia, o pasante) en el afio t+2, segun su nivel de
calificacion.

Tabla 23 Grados de escolaridad de los empleados.

Cantidad de

Total de empleados Empleados

1. Posgrado completo

2. Universitario completo

3: Terciario no universitario completo
4. Secundario completo

5. Primario completo

6. Resto

2.1.2 Indique la composicion de los empleados con estudios de posgrado,
universitarios y secundarios completos segun el tipo de formacién:

Tabla 24 Empleados con posgrado.

1. Ingenieria

2. Ciencias

3. Cs. Sociales, Administracion, Derecho
4, Otras

100%
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2.2 Indique la cantidad promedio del afio t+2 de empleados que, al interior
de su empresa, se dedican a las siguientes areas funcionales. Asimismo, sefiale,
para cada una de ellas, si la empresa cuenta con departamentos establecidos
formalmente para llevarlas adelante, respondiendo por si o por no.

Tabla 25 Empleos dentro de los departamentos de las ladrilleras.

Cantidad
Empleo Total en de Departamento formal
personas

1. Informética y sistemas
2. Investigacion y desarrollo
3. Ingenieria y disefio industrial

Nota: Segun las normativas internacionales, por investigacion y desarrollo (1+D)
se entiende el trabajo creativo que se realiza en forma sistematica, con el objetivo
de generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico) o de aplicar o aprovechar
un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Dentro de la I1+D pueden
distinguirse tres grandes categorias: la investigacién basica (generar un nuevo
conocimiento principalmente abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o
técnica, en sentido amplio, sin un objetivo o sin una finalidad fijados de forma
previa, como podria ser todo estudio referido al funcionamiento del cuerpo
humano), la investigacion aplicada (generar un nuevo conocimiento teniendo
desde un principio la finalidad o el destino al que se desea arribar, como el
estudio de una enfermedad determinada, en busca de alcanzar su cura), o el
desarrollo experimental (la fabricacion y puesta a prueba de un prototipo, es
decir: un modelo original o situacion de examen que incluya todas las
caracteristicas y desempefios del nuevo producto, el proceso o la técnica
organizacional o de comercializacién; por ejemplo: una vez descubierta una
vacuna que cure la enfermedad, todo el desarrollo asociado a su produccion en
escala). La creacion de software se considera |+D, en tanto y en cuanto implique
efectuar avances cientificos o tecnoldgicos.

Estas actividades pueden ser desarrolladas tanto dentro de un departamento
formal como en otros ambitos de la empresa, de no contar con tal area. La Unica
restriccion para que una actividad, que tiene como finalidad generar nuevos
conocimientos, sea considerada 1+D es que no se realice de forma ocasional, es
decir: que se lleve a cabo sistematicamente (vale aclarar que muchas actividades
rutinarias no deben ser consideradas como tareas de |1+D, mas alla de que
puedan contribuir a esta, como los estudios rutinarios de extraccién de sangre).
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De igual forma, la ingenieria y el disefio industrial incluyen todas las
preparaciones técnicas, para la produccion y distribucion no incluidas en 1+D, asi
como los planos y gréaficos para la definicion de procedimientos, especificaciones
técnicas y caracteristicas operativas; instalacion de maquinaria; ingenieria
industrial; y puesta en marcha de la produccion. Estas actividades pueden
resultar dificiles de diferenciar de las actividades de 1+D; para esto puede resultar
de utilidad comprobar si se trata de un nuevo conocimiento o de una solucion
técnica. Sila actividad se encuadra en la resolucion de un problema técnico, sera
considerada dentro de las actividades de ingenieria y disefio industrial. Las
modificaciones al proceso productivo, por ejemplo, o la implementacién del just
in time, también deben ser consideradas como una actividad propia de la
ingenieria y el disefio industrial.

Las actividades de disefio meramente estético u ornamental de los productos no
son actividades de innovacion, salvo que generen modificaciones que cambien
las caracteristicas principales o las prestaciones de los productos.

3. Estrategias para la innovacién

3.1. Indigue por si o por no, para cada afo de referencia, si la empresa ha
desarrollado actividades de investigacion y desarrollo, ya sea al interior de la
misma, o si la ha subcontratado por fuera. Sefale cuanto dinero ha destinado a
tal fin, si las llevo a cabo.

Tabla 26 Actividades de I+D.

Act|V|(Ij+ages de Siono Afo t Ao t+1 Afio t+2
1. investigacion vy
desarrollo (1+D)
interna
2. investigacion vy
desarrollo (I+D)
externa
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3.2 Indique, independientemente de los resultados obtenidos a partir de
ellas, si la empresa ha desarrollado las siguientes actividades, para cada afio de
referencia, en busqueda de introducir al mercado un nuevo o significativamente
mejorado producto o servicio; o de incorporar un nuevo o significativamente
mejorado proceso. Para ello, sefiale cual fue el monto invertido. Nétese que, en
el caso de maquinaria y equipo, o hardware, las mismas no deben ser entendidas
como un simple aumento de la capacidad productiva de la empresa (mas de lo
mMismo).

Tabla 27 Fuentes de financiamientos

Fuentes de financiamiento Porcentaje
1. Banca privada
2. Apoyos gubernamentales
3. Recursos propios
4. Otras fuentes
Total 100%

3.3 Indique si durante el periodo de referencia (los afios t a t+2) la empresa
ha logrado introducir al mercado un nuevo o significativamente mejorado
producto o servicio; o ha incorporado un nuevo o significativamente mejorado
proceso, respondiendo por si 0 por no. En caso de haberlo realizado, por favor
sefale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga
simplemente "para la empresa”).

Tabla 28 Introduccidn de mercancias al mercado.

Novedoso para (indique el grado mas alto
de novedad solamente)

El mercado El mercado

nacional internacional

Durante los afios 1y 2
la empresa ha logrado
introducir o
incorporar un:

1. Bien nuevo

2. Servicio nuevo

3. Bien
significativamente
mejorado

4. Servicio
significativamente
mejorado

5. Proceso nuevo

6. Proceso
significativamente
mejorado

Si
0
No | La empresa
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Nota: Un producto o servicio nuevo es aquel cuyas especificaciones técnicas,
componentes, materiales o] caracteristicas funcionales difieren
significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa;
y significativamente mejorado es aquel previamente existente cuyo desempefio
ha sido perfeccionado u optimizado en gran medida.

Los cambios en un proceso implican recrear o modificar el proceso de
elaboracion de productos o la prestacion de servicios, como resultado del empleo
de nuevos equipos, nuevos insumos, nuevas soluciones tecnoldgicas o de
introducir cambios en la organizacion del proceso productivo. Esto incluye
modificaciones en la logistica de insumos o de productos terminados (por
ejemplo, introduccién de GPS o cédigos de barras). Puede tener como objetivo
producir o entregar productos tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no
puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de produccion existentes, o
bien aumentar la eficiencia de produccién o entrega de productos ya conocidos
por la empresa.

3.4 Durante el periodo de referencia (los afios t a t+2) la empresa.

3.4.1 ¢Ha modificado de forma significativa su organizacion? (Ya
sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo, al interior de la firma, o el modo de vincularse con el exterior.) Si/No.

3.4.2 Si es asi, indiqué una estimacion sobre cuantos recursos
destiné durante el periodo para ello (teniendo en cuenta las actividades de
planificacion, disefio y elaboracién de estos nuevos métodos, adquisicion de
equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria, gastos de
capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha.)$

3.5 Durante el periodo de referencia (los afios t a t+2) la empresa:

3.5.1¢Ha modificado de forma significativa su comercializacién?
(Esto implica introducir cambios en el disefio o envasado del producto, en los
métodos de tarificacion; en la distribucién del producto; y/ o en su promocion.)
Si/No.

3.5.2 Si es asi, indique una estimacion de cuéntos recursos destind
durante el periodo para ello (teniendo en cuenta las actividades de planificacion,
disefio y elaboracion de estos nuevos métodos, adquisicién de equipamiento,
compra de licencias, contrataciébn de consultoria, gastos de capacitacion de
personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha.) $
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3.6 Indique cuales de los siguientes motivos dispararon la puesta en
practica de las actividades (acerca de las cuales se preguntaen 3.1, 3.2, 3.4, 3.5
y 3.6) durante el periodo que abarca del afio t al afio t+2.

Tabla 29 Factores disparadores de actividades.

FACTORES DETERMINANTES

a) Disparadores macro
1. Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha
en el mercado
2. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y
técnicas
3. Amenaza de competencia

b) Disparadores normativos

4. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales;
publicas/privadas)
5. Cambios en normas de propiedad intelectual
6. Procesos de certificacion

c) Disparadores micro

7. Problema técnico

8: Aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma (
ya sea por los propios empleados, o en alguna unidad a esos
efectos)

d) Otros

4. Impacto

4.1. Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones en el afio t+2
se corresponde con productos (bienes o servicios) que entre el afio ty el afio t+2
hayan sido:

Tabla 30 Porcentaje de exportaciones.

Productos Ventas | Exportaciones
1. Nuevos o significativamente mejorados para
la empresa y para el mercado (nacional y/o
internacional
2. Nuevos o significativamente mejorados para
la empresa, pero ya existentes en el mercado
3. iguales o que no fueron alterados
significativamente de los anteriores de la
empresa
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5. Apropiabilidad

5.1. Indiqgue qué métodos formales de propiedad intelectual utiliza la
empresa y de qué forma protege sus innovaciones (sefialadas en 3.4).

Tabla 31 Métodos de propiedad intelectual.

Métodos de proteccién formal
Bien, Servicio, Proceso Si/No
Marca

Patentes

Modelo de utilidad

. Disefo industrial

. Derechos de Autor

. Denominacion de origen

. Clausula de confidencialidad para
los empleados

8. Contratos de confidencialidad con
proveedores y/o clientes

jUsa?

~No|o|sw Nk

5.2 Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion
formal.

Tabla 32 Obstaculos a nivel de métodos de proteccion.

Dificultades u obstaculos Marca Patente Moqlglo de . D|sen9 Otros
utilidad industrial
1. Inadecuacion a las
necesidades de la empresa
2. En el pais

3. En el exterior

4. Desconocimiento del
método

5. Costos de solicitud elevados
6. Costos asociados elevados
(legales, redaccion, entre
otros)

7. Complejidad técnica de la
solicitud

8. Complejidad administrativa
del proceso de solicitud.

9. Tiempo excesivo de
respuesta de las autoridades
10. Duracion excesiva del
proceso de solicitud.
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5.3 Indique donde posee métodos de proteccion formal vigentes durante

los afos t a t+2.

Tabla 33 Métodos de proteccion formal.

Métodos de proteccidn estratégica Si

No

. Controlar las redes de distribucion

. Llegar primero al mercado

. Escala

. Complejidad del disefio

. Segmentacion del proceso

OO WIN(F

. No es necesario proteger

6. Vinculaciones y fuentes de informacion

6.1 Indique las fuentes de informacion para las actividades de innovacion

durante el periodo de referencia (afios t a t+2).

Tabla 34 Fuentes de informacion.

a) Fuentes internas de la empresa

1. Areas de la empresa correspondientes a |+D

2. Areas de la empresa correspondientes a marketing

3. Areas de la empresa correspondientes a produccion

4. Areas de la empresa correspondientes a distribucion

finanzas

5. Areas de la empresa correspondientes a administracion y

6. Area de sistemas

/. otros

b) Fuentes externas a la empresa

. Otras empresas del grupo o casa matriz

. Clientes

. Consultores

. Competidores

. Proveedores

. Universidades

. Laboratorios/Empresas de 1+D

. Organismos publicos de CTI

OO0 N[OOI |IWIN|F-

. Otras empresas relacionadas

10. Internet

11. Ferias, conferencias y exposiciones

12. Bases de datos

13. Bases de datos de patentes y propiedad intelectual

14. Revistas y catalogos

15. Otros
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6.2 Indique si durante el periodo afo t-afio t+2 la empresa se vincul6 con
alguna de las siguientes instituciones, el tipo de actividad desarrollada a partir de
la interaccion y si la misma incluy6 cooperacion activa, independientemente de
donde se localice la contraparte

Tabla 35 Vinculacién con entidades.

Objetivos de vinculacién

Se
vinculé
I+D
Ingenieria
y disefio
Capacida
d
Asistenci
a Técnica
Informaci
An
Testeo de
productos
Financiam
iento
Cooperaci

tiva

on ac

1. Otras empresas del grupo o
casa matriz

2. Clientes

3. Consultores

4. Competidores

5. Proveedores

6. Universidades

7. Laboratorios/Empresas de
I+D

8. Organismos publicos de CTI

9. Otras Empresas relacionadas

10. Oficina  nacional de
propiedad intelectual

11. Otros
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6.3 Si durante el periodo afio t-afio t+2 la empresa se vinculd con alguna
de las siguientes instituciones, indique dénde se radica la contraparte.

Tabla 36 Vinculacién con instituciones.

Donde se radica su contraparte de

vinculacion
; * " _
AEEREREE g
ko) O ® @© (&) Q'g
hS) > T 5 & g )
> o c £
(&) = \9\@ @)
= g gg n O © 83 olke
S = © 9 o ocl 2 R
(7] 0N QO — - - = H (/)3
) — — = o < — +=| LW L (]
n = =0 O- D O S w - x £

1. Otras empresas del
grupo o casa matriz

2. Clientes

3. Consultores

4. Competidores

5

6

. Proveedores
. Universidades

7.
Laboratorios/empresas
de I+D

8. Organismos
publicos

9. Otras empresas
relacionadas

10. Oficina nacional de
propiedad intelectual
11. Otros
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7. Instrumentos publicos

7.1 Indique si la empresa conoce los siguientes instrumentos publicos de
apoyo a la innovacién y, de haberlos utilizado durante el periodo afio t-afio t+2,
sefale el afio en que accedio a ellos.

Tabla 37 Conocimientos de instrumentos publicos.

L Solicité y Solicité y
Instrumentos Solicité y no lo s 2
s Conoce accedio antes accedio entre
publicos obtuvo ~ -
del afio 1 afioty t+2

1. Programas para
mejorar la calidad y
obtener certificacion

2. Programas para la

capacitacion de
personal

3. Programas para el
desarrollo de

proveedores y cllsters
4. Programas de apoyo
a la innovacion via
subvenciones

5. Programas de apoyo
a la innovacion via
crédito tributario

6. Programas de
asistencia técnica para
la adopcion de
tecnologia y gestion
empresarial (misiones
tecnolégicas,
consultorias
tecnolégicas, etc)

7. Programas de apoyo
al emprendimiento
(incubacioén. Capital
semilla)

8. Programas de
promocion de
exportaciones
(misiones comerciales,
marketing, etc.)
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7.2 En caso de tener conocimiento y no haber accedido a los instrumentos
de promocion, sefiale las principales causas

Tabla 38 Causas de no acceder a instrumentos publicos.

Causas de no haber accedido a instrumentos de promocién
. No se adaptan a las necesidades de su actividad
. No postulé
. Proyectos rechazados
. Altas tasas de interés
. Excesivos requerimientos de garantias
. Dificultades burocraticas
. Dificultades para formular los proyectos segun
los lineamientos de los organismos
8. Dificultades con el manejo de la confidencialidad
9. Otros

N OO IWIN|F

8. Obstaculos para la realizacion de actividades de innovacion

8.1 Para cada uno de los obstaculos consignados mas abajo, especifiqgue
la importancia, asignando valores de 0 a 3, en cuyo caso: 0 = no experimento el
obstaculo, 1 = baja incidencia del obstaculo, 2 = incidencia media del obstaculo,
3 = alta incidencia del obstaculo, segun la relevancia del mismo para su
experiencia particular. Si no experimenté ninguno de los obstaculos aqui
consignados, o de ningun otro tipo, por favor marque la ultima casilla.

Tabla 39 Obstaculos para lainnovacion.

a) Obstaculos endbgenos 0 1 2 3
1. Escasez o carencia de personal de la empresa
con las calificaciones requeridas para encarar
procesos innovadores
2. Problemas o deficiencias en la organizacién
administrativa o de la produccién
3. Dificultades financieras en la empresa
4. Periodo de retorno excesivamente largo
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b) Obstaculos exbégenos

1. Escasez en el mercado laboral de personal con
las calificaciones requeridas por la empresa

2. Problemas para acceder a los conocimientos
exdgenos requeridos por la empresa (falta de
correspondencia entre la oferta de conocimiento y
los requerimientos de las empresas; diferencias
entre la oferta y la demanda de conocimiento en
cuanto a ritmos, culturas, actitudes y modalidades
de trabajo)

3. Reducido tamafio de mercado que se traduce
en deseconomia

4. estructura del mercado en que opera o intenta
operar la empresa (grado de competencia o de
oligopolizacién, barreras a la entrada)

5. Deficiencias en la infraestructura fisica
disponible o demasiada

6. Deficiencias, dificultades burocraticas o alto
costo en el sistema de proteccion de la propiedad
intelectual

7. Dificultades de acceso o costo excesivo del
financiamiento a la innovacion.

8. Insuficientes incentivos a la innovacién debido
al bajo ritmo de cambio tecnoldgico en el sector de
actividad de la empresa

9. Insuficientes incentivos a la innovacion debido
a la baja receptividad de la demanda.

10. Insuficientes incentivos a la innovacion debido
a deficiencias en las politicas publicas

c) Otros

1. incertidumbre respecto de las posibilidades
reales de éxito en los esfuerzos de innovacion
(introduccion exitosa de innovaciones)

2. Inseguridad en cuanto a las posibilidades de a
probabilidad de los resultados (proteccién via
patentes, secreto, etc)

d) No ha experimentado obstaculos
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9. Acceso a TIC y uso de las mismas
9.1 Sefale si la empresa cuenta con las siguientes tecnologias.

Tabla 40 Acceso atecnoldgicas.

Acceso Tiene Cantidad

Si | No

Computadoras personales (computadoras portatiles, de
escritorio o tabletas)

Computadoras conectadas a internet

Teléfonos moviles de la empresa

Teléfonos moviles con acceso a internet

9.2 Sefiale la cantidad de empleados que habitualmente utilizan
computadoras, teléfonos méviles e internet.

Tabla 41 Empleados que usan TIC.

Cantidad de empleados que habitualmente utilizan Cantidad
Computadoras personales (computadoras portatiles,
computadoras de escritorio o tabletas)

Teléfonos maviles de la empresa
Internet (via computadora o mévil)

9.3 ¢Qué velocidad de conexion a Internet mantenia la empresa en los
afos 1-27?

Tabla 42 Velocidad de internet.

Velocidad de acceso de conexion a Internet Afo 1 Afo 2
256 Kbps 0 menos
256 Kbps a 1 Mbps
1 Mbps a 2 Mbps

9.4: ;Para qué servicios/actividades la empresa utilizaba TIC durante el dltimo
afo? (multiples respuestas posibles)
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Tabla 43 Uso de TIC.

Usos y aplicaciones Si No
1. Disefiar 0 mantener pagina web
2. Interactuar con clientes (via correo electrénico, redes sociales, etc)
3. Interactuar con entidades publicas
4. Enviar o recibir documentacion electronica fuera de la empresa (por
ejemplo: catalogos, listas de precios, notas de consignacion,
declaracién de importacién/exportacion, declaraciones o pago de
impuestos)
5. Banca electrénica o acceso a otros servicios financieros
6. Compartir informacién electrénica sobre gestion de la cadena de
suministro
7. Compra de productos en linea
8. Venta de productos en linea
9. Compatrtir informacién electrénica dentro de la empresa, que pueda
ser procesada automaticamente (por ejemplo: ERP, uso de
almacenador de  datos, distintos  softwares  vinculados
electronicamente.

Durante el periodo, ¢la empresa destind recursos a la formacion o
capacitaciéon de empelados en el uso y manejo de TIC? 1. Si 2. No
S YT SRR

Indique cuantos empleados, durante los ultimos dos afios, se beneficiaron
de esta formacién/ capacitacion, segun el area funcional a la que pertenecen

Tabla 44 Capacitacién/formacion de empleados.

Numero de empleados que

Areas funcionales recibieron formacién en TIC con

base en recursos de la empresa
Afio

Informética y sistemas
Investigacion y desarrollo
Ingenieria y disefio industrial
Otros

Total empleados

Una vez se cuente con estos datos estos seran procesados a fin de identificar
las tendencias especificas de la innovacion en el Norte del Valle del Cauca y se
permitird la cuantificacién de cada factor por separado

Fuente elaboracion propia apartir del Modulo de capacitacion para la recoleccion
y el andlisis de indicadores de innovacion. Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) de Gustavo Lugones disponible en:
http://docs.politicascti.net/documents/Doc%2008%20-
%?20capacitacion%20lugones%20ES.pdf [octubre 2017]
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Anexo B. Formato de lista de chequeo

Esta lista de chequeo se realizara a las ladrilleras visitadas, se obtendran datos
por medio de observaciones basicas en su entorno que luego seran evaluadas.

Medio ambiente interno de la empresa:

¢ Adecuacion de espacios internos para la visual de la empresa (oficinas,
areas de ventas y atencion al publico, aéreas comunes para trabajadores,
fachada)
BUENA REGULAR MALA

¢ Nivel de motivacion de los empleados
BUENA REGULAR MALA

e Dificultad del trabajo a realizar (trabajo o desgaste fisico de los
empleados)
ALTO MEDIO BAJO

e Contaminacién en las areas de trabajo
ALTA MEDIA BAJO

e Exposicion a accidentes laborales
ALTO MEDIO BAJO

e Dotaciones laborales
BUENA REGULAR MALA

Tecnologia

e [Estado de maquinaria disponible
BUENA REGULAR MALA
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e ¢Vehiculos usados para el proceso de produccion? (cantidad de
empresas que lo usan)

MONTA CARGAS RETROEXCAVADORAS BULDOCER

e Uso de animales para su proceso productivo
Sl NO

e Nivel de tecnificacion
ALTO MEDIO BAJO

Produccion
e Cantidad de ladrillo producido por semana
ENTRE 1000 A ENTRE 5000 A ENTRE 20000 A MAS DE 50000

5000 UNIDADES 20000 50000
UNIDADES

e Desperdicio de producto en proceso
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: elaboracién propia
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Anexo C Tabulado de encuestas
1. Variables de desempefio de la empresa

Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Desempefio Mayor Igual Menor Nulas
1. Ventas 6 4

2. Exportaciones 10

3.  Empleo total 4 6

4. Inversion en capital fijo 2 8

5. Sefale su principal mercado:

a. Locallregional (en un radio menor a 100 9 1
km)
b.  Nacional (en un radio mayor a 100 km) 1 9
c. Exterior 10
6. Masa salarial bruta 10
7. Antigiedad promedio del personal 10
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2. Recursos humanos

2.1

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

cantidad de

empleados
Total de empleados 554
1. Posgrado completo 4
2. Universitario completo 29
3. Terciario no 12
universitario completo
4.  Secundario completo 124
5.  Primario completo 118
6. Resto 267

2.1.2.
1. Ingenieria 30%
2. Ciencias
3. Cs. Sociales,
Administracion y Derecho 60%
4. Otras 10%
100%
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2.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

No
Empleo total en Usan
usan
1. Informatica y sistemas 2 8
2. Investigacion y desarrollo 10
3. Ingenieria y disefio industrial 1 9
3. Estrategias para la innovacién
3.1
Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.
S N
Actividades de 1+D . ¢
| o $$
i. Investigacion y 9 1
desarrollo (I+D) interna |1 20°
ii. Investigacion y 8 1
desarrollo (I+D) externa |2 04’
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3.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Fuentes de financiamiento
I Banca privada 6
. Apoyos gubernamentales 0
Iil. Recursos propios 9
V. Otras fuentes...... 1

3.4

Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

Novedoso para (indique el
~ grado més alto de novedad solamente)
Durante los afios 1y S
2 la empresa ha logrado 0o
introducir o incorporar un:
El El
La
mercado mercado
empresa : : .
nacional internacional
i. Bien nuevo 3 1 1
ii. Servicio nuevo 2 1 1
iii. Bien
significativamente mejorado 6 4 3
iv. Servicio
significativamente mejorado 2 1 1
V. Proceso
nuevo 6 3 2
Vi. Proceso
significativamente mejorado 5 2 2
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3.7

3.5

3.5.1

Sl: 4 NO: 6
3.5.2

800°000.000

3.6

3.6.1

Sl: 4 NO: 6
3.6.2

121°000.000

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

FACTORES DETERMINANTES

a. Disparadores macro

i. Deteccién de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado

ii. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas

iii. Amenaza de la competencia

b. Disparadores normativos

iv. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)

v. Cambios en normas de propiedad intelectual

vi. Procesos de certificacion

c. Disparadores micro

vii. Problema técnico

viii. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma (ya sea por
los propios empleados, o en alguna unidad a esos efectos)

LT © 1 {01 PSR PPR
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4 impacto

4.1

Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

Vent Exportacio
Productos as nes
I. Nuevos o]
significativamente mejorados para la
empresa y para el mercado (nacional
y/o internacional).
il. Nuevos o]
significativamente mejorados para la
empresa, pero ya existentes en el
mercado. 15%
iii. Iguales o que no fueron
alterados significativamente de los
anteriores de la empresa. 85%
100
Total % NULAS

5. Apropiabilidad
51
Continuacion Tabla 45 Tabulacién de las encuestas.

clientes

Métodos de proteccion formal Bien Servicio Proceso Si/No ¢Usa?
i. Marca 1

ii. Patentes 0

iii. Modelo de utilidad 0

iv. Disefio industrial 1

V. Derechos de autor 0

Vi. Denominacion de origen 0

Vii. Clausula de confidencialidad para los empleados 3

viii. Contratos de confidencialidad con proveedores y/o
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5.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

M Di
Dificultades u Pa sefo
, odelo de | . :
obstaculos arca tente o industria | tros
utilidad I
i Inadecu
acion a las

necesidades de la
empresa

il Descon
ocimiento del método

iii. Costos
de solicitud elevados

iv. Costos
asociados elevados
(legales, redaccion,
etc.)

V. Comple
jidad técnica de la
solicitud

Vi. Comple
jidad  administrativa
del proceso de
solicitud

Vil. Tiempo
excesivo de
respuesta de las
autoridades

Viil. Duracio
n excesiva del
proceso de solicitud
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Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

5.3

Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

Marca

Patente

Modelo
de utilidad

Disefio
industrial

Otros

En el pais

En el exterior
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5.4

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Métodos de proteccion estratégica Si No
I Controlar las redes de distribucion 2 8
il. Llegar primero al mercado 2 8
iil. Escala 1 9
V. Complejidad del disefio 1 9
V. Segmentacién del proceso 0 10
Vi. No es necesario proteger 4 6
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6 Vinculaciones y fuentes de informacion

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

6.1

a) Fuentes internas de la empresa:

i Areas de la empresa correspondientes a [+D 2
ii. Areas de la empresa correspondientes a marketing 3
iii. Areas de la empresa correspondientes a produccion 7
iv. Areas de la empresa correspondientes a distribucion 3
V. Areas de la empresa correspondientes a administracion y finanzas 7
Vi Area de sistemas 1
Vii. Otros 1
b) Fuentes externas a la empresa:
i Otras empresas del grupo o casa matriz 1
ii Clientes 2
ii. Consultores 4
iv. Competidores 2
V. Proveedores 2
Vi. Universidades 4
Vii. Laboratorios/Empresas de 1+D 1
viii.  Organismos publicos de CTI 1
iX. Otras empresas relacionadas 1
X. Internet 1
Xi. Ferias, conferencias y exposiciones 6
xii.  Bases de datos 4
xiii.  Bases de datos de patentes y propiedad intelectual 1
xiv.  Revistas y catdlogos 3
XV. Otros 1
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6.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

objetivos de vinculacion

©
= 2
o 3]
o 5 8 g o ©
= g
g 21z | § |58 g | g | ¢
S > i) = 8 s E @
() © Q < = I <
) = < o (= © = )
1} = = S ° c =
= 5 9] = o 3 S
(0] © R%] E 9 £ O
2 2 I
+ = =
O
i Otras
empresas del grupo o 1 3
casa matriz
ii. Clientes
iii.
Consultores 1 1
iv.
Competidores
V.
Proveedores
Vi.
Universidades
Vi,
Laboratorios/
Empresas de 1+D
viii.
Organismos publicos 1 1
de CTI
ix. Otras
empresas
relacionadas
x. Oficina
nacional de
propiedad intelectual
xi. Otros
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6.3

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

se vinculo

Dénde se radica su contraparte de vinculacién

Misma ciudad

8 2

o [}

£ Q

S =

2 | @ :

5
©

2 T | |5

= 0 £ K]

=3 Q [}

) £ )

© ] > (%)

o a ) i

= @ I o 2

i) I o o =

= = c = ] i
(@) -] O L -]

Resto del mundo

i. Otras empresas del grupo
0 casa matriz

ii. Clientes

iii. Consultores

iv. Competidores

v. Proveedores

vi. Universidades

vii. Laboratorios/ empresas
de I+D

viii. Organismos publicos de
CTI

ix. Otras empresas
relacionadas

x. Oficina nacional de
propiedad intelectual

xii. Otros
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7. Instrumentos publicos

7.1

Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

Solicité Solicitd Solicitd y
Instrumentos publicos Conoce y accedi6é ante | accedio entre afio t
y no lo obtuvo .
del afio 1 y t+2

i. Programas para mejorar la

calidad y obtener certificacion 8 1
ii. Programas para la capacitacion

del personal 6 4
iii. Programas para el desarrollo de

proveedores y clusters 2 2
iv. Programas de apoyo a la

innovacion via subvenciones 0
v. Programas de apoyo a la

innovacion via crédito tributario 4 1 2
vi. Programas de asistencia técnica

para la adopcién de tecnologia y gestion

empresarial (misiones tecnoldgicas,

consultorias tecnoldgicas, etc.) 1
vii. Programas de apoyo al

emprendimiento (incubacion, capital semilla) 3 1
viii. Programas de promocién de

exportaciones (misiones comerciales,

marketing, etc.) 2
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7.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Causas de no haber accedido a instrumentos de promocion

i. No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad

ii. No postulo

iii. Proyectos rechazados

iv. Altas tasas de interés

v. Excesivos requerimientos de garantias

vi. Dificultades burocraticas

vii. Dificultades para formular los proyectos segun los lineamientos
de los organismos

viii. Dificultades con el manejo de la confidencialidad

X, OtrOS. e,

88.1
Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

a) Obstaculos
endogenos 0 1 2

i. Escasez o carencia de
personal de la empresa con las
calificaciones requeridas para
encarar procesos innovadores 2 0 1

il. Problemas 0
deficiencias en la organizacion
administratva o de la
produccion 3 2 3

iii. Dificultades
financieras en la empresa 5 3 1

iv. Periodo de retorno
excesivamente largo 7 2 0
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Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

b) Obstéaculos exégenos

i. Escasez en el
mercado laboral de personal
con las calificaciones
requeridas por la empresa

ii. Problemas para
acceder a los conocimientos
exdgenos requeridos por la
empresa (falta de
correspondencia entre la
oferta de conocimiento y los
requerimientos de las
empresas; diferencias entre la
oferta y la demanda de
conocimiento en cuanto a
ritmos, culturas, actitudes y
modalidades de trabajo)

iii. Reducido tamafo de
mercado, lo que se traduce en
deseconomias de escala

iv. Estructura del
mercado en que opera O
intenta operar la empresa
(grado de competencia o de
oligopolizacion; barreras a la
entrada)

v. Deficiencias en la
infraestructura fisica
disponible o] demasiada
diferencia entre esta y la
requerida

0 1 2
1 0 0
3 4 0
7 3 0
8 2 0
4 5 0
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Continuacion Tabla 45 Tabulacién de las encuestas.

vi. Deficiencias, dificultades
burocraticas o alto costo en el
sistema de proteccion de la
propiedad intelectual

vii. Dificultades de acceso o
costo excesivo del financiamiento a
la innovacién

viil. Insuficientes incentivos a
la innovacion debido al bajo ritmo de
cambio tecnoldgico en el sector de
actividad de la empresa

ix. Insuficientes incentivos a
la innovacion debido a la baja
receptividad de la demanda

X. Insuficientes incentivos a
la innovacion debido a deficiencias
en las politicas publicas

o

c) Otros

ol

w|>

i. Incertidumbre respecto de
las posibilidades reales de éxito en
los esfuerzos de innovacion
(introduccién exitosa de
innovaciones)

ii. Inseguridad en cuanto a
las posibilidades de apropiabilidad
de los resultados (proteccién via
patentes, secreto, etc.)

d) No ha experimentado
obstaculos
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9

9.1

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Tien Ca
Acceso ntidad
Computadoras  personales (computadoras|. Si|. No
portéatiles, computadoras de escritorio o tabletas) 2 47
Si|. No
Computadoras conectadas a Internet 2 38
Si|. No
Teléfonos maviles de la empresa 1 44
Si|. No
Teléfonos moviles con acceso a Internet 2 36
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9.2

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Cantidad de empleados que habitualmente utilizan . ca
ntidad
Computadoras personales (computadoras portatiles, 53
computadoras de escritorio o tabletas)
Teléfonos maoviles de la empresa 47
Internet (via computadora o mévil) 68
9.3
Continuacion Tabla 45 Tabulacién de las encuestas.
Velocidad de acceso de
Ao Afio + 2
conexion a Internet
256 Kbps 0 menos
256 Kbps a 1 Mbps
1 Mbps a 2 Mbps
2 Mbps a 5 Mbps 6 5
5 Mbps 0 mas 2 3
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9.4

Continuacion Tabla 45 Tabulacion de las encuestas.

Usos y aplicaciones Si No

i. Disefiar o mantener pagina web 5 5

ii. Interactuar con clientes (via y 3
correo electrénico, redes sociales, etc.)

lii. Interactuar con entidades 7 3
publicas

iv. Enviar o recibir documentacion
electronica fuera de la empresa (por

ejemplo: catédlogos, listas de
precios, notas de consignacion, 8 2
declaracion de

importacion/exportacion,
declaraciones o pago de impuestos)

v. Banca electrénica o acceso a 6 4
otros servicios financieros

vi. Compartir informacion
electrénica sobre gestion de la cadena de 8 2
suministro con proveedores o clientes

vii. Compra de productos en linea 6 4

viii. Venta de productos en linea 7 3
ix. Compartir informacién electrénica
dentro de la empresa, que pueda ser

procesada automaticamente (por
ejemplo: ERP, uso de almacenador de

8 2

datos, distintos softwares
vinculados electronicamente)
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Durante el periodo, ¢la empresa destind recursos a la formacion
o capacitacion de empelados en el uso y manejo de TIC? 1.Si3 2. No
7

Continuacion Tabla 45 Tabulacidn de las encuestas.

Numero de empleados que
AR recibieron formacion en TIC con base en
funcionales recursos de la empresa
Ano
Informatica y
sistemas 23
Investigacion
y desarrollo 2
Ingenieria y
disefio industrial 74
Otros 112
Total,
empleados 211
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Anexo D Tabulado listas de chequeo

Se realizé una lista de chequeo a cada una de las 10 ladrilleras visitadas donde
se evalla aspectos que se podrian distinguir a simple vista ademas de
informacion suministrada por los encuestados de forma informal, se midieron
factores como laborales, ambientales, tecnolégicos entre otros:

Medio ambiente interno de la empresa:

e Adecuacion de espacios internos para la visual de la empresa (oficinas,
areas de ventas y atencion al publico, aéreas comunes para
trabajadores, fachada)

BUENA REGULAR MALA
5 3 2

¢ Nivel de motivacion de los empleados

BUENA REGULAR MALA
8 2

e Dificultad del trabajo a realizar (trabajo o desgaste fisico de los
empleados)

ALTO MEDIO BAJO
2 8

e Contaminacioén en las areas de trabajo

ALTA MEDIA BAJO
10

e Exposicion a accidentes laborales

ALTO MEDIO BAJO
10

e Dotaciones laborales

BUENA REGULAR MALA
2 5 3
Tecnologia

e Estado de maquinaria disponible

BUENA REGULAR MALA
6 2 2
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¢ Vehiculos usados para el proceso de produccion? (cantidad de
empresas que lo usan)

MONTA CARGAS RETROEXCAVADORAS BULDOCER
6 8 3

Uso de animales para su proceso productivo

Sl NO
2 8

Nivel de tecnificacion

ALTO MEDIO BAJO
1 7 2
Produccién

Cantidad de ladrillo producido por semana
ENTRE 1000 A ENTRE 5000 A ENTRE 20000 A MAS DE 50000

5000 UNIDADES 20000 50000
UNIDADES
2 5 2 1

Desperdicio de producto en proceso

ALTO MEDIO BAJO
1 8 1
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Anexo E Fotografias de procesos e instalaciones de ladrilleras

Imagen 36 Insumos para elaboracién de ladrillo.

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Ladrillar

En esta imagen se pueden observar los 3 tipos de tierra usados para la
elaboracion de ladrillos, tejas y otros productos alfareros.

Imagen 37 Mezcla de tierras para la creacion de materia prima.

——te——.

Tomada por: Garcia C, marzo 2017.Fuente: ladrillera Bellavista

En esta imagen se ve la mezcla de los insumos por medio de un buldécer.
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Imagen 38 Introduccidén de mezcla en la maguina extrusora.

Tomada pr:arcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas.

Se observa la introduccion de la mezcla ya realiza en la maquina extrusora la
cual introduce agua a los insumos ya mezclados.

Imagen 39 Maquina extrusora.
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Tomada por: Garcia C, marzo 2017 Fuente: ladrillera Arcillas

En esta imagen se ve la maquina extrusora con la entrada de insumos para luego
ser moldeados.
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Imagen 40 Boquilla moldeadora.

,\

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas

Esta es la etapa final del ladrillo en la maquina extrusora, sale de una boquilla
moldeadora ya con la forma del producto final, la mezcla contiene gran cantidad
de agua y se asemeja al barro.

Imagen 41 Corte del ladrillo.

18

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas

Los bloques de materia en proceso son cortados a la medida de cada ladrillo por
medio de una cinta transportadora la cual controla un operario.
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Imagen 42 Robot acaparador.

’y

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas

Aqui un robot dirigido por un sistema CNC (control nimero computarizado), el
cual acapara los ladrillos ya cortados aun en proceso. Esta maquina es
innovadora en el sector ladrillero de la region.

168



3 z \ & i o ol " =
G i > : s
oz g £

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas.

El acaparado de los ladrillos se hace por medio de unos andamios, el cual da
orden y no dafa el producto en proceso por su propio peso, disminuyendo el
indice de desperdicios en la ladrillera Arcillas, la cual innova con este proceso.

Imagen 44 Secado al sol

Tomaciéipor: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arills.

Se observa el secado al sol el cual es ambiguo, pero da un acabado especial al
ladrillo, ademas lo hace mas resistente, este es usado en productos especiales.
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Imagen 45 Secado del ladrillo en silos a luz del sol.

\ ‘h

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Bellavista

Aqui e observa el acopio del ladrillo en silos, puestos uno sobre el otro, lo que
produce que los ladrillos en proceso que estan en la parte de abajo y aun no han
secado adecuadamente colapsen por el peso y pasen a ser un desperdicio por
su dafio estructural.
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Imagen 46 Horno de secado tecnifi

e

cado.

=

Tomado por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas.

El horno de secado que posee la ladrillera Arcillas es el item mas innovador en
Su empresa, este permite reducir el tiempo de coccion de los ladrillos, ademas
da unas condiciones de resistencia adicionales al producto.

Imagen 47 Producto terminado.

Ll i

Tomado por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas.

Acopio de producto terminado en la ladrillera Arcillas, se puede notar el color
armonico y el buen disefio implementado para estos.
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Imagen 48 Portafolio de ladrillos.

<
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Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fueﬁté: ladrillera Bellavista.

Este es el portafolio de ladrillos que ofrece la ladrillera Bellavista para la venta a
sus clientes.
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Imagen 49 Desperdicios ladrillera Bella Vista.

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: Iadriller Bellavista. k

La cantidad de desperdicio en la ladrillera Bellavista es bastante amplia, lo cual
reduce su produccién como se puede apreciar en la imagen.

Imagen 50 Areas de esparcimiento de trabajadores (Arcillas).

-

Tomada por: Garcia C, marzo 2017. Fuente: ladrillera Arcillas.

Las areas comunes de los trabajadores de la ladrillera Arcillas son amplias,
limpias y fomentan el buen estado del trabajador.
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