CARACTERIZACION DE ASPECTOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON LA
DESERCION ESCOLAR EN LA BASICA SECUNDARIA Y EDUCACION MEDIA, EN TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA -VALLE DEL CAUCA
SEGUN LA PERSPECTIVA DE LOS JOVENES DESERTORES Y DESERTORAS, SUS
MADRES DE FAMILIA'Y DOCENTES.

Katterine Collazos Martinez. Céd. 0766386
Maria Isabel Pedraza. Cod. 0766592

Leidy Marcela Quintero Parra. Cod. 0765381

DIRECTORA:
ARGELI ARANGO VASQUEZ. Ps.
Co DIRECTORA

LARISA RI1ZO LOPEZ Ps. Msp.

UNIVERSIDAD DEL VALLE.
INSTITUTO DE PSICOLOGIA.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

2013



CARACTERIZACION DE ASPECTOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON LA
DESERCION ESCOLAR EN LA BASICA SECUNDARIA Y EDUCACION MEDIA, EN TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA -VALLE DEL CAUCA
SEGUN LA PERSPECTIVA DE LOS JOVENES DESERTORES Y DESERTORAS, SUS
MADRES DE FAMILIA'Y DOCENTES.

Katterine Collazos Martinez. Céd. 0766386
Maria Isabel Pedraza. Coéd. 0766592

Leidy Marcela Quintero Parra. Cod. 0765381

DIRECTORA:
ARGELI ARANGO V. Ps.
Co DIRECTORA

LARISA RIZO LOPEZ Ps. Msp.

Universidad
del Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE.
INSTITUTO DE PSICOLOGIA.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

2013



Nota de aceptacion

Aprobado

Firma del Presidente del jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado

Santiago de Cali, 2013



DEDICATORIA

A Dios, a mis padres, Compaiieras y Docentes.

Por permitirme obtener este triunfo que tanto para mi como para mis padres es una inmensa
alegria, a quienes debo agradecer también su incondicional apoyo lo que me permitio llegar
hasta aqui, a ellos ademas de su apoyo les agradezco ser la motivacion para realizar cada
esfuerzo que fue necesario en este arduo camino el cual hoy tiene un fin inmensamente
satisfactorio. A mis compafieras agradezco el empefio y la paciencia sobre todo en los

momentos de dificultad pues gracias a esto disfrutamos hoy de este triunfo.

Agradezco a las docentes por su dedicacion y paciencia para que finalmente este fuera un
trabajo de calidad, pero que sobretodo que me permitieran el aprendizaje integral con el cual
me siento afortunada.

ilnmensas bendiciones comparieras y docentes!

KATTERINE COLLAZOS MARTINEZ,

A Dios. Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para lograr
mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor y por haber puesto en mi camino a

aquellas personas que han sido mi soporte, compafhia y ayuda.

A mi esposo Jorge. Por haberme apoyado en todo sentido y en todo momento, por sus
consejos, sus valores, por la motivacion constante que me ha permitido ser una persona de
bien. Por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y que me ha

infundado siempre...pero mas que nada, por Su amor.

A mis hijos carolina y Jairo. Por su paciencia y apoyo y sobre todo por su comprension.

A mis nietos maria José y Juan David. Porque son la representacion de la esperanza y me

motivan para mejorar cada dia y dejarles un legado.



A la Instituciéon Universitaria y a sus Docentes. Porque en sus claustros adquiri todo este
conocimiento que me ayuda a enfrentarme a la vida profesional y de sus docentes recibi

con paciencia y buena voluntad este conocimiento.

A mis compaiieras leidy Marcela Quintero y katterine collazos. Por su paciencia y
colaboracién y por el empefio con el que nos apoyamos mutuamente en nuestra formacion
profesional.

MARIA ISABEL PEDRAZA ARANGO.

A Dios. Por haberme regalado el maravilloso Don de la Vida, y por haberme permitido

disfrutar de esta hermosa etapa universitaria.

A mis padres y Hermanos. Porque dia a dia han sido mi motivacion para la continuidad de
este proceso, porque en los momentos mas dificiles fueron quienes me apoyaron y me
sostuvieron, porque con su ejemplo de vida y palabras de aliento lograron hacer de mi una

mujer de principios y valores.

A mi esposo. Por haber sido mi amigo, mi compafiero de estudio y ahora la persona

incondicional que me brinda apoyo, carino y confianza para seguir adelante.

A mis compaiieras de Tesis. Maria Isabel Pedraza y Katterine Collazos, Porque cada una

con su esfuerzo y dedicacion lograron hacer de este proyecto una realidad.

LEIDY MARCELA QUINTERO PARRA.




AGRADECIMIENTOS

En nombre de las autoras de la presente tesis agradecemos primeramente a Dios por
habernos permitido culminar nuestro ciclo profesional, reconociendo que sin El nada
podriamos lograr, y que a su vez El fue quien abrié puertas de Bendicién a lo largo de

nuestra carrera universitaria para que hoy se hiciese realidad este suefo tan anhelado.

Agradecemos de una manera muy especial a Nuestra primera directora de tesis, la
Psicologa Larisa Rizo, quien fue una mujer esforzada y dedicada durante este proceso, y
logré con sus conocimientos, su experiencia y su vision critica frente a diversos aspectos

brindarnos bases maravillosas para la construccion de la presente.

A la Psicéloga Argeli Arango, quien fue nuestra segunda directora de tesis y estuvo
dispuesta a dar continuidad a nuestro proceso investigativo, muchas gracias por brindarnos

apoyo y motivacion para lograr la culminacion de la misma.

De igual manera agradecemos enormemente a nuestra directora de carrera la
Psicologa Martha Cecilia Sabala, y a todos los docentes que en su momento hicieron parte
de nuestra formacién académica, por habernos brindado la oportunidad de conocer,

aprender y crecer académicamente a través de sus ensefanzas y ejemplos de vida.

Agradecemos también a nuestros jurados de sustentacion al Psicologo William Yepes
quien fue nuestro maestro desde el primer semestre y que durante esta etapa final del
proceso nos aporté mucho con sus conocimientos y experiencias, y al Ingeniero Juan Pablo
Gonzales quien estuvo muy pendiente y muy atento a colaborarnos y corregirnos cada vez

que fue necesario.

En realidad son muchas las personas que de una u otra forma han hecho parte de
nuestra vida profesional, y a quienes queremos a agradecerles por el apoyo brindado, por la
amistad ofrecida, por el concejo dado, por las palabras de motivacion y por los tiempos de
compaifia en cada momento dificil de nuestra carrera. Para todos ellos Muchas Gracias y

que Dios los Bendiga.



TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION
ANTECEDENTES Y REVISION BIBLIOGRAFICA
PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
3.1 Situacion Problemética
3.2 Formulacion del Problema
JUSTIFICACION
OBJETIVOS
5.1 Obijetivo General
5.2 Objetivos Especificos
MARCO CONCEPTUAL
6.1 Modelo de la Teoria Ecoldgica
6.1.1 Microsistema
6.1.2 Mesosistema
6.1.3 Exosistema
6.1.4 Macrosistema
6.2 Psicosocial
6.3 Conceptos relacionados a la Desercién
6.3.1 Desercion Escolar
6.3.2  Aspectos Psicosociales que influyen en la Desercion
6.3.3 Dimensién Psicoldgica
6.3.4 Dimension Econémica
6.3.5 Dimension Socioldgica
6.3.6  Dimension Organizacional
6.4 Factores psicoldgicos y socioldgicos de la Desercién escolar.
6.5 Transicion Ecol6gica y trayectorias de vida

7



6.6 Organizacion del Sistema Educativo en Colombia
6.7 Niveles del Sistema Educativo
6.7.1 Educacion Preescolar
6.7.2 Educacién Bésica Primaria y Secundaria
6.7.3 Educacion Media
6.7.4 Educacidon Superior
7. ESTRATEGIA METODOLOGICA
7.1 Tipo de investigacion
7.2 Participantes
7.3 Caracteristicas de las Instituciones participantes
7.3.1 Institucion Educativa HEOO
7.3.2 Institucion Educativa SE00
7.3.3 Institucion Educativa SFOO
7.4 Caracteristicas de los participantes
7.5 Muestra
7.6 Calculo del tamafio de la muestra, conociendo el tamafio de la poblacion
7.7 Procedimiento de la aplicacion de la prueba piloto y encuesta de riesgo
7.8 Seleccidn de los participantes para las entrevistas en profundidad
7.9 Técnicas de recoleccion
7.9.1 Encuesta de percepcién de aspectos de riesgo de desercién escolar en estudiantes
7.9.2  Entrevista semi — estructurada
7.9.3 Entrevista en profundidad e Historia de vida
7.10  Instrumentos
7.11 PARAEL ABORDAJE CUANTITATIVO
7.11.1 Anaélisis de frecuencia simple
7.12 PARA EL ABORDAJE CUALITATIVO

8



7.12.1 Analisis de contenido
7.12.2 Lineas narrativas

8. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS

8.1. ABORDAJE CUANTITATIVO

8.2. ABORDAJE CUALITATIVO

8.2.1 CASO UNO:

8.2.1.1 Percepciodn de aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar en la joven en

condicion de desercion.

8.2.1.2 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en la madre /

padre de la joven en condicion de desercion.

8.2.1.3 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en el docente la

joven en condicién de desercion.

8.2.2 CASO DOs:

8.2.2.1 Percepcidn de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en la joven en

condicion de desercion.

8.2.2.2 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la madre /

padre de la joven en condicion de desercion.

8.2.2.3 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en el docente la

joven en condicion de desercion.



8.2.3 CASO TRES:

8.2.3.1 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar en la joven en

condicion de desercion.

8.2.3.2 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en la madre /
padre de la joven en condicion de desercion.
9. DISCUSION
10. CONCLUSIONES

11. ANEXOS

10



1. INTRODUCCION

A través de este Trabajo realizamos un abordaje Psicosocial sobre la problematica de la
Desercion Escolar presente en tres de las Instituciones Educativas Pablicas de la Ciudad de Palmira,

Valle del cauca.

Inicialmente, guiados por este objetivo realizamos una encuesta de riesgo de desercion, para
seleccionar las categorias en las cuales se profundizaria como aspectos psicosociales relacionados con
la desercidn escolar; teniendo en cuenta principalmente el aporte que realizaron a nuestra investigacion
los jovenes estudiantes del periodo académico (afio 2012), seleccionados previamente de acuerdo a las
estadisticas presentadas por la Secretaria de Educacion de la Ciudad de Palmira, donde se observan los
niveles de desercion escolar, de los cuales se eligieron las tres Instituciones Educativas con mayor

presencia del problema.

De igual manera se realizaron tres entrevistas en profundidad por cada caso (una a los jovenes
desertores, una a los padres de familia y una a los docentes vinculados en este proceso de desercién)
previamente seleccionados como se mencion6 anteriormente; con el propdsito de construir Relatos de
Vida, que nos permitieron tener una vision profunda sobre la problematica en cuestion y aspectos

relacionados con la desercion.

En la realizacion de esta investigacion nos basamos en la Teoria Ecolégica del Desarrollo
Humano de Urie Bronfenbrenner, la cual hace referencia al cambio de conducta en el individuo a
través de los sistemas del ambiente (Microsistemas, Mesosistemas, Exosistemas y Macrosistemas) que

influyen en el sujeto y en su desarrollo.
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2. ANTECEDENTES Y REVISION BIBLIOGRAFICA

En la revision literaria que se realizo, encontramos segun Espindola & Ledn (2002) que las
elevadas tasas de desercion escolar que se registran en América Latina, indican la necesidad de
establecer nuevos programas para disminuir los niveles de desercion escolar, en los cuales se
destinarian méas recursos al urgente propdésito de retener los nifios y adolescentes en el sistema

educativo formal.

La revision literario cientifica posibilito a su vez una orientacion respecto al problema a
investigar, conociendo inicialmente aspectos relacionados con las consecuencias de este alto nivel de
desercion, tanto individual como colectivamente, teniendo en cuenta segun estudios realizados por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL 2003), que el abandono escolar en
cada una de las etapas del ciclo educacional (durante la primaria, al término de la misma y en la
secundaria) se produce con mayor frecuencia en los hogares de menores ingresos, esto es sustentado
por el estudio realizado por la Direccion de Estudios Sectoriales de la Contraloria General de la
Republica (s.f.) en donde se evidencia que entre las primeras causas de la desercion estudiantil se sitla
el panorama socioecondmico, pero también otros factores como el trabajo infantil, la baja escolaridad
de los padres, las expectativas sociales puestas por los actores familiares en la educacion, el estado
nutricional y de salud de los estudiantes, ademas de caracteristicas internas del conflicto armado

colombiano, como lo es el caso de las situaciones de desplazamiento forzado.

Aros & Quezada (2003) encontraban también que vivir en condiciones de pobreza afectan las
relaciones intrafamiliares en torno a carencia de afectos y ausencia de un proyecto de vida claro, esto
debido a que las fuerzas de la familia se concentran en buscar las formas de supervivencia en el medio
laboral, desde alli deja de existir reconocimiento y apoyo a los hijos para su continuidad en el sistema

educativo.
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Por otra parte, en el contexto nacional son varias las instituciones y universidades que se han
preocupado histéricamente por el problema de la desercion, pero es a partir de finales de la década del
noventa cuando el tema de la desercién cobra fuerza y aparece un conjunto importante de antecedentes
gue permiten levantar el estado del arte e identificar sobre la evidencia de la literatura existente, los
factores que explican de manera general las causas constantes de la desercion en la Educacion Superior

en Colombia segtin Osorio & Jaramillo, 1999; citado por Rodriguez Nufiez, et al.

Vergel (2011) por ejemplo, desarrollé una investigacion en la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia relacionando la desercién universitaria con el puntaje en Examen de Estado
ICFES ahora conocido como Pruebas Saber 11, en donde se concluy6 que un bajo puntaje en la prueba
esta relacionado directamente con la desercion universitaria (referido especialmente a causas por
rendimiento académico) y de que el nivel educativo de la madre de los estudiantes que ingresan por
primera vez a la universidad se ubica principalmente en la nivel primaria seguido de la béasica

secundaria.

También Giron& Gonzales realizaron un estudio para encontrar los determinantes del
rendimiento académico y la desercién estudiantil en una carrera de la Pontificia Universidad Javeriana,
entre las variables que intervienen en el rendimiento académico se encuentran la edad de ingreso a la
universidad pues existe un mejor desempefio mientras mas joven y la educacién de los padres,

sobretodo y especialmente el nivel académico de la madre.

En la Universidad del Valle en su Sede Meléndez, al observar problemas de desercion escolar
que presentaban los estudiantes que accedian por condiciones de excepcién a la educacion superior
desde comunidades étnicas como resguardos indigenas y comunidades raciales, se empez0 a
implementar desde el afio 2005 el Proyecto Universidad y Culturas dirigido por el Grupo de
Investigacion Cultura y Desarrollo Humano adscrito al Centro de Investigaciones en Psicologia,

Cognicion y Cultura, del Instituto de Psicologia con la direccion de la profesora Maria Cristina
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Tenorio, proyecto desde el cual se planean y desarrollan actividades que se detectaban como
necesarias: induccion, orientacion, formacion de tutores pares, acompafiamiento para posteriormente,
hacer un aprestamiento a través de un plan de nivelacidén y seguimiento a las intervenciones de los
estudiantes (Universidad del Valle, 2013), ha sido tal el éxito de este proyecto, que la poblacion
vinculada al mismo ha superado las cuestiones culturales y se ha ampliado a toda la poblacion

universitaria (Tenorio, 2011).

En los ultimos afios ha aumentado el nivel de desercion por diversos aspectos, hablando
especificamente de la Ciudad de Palmira, hemos encontrado un alto porcentaje de estudiantes que
desertaron entre los afios 2010 y 2012; y es por este motivo, que dicha problematica ha logrado
inquietar a entidades como la Secretaria de Educacion, la Camara de Comercio, La Fundacion

Progresamos y el Observatorio Socioecondmico de la Ciudad.

Dicha preocupacion ha permitido el espacio para la reflexion e interés en la realizacion de
investigaciones que permitan dar cuenta de los aspectos psicosociales influyentes en la desercién
escolar, como es el caso de Abril, Roman, Cubillas, & Moreno (2008) quienes asocian el problema de
la desercidn con diferentes factores tales como los: Econdmicos, que incluyen la falta de recursos en el
hogar para enfrentar los gastos que demanda la asistencia a la escuela como la necesidad de trabajar o
buscar empleo; de Oferta, que incluyen la disponibilidad de planteles, accesibilidad y escasez de
maestros; Familiares, que incluyen los problemas mayormente mencionados por nifias y adolescentes,
relacionados con la realizacion de quehaceres del hogar, el embarazo y la maternidad; Desinterés de
los jovenes y padres para que continden con sus estudios; y los Problemas de Desempefio Escolar,

como el bajo rendimiento, la mala conducta y los problemas asociados a la edad.

Respecto a la Ciudad de Palmira en la revision literaria que se realizd, se tom6 como un
importante antecedente los resultados obtenidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en la

Encuesta Nacional de Desercion- ENDE, en la cual se agruparon las preguntas en cuatro grandes
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dimensiones las cuales fueron: en relacion con la Zona, con la Familia, con la Institucion Educativa
y con el Estudiante, segun los resultados preliminares arrojado por esta encuesta, para la Ciudad de
Palmira en particular cerca del 5,4% de los estudiantes han abandonado sus estudios alguna vez,
presentandose esto antes de terminar el respectivo afo lectivo, respecto a la zona de ubicacion de la
Institucién Educativa se encuentra como un factor sobresaliente como causa de la desvinculacion que
esta lejos de casa con un 32% sobre otras causas propuestas como zona insegura con el 7% y zona de
desastres naturales con el 1%; en la dimension familia se encontré segun el MEN, que predomina entre
los factores de desercidn del joven el cambio de casa de los padres con un 45% de los padres por
encima de problemas de dinero con el 9% y poca importancia del estudio para la familia con un 1%
entre otras, respecto a la dimension Institucion Educativa , se encontr6 que sobresale para los docentes
como motivo de desvinculacion que a los jovenes no les gusta el estudio con un 16%, mientras que
para los directivos la razon principal es que estos presentan dificultades académicas con un 15%,
encontrandose estas razones entre las de mayor porcentaje, mientras que entre las de menor porcentaje
la extra edad de los jovenes con un 5% segun los directivos y la necesidad de educacion especial para
los docentes con un 1%; en referencia a la dimension estudiante puntea con un 40% que no les gusta

el estudio y en Gltimo lugar con un 0% necesidad de educacién especial.

Lo anterior en referencia a los resultados obtenidos en la encuesta realizada por el MEN
(Ministerio de Educacién Nacional), los cuales se toman como aporte importante para el presente

trabajo investigativo, por otra parte para ampliar el contexto.

Asi mismo Alvarez y Garcia (1996), después de una investigacion encuentran que las variables
predictivas sobre el rendimiento académico que influyen en la desercién son: Socioldgicas,
Psicoldgicas, Culturales, Demogréficas, de modos de vida, de Personalidad, de Rendimiento

académico y Datos Bibliogréficos del estudiante.
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Conociendo también diferentes aspectos a nivel individual e institucional relacionados con la
desercion y tipos de desercion: voluntaria, involuntaria, de los estudios o de la Institucion;
fundamentados en el tiempo de inasistencia por parte de estudiantes a las Instituciones Educativas, la
transferencia de una Institucion a otra y/o el abandono Institucional, como lo expuso Erika Himmel
(2010). Ademas de presentar en su articulo, un modelo de andlisis de la desercion estudiantil en la
Educacion Superior, modelo que estuvo integrado por diferentes categorias de tipo psicosocial para el

analisis de la problematica.

Braxton (1997) citado por Girdn, Luis y Gonzales, Daniel (2005) propuso también cinco

categorias de tipo psicosocial, entre ellas:

1. Individuales: (edad, género, estado civil, entorno familiar, calamidad, problemas de salud,
integracion social, incompatibilidad horaria con actividades extra académicas, expectativas no

satisfechas)

2. Académicas: (orientacion profesional, tipo de colegio, rendimiento académico, calidad del
programa, métodos de estudios, resultados del examen de ingreso, insatisfaccién con el programa

académico, u otros factores académicos, numero de materias)

3. Institucionales: (normalidad académica, becas, financiamiento, recursos universitarios,
calidad del programa, grado de compromiso con la institucion educativa, nivel de interaccion de

estudiantes y profesores)

4. Socioecondémicos: (estrato, situacion laboral de los padres, ingresos familiares, dependencia

econdmica, personas a cargo, nivel educativo de los padres, entorno familiar)

Erazo, O. (2010), presenta como resultados de la investigacion llevada a cabo sobre El

estudiante y sus problemas en la escuela, en la Ciudad de Popayan — Cauca que un factor altamente
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relacionado con la desercion escolar es la existencia de pandillas con conductas antisociales que logran
atemorizar y ejercer influencia negativa maltratando, humillando y violentando a los pares hasta
provocar la desercion escolar. Hecho al cual las autoridades de la Policia Nacional han hecho

intervenciones de tipo asistencial, pero especifican no haber sido contindas.

Por su lado, Garcia & Sanchez (2010) identificaron que las instituciones educativas que tienen
altos indices de desercion presentan una planta fisica deficiente, falta de disponibilidad de recursos y
accesos a tecnologias, al igual que personal de apoyo y actividades extracurriculares en comparacion
con las instituciones que presentan baja desercién escolar, dando a entender que estas variables

también tienen implicaciones directas en la desercion escolar de los estudiantes.

Cordero (2008) indago sobre la percepcién de los docentes acercada de la desercion escolar,
encontrando que la problematica es multicausal y que abarca desde las organizaciones de las
instituciones educativas, las acciones que proponen el personal docente de estas instituciones y la

subjetividad y condiciones de los propios estudiantes.

También se encontraron investigaciones de Instituciones Educativas que exponen sus
propuestas de trabajo con el objetivo de atender y transformar las problematicas sociales desde los
mismos estudiantes, manejando temas como: la Recreacion, la Cultura, el Medio Ambiente, la Etica y
los Valores; sin embargo, manifiestan el no cumplimiento a cabalidad de estos proyectos por la falta de
recursos econdémicos para su implementacion adecuada, por la falta de apoyo del consejo directivo y
del personal especializado, ademas de la no conciencia de la necesidad de estos proyectos, lo que lleva

a presentarlos como programas de relleno y no como programas de recurso de transformacion.

De este modo, podemos entonces decir que los diferentes articulos que se revisaron (un total
de 15 encontrados en indexaciones de bases datos y de fuentes secundarias), permiten afirmar que
hasta el momento los estudios realizados hacen referencia a la desercion en Instituciones

Universitarias, Educativas Publicas y a las consecuencias que esta problematica produce, no sélo a
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nivel local sino también a nivel nacional; situacion que nos lleva a profundizar mas en los aspectos

psicosociales influyentes en esta desercion, principalmente en la Ciudad de Palmira.
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3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 Situacion Problematica

De la revision literaria que realizamos para la presente investigacién, comprendimos que
existen diversidad de causas por las cuales un estudiante deserta escolarmente, en los Gltimos afios se
han realizado estudios sobre este tema, posibles causas y consecuencias que ésta problematica
ocasiona. Muchos de los jévenes desertores se encuentran inmersos en los constantes cambios del
mundo actual, las variantes culturales y la presiéon social, lo cual influye grandemente en esta
situacion problema; por ejemplo como lo mencionaremos mas adelante en el cuadro que presenta el
sistema categorial de analisis; la falta de interés por capacitarse de los estudiantes, el ingreso al
trabajo a temprana edad, la escases econdémica en las familias y falta de recursos escolares, la falta
de estrategias innovadoras por parte de las Instituciones Educativas para retener a los estudiantes y
otros aspectos son los que hasta el momento se han identificado como causantes de la desercion

escolar.

3.2 Formulacién del Problema

El problema a investigar es:

¢Coémo influyen los principales aspectos psicosociales en la desercion escolar de la basica
secundaria y educacion media de tres Instituciones Educativas de la Ciudad de Palmira segun la

perspectiva de los jévenes desertores y desertoras, sus madres de familia y docentes?
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4. JUSTIFICACION

La Secretaria de Educacion, la Camara de Comercio, la Fundacién Progresamos Yy el
Observatorio Socioeconémico de la ciudad de Palmira, se han interesado en los Gltimos afios en el
tema de la calidad educativa, la cual es concebida por la actual politica de Gobierno Nacional “como
aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico,
que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz” segin revista de

Finanzas Municipales afio 2010 y Calidad de la Educacion en Palmira (p. 23).

De igual forma también se han interesado en la cobertura educativa, en la cual toman como
referencia la definicion de educacion, entendida como “un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad,

de sus derechos y de sus deberes” (p. 28).

Basados en esto, y con el interés de profundizar especificamente en el tema de la cobertura
educativa, se han realizado diferentes investigaciones donde se ha posibilitado la recoleccién de datos

a nivel de cobertura bruta'y de cobertura neta®, donde se ha podido identificar que:

v La cobertura neta de bésica primaria durante el afio 2009 es del 98%, y la
cobertura de los afios anteriores (2005 al 2008) es muy similar.

v La educacion secundaria en Palmira presenta mayor nivel de cobertura neta
con relacién al departamento.

v La educacién media se encuentra por encima del promedio nacional y
departamental, sin embargo, el 55% de la poblacién habilitada para estar cursando este nivel

de educacion se encuentra por fuera del sistema educativo.

1Corresponde a la relacién porcentual entre los alumnos matriculados en un nivel de ensefianza especifico
(independiente de la edad que tengan) y la poblacion escolar que tiene la edad apropiada para cursar dicho
nivel.

%Es la relacién entre estudiantes matriculados en un nivel educativo que tienen la edad adecuada para cursarlo,
sobre el total de la poblacién en el rango de edad apropiado para dicho nivel.
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Las condiciones anteriores nos sugieren investigar los ciclos o grados especificos en los cuales
la cobertura educacional es mayor o menor, y el hecho de por qué estan desertando los estudiantes en

estos grados especificos (sexto a once).

De igual manera la revision que hicimos de los articulos relacionados con el tema de la
desercion escolar y los aspectos psicosociales de la misma, nos permitié entender que en realidad son
pocos los documentos que profundizan en el ;cémo influyen estos aspectos psicosociales en la
desercién escolar? Es decir abordar el tema cualitativamente desde una mirada psicologica, y mas
especificamente podemos decir que es escasa la profundizacion de este tema a nivel local (ciudad de

Palmira).

De acuerdo a estos resultados obtenidos en nuestra revisién literaria, hace nuestra propuesta
de basarnos en un modelo que nos permita caracterizar los principales aspectos psicosociales y como
estos influyen en el problema de la desercion escolar en la basica secundaria y educacién media de las

instituciones con mayor desercion de la ciudad de Palmira.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Caracterizar los principales aspectos psicosociales que influyen en la desercién escolar de la
bésica secundaria y educacién media en las instituciones educativas con mayor desercion de la Ciudad

de Palmira.

5.2 Objetivos Especificos

Describir aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar de la basica secundaria
y educacion media percibidos por los estudiantes desertores de tres Instituciones Educativas de la

Ciudad de Palmira (a partir del afio 2010 hasta el 2012).

Describir aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar de la basica secundaria
y educacién media percibidos por los padres / madres de estudiantes desertores de tres Instituciones

Educativas de la Ciudad de Palmira (a partir del afio 2010 hasta el 2012).

Describir aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar de la basica secundaria
y educacion media percibidos por los docentes de los estudiantes desertores de tres Instituciones

Educativas de la Ciudad de Palmira (a partir del afio 2010 hasta el 2012)
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6. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado, expondremos de una manera general el modelo que sustento la realizacion
de nuestro trabajo; modelo de la Teoria Ecoldgica sobre el desarrollo humano propuesto por el
Psicélogo Soviético Urie Bronfenbrenner, en el cual se hace referencia especifica a la influencia de
los sistemas del entorno en el sujeto (Microsistema, Mesosistema, Exosistema y Macrosistema). Y
también tendremos una aproximacion conceptual a los diferentes términos relacionados con el tema

de la desercion.
6.1 Modelo de la Teoria Ecolbgica

Se tomo este modelo como referencia tedrica, dada la contribucion y posibilidades para la
comprension de problemas como la desercion desde esta perspectiva, puesto que segun Del rio P. y
Alvarez A. (1985) tratan de explicar este modelo como la relacion dinamica entre unas unidades y
otras, es decir, en como los efectos de ciertos sistemas (por ejemplo, la familia) logran afectar los

resultados en otros sistemas (por ejemplo, la escuela).

Lo anterior es fundamental para este trabajo investigativo, ya que es precisamente en esa
relacion dindmica entre las unidades (sistemas) que propone este modelo, en las que se manifiestan

los aspectos psicosociales que influyen en el fenémeno de la desercion.

Como aspecto importante y en via de los aspectos psicosociales acerca de la interaccion entre
los microsistemas en los cuales el nifio interactta, se plantea la influencia o la canalizacién del nifio
por parte de los adultos, y en la evolucion de esta teoria segun el autor Bronfenbrenner empieza a
hablar de (Diada: sistema bipersonal que se caracteriza por crear relaciones reciprocas) hasta lo que él
denomina N+2 (Triadas, Tétradas y asi sucesivamente, que dependen de la presencia y de la
participacion de terceras personas). Lo anterior como fundamento de esta teoria es muy importante
para este trabajo de investigacion porque es precisamente la relacion entre microsistemas en la que el
sujeto esta inmerso, la fuente en la cual se van a explorar lo posibles aspectos que estén generando
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mayor influencia en el fenébmeno a indagar, por lo cual se definira cada sistema de este modelo a lo

largo de este trabajo investigativo.

Complementaremos lo anterior diciendo que la perspectiva ecoldgica que el autor propone
del desarrollo humano “concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras seriadas
y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro.
Bronfenbrenner (1987) denomina esos niveles Microsistema, Mesosistema, Exosistema y
Macrosistema” como lo mencionamos en un inicio.

6.1.1 Microsistema

Constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el individuo (usualmente la familia),
hace referencia al patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales que una persona en
desarrollo experimenta durante un entorno determinado en el que participa. En nuestra investigacion

seré entendido desde el adolescente o joven desertor, teniendo en cuenta su &mbito mas préximo.

6.1.2 Mesosistema

Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo
participa activamente, es decir, las interacciones entre varios microsistemas. En nuestro contexto de
investigacion, hablariamos de los padres y docentes que en algin momento determinado unieron sus

esfuerzos para que el estudiante concluyera su formacion.

6.1.3Exosistema

Lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona como sujeto activo, es decir
hace referencia a los propios entornos en los que la persona en desarrollo no estd incluida
directamente, pero en los cuales pueden suceder hechos que llegan a afectar los entornos en los que la

persona si esta incluida. Por ejemplo, el lugar de trabajo de sus padres.
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6.1.4 Macrosistema

A éste lo configuran la cultura y la subcultura en la que se desenvuelve la persona y todos los
individuos de su sociedad. Se refiere a los marcos culturales e ideoldgicos que pueden afectar
transversalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y exo) y que les confiere a estos una
uniformidad, en forma y contenido; y a la vez una cierta diferencia con respecto a otros entornos
influidos por otras culturas e ideologias. En la presente investigacion corresponde a los entes

gubernamentales, el sistema religioso y los valores sociales.

Bronfenbrenner (1987) argumenta que la capacidad de formacion de un sistema depende de la

existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros.

Todos los niveles del modelo ecolégico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se
requiere de una participacién conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos.
Bronfenbrenner y Ceci (1994) han modificado su teoria original y plantean una nueva concepcién del

desarrollo humano en su teoria bio-ecoldgica.

Dentro de esta teoria, el desarrollo es concebido como un fendmeno de continuidad y cambio
de las caracteristicas bio-psicoldgicas de los seres humanos, tanto de los grupos como de los
individuos. El elemento critico de este modelo es la experiencia que incluye no sélo las propiedades
objetivas sino también las que son subjetivamente experimentadas por las personas que viven en ese

ambiente.

Bronfenbrenner y Ceci (1994) argumentan que, en el transcurso de la vida, el desarrollo toma
lugar a través de procesos cada vez mas complejos en un activo organismo bio-psicolégico. Por lo
tanto el desarrollo es un proceso que deriva de las caracteristicas de las personas (incluyendo las

genéticas) y del ambiente, tanto el inmediato como el remoto y dentro de una continuidad de cambios
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gue ocurren en éste a través del tiempo. ElI modelo teérico es referido como un modelo Proceso-
Persona-Contexto-Tiempo (PPCT).

Se podrian asumir las siguientes hipédtesis relacionadas con los anteriores conceptos y
formuladas también por Bronfenbrenner (2002) como los supuestos principales de los cuales parte
este trabajo.

Con relacion a los roles como contexto de desarrollo

La tendencia a evocar percepciones, actividades y patrones de relacion interpersonal
coherentes con las expectativas de roles, aumenta cuando el rol estd bien establecido en la estructura
institucional de la sociedad, y cuando existe un consenso amplio en la cultura o la subcultura acerca de
estas expectativas, que corresponden tanto a la conducta de la persona que ocupa el rol como a la de
los demaés con respecto a esa persona.

Con relacion al microsistema y desarrollo humano
Hipotesis 5
El aprendizaje por observacion se facilita cuando el observador y la persona observada consideran que
hacen algo juntos. Por ende, el impacto de desarrollo de una diada de observacién tiende a ser mayor
cuando se produce en el contexto de una diada de actividad conjunta (es mas probable que el nifio
aprenda, al observar como unos padres hacen la comida, si la actividad se estructura de manera que los
dos actuen juntos)

Hipotesis 8

La capacidad de una diada para funcionar efectivamente como contexto del desarrollo depende
de la existencia y la naturaleza de otras relaciones diadicas con terceros. El potencial de desarrollo de
la diada original aumenta en la medida en que cada una de estas diadas externas implica sentimientos
positivos mutuos, y los terceros apoyan las actividades de desarrollo de la diada original. Por el
contrario, el potencial de desarrollo de la diada se debilita en la medida que cada una de las diadas
externas implica un antagonismo mutuo, y los terceros desalientan o interfieren en las actividades de
desarrollo que se realizan en la diada original.
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Hipdtesis 10
La tendencia a evocar percepciones, actividades y patrones de relacion interpersonal coherentes con las
expectativas de roles, aumenta cuando el rol esta bien establecido en la estructura institucional de la
sociedad, y cuando existe un consenso amplio en la cultura o la subcultura acerca de estas
expectativas, que corresponden tanto a la conducta de la persona que ocupa el rol como a la de los
demas con respecto a esa persona.

Con relacidn al mesosistema y desarrollo humano

Hipdtesis 28:

El potencial evolutivo de los entornos de un mesosistema se ve incrementado si las demandas de
roles de los diferentes entornos son compatibles, y si los roles, las actividades y las diadas en las que
participa la persona en desarrollo estimulan la aparicion de la confianza mutua, una orientacion positiva,
el consenso de metas entre entornos y un creciente equilibrio de poderes a favor de la persona en
desarrollo.

Hipotesis 27:

El potencial evolutivo de un entorno de un sistema se ve incrementado si la persona no realiza
sola la transicién inicial para entrar al entorno, es decir, si ingresa en el nuevo entorno en compafiia de
una 0 mas personas con las que ya ha participado en entornos previos

Hipdtesis 34:

El potencial evolutivo de los entornos de un mesosistema se ve incrementado si los roles, las
actividades y las diadas en las que participa la persona vinculante en ambos entornos estimulan la
aparicion de la confianza mutua, una orientacién positiva, el consenso de metas entre entornos, y un
creciente equilibrio de poderes que responda a la accién en nombre de la persona en desarrollo. Un

vinculo complementario que retina estas condiciones se denomina vinculo de apoyo.
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Hipotesis 35

El potencial evolutivo de un entorno aumenta en funcién del nimero de vinculos de apoyo que
existen entre ese entorno y otros (tales como hogar y la familia). Por lo tanto, la condicion menos
favorable para el desarrollo e aquella en la que los vinculos complementarios no sirven de apoyo 0 no

existen en absoluto, es decir, cuando el mesosistema tiene vinculos débiles.

Hipétesis 36

El potencial evolutivo de un entorno se ve incrementado cuando los vinculos de apoyo
comprenden a otras personas con la que la persona en desarrollo ha establecido una diada primaria (el
padre del nifio visita la guarderia) y que participan en diadas primarias y de actividad conjunta con

miembros del nuevo entorno (la madre del nifio y su maestro juegan juntos al bridge)

Hipotesis 39

El potencial evolutivo de la participacion en entornos maltiples variara en relacion directa con
la facilidad y el alcance de la comunicacion reciproca entre esos entornos. Tiene una importancia clave
en tal sentido la inclusion de la familia en la red de las comunicaciones (por ejemplo, se facilita el
desarrollo del nifio tanto en el hogar como en la escuela, a través de la existencia de canales abiertos de

comunicacién en ambas direcciones).

Hipétesis 41

El desarrollo se ve incrementado en la medida en que antes de cada entrada en un entorno
nuevo (por ejemplo, matricularse en la guarderia o la escuela, ser promovido, ir a un campamento,
aceptar un empleo, cambiarse de casa o jubilarse) la persona y los miembros de los dos entornos en

cuestion reciben informacion, consejos y experiencias acerca de la inminente transicion.
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Con relacidn al Exosistema y desarrollo humano

Hipotesis 44

El potencial evolutivo de un entorno se ve incrementado en la medida en que existen vinculos
directos e indirectos con los entornos de poder, a través de los cuales la personas que participan en el
entorno original pueden influir e n la asignacion de recursos y la toma de decisiones que responden a

las necesidades de la persona en desarrollo y a los esfuerzos de quienes acttian en su hombre.

Hipétesis 45

El potencial evolutivo de un entorno varia en relacion inversa al ndmero de vinculos

intermedios en la cadena de la red que conecta ese entrono con los entornos de poder.

Con relacién al Macrosistema y desarrollo humano

Hipétesis 47

El potencial evolutivo de un entorno varia en funcién de la medida en que los roles, las
actividades y las relaciones que se producen en ese entorno sirven, durante un tiempo, para poner en
movimiento y poyar patrones de motivacion y actividad, en la persona en desarrollo, que adquieren,
asi, un momento propio. Como consecuencia, cuando la persona entre en un entorno nuevo, el patrén
se transmite y, si no hay fuerzas contrarias, aumenta en alcance e intensidad. Los microsistemas que
presentan estas propiedades y efectos se denominan entornos primarios, y los patrones existentes de

motivacion y actividad que inducen en el individuo se Ilaman trayectorias evolutivas.

Hipotesis 50

El efecto evolutivo de una transicion de un entrono primario a otro depende del ajuste entre la
trayectoria evolutiva generada en el viejo entrono y el equilibrio entre el desafio y el apoyo que

presentan tanto el nuevo entorno como sus interconexiones con el viejo. La naturaleza de este
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equilibrio la definen las hipotesis previas que especifican las condiciones del micro, meso y el
Exosistema que conducen al desarrollo psicolégico, teniendo en cuenta la etapa de desarrollo de la
persona, su salud fisica y el grado de integracion, contraposicion a la alineacién, con respecto al orden

social existente.

6.2 Factores Psicosociales

La palabra Psicosocial hace referencia como su nombre lo indica, a los aspectos psicoldgicos
especialmente relacionados con el desarrollo y funcionamiento de los individuos en sus respectivos

entornos sociales, es decir como partes integrantes de una sociedad o comunidad.

En el presente trabajo de investigacion se hace mencidon a los factores psicosociales
relacionados con la desercidn escolar de la basica secundaria y educacién media de tres Instituciones
Educativas de la Ciudad de Palmira, es decir que dichos factores Psicosociales estan haciendo
referencia a aquellas condiciones de vida (agrupadas en las 5 Dimensiones: Psicoldgica, Social,

Econdmica, Organizacional y Otros) que se encuentran presentes en los diferentes casos de desercion.

6.3 Conceptos relacionados a la Desercidn escolar

6.3.1 Desercion Escolar

Erika Himmel, (2004) menciona la desercion como el abandono prematuro de los
estudios, es decir el abandono antes de lograr los titulos o grado determinado, y considera un
tiempo suficientemente largo para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore

nuevamente a la institucion.

De acuerdo con la definicion sobre desercion dada por (Himmel 2004) en el articulo
producto de una investigacion realizada por (Luis Eduardo Girén Cruz y Daniel Enrique

Gonzales Gomez), dicha autora hace mencion especifica a la necesidad de distinguir entre
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desercién voluntaria (en la cual se considera que un estudiante es desertor, si abandona
voluntariamente, durante tres periodos consecutivos, toda actividad académica programada por
la institucién en la cual se encuentra matriculado) y la desercion involuntaria (la cual es
producto de una decisién institucional fundada en los reglamentos vigentes, que obliga al

alumno a retirarse de los estudios).

Por su parte, Castafio et al. (2004) mencionado por (Luis E. Girén y Daniel E. Gonzales)
hace una clasificacion de la desercion escolar de acuerdo al momento y al lugar en el que se

presenta:

De acuerdo al tiempo:

v" Desercion precoz.
v Desercién temprana.

v" Desercion tardia.

De acuerdo al lugar:

v" Desercion interna o del programa académico.
v" Desercidn institucional.

v" Desercion del sistema educativo.

6.3.2 Aspectos Psicosociales que influyen en la Desercion

Segun Braxton et al. (1997) citado por Erika Himmel, los enfoques de andlisis de la desercion
pueden ser explicados desde cuatro niveles o dimensiones, psicolégico o de las interacciones,

organizacional, sociol6gico, econémico.
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6.3.3 Dimension Psicoldgica

Se centra en rasgos de personalidad que diferencian a los estudiantes que completan sus
estudios de aquellos que no lo logran, algunos autores sugieren que las intenciones de una persona son
el resultado de sus creencias, que influyen sobre las actitudes y las llevan a manifestar un
comportamiento; por ello Fishbein y Ajzen (1975)citado por Himmel, E. Mencionan que la decision de
desertar o persistir en un programa de estudios se ve influida por las conductas y normas previas, y las
actitudes acerca de la desercion, llevan a la conformacién de una intencién conductual, que finalmente

se traduce en un comportamiento.

6.3.4 Dimensién Econémica

De acuerdo a lo planteado por Himmel, E, asi como otras dimensiones, esta tiene fuerte
influencia en la desercion académica, influencia que se encuentra en la percepcion que tenga el
estudiante acerca del beneficio que tiene continuar los estudios en lugar de realizar otras actividades

como trabajar que le ofrece un beneficio econdmicos y sociales.

Cabe mencionar un aspecto fundamental en esta dimension la cual es el costo beneficio, pues
si el costo de realizar los estudios es mayor que el beneficio que le ofrece el no realizarlos y en cambio
de esto, ejercer otras actividades como laborar estaria brindandole méas beneficios econdémicos vy
sociales, esto fundamentalmente va a depender segin lo expresa el autor la permanencia o desercion

del sujeto en el aspecto académico.

Como aspecto importante también cabe mencionar que a nivel gubernamental se toman
medidas para intentar controlar los niveles de desercion académica, como los subsidios focalizados a

los estudiantes, rebajas en matriculas con los que se influye sobre los indices de desercion.
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6.3.5 Dimension Sociologica

Segun Spay (1970), citado por Himmel, E, el medio familiar es una de las muchas fuentes que
expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de
integracion social en las instituciones. También hace referencia a que el ambiente familiar influye
sobre el potencial académico y la congruencia normativa; y a su vez la congruencia normativa actlia
directamente sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la
integracion social. Por ende el apoyo de pares tiene a la vez un efecto importante sobre dicha
integracion social, que influye sobre la satisfaccion del estudiante con su insercion en las instituciones

educativas y contribuye a reafirmar su compromiso institucional.

Si las influencias sefialadas no se producen en la direccion positiva, lo que implica entonces es
un rendimiento académico insatisfactorio, un bajo nivel de integracién social y por ende, de
insatisfaccion y falta de compromiso institucional, entonces existe una alta posibilidad de que el

estudiante decida abandonar sus estudios.

6.3.6 Dimensién Organizacional

Himmel, E. Hace referencia a que los modelos organizacionales enfocan la desercion desde
las caracteristicas de las Instituciones Educativas, en cuanto a los servicios que ofrecen y la calidad de
dichos ofrecimientos, por ejemplo (beneficios de salud, actividades complementarias, tales como

deporte, actividades culturales y apoyos académicos proporcionados por la organizacion).

El siguiente cuadro presenta los aspectos psicosociales agrupados en estas cinco (5)
dimensiones; en la primera columna se relacionan los aspectos encontrados en la literatura y adaptados
para efectos de este estudio, a partir de los aspectos estudiados previamente por la secretaria de
educacion municipal de Palmira y que se presentan en la segunda columna, para la mejor orientacion

de esta investigacion, seran re organizados, en dimensiones, categorias y sub categorias.

33



DIMENSIONES

ASPECTOS EN LA
LITERATURA Y
ADAPTADOS POR LA
AUTORAS?

ASPECTOS DE ESTUDIO LOCAL*

CATEGORIAS DE ESTUDIO

SUB CATEGORIAS DE ESTUDIO

1. Psicologico.

Habilidades sociales.

Situaciones de fallecimiento de
familiares.

Actitudes del estudiante hacia la
escuela.

Poco gusto por estudio.

Interés en educacién no formal.

Capacidad para evaluar

pertinencia.

Necesidades educativas especiales.

Educacion poco pertinente a interés.

Nifios consideran educacién poco Util.

Actitudes de los padres hacia la
escuela.

Hogares dan poca importancia a la
educacion

Incidencia del rendimiento académico
de los padres en el rendimiento
academico de los hijos.

Consideran estudios que tienen como
suficientes.

Ayuda material desde escuela.

Falta de apoyo en transporte escolar.

Falta de apoyo en Uniformes.

Falta de apoyo en los costos educativos.

2. Economico. Falta de apoyo en alimentacion escolar.
Falta de apoyo en (tiles.
Recursos materiales deficientes | Problemas econdmicos de hogares.
en el hogar para el cubrimiento . .
gar p Trabajo infantil.
de las necesidades escolares.
Motivacién entre compafieros. Apoyo entre pares.
Representaciones 'y modelos
educativos legitimados | Estrategia pedagdgica.
socialmente.
Situacion de  desplazamiento  por
violencia.
Situaciones de emergencia. Zonas inseguras.
3. Socioldgico. Zonas en desastres.

Articulacién de oferta de la
escuela y desarrollo local.

Educacion poco pertinente al contexto
regional.

Violencia.

Violencia escolar.

Maltrato de compafieros.

Conflictos del hogar con el EE.

Conflicto docentes, directivos,
estudiantes.

Valoracion socio-cultural por el
rol de padres.

Maternidad —paternidad.

*Estos son algunos aspectos encontrados en la literatura revisada y adaptados por las autoras al trabajo segin
la comprensién de las categorias.

*Tomado de informacion facilitada por la Secretaria de Educacidon Municipal para hacer seguimiento a las
estrategias implementadas para mejorar el problema.
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Representacion social de la | Las responsabilidades que los hogares
infancia. asignan a los nifos.
Estabilidad territorial. Hogares que cambian de domicilio.

Dificultades académicas previas.

Politica para manejo de historia | EXtra edad.
escolar del estudiante. Expulsion.

Supervision Académica Optima.
Para escuelas lejanas a los hogares.

Oferta incompleta en IE.
Instalaciones desagradables.

4. Organizacional.

Cierre de IE.
Horario poco flexible.
Manejo de la oferta. Orientacion hacia carreras

Profesionales.

Puntuacion baja en los examenes del
estado (PRUEBAS SABER) contribuye
a la no continuidad académica.
Necesidades educativas especiales.

5. Otras Situaciones de enfermedad.

6.4 Factores Psicoldgicos y Sociolégicos de la Deserciéon Estudiantil

De acuerdo con lo expuesto por: D. Pulido S. y L Velasco O. (2009) en su trabajo de
investigacion: Proyecto de Vida: Una Alternativa para la Prevencion de la Desercion Escolar. Facultad
de Psicologia, Universidad de La Sabana. Se puede plantear que siendo la desercién una de las
situaciones sociales gue actualmente vive el pais y que es dificil de afrontar, por su complejidad y

magnitud, por lo que se ha venido incrementando a lo largo del tiempo.

De acuerdo a lo anterior hemos decidido profundizar en algunos aspectos que se relacionan
con la desercidn, compleja situacion que ademas tiende a incrementarse, por lo que se busca que, entre
mas se identifiquen estos aspectos se pueda prevenir en mayor magnitud el incremento de la misma; en
este orden de ideas segin Hernandez, (2002) entre los aspectos relacionados a la desercién escolar se
encuentran en primer lugar la oferta educativa, respecto a la cual se menciona que en este nivel no se
esta correspondiendo con las necesidades y caracteristicas regionales que permitan a la educacién

superior insertarse en los respectivos procesos de desarrollo.
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Por lo anterior se concluye segun la investigacion que la desarticulacion o falta de continuidad
entre niveles afecta especialmente el paso entre la primaria y la secundaria y entre la media y la
superior, expulsando hacia el mercado de trabajo a nifios y jovenes insuficientemente preparados.

(Hernandez, 2002, p. 29)

Esto se considera fundamental, puesto que si hay esa tendencia mencionada del
desplazamiento hacia el campo laboral de nifios y jévenes se va a ver seriamente afectados el
desarrollo de estos pues no van a estar presentes las condiciones fundamentales para un sano
desarrollo psicosocial, pues la escuela, se encuentra entre los microsistemas que desde la teoria
ecoldgica del desarrollo mencionando a Bronfenbrenner son fundamentales; Muestra de esto es que en
este articulo se corrobora la relacion entre el nivel educativo y las posibilidades de acceder a un
trabajo, refiriendo que “dejar la escuela para acceder a empleos informales, que suelen tener jornadas
excesivas y precarias condiciones laborales, perpetta el circulo de la pobreza.” (Contraloria General de

La Republica, 2004, p. 1.)

Continuando con los aspectos que influyen en la desercion segin Manzano D y Ramirez
J.R.(2012), Se encuentra que en la composicion familiar de los desertores, se destaca la alta presencia
de madres solteras; situacion que perjudica enormemente el ciclo formativo dado que la asesoria desde
el hogar es casi nula; asimismo, los ingresos familiares son menores, lo cual presiona al estudiante a
ingresar tempranamente en la poblacion econdmicamente activa, con la consecuencia de que descuida

su formacion académica.

Se ve entonces seriamente reflejada segln este trabajo investigativo consultado la incidencia

del acompafamiento de los padres en el hogar para el buen desempefio académico y los ingresos
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insuficientes son dos factores que tienen una seria y negativa influencia en la continuidad de los

estudiantes en el campo educativo.

Esto se corrobora segln los resultados obtenidos por Manzano D y Ramirez J.R. (2012), ya
que muestra que la educacién de los padres se concentra en el ciclo de primaria (36%), al igual que
para las madres, es decir que en su mayoria, los padres de los estudiantes desertores son personas con
un bajo nivel educativo, por ende las asesorias que pueden brindar a sus hijos son muy limitadas.
Ademas, en el peligroso caso de que la educacion de los padres condicione la educacién de los hijos,
se caeria en un circulo perverso de privacion de las capacidades, en algunos casos cuando se hace
bastante notoria la poca educacion de ambos padres, se puede pensar que esto condiciona su

vinculacién al mercado laboral.

En consecuencia con esto se concluye que bajos niveles educativos conllevan a empleos
precarios de baja remuneracion y productividad, caracterizados por jornadas laborales extensas, y
escasas 0 nulas prestaciones sociales; por el contrario, una elevada escolaridad amplia la posibilidad de
obtener empleos con mejor remuneracion, horarios flexibles y acceso a prestaciones sociales. Es decir,

la capacidad de decidir y actuar de una persona con bajo nivel educativo se restringe cada vez mas.

Ademas se concluye en esta investigacion que teniendo en cuenta las posibles causas que
llevan a desertar permanentemente se observa que:

¥v" Si un estudiante presenta problemas econémicos, la probabilidad de que deserte
permanentemente es 47% mas alta;

¥’ si tiene bajo rendimiento, 57% mas alta;

v' si se traslada de ciudad o residencia, 60% mas alta;

v' si tiene problemas familiares, 53% mas alta (en comparacion con un estudiante que no
posee ninguno de estos problemas). Ademas, si el estudiante no trabaja, disminuye esta

probabilidad en 31%.
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v La presencia de recursos escolares como textos, libros y computador (Ri) disminuye la
probabilidad de que un estudiante deserte permanentemente del sistema educativo en 14%; similar

incidencia ejerce el recibir asesorias en el hogar.

Los anteriores aspectos se encuentran dentro de este trabajo investigativo como aspectos que
limitan la decisién de los estudiantes de llevar un tipo de vida u otra buscando que le proporcione
aquellos aspectos que considera valiosos.

Por otra parte se concluye respecto a la influencia de la educacion del jefe del hogar,
mientras mayor es el ciclo escolar culminado por este, la probabilidad del estudiante de desertar
disminuye. En comparacion, un estudiante en donde el jefe del hogar tiene educacion primaria tiene un
21% mas de probabilidad de desertar que un estudiante cuyo jefe del hogar cuente con educacion

universitaria.

También se plantea que un estudiante en donde el jefe del hogar tiene educacién secundaria
tiene un 5% mas de probabilidad de desertar que un estudiante cuyo jefe del hogar cuente con
educacion universitaria. Por tanto, las privaciones de una generacion se transmiten a otra, acentuando
las desigualdades y permitiendo la persistencia de la pobreza, lo cual impide el desarrollo de las

libertades.

Los anteriores aspectos generan indiscutiblemente repercusiones que como factor de alarma
terminan desencadenando altos indices de desercién que se pueden como se planted anteriormente
identificar para poder llegar a la prevencion y disminucion en un alto porcentaje los indices de

desercion que se estan presentado actualmente.
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6.5 Transicion Ecoldgicay trayectorias de vida

Segun (Bronfenbrenner, 1977). Un término fundamental como lo es el de Transicidén Ecoldgica
se produce cuando “la posicion de una persona en el ambiente ecoldgico se modifica como
consecuencia de un cambio de rol, de entorno o de ambos a la vez. La emigracion, el matrimonio, el
divorcio o el paso de los estudios al trabajo —entre otros cambios evolutivos en la vida del individuo-

son formas de transicion ecoldgica (Maya Jariego, 2006; Seidman y French, 2004)”.

Los anteriores ejemplos se citan para contextualizacion y mayor claridad acerca de este
término y el manejo que tiene dentro del campo psicolégico, ademas de aclarar el uso que se le va a
dar en este trabajo de investigacion. Se plantea como aspecto importante a tener en cuenta segun estos
autores que los procesos de formacion, mantenimiento o discontinuidad de las relaciones personales
pueden servir para describir las transiciones ecoldgicas; es decir de acuerdo a todos estos procesos se
puede evidenciar el paso de un estado de las personas Yy en cierta medida la trascendencia que tuvo

esto para estas.

También se encuentra un término muy importante que proponen estos autores y es el concepto
de convoy social “Presume que cada individuo se mueve a lo largo del ciclo vital rodeado por un
conjunto variable de personas con las que intercambia apoyo (Kahn y Antonucci, 1981). De esa forma,
las transiciones personales se reflejan en los cambios en el tamafio, la estructura, la composicion y la

funcién de las redes personales.

Lo anterior propone la importancia que tiene el contexto en el que cada persona se
desenvuelve puesto que todo lo que implique este va a marcar una determinada influencia en dicho
sujeto; por otra parte se indag6 acerca de las redes personales para continuar en esta misma via de
determinar la importancia que tiene el contexto y lo que rodea esta para las personas encontrando en un
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estudio de la dinamica de las redes personales como estrategia con la que se determinan las
Transiciones Ecoldgicas Individuales. Para ello en dicha fuente de investigacion se presta atencion a

dos procesos implicados en la evolucion de las redes personales:

1. Primero, suponemos la existencia de un proceso de competencia entre el
conjunto de relaciones mdaltiples activas. La estructura de las redes personales viene
delimitada por la naturaleza y el nimero de las relaciones que un individuo puede

mantener simultdneamente.

2. En segundo lugar, el individuo desarrolla afiliaciones mdaltiples con los
espacios sociales en los que participa. En las transiciones ecoldgicas el individuo se mueve
a través de diferentes grupos, contextos y comunidades, afectando en consecuencia a la

estructura y la composicion de su red personal activa.

Con lo anterior se reafirma lo planteado y es lo importante dentro de la desercién tratar
también el aspecto de las trayectorias de vida pero en principio entender y llevar a contexto el termino
de Transicion Ecoldgica, pues se puede tener una mayor comprension del desempefio o la
asimilacion de una persona en determinado ambito nuevo para ella, si se conoce como se ha dado la
transicion de un rol representado en cierto momento a uno diferente, ademas de esto quienes han
tenido influencia en ello, que grupos, que redes se han formado, cuales por el contrario, no tanto, y
por ultimo respecto a esto, se hace fundamental también la apropiacion de este término porque se
puede encontrar en esto un apoyo para entender ain mas los casos en los que se da la desercién y los

contextos en los que se propicia.
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6.6 Organizacién del Sistema Educativo en Colombia

Los principios fundamentales del sistema educativo colombiano estdn recogidos en la
Constitucion politica de Colombia y en la Ley General de Educacion de 1994. Esta ley sefiala las
normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacién y se fundamenta en los principios

de la Constitucién Politica sobre el derecho que tiene toda persona a recibir educacion.

6.7 Niveles del Sistema Educativo

La educacion formal comprende los siguientes niveles progresivos:

6.7.1 Educacion Preescolar

Se refiere a los nifios menores de 6 afios de edad y sera obligatoria, minimo en un afio lectivo,

edad: 5 afios.

6.7.2 Educacién Basica Primaria y Secundaria

Se presenta desde el grado primero hasta quinto, con nifios desde los 6 hasta los 10 afios.
(Secundaria): Incluye desde el grado sexto hasta el noveno, entre edades de 11 a 14 afios, en

instituciones privadas u oficiales.

6.7.3 Educacion Media

Comprende los grados décimos y once para los alumnos cuyas edades oscilan entre los 15y 16

afios. Culmina con la expedicion del titulo de bachiller.

6.7.4 Educacion Superior

Contintia a la formacion integral del hombre y conduce a la obtencién de titulos o a la

acumulacién de derechos académicos en las modalidades educativas de forma intermedia profesional.
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7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

7.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque Mixto con el proposito de comprender los
Aspectos Psicosociales que influyen en la desercion escolar de las Instituciones Educativas de la
ciudad de Palmira. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2004) en su cuarta edicién del libro
Metodologia de la investigacion, definen el enfoque mixto como aquel proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento de problema.

Para la actual investigacion, primeramente se llev6 a cabo un proceso cuantitativo a través de
la realizacion de una prueba piloto y posteriormente la encuesta de riesgo, en la cual se obtuvieron
los porcentajes totales de cada item que nos permitieron determinar cuéales son los aspectos
psicosociales que se encuentran mayormente relacionados con la desercidn escolar. Resultados que a
su vez fueron la guia para la profundizacion en el proceso cualitativo, que hace referencia a las
entrevistas semi estructuradas y las entrevistas a profundidad que se llevaron a cabo para la

construccion de las historias de vida.

El disefio que oriento la investigacion es el de estudio de caso cualitativo, comprendido éste
como una indagacion empirica que: “investiga un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto
real de existencia, cuando los limites entre el fenémeno y el contexto no son claramente evidentes y
en los cuales existen multiples fuentes de evidencia que pueden usarse” segun Robert Yin (1.985)

citado por Carlos A. Casilimas.

Cada caso fue definido a partir del relato de vida construido principalmente por el joven
desertor o desertora y complementado por el relato de su padre o madre de familia y un docente
acompafiante en su proceso escolar. Es necesario aclarar que el relato se circunscribe a la experiencia

de la vida escolar y este opera como un dispositivo que organiza la experiencia y la percepcion de
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cada uno de los participantes sobre los aspectos relacionados con la desercién del joven que han estado
presentes en su historia personal, familiar y en el contexto escolar en el que se desarrolla (en todas las
dimensiones consideradas para este estudio que son las psicolégicas, organizacionales, sociolégicas y

econdmicas).
7.2 Procedimiento para ejecutar la investigacion.

7.2.1 FASE UNO: Establecimiento de vinculos interinstitucionales y preparacion del

proyecto.

v" Reunién vinculo interinstitucional Universidad del Valle, Observatorio
Socioeconémico y Secretaria de Educacién Municipal de Palmira: planteamiento del propésito y
aspectos generales del proyecto.

v Planteamiento del problema del proyecto y formulacién de objetivos de investigacion.

v' Definicion de la orientacion conceptual: Revisién de documentos y textos alrededor de
la tematica.

v Definicion de estrategia metodolégica.

v Elaboracién del presupuesto de costos del proyecto.

v Reuniones de planeacion, disefio y coordinacion de actividades.
7.2.2 FASE DOS: Trabajo de campo.

v Autorizaciones Institucionales.

v Andlisis de potenciales beneficiarios de la investigacion.

v" Seleccion e induccion de asistentes de investigacion.

v" Aproximacién a la poblacién, presentacion de la propuesta y obtencion de
consentimiento y asentimiento informado.

v" Seleccion de participantes.

v Reuniones de planeacion, disefio y coordinacion de actividades.
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v Andlisis preliminar de documentos, definicion del sistema categorial de andlisis inicial
(acciones, cambios, facilitadores, barreras).

v Disefio y pilotaje de instrumentos de recoleccién adicionales.

v Analisis intermedio.

v" Recoleccion de informacion.

7.2.3 FASE TRES: Analitica-Interpretativa. Andlisis de contenido.

v’ Seleccionar categorias de analisis.

v Definir operacional y conceptualmente las categorias.

v Descripcion de los cambios encontrados. Anélisis de contenido y documental
(registros y producciones de los nifios).

v Disefio y desarrollo de entrevistas.
Revision, preparacién y organizacion de los textos.
Lectura fluctuante.

Codificacion.

N X X

Interpretacion de resultados.

7.2.4 FASE CUATRO: Validacion y socializacion.

v Elaboracién de informes y documento final.

v" Comunicacion de resultados.

7.3 Participantes

En el presente estudio contamos con la participacion de tres Instituciones Educativas Publicas
de la ciudad de Palmira (SE00, HEOO y La SF00) referenciadas por los andlisis estadisticos de la
Secretaria de Educacion como las Instituciones que cuentan con niveles de desercion escolar dentro de

la Ciudad. Inicialmente se trabajo con jovenes desde el grado sexto hasta once para la ejecucion de la
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prueba piloto y la encuesta de percepcion de aspectos de riesgo de desercion escolar, seguidamente de
cada Institucion se selecciond un (1) joven considerado desertor, el padre o madre de familia y los

docentes que estuvieron vinculados en la formacion académica de cada joven.

7.4 Caracteristicas de las Instituciones participantes

7.4.1 Institucion Educativa HEOO

La Institucion Educativa HEQO presta sus servicios a nifias y nifios, jovenes y adultos de la
Ciudad de Palmira -Valle del Cauca, la cual estd constituida por cuatro sedes que son: HE
CENTRAL, HE-JMG, HE-VEL Y HE-ES, que ofrece los niveles de Educacion: Preescolar, basico
ciclo primario, bésico ciclo secundaria, educacién media- Ciclos Especiales integrados I, I, I, IV

Jornada nocturna, con la Especialidad de Comercio y Sistemas.

7.4.2 Institucién Educativa SF00

La Institucion Educativa SFOO presta sus servicios a nifias y nifios, jovenes y adultos de la
Ciudad de Palmira -Valle del Cauca, la cual estd constituida por tres sedes que son: SF00, SF-MM,
SF-EP que ofrece los niveles de Educacion: en los niveles de preescolar, basica primaria y secundaria
y media técnica en la especialidad comercio. Al finalizar la Educacion Basica en grado Noveno, se
expide certificado de Bachiller Béasico y titulo de Bachiller Técnico Comercial en grado Undécimo a
los alumnos que alcanzan todos sus logros. Adicional a las anteriores acreditaciones el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA otorga un Certificado de Aptitud Profesional a los estudiante

pertenecientes al Programa de Integracion SENA - I. E. de Media Técnica

7.4.3 Institucion Educativa SE00
La institucion educativa SEQ0, presta los servicios a nifias y nifios, jovenes y adultos del
corregimiento de Amaime, la cual esta constituida por las siguientes sedes: SE00, SE-VNB SE-HV,

SE -RB, al finalizar la Educacion se expide certificado titulo de Bachiller.
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En la investigacion se manejaran codigos para las instituciones®, estudiante, padre de familia y

docentes.

INSTITUCION EDUCATIVA CODIGO
Institucion Caso uno HEO0O0
Joven Desertor HEO1
Padre del Joven Desertor HEO2
Docente del joven Desertor HEOQ3
Institucion Caso dos SE00
Joven Desertor SEO1
Padre del Joven Desertor SEO02
Docente del joven Desertor SEO03
Institucion Caso tres SF00
Joven Desertor SFO01
Padre del Joven Desertor SF02
Docente del joven Desertor SF03

7.5 Caracteristicas de los participantes:

Edad: Entre los once y dieciséis afios.
Sexo: Ambos.
Que pertenezcan a las Instituciones Educativas de Palmira.

Que se encuentren residiendo en la Ciudad de Palmira.

D N N N NN

Que tanto las Instituciones, como los jovenes y padres de familia estén de

acuerdo en contribuir con la investigacion.

® La asignacion de cddigos se realiza con el propésito de proteger la identidad y garantizar el manejo de la
confidencialidad de instituciones y participantes.
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7.6 Seleccion de los participantes Para la prueba piloto

Se realizd una prueba piloto. Segin Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y
Pilar batista Lucio (2006) “la prueba piloto consiste en administrar el instrumento a personas con
caracteristicas semejantes a la de la muestra objetivo de la investigacion. Se somete a prueba no solo el
instrumento de la medicién, sino también las condiciones de aplicacion y los procedimientos
involucrados. Se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de manera
adecuada, se evalUa el lenguaje y la redaccién. Los resultados se utilizan para calcular la confiabilidad
inicial y, de ser posible, la validez del instrumento de medicion, la prueba piloto se realiza con una
pequefia muestra (inferior a la muestra definitiva). Los autores aconsejan que cuando una muestra sea
mas de 300 o mas se lleve a cabo la prueba piloto con entre 30 y 60 personas, salvo que la

investigacion exija un numero mayor”.

En la siguiente investigacion se realiz6 La prueba piloto de la encuesta de riesgo sobre factores
psicosociales relacionados con la desercion escolar de la basica secundaria y educacion media,
se realiz6 en tres Instituciones de la Ciudad de Palmira (Institucion Educativa HEOQO,
Institucion Educativa SEQO e Institucion Educativa SF00). Prueba que se llevé a cabo el dia

05 de Diciembre de 2012 en la jornada de la mafiana.

CANTIDAD DE
JOVENES
INSTITUCIONES ENCUESTAS APLICADAS CANTIDAD DE
MATRICULADOS
EDUCATIVAS. PARA LA PRUEBA PRUEBA PILOTO
GRADOS SEXTO A
PILOTO.
ONCE
Se aplicaron 12 pruebas piloto,
) ) dos pruebas piloto por cada la prueba piloto se le aplicd
700 estudiantes Matriculados.
HEOQ0 grado de sexto a once en la a 48 estudiantes, segun la
jornada de la mafiana teoria de Hernandez

Se aplicaron 12 pruebas piloto, Sampieri que plantea que

) . dos pruebas piloto por cada cuando una poblacién suma
310 estudiantes matriculados )
SE00 grado de sexto a once en la maés de 300 personas la

jornada de la mafiana prueba piloto se le puede

. ) Se aplicaron 12 pruebas piloto, aplicar a 30 0 60 personas.

SF00 1240EstudiantesMatriculados. ) o . L
dos pruebas piloto por cada En la siguiente investigacion
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grado de sexto a once en la
jornada de la mafiana y el
mismo procedimiento en la

jornada de la tarde.

el total de la poblacion es de
2250 en este caso se

aplicaron a 48 estudiantes.

TOTAL
ESTUDIANTES
MATRICULADOS

2250
ESTUDIANTES
MATRICULADOS.

TOTAL DE
PRUEBA PILOTO
APLICADAS:

48 prueba piloto.

Los resultados arrojados por la prueba piloto permitieron evaluar las instrucciones y si los

items funcionaban de manera adecuada con una redaccién y un lenguaje coherente, seguida esta

evaluacion nos permitimos realizar algunos ajustes en la redaccion y en el manejo del tiempo

estipulado para la contestacion de la encuesta de riesgo que se realizé posteriormente.

7.7 Muestra

“la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”

En esta investigacion se manejé la técnica del muestreo por conveniencia como se menciond

anteriormente para elegir a los participantes de la prueba piloto y la encuesta de percepcién de aspectos

de riesgo de desercidn escolar; pero, para la definicién de la muestra como tal, es decir del subgrupo de

la poblacion escolar en general, se realiz6 inicialmente una indagacién en cada Institucién Educativa a

cerca de cuantos estudiantes habian matriculados por cada grado de sexto a once en el afio lectivo

2012; y con este dato se calculé el tamafio muestral, tal y como se describe a continuacion.

7.8 Célculo del Tamario de la Muestra conociendo el Tamaro de la Poblacion.

Para identificar el tamafio muestral en la presente investigacion, se empled la siguiente

formula:
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NxZazxpxq
n=— e e o RS
d*x(N-1)+Z,x pxq

En donde,

» N =tamafo de la poblacién (estudiantes matriculados)
» Z=nivel de confianza,( 95% que equivale al 1.96 al cuadrado)
» P =probabilidad de éxito, o proporcién esperada (50% que equivale a 0.05 %)
* Q= probabilidad de fracaso (se manejé el 95% en estos casos equivale 0.95 %)
» D =precision (Error maximo admisible en términos de proporcion se manejé 0.0025 equivale al
0.005 al cuadrado)
La cual nos arrojé un porcentaje aproximado del 10% de los jovenes matriculados de sexto a

once en cada Institucién Educativa. Por lo tanto se construy6 la siguiente tabla donde se describen: las
Instituciones Educativas, la cantidad de jovenes matriculados de sexto a once, la cantidad de encuestas

aplicadas por cada Institucién y el total general de las encuestas aplicadas.

A continuacién describimos el tamafio muestral de cada Institucion:

INSTITUCIONES CANTIDAD DE CANTIDAD DE
JOVENES
MATRICULADOS
ENCUESTAS ENCUESTAS EN
GRADOS SEXTO A
EDUCATIVAS. APLICADAS. PORCENTAJE.

ONCE®

. . Se aplicaron 70 encuestas
700estudiantesMatriculados. . .
HEO00 en la jornada de la mafiana )
Valores correspondientes al

] ) Se aplicaron 31 encuestas .
310estudiantes matriculados ) 10% de los estudiantes
SE00 en la jornada de la mafiana. ) o
matriculados en la basica

Se aplicaron 124 . .
secundaria y media en cada

) ) encuestas, 72 en la jornada o .
SF00 1240EstudiantesMatriculados. Institucién Educativa.
de lamafianay 52 en la

jornada de la tarde.

2250 TOTAL DE
TOTAL ESTUDIANTES 225 Encuestas.
ESTUDIANTES ENCUESTAS
MATRICULADOS
MATRICULADOS. APLICADAS:

®Informacién proporcionada por el Rector de cada Institucion Educativa.
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7.9 Procedimiento para la aplicacion de la encuesta.

Para la aplicaciéon de las encuestas se realiz6 previamente una reunion en la Secretaria de
Educacién donde asistieron los tres rectores y el Secretario de Educacion, se contextualiza sobre los
objetivos de la investigacion con el propdsito de obtener el apoyo necesario para llevar a cabo dicho

proceso.

Seguidamente se programd una visita a cada Institucion y se inform¢6 a los directivos el
requerimiento de presentar un formato de consentimiento informado a los docentes involucrados con

los grados de sexto a once, para que a su vez ellos tuvieran conocimiento acerca de dicho proceso.

Posteriormente se programaron otras visitas a las Instituciones con el fin de llevar a cabo las
aplicaciones de la prueba piloto y de la encuesta; en las cuales se realizd la eleccion de los
participantes (10% por cada Institucidn) como ya se menciond anteriormente, se llevaron a los jovenes
a un solo salon para la aplicacion, se contextualiz6 sobre la investigacion que se estaba realizando, se
les orientd en cuanto a los aspectos metodoldgicos y se les brindd toda las herramientas necesarias para
contestar la encuesta; pasados 20 minutos se recogio la encuesta y se les agradeci6 por la disposicion y

participacién.

A continuacion del procedimiento de aplicacidn de la encuestas se realizé la codificacion de la
informacién y se identificaron los posibles aspectos psicosociales relacionados con la desercion

escolar.

7.10 Seleccién de los participantes para las entrevistas en profundidad

Segun Casilimas, (2002). Respecto a las diferentes etapas por las que atraviesa el trabajo de
campo, especialmente en la tercera etapa se hace referencia a la seleccion de los participantes, en la

cual se encamina a la definicién o eleccion de los sujetos que serviran de fuente de informacion, asi
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como a la concrecién de los modos de obtener la vision que éstos tienen de la realidad objeto de

estudio de la cual ellos forman parte.

Las psicdlogas encargadas en la presente investigacion emplearon la técnica de muestreo de
Bola de Nieve o muestreo Multiplicador presentado por Ulin, P.R. Robinson, E.T. Tolley E.E.
(2006), muestreo basado en la localizacién de informantes, para solicitar a los mismos que
identificaran individuos o grupos con un conocimiento especial del fendmeno determinado, en este

caso los aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar.

Proceso que se llevé a cabo en la presente investigacion, eligiendo asi a los jévenes desertores
en cada una de las Instituciones Educativas, de acuerdo a las caracteristicas incluyentes y excluyentes
anteriormente definidas; pero no solo a estos, sino al docente y a cada uno de los integrantes
administrativos que pudieron brindar informacion acerca de la ubicacion y aspectos relevantes de los

sujetos en cuestion, ademas de los padres de familia que también se incluyeron en dicho proceso.

Fue asi como se solicitdé a cada participante que sugiriera otra persona con conocimiento
similar y que pudiera ofrecer mayor informacion acerca de dichos aspectos, fue asi como en primer
instancia los rectores de las Instituciones Educativas nos presentaron un listado de jovenes desertores,
seguidamente al lograr ubicar un joven desertor por Institucién, también pudimos remitirnos a las
madres de dichos jovenes y finalmente abordar al personal administrativo en la Institucién que pudo

brindarnos informacién acerca de los aspectos relacionados con la desercion de cada joven.

De ese modo, como lo menciona el autor, la “bola de nieve” creci6 en la medida en que
avanz6 y recogié un conjunto de recursos ricos en informacion para explorar el interrogante

planteado por la investigacion.

7.11 Técnicas de recoleccion de informacién

7.11.1 Encuesta de percepcion de aspectos de riesgo de desercién escolar en estudiantes
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Segun Gerber, M (2006). “La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por
medio de un cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacién, tratando
diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio,

con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblacion completa”.

Sirven para realizar abordajes transversales y permiten realizar andlisis de tipo cuantitativo
para generalizar los hallazgos a una poblacion determinada, en este caso se realizd una encuesta de
percepcion de aspectos de riesgo de desercion escolar, con el propdsito de seleccionar las categorias en
las cuales se profundizo en aspectos psicosociales que mas influyeron en esta poblacion para decidir
abandonar la escuela; la muestra se realizé en tres Instituciones Educativas seleccionadas, contando
con la participacion total del 10% de los estudiantes matriculados en el afio lectivo 2012 de cada una

de la Instituciones y sus sedes’.
7.11.2 Entrevista Semi — estructurada

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) por su parte, este tipo de entrevista se
basan en una guia de asuntos o preguntas, y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir,
no todas las preguntas estan predeterminadas) (p. 597). Para este estudio, este tipo de abordaje se

diferencia de la encuesta en el tipo de respuestas que sugiere, pues en este caso son abiertas.

La entrevista semi — estructurada se utiliz6 como una técnica que dio continuidad a los
hallazgos obtenidos mediante la encuesta, permitié dar inicio a la exploracion de las categorias,
también aproximar y establecer vinculos de confianza con los participantes, quienes posteriormente
nos permitieron profundizar en las dimensiones de su vida que fueron abordadas mediante entrevista

en profundidad y construccion de relatos de vida. Fue una técnica que articul6 el uso de la encuesta

7 .~ . . .. . . .
El disefio de este instrumento permite adicionalmente que las Instituciones Educativas puedan hacer
seguimiento al problema.
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para definir los aspectos relacionados con la desercién, mas referidos por los estudiantes y la

profundizacion en estos.

Por su parte Grinnell (1997) (p. 598), plantea cuatro tipos diferentes de preguntas, pero

se eligieron dos clases de preguntas para realizar las entrevistas.

Preguntas Generales: Son aquellas que parten de planteamientos globales para dirigirse

al tema que interesa al entrevistador: son propias de las entrevistas abiertas.

Preguntas para Ejemplificar: Son las que sirven como disparadores para exploraciones
mas profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de un

evento, un suceso o0 una categorl'a.

Los dos tipos anteriores de preguntas fueron las que se utilizaron en esta técnica.

7.11.3 Entrevista en profundidad y relatos de vida

La entrevista en profundidad es aquella que hace referencia a los reiterados encuentros cara a
cara entre el investigador y los participantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los participantes a cerca de sus vidas, experiencias o situaciones; perspectivas

gue expresan con sus propias palabras.

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de datos, el
propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o formulario de
entrevista, tal como es en una encuesta 0 entrevista semi estructurada. EIl rol implica no sélo obtener
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. El propoésito de esta técnica
fue profundizar en las categorias y sub categorias de los aspectos psicosociales seleccionados a través

dela encuesta, y definidos, confirmados y explorados en la entrevista semi estructurada.
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Con relacion a la historia de vida, en el presente estudio se retomo el concepto propuesto por
Gonzales, M. (2000), quien la define como una historia de todo aquello que hace referencia a los
aspectos individuales y biograficos del individuo. Sin embargo, adaptamos el concepto en relatos de
vida, para significar que es una manifestacion particular de la historia de vida del participante la que se

abordd, particularmente relacionada con su experiencia escolar.

La construccion de estos relatos representa una redefinicién paso a paso de la totalidad de
nuestras aproximaciones a la practica psicoldgica ofreciendo un espacio coherente para la
investigacion enraizada en la experiencia social real. Hacen parte de ella los testimonios, las cronicas y
las biografias que entran en el paradigma cualitativo; en nuestra investigacion, haremos uso de

testimonios o biografias.

Las historias de vida son una estrategia metodologica que permite dar cuenta de las
representaciones sociales, es decir, sobre el complejo mundo simbdlico que se construye en las
relaciones que establecen los seres humanos en su cotidianidad. En la presente investigacion, la
construccion de los relatos de vida nos permitié un mayor abordaje sobre aspectos importantes en la
historia escolar del joven desertor, teniendo en cuenta los aspectos psicosociales y cdmo tomaron lugar
esos aspectos en dicha historia; es decir, la situacion de desercion en relacién con los padres, docentes

o referentes principales para cada uno.

7.10 Instrumentos

Como instrumentos se hizo uso de los cuestionarios en la construccién de las encuestas, y
de los guiones en la construccion de las entrevistas semi estructurada y en profundidad; para la
recoleccion de la informacién, se hizo uso de las matrices de vaciado en el analisis y también de
los medios electronicos para la recoleccion de datos, tales como la grabadora de audio y video y

del procesador de texto.
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7.12 Para el Abordaje Cuantitativo

7.12.1 Andlisis de frecuencia simple

Como lo mencionamos anteriormente, en la presente investigacion se hizo uso de la encuesta y
de la entrevista en profundidad como instrumentos para la recoleccion de informacion, seguidamente
se realizo el analisis de la informacion obtenida para el cual se utilizd6 como técnica de analisis las
lineas narrativas, puesto que éstas facilitan el manejo de la informacion en el orden cronoldgico en el

gue han ocurrido los hechos.

El andlisis de la informacion obtenida en las encuestas se representa a través de graficos
estadisticos en los cuales se plasma un comparativo de los porcentajes arrojados en cada uno de los
items presentados en las tres Instituciones. Tomando como punto de referencia las respuestas en
porcentajes que dan muestran de los Aspectos Psicosociales relacionados en la desercion escolar que

estén por encima del 40% para realizar sus respectivos analisis.

7.13 Para el Abordaje Cualitativo

7.13.1 Analisis de contenido

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1997). El analisis de contenido se efectta por medio
de la codificacion, que es el proceso a través del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un
mensaje son transformadas a unidades que permitan su descripcién y analisis preciso. Lo importante
del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar. Para poder codificar es necesario

definir el universo a analizar, las unidades de analisis y las categorias de analisis.

Esto para la presente investigacion sera tomado después de la seleccion, definicion y
descripcion de las categorias de analisis, y ejecucion de las técnicas de recoleccién; ya que se

procedera a preparar y organizar los textos para la posterior lectura fluctuante y codificacion de la
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misma. Esto con el fin de describir los aspectos méas importantes encontrados en las historias de vida
y la realizacion de los andlisis, se realiza la lectura fluctuante donde se logra identificar aspectos

similares en las tres entrevistas realizadas.

Por otra parte segin Bardin (1986:7) citado por Lopez F. en su texto de El andlisis de
Contenido como método de investigacion (2002), el andlisis de contenido es un conjunto de
instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que él denomina como <<discurso>> (contenidos y
continentes) extremadamente diversificados. En el cual el factor comin de estas técnicas multiples y
multiplicadas es una hermenéutica controlada, basada en la deduccion: <la inferencia>>. En tanto
esfuerzo de interpretacion, el analisis de contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de la

objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad.

Lo anterior si aplica para la presente investigacion, puesto que la informacion obtenida (en
términos de este autor <<discurso>>) mediante los encuentros con los jovenes desertores se analiz6
con objetividad pero con los elementos que la mirada subjetiva nos brinda y que a su vez permiten
una mejor comprension; es decir, ir mas alla de lo que aparentemente se refleja en lo expresado
mediante la narracion de eventos cotidianos o de sucesos que intervienen en las relaciones diadicas
de los jovenes en su entorno familiar. Es decir, llevar a cabo la inferencia de aquellos aspectos
relevantes que emergen mediante el relato de eventos que resultan siendo trascendentes y de suma
importancia para la comprension de la influencia que estos tienen en el desempefio en los

contextos de cotidiana interaccion de los jovenes.

7.13.2 Lineas narrativas

Esta técnica se define segin (Spink, 2000), citado por Torres, F. (2010) como una valiosa
posibilidad de esquematizar los contenidos de las historias en orden cronolégico, que han
sido mencionados a lo largo de las entrevistas, puesto que en éstas, los hechos no emergen de manera

organizada conforme a como ha sucedido en el tiempo. Es por esta razén que las lineas narrativas se
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consideran apropiadas durante la entrevista, puesto que esta técnica constituye una de las formas mas
discursivas en la vida cotidiana y a su vez las lineas narrativas estan presentes incluso en contextos que

no son explicitamente narrativos.

En la presente investigacion las entrevistas realizadas se operacionalizan en los pérrafos, es
decir, se identifican los acontecimientos (iluminados de color amarillo), se ubican los personajes
(iluminados de color verde) y finalmente se identifican las emociones expresadas por cada participante

(iluminadas de color rojo).

57



8. PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS

En este apartado se presentan en primer lugar, los resultados cuantitativos de acuerdo a la
aplicacion de la encuesta de riesgo a estudiantes de las tres instituciones educativas abordadas para el
presente estudio. Los resultados la encuesta se presentan por item de acuerdo a cada una de las
dimensiones: psicoldgica, econdmica, sociologica y organizacional. Posteriormente, se presentan los
resultados cualitativos de acuerdo al os resultados obtenidos mediante las entrevistas semi-

estructuradas, que permitieron la profundizacién en las variables.

8.1. ABORDAJE CUANTITATIVO

A continuacion se realiza la presentacion de los resultados cuantitativos a través del andlisis de
frecuencia simple, en el cual se plasma un comparativo de los porcentajes arrojados en cada uno de los
items de las cuatro dimensiones, de tal manera que se pueda visualizar cuales fueron los aspectos
psicosociales influyentes en la desercidn estudiantil que posteriormente fueron profundizados en el

abordaje cualitativo.

DIMENSION PSICOLOGICA

1. Mis amigos me motivan a Institucion Institucion Institucion
. : . Educativa Educativa .
continuar con mis estudios Educativa
HEO0 SE00
SFO00
Totalmente de acuerdo 33% 62% 52%
De acuerdo 47% 16% 33%
Indeciso 16% 19% 9%
En desacuerdo 3% 3% 4%
Totalmente en Desacuerdo 1% 0% 2%
TOTAL % 100% 100% 100%
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COLEGIO
HEOO

COLEGIO
SEOO

COLEGIO

SFOO

B Totalmente deacuerdo
De acuerdo
Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se puede evidenciar segln los datos estadisticos que en las tres Instituciones Educativas, los
mayores porcentajes se presentaron en las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo, logrando una

sumatoria total entre dichas respuestas los siguientes porcentajes:

(1.E HEQO: 80%), (I.E SEO0O0: 78%) y (I.E SF00: 85%); porcentajes que nos indican que la

influencia y motivacion de los amigos se esta presentando a favor de la continuidad escolar
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2. Tengo apoyo y
motivacion familiar Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
para llevar acabo mis HEO00 SE00 SF00
estudios
Totalmente de acuerdo 76% 84% 84%
De acuerdo 19% 10% 13%
Indeciso 4% 3% 2%
En desacuerdo 1% 3% 1%
Totalmente en 0% 0% 0%
desacuerdo

[0)
TOTAL % 100% 100% 100%

90
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De acuerdo
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B En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO  COLEGIO SF00

Con relacion a los datos estadisticos podemos observar que en las tres Instituciones Educativas
se obtuvieron altos porcentajes en la respuesta de totalmente de acuerdo, resultados de mas del 50%
(I.E HEQO: 76%), (I.E SE00: 84%) y (I.E SF00: 84%), lo que nos permite afirmar que se percibe de
parte de las familias el apoyo y motivacion para que los jovenes continden con sus estudios.
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3. Cuando hay
enfermedad o
fallecimiento de algun
familiar, esto
interviene
emocionalmente en los
deberes escolares

Institucion Educativa
HEOO0

Institucion Educativa
SF00

Institucion Educativa
SE00

Totalmente de acuerdo

23%

23% 23%

De acuerdo

24%

25% 34%

Indeciso

30%

23% 23%

En desacuerdo

17%

19% 15%

Totalmente en
desacuerdo

6%

10% 5%

TOTAL%

100%

100% 100%

40

35

30

M Totalmente deacuerdo

25

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1RIRY

INSTITUCION 1 INSTITUCION 2 INSTITUCION 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, vemos que en la sumatoria de las
respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo hay un porcentaje mayor al 45% en las tres L.LE y un
25% en las respuestas de indeciso, lo que nos muestra que los estudiantes si consideran que se presenta
una desmotivacion a causa de las calamidades familiares, desmotivacion que influye negativamente en
la continuidad de los estudios.
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4. El nivel Académico S .
de los padres incide Institucion Educativa | Institucion Educativa Instﬁuugg;)ducatwa
en el rendimiento HEOO SEO00
académico de los hijos
Totalmente de acuerdo 24% 29% 19%
De acuerdo 39% 32% 23%
Indeciso 13% 10% 15%
En desacuerdo 13% 13% 24%
Totalmente en 11% o o
desacuerdo 16% 19%
TOTAL % 100% 100% 100%

40

35

30

25

M Totalmente deacuerdo

De acuerdo

ul
|

T lal

Indeciso

M En desacuerdo

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO COLEGIO SFOO

Totalmente en desacuerdo

Este item nos arroja un alto porcentaje en la influencia que presenta el nivel académico de los

padres en el rendimiento académico de los hijos, teniendo las Instituciones Educativas HE0O0 y SE00

con un nivel de més del 50% en las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo; y la Institucién

Educativa SF00 con un 42% en las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo en dicha afirmacion,

por lo tanto, segun los datos, si incide el estudios de los padres en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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5.Entre mis
preferencias se
encuentran otros
programas de Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
estudios como el HEOQO SEQ0 SF00
nocturno, el sabatino,
acelerado o a
distancia

Totalmente de acuerdo 13% 16% 12%

De acuerdo 14% 39% 20%

Indeciso 14% 7% 15%

En desacuerdo 33% 19% 26%0

Totalmente en 26% o o
desacuerdo 19% 21%

TOTAL% 100% 100% 100%

45
40
35

30
25 De acuerdo

B Totalmente deacuerdo

20 Indeciso

15 - —— M En desacuerdo

10 +—— Totalmente en desacuerdo

0 T T T 1
COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO0 COLEGIO SF0OO0

Los datos arrojados en la encuesta de riesgo nos muestran que la Institucion Educativa HEOO
presenta un 59% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, por lo tanto se puede decir que no hay
una preferencia por otros programas de estudio. Igualmente, en la institucion SF00, se presenta un alto
porcentaje (53%) en las respuestas de desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que nos hace suponer
que entre las preferencias de dichos jovenes no se encuentra el hecho de elegir otros programas de
estudio diferentes al que estan llevando a cabo. Resultado que varia un poco en la Institucion
Educativa SE00, pues en un 55% las respuestas se encuentran entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo, porcentaje que nos muestra cierto grado de interés o preferencia por otros programas de

estudio.
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6. Una puntuacion

baja en los examenes

del estado Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
(PRUEBAS DEL HEOD SE00 SF00
SABER) contribuye a

la no continuidad

académica

Totalmente de acuerdo 21% 35% 15%
De acuerdo 24% 23% 14%
Indeciso 20% 6% 18%
En desacuerdo 23% 26% 34%
Totalmente en 12% o o
desacuerdo 10% 19%
TOTAL % 100% 100% 100%
40
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0 - T T T

M Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Indeciso

M En desacuerdo

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO COLEGIO SF00

Totalmente en desacuerdo

Los resultados obtenidos en este item, nos muestra que las Instituciones Educativas HEOO y
SEOQ0 estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en mas del 55% con esta afirmacidn, es decir que si
consideran que la baja puntuacion en los examenes de estado (Pruebas Saber) contribuye a la no
continuidad académica. Caso contrario en la Institucion Educativa SFO0 que presenta un 53% en las
respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que nos permite pensar que no consideran que
una baja puntuacidn en los examenes del estado (Pruebas del Saber) pueda contribuir negativamente a

la continuidad académica.

A demés de tener las Instituciones Educativas HEOO y SFOO un porcentaje de mas del 20% en
las respuestas de indeciso. Resultados que nos permiten suponer que probablemente exista falta de
conocimiento y claridad en cuanto al tema de los exdmenes del estado (Prueba Saber).
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DIMENSION ECONOMICA

1. La Institucion
Educativa cuenta con
los recursos escolares
gue brinda el estado

Institucion Educativa

HEOQO

Institucion Educativa

Institucion Educativa

tales como: SE00 SFO00
transporte, el
restaurante y la
gratuidad de las
matriculas
Totalmente de acuerdo 16% 58% 25%
De acuerdo 34% 19% 37%
Indeciso 24% 0% 14%
En desacuerdo 9% 10% 17%
Totalmente en 17% o o
desacuerdo 15% %
TOTAL % 100% 100% 100%
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B Totalmente deacuerdo

40 De acuerdo

30 Indeciso

20 M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
) ] L El
0 = I T 1
COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO COLEGIO SF0O

En este item podemos ver que en las tres Instituciones Educativas hay una alto porcentaje de

las respuestas en acuerdo y totalmente de acuerdo, porcentaje mayor al 70% que da muestra de la

presencia de los recursos escolares como el transporte, restaurante y gratuidad de las matriculas en

dichas Instituciones. Factor importante que no estaria ocasionando influencia en la desercion escolar

de los jovenes.
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2. Cuento con los
Gtiles necesarios para
:gtsi% :agéig las Institucion Educativa Institucion Educativa | Institucion Educativa
propuestas por la HEOO0 SEOQ0 SF00
institucién educativa
Totalmente de acuerdo 50% 52% 60%
De acuerdo 41% 32% 28%
Indeciso 0% 6%0 5%
En desacuerdo 4% 6%0 7%
Totalmente en 5% o o
desacuerdo 4% 0%
TOTAL % 100% 100% 100%
70
60

50 -
40
30 -
20 -
10 -
N mn B Bl |
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M Totalmente deacuerdo
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M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Vemos en los resultados arrojados que un alto porcentaje de los estudiantes de las tres
Instituciones Educativas (I.E HEOO: 91%), (I.E SE00: 84%) y (I.E SF00: 88%) cuentan con los utiles
necesarios para desarrollar las actividades propuestas por dichas Instituciones; factor que no seria

influyente negativamente en la continuidad de los estudios de los jovenes.
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DIMENSION SOCIOLOGICA

1. Estoy en una zona
ggsgstsgez g’;?&ig?éi)o Institucion Educativa Institucion Educativa | Instituciéon Educativa
. HEO0O. SEOQ0 SFO00

que puede afectar mi
continuidad académica
Totalmente de acuerdo 11% 7% 7%
De acuerdo 20% 6%0 11%
Indeciso 17% 9% 13%
En desacuerdo 33% 32% 34%
Totalmente en 19% o o
desacuerdo 16% 35%
TOTAL % 100% 100% 100%

40

35

30 B Totalmente deacuerdo

25 De acuerdo

20 .

Indeciso
15 +—— e
M En desacuerdo
10 - e e
5 . I I Totalmente en desacuerdo
O = T T T 1
COLEGIO HEOO COLEGIO SEO0 COLEGIO SF0O

En este item, las tres Instituciones Educativas coinciden en altos porcentajes entre las
respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (I.E HEOO: 52%), (1.E SE00: 48%) y (I.E SFOO:
69%) respuestas que dan muestra de que de vivir 0 no en zonas de desastre o de riesgo no es factor

influyente para la desercion escolar.
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2. El acoso escolar
(situaciones de
insultos, rumores,
aislamiento,
agresiones, Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
amenazas) que se da HEQ0O0 SE00 SF00

entre compafieros
puede incidir en la no
continuidad
académica

Totalmente de acuerdo 24% 19% 27%

De acuerdo 24% 29% 36%0

Indeciso 23% 19% 15%

En desacuerdo 23% 16% 11%

Totalmente en 6%

desacuerdo 17% 11%

TOTAL % 100% 100% 100%
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M Totalmente deacuerdo

25

De acuerdo
20 - .
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15 A W En desacuerdo
10 - Totalmente en desacuerdo
5 _
O i T T

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO0  COLEGIO SF00

Los resultados obtenidos respecto a este item indican que en la Institucion Educativa SFOO con
el 63% entre los estudiantes de acuerdo y totalmente de acuerdo, nos muestran una mayor influencia a
la desercion a causa del acoso escolar; con relacion a las Instituciones Educativas HEOO y SEQO con el

48% totalmente de acuerdo y de acuerdo cada una, porcentaje que también es considerable.

Estos resultados nos permiten suponer que este factor influiria de manera marcada en la

desercion encontrada en dichas Instituciones.
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3. La violencia Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucién Educativa

intrafamiliar HEOO SE00 SFO0
(afecta mi

permanencia escolar)

Totalmente de acuerdo 16% 29% 19%
De acuerdo 24% 13% 33%
Indeciso 11% 10% 15%
En desacuerdo 29% 16% 14%
o
TOTAL % 100% 100% 100%

35
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25 B Totalmente deacuerdo
20 +—— De acuerdo
15 - Indeciso
B En desacuerdo
10
Totalmente en desacuerdo
5 _
O = T T T

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO COLEGIO SF0O

En este item podemos ver que en las Instituciones Educativas HEOO y SEQO se presenta un
49% y 48% entre las respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, a diferencia de la
Institucion Educativa SFOO que obtuvo un 33% en dichas respuestas, y su mayor nivel de porcentaje se
encontrd en las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 52% entre las dos. Aunque las
dos primeras Instituciones también obtuvieron un porcentaje del 40% y 42% en las respuestas
totalmente de acuerdo y de acuerdo. Porcentajes que nos permiten suponer que la violencia

intrafamiliar seria un factor influyente en la desercion escolar.
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4, Un conflicto entre
docentes- estudiantes
afecta la Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucién Educativa
permanencia en la HEO00 SE00 SF00
institucién educativa
Totalmente de acuerdo 24% 29% 29%
De acuerdo 33% 26% 35%
Indeciso 19% 6%0 16%
En desacuerdo 14% 23% 13%
gotalmente en 10% 16% 29
esacuerdo
TOTAL % 100% 100% 100%
40
35
30 B Totalmente deacuerdo

2 De acuerdo
20 - ,
Indeciso
15 -
10 - B En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo
0 n T T

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO COLEGIO SF00

En las respuestas obtenidas en este item, podemos observar que en las tres Instituciones se
logra un porcentaje del mas del 50% entre las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo; lo que
nos hace suponer que ante la presencia de conflictos entre docentes y estudiantes se presentaria

también la influencia negativa hacia la desercién escolar.
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5. Por situacion de
maternidad o
paternidad se veria

Institucion Educativa

Institucion Educativa

Institucion Educativa

afectada la HEO00 SE00 SFO00
continuidad
académica
Totalmente de acuerdo 16% 23% 15%
De acuerdo 26% 16% 27%
Indeciso 28% 10% 10%
En desacuerdo 21% 32% 27%
Totalmente en o o o
desacuerdo 9% 19% 21%
TOTAL % 100% 100% 100%
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M Totalmente deacuerdo
20 —— De acuerdo
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B En desacuerdo
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10 -+
5
0 -

il
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Totalmente en desacuerdo

Respecto a este item podemos observar que tanto la Institucion Educativa SEQ0 y SF00 con

mas del 40% en totalmente de acuerdo y de acuerdo evidencian que la maternidad o paternidad si son

factores que predominen para la no continuidad académica de los estudiantes, sin embargo en las tres

Instituciones también se observa un porcentaje mas de un 50% de las respuestas en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo, variacion en los porcentajes que nos muestra cierto grado de indecision o

falta de conocimiento ante dicho factor.
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6. Las labores
Sr?trg ﬁsggsrsl las Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
orp HEOQD SE00 SF00
actividades
académicas
Totalmente de acuerdo 6%0 19% 10%
De acuerdo 19% 13% 19%
Indeciso 19% 26% 17%
En desacuerdo 32% 13% 31%
Totalmente en 24% 29% 2304
desacuerdo
TOTAL % 100% 100% 100%
35
30
25 —
M Totalmente deacuerdo
20 De acuerdo
Indeciso

B En desacuerdo

I I Totalmente en desacuerdo

15 +——
10 ——
8l
0 A T

COLEGIO HEOO COLEGIO SEO0 COLEGIO SFOO

A través de este item podemos observar que en las tres Instituciones Educativas se present6 un
porcentaje mayor al 40% entre las respuestas de desacuerdo y totalmente en desacuerdo (l.E
HE00:56%), (I.E SEQ0: 42%) y (I.E SF00: 54%), lo que nos permite pensar que no se presenta una

influencia negativa de la realizacion de las labores domésticas en las actividades académicas.

72



7. Los compromisos
familiares
entorpecen las Institucion Educativa | Institucion Educativa | Institucion Educativa
actividades HEO00 SE00 SFO00
académicas.
Totalmente de acuerdo 17% 13% 7%
De acuerdo 17% 10% 19%
Indeciso 17% 19% 15%
En desacuerdo 39% 35% 37%
Totalmente en 10% o o
desacuerdo 23% 22%
TOTAL % 100% 100% 100%
40
35
30 M Totalmente deacuerdo
25
De acuerdo
20
Indeciso
15 - —_—
M En desacuerdo
10 - —_—
Totalmente en desacuerdo
| 1
0 = T T T 1
COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO0 COLEGIO SFOO

En este item podemos observar que las Instituciones Educativas obtuvieron entre las respuestas
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo porcentajes del 45%, 58% y 56%. Repuestas que de alguna
manera nos muestran que dichas Instituciones no se estan viendo afectadas o influenciadas

negativamente hacia la desercion escolar por la realizacion de actividades familiares.
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8. Vivo en una zona
donde la oferta Institucién Educativa | Institucién Educativa | Institucién Educativa
académica es HEO00 SE00 SFO00
insatisfactoria
Totalmente de acuerdo 19% 16% 30%
De acuerdo 46% 32% 39%
Indeciso 17% 6% 12%
En desacuerdo 7% 35% 11%
Totalmente en 11% o o
desacuerdo 11% 8%
TOTAL % 100% 100% 100%
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Respecto a este item se puede mencionar que los estudiantes de las Instituciones Educativas
HEO00, SE00 y SF00 obtuvieron mas del 40% entre las respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respuestas que nos dan muestra de cierta inconformidad ante la oferta académica que tienen en el
momento; sin dejar de lado la Institucion Educativa SEO0 que aunque obtuvo un 48% en dichas
respuestas, también obtuvo un porcentaje significativo entre las respuestas de desacuerdo y totalmente

en desacuerdo con un 46%.
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DIMENSION ORGANIZACIONAL

1. La Institucion
Sc(:jtlijvci?jt;éisme ofrece Institucion Educativa | Institucion Educativa Institucion Educativa
d . HEOQO0 SEOQ0 SF00
eportivas y
culturales.
Totalmente de acuerdo 51% 61% 65%
De acuerdo 30% 26% 27%
Indeciso 9% 0% 2%
En desacuerdo 7% 7% 3%
Totalmente en 3% 6% 204,
desacuerdo
TOTAL % 100% 100% 100%
80
70
60 M Totalmente deacuerdo
De acuerdo
Indeciso

MW En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

COLEGIO HEOO COELGIO SEO0 COLEGIO HEOO

A través de este item podemos observar que las respuestas de las tres Instituciones Educativas
estuvieron por encima del 70% entre los resultados de acuerdo y totalmente de acuerdo (I.E HEOQO:
81%), (I.E SE00: 87%) y (I.E SF00: 92%), resultado que nos lleva a deducir que hasta el momento las

Instituciones estan respondiendo a esta necesidad.
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2. La Institucion
Educativa cuenta con
la supervision
académica de los
docentes que
contribuyen al mejor
rendimiento
académico.

Institucion Educativa
HEO0O0

Institucion Educativa
SEOQ0

Institucion Educativa
SF00

Totalmente de acuerdo

35%

45%

56%

De acuerdo

43%

32%

33%

Indeciso

13%

13%

6%

En desacuerdo

3%

0%

3%

Totalmente en
desacuerdo

6%

10%

2%

TOTAL %

100%

100%

100%
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B Totalmente deacuerdo
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Indeciso

20 -

. -
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COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO0  COLEGIO SF0O

Es evidente que las tres Instituciones Educativas cuentan con supervision académica que

contribuye al mejor rendimiento académico de los estudiantes, (La I.E HEOO: con un totalmente de

acuerdo en 35% y un 43% en las respuestas de acuerdo), (la I.E SEQ0O: con un totalmente de acuerdo

del45% y un de acuerdo del 32%) vy (la I.E SF00: con un 56% en las respuestas totalmente de acuerdo

y un 33% de acuerdo).
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3. La Institucion
Educativa ofrece Institucion Educativa | Institucion Educativa Institucion Educativa
orientacién hacia HEO00 SE00 SFO00
carreras profesionales.
Totalmente de acuerdo 33% 42% 33%
De acuerdo 40% 39% 35%
Indeciso 9% 13% 11%
En desacuerdo 9% 6% 16%
Totalmente en 9% o o
desacuerdo 0% 5%
TOTAL % 100% 100% 100%
45
40
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30 -

25 -
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10 -

1

0 - T T

COLEGIO HEOO COLEGIO SEOO0  COLEGIO SF00

Totalmente deacuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En las tres Instituciones Educativas se puede observar que el item sobre orientacion vocacional

puntea en las respuestas de totalmente de acuerdo con un 33%, 42% y 33%; y un de acuerdo con un

40%, 39% y 35%. Lo que nos permite pensar que es evidente que a los jovenes se les orienta en las

carreras profesionales.
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4. La Institucion
Educativa cuenta con
las instalaciones
locativas y los

Institucion Educativa

Institucion Educativa

Institucion Educativa

: HEO0 SE00 SFO00
sistemas de
informatica
adecuados.
Totalmente de acuerdo 31% 55% 40%
De acuerdo 42% 26% 41%
Indeciso 9% 19% 14%
En desacuerdo 9% 0% 2%
Totalmente en 9% o o
desacuerdo 0% 3%
TOTAL % 100% 100% 100%
60
50
40 M Totalmente deacuerdo
De acuerdo
30 - .
Indeciso
20 - M En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
10 -
O = I - T 1
COLEGIO HEOO COLEGIO SE0O0 COLEGIO SF 00

Los resultados obtenidos en este item, nos permiten evidenciar que las Instituciones Educativas

HEOO, SEO0 y SFO0 cuentan con mas del 55% de las respuestas afirmativas entre de acuerdo y

totalmente de acuerdo. Porcentajes que nos hacen creer que las tres Instituciones estan contando con

las instalaciones locativas y los sistemas de informética adecuados, factor que no influiria de manera

negativa en la continuidad académica de los estudiantes.
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5. La Institucion
Educativa ofrece

Institucion Educativa

Institucion Educativa

Institucion Educativa

dlfergnt_eSJornadas HE0D SE00 SE00
académicas.
totalmente de acuerdo 61% 65% 44%
De acuerdo 29% 29% 46%
Indeciso 0% 3% 6%
En desacuerdo 6%0 0% 1%
Totalmente en 4% o o
desacuerdo 3% 3%
TOTAL % 100% 100% 100%
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B Totalmente deacuerdo

De acuerdo
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M En desacuerdo
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0 . | _
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Totalmente en desacuerdo

En los anteriores resultados se puede observar que los estudiantes estuvieron de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 75% de las respuestas, lo que nos permite suponer que existe el

ofrecimiento de las diferentes jornadas académicas por parte de las mismas hacia los estudiantes.

Teniendo en cuenta estos resultados cuantitativos arrojados por la escala de riesgo, se

encuentra que las categorias donde se evidencié mayores factores influyentes para la desercion fueron:

la dimension psicolégica y socioldgica, especificamente en las subcategorias: Motivacion hogar,

violencia familiar, conflictos en la escuela, maltrato y/o violencia entre compafieros y motivacion

entre pares. Subcategorias que fueron profundizadas mediante un abordaje cualitativo a través de

entrevista semi-estructuradas.
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8.2 ABORDAJE CUALITATIVO

8.2.1 CASO UNO: SE00

8.2.1.1 Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la

joven en condicion de desercion.

Aspecto psicosocial: Motivacién Hogar.

Antes del nacimiento

Al indagar sobre los conocimientos previos que tiene la joven desertora sobre los procesos
académicos de sus padres, refiere no tener conocimientos conscientes sobre ellos, aunque argumenta
que su tia, le ha comentado algunos sucesos de la madre y del padre, evidentemente en la conversacion
se puede observar como van apareciendo elementos de importancia que quizas la joven no lo destaca
como tal, pero que existen en su subjetividad. Esto en el marco del microsistema en el que esta

inmerso el sujeto.

“No, que voy a saber de eso, no sé nada de eso, nunca hemos hablado de los estudios de ella,
yo solo sé que ella termino la primaria, de mi pap4, €l no habia terminado el estudio del bachillerato y

ahora poco termino "HEQL

La madre y el padre terminaron la Educacién Bésica Primaria, recientemente el padre termin6

la Educacion Secundaria.

Por otro lado, en relacién a su madre se evidencia que una de las maneras de motivar a la
madre para que continuara con sus estudios era por medio de la imposicion, sin hacer una descripcion

explicita del porque es importante los estudios.

“Mi tia siempre decia que habia que estudiar, yo me imagino que esa era la manera de

animarla "HEO1
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La joven desertora describe que la madre le gustaba el estudio pero que no pudo realizarse
educativamente por impedimentos de parte de su familia, la joven desertora desconoce cuales fueron

los motivos del abandono escolar.

“a ella le gustaba ir a estudiar, pero no pudo, porque la abuela no la dejo, no sé porque”

HEO1

Aqui se presenta un obstaculo impuesto por la madre de la mama de la joven desertora, para no
continuar con los estudios, lo cual es un reflejo de como explicitamente poco apoyo familiar, lo que
conlleva a la desercion estudiantil de cualquier persona, sea por obligatoriedad o por carencia de
apoyo, en este caso, por absoluta obligatoriedad, igualmente se presenta un apoyo de un familiar
cercano (hermana de la madre) quien contribuyo para que la madre de la joven desertora culminara los

estudios primarios.

“Pues yo creo que mi tia la llevaba al colegio y la animaba, ella era la mas grande” HEQL

En la entrevista se puede evidenciar que en la parte emocional no hubo descripciones

complementarias, lo cual es una clara muestra de una deficiencia comunicacional entre padres e hija.

“pues no sé, porque €l no cuenta nada” HEO1

Podemos entonces observar como a nivel general se describe poco apoyo familiar en la
concrecion de las metas escolares de los padres de la joven, esto se reproduce generacionalmente
indicando como los padres al no tener referentes de motivacion y acompafiamiento escolar, no logran
activas pautas de crianza adecuadas con su hija en temas escolares, lo cual es un factor de riesgo
preponderante, que se nutre con la falta de comunicacion familiar que evidentemente repercute en una
alta incidencia de la desercion escolar. Estas conductas de riesgo pueden explicar en parte las causas de

desercion de la joven, pues una de las causas de la falta de interés de los y las jévenes, incluye en parte
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el desinterés de los padres para que continden con sus estudios (Valdez, Roman, Cubillas & Moreno,

2008)

Durante la nifez

La joven desertora evidencia que no tiene conocimientos de esta etapa, sin embargo a
medida que transcurre la entrevista, nos relata varios acontecimientos efectuados en los grados de

cuarto a sexto.

“La verdad cuando ingrese a la escuela no me acuerdo, pero yo no me acuerdo mas de eso”

HEO1

“yo también le pregunto a mi hermana ella tampoco se acuerda de eso” HEQL

“me acuerdo que tenia una profesora que era muy jodida y que me la tenia montada, pero no
me acuerdo porgue me la monto, yo no me acuerdo de esas cosas, la profesora era chiquita, era
malita de un pie, pero que me acuerde de mas, no me acuerdo, una profesora que mantenia llamando
a mi hermana para ponerle guejas mias, le decia que yo no hacia tareas, todos los dias le ponia
quejas, como yo no sabia escribir entonces me regafiaban, entonces un dia la llamaron y le dijeron a
mi mama gue me metiera refuerzo, entonces mi maméa me metié refuerzo en matematicas y espafiol,

sali bien, entonces pase a cuarto, pero de alli ya no me acuerdo de mas cosas "HEQ1

Es interesante observar como los pocos recuerdos que logra traer a consciencia, se refieren a
elementos negativos, como la profesora que le ponia obstaculos constantemente (de la cual
curiosamente recuerda hasta un defecto fisico). Se nota ademas el rol de la madre en algin momento
de su proceso educativo, de refuerzo de conocimientos en la casa de varias tematicas obteniendo
buenos resultados respecto a esto. Es probable que si este apoyo se hubiera mantenido en el tiempo, los
factores de riesgo de desercion escolar en la joven hubieran disminuido proporcionalmente a como se

afianzara el rol con la madre. No se logran obtener mas datos sobre esta etapa.
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Durante la juventud

En la historia méas reciente en la joven desertora se pretende indagar sobre el proceso de
transicion de la primaria a la secundaria de la joven y el apoyo que tuvo de parte de su familia en este
cambio. La joven tenia temores de afrontar esta nueva etapa, los cuales son difuminados paralelamente
a como avanza su proceso educativo en la secundaria. Lastimosamente no se cumplia la hipotesis 27
de Bronfenbrenner, pues para la joven hubiera sido mas facil su inclusion en este mesosistema si
hubiera estado con personas que la hubieran acompafiado en entornos previos, como sus compafieros

de primaria.

“fue dificil, porque a mi me habian dicho que era muy duro, pero igual cuando pase todo fue

normal, bien, igual era un paso a bachillerato” HEQ1

“Sentia alegria, que emocion, saber que entraba a bachillerato, pero también miedo ”"HEQL

La joven desertora al principio reitera huevamente no acordarse de motivacion alguna para ir
al colegio, mostrando un mecanismo claro de defensa para no recordar aquellas épocas en detalle, sin
embargo empieza a narrar eventos recordables, hasta que finalmente afirma que eran los profesores y
los hermanos que la animaban a asistir y continuar sus estudios, ya que por cuestiones laborales la
madre nunca estuvo con ella durante este evento. Este era su mesosistema donde confluian y se

relacionaban por un mismo objetivo, hermanos y docentes.

“que algo me anime, yo no me acuerdo, en realidad no sé, pues yo creo que fueron los
profesores, porqué yo siempre me quedaba en la escuela hacer mis tareas, entonces ellos me
conocian, entonces, yo creo, que los que me animaban en terminar eran los profesores, yo siempre

dije que fue los profesores, por que como le digo mi mama nunca estaba, entonces yo permanecia en

el colegio, yo siempre estuve en el sola con los profesores, pues mis hermanos me ayudaban”HEOQ1
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Se hace interesante ver como la joven desertora se quedaba por fuera del horario escolar en la
escuela a realizar sus trabajos, dando claras indicaciones de la falta de apoyo familiar para estas
labores y de no querer regresar pronto a su microsistema, es decir a su hogar, donde no se sentia
motivada, mas aun en una etapa del ciclo vital donde el apoyo de los padres se hace necesario para
ejercer una préctica educativa cotidiana que genere vinculos con la actividad educativa tanto en
aspectos emocionales como cognitivos. Esta falencia familiar puede ser una de las causas de la
aprehension hacia el estudio como futura causa de desercién estudiantil (Sanchez, Navarro & Garcia,

2009).

“Los que me acompariaron fueron los profesores apenas.
Los que animaban eran profesores. Pues ellos me animaban diciéndome que tenia que terminar y

seguir estudiando, pues yo siempre fui buena estudiante. ”’HEQL

Durante la adolescencia, es comlin que se produzcan rupturas psiquicas si se producen
conflictos que afectan el equilibrio familiar, el entorno social y la escuela pueden verse afectados
principalmente, siendo uno de los problemas mas preocupantes el de la desercion escolar; en este caso,
la joven tiene unos padres ausentes con escasa integracion al proceso de crianza en el ambito
educativo, lo cual es un factor de riesgo principal al adolescente en torno a la desercion escolar. Sin
embargo la joven hace referencia de que la madre si estuvo pendiente de su proceso escolar al menos
en el &mbito motivacional, ya pues que la madre la animaba por medio del dialogo que se establecia en

las noches cuando llegaba del trabajo en el periodo de transicién a la secundaria.

“cuando hablamos de noche me decia ya vas a empezar el bachillerato, y tienes que estudiar

mucho mds, entonces pues me animaba, que siguiera ’HEQL

Esta situacion aunque minima, evidentemente fue un punto de apoyo referencial en su
subjetividad para continuar y perseverar en los estudios, que era reforzado por la parte del dialogo de

sus profesores y el apoyo de sus hermanos.
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Actualmente expresa tener otras motivaciones para continuar con su proyecto escolar.

“porque nosotros nos vamos para la nueva casa y entonces alld queda un colegio al lado de la

casa entonces voy a estudiar alli, ademds en la noche "HEO1

La motivacién expresada es un nuevo domicilio donde la escuela esta cerca de la vivienda,

ademas cuenta con el apoyo familiar para el cuidado del bebé que tuvo recientemente.

“mi mama y mis hermanos me la cuidan, yo hable con ellos y dijeron que si me la

cuidaban "HEQO1

Esto es un paso adecuado hacia el fortalecimiento de la red de apoyo familiar que

evidentemente posibilita su reingreso a la estructura escolar.

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Antes del nacimiento

Se evidencia que en la época previa al nacimiento de la joven desertora, la violencia hogar fue
experimentada por el padre, informacion que viene de un familiar cercano (hermana de la madre) y no
de sus propios padres, lo que puede evidenciar una ausencia de comunicacion y red de apoyo con sus
padres, también hace mencion de que su padre presentaba dificultades en el acatamiento de normas
frente a ciertas actividades que le tocaba desarrollar, y por esta causa era objeto de continuos castigos

corporales.

“Tengo una tia que me decia que mi papa le pegaban mucho, porque se iba para un galpén a
jugar bolas, que le pegaron mucho, porque nunca hacia caso en las cosas que tenia que hacer,
ademés decian que mi papé era la oveja negra de la casa, porque nunca hacia caso y le daban mucho

garrote ”’HEQ1
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Durante la nifiez

La joven desertora no hay una evocacién de esos recuerdos sobre violencia presentada en el

hogar, por lo tanto se indaga por eventos dentro de la dindmica familiar durante su juventud.

Durante la juventud

La joven desertora expresa que cuando ella estudiaba nada la desanimaba, pero cuando quedo
embarazada empezd a sentirse un poco deprimida y triste debido a que esto la conllevo a dejar los
estudios, pero refiere que actualmente tiene optimismo y quiere seguir adelante con sus estudios y con
esto ofrecerle un futuro mejor a su hija. Es evidente que los embarazos en edad escolar son de las
mayores causas de desercion en mujeres jovenes, estos se presentan principalmente porque falta un
proyecto de vida claro o existe una falla en la educacién sexual de la persona, con mayor razén ahora
gue las relaciones sexuales se estan presentando a temprana edad y que no pasa lo mismo con las
orientaciones que tanto los docentes como los padres de familia dan sobre esta tematica. Es por esto
gue el embarazo al generar responsabilidades que la mayoria de las veces los adolescentes no estan
preparados para asumirlas, prefieren desertar escolarmente para concentrarse en esa nueva etapa,
evitando ademas criticas y juicios que comunmente son emitidas por sus pares, docentes y directivos
escolares. Cuando existe el apoyo familiar necesario, una vez se tiene el hijo, se intenta ingresar
nuevamente al mundo escolar pensando ya con un proyecto de vida claro y viendo el estudio como una

posibilidad de ascenso laboral, tal como le acontece a nuestra joven en cuestion.

“en estos momentos no me desanima nada, porque quiero salir adelante para tener a mi hija
bien y no nada, estoy en firme en terminar, porque quiero entrar a estudiar en enero y voy a estudiar

nocturna” HEO1

La joven desertora expresa que antes de desertar se presentaban constantes conflictos

familiares, pero que esto no la afecta primordialmente.
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“Aqui todos pelean, pero yo siempre me iba para mi colegio, yo $é que los conflictos afectan,

pero a mi no me afectaron para seguir estudiando” HEQ1

La casa de la joven es habitada por muchos familiares, esto permite confluir diferentes
personalidades que contribuyen a terminar cualquier dialogo en medio de las discusiones, y debido a

estos mismos conflictos, la comunicacion se obstaculizaba.

“Los que pelean son entre hermanos, entre curiadas, entre primos, pues vea lo que pasa es que
aqui hay mucha gente viviendo, porque esta casa es del papa de mi pap4, entonces ellos son cuatro
hermanos y casi todos ellos viven aqui, entonces pues como somos tantos, siempre hay peleas, pero yo
no le hablo a nadie, para no tener problemas con los demés, yo me meto a mi cuarto y no salgo, para

no ver a nadie, yo no me meto con nadie "HEOQ1

Al ser el hogar de la joven una familia amplia donde convive mucha gente, las relaciones
familiares son tensas, mas aun por problemas econdmicos evidentes que no permiten un ambiente
afectivo adecuado y mucho menos la independencia del nicleo familiar basico para habitar en otro
lugar, esto termina afectando claramente el rendimiento escolar de cualquier adolescente. La joven
reitera que sus padres no tienen conflictos, pero que le gustaria convivir sin conflictos con el resto de la
familia, siendo este entonces un microsistema donde las relaciones personales se tornan problematicas

y de constante friccién.

“pues mi mama y mi papa no pelean, ademas, ni mi papa casi no habla, entonces ellos no

pelean, yo siento tristeza, porque ademéas somos familia y no debemos pelear "THEQ1

A pesar de los conflictos y sin buscar alternativas para solucionarlos la joven sigue insistiendo
que le gustaria vivir bien con su familia, pero evaden los problemas y prefiere la no confrontacion

aunque esto signifique soportar en silencio.
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“hay que vivir bien entre todos, pero es dificil, mire mis tias se levantan por la maniana y
empiezan alegar por el bafio, la cocina y cosas asi, ademéas yo no hago nada de oficio, por que la nifia
no me deja hacer nada, yo todo el tiempo cargo a la nifia y ella esta muy apegada a mi, ademas a ella

nadie la puede cargar, porque no se deja cargar de nadie, entonces ellas pelean solas alla, yo no me

meto, ellas veran que hacen con sus problemas”’HEOQ1

Al no existir un claro acuerdo entre las familias cohabitantes en el hogar sobre las funciones
del mismo, se producen choques constantes en sus relaciones cotidianas, la violencia simbdlica aflora
aun mas contra la joven al ella no poder apoyar en las labores de la casa debido a la crianza de su hija,
aunque también podria ser interpretado como la ruta de escape perfecta para la joven al evadirse de

responsabilidades y vinculos familiares escudandose en su rol materno.

“entonces ellas pelean solas alla, yo no me meto, ellas veran que hacen con sus problemas. A
mi me gustaria que todos estuviéramos juntos, que compartiéramos como familia, pero ellos no ven

eso y eso me da tristeza”’HEQL

Describe a la madre como una persona muy poco sociable, y que a pesar de eso, no tienen

conflictos ante la ausencia de un dialogo constante.

“A pesar de que mi mama es muy seria, nosotros no tenemos peleas, ella es muy seria para

charlar con ella, pero igual hablamos poco, pero no peleamos ”"HEQ1

La comunicacion con el padre es cortante, porque las agrede verbalmente, entonces prefieren
no tenerla, pero a la vez manifiesta que ella tiene derecho de exigir respecto, pero por las

circunstancias no lo exigen como tal, la madre hace de interlocutora entre hijos y padre.

“y mi papa, él nunca habla, con él es diferente, porque habla solo para gritar o decir

groserias o insultar, pero igual, lo que tenemos que hacer es no hacerlo enojar, uno no tiene por qué
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gritar, porque si uno habla bien que le hablen bien, con él es muy dificil, cuando nosotras tenemos que

hablar con él nos toca hablar con mi mama y ella es la que le explica a él” HEOL

Menciona que la Unica manera de comunicarse con el padre es cuando él estd embriagado,
pero a pesar de que toma alcohol, no las agrede ni fisica, ni verbalmente. La hermana es la Unica
persona que comparte con ella, especialmente cuando llega del instituto porque hablan de los
conocimientos adquiridos por la hermana, conformando entre las dos una diada primaria que ayuda al

potencial desarrollo de la joven. Reitera nuevamente que hay conflictos familiares.

“el solo cuando toma trago es que se le ve sonriente y charla un poco con uno, pero no es
problematico él se queda dormido, con la Gnica persona que comparto es con mi hermana que es la
gue estudia en un instituto enfermeria y le tengo mas confianza cuando llega nosotras hablamos, mire,
ella es con la que mas hablo, pero también es con la que mas peleo, pero algo pasajero sin

importancia, por cosas como el oficio y de aqui de la casa” HEQ1

Se observa entonces como su pilar de apoyo constante y su par dialogante es ejercido por el rol
de su hermana, ante la ausencia de comunicacién asertiva con sus padres, su hermana puede ser ese
vinculo que aun la sostiene a una familia con algunos problemas de funcionalidad, que la ayuda a
pensar en un futuro proximo, en establecer un plan de vida con un enlace directo a su proceso
educativo, esta es de acuerdo a la hipdtesis 3 de Bronfenbrenner un diada primaria, en donde debido a

la actividad conjunta realizada existen unos sentimientos reciprocos diferenciados y permanentes.

“Vea, aqui nosotros mantennos muy llenos de problemas, todos pelean, es horrible, hay
mucho bochinche, aqui no hay una buena unién, solo problemas. Aqui somos muchos, Bueno, mi
mama, mi papa, cuatro hermanos, mi tio la mujer y dos nifias, una tia y el esposo, y una tia sola, y

atras viven mi tio la mujer y el hijo” HEO1

La joven refiere que los tios se creen superiores a ellos y que por eso tienen discusiones

constantes con ellos.
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“los problemas con mis tios, lo que pasa es que ellos se creen ricos, y entonces a uno no le gusta que
se metan con el papd.... Pues yo creo que si afectan, pero no tanto, porque yo digo como si son familia

no pueden vivir bien y son hermanos porque hay que hablar mal de los hermanos” HEOL

Debido a que la base de la formacidn integral que se genera en la escuela esta en el nicleo
familiar, es decir que la educacion, la formacion en valores, principios deben iniciarse alli, son los
padres quienes construyen los pilares para que jovenes afiancen su formacion cognitiva y personal
durante su periodo académico sin que la desercion escolar llegue a ser una opcidn en su vida
académica. Sin embargo nos encontramos como la joven entrevistada se encuentra inserta en un
mundo familiar cadtico y comprimido que genera dificultades constantes en las relaciones
interpersonales y evidentemente afecta su desempefio en sus actividades académicas cotidianas, siendo

un factor de riesgo notable de la desercion académica.

8.2.1.1.3. Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Antes del nacimiento

Se indaga sobre los conflictos escolares de los padres de la joven estudiante que afrontaron
durante la nifiez, pero no se obtuvo informacion y también se evidencia que no hay recuerdo sobre
conflictos relacionados con la nifiez de la joven, solo es posible acceder a la informacion sobre

conflictos en la escuela afrontados en su juventud.

Durante la juventud

La joven afirma que nunca ha tenido conflictos escolares, pero que sus comparieros si pueden

tener inconvenientes pasajeros.
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“pues que yo me acuerde nunca he peleado en la escuela, ademas porque voy a pelear, yo
nunca peleo en la escuela, entre mis amigas nunca hemos peleado, pues a veces que se pierde algo
como un lapicero y entonces que lo metan a uno, eso es un problema, pero que uno se agarre y se

ponga a pelear por eso no” HEQL

La joven expresa que la situacion de embarazo que tuvo produjo una ruptura animica y
emocional, sumandole ademéas los comentarios inapropiados de una docente, igual expresa que no
todos los profesores la agredian verbalmente, porque los demas le ofrecieron ayuda para continuar con
los estudios, esto es interesante en tanto se vincula con resultados investigativos que demuestran que
actualmente los docentes les brinda un mayor apoyo social a las estudiantes que quedan embarazadas
para que no deserten de su proceso educativo, como lo encontrado en Hernandez & Orozco (2011)
donde “el 80% de las mujeres encuestadas comenta tener el apoyo de sus padres y docentes” respecto
a su situacion de embarazo, esto es que el mesosistema de la joven le permite tener un vinculo de

apoyo considerable.

“también me desanimo fue el embarazo, ademds a mi no se me noto el embarazo y cuando yo
me di cuenta tenia ya siete meses, entonces también me desamino, fue la profesora, porque siempre
que entraba a una clase me echaba satiras, los demas profesores me decian que me ayudaban con las

notas, ellos querian mandarme los trabajos a la casa” HEQL

Inicialmente se le aporta la ayuda, pero ella finalmente no sigue con el proceso, igual expresa
que se notaba una insistencia de parte de la institucion educativa para que ella no dejare sus estudios.
Osorio & Hernandez (2011) encontraron en un estudio realizado en el afio 2010 que el embarazo en
etapa escolar es la segunda causa de desercion de mujeres estudiantes, en donde el riesgo de desercion
aumenta a menor edad y menor grado escolar. Esta informaciéon explica en parte que la joven
entrevistada entra a formar parte de estas estadisticas en tanto atribuye su desercion a su situacion de

embarazo adolescente.
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Aspecto psicosocial: Violencia pares.

Antes del nacimiento

La joven desertora expresa que no tiene informacion previa sobre violencia pares que hayan
afrontado sus padres durante su ciclo estudiantil, afirma que durante su nifiez y juventud nunca ha

tenido violencia entre compafieros.

Durante nifiez y juventud

La joven se describe como una persona no conflictiva y que si le tocara afrontarlos se sentiria
mal, lo cual indica que su estilo de afrontamiento es pasivo pues mantiene relaciones sociales formales
y que cuando tienen algun inconveniente esporadico, no responde asertivamente a ellos, generando un

culpabilidad en su subjetividad por no llevar a buen término el altercado.

“Cuando tengo algun altercado con alguno me siento mal”’HEO1

En la relacion que tiene con sus compafieros identifica que hay algunos comparfieros
problematicos, pero ella toma distancia de las discusiones, generando procesos de evitacion y no de
afrontamiento adecuado a las problematicas que se presentan a su alrededor, prefiere mantenerse
retraida de las problematicas de su entorno, para no generar un conflicto mayor en su psique. Esta
caracteristica de su personalidad puede explicar en parte por qué al tener problematicas que la llevaron
a desertar, no los afronto sino que huyo del escenario escolar, reproduciendo la evitacion continua de
los problemas, lo cual es interesan si observamos que en su microsistema (entorno familiar) reproduce

el mismo esquema que en el mesosistema.

“Mis comparieros quieren mandar a todo el mundo en el colegio y uno tenia que hacer [0 que

ellos decian, pero yo no meto en eso, alla ellos”"HEQL
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“pero yo me aburri y entonces les dije que no queria seguir con eso, la profesora que me
ayudd mucho y me aconsejo que terminara los estudios de noche, pero lo que pasas en que ese barrio
es muy peligroso y a uno le da miedo de noche en este barrio es muy peligroso y ademés mataron una

seriora, porque hay pandillas "HEOQ1

Se suma ademas las condiciones de pandillaje presentadas en el entorno de su colegio, que
perpetua la inseguridad en la jornada nocturna, a la cual ella desea ingresar para retomar sus estudios,
esto es una problematica del Macrosistema y es sustentable en la hipétesis 49 pues “la direccion y el
grado de desarrollo psicoldgico se rigen segin la medida de que la persona en desarrollo tenga
abiertas o cerradas las oportunidades para acceder a entornos que conducen al desarrollo”, siendo la
situacién de violencia una situacién que puede obstaculizar el acceso de la joven nuevamente al

sistema escolar.

Aspecto psicosocial: Motivacion pares.

Antes del nacimiento y durante la nifiez

La joven estudiante expresa que no tiene informacién sobre la motivacién que brindaban los
compafieros de colegio a sus padres, también afirma que no tiene recuerdos de la motivacion brindada

durante su nifiez, por lo tanto se describiran los eventos de motivacion en su juventud.

Durante la juventud

La relacion de pares y su incidencia en la desercién escolar de la joven, se observa que
establecen un dialogo enfocado a proyectos de vida, donde se observa que su hermana es un referente
claro de superacion educativa que la fortalece a ella para superar la desercion escolar que tuvo. Estos
di&logos continuos con su hermana al trasmitirle el proceso de aprendizaje que ella esta teniendo, son

la fuente de su motivacion actual para retomar los estudios, pues “cuando una persona comienza a
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prestar atencién a las actividades de otra y viceversa, es mas probable que lleguen participar

conjuntamente esas actividades” segun la hipétesis 2 de Bronfenbrenner.

“pues mis amigoS me animan, nosotras hablamos entre nosotras sobre las cosas que pasan y
gue vamos hacer, en donde vamos a estudiar y que vamos a estudiar, también hablamos de lo que
vamos hacer cuando Ileguemos a ser mas grandes, por ejemplo a mi me gustaria estudiar enfermeria,
ademés mi hermana esta estudiando y aprende mucho, ya sabe aplicar inyecciones y también toma
presion, ella todos los dias me cuenta que aprendid y eso me emociona saber, yo pronto voy a

terminar mis estudios para seguir con lo de enfermeria” HEQL

“Lo que pasa es uno tiene comparieras de estudio, pero que sean amigas bien, no, es solo
para la recocha y sentarnos un grupo al recreo entre todas las amigas y listo, solo el rato, Pues yo
creo que con mi novio, él siempre fue como mi amigo, y salimos donde la familia de él, él siempre esta

mds tiempo conmigo, pues pilla mi mama y mi papa trabajando” HEQO1

Interesante observar como en el relato de la joven se observa gque su red escolar no supera este
espacio geografico y por lo tanto no llega al nivel comunitario. Su pareja en cambio si la vincula a un
nivel de profundidad mayor a nivel relacional al ser este temporalmente significante para ella, mas aun
si se tiene en cuenta que sus padres por sus ocupaciones laborales no puede compartir con ella
constantemente. Reiteradamente menciona que la madre nunca ha estado con ella, también hace

mencién a una amiga que tuvo desde su nifiez, pero que actualmente ya no son amigas como antes.

“mis papds nunca estan con uno, yo también tuve una amiga, ella vive aqui al lado, pero
éramos amigas cuando éramos nifias, pero ahora ella estudia en el colegio pero pues ya no es lo

mismo, eso era cuando estabamos acd chiquitas” HEOL

En la escuela la joven tenia momentos de felicidad en su etapa de recreacion con sus pares

sociales, que aungue no eran relaciones sociales que superaran las paredes escolares, definitivamente
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eran situaciones que le otorgaban satisfaccién al estar estudiando y por lo tanto presentan un factor de

proteccién frente a una desercion escolar previa.

“Eramos recocheras, éramos cinco, todas éramos mujeres, nosotras jugabamos y
recochabamos a las demas muchachas, nos tiramos chistes y pues lo que haciamos eran en el salén y

no mds, pero ellas eran amigas de la recocha no amigas, amigas. No "HEOQ1

“Feliz, ellos recochaban demasiado, pero bien, yo tengo recuerdos muy agradables de mi

amigos de la escuela, y ademas ellos eran chéveres ”"HEQL

8.2.1.2. Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la

madre / padre de la joven en condicion de desercion.

Relato de la madre con relacion a la historia de su hija.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar

Durante la nifiez

Se indaga a la madre sobre eventos motivacionales que se le brindaron a la joven durante su
nifiez. La madre expresa que cuando la nifia empezd su preescolar fue dificil, porque lloraba mucho y
gue la hija mayor le toco el proceso escolar de llevarla y traerla, pero cuando se adapt6 a la escuela
empez6 a socializar con sus pares de una mejor manera. Hay una demanda constante de la nifia frente a
la madre para que ella no trabaje. Notamos entonces como la motivacion principal de hogar hacia la

joven para con sus estudios escolares provenia de su hermana como referente inmediato.

“Pues vea, yo creo dificil para mi y para ella fue dificil, a mi siempre me ha tocado trabajar,
entonces yo los dejaba con la nifia mayor, ella siempre me ayudaba, pero yo me acuerdo que cuando

eran pequernios” HEQ2
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“la nifia me decia mama no trabaje, pero usted sabe la necesidad de uno, yo gque hacia,
entonces yo pienso que le hacia falta, y para ella fue dificil porque se resistia en ir a la escuela,
ademas lloraba mucho, armaba un escandalo y pues la hermana la llevaba, pero cuando ya se adaptd
a la escuela era muy callada, pero después ya se empez6 a integrar, ya la veiamos animada y contaba
lo que le pasaba en la escuela, yo creo que ya le iba bien, ademas le sirvié mucho porque se avispo y

empezo hablar mas, hasta por los codos, como es el dicho "THEQ02

La madre de la joven desertora expone gue la hija mayor cumplié una funcién valiosa en el
acompafiamiento de la crianza de los hermanos menores, porque era quien los llevaba, ayudaba en las
tareas escolares y los motivaba para que continuaran con los estudios, también se observa que el padre
a pesar de que la joven dice que no se comunica con ellos, contribuyo en los quehaceres escolares de

los nifos,

“Realmente fue mi hija mayor la encargada de cuidarlos, ella les ayudaba a todos hacer las
tareas y los actividades que dejaba el colegio, ademés es carifiosa con ellos, pero igual el papa les
ayuddé mucho hacer las tareas, él cuando llegaba del trabajo se sentaba con ellas, ademas con ella fue
un poco dificil, porgue con ella luchamos mucho, me mandaban muchas quejas los profesores porque

era muy inquieta no se podia estar quieta y fuera de eso no hacia tareas "HEQ2

Es interesante observar como la joven desertora en su narraciéon no presenta recuerdo alguno
de la interaccidn con el padre en las tareas escolares, sin embargo la madre si plantea el tema, ademas
la presenta como una joven inquieta y con problemas escolares manifiestos. Esta narracion también
refuerza la referencia principal de la joven la cual es la hermana, comprensible en tanto se ocup6 de

ella en el proceso de crianza.

Desde el discurso de la madre se puede observar como los roles paternos son interpretados de

otra forma (situacion que la joven en su discurso no admite), en donde se muestra un claro apoyo

96



emocional a que sus hijos terminaran sus estudios, se remite a que la causa principal por la que la

joven no termino fue su situacion de embarazo.

“Yo pienso que era primero no estar conmigo, y cuando se adapto, ya le gustaba ir, mi esposo
y yo los animamos muchos a todos y gracias a Dios todos terminaron el bachillerato, ella fue la Gnica

que no siguio pero por la nifia” HE02

La madre de la joven desertora refiere que su hija se negaba a la situacion del embarazo. En el
siguiente relato se evidencia una negacién de parte de la joven de su situacién de embarazo frente a su
familia, aun a pesar de haber evidencia médica del estado, esto quizas porque de acuerdo a la hipétesis
9 de Bronfenbrenner “si colocamos una persona en un rol, esto tiende a evocar percepciones,
actividades, y patrones de relacion interpersonal, coherentes con las expectativas que se asocian con

ese rol”, las cuales provocaban una ruptura psiquica que la joven no estaba dispuesta a asumir.

“yo nunca me di cuenta del embarazo, yo observe un dia cualquiera que estaba gorda y yo le
decia, estas gorda, pero tienes barriguita, entonces ella respondia feo, que le pasa yo no tengo nada,
pero a mi se me metié que pasaba algo raro, entonces usted sabe que uno tiene su instinto de madre,
un dia le dije no sera que estas embarazada, ella me miro y se par6 de unay se fue y eso se quedd asi,
después de un tiempo la vi que la barriga la tenia mas grande, pero ella siempre decia que no, y que

no, y yo le decia pero mirate la barriga y ella insistia que no, yo un dia le dije vamos para el médico y
ella se puso a llorar que porque, entonces yo le dije es que quiero que te revisen, entonces ella decia
pero porque, si yo no tengo nada ,entonces un dia pedi permiso del trabajo y la lleve, pero fue dificil

Ilevarla porque ella no queria, entonces el médico la examino y le dijo usted estd embarazada
entonces ella le decia a la médica que no era posible, que porque, y la doctora le decia usted esta
embarazada, le dijo que escuchara los latidos del corazén y ella hasta lo Gltimo dijo que no, la

doctora le saco un examen y la doctoray yo le deciamos mire los resultados usted estd embarazada, y

ella todavia no creia” HEO2

97



Es evidente el estado de negacion en el que entro la joven al no querer asumir su maternidad
quizas para evitar confrontacion alguna con su familia, en las multiples observaciones que le hacia la
madres sobre su estado siempre se limitaba a huir del tema, esta negacién fue un mecanismo de
defensa explicito para no afrontar la realidad y el cambio de vida que implicaba un nifio en su vida y
asumir un rol de madre. Aun cuando se encontraba en el medico seguia negando su estado, consciente
del cambio que tendria su vida, seguia refugidndose en la fantasia de que nada en ella habia cambiado,
no asumia la decisién de cambiar y construir otro rol en su mundo préximo, queria aferrarse a su zona

de confort, de la cual pronto seria desterrada.

“la motivacion que le doy es que tiene que estudiar y seguir adelante, que igual nadie la

obligo a ser mama tan joven, pero igual tiene que asumir lo que busco, y que le toca esperar cuando

la nifia este mas grande para seguir con sus planes de estudio "HEQ02

En este fragmento podemos observar como la indicacién familiar asi no fuera expresa, era
abandonar los estudios y dedicarse al cuidado de su hija, parece que no se contempld la posibilidad de
seguir estudiando en situacion de embarazo o incluso después del nacimiento. La opcion de estudio se

viene a contemplar nuevamente solo cuando la nifia crezca y logre determinada independencia.

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar
Durante la nifiez
Se indaga sobre eventos conflictivos relacionados con el hogar, que interfirieron en la nifiez

de la joven desertora.

Se evidencia nuevamente que los problemas en el hogar afectaban emocionalmente a los nifios
y que las fricciones en las relaciones principalmente se daban por fuera de la familia nuclear. Se
muestra ademas el arraigamiento que existe hacia la casa paterna (abuelo de la joven) pues llevan toda

su existencia coexistiendo en el mismo espacio familiar.
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“Pues, yo pienso que los problemas afectan a todos los nifios, no solo a los mios, pero en esa
época los problemas que habian era de mis hermanos, pues yo aqui en esta casa llevo casi toda la
vida, todos mis hijos nacieron aqui, en la casa del abuelo de ellos, yo con mi esposo tenemos
problemas suaves, los hermanos y el abuelo de ellos discutian mucho con el hermano mayor de los
tios, eran agarrones bravos y los nifios se atemorizaban, ellos son nerviosos cuando les toca
presenciar problemas” HEQ2

Durante la juventud

La madre expresa que la violencia en el hogar se evidencio méas todavia cuando llego a su
juventud y quedo embarazada.

“Fue un embarazo de mal genio, rabiay llorar y llorar, peleo mucho con la hermana mayor,
esos dias fueron muy horribles, el embarazo la cambio mucho, pero para mal, fue insoportable,
cuando naci6 la nifia todo cambio, la nifia alegre inicialmente yo no era, luego se volvié méas
explosiva y termino con un cambio total, ya se volvi6 fue muy calmada, ahora se achanto, casi no

habla, todo el tiempo es con la nifia” HE02

La madre describe que la joven experimento alteraciones emocionales comunes durante el
embarazo, que llevaron a muchas confrontaciones en el &mbito familiar, sin embargo la situacion

cambia cuando la nifia nace y la joven prefiere retraerse, dedicandose enteramente a su hija.

“Se sentia muy mal, fue un embarazo no muy bueno, primero no aceptaba de que estaba y
luego se volvié de mal genio y luego se achanto, no dice naday es callada todo el tiempo con la nifia,
es dificil, yo creo que ella pens6 que yo me iba salir de trabajar para ayudarla, pero como se le
ocurre, yo no puedo hace eso, luego tengo que trabajar para darles con lo necesario, entonces si ella

penso6 que yo me salia de trabajar para ayudarle pues se jodio, ella yo no sé qué va hacer "HE02

En esta descripcion observamos como la madre interpreta los deseos que puede tener su hija

respecto a la relacion con ella. Plantea que su rol laboral no lo piensa abandonar por asumir
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responsabilidades de su hija, que eso es algo que le corresponde a ella, de alli que no se presente
garantias aun para que la joven pueda ingresar en el mundo escolar sin descuidar su rol de madre, la

madre desea mantener el Exosistema intacto, sin mayores alteraciones por el estado de su hija.

Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela (Directivos, Docentes, estudiantes)
Durante la nifiez y juventud
Se indaga por medio de la madre que conflictos tuvo la estudiante durante su nifiez y juventud

en la Institucion Educativa.

La madre describe a la hija como una persona inquieta y de temperamento fuerte, que a pesar

de ello no ha tenido conflictos en la escuela ni durante su nifiez y juventud.

“En realidad que me acuerde de problemas en la escuela con ella no, no, es que ni con los

amigos” HEQ2

“Bueno le cuento que a la hija mia la llamaban mucho para poner quejas pero no de peleona
sino inquieta, no se podia estar tranquila, todo lo cogia, molestaba a los compafieros de estudio, fuera

de eso que no hacia tareas” HEQ2

“aqui es dificil porque ella era calmada con los comparieros, pero ella no es una santa
paloma, ella es muy malgeniada, ella es calmada mientras no se metan con ella, porque ella es una
persona que no se le puede decir nada, es un fosforito, ose que no sé cémo describirla. Ambas

cosas "HEQ2

Al tener una descripcién de la personalidad de la joven, se puede intuir como ha hecho un

aprendizaje emocional por el medio del cual reconoce que no es apta para soportar conflictos, por lo
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cual huye constantemente de ellos prefiriendo evitarlos a enfrentarlos, siendo consciente de su caracter

explosivo con el cual generaria mas conflictos que soluciones.

Aspecto psicosocial: Maltrato, violencia Comparfieros

Durante nifiez y juventud

Se indaga a la madre sobre los cambios que la joven experimenta durante su nifiez y juventud

dentro de la institucién educativa, frente a los compafieros de clases.

La madre especifica que durante la nifiez de su hija nunca tuvo informacién sobre maltrato o
violencia entre comparfieros, pero que en su juventud se expresaron cambios por el evento del
embarazo, cambios a nivel fisico y hormonal que alteraron el comportamiento de la joven, y que eso
contribuyd a que el rendimiento académico, relaciones familiares y relaciones grupales se afectara en

determinados grados.

“ella empezo a irle muy mal en el estudio y no volvid hablar de las amigas, ella era calmada
pero amiguera, ella no hacia tareas me decian las hermanas que lloraba mucho y las amigas ya no
estaban con ella, si la relacién con sus compafieros afecto mucho, porque la hermana me decia que

ella no estaba ya con ellas, sino con el novio todo el tiempo, eso la distancio de las comparieras”

HEO02

“No creo que hasta tener conflictos en la escuela no, de pronto se alejo de ellos, pero si
habian conflictos en la casa, él se volvié mas irritante, peleo mucho con los hermanos, no le podian

decir nada, era muy explosiva”’HEQ2

Se suma entonces como un factor de riesgo de la desercion escolar, en como la joven al quedar
embarazada pierde la red de apoyo del &mbito escolar referido a sus amistades mujeres, alli
encontramos el motivo de porque se refugia en su novio y va perdiendo contacto con las otras personas

de su entorno, aspecto interesante si lo relacionamos con la hipotesis 35 de Bronfenbrenner en donde
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se explicita que “el potencial evolutivo de un entorno aumenta en funcion del nimero de vinculos de
apoyo que existen entre ese entorno y otros (tales como hogar y la familia), por lo tanto, la condicion
menos favorable para el desarrollo es aquella en la que los vinculos complementarios no sirven de
apoyo o no existen en absoluto, es decir, cuando el mesosistema tiene vinculos débiles”, en este caso el
vinculo complementario provoca un aislamiento en sus otras diadas lo que es potencialmente negativo

para el desarrollo de la joven.

8.2.1.2. Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la

madre / padre de la joven en condicion de desercion.

Con relacién a la historia de la madre

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Antes del nacimiento

Se indaga sobre eventos motivacionales que le ofrecieron los padres a la madre de la joven

estudiante durante su etapa escolar.

La madre de la joven relata que su madre no estudio, porque habia otras labores que

desempefiar y no habia facilidad de asistir al colegio.

“mi madre no estudio se dedico a otras labores, en esa época era muy diferente a lo de ahora,

porque ahora hay mucha facilidad para acceder a la escuela ”"HEQ2

Es comprensible teniendo en cuenta las caracteristicas sociopoliticas en las que vivian las
generaciones anteriores, en el cual no existian ni las condiciones estatales para garantizar la educacion
y mucho menos el campo familiar estaba dispuesto a motivar el estudio, pues el trabajo en el campo (al
menos en el &mbito rural) era primordial para el sostenimiento del grupo familiar amplio. El acceso

educativo era un privilegio para las familias adineradas ubicadas en pueblos o ciudades.
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Durante la nifiez

La madre de la joven expresa que durante su nifiez sus padres también trabajaban
constantemente, al llegar ella de las jornadas escolares el atender a la familia era su tarea matutina,
aunque lo considera una normalidad, cuando lo compara con la época actual acepta que fue dificil. La
apreciacion que hace de sus hijos es que les tocd vivir en un mundo mucho mas fécil y con mayores

comodidades.

“yo me acuerdo que mi mama también trabajaba, entonces a mi me tocaba llegar al mediodia
y ponerme hacer el almuerzo para mis hermanos, para mi, y pues normal, yo siento que fue muy
dificil, en cambio ahora los jovenes les toca facil, mire hasta a los hijos mios les dejo el almuerzo

hecho, entonces ahora les toca facil ”"HEOQ2

“Nadie animaba a nadie todo el que estudia es porque quiere "HEQ2

Hace referencia que nadie en su familia motivaba a los nifios a estudiar. Si estudiaban es

porgue ellos lo querian asi y no porque se le obligara o incentivara de parte del nGcleo familiar.

“el colegio era cerca y nosotros somos cuatro hermanos, nosotros nos ibamos solos, los

cuatro nos acompandabamos "HEQ2

Se puede observar que no habia acompafiamiento de parte de los adultos en los procesos
minimos que garantizaran la participacion de los nifios en la escuela, ellos mismo asumian su

transporte y su desarrollo escolar autbnomamente.

“Como uno mismo se animaba, yo pensaba inicialmente que el colegio era muy aburridory

me sali y después de un tiempo comprendi que era diferente ’HEQ2

Al no tener una motivacion escolar clara de parte de sus padres, la desercion escolar era alta,

pues el apoyo no era claro, era comdn que los padres prefirieran que sus hijos estuvieran en el hogar
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colaborando con las funciones domésticas, en una posicion conservadora que claramente fue
cambiando cuando las posiciones liberales de la educacion se fueron tomando a la sociedad
colombiana y se comienza a apreciar el proceso educativo como una posibilidad de desarrollo real

entre los nifios y jovenes.

“Cuando me sali pensé volver y yo me animaba diciéndole a mi mama que queria volver, pero

ella ya no quiso meter a estudiar "HEQ2

La madre de la joven una vez sufre la desercién escolar por falta de apoyo familiar,
comprendié que era un espacio mucho mas ameno para su desarrollo que quedarse en la casa, sin
embargo su madre ya no opta por escolarizarla, esto es entendible si miramos el marco histérico en el
gue se situaba la madre, en pleno sistema educativo del Siglo XX donde la iglesia combatia las
propuestas liberales de educacion laica, universal y obligatoria, y se daba una mayor prioridad a la

patria potestad de los padres a costa de los deseos de sus hijos.

“Me senti muy triste y me dedique a mis hermanos, muy dificil. Me toco duro, llegaba hacer

almuerzo "HEQ02

Estas situaciones emocionales son explicadas a partir de la frustracion del deseo de seguir

estudiando, sumandole el desinterés de sus padres por ayudarla a seguir estudiando.

Durante la juventud

La madre de la estudiante cuando llega a su juventud no realizo la secundaria por que la
madre no la dejo continuar con el proceso escolar y se dedic6 a la crianza de los hermanos menores.
Esto sucedia cominmente sobre todo en hijas, pues el rol femenino estuvo siempre vinculado al

servicio familiar y el proceso educativo se dejaba para los hijos hombres en mayor medida.
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“no hubo paso de primaria a secundaria, porque yo no continlie, me dedique a cuidar de mis
hermanos, yo si mantenia animaba para ir, pero mi mama no dejo, porque fue mi mama la que no

quiso "HEQ02

Podemos observar entonces como al tener que asumir una responsabilidad sistemética de
cuidar a sus hermanos menores, estd dejando de lado parte de su infancia (incluido su educacion) para
pasar a hacerse cargo de tareas propias de un persona adulta, sin posibilidad de vivir de otra forma su

nifiez.

Preguntas de Proyeccidn para el futuro de la madre de la joven estudiante.

Esta subcategoria indaga sobre los planes futuros que tiene la madre en la edad adulta en
cuanto a la terminacion de sus estudios secundarios. Refiriendo que desea continuar con los estudios
asi tenga una edad avanzada, comprensible si observamos que el estudio actualmente es concebido
como una forma de realizacion personal, de progreso y desarrollo familiar. Sus deseos truncados de
adolescente de seguir estudiando, vuelven ahora cuando se observa mayores facilidades de estudios en

horarios nocturnos y jornadas aceleradas.

" ahora de adulta quiero seguir adelante con mis estudios, aunque ya no tengo tanta

Jjuventud "HEQ2

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Antes del nacimiento

La madre expresa que no tiene conocimientos sobre violencia en el hogar antes de su

nacimiento.

Durante la nifiez

105



Se indaga sobre los factores psicosociales relacionados con la violencia en el hogar en la nifiez

de la madre de la joven estudiante.

La madre expresa que ella durante su nifiez estudio la primaria sin experimentar violencia en el
hogar y que los problemas familiares se manifestaron durante su juventud cuando ingresaba a la

secundaria cuando se afront6 a un separacién de sus padres.

Durante la juventud

La madre expone que cuando experimento su juventud, en el hogar se presentaron dificultades
a nivel familiar, por motivo de la separacion de sus padres y debido a esta situacion el entorno familiar
dio un cambio, porque ella asumi6 la responsabilidad de sus hermanos. Esta fue la causa para que ella
dejara los estudios que va acorde con las investigaciones en que en las familias monoparentales el
indice de desercion escolar es mayor debido a las problematicas comunes que les toca afrontar,

econdmicas y sociales principalmente (Espinoza, Castillo, Gonzales & Loyola, 2012).

“yo creo que, lo que me desanimo fueron mis papas, porque ellos se dejaron se separaron
entonces yo deje los estudios, porque mi mama le toco trabajar mas duro y entonces fui yo la que toco
hacer todo lo de la casa, yo solo termine la primaria, mi mama nunca impulso para seguir

estudiando "HE02

“mi papa y mi mamad, eso fue horrible, eso era pelear y pelear, eran peleas de darse duro,

pero eso es muy feo, se tratan feo delante de los hijos "HE02

Se le suma a esto la violencia intrafamiliar que se vivia en su hogar, situacion dificil para

cualquier menor que creaba angustia y condiciones no favorables para el desarrollo de los nifios.

“Horrible, horrible, pues mis hermanos mayores era los que n0s cogian y nos calmaban, mi
mama era muy jodida pero algunas veces ella no contestaba, entonces eso era lo que lo enojaba y

empezaba a discutir hasta que le daba duro a mi mama4, pues yo creo que si afecta hasta el punto de
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dejar los estudios, ademés no era tanto por eso, era porque no habia tanta plata para que todos

estudidramos, yo deje los estudios y cuando quise volver, mi mama ya no dejo ”"HEO02

Tenemos entonces que los factores familiares de maltrato y violencia fueron un factor
importante en la desercidn, al igual que la situacion econdémica de la familia. Los conflictos entre
hermanos también eran comunes debido a su condicidn de mujer, que hacia mas dificil su realizacion
como adolescente mujer, en un ambiente dominado por el género masculino, en donde las mujeres

tenian que cumplir con el rol de servir al hogar (en este caso a sus hermanos hombres).

“porque yo cocinaba y tenia la comida lista, para la comida y mis hermanos llegaban de
trabajar y entonces se la comian y yo armaba un problemén, porque no es justo yo todo el dia
cocinando y haciendo las labores de la casa y ellos llegan y se comen la comida, no, porque, entonces

yo si peleaba por eso ”"HEQ02

“pues rabia pero con los hermanos que tal, acaso yo era la cocinera de ellos, me tocaba, pero

que se iba hacer "THEQ2

Se observa entonces como elementos de violencia intrafamiliar en varias direcciones
acontecian en este hogar, comprendiendo que las conductas de agresién y violencia repercuten
negativamente en el aprendizaje y contribuyen a producir un menor rendimiento escolar, el abandono
del sistema educativo y manifestaciones conductuales desadaptativas y expresiones emocionales
negativas de los nifios (Cid, Diaz, Pérez, Torruela& Valderrama, 2008), se convierte entonces este

ambiente en un factor incidente de la desercién escolar.

La madre de la joven estudiante relata que durante su nifiez cuando curso la primaria no
experimento conflictos en la escuela ni tampoco violencia entre compafieros y cuando paso a su
juventud que era el paso a la secundaria la madre (la abuela de la joven estudiante) no la apoyo en la

continuidad de los estudios.
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“realmente durante mi nifiez no experimente Conflictos en la escuela ni tampoco Violencia

entre mis Comparieros y luego no prosegui mis estudios”

Aspecto psicosocial: Motivacién pares.

Antes del nacimiento

La madre refiere que no tiene conocimientos sobre la motivacion que les brindaron a sus

padres en el campo escolar.

Durante la nifiez

La madre hace referencia que el Unico recuerdo que tiene de su nifiez es el de una amiga de la
escuela con la cual existe una identificacion por tener problemas familiares parecidos, con la cual se
apoyaba mutuamente tanto en tareas escolares como en aspectos emocionales, donde una se apoyaba

en la otra para soportar su situacion.

“Amigos de la escuelita, mas que todo era una amiga que la ibamos bien, con ella si me
acuerdo, era la Unica Pues siempre nos ayudabamos en las tareas y saliamos juntas siempre, a ella
también le toco muy duro porque también le tocaba hacer de comer a la familia y entonces ella

también lloraba y nos colaborabamos entre las dos "HEO02

“Yo me sentia contenta con mi amiga, pues porque éramos alegres y también nos divertiamos,
yo salia con ella a pasear por alli, jugabamos al escondite, a la rueda, a la rayuela siempre

Jjugabamos "HEQ2

El juego era un medio de motivacion, de compafierismo y afianzamiento de lazos sociales,
pues las relaciones entre pares en la primera infancia son esenciales para la adaptacion psicosocial
actual y futura, las cuales son establecidas durante las actividades grupales o por amistades diadicas

(entre 2 individuos), como es el presente caso.
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Durante la juventud

La madre expresa que durante la juventud no tenia amigas como tal.

“amigas durante mi juventud, no tenia'y como no fui al colegio”

7.2.1.3Percepcidn de aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar en el

docente de la joven en condicion de desercidn.

7.2.1.3.1 Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Durante la nifiez

El docente hace referencia a que fue una nifia tranquila, aunque al inicio de su escolaridad fue
un proceso dificil porque los nifios lloran mucho, igual cumplia con las actividades escolares,

contando con la motivacion de los hermanos y la compafiia de un familiar cercano (tia).

“ella ingreso desde la primaria estaba nifia , me parece que fue tranquilo, a mi me parece
gue es una nifia tranquila, de pronto no la mejor estudiante, pero pues es una nifia de esas

interesadas, no que se destacan” HEO3

“pienso que una de las personas que la animo fue los herman0s, todos llegaban junticos, yo

los conozco a todos "THEQ3

“yo pude observar que inicialmente fue un familiar, me parece que era la tia, porque ellos

eran pequernios y después cuando ya estuvieron mas grandecitos los veia llegar solos” HEQ3

“la motivacion la puedo guiar por el lado de la tia, que lo traia, me parece que era una tia”

HEOQ3

“el solo hecho de llegar todos era una motivacion” HEQ3
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“se observaba contenta, pero le cuento algo que inicialmente los nifios pequeiios cuando

inician su proceso de escolaridad lloran mucho” HEQ3

Interesante observar como aparece una tia que no ha sido referenciada ni por la joven ni por la
madre en el escenario educativo. La docente también hace referencia a que la situacion de ser varios
hermanos lograba que entre ellos se motivaran constantemente, caso contrario de que fuera un solo
hijo.

Durante la juventud

La docente refiere que en la juventud cuando la joven ingreso a la secundaria fue un paso
similar al ingreso a la escuela primaria, donde contaba siempre de la compafiia de un familiar cercano,
en este caso ya eran los hermanos que siempre fueron unidos, donde siempre conto con el apoyo de la
los profesores, compafieros y familiares para cumplir con las exigencias de la institucion. Sumandole
ademas como la Institucion Educativa orienta a los estudiantes sobre la importancia de culminar los

estudios secundarios.

“Tranquilo, a ella le iba bien y respondia en sus actividades” HEQ3

“Los amigos la animaban, tenian un grupito y eran muy unidas” HEQ3

“cuando ya paso al bachillerato le fue bien, la motivacion es decirles la importancia del

estudio” HEO3

‘e . ~ .
Yo pienso que los padres, hermanos, compariero también de alguna manera los profesores

animamos a los jovenes” HEO03

“todos, los profesores, mi mamda, mis hermanos” HEQ3
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“pienso que en gran parte es la familia y otra parte debe ser los comparieros “HEQ03

La docente refiere que el embarazo de la joven ocasiono cambios emocionales como
irritabilidad, depresion, cansancio entre otras, imposibilitando la continuidad de los estudios. La
Institucion Educativa manejo un protocolo tanto a nivel interno y externo, donde se le presté toda la
colaboracion necesaria para que no dejara las actividades escolares, pero la estudiante no respondid

con las exigencias dadas.

“Aqui en el colegio cuando los jovenes no vuelven al colegio realizan un protocolo,
primeramente hay un observador que se lleva con el estudiante, cuando comete una falta
disciplinaria, alli se anota, y si esa falta se repite, se comete en una falta grave , cuando el estudiante
tiene tres llamados de atencion se cita al acudiente, se firma un compromiso, donde se describe que se
le Ilamo la atencion por que llego tarde o el caso , bueno, y las faltas de asistencia , si el estudiante
no cumple con el compromiso que adquirio, se llama al padre de familia y se hace la suspension,
depende de la falta, y cuando el estudiante no acata el manual y sigue, vuelve y se llama al padrey
vuelve y se sanciona, y a lafinal , ya no se vuelve a recibir al estudiante , y eso ha funcionado, porque
de cierta manera él, se siente presionado cuando no se vuelve a dejar entrar y asi ha funcionado, y a
lo tltimo se hace como una redencion a bienestar familiar y se informa que no hay quien se haga

cargo del estudiante, pero esos casos remitidos a Bienestar Familiar han sido muy pocos” HE03

“la joven se sentia muy, pero muy mal, ella se veia muy triste, aislada, casi no hablaba y el
rendimiento bajo totalmente, creo que fue un cambio muy brusco, igual la joven no vivié la etapa de
su adolescencia, se volvié maméa muy joven, yo creo que paso un evento igual al mio, por eso es que yo
me identifique con ella, porque yo sufri lo mismo, la diferencia fue que yo ya me habia graduado y no

pase la vergiienza de que mis comparieros me vieran” HEO3

He aqui la profesora deja entrever su posicion sobre el tema de una manera indirecta, a pesar

de sentirse identificada con el mismo, refiere la situacion de embarazo hablando de un protocolo
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enfocado en problemas disciplinares de los estudiantes, se puede pensar que no se hizo una atencion
diferencial para la joven embarazada, lo cual ocasiono una presion social que posiblemente la hizo
desertar, mas aun cuando la docente se expresa de que al menos ella “no paso esa vergiienza” de que

sus compafieros la vieran, dejando acé entrever su verdadero posicionamiento respecto al caso.
Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Durante la nifez

La docente hace su planteamiento a nivel general de todos los nifios y no especialmente de la
joven estudiante, evidentemente no hay alusién al tema de la nifia, pero hace referencia que para dar
inicio a las actividades escolares, para los nifios es dificil porque hay una separaciéon del entorno

familiar y empieza una etapa diferente donde entablar nuevas experiencias.

Durante la juventud

La docente refiere que desde que conoce a la nifia hasta ahora joven, siempre hay un
acompafiamiento de un familiar cercano, en este caso sus hermanos, la docente describe a la joven
desertora como tranquila y por ende nunca ha tenido informacion sobre conflictos dentro de su

entorno familiar.

“Realmente no me doy cuenta como era la relacion de ellos dentro de la familia,
aparentemente son dos hermanas, desde hace mucho tiempo las conozco, ellas siempre han sido muy

calmadas, nunca he visto o escuchado algun problema relacionado con sus familias” HEQ3
“ellas son dos hermanitas muy unidas, yo pienso que no les afectaba nada en la casa” HEQ3

“realmente no sé, si en la familia de ella hay conflictos, lo unico que sé, es que la hermanita

esta pendiente de ella” HEO3
7.2.1.3.3. Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.
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Durante la nifiez

La docente refiere que la joven no presento conflictos a nivel Institucional durante su nifiez.

Durante la juventud

La docente refiere que cuando la joven pas6 a la secundaria se observa dificultades en el
colegio pero no conflictos con los comparieros o directivos sino la incomodidad de la joven cuando
experimento el embarazo que hay una no aceptacion, por las actitudes que expreso frente a sus
compafieras como taparse el estdbmago, ausentarse de sus amigas. Presento una serie de
acontecimientos a nivel biolégico como malugueras, mareos y vomitos que dificultaban estar presente

en el aula de clase.

Se observa que hay una serie de dificultades a nivel familiar (en el &mbito del microsistema)
por el evento del embarazo que contribuyeron a que los malestares presentados se empeoraran y le
impidieran la no continuidad del proceso escolar de momento, al menos como lo expreso la madre,
hasta que la nifia este de mayor edad.

“la vergiienza de ver en ese estado, ella sentia que no podia ocultar mas el embarazo, era
pena de verse asi delante de las compafieras, yo observe que la joven se tapaba el estomago, pero
llego el momento en que ya era dificil, ademas ella salia mucho del sal6n, yo me imagino que eran las
malugueras del embarazo, ademas ella nunca dijo nada, yo varias veces pregunte que teniay

respondia que nada, pero la veia muy triste” HEQ3

“el problema de ella joven, fue quedar embarazada y enfrentarse con los padres” HEO3

“se sintio mal, lloraba mucho, fue el cambio muy horrible” HE03

Se observa entonces como la joven tuvo un cambio fuerte en su estilo de vida con su situacion

de embarazo que la llevo a intentar negarlo bajo cualquier circunstancia, procediendo a la evitacion de
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la problematica, aislandose de sus amigas y refugiandose en su pareja. Todo esto la llevo a una

inestabilidad emocional que posiblemente pudo influir en la desercion escolar.

Aspecto psicosocial: Violencia pares.

Durante la nifez

La docente refiere que la nifia no tiene conflictos con los comparieros de clase y la relacion de
pares era buena.

Durante la juventud

La docente refiere que la joven cuando llego a la secundaria consiguié novio y cambio la
relacién con sus compafieros porque se ausento de ellos y se dedicé a su novio, sin evidenciarse
conflictos con ellos. Esto se explica en tanto es en la adolescencia donde se comienzan las primeras
relaciones de pareja y donde se experimentan nuevas sensaciones, sentimientos encontrados y se

produce un leve alejamiento del circulo primario de amistad (Estébanez, 2010).

“Después que consiguio novio fue que cambio con sus compaferas, las dejo a un lado, ya no

se veia con ellas, no volvio a haberse en los grupos pequerios de integracion” HEQ3

Aspecto psicosocial: Motivacién pares.

Durante la nifez

La docente refiere que la relacion de pares durante la nifiez de la estudiante fue buena, se

observo integracion y colaboracion entre ellas.

“La animacion era entre las comparieras, se observa en la union de ellas” HEO3
“una nina que era la amiguita ellas dos se ayudaban mucho, me parece que el grupo de

amigos de ella no son malos, ellos respondian con lo que se les asigna en las clases” HEO3
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“se divertian, jugaban y se la pasaban juntas” HEQ3

Llevaba entonces una nifiez asertiva con sus pares.

Durante la juventud

La docente refiere que cuando la joven quedo embarazada el inico amigo era su novio y que
reflejaban mucho amor, pero cuando surgio el evento del embarazo su comportamiento y el estado
emocional cambio totalmente, reflejando tristeza y depresion sin darse la oportunidad de disfrutar su

embarazo.

“Dandole muchas ganas de seguir adelante con su embarazo” HEQ3

“El unico amigo era el novio” HEO3

“Eran muy tortolitos, mantenian enamorados, e pesar de ser tan jovenes” HE03

“muy triste, ella hubiera podido vivir un embarazo tranquilo y contenta, pero paso lo
contrario, yo no sé, pero parece que tuvo problemas en la familia por eso, ella nunca lo comento, pero
expresaba mucha tristeza, es una hipotesis, igual como le dije nunca me di cuenta de problemas de

ella en la casa, pero eso fue lo que me expresaba con su semblanze "HE03

La situacion del embarazo la llevo a presentar conflictos emocionales, a no disfrutar de su
estado y de aislarse de su entorno escolar mas préximo, siendo su Unico amigo, la pareja. Este cambio
de deseo de sus relaciones sociales educativas a su relacion Gnica de pareja muestra en cierto grado el
anhelo de conformacién de una familia para su hijo, el afianzamiento del vinculo madre-hijo
intentando darle una estructura de hogar clara para su nacimiento, intentando forjar una familia nueva

en la cual se pudiera sentir mas segura (Pérez, Miric& Vargas, 2011).
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8.2.2 CASO 2: SE00

8.2.2.1. Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en la joven en

condicién de desercidn.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Esta subcategoria hace referencia al hecho de conocer o no como fue el ingreso a la escuela de
los padres de la joven desertora de la Institucion SE01

Antes del nacimiento
En el relato de la joven se hace evidente que ha hablado de este tema con su madre por lo que

tiene conocimiento de este aspecto, y menciona alegria cuando habla de esto con la madre, aunque

“Si, he hablado algo de ese tema con ella aunque ella no termino la primaria, te digo que me
siento contenta cuando hablo de eso con ella porque sé que le da mucha alegria que mis hermanos y

yo si estudiemos ella me dice que por eso es que quiere que yo empiece otra vez a estudiar” SE01

En este aspecto también se rescata y se enfatiza que la mama al no poder seguir sus estudios
cuando estaba nifia entonces reconoce que si es muy importante por lo que a sus hijos busca que
puedan terminar sus estudios en el tiempo indicado se evidencia la falta de apoyo que ahora busca

que sus hijos si tengan, lo que es un factor movilizador importante en la madre hacia ellos.

Lo anterior se afirma con base en lo expuesto por Isaza L, V (2012)“La familia desde una
mirada ecoldgica, se considera como uno de los entornos primarios de mayor influencia en el
individuo; es decir, como un microsistema, el cual se caracteriza por el inter- juego de actividades,
roles y relaciones presentes entre dos miembros de una relacion. Este tipo de relaciones de primer
nivel, se convierten segln Bronfenbrenner (1987) en el foco para comprender los cambios evolutivos,

’

tanto de los hijos y las hijas como de los padres o adultos que conforman la familia.’

Durante la nifiez
La joven desertora no menciona algun hecho que la halla marcada de manera negativa
menciona recuerda una época tranquila.
“mmm pues te digo que me gusto me acuerdo que tranquilo, es que recuerdo esa etapa muy

bonita muy alegre compartia con mis amiguitos. Solo que pues me acuerdo que llore pero poquito
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como todo al principio pero después me gustaron muchas cosas me senti emocionada en los primeros
dias” SEQ1

Con esto se reafirma gue hay un funcionamiento adecuado de la relacion familiar la relacion
con sus hijos, la cual tiene una éptima influencia en otros entornos donde interactuaba la joven
desertora, lo cual empieza a enmarcar la influencia o relacion tan determinante que existe entre los

microsistemas, es decir los entornos en los que se desenvuelve la joven desertora.
Durante la Juventud

Respecto a esta etapa menciona la intervencién de sus familiares que le producian sentimientos
respecto a esa experiencia a la cual se enfrentaba, es decir de acuerdo a los comentarios segun las

experiencias que habian tenido previamente transmitian sentimientos a la joven.

“Pues mira que como todo me dio nervios porque donde yo vivia me decian mis hermanas
que sexto era duro, seguro para que me pusiera pilas, pero no me parecié fue muy tranquilo me
entendi bien con los profesores y pues tuve mis amigos aunque no muchos como te dije en la otra

ocasion no he sido como de muchos amigos porque me parece que pues no hace falta y pues te cuento
gue siempre tuve apoyo no me fue dificil me senti muy bien me animaba que mi mama y mi papa

siempre estaban conmigo y pues me gustaba el colegio el ambiente.” SEO1

Se consideran fundamentales también las categorias casa — colegio, barrio - viaje Estudiante,
toma de decisiones, para una mejor comprension de esto es importante citar a Gifre M, Guitart M.
quienes rescatan la relevancia de la interaccion entre los contextos en lo que se ve inmerso el ser
humano en su cotidianidad “Consideraciones Educativas de Urie Bronfenbrenner (2012) quienes
plantean que “La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacién mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de los
entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo en cuanto este proceso se ve afectado
por las relaciones que se establecen entre estos y por los contextos mas grandes en los que estan

incluidos los entornos ”(Brofenbrenner, 1987b.:40, definicion)

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Hace referencia a los conocimientos que pueda tener la joven desertora a cerca de lo que le

gustaba o no a los padres de la escuela, y a cerca de los conflictos que podrian influir en esta.
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Antes del nacimiento

Respecto a esta etapa se evidencia como en el madre las vivencias en el contexto hogar si
generaron marcas gue afectaron indiscutiblemente su desempefio en el contexto académico, que con el
tiempo segun lo manifestado por esta, se volvid un factor de motivacion para culminar sus labores
académicas en su etapa adulta y desear por lo tanto brindar apoyo a sus hijos para que las terminen

también.

“Segun lo que me ha contado ella se vio muy Afectada por los problemas de la casa
economicos y las peleas entre mis abuelos porque mi abuelo como que era de un temperamento muy
fuerte” SEO1

Se evidencia en el relato de la joven que tiene conocimiento de ciertas manifestaciones de
agresividad familiar que evidentemente también influyeron en que la madre no llevara a cabo
totalmente sus estudios. Esto nos permite evidenciar la influencia negativa en el caso de la madre de su
contexto familiar en el escolar, lo que no permitia el buen desempefio de la madre en otros aspectos

como el académico.

Durante la nifiez

Respecto a esta etapa la joven desertora recuerda elementos importantes como la docente que
tenia actividades las cuales resultaban agradables para ellos que le permiten referenciar dicha época

como agradable y por ende sin elementos que la marquen negativamente respecto a esta etapa.

“No pues no me desanimaba nada me acuerdo que me gustaba ir a la escuela porque cuando
estaba alla estaba muy rico con mis compafieritos me gustaba mucho la hora del descanso porque
jugébamos y compartiamos entre todos ademas recuerdo muy chévere a la profesora que me ensefiaba
en esos grados me encantaba porque era muy tierna con los nifios, no me acuerdo de problemas o

nada de eso recuerdo esta etapa” SEQ1

Lo anterior hace referencia totalmente al microsistema escuela y aquella influencia que este
presenta en la joven se menciona que en este lograba distraer el impacto que pudieran tener los
conflictos del hogar en esta, ya que menciona que con la compaiiia de sus amigas se lograba “olvidar”

los conflictos del hogar los cuales sin una marcada trascendencia para esta.

“Pues que era carifiosa no era regafiona ella compartia actividades como el juego o cuando

pintabamos, siempre hablaba en un tono suave” SEQ1
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Durante la Juventud

Durante esta etapa la joven manifiesta que en este contexto es decir microsistema escuela no
tuvo mayores conflictos con compafieros o docentes, este aspecto es relevante dada la repeticion
referente a este aspecto, lo que indica que evidentemente no se presentaron aspectos negativos que
marcaran dicha etapa.

“No pues no tenia casi peleas como todo a veces uno alega porgue uno no siempre piensa
igual que los demas pero no pasaba de eso cosas del momento ademéas que aunque soy de pocos

amigos como ya te habia dicho” SEQ1
Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Respecto a esto se hace evidente a lo largo de la entrevista que no se presentaron
problematicas en la institucién por lo que este microsistema al que en su momento hizo parte la madre
de la adolescente no se considerd un factor determinante en la situacién de desercion finalmente
desencadenada.

Antes del nacimiento

No hay evidencia de conflicto previo que haya causado mayor impacto en la joven, es decir se
cita este aspecto para reafirmar la referencia positiva por parte de la estudiante de esta etapa aunque sin
desconocer que hay muchos elementos de comportamiento en los que se evidencia una similitud por
ejemplo en el aspecto relacional de la joven con el de la madre, puesto que ambas mencionan timidez
frente a este, también que se describen como de pocos amigos.

“No me acuerdo de problemas pues imaginese casi no hablamos de eso con mi mama lo unico

que me dice con alegria es que tengo que volver pronto a estudiar, no la verdad no me acuerdo de
conflictos” SEO1

Durante la Juventud

Es importante destacar como se refleja en varias ocasiones la percepcion de la etapa educativa

por parte de la joven desertora como una etapa de poco conflicto entre pares, es decir en este
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microsistema no hay evidencia de conflicto que la joven referencie como importante o que de alguna
manera haya influido en su desempefio.
“Pues que yo me acuerde nunca he peleado en la escuela, ademds porque voy a pelear, yo
nunca peleo en la escuela, entre mis amigas nunca hemos peleado, pues a veces gue se pierde algo
como un lapicero y entonces que lo metan a uno, eso es un problema, pero que uno se agarre y se

ponga a pelear por eso no” SEO01
Aspecto psicosocial: Violencia pares.

Esta subcategoria hace referencia a los problemas de maltrato o violencia entre comparieros

gue pudo haberse presentado en la vida de los padres durante su paso por las Instituciones Educativas.
Antes del nacimiento

“Casi no tenia amigos, porque ella mantenia aislada un poco pero al final ella ya se puso bien
6sea ya olvido de todas maneras eso, no mi maméa me ha dicho es que casi no tenia amigos porque ella

mantenia con pocas amigas de eso es que me acuerdo que ella me haya contado” SEQL

Se plantea entonces con esto que si bien la afectaron las problematicas en el hogar para su
socializacién en la escuela no tuvo enemigos ni conflictos que la marcaran, esto es importante en el
sentido en el que reafirma lo que ya se ha expresado y es la percepcidn de que la madre se ve afectada
en su vida académica y socializacién por los conflictos presentados en el hogar, se vuelve a evidenciar
con esto la influencia o relacion existente entre microsistemas, lo que se afirma de acuerdo a lo
expresado desde la teoria ecolodgica citado por Gifre M, Guitart M. “Consideraciones Educativas de
Urie Bronfenbrenner (2012) “Entre el estimulo (ambiente) y la respuesta (conducta) existe una
mediacion psicoldgica que se traduce en el modo en el que una persona interpreta, vive, experimenta

la situacion.”

Lo anterior nos ayuda a comprender de acuerdo al contexto en el hogar que se menciona de la
madre, como se ve afectado por este el desarrollo dentro de otros contextos en los cuales

necesariamente se interactuaba como el académico por supuesto.

Durante la nifiez y durante la juventud
La joven expresa que no se acuerda de eventos violentos, esto evidencia nuevamente que la
joven desertora recuerda el contexto escolar como ameno para ella, referencia aspectos importantes de

este, como el comportamiento de la docente hacia los estudiantes, el cual lo referencia como ameno sin
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mayores elementos que la marcaran de manera negativa por el contrario una interaccién docente —

estudiante que se recata como optima con actividades amenas para los nifios.

“Para nada, mas bien me acuerdo que me gustaba jugar todo el tiempo me gustaba mi
profesora como era con nosotros, hacia actividades muy chéveres con nosotros como cuentos

canciones’”

Aspecto psicosocial: Motivacién pares.

Antes del nacimiento
“No mi mama me ha dicho es que casi no tenia amigos porque ella mantenia con pocas

amigas de eso es que me acuerdo que ella me haya contado” SEOL

Durante la nifez

“Me animaba jugar con mis amiguitos en descanso” SEQ1

Durante la Juventud
Durante esta etapa la joven desertora manifiesta que no se presentaron conflictos con las

compafieras, que la marcaran o afectaran su desempefio en las labores escolares, por el contrario esta
relacion de pares le generaba beneficio, puesto que le permitia salir del contexto de discusiones del

hogar, que aunque no tenian trascendencia segun ellalo menciona, si le generaban malestar.
“Pues me iba muy enojada para el colegio pero eso se me iba pasando cuando estaba con mis
amigas, lo que pasa es que a veces peleamos pues no son cosas muy graves pero si hay discusiones

por las labores de la casa pero no son nada grave” SEQL

8.2.2.2. Percepcidn de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la madre /

padre de la joven en condicion de desercion.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Esta subcategoria hace referencia al hecho de conocer o0 no cémo fue el ingreso a la escuela de

los padres de la joven desertora de la Institucion SE02
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Antes del nacimiento
La madre de la joven en principio manifiesta desconocer sobre este aspecto, pero mediante su
relato resultan aspectos importantes como la timidez de esta y que el aspecto de la educacion no
estuvo muy favorecido dada la época y la situacion econdmica familiar. Aspecto que se ha encontrado
favorece en la etapa actual que la madre desee propiciar en sus hijos una situacién diferente, es decir
apoyarlos para que no pasen por la misma situacion de poco apoyo para el desempefio académico
desde el hogar.

“No me acuerdo mucho la verdad de pronto porque mi mamé no me conto de ese momento,
mii mama no hablaba casi de eso porque segun parece la época contribuia a que no fuera mucho lo

que la gente estudiaba creo yo no” SE02

Frente a esto se puede evidenciar que la abuela de la joven por la influencia que tuvo en su
momento la época, no le daba la importancia que con el transcurrir del tiempo evidentemente ha
tomado el nivel de escolaridad socialmente, puesto que garantiza una mejor calidad de vida para las
personas y con esto para sus familias, lo que si es claro para la madre la joven puesto que lo menciona
durante los encuentros como la mayor motivacion para brindar el apoyo necesario a sus hijos para

estos lleven a cabo satisfactoriamente sus estudios.

Durante la nifiez
Lo que recuerda de esta época la madre lo refiere como una época dificil:
“mama la verdad lo que yo recuerdo es que fue una etapa muy dificil porque en mi casa la
situacion econdémica no era tan buena entonces yo iba con mis hermanos al colegio pero como en la
casa habian a veces problemas entre mi mama y mi papa de pronto comencé a estar no tan bien en la

escuela hasta que un dia no volvi a estudiar... eso era cuando yo estaba en primaria.” SEQ2

....Evidentemente la madre de esta joven se vio marcada por los conflictos familiares que se
presentaban, de hecho se hizo evidente durante los encuentros en repetidas ocasiones que su vida
académica se vio directamente afectada por estos y que ademas de la situacion econémica esto fue una

de las causas para que la culminacion de sus estudios se diera en otra etapa de su vida.
Segun lo anterior y de acuerdo a lo expuesto por Bronfenbrenner se puede evidenciar en este

caso la influencia fundamental de un microsistema en el que se desempefie una persona frente a otro en

este caso hogar frente a la escuela por lo que las relaciones diadicas que se formen el hogar también

122



cobran su importancia puesto que de su optimo funcionamiento depende el éxito y el bienestar las

personas frente a otro escenarios en lo que se desenvuelven.

Durante la Juventud
La madre de la joven desertora menciona en diferentes ocasiones que no logro terminar sus

estudios en la época determinada sino posteriormente.

“Yo termine la primaria después ya adulta acelerada y..... Cuando lo fui a hacer me dio susto
pero nada de eso porque yo queria estudiar me animaba que ya me habia dado cuenta que era muy

importante el estudio” SE02

Es importante destacar que para la madre por la misma experiencia de no continuar con sus

actividades escolares encuentra

Por otra parte en el fragmento siguiente se evidencia que surge en el relato una nueva figura de

importancia para la madre como lo es una medio hermana materna

“....Una hermana pero cuando yo estaba adulta, me animo a hacerla ella me ensefio muchas
cosas ademas de esto le agradezco ahora eso, también me ensefio que uno tiene que aprender un
oficio ella me animo a continuar pero solo hice la primaria porque no validaron en esa época el

nocturno aunque yo queria hacerlo” SEQ02

Se evidencia segun lo expresado por la madre que hay un motivo fuerte para que desee que sus
hijos logren lo que ella no logro en el momento indicado, sino tiempo después y es por el hecho de

haberse salido comprendio la necesidad de terminar estudios.

Segun, Gifre My Guitart E. 2012 en su texto “Consideraciones Educativas de la Perspectiva
Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner” Se requiere de vinculos afectivos solidos entre las personas y los
nifio o nifias que ello facilita la internalizacion de actividades y sentimientos positivos que motivan a

las personas a implicarse en la exploracion, manipulacion elaboracion e imaginacion de la realidad.

Lo anterior se reafirma que el vinculo afectivo que desea tener la madre de la joven desertora
con esta y sus hermanos sirva de motivacion para que ellos de alguna manera respecto a lo académico

se motiven y se vean implicados en la necesidad de llevar sus labores a cabo hasta finalizarlas.

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.
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Hace referencia a los conocimientos que pueda tener la joven desertora a cerca de lo que le

gustaba o no a los padres de la escuela, y a cerca de los conflictos que podrian influir en esta.
Antes del nacimiento
La madre de la joven manifiesta que su mama siempre evitaba el tema.

“como te conté siempre lo evita tal vez porque como fueron épocas muy duras 6sea la

situacion economica no era muy buena segun lo que ella me ha contado en pocas ocasiones” SE02

En este apartado se hace nuevamente evidente que este aspecto de haber interrumpido los
estudios la ha marcado pues no es ameno para ella hablar de esto y cuando se menciona es como una
motivacién para que sus hijos logren objetivos y metas principalmente profesionales que ella no
alcanzo por las circunstancias econémicas de la familia en su momento, de esta manera se lo ha

manifestado a sus hijos.

Este aspecto se hace relevante en la medida en que se menciona en varias ocasiones durante
los encuentros como algo que ha sido importante pero a su vez un motivante para que no se repita la

misma situacion.

Durante la nifiez
La madre manifiesta las dificultades econémicas

“mmm imaginese pues me desanime tanto por los problemas economicos que no volvia a
estudiar y mis hermanos menores si siguieron estudiando, mejor dicho como ya le dije yo me di cuenta
tarde que tenia que seguir estudiando porque me di cuenta que era importante porque empecé a ver a

mis hermanos ir a estudiar y me dio ganas de estar asi como ellos aprendiendo, cuando ya estaba
mas grande pues uno sin estudio no sale adelante es muy dificil para conseguir un trabajo bueno

entonces por esto me propuse y los termine gracias a Dios.” SE02

Se repite el aspecto que se ha mencionado relevante en este encuentro y es que la madre
debido a la experiencia vivida en su hogar, comprende la importancia que tiene el hecho de terminar
los estudios para tener un mejor futuro, pero se profundiza en el sentido en el que sus hermanos fueron
una motivacion importante para que la madre de la joven comprendiera la importancia de terminar sus
estudios, ya que menciona que los veia ir a estudiar y queria hacerlo ella también. En este aspecto

desde la teoria ecoldgica se puede evidenciar que particularmente en este caso desde el mismo
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microsistema familia se presenta la motivacion frente a otro microsistema en el que interactuaba la

madre.

Durante la Juventud

La madre de la joven refiere

“«

0 me desanimaba nada en la primaria cuando la hice me fue muy bien antes yo ahora
pienso que hubiera gustado seguir estudiando porque me hubiera ido muy bien jejeje si de verdad yo

siento que hubiera llegado lejos porque ahora veo que tengo carisma en mi trabajo” SE02

“....me afectaba poco porque ya casi todos salimos de la casa duramos la verdad poquito en
la casa trabajamos todos muy jovenes pues porque la situacion econdmica en la casa no era muy
buena jum todos como le digo empezamos a conseguir trabajo rapido para mantenernos nosotros

mismo hasta mi mama nos conseguia.” SEQ2

De nuevo en referencia a lo que plantean Gifre M y Guitart E. 2012 en su texto
“Consideraciones Educativas de la Perspectiva Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner” “Una de las
derivaciones de educativas méas destacadas de los planteamientos de Bronfenbrenner esta vinculada a
la nocion de “Mesosistema” es decir el establecimiento de continuidades entre microsistemas. Segln
el mismo Bronfenbrenner el potencial de desarrollo de un escenario de crianza se ve incrementado en
funcién del ndmero de vinculos sustentadores entre ese escenario otros contextos en los que se

’

insertan el nifio y los adultos responsables de su cuidado.’

Lo anterior ayuda también a dar una mas amplia comprensién sobre la influencia del contexto
del hogar sobre el desempefio académico por parte de la madre de la joven desertora y el
aprovechamiento del potencial de desarrollo que se encontraba en este contexto; de hecho se evidencia
también en este fragmento que no hay una percepcion de haber presentado dificultad frente a las
labores académicas cuando la madre las realizo y una alta autoestima frente a la consideracion de sus
capacidades, esto se sustenta a nivel tedrico puesto que bajo otras circunstancias del contexto son otros
los resultados evidentemente obtenidos en determinados escenarios en particular en el educativo, ya
que cuando las circunstancias cambiaron segin la percepcion de la madre también cambiaron los

resultados obtenidos en el microsistema hogar.
. Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Conflictos escolares de los cuales pueda dar cuenta la madre de la joven desertora
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Antes del nacimiento
Respecto a esto menciona

“que no hay mucho que me pueda contar porque definitivamente no recuerda casi” SE02

Dado que frente a este aspecto se manifiesta no recordar mucho de esta época, es decir un
desconocimiento de este aspecto, se puede plantear que evidentemente es otro aspecto a favor de la
necesidad que tiene la madre de generar un nuevo tipo de relacién entre sus hijos y ella, en términos
tedricos segun la apropiacién tedrica que se plantea desde Bronfenbrenner hay presente un elemento
generador de otro tipo de relaciones diddicas que a su vez se va a ver reflejada en la influencia que se
genere desde este microsistema hacia otros donde interactian estos miembros del hogar como la

escuela.

Durante la nifiez
Se evidencia que no hay conflictos en la escuela.
“pues siempre fue pocos amigos pero no por conflictos con otros comparieros si no porque
era muy timida y pues como ya le conté de pocos amigos no me acuerdo asi de peleas graves no pues

si habian peleas y a uno lo castigaban con maiz y eso pero no mas.” SE02

Se manifiesta que a pesar de no tener muchos amigos tampoco se evidencia que no hay
presencia de mayores dificultades o casos de violencia en la escuela, se menciona un aspecto frente a
los castigos utilizados que posiblemente dan cuenta de la evolucion de la época pues en la actualidad
no se presentan en las instituciones este tipo de correctivos hacia los estudiantes, de hecho como
aspecto influyente en la desercién se puede notar que este microsistema escuela particularmente en
este caso no se estd viendo afectado por este motivo sino por factores externos a este que vienen
generados del funcionamiento de alguna manera disfuncional del hogar, es decir ni en ese lapso de
tiempo vivenciado por la madre ni en la actualidad las dificultades en la escuela han sido factor

determinante para la desercion, por el contrario se mencioné como épocas amenas.

Durante la Juventud

Respecto a este factor

“No me afectaban mucho no recuerdo tanto conflicto no para nada fue una etapa muy

agradable para mi, porque como ya le dije queria lograr lo que no pude en la nifiez”. SE02
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Con lo que se manifiesta en este apartado se reafirma lo que se ha hecho evidente durante todo
el encuentro, el factor mas importante que motiva y que se ve de manera mas marcada es que los
hijos logren lo gue ella no llevo a cabo en su momento, es decir, terminar los estudios en el momento
indicado y que por falta de apoyo familiar o dificultades econémicas esto no se vea definitivamente
interrumpido, por eso no se habla de que un factor determinante para la desercion en este caso en
particular no fueron los conflictos en la escuela como tal, aunque si influyeron pero més peso tuvo en

su momento la situacién econdémica.
Aspecto psicosocial: Violencia pares

Esta subcategoria hace referencia a los problemas de maltrato o violencia entre compafieros

gue pudo haberse presentado en la vida de los padres durante su paso por las Instituciones Educativas.

Antes del nacimiento
“No mira que de eso no S€ porque mi mama siempre evitaba el tema ella siempre evita el tema

como te conté tal vez porque como fueron épocas muy buenas” SE02

Frente a este aspecto que la madre de la joven desconoce se puede decir que también es un
aspecto determinante en la relacion que se establece con sus hijos, y esto se ve favorecido dado que la
situacion al igual que la época son diferentes, lo que proporciona un contexto favorable para que se dé
un tipo de relacién madre hija diferente de la cual el objetivo manifiesto es claramente favorecer el

desempefio de los hijos en otros contextos principalmente escuela.

Durante la nifiez
La madre refiere
“si claro eso era lo que me hacia ser aislada en el colegio porque yo era aparte casi siempre

porque me ponia muy triste, se peleaban mi mamd y mi papd”

Este aspecto relaciona directamente la finalizacion en otro momento de los estudios de la
madre con la situacion que se vivia en el hogar, aunque esto no género en ningn momento que se
dieran conflictos como tal en el colegio porque se daban de manera mas fuerte en el hogar, pero que
finalmente sirve de motor para propiciar una relacion diferente en su nucleo familiar formado
posteriormente, aunque a la vez hay elementos similares entre la joven desertora y la madre porque
ambas manifiestan tener pocos amigos, pero no haber tenido peleas o conflictos fuertes, es decir de

trascendencia con los compafrieros.
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Durante la Juventud

“Mis comparieros eran alegres no tenia conflicto” SE02

Manifiesta que no tenia muchos conflictos es decir que fueran relevantes, aunque siempre por
verse afectada dados los conflictos familiares se presentaba aislamiento, esto evidentemente afirma la
negativa influencia del funcionamiento familiar problematico frente al educativo como se menciono

anteriormente.
Aspecto psicosocial: Motivacion pares.

La intension principal de esta subcategoria, es conocer a cerca de la motivacion o no que se

presentd en la vida de los padres de la joven desertora por parte de los pares.
Antes del nacimiento
La madre manifiesta que es de muy pocos amigos

“como ya te conté mi mama ella casi no habla de la época del estudio yo creo que tenia pocos
amigos porque ella es asi a nosotros también nos ensefio asi y yo ensefie asi a mis hijos a casi no

estar en casa ajena como dice ella jajaja” SE02

Se refirma durante esta entrevista que hay una continuacion de costumbres porque al contrastar
esta percepcion de la madre con la de la joven es evidente que asi se ha trasmitido esta ensefianza de

no estar en “‘casa ajena” como se manifiesta en este fragmento.

Durante la nifiez
La madre manifiesta que le gustaba estar con algunas compafieras y que las hermanas la

defendian al presentarse algin inconveniente y que este hecho a veces eso me animaba

Se evidencia con esto que habia segun esta percepcién una relacidn protectora lo que termina
de acuerdo a esto permeando el impacto de los problemas en el hogar que como ya se han mencionado
es el factor més determinante para que no se lleven a cabo por parte de la madre la joven los estudios,
es decir que en este caso tuvo mas peso el conflicto en el hogar que la posible motivacién de pares que

haya podido existir entonces.
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Durante la Juventud

“Me alegraba estar con ellos (comparieros) porque eran chéveres pero no eran asi como

una motivacion como tal!” SEQ2

Menciona que como ya se dicho no tenia tantos amigos era mas bien aislada, dsea no jugaba
mucho que se quedaba un poco pensativa, aunque recuerda momentos que hicieron la vivencia en
este entorno agradable, como compartir como los compafieros en descanso, juegos tipicos entre ellos.
Es decir los elementos encontrado frente a este aspecto dejar entrever claramente que si bien habia
influencia de un entorno en el otros de alguna manera no tan positiva por los conflictos y demas si

habian elementos por rescatar como juegos y momentos compartidos entre los compafieros.

8.2.2.3 Percepcién de aspectos psicosociales relacionados con la desercidn escolar en el

docente la joven en condicidn de desercion.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.
Durante la nifiez

Durante la nifiez Tranquilo En cuanto a lo que se habl6 con ella me parecié siempre una
estudiante que tenia muy buenos comentarios de esa época decia que la recordaba con alegria que
tuvo docentes muy agradables, 6sea que compartian con los nifios muchas actividades escolares como
cuentos canciones rondas entre otras, de acuerdo a lo expresado en algunas actividades de clase en
las que se evocaban actividades de otras etapas de la vida, es decir etapas anteriores y las actividades
gue se hacian en esta. A manera de contraste con lo expresado por el docente que la joven desertora

recuerda la etapa de la nifiez como una etapa agradable en la escuela

“Pues que era carifiosa no era regaiiona ella compartia actividades como el juego o cuando

pintabamos, siempre hablaba en un tono suave’SE03

Segun la percepcion del docente y lo manifestado por la joven desertora esta etapa la recuerda
de manera amena, es decir menciona con un sentimiento agradable dicha etapa, esto se dio de acuerdo
a actividades que permiten que los docentes compartan y se acerquen a conocer aspectos relevantes de

otras etapas de los estudiantes
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Durante la Juventud

“Se sentia muy bien de manera muy amena se veia en su actitud agrado al realizar las
actividades que le implicaban compartir con sus compariera, siempre mostro un comportamiento
adecuado, por lo que en raras ocasiones se dio la necesidad de hacerle un llamado de atencién a la
estudiante” S E 03

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Durante la nifez

Se indaga sobre los factores psicosociales relacionados con la violencia en el hogar que se
hayan podido identificar en la nifiez Respecto a esta se expresa por el docente que la joven desertora

no presentaba desagrado en las actividades académicas

“Se sentia bien ella como le digo se veia centrada tranquila mmm pues la verdad lo que llegue

a conocer de ella fue la falta de asistencia pero no se mucho yo pues la aconsejaba para que no
faltara tanto pero no se a fondo porque se daba esta situacion, al parecer eran problemas econémicos
pero no sé bien de que se trata la problematica, a veces si llegaba muy diferente pero pues usted sabe

que puede ser cualquier cosa entre los jovenes entonces no sé exactamente que le pasaba” SE03

Se evidencia la manera como los docentes al identificar fallas de los estudiantes deben seguir
un conducto regular. En este caso este docente menciona que tomo la postura de acercarse y dialogar
para conocer mas a fondo de las problemaéticas de los estudiantes, los lineamientos que este docente
debe seguir son de indagar en principio con la estudiante para posteriormente poder llevar estas

inquietudes frente a los directivos de la institucion y asi guiar de alguna manera al estudiante.
Durante la Juventud
El docente en ocasiones identificaba conflicto en la joven desertora por la actitud que esta

presentaba

“Se sentia triste por como se veia a veces en las primeras clases pero yo preferi nunca

meterme a _fondo en los asuntos privados de los estudiantes” SE03

Se evidencia claramente la postura de respeto, como lo hace entender el docente, aunque es

importante aclarar que se interesaba por tomar los correctivos correspondientes ante las faltas de los
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estudiantes quiza manteniendo una prudente distancia frente a los asuntos de alguna manera mas
personales de los estudiantes, es decir se podia indagar por supuesto para poder brindar orientacién al

estudiante, y sobretodo seguir los conductos regulares de la institucion. Esto considerando que

Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Se indaga sobre los factores psicosociales relacionados con la violencia en el hogar en la nifiez

de la joven desertora de los cuales pueda tener conocimiento el docente

Durante la nifiez y juventud

“No pues con los comparieros yo la veia integrase bien la verdad no me di cuenta que tuviera

inconvenientes graves con los comparieros” SE03

Desde esta perspectiva del docente se manifiesta que no habia inconvenientes ocasionados por
una actitud del docente lo cual evidencia que la estudiante no tenia mayores inconvenientes, su

comportamiento y desempefio disciplinar se ha manifestado nunca le genero inconveniente.

Aspecto psicosocial: Violencia pares.

Esta subcategoria hace referencia a los problemas de maltrato o violencia entre compafieros
que pudo haberse presentado con los estudiantes, de conocimiento del docente, durante su paso por las

Instituciones Educativas.

Durante la nifiez y juventud.
El docente refiere que la estudiante era calmada.

“No se presentaba esta situacion ya que ella, como le comente era una estudiante mas bien
calmada, estaba con sus compafieras prestaban atencién a clase y pues que le puedo decir eran

buenas alumnas.” SE03

Por ultimo se confirma que siempre tuvo un buen desempefio académico por lo que el mayor
inconveniente académico que tuvo esta estudiante fue la inasistencia a clase, por lo que
definitivamente no se considera la violencia entre pares un factor influyente finalmente en la desercién

en este caso porque no se presentd, segln lo expresado tanto por la estudiante como por el docente
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Aspecto psicosocial: Motivacion pares.

Durante la nifez

El docente manifiesta que entre los mismos estudiantes en ocasiones se daban consejos.

“No pues de lo yo que tengo conocimiento es que le decian que no faltara animandose entre
ellos “SEQ03

Se evidencia segin la perspectiva de este docente que en vez de conflictos de mayor
importancia habia una relacion de pares que brindaba apoyo el uno al otro lo que puede favorecer
muchos aspectos de los estudiantes.

Respecto a lo anterior de acuerdo a la perspectiva del ambiente ecoldgico se concibe lo que
se ha mencionado anteriormente y es que el desarrollo ecol6gico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro. Lo
gue se evidencia en el hogar que es un aspecto que puede llegar a influir para que finalmente la

estudiante a futuro reingrese o retome las labores académicas.
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8.2.3 CASO TRES: SF00

8.2.3.1. Percepcidn de aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar en la

joven en condicion de desercion.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Antes del nacimiento

Hace referencia al hecho de conocer o no como fue el ingreso a la escuela de los padres de la
joven desertora de la Institucion SF00, aspectos importantes que permiten la motivacion o no por parte

de los padres hacia la joven en cuanto a la permanencia de la misma en la escuela.

Se ve claramente en el relato de la joven que si tiene conocimiento acerca de este hecho en la
vida de la madre, situacion contraria con el padre, pues la joven manifiesta haber hablado a
profundidad con la mama y alude a que este tiempo de secundaria vivido por la madre fue un tiempo
muy bueno en el cual ella disfruté dicha etapa; aunque perdié dos veces el grado sexto antes de
ingresar ha dicho colegio privado en el cual tuvo y compartié con muchos amigos ya que el colegio era

mixto a diferencia de los demas colegios en los que estudi6 anteriormente.

“Si, mi maméa me ha contado muchas cosas de ella y de todas las cosas que me ha contado
practicamente se puede decir que el tiempo del colegio de ella fue una gozadera, al parecer en el
colegio donde ella estudiaba como era privado, casi no les molestaban en cosas de disciplina y esos
muchachos eran stper alegres y recocheros, ella me cuenta que casi no hacia las tareas, que perdio
como dos veces un grado, creo que fue el sexto y que a veces se escapaban del colegio para ir a

balnearios, y se venian temprano para llegar derecho a la casa”. SF01

“Lo que ella me dice es que cuando estuvo en otros colegios, a ella no le gustaba ir, ni

estudiar, porque eran colegios femeninos y a ella no le gustaba estudiar sélo con mujeres, entonces
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como perdi6 dos afios la pasaron para otro colegio que ya ni existe... y ahi si pudo continuar y le

gustaba mucho, ese si era mixto”. SF01

Hace un énfasis especial en el cuidado que su abuelo tenia con la mam4, pues a él le atribuye

la compafiia y comprension hacia ella en dicha etapa del ingreso al colegio.

“Ella casi siempre habla es del papa, o sea mi abuelo, pero yo no lo conoci. Ella me dice que

él siempre la acompariaba y la recogia en el colegio, dice que la cuidaba mucho”. SFO1

“Ella habla muy bien de esos tiempos, el papa como que era muy amigo de ella 'y le daba

mucho gusto”. SFO1
Durante la nifiez

Hace referencia al hecho de conocer a cerca de como fue el ingreso a la escuela de la joven
desertora de la Institucion Educativa SFO0 y cuél fue la motivacion brindada por su nucleo familiar
mas cercano (en este caso los padres) para que ella ingresara y permaneciera en la escuela. Aqui
podemos ver claramente en el relato de la joven el gran interés que esta tenia por ingresar a la escuela,
refiere la presencia de la madre durante esta etapa y su motivacion en los primeros afios de escuela por
los tiempos de recreacion y el compartir que tenia con los demas compafieros, ademas de lo especial de

su primer maestra, por el hecho de ser muy atenta con los alumnos.

“Mmm. Fue muy bueno, como yo vivia cerca de una escuelita y veia pasar a todos los nifios
por la mafiana cuando mi mama estaba arreglando la casa, yo siempre le decia que ya queria ir al
colegio, hasta que por fin me entraron, y me gustaba mucho, mi maméa pensaba que yo no me iba a

amariar, pero si”. SF0O1

“Lo que mas me gustaba de ir a la escuela cuando recién entré eran los juegos con los nifios y

mi primer profesora, ella era super chévere, era de esas profesoras dedicadas a los alumnos”. SFO1
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Menciona en su relato al padre y a la madre, como aquellos que la llevaban y traian de la
escuela durante esta etapa, y de la madre hace énfasis en que ella fue quien la ayudo con sus tareas y la
corrigié en cuanto a su disciplina y comportamiento en la Institucién, incluso a través del maltrato
fisico; a diferencia del padre que la premiaba a través de regalos cuando su comportamiento era bueno

y no estaba de acuerdo con los castigos de la madre.

“Por la mafiana me llevaba mi papad, y al medio dia me recogia mi mama...” SFO1

“Ella siempre me ayudaba a hacer mis tareas y me regafiaba mucho porque yo era muy

inquieta y siempre le ponian quejas”. SFO1

“Jajaja me daba una pelas, jum y mi papa no le gustaba que me pegara tanto, el me daba

regalos cuando hacia cosas buenas en el colegio”. SF01

La joven desertora afirma en repetidas ocasiones que ese tiempo fue muy agradable para ella,
pues fue motivo de felicidad el hecho de incursionar en nuevas etapas de la vida y experimentar todo

lo que ellas traen consigo.

“En esa época yo me sentia muy feliz, siempre estaba aprendiendo cosas nuevas, y cuando
uno recién ingresa al colegio juega y comparte mucho con los otros nifios, eso es muy agradable”.

SF01

Durante la Juventud

Hace referencia a profundizar en la etapa escolar de la joven desertora en la cual se presentd
el cambio de la primaria a la secundaria y cudl fue la motivacién que tuvo en su hogar durante dicho
cambio. Informacién que efectivamente nos suministrd la joven en su relato; pues mencion6 haber
tenido mucho susto durante este tiempo por el cambio que se estaba presentado, ya que la madre le

habia afirmado que ya no iba a estar tan pendiente de ella en cuanto a tareas y demas responsabilidades
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escolares como lo hacia antes, lo que llevaria a la joven a tomar su propia responsabilidad para

cumplir con los compromisos escolares.

“«

ue con mucho susto, porque ya era algo diferente, y mi mama me decia que ya no iba a
estar tan pendiente de mi, y que ya me tenia que empezar a defender sola, para aprender a ser
responsable. Fue muy chévere pasar de una escuelita de barrio a un colegio grande, y todo era

diferente, los profes, las horas, las materias, todo, ya pase de estudiar en la mafiana a estudiar en la

tarde. jjFue bueno!!” SF01

De igual forma la joven manifest6 mucho agrado por dicho cambio de una escuela a un colegio
grande con mas maestros, nuevas metodologias y condiciones diferentes. En este tiempo ya la
transportaba el padre y en algunas ocasiones la madre, puesto que la Institucion Educativa quedaba

algo retirada de la casa.

“Como ya quedaba lejos de mi casa, me llevaba mi papd, después algin sefior que me
transportara, o mi mamd a veces me recogid... y pues con las tareas ya me tocoé empezar a hacerlas
sola, aprendi a manejar el computador y ahi hacia las tareas, en un inicio usaba era heeee la

enciclopedia Encarta creo que se llama”. SFO1

“Mucha alegria, era chévere estar en un colegio asi, grande y bonito”. SF01

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Antes del nacimiento

Hace referencia a los conocimientos que pueda tener la joven desertora a cerca de los

conflictos que pudieron haberse presentado en el hogar de los padres durante dichas etapas.

En primera instancia enfatiza nuevamente en las vivencias de la madre, en el hecho de que a

ella no le gustaba estudiar en Instituciones femeninas. Y en segunda instancia menciona no haber
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hablado acerca de este tema con el padre, aunque en su relato si brinda informacion a cerca de él, por
ejemplo que el padre no culmind todo el estudio, ya que por situaciones familiares y de trabajo tenia

una responsabilidad grande que no le permitia terminar dicho proceso.

“mmm. Pues como ya le dije antes, lo que mads me ha dicho es lo de estudiar solo con mujeres,
decia que estudiar con hombres era mejor porque no se escuchaban bochinches entre ellos y que

podian salir mucho a paseos y a rumbear, y que antes ellos las cuidaban”. SFO1

“Y con mi papa pues nunca hemos hablado de eso, ademas él como que no termino todo el
estudio. Lo que él me ha dicho es que a él y a los hermanos les toc6 muy duro, porque desde muy

nifios tenian que trabajar y aportar en la casa”. SF01

La joven desertora de la Institucion SFOO también hizo referencia a ciertos inconvenientes que
la madre tuvo con su abuela, puesto que la regafiaba en repetidas ocasiones y por diversas situaciones,
y el abuelo era quien permanecia intermedio para defender a la madre de la joven; lo que ocasionaba

un ambiente de conflicto constante en el hogar de la madre.

“Pues algunas veces me ha contado que con la mama tenia problemas, ella como que la

reganiaba mucho, y el que la defendia era el papa”. SFO1

“Pues lo que dice es que ya ni le paraba bolas a la mama que porque ella siempre era asi, que

nada le parecia bueno y que siempre alegaba por todo”. SFO1

Durante la nifiez

Hace referencia acerca de los conflictos en el hogar que pudieron presentarse o no durante la

etapa escolar de la joven desertora, aspectos que pueden causar desmotivacion en la misma.

Estos aspectos efectivamente no registran en el relato de la joven, puesto que ella hace

mencién es al gran gusto que sentia por ir a la escuela durante aquel tiempo, y en cuanto a la
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convivencia en el hogar, remite no acordarse de las situaciones conflicto que hubiesen llegado a tener

los padres de familia.

“No me acuerdo de haberme desanimado, a mi me gustaba mucho que me llevaran a la

escuela”. SFO1
“Yo no me acuerdo de peleas de ellos”. SFO1
Durante la Juventud

Hace referencia a las situaciones de violencia que pudieron o no presentarse en la vida de la
joven desertora. Como por ejemplo los casos de conflictos de la joven con la madre que menciona en
su relato, puesto que por las largas jornadas laborales de la madre, a la joven le correspondia asumir
ciertas tareas del hogar que le absorbian una cantidad de tiempo grande, como por ejemplo los oficios
de la casa, el cocinar y el cuidar y ayudar a su hermana mayor; lo cual entorpecia de cierta forma su

proceso escolar.

La joven manifiesta que de parte de la madre en ocasiones las ayudas econdémicas eran muy
limitadas, situacion que creaba malestar en la joven porque de esta forma no lograba el cumplimiento

de los trabajos requeridos por los docentes de la Institucion Educativa.

“A lo ultimo fue que como mi mama trabaja todo el dia, entonces yo le ayudaba en las cosas
de la casa y eso me quitaba mucho tiempo, ademas a veces mi mama no tenia mucha plata para mis
cosas y eso lo aburre a uno, por ejemplo para ir hacer trabajos a veces no me daba plata o para
comprar cosas que necesitara de materiales de trabajos. Ademas cuando yo conoci al que ahora es mi
esposo, también tuve muchos problemas con mi mama, peleabamos mucho. Ella ha sido muy

malgeniada y a veces lo trata a uno muy fuerte”. SF0O1
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“Pues claro, porque casi siempre en las peleas estaba yo, o sea mi mama peleaba conmigo
por cosas de la casa, o porgue no le ayudaba a mi hermana con su estudio pero es que de verdad es

muy duro estudiar y encargarse de otras mas cosas”. SFO1

Es importante mencionar también el énfasis que la joven hace en los problemas que tuvo con
la madre cuando ella conocié al que ahora es el esposo de su hija, argumenta que la madre es bastante
malgeniada y que su trato hacia ella ha sido malo; tanto asi, que la joven desertora manifiesta haber
pensado en alguna ocasion, que la madre no lo queria, ya que ésta ha llegado a sentir que la madre
protege mas a la hermana menor y que no reconoce lo bueno que ella ha hecho, situacion que ha

ocasionado dolor en la joven desertora.

“Me sentia re mal, a veces he llegado a pensar que mi mama no me quiere, porque es que es
muy dura, y ha sido mas tirada hacia el lado de mi hermanita que del mio. Yo siempre la he
acompafado y ayudado, y ella siempre estaba viendo lo malo que yo hacia, no reconocia mis cosas
buenas, y eso a uno de hija pues obviamente le duele. Aunque yo creo que ella si nos quiere a las dos,

pero no sé porque ella ha sido asi”. SFO1

Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Antes del nacimiento

El propésito es profundizar en los temas de conflictos que se haya podido presentar en la
escuela con los directivos, maestros y/o estudiantes durante el proceso de escolaridad de los padres; y

cémo dichos conflictos pudieron llegar a influir de una forma negativa en la vida de la joven desertora.

La joven desertora afirma no haber hablado acerca de estos temas con los padres.

“Jum. De eso si nunca me ha hablado”. SF01
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Durante la nifiez

Hace referencia a conocer los conflictos escolares que la joven desertora pudo tener durante su
nifiez. En un principio la joven comenta de una manera muy jovial el hecho de morder y pellizcar a sus
demas comparieros, situacion que afirma conocerla porgue su madre le ha contado y la castigaba por
dichas acciones, pero a su vez afirma no recordar estos sucesos ni el hecho del porque lo hacia ni a

quienes lo hacia.

“Jajaja, como que yo mordia y pellizcaba a 10s otros nifios, por eso es que mi mama me

pegaba, pero yo no me acuerdo muy bien de eso”. SF0O1

“Jum, ni idea, no se a quienes mordia”. SFO1

“No lo recuerdo?2. SFO1

Durante la Juventud

Se indaga sobre los posibles conflictos que la joven desertora haya podido tener durante esta
etapa. Conflictos que a través del relato no se hicieron presentes durante este tiempo, pues la joven
afirma no haber tenido dificultades con sus comparieras de colegio; antes bien afirma haber tenido una

muy buena disciplina.

“Yo no he sido peleonera, yo con todas hablaba y me reia”. SFO1

“Con nadie. Mi disciplina fue muy buena, yo no tuve problemas”. SFO1

Aspecto psicosocial: Violencia pares.

Antes del nacimiento

Se indaga sobre los problemas de maltrato o violencia entre comparieros que pudo haberse

presentado en la vida de los padres durante su paso por las Instituciones Educativas.
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La joven manifiesta haber escuchado a la madre hablar siempre de amigos, 1o que no permite
la cabida a enemigos y problemas de violencia o maltrato. A cerca del padre no referencia ningun

comentario.

“Nada. Ella nunca me ha hablado de enemigos, siempre que habla es de muchos amigos”.

SFO1

Durante la nifez

El objetivo principal es profundizar en las situaciones de maltrato y/o violencia entre
comparieros presentadas en la infancia de la joven desertora. Situaciones que no son evidentes en el
relato de la joven en cuanto al hecho de ser ella quien reciba dicho maltrato, pues al contrario reitera el
hecho de ser ella quien agredia a sus compafieritos, pues la madre siempre la corregia por dicha accion,
y en la escuela también se presentaban quejas a la madre por dicho comportamiento de la joven

desertora.

“No sé. Yo sé que mordia y pellizcaba porque mi mama me ha contado que siempre le ponian

quejas por eso, pero la verdad es que yo no lo recuerdo”. SFO1

Durante la Juventud

Se pretende conocer acerca de la presencia o ausencia del maltrato y/o violencia entre los
compafieros de estudio de la joven desertora, tema que no se logro evidenciar en la entrevista con la
joven, puesto que no respondié a las preguntas tales como: (Ahora de joven con quiénes tenias
conflictos?, (Como eran esos compafieros con quienes tenias conflictos? Entre otras, y en

subcategorias anteriores mencion6 no haber tenido problemas con ninguna compariera.

“Con nadie. Mi disciplina fue muy buena, yo no tuve problemas”. SFO1

Aspecto psicosocial: Motivacion pares.
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Antes del nacimiento

La intensién principal es conocer a cerca de la motivacion o no hacia la continuidad de los

estudios que se presento en la vida de los padres de la joven desertora por parte de sus pares.

La joven alude aspectos positivos que la madre le ha manifestado a cerca de los comparfieros de
estudio que tuvo, menciona que fueron personas de buen estatus socio econdémico, y que el
compafierismo que la madre tenia con ellos la llevaba a disfrutar su pasada por la Institucion

Educativa.

“Pues mi mamd siempre habla lo mejor, [a frase de ella es que ese fue su mejor tiempo de la
juventud, que goz6 mucho, esos amigos de ella como que eran muy rumberos, ha y también me ha
contado que salian mucho a campar sin ni siquiera tener un lugar seguro a donde llegar. Jejeje eran

unos locos ”. SF01

“Jum. Pues supongo que gente bien, porque no era cualquier colegio, ese como que era un

colegio de ricachones”. SFO1

Durante la nifez

Se indaga sobre la motivacién entre compafieros de estudio que pudo haberse presentado o0 no
durante la etapa escolar de la joven desertora. En primera instancia ella manifiesta no recordar nada
acerca de la motivacion de sus compafieros, aunque hace referencia a una nifia que fue su amiga
durante la infancia y con la cual realizaba las tareas pendientes y jugaban mucho tanto en la escuela

como en la casa, pues relativamente ellas vivian cerca la una de la otra.

“Eso si no lo recuerdo”. SFO1
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“Pues yo tenia una amiguita, que vivia cerca de mi casa y con ella haciamos disque las tareas,
porque esas tareas que le dejan a uno de pequerio.... Ella era la nieta de una sefiora de por la casa, y

ella era la que la cuidaba, entonces manteniamos juntas”. SF01

Durante la Juventud

Hace referencia a la motivacion que pudieron brindar sus pares, entre ellos sus compafieras de
estudio, motivacion que se ve muy marcada en el relato de la joven durante esta etapa, pues inicia
hablando de tres compafieras mas con las cuales compartia y disfrutaba mucho su estadia en la
Instituciéon Educativa; y refiere de ellas que siempre le decian que era muy importante terminar de
estudiar, que no se fuera a salir, y también menciona que para ellas era bastante extrafio que a su edad

ella estuviera haciendo planes de casarse y asumir un rol mayor al de su edad.

“Pues unas comparieras con las que siempre mantenia, éramos 4 las del compinche... y ellas
siempre me decian que no me saliera, que era muy importante terminar de estudiar. Pero pues uno a

veces no hace caso”. SF01

“La verdad es que para ellas era muy extrario que yo siendo menor de edad ya estuviera
pensando en irme de la casa, porque como yo me casé en un pueblo donde no me pedian el requisito
de la edad para casarme, yo tenia 16 afios, y apenas me casé me fui a vivir a una pieza que nos
alquilaron cerca de la casa de mi mama, mi esposo siempre ha tenido buenos trabajos, él es joveny en

las noches estudia carreras técnicas en el SENA”. SFO1

También refiere al que ahora es su esposo, como un joven trabajador y responsable que
estudiaba en las noches y en el dia trabajaba, menciona que él la ayudd mucho y estuvo muy pendiente
de ella, pero que igual la responsabilidad econémica era muy grande para él s6lo y por ende ella
decidio retirarse del colegio para empezar a trabajar y colaborarle a él. Menciona que trabajo

ayudandole a la mamé en una sala de internet que tiene y en casa de familia.
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“El me ha ayudado mucho, para qué, pero igual ya no era ficil responder con todas las cosas
del hogar y seguir estudiando, y mas que décimo y once no son nada faciles... ademas que a él solo le

tocaban todos los gastos”. SFO1

“Yo decidi salirme de estudiar mientras nos organizabamos bien, y mientras yo empezaba a
trabajar para ayudarle a él, yo le ayudaba a mi mama en una sala de Internet que ella monto y ella me
pagaba, con ese dinero también nos ayudadbamos, ademas yo a veces trabajaba en casa de familia”.

SFO1

La joven manifiesta mucho gusto por su estancia en la Institucién, menciona mucho agrado y
disfrute de esta etapa, pero a la vez aclara la necesidad que ella sinti6 de abandonar el colegio para

estabilizar y organizar su hogar.

“Yo me sentia re bien, esa época fue muy bacana, disfrutabamos cada momento.” SF01

“Pues la verdad a mi me daba nostalgia y todo, dejar el colegio, pero mi situacion no me
permitia seguir por ese tiempo el estudio. Por eso preferi dejarlo, mientras nos estabilizabamos ™.

SFO1

8.2.3.2. Percepcion de aspectos psicosociales relacionados con la desercién escolar en la

madre / padre de la joven en condicion de desercion.

Aspecto psicosocial: Motivacion Hogar.

Antes del nacimiento

Hace referencia a los aspectos en el hogar que motivaron o no el ingreso y permanencia a la
escuela de los abuelos de la joven desertora. Aspectos que la madre de la joven no manifiesta en su

relato, puesto que argumenta que la mam4, es decir la abuela de la joven desertora fue una mujer que

no hablaba acerca de dichas situaciones con sus hijos.
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“Pues mire, la verdad mi mamé era una mujer de muy pocas palabra ella casi no hablaba con
nadie, y como que ninguno de mis hermanos tampoco le preguntaba por sus cosas. Yo nunca super
como fue ella de nifia o de joven. Como habian muchos temas que los padre no tocaban con uno en ese

tiempo, pues ni modos... SF02

Durante la nifez

Hace referencia al hecho de conocer acerca de la motivacion para ingresar y permanecer en la
escuela que se presentaba en el hogar de los padres de la joven desertora. La madre de la joven
efectivamente menciona aspectos importantes que la motivaban a permanecer en la escuela durante su
etapa de infancia, ella menciona haber contado con su padre, pues fue el quien la acompafié durante

este proceso y quien permanecia con ella.

“Yo casi no recuerdo muchas cosas de mi infancia, ya cuando estaba mas grandecita yo
recuerdo que me gustaba ir a la escuela, casi siempre yo andaba era con mi papa, porque mi mama
casi ni salia de la casa. Ya cuando estaba grande si me iba como regular, pero el problema era que a
mi no me gustaba ni estudiar solo con mujeres ni una materia horrible que daban en esa época y ya ni

la dan, se llamaba taquigrafia.” SF02

“Pues me sentia bien, él siempre estuvo super pendiente de mi, recuerdo que todos los dias
gue me recogia del colegio, me esperaba con una botella de leche que vendian en ese tiempo y un

pastel. Y mi mama se enojaba porque me despistaba el almuerzo.” SF02

Durante la juventud

Hace referencia a todos los aspectos motivantes que pudieron presentarse en el hogar de la
madre de la joven desertora, para que ella lograra su continuidad escolar. Aspectos que estuvieron

presentes en el relato de la madre, pues hizo referencia en repetidas ocasiones al hecho de haber
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perdido el grado sexto y haber cambiado de Instituciones Educativas para lograr asi recuperarlo y
continuar sus estudios; cambios que se llevaron a cabo por la insistencia del abuelo de la joven

desertora.

“dificil, porque perdi dos veces sexto, y ya no queria estudiar mas, me iba muy mal, mi papa
me cambid de colegio varias veces hasta que pude ganar el afio y seguir, mas que todo porgue me

insistia él.” SF02

“A mi casi no me gustaba estudiar ni hacer tareas, no me iba muy bien que digamos, sino que
mi papa& me insistia demasiado para que estudiara. Practicamente €l fue el que siempre luch6

conmigo, porque yo era muy rebelde.” SF02

Aspecto psicosocial: Violencia Hogar.

Antes del nacimiento

No registra. Mencione dentro del relato no hay registro antes del nacimiento.

Durante la nifez

El objetivo de esta subcategoria es conocer a cerca de las situaciones de conflicto presentadas
durante la nifiez de la madre de la joven desertora que pudieron ocasionarse en dicho hogar.
Situaciones que no registran en el relato de la madre, pues refiere no recordar peleas o problemas que

los padres tuvieran durante su nifiez.

“No me acuerdo de eso, si era que iba porque me gustara o no.” SF02

“no recuerdo nada de esto.” SF02
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Durante la Juventud

Hace referencia a los conflictos en el hogar de la madre de la joven desertora que pudieron
estar presentes durante la juventud de la misma, y que pudieron influir negativamente en la
permanencia en la escuela de la madre. Conflictos que surgieron en el relato de la madre, pues hizo
mencion primeramente al aspecto econdmico que le impedia de cierta forma cumplir a cabalidad con

sus responsabilidades escolares.

“No, pues a la final yo terminé todo mi estudio, aungue no me gustara mucho, pero algo que a
veces me desmotivaba era que como a mi papa le tocaba solito con los gastos y antes mis hermanos
mayores a veces nos ayudaban, porque yo era la menor, entonces a veces no tenia lo que necesitaba

para hacer trabajos y eso” SF02

Y en segunda instancia refiere a los conflictos que tenia con la madre, pues peleaban por que
ella no hacia caso, y el padre por defender a la hija terminaban en peleas constantes por los mismos

temas y ella recibia castigos por parte de la madre; situaciones que la hacian sentir muy mal.

“Pues no mucho, pero si recuerdo que mi mama a veces se peleaba con mi papd, porque
supuestamente yo no le hacia caso a ella, entonces él le decia que me dejara y ella se enojaba y me
castigaba. Esas peleas de ellos por mi si me hacian sentir mal, pero no era siempre, ni eran peleas

fuertes. ”SF02

“me sentia mal, porque era por mi culpa que se peleaban, pero como le digo, eso no era

siempre.” SF02

Aspecto psicosocial: Conflictos Escuela.

Antes del nacimiento
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No registra.

Durante la nifiez

No registra aspectos de conflictos en la escuela durante su nifiez.

“No, yo siempre fui muy calmada. ”SF02

Durante la Juventud

Hace referencia a los conflictos dentro de la escuela que pudo haber tenido con los directivos
0 incluso con los mismos comparieros de estudio durante su juventud, es decir durante su etapa de
bachillerato. Conflictos que asegura no haber tenido durante dicha etapa, por el contrario menciona

aspectos positivos que vivié durante este tiempo en la Institucién Educativa.

“No, para nada, yo me goce esa etapa del colegio, puedo decir que fue la mejor y que no me

arrepiento de nada de lo que hice, porque me la goce hasta que me canse.” SF02

“con nadie. Yo no tenia problemas ni me metia con nadie. Yo fui muy amiguera, pero mas con

hombres que con mujeres.” SF02

Aspecto psicosocial: Violencia pares.

- Antes del nacimiento: No registra.

Durante la nifiez y juventud

Hace referencia a conocer acerca de la violencia entre pares que pudo vivenciar o no la madre
de la joven desertora durante su etapa escolar, tanto en la primaria, como en el bachillerato; aspectos
gue no registran en el relato de la madre, pues ella asegura no haber tenido conflictos con ninguna

persona.
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Aspecto psicosocial: Motivacién pares.

Antes del nacimiento

No registra.

Durante la nifez

Hace referencia a los aspectos motivacionales que estuvieron presentes en la infancia de la
madre de la joven desertora por parte de sus pares, que permitieron la influencia positiva o negativa

hacia la permanencia escolar.

En esta subcategoria la madre de la joven desertora, menciona que en realidad durante esta

etapa ella no tuvo amplias relaciones interpersonales que permitieran dicha motivacion.

“De nifia nunca fui amiguera, de joven era que me encantaba salir y ya me relacionaba mas”

SF02

Durante la Juventud

Se indaga sobre la motivacion que la madre pudo recibir de parte de sus pares durante la
juventud y que a su vez permitieron la permanencia escolar. Ella refiere que ese tiempo fue muy
agradable para ella, sobre todo después de haber repetido los grados sexto y haber cambiado de
Institucidn Educativa; No habla de amigos, pero si de compafieros y el hecho de que todos se apoyaban
y compartian su estadia por la Institucién, Aspecto que la motivaban a permanecer y culminar sus

estudios.

“pues que le digo, es que cuando yo entré a bachiller, después de haber perdido dos afios

(sexto) eso fue un paseo, en ese colegio todo era muy descompilado, asi que ninguno a animaba a otro
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a estudiar, porque a la final los afios se pasaban y se ganaban, eso entre todos nos ayuddabamos.”

SF02

“Osea como le explico, yo no tuve amigos de aferrarme a ellos no, todos éramos comparieros,
hasta de los otros grados, y a los recesos nos reuniamos todos a charla y a echar chistes y nos
gozabamos eso, también estuve en danzas, eso me gustaba mucho y los compafieros eran muy bacanos

3

para qué.” SF02

“Super bien, yo no me canso de decir que fue mi mejor etapa” SF02
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9. DISCUSION

La presente discusion nos permite problematizar y poner en dialogo los resultados obtenidos
en el trabajo de grado con la perspectiva tedrica asumida en el mismo, posibilitando entonces el
establecimiento de relaciones, la articulacion de resultados con la teoria y la sistematizacion de la
informacién de una forma propositiva que permita que los datos, informacion y avances teéricos aqui
obtenidos sea utilizados en futuras investigaciones e intervenciones. Teniendo en cuenta que la
investigacion surgio por la iniciativa de indagar sobre las influencias y relaciones de determinados
aspectos psicosociales sobre la desercién escolar en basica secundaria y educacion media de la Ciudad
de Palmira a través de un estudio de tipo cualitativo-descriptivo, se retoman la teoria ecoldgica y las 50
hipétesis de Urie Bronfenbrenner, analizdndolas desde las cuatro dimensiones propuestas
(Psicoldgicas, Organizacionales, Socioldgicas y Econdmicas) las cuales permitieron obtener unos
resultados validos, los cuales seran analizados a continuacion a través de dos apartados, con relacion a

los resultados y con relacién al marco tedrico.

Con relacién a los resultados

El acceso a la educacion de parte de los ciudadanos de cualquier pais del mundo es sinbnimo
de desarrollo humano y social, genera oportunidades de vida y potencializa el recurso humano
existente, también es claro que la desercion del sistema educativo genera unos elevados costos sociales
y personales (Espindola & Leon, 2002), por lo cual se hace necesario enfilar baterias para disminuir la

desercion escolar en los paises latinoamericanos.
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El presente proceso investigativo se vinculd a esos esfuerzos de producir avances que
permitieran comprender el fenémeno de la desercién escolar y poder dar insumos para futuras

estrategias de intervencion psicosocial en las Instituciones Educativas.

Para la presente discusion se remota el marco teérico de la Teoria Ecoldgica sobre el desarrollo
humano propuesto por el Psicélogo Urie Bronfenbrenner, en el cual se hace referencia especifica a la
influencia de los sistemas del entorno en el sujeto: Microsistema, Mesosistema, Exosistema y

Macrosistema.

En el ambito del microsistema se puede encontrar en los casos analizados una falta de
referencia en el &mbito familiar del rol paterno, bien sea por inexistencia o por falta de atencién del
padre al joven desertor, se manifiesta entonces como esa falta de una relacion dinamica que afecta la
esfera escolar de los hijos bien sea por falta de motivacion (Garcia, Fernandez & Sanchez, 2010),
conflictos psicoldgicos u otros temas varios creados a partir de la falta del padre, esto concuerda con
estudios de estado del arte de la investigacion en desercion que muestran que en familias incompletas o
monoparentales estan ligadas a mayores riesgos econémicos y a la incapacidad de dar el soporte social
respecto al proceso educativo de sus hijos, ademas de “la insercion temprana en la actividad laboral,
gue ha sido subrayada como el aspecto mas estrechamente relacionado con el fracaso y con el retiro
escolar, debido a su relativa incompatibilidad con las exigencias de rendimiento académico”
(Espindola & Ledn, 2002). Se evidencia que ante la ausencia de esta diada paterna de acuerdo a las
hipétesis 3 y 4 de Bronfenbrenner, hubo una ausencia de actividades conjuntas que no permitieron el
surgimiento de sentimientos reciprocos diferenciados y permanentes en torno al ambito académico, lo
cual tiene un impacto en el aprendizaje y el desarrollo, dificultando la participacion de la jovenes
desertoras en el desarrollo de patrones de actividad reciproca que pudieran ser significativos para

evitar la desercion.
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Se comprueba también, que en la nifiez existié un constante apoyo hacia las jévenes desertoras
de parte de los padres en las tareas educativas aunque de una forma conductual por medio de un
proceso de castigo-refuerzo, que aunque ayuda a generar una disciplina y una rutina escolar de estudio,
poco ayuda en la reflexién de sus proceso educativo y en la interiorizacion del porque estudiar. Con el
conocimiento de que para que haya aprendizaje debe haber procesos o eventos significativos para la
subjetividad del menor (Clever& Maria, 2011), este tipo de ensefianza de los padres no promueve la
autonomia en los menores, ni la potencializacion, ni la agenciacion de sus propios conocimientos y
métodos de estudio (Veldsquez-Fernandez & Llanos, 2011), por lo cual esta modalidad seré ineficaz
una vez no haya quien direccione el proceso del estudiante o esté constantemente recordandole las
labores o tareas que debe cumplir, dandose sobre todo en el bachillerato y ambito universitario donde
los padres ya no estan presentes constantemente del desarrollo educativo de sus hijos, lo cual es comun
considerando que a medida que crecen, cominmente la madre se incorpora al mundo laboral (Clever &
Maria, 2011), ante lo cual a los jovenes les toca afrontar la secundaria sin el mismo respaldo que

tuvieron en la primaria.

Es asi como en la secundaria (al igual que en la historia de vida de sus padres) se destaca por la
ausencia de apoyo familiar a sus hijos para salir adelante en el sistema educativo como se encontr6 en
el estudio de Girén & Gonzales (2005) donde los resultados muestran que el apoyo familiar y el
rendimiento académico previo inciden en la desercion, situacién que va en contravia con la hipétesis
27 de Bronfenbrenner donde se especifica que “el potencial evolutivo de un entorno de un sistema se
ve incrementado si la persona no realiza sola la transicion inicial para entrar al entorno, es decir, si
ingresa en el nuevo entorno en compafiia de una 0 mas personas con las que ya ha participado en
entornos previos”, desde esta perspectiva el acompafiamiento de los padres se hace fundamental en la
transicion de la educacién basica primaria a la educacién basica secundaria y que como podemos

observar cominmente no se da.
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Tenemos en cuenta entonces que esto es un aspecto de riesgo notable si consideramos que la
familia ejerce una poderosa influencia en la educacion de los hijos, pues la familia es la estructura
social en donde cada individuo desarrolla su capital humano mediante la socializacion y desarrolla su
autoestima adquiriendo habilidades de comunicacion interpersonal para la aplicacién en su vida,

incluyen el &mbito académico.

Es en la familia entonces, donde los padres juegan un rol fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues si existe una preocupacion hacia los hijos por su escolaridad y se trabaja
conjuntamente con los profesores, los nifios presentan buen rendimiento y se adaptan mas facilmente a

la Institucién Educativa (Jadue, 2003).

Numerosos estudios indican la necesidad de incorporar a los padres de familia a la tarea
pedagdgica que se cumple en la escuela (Fuenzalinda& Jiménez, 1994; Mc Lanahan, 1985; Wang,
1995) para evitar situaciones como la falta de apoyo y acompafiamiento educativo de los padres que es
un aspecto de riesgo primario en la desercion escolar de los hijos como lo demuestra los casos
analizados en la presente investigacion, se debe entonces reforzar un trabajo desde el mesosistema para
reforzar el didlogo continuo y la retroalimentacion entre padres y docentes sobre la situacion escolar de
los jovenes en cuestion, bien puede ser mediante la implantacién del esquema de escuela de padres
comprendiendo que los nifios en sedes educativas donde hay escuelas de padres tienen menor
probabilidad de repeticion y desercion, independientemente de las caracteristicas de los nifios y sus

hogares (Garcia, Fernandez & Séanchez, 2010).

Pues sabemos que los procesos afectivos intrafamiliares influyen directamente en el buen
desemperio escolar de los hijos (Pitiyanuwat& Reed, 1994), en donde “el acompafiamiento del padre
de familia se puede considerar importante y necesario porque es un elemento fundamental en la vida
de cualquier nifio, de cualquier joven, es el aspecto afectivo como generador de pensamientos,
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sentimientos y actuaciones” (Alcantar, 2009), el cual debe ser sostenido desde la hipotesis 8 de
Bronfenbrenner, en tanto las diadas formadas por los estudiantes en la escuela, se vean potencializadas
por el las diadas externas implicando sentimientos positivos mutuos, en donde los padres apoyan como

terceros, las actividades de desarrollo de la diada original formada en la institucién educativa.

Se hace pues necesario retomando los resultados del estudio de Garcia, Fernandez & Sanchez
(2010) proponer la sugerencia de realizar intervenciones integrales del hogar y del nifio al igual que de
las Instituciones Educativas, de manera que se pueda garantizar la permanencia y progreso escolar
desde el inicio y evitar un circulo vicioso de repeticion, desercién y eventual abandono definitivo del
sistema educativo, esto se hace teniendo en cuenta que “el potencial evolutivo de los entornos de un
mesosistema se ve incrementado si las demandas de roles de los diferentes entornos son compatibles, y
si los roles, las actividades y las diadas en las que participa la persona en desarrollo estimulan la
aparicion de la confianza mutua, una orientacion positiva, el consenso de metas entre entornos y un

creciente equilibrio de poderes a favor de la persona en desarrollo” (Hipotesis 28 de Bronfenbrenner).

La falta de comunicacion entre padres e hijos es otra variable que se destaca entre los casos
analizados y que incide como aspecto en la desercién escolar, pues tenemos que la relacién con la
familia transciende hacia la relacion del adolescente con sus iguales o pares sociales (Rodrigo,
Maiquez, Garcia, Mendoza, Rubio, Martinez & Martin, 2004), por lo tanto al existir problemas de
comunicacion en la familia, estos pueden ser facilmente trasladados al ambito escolar lo cual dificulta
el desempefio normal del estudiante en sus quehaceres académicos normales, pues sabemos desde la
teoria ecoldgica que la relacion dinamica entre las unidades del microsistema, influyen directamente en
el mesosistema, en este caso se refleja en los aspectos psicosociales relacionados con el fendmeno de
la desercidn, considerando también que el medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a
los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion
social en el medio educativo como lo sostiene Himmel (2010).
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Se encuentra ademas en la presente investigacion desde el Exosistema, que la mayoria de los
padres no complementaron su educacion secundaria y algunos ni la primaria, lo cual es considerado
como un aspecto relacionado con la desercién escolar de los hijos, pues se ha evidenciado el efecto
espejo de que la educacion que tuvieron el padre y la madre son proporcionales a la probabilidad de
culminacién de la educacion secundaria de parte de sus hijos (Giron & Gonzales, 2005;
Heckman&Hotz, 1986; Sapelli &Torche, 2004), coincidiendo plenamente con el estudio de Garcia,
Fernandez & Sanchez (2010) en donde también se encontraba que era un aspecto determinante para la

desercion escolar o repeticion de los grados educativos.

Un aspecto interesante a discutir es el temor continuo de los jovenes en su proceso de
transicion entre la primaria y el bachillerato, esto se da principalmente por el miedo al cambio de
ambiente, la representacion social que es transmitida por sus hermanos mayores, padres u amigos y
porgue los padres ya no realizan una labor de acompafiamiento tan centrada en el estudiante. Teniendo
en cuenta ademas de que los hijos que viven con un solo padre estan mas proclives a experimentar
ansiedad escolar ante ciertas situaciones (Jadue, 2003), como en este caso el comienzo de una nueva
etapa escolar. Para esto es importante que se visibilice la necesidad de capacitar continuamente a la
planta docente de las Instituciones Educativas en temas relacionados con practicas educativas efectivas
y con el ciclo vital adolescente que permita desde los maestros apoyar a los estudiantes en estas etapas

de transicion.

Desde el mesosistema de las jovenes se observa como todos los conflictos producidos en el
microsistema, eran soportados gracias al apoyo de los pares escolares, quienes servian como factor
protector de la desercién escolar de los jovenes y los motivaban a seguir construyendo un proyecto de

vida en torno a la educacion, teniendo entonces el apoyo de pares un efecto positivo sobre la
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integracion social. Esta ultima influye sobre la satisfaccion del estudiante con su insercion en el medio

educativo y contribuye a reafirmar su compromiso institucional (Himmel, 2010).

Se hace aqui evidente el como los pares sociales incentivaron a los casos analizados a
continuar con sus estudios, viéndose la educacion como eslabon necesario para la insercion laboral
futura y la independencia econdmica de sus familias, es aqui donde se destaca la importancia de las
relaciones interpersonales adecuadas que se manejan con los pares sociales para que sirvan como

factor protector ante la desercién (Giraldo & Mera, 2000).

Por otra parte, es notable la ausencia de una relacion y procesos de retroalimentacion entre la
escuela y la familia en torno a los asuntos comunes en los que convergen con el estudiante. En esta
sociedad posmoderna se hace necesaria la integracion de la escuela a la familia y la familia a la escuela
para lograr bajar los indices de desercion escolar, a través de la implementacion de esquemas de
comunicacion estrechos y de la coordinacion de actividades conjuntas (Clever& Maria, 2011) que
permitan fortalecer el mesosistema de los estudiantes y formar redes de apoyo basicos en cada
microsistema, tal como se sostiene en la hip6tesis 39 Bronfenbrenner donde se plante que el potencial
evolutivo de la participacion en entornos multiples variara en relacion directa con la facilidad y el
alcance de la comunicacidn reciproca entre esos entornos, por lo tanto es de importancia clave en tal
sentido la inclusion de la familia en la red de las comunicaciones (por ejemplo, se facilita el desarrollo
del nifio tanto en el hogar como en la escuela, a través de la existencia de canales abiertos de

comunicacién en ambas direcciones).

A pesar de todos los inconvenientes presentados en los casos analizados, se observa como el
discurso de la importancia de la educacion para la sociedad, para “lograr ser alguien en la vida”, de
insertarse laboralmente y escalar posiciones sociales, se encuentra arraigado notablemente, es decir, de
un pasado donde el estudio no era tenido en cuenta y se privilegiaba el trabajo, se ha cambiado a una
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representacion social donde el estudio se ve como un medio para la consecucion de esa insercién

laboral que logre garantizar la supervivencia de cierta forma (Miranda, 2008).

Otros datos interesantes para contrastar fue observar que las variables-indices de desercién
identificadas en el estudio de Garcia, Fernandez & Sa&nchez (2010) en donde se encontraba que la
infraestructura de las sede educativas, el funcionamiento institucional, los materiales de apoyo vy la
jornada incidian directamente en la desercion escolar, cuestion que en el presente trabajo de grado no
ocurrio, lo cual podria ser explicado desde la concepcién de que las Instituciones Educativas tienen
unas condiciones adecuadas en estos aspectos por lo cual no presentan desercion escolar por estas
causas. Observando también en este mismo estudio otro aspecto relacionado con la desercion fue la
falta actividades extracurriculares para el uso del tiempo libro, aspecto que tampoco mostro relevancia
significativa en nuestra investigacion, podemos suponer entonces de que la Institucion Educativa

cumple cabalmente en estas areas.

También se encontraron datos suficientes para relacionar directamente el nivel de ingresos
econdmicos familiares con la desercién escolar, resultados que coincide plenamente con lo encontrado
por Girén & Gonzales (2005), evidenciandose entonces que las variables que conforman como
aglomerado de esta area como lo son el estrato (Montafiez, 2011), situacion laboral de los padres,
ingresos familiares y dependencia econdmica (Espindola & Ledn, 2002; Himmel, 2010), son factores
que se relacionan intrinsecamente con la desercidn escolar, es decir, existe una fuerte asociacion entre
el ingreso econdmico del hogar y la probabilidad de desercion y repeticion, considerando que en la
desercion y repeticion se evidencian mayores problemas socioeconémicos y de desempleo, que se ven
reflejados en la ausencia de recursos educativos en el hogar, como uniformes y materiales de estudio,

entre otros (Garcia, Fernandez & Sanchez, 2010).
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Por otra parte, también existieron procesos de transicion ecoldgica en los casos analizados,
referente al embarazo no planificado que tuvo una de las jovenes, lo cual llevo a cambiar su trayectoria

de vida influyendo directamente en su proceso educativo.

Con relacién al marco conceptual

La informacién obtenida a través de las entrevistas a profundidad permiten dar cuenta de la
relaciones de las hip6tesis de Bronfenbrenner con las historias de vida que se evidenciaron en las

narrativas analizadas.

Es asi como la hipotesis 5 plantea que el “aprendizaje por observacion se facilita cuando el
observador y la persona observada consideran que hacen algo juntos. Por ende, el impacto de
desarrollo de una diada de observacidn tiende a ser mayor cuando se produce en el contexto de una
diada de actividad conjunta, es mas probable que el nifio aprenda, al observar como unos padres hacen
la comida, si la actividad se estructura de manera que los dos actien juntos”, esto es sobretodo
evidente en el caso 2, en donde la joven desertora conoce la informacién de escolaridad de su madre,
pues ella le ha contado esta narrativa, esto es una manera de actualizar el impacto de la diada mediante
el relato compartido a sus descendientes, a manera de herencia, en la cual pueden encontrar un capital
de maneras como su propia madre sorteo las dificultades de ingreso y mantenimiento en la escuela,
estas maneras y elementos encontrados en la historia de los padres permiten que el nifio o la nifia
ganen control sobre las situaciones que puedan ver como amenazantes, de esta forma se equilibra el
poder pero en relacién con otras figuras de autoridad en la escuela u otros compafieros, suméandole que
al ser la madre apoyada y motivada a estudiar por su padre y hermana, esto se reproduce ahora con su
hija, a la cual insta constantemente a continuar con sus estudios. Otro aspecto en este caso, es la diada

conformada en su adolescencia en el entorno educativo, fue importante en tanto compartian méas de un
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espacio conjunto, como lo era de par en la escuela, pero también al ser nieta de la sefiora que la

cuidaba en la nifiez, compartieron previamente en otro espacio externo.

También en el caso 1 se distingue que la joven tenia didlogos con la madre en la noche,
actividad importante para la potencializacion de la diada a través de una interaccion nocturna
constante, en el marco educativo también las relaciones establecidas entre diadas eran enfocadas al
didlogo donde discutian sus aspiraciones a futuro y temas de proyeccion a largo plazo que lograban
servir de factor protector ante un eventual evento de desercidn escolar. La madre de la joven también
hace referencia en su historia de vida a un aspecto importante de la diada que tuvo en el colegio pues
tuvo una sola amiga y que ella fue la que la acompafio en sus trabajos escolares, la diada era
potencializada gracias al proceso de identificacion que acontecian entre ellas, puesto que ambas
estaban viviendo la misma situacion de asumir completamente todos los oficios de la casa, esta diada

en el colegio era puesta en continua interaccion mediante el juego mutuo.

En el caso 2 se presenta con la joven en la nifiez, en la diada primaria paterna (haciendo
referencia a la relacion con su padre) donde primaban sentimiento positivos, una disminucién en el
potencial de desarrollo debido a la relacion antagonica establecida con la diada materna, en donde esta
Gltima intervenia constantemente en las actividades de la diada original en los aspectos educativos, en
tanto que la diada paterna establecia una serie de estimulos positivos para el aprendizaje que eran
frustrados debido al castigo fisico con la que intervenia la diada materna en relacién al mismo tema,
esto va en la via de la hipétesis 8 que establece que la “capacidad de una diada para funcionar
efectivamente como contexto del desarrollo depende de la existencia y la naturaleza de otras relaciones
diédicas con terceros. El potencial de desarrollo de la diada original aumenta en la medida en que cada
una de estas diadas externas implica sentimientos positivos mutuos, y los terceros apoyan las
actividades de desarrollo de la diada original. Por el contrario, el potencial de desarrollo de la diada se
debilita en la medida que cada una de las diadas externas implica un antagonismo mutuo, y los terceros
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desalientan o interfieren en las actividades de desarrollo que se realizan en la diada original”. En este
mismo caso pero en la etapa de la adolescencia, se forma una diada primaria en el colegio con su
compariero sentimental, en el cual se disminuye plenamente el potencial posible, en tanto las diadas
externas intervienen negativamente, sobre todo la diada materna, lo que provoca constantes conflictos

debido al antagonismo creado en las diadas.

Por otra parte, la hipotesis 10 hace referencia a “la tendencia a evocar percepciones,
actividades y patrones de relacién interpersonal coherentes con las expectativas de roles, aumenta
cuando el rol esta bien establecido en la estructura institucional de la sociedad, y cuando existe un
consenso amplio en la cultura o la subcultura acerca de estas expectativas, que corresponden tanto a la
conducta de la persona que ocupa el rol como a la de los demas con respecto a esa persona”, esto se
hace evidente a través de las narrativas de los docentes en donde no se logra dilucidar claramente
aspectos importantes sobre los estudiantes, casi todo se describe de acuerdo al rol mejor asignado al

9 ¢¢

estudiante con expresiones tipicas como “ella era buen estudiante” “se llevaba bien con sus amigas”, lo
cual puede ser explicado en tanto para el docente se hace dificil establecer un patrén de relacién
interpersonal profundo con sus estudiantes en tanto la cantidad y las condiciones instituciones para
ello, también se hace reiterativo tanto en madres como en las jovenes desertoras, es el aspecto del rol
asignado a sus madres en tanto la ausencia comun del padre, en donde la percepcion de ese rol es en el

aspecto ambivalente de la castigador-sancionadora, pero también es el referente primario de atencion y

cuidados en su infancia.

Para las jovenes desertoras el temor del paso de primaria a secundaria siempre fue
manifestado, un miedo que era incrementado tanto por las hermanos, amigos y otras diadas primarias,
como por el constante reiterativo de sus familias de que ahora tenian que “defenderse por si mismas”,
es decir, que el apoyo y acompafiamiento que tuvieron de los padres en la educacion basica primaria,
ya no lo iban a tener en la educacion bésica secundaria por motivos de ciclo vital (edad) u otros, este
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accionar puede ser equivocado si consideramos que “el potencial evolutivo de un entorno de un
sistema se ve incrementado si la persona no realiza sola la transicion inicial para entrar al entorno, es
decir, si ingresa en el nuevo entorno en compafiia de una o méas personas con las que ya ha participado
en entornos previos” (hipdtesis 27), es decir, es en esta etapa de transicion donde se hace necesario
reforzar el acompafiamiento para potencializar todo lo que en esta nueva etapa el estudiante podria
lograr y no al contrario como sucedi6 con las jovenes desertoras, analizando la situacion a largo plazo,
este mismo acompafiamiento y apoyo se hace vital para la reinsercion académica de las jovenes a

futuro.

Podemos ver entonces como este apoyo y acompafiamiento se hace vital en procesos de
transicion, siéndolo también en el mesosistema (esto es en la relacion familia-escuela) en tanto los
vinculos de apoyo con padres, docentes y pares deben estar mediados por la confianza y metas
compartidas, situacién que las jovenes desertoras tienen comdnmente con sus pares, pero que se ve
frustrados en la relacion con sus padres, existiendo un desequilibro de poderes notorios sin una
orientacién positiva clara, esto basandonos en la hipdtesis 34 la cual plantea que “el potencial
evolutivo de los entornos de un mesosistema se ve incrementado si los roles, las actividades y las
diadas en las que participa la persona vinculante en ambos entornos estimulan la aparicién de la
confianza mutua, una orientacion positiva, el consenso de metas entre entornos, y un creciente
equilibrio de poderes que responda a la accién en nombre de la persona en desarrollo. Un vinculo
complementario que reiina estas condiciones se denomina vinculo de apoyo”. La creacion constante de
vinculos de apoyo en todos los microsistemas que conforman el mesosistema, es indispensable para
evitar la desercion escolar en los jovenes estudiantes, situacion observada en las jovenes desertoras
analizadas en tanto sus vinculos complementarios del mesosistema eran débiles o ausentes, lo cual
representaba la condiciones menos favorable para ellas, tal como lo hace explicito la hipotesis 35 de
que “el potencial evolutivo de un entorno aumenta en funcion del nimero de vinculos de apoyo que
existen entre ese entorno y otros (tales como hogar y la familia). Por lo tanto, la condicion menos
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favorable para el desarrollo es aquella en la que los vinculos complementarios no sirven de apoyo o no
existen en absoluto, es decir, cuando el mesosistema tiene vinculos débiles”, pues en 10s casos
analizados los vinculos de apoyo hacen referencia a pares en el colegio en un nimero limitado y en la
familia se daba sobretodo en la primaria, sin embargo no existia interaccion entre ellos, la participacién
de los padres en la escuela era nula y esto implicaba un factor adverso para la continuacion de los
estudios de las jovenes desertoras.

Y no solo basta con una participacion pasiva, sino con la vinculacién directa en el entorno
escolar pues la hipotesis 36 plantea que “el potencial evolutivo de un entorno se ve incrementado
cuando los vinculos de apoyo comprenden a otras personas con la que la persona en desarrollo ha
establecido una diada primaria (el padre del nifio visita la guarderia) y que participan en diadas
primarias y de actividad conjunta con miembros del nuevo entorno (la madre del nifio y su maestro
juegan juntos al bridge)”, aspectos que no se pudieron cumplir en tanto plenamente, aunque si en
ciertos momentos temporales y muy concretos, como en el caso 1 y 2 con el acompafiamiento que la
madre, padre o tia hacian a su hija o sobrina desde la casa al colegio, al menos en el caso 1 la Unica
referencia que hace la docente es hacia la tia y los hermanos, lo cual significaria que existian algin tipo
de vinculo o conversaciones para que haya quedado en el imaginario de la docente, sumandole que la

docente creia que la tia era la motivacion de la joven para continuar sus estudios.

Es asi como la hipotesis 41 sigue proponiendo que el “desarrollo se ve incrementado en la
medida en que antes de cada entrada en un entorno nuevo (por ejemplo, matricularse en la guarderia o
la escuela, ser promovido, ir a un campamento, aceptar un empleo, cambiarse de casa o jubilarse) la
persona y los miembros de los dos entornos en cuestion reciben informacion, consejos y experiencias
acerca de la inminente transicion”, esto es importante en tanto se produzcan como se decia
anteriormente espacios de dialogo donde el relato de la experiencia en la educacion sea compartido de
los padres a los hijos, a manera de herencia en la cual ellos pueden encontrar un capital cultural para
saber enfrentar dificultades y obstaculos presentes en la escuela, y como sucedi6 en los casos 2 y 3,
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pues “el efecto evolutivo de una transicion de un entorno primario a otro depende del ajuste entre la
trayectoria evolutiva generada en el viejo entrono y el equilibrio entre el desafio y el apoyo que
presentan tanto el nuevo entorno como sus interconexiones con el viejo. La naturaleza de este
equilibrio la definen las hipotesis previas que especifican las condiciones del micro, meso y el
Exosistema que conducen al desarrollo psicolégico, teniendo en cuenta la etapa de desarrollo de la
persona, su salud fisica y el grado de integracion, contraposicion a la alineacion, con respecto al orden
social existente” (hipotesis 50), para alcanzar este equilibrio y que no ocurran deserciones escolares, se
hace prioritario que se fortalezca la comunicacion y el apoyo desde el microsistema familiar y que
hagan interconexiones de diferentes tipos con el microsistema escolar, fortaleciendo de esta manera el
mesosistema de los estudiantes, solo asi se podran crear medidas protectoras en contra la desercion
escolar, sin embargo mientras en la familia la comunicacion y el apoyo al estudiante siga siendo

escaso, la posibilidad de terminar con éxito la educacion en Colombia, cada vez ser mas dificil.
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10. CONCLUSIONES

A nivel general

Se determin6 que los principales aspectos psicosociales caracterizados e identificados que
tienen relacion directa en la desercion escolar de los estudiantes hacen referencia a las dindmicas
familiares (problemas de comunicacion, grado de participacion de la madre, ausencia del referente
paterno, motivacion adversa, configuracion familia monoparental o extensa) y situaciones como el
embarazo no planificado y la violencia familiar que siguen siendo concebidos por estudiantes,
docentes y padres de familia como aspectos psicosociales que se relacionan directamente con la

desercion escolar.

Se concluye que existe acompafiamiento y motivacién de los padres hacia sus hijos desertores
en el periodo de la infancia, que sin embargo se ve dificultada por cuestiones laborales y de trabajo
para el mantenimiento familiar, y que después, al entrar los jovenes al periodo de la adolescencia, el
acompafiamiento disminuye al igual que la motivacion, justamente en una etapa que se hace necesario
la continuidad de este tipo de apoyo familiar. Sumando ademas, que entre los jovenes se da un temor
caracteristico en el proceso de transicion de la educacién primaria a la educacion secundaria que va
seguido justamente de un nivel menor de acompafiamiento y motivacion directa de parte de los padres

de familia.

Por otra parte, los padres de familia de los jovenes desertores, en su mayoria no concluyeron la
educacion basica media por falta de apoyo y motivacion de sus padres, por el rol que desempefiaba la
mujer en el contexto en el que vivieron y por situaciones atribuidas al Macrosistema en general, que
dificultaban en sobremanera la conclusién satisfactoria de los estudios escolares. Los hechos de
violencia en el hogar acontecian en mayor relacién con esta generacion que con la de los jovenes
desertores, al igual que la relacién de apoyo a la continuidad de los estudios y la facilitacion de las
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condiciones para ello, que es mayor en la generacion actual pero se presentaba en menor medida en el

tiempo de los padres de familia.

Desde el mesosistema se evidencia la inexistencia o poco dialogo de los canales comunicativos
entre la familia y la escuela sobre las probleméaticas de los estudiantes en ambas generaciones,
influyendo enormemente en no poder elaborar estrategias conjuntas que logren que el estudiante

continde.

Igualmente se evidencio que los pares escolares sirven de soporte y como factor de proteccién
para evitar el abandono escolar de parte de los estudiantes que presentan conflictos continuos en sus
hogares primarios. Los padres de familia registran menos apoyo de sus pares en comparacién con las

jévenes desertoras actuales.

La percepcion de los docentes en relacion a la desercion de las estudiantes, se centra en las
cuestiones del embarazo temprano y problemas econémicos, resaltan lo positivo que tiene para los

estudiantes el apoyo familiar, pero no se dan mayores precisiones en las otras areas.

Se concluye entonces en relacién a la pregunta problematizadora del presente trabajo de grado
que la relacion de los aspectos psicosociales en la desercién escolar del estudiante son directamente

proporcionales al abandono escolar, sobre todo los que afectan al microsistema.

Con relacion a la percepcion de los jovenes

- Actitudes de los padres hacia la escuela: motivacion por parte de los padres en el hogar.

En los tres casos ambos padres tuvieron la experiencia escolar y algun tipo de informacion

sobre la misma ha sido compartida a los jovenes, el acceso se ha realizado principalmente por medio
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del linaje materno, sea directamente la mama o algin familiar cercano a ella, que en los tres casos fue
significativa, incluso en el primer caso aun cuando la experiencia inicial no fuera favorable, el motivo

para continuar los estudios siempre estuvo presente hasta ser llevado a cabo posteriormente.

El caracter de experiencia agradable plena o no, difiere entre los casos, pues para algunos de
los papas no lo fue, lo cual introduce una diferencia importante, en el sentido que por mas que se
intente transmitir de forma explicita la motivacion hacia el estudio, sin la experiencia significativa o re
significada (si ha sido desagradable) compartida se observa un contenido de motivacidn pero sin un
sustento en una historia escolar en la familia que se haya experimentado con un sentido vital, de
desarrollo, creatividad y productividad. Una experiencia favorable por parte de los padres es ya una
parte que contribuye a una motivacion consecuente y efectiva, que sin embargo, requiere también ser
comunicada y compartida pues una comunicacién que motive pero que no se sustente en una
experiencia favorable es posible que no logre su proposito. Se puede afirmar que este aspecto es de
alguna manera percibido por personas significativas y que han acompariado el proceso de los jovenes y

se esfuerzan en otorgarle un lugar de acuerdo a sus propias experiencias.

El miedo a la presion negativa, también convierte en un motivante en la historia familiar, sea
por amenazas o imposiciones sobre el desarrollo de los estudios o sea por el cambio de unas

condiciones a otras en el paso de un ciclo escolar a otro.

- Actitudes del estudiante hacia la escuela: motivacién por parte de los compafieros de la

escuela.

En los tres casos la percepcion de los jévenes sobre la motivacion por parte de los compafieros
de la escuela, en la historia personal y familiar es escasa, sin embrago, se puede afirmar que este
aspecto fue de poca influencia en la historia familiar, pero en la personal cobra una importancia no
muy significativa, no obstante, permite aludir pares acompafiantes en su proceso escolar y contenidos

de las conversaciones relacionados con la proyeccion de vida, y en ese sentido al operar como posible
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articulador con la vida escolar puede la motivacion por parte de los compafieros ser un aspecto

influyente en el momento de pensar el lugar de la escuela y su permanecia en esta proyeccion.

- Violencia: violencia intrafamiliar conflictos en el hogar.

En los tres casos la referencia a las experiencias negativas no sobrepasa la referencia de las
experiencias positivas en la historia de la familia inmediata. Aunque son los padres de quienes es
menor la comunicacion sobre sus experiencias escolares, y de quienes se afirma la experiencia de
castigos fisicos como medida para que desarrollaran sus estudios son también quienes intervienen para

que en los jovenes no se repita este mecanismo.

Las manifestaciones de la violencia en la familia son multiples, no solamente fisicas, incluso
es apresurado afirmar que el castigo fisico por causas como el incumplimiento de los deberes escolares
en los jovenes pudiera ser un aspecto muy relacionado con el abandono de su proceso escolar, son
otras manifestaciones de violencia que se hacen presentes en los tres casos y que son percibidas de
manera importante por los jovenes, estas son la ausencia de dialogo, principalmente con sus padres que
aungue hayan intervenido para evitar los castigos fisicos en la crianza, no han facilitado la
comunicacion, la cual juega un papel importante en la aproximacién por parte de los padres a los hijos
en la experiencia escolar y que de manera general es percibida como un abandono o faltante cuando la

madre tampoco facilita este tipo de experiencias.

Un aspecto percibido como presente en dos de las tres historias de los jovenes y que no fue
mencionado de forma importante en la encuesta realizada en las tres instituciones, fue asumir roles de
adultos al asumir tareas en el hogar o en el caso de los padres que asumieron también roles laborales,
las condiciones materiales hacen que la escuela se convierta en una necesidad secundaria. La
influencia de otro tipo de violencia como la que se da entre padres o por parte de los hermanos no fue

mencionada.
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- Violencia: violencia escolar y maltrato por parte de los pares y comparfieros

En los tres casos la percepcidn sobre el maltrato o violencia que proviene de los compafieros o

pares en la historia tanto personal como familiar es ausente.

- Violencia: Conflicto con docentes y directivos.

En los tres casos, las alusiones a los conflictos en la escuela como un aspecto importante que
pueda influir en el abandono del proceso formativo se encuentran ausentes, solo una referencia en el
caso uno, en el cual la particularidad en la condicion de embarazo de la joven evidencio la actitud de
rechazo que aln persiste en algunos docentes, sin embargo, de acuerdo a lo relatado por la joven,
tampoco se podria afirmar que la experiencia desfavorable con sus docentes sobrepasara la experiencia
favorable, el apoyo se hizo presente, tomando relevancia las consecuencias fisiologicas de sus

condicion sobre el escaso apoyo de una parte de sus docentes.

Con relacion a la percepcion de las madres

-Actitudes de los padres hacia la escuela: motivacion por parte de los padres en el hogar.

Las tres madres de las jovenes desertoras fuero a su vez desertoras del sistema escolar, (solo en
el caso 3 se presentd la graduacion del bachillerato ya en épocas recientes), de los cuales a su vez sus
madres (entiéndase las abuelas de las jévenes desertoras) también lo fueron. Es aqui donde se hace
evidente como el capital cultural que las madres adquieren es transmitido de generacién en generacion
y de alli que la escolaridad de la madre sea un factor importante en tanto predictor de una posible
desercion de sus hijos a futuro, esto sin embargo se agudiza en tanto las caracteristicas del
Macrosistema, es decir, las condiciones educativas del sistema escolar del siglo XX donde el pais
presentaba bajos indices de alfabetizacion y el acceso a la educacion era basicamente un privilegio de
las clases altas de las grandes ciudades del pais. En dos de los casos (caso 1y 3) la motivacion de parte

de los padres era escasa y el rol que tenian que cumplir como mujeres en familias extensas se remitia a
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las labores domésticas, a lo cual se le suma problemas econémicos y conflictos entre padres, solo el

caso 2 refiere que tuvo motivacion y acompafiamiento de parte de ambos padres.

- Actitudes del estudiante hacia la escuela: motivacion por parte de los compafieros de la

escuela.

Respecto a la motivacién por pares, las madres contaban en la educacion basica primaria con
amigos limitados, pero estos eran importantes para hacerlas querer continuar con el estudio, las
motivaban y hacian olvidar los conflictos continuos que presentaban en sus hogares, en parte esto se
presentaba mediado por medio del juego (Caso 1). En la educacion basica secundaria por el contrario,
al ser la etapa en la que se produce la desercion no se presenta motivacion de pares para continuar con

los estudios bachilleres.

- Violencia: violencia intrafamiliar conflictos en el hogar.

En la etapa de la nifiez no se presentan indicadores generales sobre posibles causas de
desercion, solo uno (caso 3) de los 3 casos presentd violencia domestica no especifica debido a los
factores econémicos en los cuales vivia la familia. En la etapa de la adolescencia se vuelven mas
frecuentes las experiencias negativas en especial en el caso 1 donde se present6 una ruptura familiar
con la separacién de los padres y constante violencia verbal de parte de los hermanos hacia la madre
por motivos de las labores domésticas, en el caso 2 los conflictos se presentaban por cuestiones

econdmicas y eran comunes los castigos fisicos.

- Violencia: violencia escolar y maltrato por parte de los pares y compafieros

En los tres casos la percepcion sobre el maltrato o violencia que proviene de los comparieros o

pares en la historia tanto personal es ausente.

- Violencia: Conflicto con docentes y directivos.
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En los tres casos, las alusiones a los conflictos en la escuela como un aspecto importante que

pueda influir en el abandono del proceso formativo se encuentran ausentes.

Con relacidn a la percepcién de los docentes

- Actitudes de los padres hacia la escuela: motivacion por parte de los padres en el hogar.

La percepcion de las docentes respecto a cuél era la motivacion de sus estudiantes en el hogar,
no hacen referencia alguna de los padres, lo cual demuestra la nula articulacién existentes entre padres
y docentes. Se hace vinculacion explicita a otros familiares como tias y hermanos que eran los

referentes familiares visibles frente a la escuela de las jovenes desertoras.

- Actitudes del estudiante hacia la escuela: motivacion por parte de los compafieros de la

escuela.

En los casos presentados la percepcion de los docentes sobre la motivacion por parte de los
comparieros de la escuela, se destaca el compafierismo y las buenas relaciones mantenidas entre pares,
a excepcion del caso 1 donde la situacion de embarazo tiene gran relevancia, creando rupturas en las

relaciones con sus compafieros.

- Violencia: violencia intrafamiliar conflictos en el hogar.

Al no existir acercamientos ni canales comunicativos con la familia, a los docentes se les
dificulta percibir este tipo de situaciones en el hogar, sin embargo si logran percibir ciertos indicadores
como faltas de asistencia escolares, o estados afectivos de los jovenes que sin embargo prefiere omitir
y no indagar, dando muestra también de la falta de capacitacion en esta teméticas y de orientacion

docente-estudiante desde los profesionales de la educacion.

-Violencia: violencia escolar y maltrato por parte de los pares y comparieros
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En los casos analizados los docentes no identifican conflictos ni violencia entre los
compafieros, y sostienen que las relaciones escolares en sus aulas son asertivas y de buena integracion,
la Unica excepcidn presente sigue siendo el caso 1 debido al embarazo de la joven, donde plantean que
la inestabilidad emocional producida y el tomar distancia del grupo de amigos, fue lo que condujo a la

desercion escolar.

- Violencia: Conflicto con docentes y directivos.

En los casos, las alusiones a los conflictos en la escuela como un aspecto importante que pueda

influir en el abandono del proceso formativo se encuentran ausentes

Encontramos entonces que los aspectos psicosociales siguen siendo motivos y posibles causas
importantes de la desercion escolar de nuestros jovenes estudiantes, se hace vital ahora, mas que
nunca, el trabajo que puedan desarrollar las escuelas, las intervenciones que puedan realizar las
secretarias de educacion municipales, los acompafiamientos que puedan hacer las secretaria de
educacion departamentales y los lineamientos que realice el ministerio de educacion, junto con las
dinamicas creadas y aportes de politicas publicas nacionales e internacionales. El disminuir las cifras
de la desercidn escolar en nuestros nifios y jovenes sigue siendo un reto, un reto que la académica esta

dispuesta a seguir afrontando para algin dia poder solucionar.
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12. ANEXOS

12.1. Instrumento para la recoleccion de informacién: cuestionario para encuesta

FECHA: [NSTITUCION EDLICAT WA, :

JORNADA: EDAD: SEXO:

EDAD DE INGRESD AL COLEGIO:

GRADC:

COMPOSICION FAMILIAR.

Acontinuacion encontrara una sene de afimaciones, a las cuales deberd responder eligiendo sdlo una respuesta s2gin corresponda en cada cam.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERD

INDECIS0

DESACUERDO

EM

TOTALMENTE

EM

DESACUERDD

PEICOLAGICO

1. M= amigos me motivan a continuar con miz estidios

2. Tengo apoyo v motivacidn familiar para levar a cabo mis estidios.

3. Cuando hay una enfermedad o fallzcimienta de alydn familiar, esto inte riene
etmocionalinerte en loz deberes escolares.

4 _El nivel acadérmico de log padres incide en el rendimiento académico de los hijos.

5. Ertre miz preferencias se enouentran otroz programas de estudio como el
nocturno, el sabating, acelerado o a distancia,

b Una puntuacian baja en loz exdmenes del estado [ICFES] contribuye a la no
continyidad académica .

ECOMNOMICO

T.La Institucidn Educativa cuerta con los recursos escolares que brinda el Estado
tales como el transporte, el restaurante vla gratuidad de laz matriculas.

. Cuento con los itiles necesarios para dezarmollar las actividades propuestas por
la hetitucion Educatia.

SOCIOLAGIC

9. Estoyen una zona de fesgo (olencia o desadres naturales) que puede atectar
i continuidad académica.

10. B awzo escolar (stuaciones de insuttos, imores, aidamiento, agresiones,
amenazas) puede incidir enla continuidad académica.

11. La violencia intrafamiliar fabuzo de poder de parte de cualgquier miembro de [a
farnilia sobre otro miembro de ezta) afecta mipermanencia e scolar.

12. Un conflicte entre docente s - estudiantes sfecta la permanencia en la Ineftucion
Educativa .

13. For zitacion de matemidad o paternidad se weria afectada la continuidad
académica.

14, |2z labores domé slicas entorpecen laz lsbores académicas

15. B cambio de domicilio afecta mi confinuidad escalar.

16, "o en una zona fural o urbana) donde 2 oferta académica es satizhactona

DORGANIZACIOMNAL

17. Lz Insftucion Educativa me ofrece actividades deportivas v cubturales.

18. La Insftuciin Educativa cuenta con superdgan académica de docertes, para
contrbuira un mejor rendimiento académico.

19. la Institucion Educativa ofrece orentacidn hacia caneras profesionales.

20, La Ingtuciin Educativa cuenta con las instalacione ¢ locativa s v log sigtermas de
Infarmatica adecuada, para brindar un mejor zericio e ducativa,

2. La Ingtuciin Educativa ofrece diferertesjomadas académicaz.

22. La institucidn cuenta con horarios flesdhle s
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12.2 Hallazgos principales

HALLAZGOS IMPORTANTES
(ESTUDIANTE)

OBSERVACION PARTICULAR

OBSERVACION GENERAL

OTRAS OBSERVACIONES PARA
DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
HOGAR

ANTES DEL NACIMIENTO

Los relatos sobre los procesos escolares de los

padres.

CASO 1

La joven tiene informacion de los
eventos de los padres, pero por un
familiar cercano, no llega por los
padres.

ambos  padres terminaron basica
primaria y el padre termino Ia
secundaria recientemente.

la hermana de la sefiora madre de la
joven desertora motivaba ir a
estudiar pero como un mandato y no
explica la importancia.

la madre de la mama de la joven
desertora exige a la hija a dejar los
estudios, por los quehaceres del
hogar.

se identifica falta de comunicacidn
de los padres hacia la hija.

los padres no tuvieron referentes de
motivacion hacia el estudio, por tan *

En los tres casos

e  En los tres casos si hay informacion de
los eventos antes del nacimiento.

e  Relativamente en los tres casos los
padres de las jovenes terminaron la
basica secundaria.

e En los tres casos si hay motivacién
para estudiar, pero no directamente de
los padres.

e En el caso uno es la madre (abuela de
la joven desertora que da la orden de
no continuar con los estudios)

los padres no tuvieron referentes de
motivacion hacia el estudio, por tal
motivo no hay pautas de crianza
adecuadas sobre temas escolares.
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CASO 2

CASO 3

la joven tiene conocimientos acerca
de los eventos escolares, pero por
parte de la madre en el que ella
disfruto de esta etapa, y del padre
no hay informacion de esto.

refiere que la madre siempre le gusto
estudiar con hombres y no con
mujeres.

la madre de la joven describe al
padre (abuelo) como la persona que |
acompaiio en el proceso escolar.

la joven tiene conocimientos sobre
los eventos escolares porque la
madre le ha contado.

la madre no termino la bdsica
secundaria.

la madre los motiva para que sigan
estudiando.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

La joven refiere no tener
conocimientos sobre su nifiez, pero
cuenta eventos negativos de su
escuela como exigencia de la
institucidon, defectos fisicos de la
profesora, que la madre dio un
apoyo en reforzar la parte de

En los tres casos

e En los tres casos si hay conocimientos
sobre la su nifiez, en el caso uno a
pesar de no acordarse si relata los
eventos.

e En el caso dos refieren haber tenido
motivacion y a la vez agresion fisica.

de los tres casos hay dos sin agresion fisica
y el otro con agresion fisica.
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CASO 2

CASO 3

conocimientos.

la madre y el padre le dieron apoyo
y motivacién durante el proceso de la
primaria.

la madre dio el apoyo y hasta
agresion fisica para que la joven
rindiera en las actividades escolares.

el padre premiaba el buen
rendimiento por medio de regalos y
no estaba de acuerdo con la madre
de los castigos fisicos.

para la joven desertora fue agradable
de todos modos la experiencia de la
escuela.

La joven relata que esta época fue
tranquila, pero inicialmente cuando
entro a la escuela lloro un poco pero
después se adapto.

En el caso dos se evidencia una
motivacion material por parte del
padre y un rechazo a la madre por la
agresion fisica.

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

la joven siente temores infundidos
sobre el paso de la primaria a la
secundaria pero a la vez emocién y
alegria.

reitera no acordarse de los eventos,
se ve claro un mecanismo de defensa

En los tres casos hay temores
infundidos por otros comparieros.

En los tres casos de las jovenes se
evidencia motivaciéon y apoyo por
parte de los padres u otros familiares.
El caso uno se evidencia el apoyo de
los profesores.

el caso uno, hay un mecanismo de
defensa por no acordarse de los eventos
de la nifiez.

Los padres trabajan.

182




CASO 2

CASO 3

para no acordarse, pero igual relata
que fueron los profesores y los
hermanos, también afirma que se
quedaba en la escuela haciendo
tareas.

la joven menciona que la madre
nunca la acompafio, porque
trabajaba todo el dia.

la joven tenia didlogos con la madre
en la noche donde Ila madre
aconsejaba que tenia que seguir
estudiando.

se evidencia en la joven una
motivacidon por el cambio de casa,
porque ellos Vivian con mucha gente.

La joven siente miedo en el paso de
la primaria a la secundaria, la madre
le informa que ya no daria el apoyo
porque ya tiene que empezar hacer
sus actividades escolares sola.

cambio de la escuela al colegio le
parecié emocionante a la joven.
los padres la trasladaban al colegio.

la joven expresa emocién por haber
adquirido otros conocimientos.

la joven siente temor en el paso de la
primaria a la secundaria, temor que
fue infundado por las hermanas

El caso uno la madre trabajaba.
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pero igual ese temor mermo durante
el proceso escolar y tuvo apoyo de
los profesores y amigos.

el padre y la mama estuvieron
apoyandola en el proceso escolar.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
VIOLENCIA HOGAR

ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

La joven refiere que antes de que
ella naciera la violencia hogar el
experimento el padre, la tia es la
que le cuenta que al padre lo
agredieron fisicamente y
verbalmente por no acatar normas.

no hay comunicacién de la hija con
los padres para darse cuenta de
estos eventos.

La joven refiere no haber hablado del
tema con el padre, pero igual sabe
que no culmino los estudios por
situaciones familiares le toco trabajar
y esto no dejo que continuara con el
proceso escolar igual que sus
hermanos.

en el caso de la madre a ella solo le
disgustaba estudiar en colegios
femeninos, pues no se sentia bien.

la abuela de la joven tenia conflictos
con la madre de la joven estudiante.

En los dos casos se evidencia violencia
dentro del vinculo familiar.

El caso uno, no hay comunicacién con
los padres.

En el caso dos, el padre no culmino los
estudios por cuestiones econdmicas
dentro del vinculo familiar.

Violencia dentro del vinculo familiar.

Trabajo temprana edad
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el abuelo (padre de la madre)
intermediaba en la madre para que
no castigara a la mama de la joven.

la madre de la joven refiere que
debido a tantos conflictos con la
madre, casi no le prestaba atencidn.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

CASO 2

CASO 3

La joven refiere, no recuerda, ni
tiene conocimientos sobre eventos
de violencia en el hogar.

La joven relata que no tiene
recuerdos sobre violencia en el
hogar, que los tiene son muy buenos.

le gustaba mucho ir a la escuela.

a la joven no la desanima nada para
ir a la escuela y compartia con sus
compafieros.

tiene recuerdos buenos con las
profesoras.

pero si habian conflictos en la casa
de la joven.

No hay recuerdos sobre violencia
dentro del hogar.

En el caso tres, conflictos con la madre.

Caso dos y tres hay gusto por el
estudio.

No hay recuerdos de violencia hogar.

Hay conflicto con la madre.

Hay un gusto por el estudio.
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e Lamadre era muy regafiona, pero
igualmente compartia

DURANTE LA JUVENTUD
CASO 1

e Ja joven relata que nada le
desanimaba para continuar con los
estudios, lo Unico que la desanimo
fue el embarazo, debido a los
cambios hormonales y emocionales.

e en los proyectos futuros tiene es
proseguir con los estudios.

e cuenta con el apoyo familiar para
proseguir con los estudios.

e la joven consigue novio y se aleja de
las compaiieras.

e la joven deja los estudios por evitar
las criticas de los profesores vy
compafieros de estudio.

e no hay un apoyo de parte de la
madre para que la joven ingrese
pronto a la escuela.

e la joven relata le toco presenciar
conflictos de parte de la familia pero
que eso no la afectaba para seguir
estudiando.

Durante la juventud en el caso uno y
dos hay eventos por los cuales dejaron
los estudios, caso uno, embarazo, caso
dos, tuvo conflictos con la madre por
las grandes jornadas laborales de la
madre y problemas econémicos.

En el caso uno y dos se evidencia que
hay una relacion de noviazgo que
influye en el cambio para dejar los
estudios.

Caso uno deja los estudios por criticas.

Caso dos, deja los estudios por
cuestion econdémica.

Conflictos en la casa de los casos unoy
dos.
El caso uno, la madre poco sociable.

Caso uno, no hay comunicacién con el
padre, porque agrede verbalmente.

El caso uno hay embriaguez.

Ambos casos hay responsabilidades

extras dentro del hogar que conllevan
a la desercién, caso uno embarazo y el

e Hay eventos embarazo y eventos
economicos que conllevan a la desercion.

e  Relacion de noviazgo que interviene en la
relacion de los pares y conlleva a la
desercion.

e  Hay critica de terceros.

. Problemas econdmicos.

e  Conflictos en casa.

e (Caso uno y dos, madre poco sociable y
padre que no se comunica con los hijos.

e  Hay problemas de alcoholismo.

e  Caso uno y dos con obligaciones extras en

cuanto a los quehaceres del hogar.
Caso dos, preferencia por el hermano menor.
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los conflictos familiares se debe a
que la cas aes compartida por
muchos familiares, esto permite la
interaccién entre diferentes
personalidades.

la joven refiere que la casa es una
herencia paterna.

los padres de la joven no tienen
conflictos entre ellos.

la joven evade los conflictos,
evitdndolos, la forma que utiliza es
no hablarles.

la joven no realiza labores caseras y
por medio de esta actuacidn evade
las responsabilidades dentro del
hogar.

la madre es poco sociable con los
hijos, pero a pesar de eso no tiene
conflictos con ellos.

la  joven refiere  no  tener
comunicacién con el padre, porque
los agrede verbalmente, la madre es
la interlocutora entre los hijos y
padre.

el padre se embriaga para poder
hablar con ellos.

la hermana es la que comparte con
ella especialmente manejando los
temas de estudio de la
hermana.(enfermeria)

la joven refiere que los tios tienen

caso dos por quehaceres del hogar,
pero también lo econémico.

Caso dos, la joven refiere que la madre
tenia preferencias por el hermano
menor.
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CASO 2

CASO 3

conflictos con los demas integrantes
es porque se creen superiores a los
demas.

la joven refiere que tuvo conflictos
con la madre debido a las largas
jornadas laborales, y debido a esto a
la joven le toco asumir tareas en el
hogar, esto entorpecia el cumplir
con ciertas actividades académicas.

la joven refiere que econdmicamente
la madre no respondia con las
exigencias de la escuela, por lo tanto
esto la aburrié en seguir continuando
con los estudios.

cuando la joven tuvo novio esto
intervino entre ellas, conllevando a
tener mas conflictos.

la joven refiere que ella era quien le
tocaba ayudar a la hermana en las
tareas, por lo tanto hacer quehaceres
de la casa, ayudar a la hermana en
las tareas y responder ella en el
colegio es muy duro.

la joven refiere que la madre tuvo
preferencias por la hermana menory
que ella no reconocia lo bueno que
ella aportaba a la casa.

la joven refiere que la madre no la
quiere debido a esa situacion.

La joven refiere no haber tenido
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conflictos en la casa, solo cosas
pasajeras.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
CONFLICTOS
ESCUELA
(DIRECTIVOS,
DOCENTES,
ESTUDIANTES)

- ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1
. La joven refiere que no tiene
conocimiento  sobre los conflictos
que tuvieron sus padres en la escuela
CASO 2
e lLa joven refiere que no tiene
conocimiento  sobre los conflictos
que tuvieron sus padres en la
escuela.
CASO 3
e lLa joven refiere que no tiene

conocimiento  sobre los conflictos
que tuvieron sus padres en la
escuela, que lo Unico que la madre le
dice es que tiene que estudiar.

En los tres casos las jovenes no tienen
conocimientos sobre eventos conflictivos de
los padres dentro de la escuela.

No hay registro de eventos conflictivos de los
padres de las jovenes desertoras dentro de la
escuela.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1
. La joven refiere que no tiene
recuerdos sobre esta etapa de su
vida, sobre los conflictos en la
escuela primaria.
CASO 2

e La joven refiere que ella mordia y
pellizcaba a sus compafieros, pero

Caso uno y tres no hay recuerdos de
eventos conflictivos en la escuela.
Caso tres si hay evento conflictivo.

No hay reporte de eventos conflictivos.
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CASO 3

ella no se acuerda, la madre se lo
informo, la madre la castigaba por
estas acciones.

La joven refiere que no tiene
recuerdos sobre esta etapa de su
vida, sobre los conflictos en la
escuela primaria

DURANTE LA JUVENTUD:

CASO 1

CASO 2

la joven refiere que ella no ha tenido
problemas en la escuela, pero que
los hermanos si.

la joven afirma que debido al
embarazo si hubo una ruptura con
sus compaiieros, porque se alejo de
ellos.

la joven refiere que tuvo malestares
fisicos debido al embarazo, y fuera
de eso las satiras de una docente n el
colegio.

pero otros docentes si le brindaron
apoyo.

los profesores le ofrecieron
alternativas para que ella continuara
con las actividades del colegio desde
su casa, pero la joven no respondio
con las exigencias de los profesores y
no siguié con el proceso desde la
casa.

Caso uno y dos no hay conflictos en la
escuela.

Caso uno, hay una ruptura con los amigos
por causa del embarazo.

Docentes brindaron apoyo en el caso uno.

Docente agresion verbal a la joven del caso
uno, por causa del embarazo, pero otros
profesores si le brindaron apoyo.

Caso uno, la joven no cumple con las
exigencias del colegio y lo abandona el
proceso.

Dos casos sin eventos conflictivos.
Un caso con evento conflictivo.

No hay conflicto escolar.

Ruptura con los amigos.

Apoyo de los profesores pero uno si agredio

verbalmente.

Caso uno la joven abandona el colegio.
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CASO 3

La joven refiere no haber tenido
conflictos con sus compaferas de
colegio.

NO HAY RELATO COMO TAL

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MALTRATO,
VIOLENCIA
COMPARNEROS

- ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

CASO 3

la joven refiere que no tiene
informacién de los padres sobre
eventos de violencia en el campo
educativo.

la hija refiere que la madre siempre
habla de los amigos y no se refiere a
enemigos.

la joven refiere que del padre no
tiene informacion sobre estos
eventos.

La joven refiere que la madre era
aislada de los grupos de la escuela
pero no tuvo eventos violentos con
ellos.

En los tres casos los padres de las
jovenes desertoras no  tuvieron
informacidén sobre casos de violencia
con compaiieros de estudio.

No hay informacién sobre eventos de
violencia.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

CASO 2

La joven refiere que no tiene
recuerdos sobre esta etapa de la
vida.

la joven refiere que ella no tiene

Caso uno y dos no hay recuerdos sobre
eventos violentos con la relacién de
pares.

Caso dos la madre de la joven
desertora cuando era pequefia agredia
a sus compafieros de estudio y ahora
de madre agrede a su hija fisicamente
por llamados de atencidon del colegio.

No hay eventos de violencia
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CASO 3

recuerdos sobre violencia dentro de
la escuela, pero si le cuenta la madre
que era ella quien agredia a sus
compafieros de la escuela.

La madre la castigaba, porque del
colegio llamaban para  hacer
llamados de atencién

La joven refiere que no tiene
recuerdos sobre esta etapa de la
vida.

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

CASO 3

la joven refiere no ser conflictiva y
que si afrontara conflictos se sentiria
mal.

la joven refiere que cuando tiene
conflictos toma distancia de ellos.

debido a los eventos conflictivos que
afronto con la profesora y la pena
con los compafieros por su embarazo
se retird del colegio.

la joven refiere que el entorno
escolar hay pandillas e inseguridad.

La joven refiere no tener conflictos
con nadie del colegio.

Caso uno y dos, refieren no tener
conflictos en la escuela.

Caso uno, inseguridad con su entorno
escolar (casos de violencia)

No hay recuerdos de eventos violentos.

La madre fue agresora en el colegio y
ahora agrede a su hija por cuestiones de
aprendizaje.

Las jovenes no tienen conflictos

Inseguridad escolar.
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NO HAY RELATO

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
PARES

ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

CASO 3

La joven refiere que no tiene
informacién  previa sobre la
motivacion que brindaban los
compafieros de colegio a sus padres.

la joven refiere que los companieros
de la escuela de la madre manejaban
estatus altos y que se la gozo.

la joven refiere que la madre fue
poco amiguera.

No hay una informacion de los padres
de las jovenes desertoras sobre
motivacion  pares cuando  ellos
estudiaron.

Caso uno no da informacion sobre este

evento.

Caso dos y tres si tuvieron relaciones
de pares.

No se registra informacidon en los tres
casos.

DURANTE LA NINEZ:

CASO 1

CASO 2

La joven refiere que no tiene
informacién  previa sobre la
motivacion que brindaban los
compafieros de colegio.

la joven refiere que tuvo una amiga
quien la acompafio en su relacién de
pares Y que a la vez era la nieta de la
seflora que la cuidaba a ella cuando
estaba nifia.

En los tres casos hay buenas relaciones
de pares y los didlogos enfocados a
proyectos de vida.

Buena relacion de pares.
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CASO 3

La joven refiere que las amigas la
animaban a jugar en la escuela.

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

La joven refiere que las relaciones
establecidas entre comparferos era
enfocada al didlogo donde discutian
sus aspiraciones a futuro(proyectos
de vida)

la joven siempre tiene como
referente de superacion a la
hermana.

la relacién de pares no los describe
como amigos y el novio si lo describe
como amigo.

refiere que sus padres no estdn con
ella por que trabajan.

La joven refiere que la relacion de
pares fue con tres compaiieras del
colegio.

didlogos sobre la importancia de
terminar de estudiar.

Caso uno, el referente de superacion
es la hermana.

Padres que trabajan.

Relaciones de pares bien establecidas.

Hay referentes de superacion.

Padres que trabajan.
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CASO 3

le aconsejaban que no se casara, que
primero estudiara.

la joven refiere que su esposo es
responsable y que trabaja, pero el si
estudia de noche y que ella por
cuestiones econdmicas no puede
hacerlo.

la joven refiere que ella trabaja en
una sala de internet de la mama y
que algunas veces trabaja en casas
de familia.

la joven refiere que dejar los estudios
fue una manera de estabilizar su
hogar.

La joven refiere que ella se iba a
estudiar muy disgustada al colegio
cuando tenia problemas con la
mama, pero que las comparieras de
estudio le hacian olvidar esos
eventos.
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HALLAGOS PRINCIPALES( MADRES DE FAMILIA)

Observacion particular

Observacion general

Otras observaciones para discusion,
conclusiones y recomendaciones

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
HOGAR

ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

e Lamadre de la joven relata que su madre
no estudio y se dedicé a labores del
campo.

CASO 2

e la madre de la joven desertora refiere
que su madre no hablaba de esas
situaciones.

CASO 3

e la madre refiere que no tiene
conocimientos sobre estos eventos.

En los tres casos

e (Caso dos y tres los padres de la joven
desertora no tiene conocimiento de
estos eventos.

No hay registro de eventos.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

e La madre refiere que fue una época
dificil porque su madre trabajaba, y ella
asumidé parte de los quehaceres de la
casa.

e la madre refiere que actualmente es mas
facil estudiar.

e Para las madres de las jovenes
desertoras esta época fue dificil, caso
uno le toco los quehaceres del hogar,
el caso dos econédmicamente fue dificil.

. No se anima a estudiar.
Caso uno y dos.

e (Caso tres si hay apoyo para seguir
estudiando.

e Caso tres si hay eventos conflictivos
ente los padres.

Para las madres fueron épocas dificiles.
No se anima a estudiar.

Caso tres si hay apoyo para estudiar, el
caso dos y uno no se dio apoyo.

Caso tres eventos conflictivos entre
padres.

196




CASO 2

CASO 3

la madre refiere que en esa época nadie
animaba a nadie y que estudiaban los
que querian.

la madre al no tener esa motivacion
hacia el estudio los dejo, pero al querer
volver ya la madre no la dejo.

la madre se frustra emocionalmente ante
la situacion de no volver al colegio.

la madre refiere que fue el padre quien
le dio apoyo en este proceso.

la madre no tiene claro los eventos.

pero si dice que el padre y la madre la
acompaiaron.

la madre refiere que fue una época dificil
a nivel econémico.

la madre refiere que se presentaban
problemas a nivel familiar, pues sus
padres peleaban.

la madre refiere que a partir de los
problemas entre sus padres ella se sentia
mal y no volvié al colegio.
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DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

CASO 3

La madre no continua con los estudios y
se dedica a la crianza de los hermanos

La madre cuando estaba en el grado
sexto lo perdié y gracias a la insistencia
del padre pudo continuar con los
estudios.

cambio de colegio.
la madre refiere que fue rebelde en su

época estudiantil y que no fue muy
buena estudiante.

la madre no logro culminar sus estudios,

Pero recientemente los logro culminar.

la madre afirma que la hermana fue la
que la animo para que continuara con los
estudios.

la madre anima mucho a su hija para que
continue con sus estudios.

Las madres del caso uno y dos no
continuaron con los estudios, caso tres
culmina actualmente los estudios.

En los tres casos los padres culminan los
estudios.
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ASPECTO
PSICOSOCIAL
VIOLENCIA
HOGAR

ASPECTO PSICOSOCIAL: VIOLENCIA HOGAR
ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

NO HAY RELATOS

CASO 2

CASO 3

La madre refiere no acordarse de esos
eventos de violencia.

La madre refiere que no sabe sobre esos
eventos, porque su madre evitaba esos
temas, ella imagina que fue porque habia
una situacion diferente.

En los tres casos

No hay registro de
eventos de violencia.
las madres no registraron eventos de

violencia en el hogar.

El caso tres experimento eventos
violentos por causas econdmicas.

No hay registro de eventos de violencia.

Hay evento de violencia por causas

econdmicas.

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

CASO 2

CASO3

La madre refiere que durante su estudio
de primaria no experimento violencia
dentro de su hogar.

la madre refiere no acordarse de eventos
en esta etapa de su vida.

la madre refiere que la violencia que
presencio dentro del hogar fueron por
problemas econdmicos, que ella no

En los tres casos no registran eventos
de violencia dentro del hogar.

las

madres no registraron eventos de

violencia en el hogar.

El

caso tres experimento dificultades pero a

nivel econémico.

199




estudio y que los hermanos menores si
estudiaron y cuando estuvo mas
grandecita si termino sus estudios.

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

la madre refiere que en el hogar se
presentaron dificultades a nivel familiar,
por motivo de la separacion de sus
padres y debido a esta situacion el
entorno familiar dio un cambio, porque
ella asumié la responsabilidad de sus
hermanos.

la madre refiere que sus hermanos la
agredian verbalmente, fuera de eso ella
realizaba todos los quehaceres de la
casa, porque la madre trabajaba.

la madre no la apoyo para seguir
estudiando.

La madre refiere los problemas que se
presentaron en el hogar fueron por
problemas econdémicos, porque no
cumplia con los requisitos que exigia la
escuela.

pero finalmente termino los estudios
secundarios.

La madre del caso uno, experimenta
dificultades a nivel familiar por
separacion de padres.

Caso uno, la madre la agredié los
hermanos.

El caso dos, la madre tuvo problemas
con la mama, recibia castigos fisicos
por parte de la madre.

Problemas a nivel familiar

Separacion de padres, agresion fisica por
los padres de las madres, agresion
recibida por hermanos
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CASO 3

la madre refiere que tuvo problemas con
la mama, porque ella no obedecia y el
padre la defendia.

la madre recibia castigos fisicos por parte
de la madre.

la madre peleaba con el padre por que
la hija no obedecia.

la madre dice que nada la desanimaba
nada para seguir con los estudios, pero
no continuo.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
CONFLICTOS
ESCUELA
(DIRECTIVOS,
DOCENTES,
ESTUDIANTES)

ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

CASO3

la madre refiere que no tuvo conflictos
en la escuela, que fue in paso muy
bueno, a pesar de que no tenia
motivacion por parte de los padres.

la madre refiere que fue muy calmada y
que nunca tuvo problemas en la escuela.

la madre refiere que no se acuerda que
le hayan contado algo referente a la
escuela de los padres.

No hay registro sobre conflictos en la
escuela.

No hay registro sobre conflictos en la
escuela
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DURANTE LA NINEZ

CASO 1

CASO 2

CASO 3

la madre refiere que no tuvo conflictos.

la madre asegura que no tuvo conflictos
en la escuela.

la madre refiere que no tuvo conflictos
en la escuela.

e En los tres casos no hay registro de

conflictos en la escuela.

En los tres casos no hay registro de
conflictos en la escuela.

DURANTE LA JUVENTUD:

CASO1

CASO 2

CASO3

la madre refiere que no tuvo conflictos.

la madre refiere que a pesar de haber
cambiado de colegio tuvo muy buenos
amigos y nunca tuvo problemas en el
colegio.

la madre refiere que se integré en varias
actividades en el colegio.

La madre refiere no acordarse de
eventos conflictivos, pero que si fue una
experiencia buena y agradable.

e  Enlos tres casos no hay registro de
eventos conflictivos en la escuela.

En los tres casos no hay registro de
eventos conflictivos en la escuela.
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ASPECTO
PSICOSOCIAL
MALTRATO,
VIOLENCIA
COMPARNEROS

ANTES DEL NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

CASO 3

la madre relata no tener conocimientos
sobre esta parte.

la madre relata no tener conocimientos
sobre esta parte.

la madre relata no tener conocimientos
sobre esta parte.

No hay registro en los tres casos sobre
violencia pares.

No hay registro en los tres casos sobre
violencia pares.

DURANTE LA NINEZ

CASO1

CASO 2

CASO 3

la madre relata no haber peleado con
sus compafieros cuando curso primaria.

la madre relata no haber peleado con
sus compafieros cuando curso primaria.

la madre relata no haber peleado con
sus compafieros cuando curso primaria,
ademas tenia muy pocos compafieros.

No hay registro de conflictos con los
compafieros del colegio.

No hay registro de conflictos con los
compafieros del colegio.
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DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

CASO3

la madre refiere que la secundaria no la
realizo, por lo tanto no hay que registrar
nada en la entrevista.

La madre registra no haber tenido
conflictos con nadie.

La madre refiere que no tuvo conflictos
con nadie que fue una época agradable
para ella.

Caso uno, no realizo la secundaria,
caso dos y tres no tuvieron conflictos.

No hay registro de conflictos con nadie.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
PARES

ANTES DE NACIMIENTO

CASO 1

CASO 2

CASO 3

la madre de la joven desertora refiere
que no sabe si su madre recibid
motivacidn de amigos.

la madre de la joven desertora refiere
que su madre no tuvo casi amigos, por
lo tanto no hubo motivaciones.

la madre de la joven desertora refiere
que la madre fue poco amiguera, y
ademas no cuenta si fue motivada por
Sus amigos.

Caso uno, no sabe si la madre recibid
motivacidn de amigos.

Caso dos y tres las madres de la joven
desertora fueron poco amigueras.

Poca relacién de pares de las madres de
las jévenes desertoras.
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DURANTE LA NINEZ:

Caso 1

CASO 2

CASO3

La madre refiere que tuvo una sola
amiga y que ella fue la que la acompaiio
en sus trabajos escolares ademds se
identificaba con ella, porque ambas
estaban viviendo la misma situacién de
hacer todos los oficios de la casa.

la madre refiere que jugaban mucho.

la madre de la joven desertora refiere
que no tuvo casi amigos.

la madre de la joven desertora
manifiesta que si tuvo amigas y recibid
motivacion de Ellas.

Caso uno y dos, las madres tuvieron
pocos amigos.

Caso tres si fue amiguera.

Pocos amigos.
Una amiguera

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

CASO 2

la madre de la joven desertora dice que
en la juventud como no volvio al colegio
ya no tuvo amigos y se dedicé al cuidado
de sus hermanos.

la madre de la joven desertora refiere
que pasar la secundaria fue un paseo y

e El caso uno y tres pocos
amigos.

e  Caso dos, la joven se describe
como amiguera.

e  Elcaso unoy tres pocos amigos.

e Casodos, joven amiguera
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que nadie animaba a nadie que pasaran,
solo saben que ganaban los examenes.

CASO 3

e lamadre de la joven desertora
manifiesta que tuvo pocos amigos, pero
de animar para seguir estudiando no

HALLAGOS PRINCIPLAES DE DOS DOCENTES.

(hay relatos de dos profesores, porque hay un relato
de vida de una joven que lleva mucho tiempo por
fuera de la institucion y fue dificil encontrar un
profesor que suministrara la informacion necesaria )

Observacion particular

Observacion general

Otras observaciones para discusion,

conclusiones y recomendaciones

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
HOGAR

ANTES DEL NACIMIENTO

('no se pregunta sobre este evento)

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

e la docente refiere que fue una nifa
tranquila pero que presume que la nifia
cuando entro a la escuela lloro, porque
todos los nifios lloran.

e lLa docente refiere que una tia de la nifa
era quien la acompanaba a la escuela.

e En ambos casos las nifias fueron
tranquilas.

e  Casouno tuvo compafiia de la tia.

e Caso uno los que animaban al proceso
escolar fueron los hermanos.

Nifias tranquilas.

Acompainamiento de un familiar cercano
(tia y hermanos)
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CASO 3

que los familiares en este caso los
hermanos eran los que la animaban,
porque llegaban todos junticos a la
escuela.

la motivacion la guia también por el lado
de la tia.

la docente refiere que fue una nifa
tranquila, una nifia muy agradable con
amiguitos.

DURANTE LA JUVENTUD

CASO 1

la docente refiere que la nifia cuando paso
a secundaria, fue un paso similar de
tranquilo, en compafiia siempre de alguien
cercano, en este caso ya eran los
hermanos.

la docente refiere que fue una nifia muy
agradable que siempre tuvo la motivacion
de los profesores, familiares vy
compafieros.

la docente refiere que a los jovenes se les
orienta sobre la importancia de terminar
los estudios.

La joven cuando paso a secundaria en el
grado noveno quedo embarazada y las
institucion como tal brindo toda |la
colaboracién para que ella no abandonara
el colegio, pero fue ella la que no siguid

e  (Caso uno, nifia agradable.

. Caso uno, colegio orienta Ia

importancia de terminar los estudios.

e Caso uno, el colegio brindo apoyo a la

joven desertora.

Paso de primaria a secundaria tranquilo.

Apoyo Institucional a la joven del caso
uno.

El caso uno maneja protocolo en ayuda a
los jévenes.
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con el proceso.

e la docente habla de un protocolo que
manejo a manera general, pero no lo hiso
en forma especial por el embarazo de la
joven.

Caso 3

e La docente refiere la nifia se sentia muy
bien, que le iba bien en las tareas, siempre
se comportd bien con las compainieras.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
VIOLENCIA
HOGAR

ASPECTO PSICOSOCIAL: VIOLENCIA HOGAR
ANTES DEL NACIMIENTO

('no se pregunta sobre este evento)

En los tres casos

DURANTE LA NINEZ
Caso 1

e |a docente refiere a nivel general y no la
estudiante que los niflos pasan por un
proceso de cambio cuando ingresan al
campo estudiantil, que los afecta
emocionalmente.

e la docente refiere que la joven siempre
conto con compafiia para ir a la escuela
primero la tia, luego los hermanos.

e la docente refiere que ella no sabe sobre
problemas internos en el hogar de la joven,
que ella cree que no tiene problemas,
porque siempre la vio tranquila.

e Caso uno, hay cambios emocionales
en los nifios cuando cambian el hogar
por el colegio.

e En ambos casos no hay registro de
conflictos dentro del hogar.

Cambios emocionales en los nifios.

No hay registro de la relacion interna de
los hogares de las jévenes desertoras.
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Caso 3

la docente refiere que no sabe sobre
violencia en el hogar de la joven, solo sabe
que la nifia no presento nada de conflictos
en la escuela.

Durante la Juventud:

Caso 1

Caso 3

la docente refiere que fue el embarazo el
afecto porque la joven experimento
cambios a nivel fisico, bioldgico y
emocional, pero a pesar de ser pasajeros la
joven decidi6 dejar los estudios.

La docente dice que lo Unico que sabe la
joven fue sus faltas de asistencia.

la docente refiere que dejo el colegio por
problemas econdmicos.

la docente observa que la joven tiene
problemas porque la ve triste, pero evita
acercarse a la joven e indagar sobre la
problematica.

El caso uno, el docente refiere que las
molestias del embarazo fue lo que
causo la desercién de la joven.

Caso dos, la docente refiere que por
motivos econdémico la joven dejo el
colegio y se observa triste la joven.

Molestias a nivel fisico, bioldgico y
emocional conllevan a la joven desertar.

Motivos econdmicos conllevan a la joven
desertar.
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ASPECTO
PSICOSOCIAL
CONFLICTOS
ESCUELA
(DIRECTIVOS,
DOCENTES,
ESTUDIANTES)

ANTES DEL NACIMIENTO

( no se pregunta sobre este evento)

DURANTE LA NINEZ

CASO 1

Caso 3

la docente refiere que de nifia nunca tuvo
conflictos en la escuela.

la docente refiere que la nifia era calmada
y por ende tenia grupos pequefios.

la docente refiere que la nifia se integraba
pero que no conocia inconvenientes graves
con los companieros.

e  En ambos casos las jovenes desertoras
no tuvieron conflictos en la escuela.

En ambos casos las jovenes desertoras no
tuvieron conflictos en la escuela

DURANTE LA JUVENTUD:

Caso 1

la docente refiere que las dificultades se
presentaron en la secundaria pero en
noveno cuando quedo embarazada, la
joven se aislé de los amigos.

la docente que no se presentaron
conflictos sino incomodidad de la joven
por estar embarazada.

la docente refiere que la joven sintid
verglienza por su estado y se tapaba el

e Caso uno, la joven por el embarazo se
ausento de los amigos, sintid
vergiienza de los amigos, inestabilidad
emocional.

e  (Caso tres, no tuvo conflictos en la
escuela.

Caso uno se vio afectada
emocionalmente, fisicamente y
biolégicamente, esto conllevo a desertar.

Caso tres, no tuvo conflictos.
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Caso 3

estomago.

la docente refiere que la inestabilidad
emocional la conllevo a la desercidn
estudiante

docente que la joven no tuvo conflictos en
la escuela.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MALTRATO,
VIOLENCIA
COMPARNEROS

Aspecto psicosocial: Violencia pares.
- Antes del nacimiento

('no se pregunta sobre este evento)

DURANTE LA NINEZ

Caso1l

Caso3

La docente refiere que la nifia no tiene
conflictos con los compafieros de clase y la
relacion de pares era buena.

la docente refiere que la nifia no tuvo
problemas en el aula de clase y que era
buena alumna.

Los docentes refieren que ambas
jovenes no tuvieron conflictos en la
escuela.

No conflictos en la escuela.
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DURANTE LA JUVENTUD
Caso 1l

e |a docente refiere que la joven cuando
llego a la secundaria consiguié novio y que
se alejo de las amigas y se dedicé al novio,
pero no tuvo conflictos con los amigos.

Caso 3

e la docente refiere que fue una buena
estudiante y que cuando paso a secundaria
fue que noto que faltaba mucho a clases,
pero en cuanto al rendimiento no hubo
problemas.

. No se evidencia conflictos en la escuela

en ambos casos.

e (Caso uno consiguio novio y se alejo

e (Caso tres, buen estudiante, pero falto
mucho.

No hay conflictos.

Caso uno, el novio afecta la relacién de pares.

ASPECTO
PSICOSOCIAL
MOTIVACION
PARES

MOTIVACION PARES.
ANTES DEL NACIMIENTO

('no se pregunta sobre este evento)

DURANTE LA NINEZ:
Caso 1
e La docente refiere que la relacién de pares
durante la nifiez de la estudiante fue
buena, se observd integracién 'y
colaboracién entre ellas.

Caso 3

e la docente refiere que ella veia a la nifa

. En ambos casos buena relacion de
pares.

En ambos casos buena relacion de pares.
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muy integrada a sus grupos de amigos.

DURANTE LA JUVENTUD

Caso 1

Caso 3

La docente refiere que cuando la joven
quedo embarazada el Unico amigo era su
novio y que reflejaban mucho amor, pero
cuando surgié el evento del embarazo su
comportamiento y el estado emocional
cambio totalmente, reflejando tristeza vy
depresion sin darse la oportunidad de
disfrutar su embarazo.

la docente refiere que no tiene
conocimiento de la motivacion entre los
compafieros que solo sabe que los
compafieros le decian que no faltara.

e  (Caso uno, Unico amigo en el embarazo

fue el novio.

e (Caso dos, la docente no sabe de las

motivaciones pares.

Caso uno, un solo amigo

Caso dos, la docente no sabe de las
motivaciones pares.
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12.2 Matriz de operacionalizacion de categorias de andlisis para la encuesta

Dimensiones

Categorias de

Sub categorias

estudio de estudio Definicién comprensiva Preguntas iniciales Preguntas finales Observaciones
Entendemos la calamidad familiar
como un suceso familiar de
gravedad (fallecimiento,
enfermedad etc.) Que afecta el
desarrollo normal de las
actividades tanto laborales,
personales y en el caso de los
estudiantes su rendimiento
. . . 1. Ha muerto tu papa,
académico. El area emocional
, mama, hermano o
sevé afectada por estos sucesos, S Cuando hay una
. . familiar importante
que conllevan a ciertas reacciones . enfermedad o
L L S para ti. - Se puede formular
- 1. Situaciones de bioldgicas y/o psicoldgicas en el fallecimiento de
Habilidades Lo . . . esta pregunta y la
. . muerte de individuo, que a su vez ejercen algun familiar, esto e
o sociales. e . . . 2. Cuando hay una . . Gltima
2 familiares. cierta influencia en el . interviene .
> . calamidad dentro de la . conjuntamente.
° comportamiento o conducta del A . emocionalmente en
S familia interviene
2 ser humano, que pueden ser . . los deberes escolares.
g . . - . emocionalmente mis
evidenciadas a simple vista desde .
. . estudios.
una sonrisa ante una alegria,
ruborizarse ante un evento de
verglienza o un fruncido de la
frente por cualquier evento; estos
rasgos son signos de expresion
fisica de que alguna emocion esta
siendo afectada.
Actitudes del Te gusta estudiar.
estudiante 2. Poco gusto por
hacia la estudio. Te gusta la escuela.
escuela.
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Asistir a la escuela es
una obligacioén
familiar.

Asistir a la escuela es
un deber personal.

Hay apoyo familiar
para terminar sus
estudios.

3. Interés en
educacion no
formal.

Entre sus intereses se
encuentran otras
modalidades
educativas tales como
las no formales.

El estudio no formal
serfa una alternativa
para lograr a su vez el
trabajo.

Capacidad
para evaluar
pertinencia.

4. Necesidades
educativas
especiales.

10.

11.

La Institucion
Educativa le satisface
sus necesidades e
intereses académicos
La institucion me
orienta en cuanto a las
carreras profesionales
y no profesionales.

5. Educacion poco
pertinente a
interés.

Preferir algo por encima de otras
cosas tiene muchos aspectos que
son de analizar, por ejemplo en el
caso de preferir 0o no otros
programas de estudio como
nocturno, sabatino, acelerado o a
distancia; podria ser por la
influencia de la parte econémica o
una calamidad doméstica en el

12.

Considera que los
contenidos de las
asignaturas son
adecuados a las
necesidades de
aprendizaje que se
exige en la actualidad

Entre mis preferencias
se encuentran otros
programas de estudio
como el nocturno, el
sabatino, acelerado o
a distancia.
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hogar que conlleva a tomar ciertas
decisiones de desertar del campo
estudiantil  normal  (jornadas
diurnas durante un afio lectivo).

Nifios consideran
educacion poco
atil

Actitudes de
los padres
hacia la
escuela.

Interés en
educacion no
formal
Es importante tener en cuenta la | 13. El hogar contribuye a
relevancia del entorno Familiar y formar en nosotros la
lo determinante que puede llegar perseverancia en el
a ser dicho entorno en la campo académico.
8. Hogares dan cotidianidad del joven estudiante, | 14. Soy orientado por mis
poca importancia | debido a la posibilidad de ayuda y padres, de cuélseria la
a la educacién. al refuerzo que el joven recibe de mejor manera de
su familia. Ademas del afan de estudiar.
superacion 'y de lograr una | 15. Tengo definidos mis
posicién socio-cultural mejor que objetivos en cuanto al
la de la generacion anterior. estudio.
Con la expresién <<apoyo>> | 16. Se siente motivadoy Tengo apoyo y Es pertinente
hacemos referencia al hecho de apoyado por su familia | motivacion familiar formular esta
contar 0 no con un auxilio o una para llevar a cabo sus para llevar a cabo mis | pregunta desde esta
proteccion desde el campo estudios. estudios. categoria, por los
familiar hacia al estudiante, para | 17. Cuando presenta estudios previos que
9. Poca que a su vez, el estudiante logre alguna dificultad El nivel académico de | relacionan las
L enfrentar ciertas dificultades en el académica cuenta con los padres incide en el | condiciones de los
motivacion de los o , .
. proceso del aprendizaje tanto el apoyo de algun rendimiento padresy la
hogares hacia los S L . - - .
nifos sobre la didéactico como pedagogl(_:o; que miembro de su familia a?ademlco de los permzfmenua del
educacion. en el caso de no ser atendido uno para superarlo. _ hijos. e_studlante enel
de éstos, se provocaria un | 18. Elhogar es el pilar sistema escolar.
decaimiento en el campo fundamental en la
emocional que influye formacion del ser
negativamente en el joven. humano.
19. El fracaso de los
En cuanto a la palabra estudios se debe a mis
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<<motivacion>> la definimos

padres.

como un elemento de mayor | 20. El nivel académico de
importancia, ya que a través de los padres es
ésta, el joven logra sortear los determinante para que
obstaculos que se le presentan en un estudiante logre sus
el transcurso de sus estudios y estudios.
mantener  un constante | 21. La familia esta
entusiasmo. pendiente del
rendimiento
académico.
22. Lafamilia asesora al
estudiante para que
elija su carrera
profesional.
23. Dentro de la familia se
inculca que se debe ser
profesional.
24. Las dificultades de mis
padres afectan mi
rendimiento
académico.
Consideran
estudios que
tienen como
suficientes
Los Recursos Escolares que | 25. La Institucion La Institucion
brinda el Estado, tales como: Educativa aporta el Educativa cuenta con
Transporte, Restaurante y transporte escolar para | los recursos escolares
S Gratuidad de las matriculas, son mejorar las que brinda el Estado
= Ayuda 11.Falta de apoyo | recursos econémicos que algunos condiciones tales como el
g material desde | en transporte nifos 'y jovenes estudiantes socioecondmicas. transporte, el
] escuela. escolar requieren para la asistencia y | 26. Seria conveniente que | restaurantey la
permanencia en las clases. Y en la la institucidn cuente gratuidad de las
medida en que las Instituciones con el servicio de matriculas.
Educativas puedan brindar este transporte.
apoyo, no habria posibilidad de | 27. Eltraslado de la Cuento con los Utiles
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12.Uniformes

13.Costos
educativos

14.Alimentacién
escolar

15.Apoyo en
atiles

que por lo menos este aspecto
influyera negativamente en la
desercién escolar.

escuela al colegio se
dificultad.

28.

29.

30.

31.

Es deseable contar
con los recursos de la
familia que dota de
todos los elementos
necesarios para
desarrollar las
actividades propuestas
por la institucion
educativa.

Usted cuenta con todos
los uniformes que
exige la institucion.
Disminuir los costos
educativos
gubernamentales
propician la
continuidad
académica.

se considera necesario
apoyar el transporte
escolar institucional
para garantizar la
permanencia en ella.

necesarios para
desarrollar las
actividades propuestas
por la Institucion
Educativa.

Recursos
materiales
deficientes en
el hogar para
el cubrimiento
de las
necesidades
escolares.

16.Problemas
econdmicos de
hogares

17.Trabajo
infantil

Asi como existen unos recursos
escolares que brinda el Estado,
también existen unos recursos
escolares Ilamados (Utiles, tales
como: cuadernos, folderes,
lapices de colores, plumones, etc.)
que son necesarios para la
educacion y desarrollo de las
actividades escolares de los
estudiantes. Es responsabilidad
principalmente del padre de
familia o de la persona a cargo del
estudiante adquirir dichos utiles

32.

Cuéndo las
condiciones
econdmicas familiares
son extremas se
pueden suspender los
estudios en un
determinado tiempo.

33.

En condiciones
econdmicas extremas
(todos aportan) trabajar
puede llegar a ser mas
significante en lugar de
terminar los estudios.

218




oportunamente.

El hecho de no contar
con los Utiles escolares, se puede
convertir dicha falencia en un
aspecto desmotivante e influyente
negativamente a la desercion
escolar.

34.

35.

36.

El trabajo a temprana
edad es inadecuado si
se reemplaza por el
tiempo para el estudio.
Trabajar puede llegar
a ser mas significante
en lugar de terminar
los estudios.

Cuéndo las
condiciones
econdmicas familiares
son extremas se
pueden suspender los
estudios en un
determinado tiempo.

Socioldgico.

Representacion
es y modelos
educativos
legitimados
socialmente.

18.Estrategia
pedagdgica

37.

38.

39.

La estrategia utilizada
por los docentes
contribuye para
acceder al
conocimiento.

Las estrategias
metodoldgicas que
utilizan los docentes
para ensefiar son las
mas Optimas.

En la institucion
utilizan estrategias
virtuales para ensefiar.

Situaciones de
emergencia

19.situacion de
desplazamiento
por violencia

Tomamos la expresion <<Zona de
desastre>> como la zona o lugar
vulnerable a riesgos o desastres,
ya sean naturales o provocados
por el hombre. Puede ser una
zona donde  frecuentemente
ocurren sismos, terremotos, donde
hay volcanes, donde hay
inundaciones, tsunamis,

40.

41.

42.

Hace parte de la
poblacion desplazada,
situacion que lo obliga
a aplazar los estudios.
El desplazamiento
afecta en estos
momentos sus
estudios.

Se corre peligro

Estoy en una zona de
riesgo (violencia o
desastres naturales)
que puede afectar mi
continuidad
académica.
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20.Zonas
inseguras

21.Zonas en
desastres

incendios, etc.

cuando se traslada
para la escuela.

43.

44,

El sector en el que se
encuentra ubicada la
institucién no garantiza
la seguridad para
continuar su formacién
académica.

Usted se encuentra en
una zona de riesgo por
la inseguridad y cree
que esta se esta
incrementando, por lo
que no considera
viable continuar su
formacién académica.

45.

Los actos propios de la
naturaleza tales como
desastres, invierno,
intenso verano,

pueden llegar a afectar
seriamente la
integracion al sistema
educativo.

Avrticulacion de
ofertade la
escuelay
desarrollo
local.

22.Educacioén
poco pertinente al
contexto regional

46.

47.

De acuerdo al contexto
regional en el que vive,
la Institucion
Educativa ofrece los
servicios educativos
que satisfacen las
necesidades del
estudiante.

Las instituciones
educativas que usted
conoce manejan
servicios académicos
insuficientes de
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acuerdo a las
necesidades de la
poblacién, lo que no
posibilita que por el
momento actual, se
contintenlos estudios

48. Lainstitucion
educativa maneja
ofertas académicas en
generales, acordes con
las necesidades
especiales o
especificas de la
educacion
El Acoso Escolar consiste en un | 49. El haber sido victima El acoso escolar
continuo y premeditado maltrato de abuso escolar por (situaciones de
verbal o modal que recibe un nifio parte de sus insultos, rumores,
23. Violencia por parte de otro u otros, que se comparieros aislamiento,
escolar comportan con él cruelmente con (matoneo), puede agresiones, amenazas)
el objeto de  someterle, incidir en la puede incidir en la
atemorizarle, intimidarle, continuidad continuidad
amenazarle u obtener algo académica. académica.
mediante chantaje y que atenta
contra la dignidad del nifio y sus | 50. Los problemas entre
24 Maltrato de derechos fu_ndamen?ales. compaﬁer_os_ ,influyen
. . - La presencia de dicho acoso en en mi decision de
Violencia compafieros . L
cualquiera de las Instituciones, permanecer en la
seria un aspecto elemental escuela
causante de la desercion escolar.
La presencia de Violencia La violencia
intrafamiliar en la vida de los | 51. Laviolencia intrafamiliar (abuso
estudiantes nifios y/o jovenes, intrafamiliar afecta los | de poder de parte de
25 Conflictos del llega a_ :ser un aspecto caus_all de la estuc_iios. _ cualqu_it_er miembro de
desercion escolar; entendiéndose | 52. La violencia entre la familia sobre otro

hogar

Violencia Intrafamiliar como: El
abuso que ejercen unos miembros
de la familia sobre otros. Esta
violencia puede ser fisica, sexual

comparieros de estudio
afecta mi rendimiento
académico.

miembro de estd)
afecta mi
permanencia escolar.
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0 psicoldgica; y causar muerte,
dafo, sufrimiento fisico sexual o
psicolégico.

Es importante el vinculo que se | 53. Un conflicto entre Un conflicto entre
crea entre Docente - Estudiante, docentes afecta mi docentes - estudiantes
ya que cuando se inicia una rendimiento afecta la permanencia
relacion entre los mismos desde académico. en la Institucion
que el nifio o joven llega a la | 54. Un conflicto entre Educativa.
Institucion, ésta relacion influye compafieros afecta mi
de manera importante en el rendimiento
desarrollo de la educacion y académico.
formacion del estudiante. 55. Un conflicto entre
comparfieros me puede
La motivacion, el compromiso conllevar a salir del
con la tarea y la satisfaccion con campo educativo.
el clima y ambiente escolar | 56. Un conflicto entre
26.Conflicto dependen, en ci_erta me_dida, de la docente y'alumno _
docentes calidad de las |nteracc_|one_:s y de conllevar_laa la salida
o los procesos de comunicacion que del estudiante.
directivos, . . .
estudiantes acontecen_ en dichos escenarios y | 57. Los estudiantes que
que definen el proceso de presentan problemas
enseflanza-aprendizaje que alli personales con los
tiene lugar. docentes o
administrativos suelen
retirarse de la
institucion educativa
con frecuencia.
58. Los docentes de la
Institucion Educativa
deben ser tolerantes
con los estudiantes que
presentan extra edad
dentro del aula de
clase.
Valoracién La maternidad y la paternidad | 59. Por tener que Por situacion de
socio-cultural | 27.Maternidad — implican tener hijos, cuidarlos, responder a maternidad o
por el rol de paternidad mantenerlos y  vigilar  su obligaciones de la paternidad se veria
padres. desarrollo en condiciones de maternidad o afectada la
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respeto de sus  derechos
humanos. El embarazo
adolescente afecta el proyecto de
vida de los mismos, ya que tienen
que adoptar responsabilidades
para las cuales no estan
preparados todavia. En ocasiones
abandonan la escuela para
trabajar, otros enfrentan un
matrimonio no deseado y en
casos extremos, se ven en la calle
y en la indigencia. Algunas
familias de adolescentes se
caracterizan por la violencia, el
maltrato, relaciones de mala
calidad con los hijos y las hijas, e
incluso pobreza y explotacion
infantil. Las adolescentes sufren
las mayores consecuencias, pues
los padres de sus hijos con
frecuencia evaden la
responsabilidad.

paternidad se podria
ver forzados a dejar los
estudios.

continuidad
académica.
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Aunque es importante que los

Las labores

inconvenientes con los
docentes de la
institucion.

nifios y adolescentes colaboren domeésticas
con las tareas del hogar (labores entorpecen las labores
domésticas), no so6lo porque académicas
mengiien un poco la carga de los
padres, sino, sobre todo, porque
es bueno para su desarrollo
psicosocial; hay que tener en
cuenta que un exceso de carga de
» 28.Las las labores domésticas sobre ellos
Reprgsentamon responsabilidades | Puede incidir negativamente a la 60. Los quehacgres del
social de la que los hogares desercion escolar, pues de esta hogar contribuyen al
infancia ponen a los nifios | forma se disiparfa una gran parte abandono del estudio.
del tiempo de los estudiantes,
tiempo que podria implementarse
en el cumplimiento de sus labores
académicas.
61. Por su cambio de El cambio de
. 29.Hogares que domicilio ha tenido domicilio afecta mi
Estabilidad . -
L cambian de que abandonar su continuidad escolar.
territorial. L -
domicilio proceso académico
indefinidamente.
62. Ha tendido algunos
problemas académicos
— en lo que se refiere al
©
c Politica para . ingreso y/o
Q _p 30.Dificultades g y .
g manejo de - permanencia a una
N . . académicas o .
= historia escolar previas Institucion Educativa.
© . .
> del estudiante 63. Ha tenido
o]
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64.

65.

66.

Los textos escolares se
me dificultan
entenderlos.

Los profesores no son
muy claros en las
clases.

El colegio es prioridad
antes del trabajo.

31.Extraedad

67.

Por su edad y
ocupaciones no ha sido
posible encontrar una
institucion a la que
pueda acceder para
realizar sus estudios

68.

Debido a problemas de
indole personal ha

sido expulsado de otras
Instituciones

32 Expulsion Educativas, lo que le
ha dificultado en algun
momento su reingreso
a una nueva institucion
La supervision académica de los La Institucion
docentes tiene como funcion Educativa cuenta con
primordial ~ aplicar ~ normas, supervision
instrumentos, procesos y académica de
procedimientos en los niveles y docentes, para
modalidades del sistema contribuir a un mejor
Supervisién educativo para controlar, vigilar, rendimiento
Académica garantizar y evaluar la gestion en académico.
Optima. las  diferentes Instituciones

Educativas que conlleve a los
alumnos al cumplimiento y
mejoramiento de las funciones
académicas que les han sido
asignadas.
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Ademés la supervision académica
se encarga de suministrar
sugerencias y ayudas
constructivas con el propdsito de
orientar el trabajo administrativo
en las Instituciones, estableciendo
unidades de esfuerzos en la
Institucion, ejerciendo un
liderazgo de carécter democréatico
y participativo.

Manejo de la
oferta

69. el trasladarse de la
escuela al colegio
33.Para escuelas - gloy
. viceversa, puede
lejanas a los :
presentar peligro para
hogares
los alumnos y
docentes.
Es importante tanto para los nifios Vivo en una zona
como para los  jovenes (rural o urbana)
estudiantes, una oferta académica donde la oferta
atractiva para ellos; teniendo en académica es
cuenta que la oferta académica es satisfactoria
la composicion de los planes de
. P . P 70. Usted hace parte de
estudio y de las asignaturas que
L . una zona rural en la
cada  Institucion  estd  en
; . . . cual no hay oferta
34.0Oferta disposicion de impartir a una - -
. - academica suficiente
incompletaen IE | comunidad. -
para realizar
. - satisfactoriamente sus
Al no ser dicha oferta académica .
. . estudios
satisfactoria en cuanto a las
necesidades 'y  vacios de
aprendizaje que los mismos
puedan tener, puede influir este
aspecto negativamente hacia la
desercion escolar.
Es importante que de acuerdo al | 71. Si la Institucion La Institucion

35.Instalaciones
desagradables

Decreto 1860 DE 1994. Articulo
46. Que todo Establecimiento que
preste el servicio publico de

Educativa no cuenta
con instalaciones
adecuadas para el

Educativa cuenta con
las instalaciones
locativas y los
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educacion por niveles y grados,
de acuerdo con su proyecto

aprendizaje la decision
es no continuar en esta.

sistemas de
Informética adecuada,

educativo institucional, deberan para brindar un mejor
contar con las &reas fisicas y | 72. Lainstitucion servicio educativo.
dotaciones apropiadas para el educativa cuenta con
cumplimiento de las funciones zonas y programas
administrativas y docentes, segun para realizar

los requisitos minimos que actividades ludicas.
establezca el Ministerio de | 73. La ubicacion de la
Educacion Nacional; tales como: Institucion Educativa
a) Biblioteca, de acuerdo con lo se vuelve un factor
definido en el articulo 42 del determinante en ciertas
presente Decreto; b) Espacios circunstancias para la
suficientes para el desarrollo de asistencia a clase

las actividades artisticas, incluso para el
culturales y de ejecucion de abandono de esta.
proyectos pedagdgicos; c) Areas

fisicas de  experimentacion

dotadas con materiales y equipos

de laboratorio, procesadores de

datos, equipos o herramientas

para la ejecucion de proyectos

pedagdgicos, ayudas

audiovisuales y similares, y d)

Espacios suficientes para el

desarrollo de los programas de

educacion fisica y deportes, asi

como los implementos de uso

comun para las préacticas.

74. Al ser testigo del cierre
en una 0 mas ocasiones
de alguna Institucion
Educativa ha mostrado

36.Cierre de IE desmotivacion por
permanecer o ingresar
a un plantel educativo.
75. Segun su ubicacion,

usted se ha visto
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obligado a suspender
los estudios, por el
cierre de la institucion
mas cercana a la que
usted tenia acceso.

37.Horario poco
flexible

De acuerdo a los intereses y/o
necesidades personales de cada
estudiante nifio o joven, el hecho
de que cada Institucion Educativa
cuente con diferentes opciones en
cuanto a horarios se refiere, es un

hecho  que  posibilita la
permanencia de algunos
estudiantes en dichas

Instituciones.

76.

La institucion cuenta
con flexibilidad en los
horarios
implementados.

La Institucién
Educativa ofrece
diferentes jornadas
académicas.

Orientacion hacia
carreras
Profesionales

Orientacion vocacional: Proceso
de ayuda en la eleccién de una
profesion, es la preparacion para
ella, el acceso al ejercicio de la
misma y la evolucion y progreso
posterior.

La Institucion
Educativa ofrece
orientacion hacia
carreras profesionales.

Necesidades
educativas
especiales.

Las actividades extracurriculares
son aquellas que se realizan fuera
del horario académico y forman
una parte muy importante dentro
de las Instituciones Educativas, se
pueden dividir en dos grandes
grupos: deportivas y culturales.
Entre las actividades deportivas
se encuentran las disciplinas de
atletismo, baloncesto, fatbol,
gimnasia, Karate-Do, natacion,
voleibol y escalada deportiva. Y
entre las actividades culturales se
encuentra las clases de mdsica,
danzay el teatro, entre otras.

La Institucion
Educativa me ofrece
actividades deportivas
y culturales.
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Otras

39. Situaciones de
enfermedad.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Te encuentras en la
actualidad gravemente
enfermo.

Tu papa, mama,
hermanos u otros
familiares se
encuentran en la
actualidad gravemente
enfermos.

Usted se ha visto
obligado a suspender
sus estudios por
problemas de salud.
Por la muerte de algln
familiar que era su
suporte econémico
usted tuvo que
suspender sus
actividades
académicas.

Para cuidar de un
familiar que depende
absolutamente de su
cuidado usted ha
tenido que dejar de
estudiar.

Las labores del hogar
que le corresponden a
usted no le han
permitido seguir con
sus labores
académicas.

83. Deacuerdoala

influencia de su
circulo de amistades
usted considera que
no es importante
terminar sus estudios
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

a pesar de lo que

opine su familia.
Sus amigos lo motivan
a continuar estudiando.
su familiano ve
necesario que usted
continde con los
estudios.
Se debe trabajar, por
lo que usted termina
haciendo caso de lo
que dice su familia.
Usted quiere tomarse
un tiempo para usted, y
a pesar de la
insistencia de su
familia para que no
abandone la escuela
usted decide hacerlo.
Usted simplemente
cree que no vale la
pena estudiar y detiene
su formacion
académica para
trabajar
Le interesa mas la
formacién como
artista, usted cree tener
el talento que requiere
y por esto decide
retirarse de la
institucion educativa.
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12.3 Instrumento de recoleccion de informacion: guion de entrevista estudiante

Guion N° 3

Guion N° 1

Guion N° 2

Guion N° 2 (Cont.)

Antes nacimiento

Nifiez

Juventud

Preguntas proyeccion

Motivacion
hogar

* ¢ Conoces como fue cuando tu
mama iba a la escuela?
(Tranquilo, emocionante o
dificil)

*; Te ha contado mama sobre
qué le animaba de ir a la escuela?
(lo que le gustaba)

¢Cuando era nifio cdmo fue tu ingreso a
la escuela? ¢Tranquilo, emocionante o
dificil?

* ¢ Qué te gustaba de ir a la Escuela?

¢Coémo fue el ingreso de su hijaala
escuela cuando estaba nifia, tranquilo,
emocionante o dificil?

¢Cuéndo la nifia ya se adapto a la
escuela, que era lo que mas le gustaba de
ir a estudiar?

¢Después de que fue a donde la
psicologa, usted que hiso?

* ¢ Ahora de joven como fue el
paso de la primaria a la
secundaria? (Tranquilo,
emocionante o dificil)

*;Qué te animaba de ira la
escuela en el bachillerato?

* ¢ Qué deseabas estudiar de nifio?

¢Qué ha deseado estudiar ahora?

* ¢Quiénes la llevaban?

*:Quiénes la animaban?

*;Como la animaban?

¢ Quiénes acompafaron a la nifia cuando
iba a la escuela?

¢Quién animo a la nifia estudiar y de qué
manera lo hicieron?

*¢ Quienes te acompafiaron en
ese paso de la primaria a la
secundaria?

¢ Quiénes te animaban?
*:CoAmo te animaron?

* ¢Como te ha dicho que se
sentia?

¢ Qué sentia la nifia de estar en el colegio?

* ¢ Qué sentias?

Violencia hogar

* ¢ Qué te ha contado papa o
mama sobre lo que no le gustaba
de la escuela?

*;Por qué no iba?

¢Cuando la nifia estaba en la escuela que
la desanimo ir a la escuela?

* ¢ Ahora de joven que te
desanimaba para ir a la escuela?
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* ¢Con quienes peleaba en casa y
como influia esta pelea en su
estudio?

¢Cuando habia conflictos en la casa le
afectaba a la nifia?

¢Quiénes peleaban?

* ¢Ahora de joven cuando se
peleaban en casa te afectaba
parair a la escuela?

*; Quiénes se
peleaban?

* ¢ Coémo te ha dicho que se
sentia?

¢ Qué sentia la nifia con los conflictos de
la casa?

* ¢ Ahora de joven qué sentias
cuando peleaban en casa, como
te afectaba

¢Cuénteme un poco del motivo
por el cual ella dejo de estudiar?

¢Cual fue su reaccion frente al
evento?

Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

¢La nifia tuvo conflictos en la escuela 'y
como eran esos conflictos?

*; Ahora de joven como te
afectaba los conflictos con las
personas de la escuela?

*;Con quienes se peleaba en la
escuela?
*:Qué le hacian?

¢ Con quienes la joven tenia conflictos en
la escuela?

* ¢Como te ha dicho que se
sentia?

¢La nifia como se sentia?

* ;COmo te sentias?
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Maltrato, * ¢ Que te han contado papé o
violencia mama sobre sus enemigos o * ¢Ahora de joven cémo te
compafieros enemigas en la escuela? afectaba el conflicto con tus
comparieros?
*¢En qué consistian esos
conflictos?
*:Quiénes eran?
*;COmo eran? * ¢ Ahora de joven con quiénes
tenian conflictos?
¢COmo eran esos compafieros
con quienes tenias conflictos?
* ¢ Qué sentia? * ¢ Qué sentias? * ; Qué sentias?
Motivacion *; Qué te ha contado papa o
pares mama4 sobre sus comparieros o * ¢ Ahora de joven cdmo te

amigos del colegio?

animaban tus comparieros?
(para continuar con tus
estudios)

*; Quiénes eran?
*:COmo eran?

¢Se acuerda usted de los amigos de la
nifiez de su hija?

* ¢ Quiénes eran tus amigos?
¢Como eran?
¢COlmo te sentias? (como se

sentia con ellos, con lo que ellos
le decian).

¢ Qué sentia?

¢La nifia como se sentia?

¢La joven como se sentia?
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12.4 Instrumento de recoleccion de informacion: guion de entrevista madre de familia

Guion N° 3

Guion N° 1

Guion N° 2

Guion N° 2 (Cont.)

Antes nacimiento

Nifiez

Juventud

Preguntas proyeccion

Motivacion
hogar

¢ Conoces como fue cuando tu
mama fue a la escuela? (Tranquilo,
emocionante o dificil)

¢ Te ha contado mama sobre qué le
animaba de ir a la escuela? (lo que
le gustaba)

¢Cuéndo era nifio como fue tu ingreso a
la escuela? ¢Tranquilo, emocionante o
dificil?

¢ Qué te animaba de ir a la escuela en esa
época?

¢ Quiénes te llevaron y acomparfiaron?

De joven como fue el paso de
la primaria a la

secundariag Tranquilo,
emocionante o dificil?

¢Qué te animaba de ir a la
escuela en el bachillerato?

¢Quiénes la llevaban?

¢Quiénes la animaban?
¢Como la animaban?

¢ Quiénes te animaban?

¢Como te animaban?

¢Quienes te acompafiaron en
ese paso de la primaria a la
secundaria?

¢Quiénes te animaban? ;Cémo
te animaron?

¢ Qué deseabas estudiar de nifio?
¢ Qué has deseado estudiar ahora?

¢Como te ha dicho que se sentia?

¢ Qué sentias?

(Qué sentias?
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Violencia hogar | A| ¢Qué te ha contado papa 0 mama ¢Cuéndo nifio que te desanimaba para ir ;De joven que te desanimaba
sobre lo que no le gustaba de la a la escuela? ;Como? para ir a la escuela?
escuela?
¢{Como?
¢Por qué no iba?

P ¢ Cuéndo se peleaban en casa te afectaba ¢De joven cuando se peleaban
¢Con quienes peleaba en casa 'y paraira laescuela? en casa te afectaba paraira la
como influia esta pelea en su escuela?
estudio?

¢ Quiénes se peleaban?
¢Quiénes se peleaban?
S ¢ Qué sentias cuando peleaban en casa, ¢ De joven qué sentias cuando
como te afectaba? peleaban en casa, como te
afectaba?
* ¢ Coémo te ha dicho que se sentia?
Conflictos A ¢ Tenias conflictos en la Escuela? ¢De joven como te afectaban
escuela los conflictos con las personas
(directivos, de la escuela?
docentes,
estudiantes) ¢Como eran esos conflictos?

P ¢Con quienes tenias mas conflictosen la | ¢(De joven con quienes tenias
¢Con quienes se peleaba en la escuela? mas conflictos en la escuela?
escuela?
¢ Qué le hacian?

T | ¢Como te ha dicho que se sentia? ¢ Como te sentias? ¢ Cémo te sentias?

S
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Maltrato, A| ¢Que te han contado papad 0 mama | ,Como te afectaba el conflicto en ¢De joven como te afectaba el
violencia sobre sus enemigos 0 enemigas en particular con hermanos? conflicto con tus compafieros?
compafieros la escuela? ¢En qué consistian esos
conflictos?
¢En qué consistian esos conflictos?
P | ¢Quiénes eran? * ¢Con quiénes tenias conflictos? ¢De joven con quiénes tenias
¢ Como eran? conflictos?
¢ COmo eran esos comparieros
con quienes tenias conflictos?
T| ¢Qué sentia? ¢ Qué sentias? ¢ Qué sentias?
S
Motivacion A| ¢Qué te ha contado papa 0 mama ¢ Como te animaban tus compafieros? ¢De joven como te animaban
pares sobre sus comparfieros o amigos del tus comparieros? (o te
colegio? motivaban tus comparieros)
P | ¢Quiénes eran? ¢Como | Quiénes eran tus amigos? ¢Quiénes eran tus amigos?
eran? ¢Cémo eran?
¢Como eran?
T| ¢Qué sentia? ¢Como te sentias? ¢Como te sentias?
S
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12.5 Instrumento de recoleccion de informacion: guion de entrevista docente.

Subcategorias

Guion N° 3

Guion N° 1

Guion N° 2

Guion N° 2 (Cont.)

Antes nacimiento

Nifez

Juventud

Preguntas proyeccion

Motivacion
hogar

A| ¢Conoces como fue cuando tu ¢Profesora Conoce usted como fue el ¢Ahora de joven como fue el
mama fue a la escuela? ¢ Tranquilo, | ingreso del a nifia a la escuela? paso de la primaria a la
emocionante o dificil? (Tranquilo, emocionante o dificil) secundaria?
¢ Te ha contado mama sobre qué le ¢ Qué le animaba de ir a la escuela cuando | ¢Tranquilo, emocionante o
animaba de ir a la escuela? estaba nifia? dificil?

¢ Qué cree usted que la animo a
la joven pasar de la escuela al
bachillerato?

¢COmo anima usted a la joven
estudiante para que continte
con los estudios?

P | ¢Quiénes la llevaban? ¢ Quiénes llevaron y acompafaron a la

¢Quiénes la animaban?
¢Como la animaban?

nifia?

¢Quiénes animaban a la nifia? (o
motivaban)

¢COmo le animaban a la nifia?

¢Quienes acompafiaron en ese
paso de la primaria a la
secundaria?

¢Quiénes la animaron? ;C6émo
profesora de ella, como creen
que animaban a la joven para
que siguiera estudiando?

¢Quiénes la acompafaron a la
joven en el proceso de
orientacion para no dejar el
colegio?

¢La joven que deseaba estudiar?
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S| ¢Qué sentia? ¢Como crees qué se sentia la nifia en la ¢ Usted siendo profesora de
escuela? ella, como cree que la joven se
sentia cuando le sucedi este
evento?

Violencia hogar | A| ¢Qué te ha contado papa 0 mamé ¢Conoce que le desanimaba a la nifia ¢ Qué cree usted que desanimo
sobre lo que no le gustaba de la para ir a la escuela? a la joven para no volver al
escuela? colegio?
¢Por qué no iba?

¢ Como?

P | ¢Con quienes peleaba en casay ¢Conoce si cuando se peleaban en casa le | ¢COmo cree usted que afecta a
como influia esta pelea en su afectaba a la nifia para ir a la escuela? la joven los problemas de la
estudio? casa?

¢ Conoces quiénes se peleaban en casa de
la nifia? ¢Quiénes se peleaban?
S| ¢Qué sentia? ¢ Qué sabes, de cdmo se sentia la nifia ¢ Qué sabes, de cOmo se sentia

cuando peleaban en casa, como le
afectaba?

la joven cuando peleaban en
casa, como le afectaba?
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Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

¢ Qué te han contado papa o mama
que no le gustaba en la escuela?

¢Como le afectaba a la nifia los conflictos
con las personas de la escuela?

¢Con quienes se peleaba en la
escuela?  ¢Qué le hacian?

¢ Con quienes tenia mas conflictos la nifia
en laescuela?

¢Con quién cree usted que la
joven tuvo problemas en la
escuela?

¢ Qué sentia?

¢ Como te sentias?

¢COmo se sentia con esa situacion?

¢COmo se sentia la joven?

¢ COmo se sentia con esa
situacion?

Maltrato,
violencia
compafieros

¢ Qué te han contado papa 0 mama
sobre sus enemigos 0 enemigas en
la escuela?

¢Como le afectaba a la nifia los conflictos
con los compafieros?

¢En qué consistian esos conflictos?

¢Como cree usted que los
conflictos, con los compafieros
afecta a la joven?

¢En qué consistian esos
conflictos?

¢Quiénes eran?
¢Como eran?

¢Con quiénes tenia conflictos la nifia?

¢Cémo eran los comparfieros con quienes
tenia conflictos la nifia?

¢Ahora de joven con quiénes
tenia conflictos?

¢ Cémo eran esos comparieros
con quienes tenias conflictos?
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¢ Qué sentia?

¢ Qué sentfas?

¢ Qué sentias?

¢COmo se sentia con esa
situacion?

Motivacion
pares

¢ Qué te ha contado papa o mama
sobre sus comparieros o amigos del
colegio?

¢Como le animaban los compafieros de la
escuela a la nifia?

¢Cbémo animaban los
comparieros a la joven?

¢ Quiénes eran?
¢ Como eran?

¢ Quiénes eran amigos de la nifia?
¢Como eran los nifios?

¢Quiénes eran los amigos de la
joven?
¢Como eran?

¢ Qué sentia?

¢COmo se sentia la nifia?
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12.6 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista estudiante — CASO 1

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 1: HEO1

PREGUNTAS
SUB- Guion N° 3 Columna de Guion N° 1 Columna de vaciado Guion N° 2 Columna de vaciado | Guion N° 2
CATEGORIAS vaciado (Cont.) Columna de
_ vaciado
Antes Nifez Juventud Preguntas
nacimiento proyeccion
Motivacion * ¢Conoces “No, gue voy a La verdad cuando ingreseala | * ¢Ahora de joven fue dificil,porque a
hogar cémo fue saber de eso, no sé ¢Cuando era nifio | escuela no me acuerdo, yo solo | como fue el paso de | mi me habian dicho
cuando tu nada de eso, nunca como fue tu | me acuerdocuando estaba en la primaria a la que era muy duro,
mama iba a hemos hablado de ingreso  a la | quintoy pasaba a sexto, pero secundaria? pero igual cuando
la escuela? los estudios de ella, | escuela? Yo no me acuerdo mas de eso, | (Tranquilo, pase todo fue normal
(Tranquilo, yo solo sé que ¢ Tranquilo, yo también le pregunto a mi emocionante o bien, igual era un
emocionante | termino la primaria | emocionante o | hermanay ella tampoco se dificil) paso a bachillerato,
o dificil) pero nada mas, ella dificil? acuerda de eso, solo me eran como dos

nunca cuenta las
cosas de ella y de
mipapa, él no habia
terminado el estudio
del bachillerato y
ahora poco termino
, pero de mipapa
sabemos un poco
mas, porque tengo
una tia que me decia
que mi papa le
pegaban mucho,
porque se iba para
un galpén a jugar
bolas, que le
pegaron mucho,
porque nunca hacia
caso en las cosas
que tenia que hacer,
pero mi papa nunca,
ni mi mama
tampoco nos han
contado cosas asi,

acuerdo que tenia una
profesoraque era muy jodida y
que me la tenia montada, pero
no me acuerdo porque me la
monto, yo no me acuerdo de
esas cosas, la profesoraera
chiquita, era malita de un pie,
pero que me acuerde de mas,
no me acuerdo, una
profesorague mantenia
Ilamando a mi hermana para
ponerle quejas mias, le decia
que yo no hacia tareas, todos
los dias le ponia quejas, como
yo no sabia escribir entonces
me regafiaban, entonces un dia
la llamaron y le dijeron a mi
mama que me metiera
refuerzo, entonces mi mama
me meti6 refuerzo en comfandi
de matematicas y espafiol, sali
bien, entonces pase a cuarto,
pero de alli ya no me

* ¢ Qué te animaba
deir a la escuela en
el bachillerato?

sentimientos -

- de empezar

algo nuevo, algo
diferente.

que algo me anime,
Yo no me acuerdo, en
realidad no sé, pues
yo creo que fueron
los profesores,porque
yo siempre
mequedaba en la
escuela hacer mis
tareas, entonces ellos
me conocian,
entonces, Yo creo,
que los que me
animaban en terminar
eran losprofesores, yo
siempre dije que fue
los profesores, por
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*.Te ha
contado
mama sobre
qué le
animaba de ir
a la escuela?

ademas decian que
mi papa era la oveja
negra de la casa,
porque nunca hacia
caso y le daban
mucho garrote.

Mi mamalle gustaba
ir a estudiar, pero no
pudo.

*;Qué te
gustaba deir ala
Escuela?

¢ Como fue el
ingreso de su hija
a la escuela
cuando estaba
nifia, tranquilo,
emocionante o
dificil?

¢Cuando la nifia
ya se adaptd a la

acuerdode mas cosas.

Pues nada, no sé, qué me
gustaba, ademas que me voy
acordar de lo que sentia, si casi
no me acuerdo de cosas.

Comentarios de la madre.

*Pues vea, yo creo dificil para

mi y para ella fue dificil, a mi
siempre me ha tocado trabajar,

entonces yo los dejaba con la
nina mayor, ella siempre me
ayudaba, pero yo me acuerdo
que cuando eran pequefios, la
nifia me decia mama no
trabaje, pero usted sabe la
necesidad de uno, yo que
hacia, entonces yo pienso que
le hacia falta, y para ella fue
dificil porque se resistia en ir
ala escuela, ademéas || SHEHE

armaba un escandalo y
pues la hermana la llevaba,
pero que hacia, entonces yo
una vez le pedi una cita con
una psicologa, y ella me dijo
que era que Yo le faltaba a la
nifa.

Comentario de la madre

cuando ya se adapt6 a la
escuela era muy callada, pero
después ya se empezo a
integrar, ya la vefamosEia0E
y contaba lo que le pasaba en

que como le digo mi
mama nunca estaba,
entonces yo
permanecia en el
colegio, yo siempre
estuve en el paso sola
con los profesores,
pues mis hermanosme
ayudaban, pero no.
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(lo que le

escuela, que era

la escuela, yo creo que ya le

gustaba) lo que mas le iba bien, ademas le sirvi6
gustaba de ir a mucho porque se avispo y
estudiar? empez6 hablar mas, hasta por
los codos, como es el dicho.
Pues ya casi ni me acuerdo
solo dijo que estuviera mas
tiempo con ella y que_trabajara
¢Después de que | medio tiempo, pero no podia,
fue a donde la quedar sin trabajo, yo no
psicéloga, usted podia hacer eso, pero
que hiso? porque yo creo que como
madre habia sido muy bueno
estar uno con sus hijos!
¢Quiénes la | Pues yo creo que ¢Quienes te Los que me (Qué *Pues la
Ilevaban? me tia lo llevaba Comentario de la madre acompafiaron en ese | acompafiaron fueron deseabas verdad, nunca
Al colegio. Ella era paso de la primariaa | losprofesoresapenas. | estudiar de habia pensado
la méas grande. la secundaria? Los que animaban nifio? que denifo.
eranprofesores.Pues
¢ Quiénes Lahermanamayor las llevaba al ellos me
acompafiaron a la | colegio cuando eran pequefios, diciéndome que tenia
nifia cuando iba | pero cuando ya crecieron un que terminar y seguir
a la escuela? poco ellos ya se iban solitos, estudiando, pues yo
Mi tia pero siempre era ella la que los siempre fui ¢ Qué has *ahora que
¢Quiénes la llevaba. buenagstudiante! deseado escucho a
animaban? estudiar mihermanaque
ahora? esté estudiando
enfermeria, J
Comentario de la madre *pues mi mamaly BB estudiar
Realmente fue mihermanala misprofesorescuando lomismo y
¢Quién animo a encarga de cuidarlos, ella les hablamos de noche quiero ser jefe
la nifia estudiar y | ayudaba a todos hacer las me decia ya vas a de enfermeras,
de qué manera lo | tareas y los actividades que empezar el entonces eso
hicieron? dejaba el colegio, ademas es bachillerato, y tienes es lo que
una de mishermanasmas que estudiar mucho quiero hacer,
Mi tia siempre decia con ellos, peroigual ¢ Quiénes te mas, entonces pues igual quiero
¢Coémo la que habia que elpapales ayudé mucho hacer animaban? me animaba, que salir adelante
animaban? estudiar, yo me las tareas, €l cuando llegaba ¢ Cémo te animaron? | siguiera. con mis
imagino que esa era del trabajo se sentaba con estudios,estudi
la manera de ellas, ademas con H202 un ar en un
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animarlo. poco_dificil porque con ella
luchamos mucho, me
mandaban muchas
quejaslosprofesoresporque era
muy inquieta no se podia estar
quieta y fuera de eso no hacia
tareas.
* ¢;Como te pues no sé, * ¢ Qué sentias?
ha dicho que | Porque él no cuenta Comentario de la madre
se sentia? nada.

¢ Qué sentia la
nifia de estar en
el colegio?

Te cuento que ella es
muyfERilBsaconmigo, ademas
de mishijosla masEaRilosacs
ella, pero inicialmente fue
duro, ella se me deprimi6 y me
pedia que no quisiera ir,
fuedificil, podria decirfjlERg

instituto.
Entonces voy
hacer mi
bachillerato de
noche y la
carrera de
enfermeria la
voy hacer de
diay la meto a
una guarderia,
lanifiges muy
avispada y ella
la dejo en un
jardin.

Con elpapa de
mi hija quiere
es trabajar en
una empresa
para tener una
afiliacion en el
seguro, para
tener ayuda
para tener
casa, él dice
que no va
seguir
estudiando
solo trabajar.

-saber que

entraba a bachillerato,

pero también|ilieae]
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Violencia hogar

¢Qué te ha
contado papa
0 mama
sobre lo que
no le gustaba
de la
escuela?
¢Por qué no
iba?

No sé.

¢Cuando la nifia
estaba en la
escuela que la
desanimo irala
escuela?

Comentario de la madre

Yo pienso que era primero no
estar conmigo, y cuando se

adaptd, ya le gustaba ir,

migspasoy yo, los animamos

muchos atodos y gracias
aDiostodos terminaron el

bachillerato, ella fue la Gnica
que no sigui6 peropor lanifia.

* ¢ Ahora de joven
que te desanimaba
parair a la escuela?

En estos momentos
no me desanima nada,
porque quiero salir
adelante para tener a
mi hija bien y no
nada, estoy en firme
en terminar, porque
quiero entrar a

estudiar en enero
voy a estudiar

nocturna porque
Nosotros nos vamos
para la nueva casa y
entonces alla queda
un colegio al lado de
la casa entonces voy a
estudiar alli, ademas
en la noche mimama
y mis hermanosme la
cuidan, yo hable con
ellos y dijeron que si
me la cuidaban,
entonces hasta ahora
nada me desanima.
antes lo que me
desanimo fue el
embarazo, ademas a
mi no se me noto el
embarazo y cuando
yo me di cuenta tenia
ya siete meses,
entoncestambién me
desamino fue
laprofesora, porque
siempre que entraba a
una clase me echaba
satiras, ademas yo
solo saque notas
malas fue en el
embarazo, pero los
profesoresme decian
gue me ayudaban con
las notas , ellos
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querianmandarme los
trabajos a la casa,pero
yo me S y
entonces les dije que
no queria seguir con
eso, entonces no volvi
hacer trabajos, y no
continGe con eso,
pero tuve una
profesoraque me
ayudémucho y me
aconsejo que
terminara los estudios
de noche y que
descansara un mes y
que entrara de noche,
pero lo que pasas en
que ese barrio es muy
peligroso y a uno le

d de noche en
este barrio es muy
peligroso y ademas
mataron
unasefiora,porque hay
pandillas, por eso
seguir con los
estudios, pero ahora
si voy a terminar.
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*¢Con
quienes
peleaba en
casa 'y como
influia esta
peleaen su
estudio?

Lo que pasa es que
ellos nunca hablan,
entonces en que
momento les
pregunta uno.

¢Cuando habia
conflictos en la
casa le afectaba a
la nifia?

¢Quiénes
peleaban?

Comentario de la madre

*Pues, yo pienso que los
problemas afectan a todos los
nifios, no solo a los mios, pero
en esa época los problemas
que habian era deffiis
pues yo aqui en esta

casa llevo casi toda la
vida,todos mis hijos nacieron
aqui en la casa del de
ellos, yo con mi
tenemos_problemas suaves,
algo que yo creo que les afecto
amis fue la muerte del

ellos estaban mu
pequefios y él era
mu con ellos,el dia
gue murié me acuerdo que lo

llamaban mucho, esa pérdida
fue dura, el mucho

pero ellos estaban pequefios
pero no sé si se acuerdan de
€so0.

Comentario de la madre

*loshermancs y el abuelo!de
ellos discutianmucho con
elhermano mayorde lostios,
eran agarrones bravos y
losnifios se ellos
son cuando les toca
presenciar problemas.

* ¢ Ahora de joven
cuando se peleaban
en casa te afectaba
parair a la escuela?

*:Quiénes se
peleaban?

*pues yo creo que
para nada, aqui todos

pelean, pero yo
siempre me iba para

mi escuela, yo sé que
los afectan,
pero a mi no me

afectaron para seguir
estudiando.

*los que_pelean son

que pasa es que aqui
hay mucha gente

papa, entonces
ellos son cuatro
casi todos
ellos viven aqui,
entonces pues como
somos tantos siempre
hay peleas, pero yo
no le hablo a
nadie,para no tener
problemas con los
demas, yo me meto a
mi cuarto y no salgo,
para no ver a nadie,
YO no me meto con
nadie, igual
sefigIgg por HEBEEESHas
ta por hacer un aseo
en la casa, pues
mifnama y mipapano
pelean, ademasni,
mipapécasi no habla,
entonces ellos no
pelean.

yo
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sientolHiSIGR8. porque

ademas somos familia
y no debemos pelear,
hay que vivir bien
entre todos, pero es
dificil, mire mis tias
se levantan por la
mafiana y empiezan
alegar por el bafio, la
cocina y cosas asi,
ademas yo no hago
nada de oficio, por
que la nifia no me
deja hacer nada, yo
todo el tiempo cargo
alanifiay ella esta
muy EFE0E0E a mi,
ademas a ella nadie la
puede cargar, porque
no se deja cargar de
nadie, entonces ellas
BB so!2s alla, yo
no me meto, ellas
verén que hacen con
sus problemas.

A mi me gustaria que
todos estuviéramos
juntos, que
compartiéramos
como familia, pero
ellos no ven eso y eso
me d

* ¢;Como te
ha dicho que
se sentia?

¢ Qué sentia la
nifia con los
conflictos de la
casa?

Comentarios de la madre

Ellos corrian y se encerraban
en las piezas y que problema
para que volvieran abrir, eso
eraSIABIBIMe tocaba
tranquilizarlos.

* ¢ Ahora de joven
qué sentias cuando
peleaban en casa,
como te afectaba?

Comentario de la
joven

*pues la verdad, las
peleas en casa son por
mis familiares, pero
de mi familia no, a
pesar de que mi
mamales muy seria,
nosotros no tenemos
peleas, ella esmuy
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seria para charlar con
ella,pero

igualhablamos poco,
pero no R,
mipapaél nuncahabla
con él es diferente,
porque habla solo
para gritar o
deci

pero igual, lo
que tenemos que
hacer es no hacerlo
enojar, uno no tiene
por qué filfporque
si uno habla bien que
le hablen bien, con él
es muy dificil, cuando
nosotras tenemos que
hablar con él nos toca
hablar con mi mama
y ellaes la que le
explica a él, el solo
cuando toma trago es
que se le velETTISHEY
charla un poco con
uno, pero no

es HHOBISHIANED¢ s
queda dormido y ya,
con la Unica persona
que comparto es con
mihermanaque es la
que estudia en un
instituto enfermeria y
le tengo mas
confianzacuando
llega nosotras
hablamos, mire, ella
es con la que mas
hablo, pero también
es con la que
menos[EIER. pero algo
pasajero sin
importancia, por
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cosas como el oficio
y de aqui de la casa.
Vea,aqui nosotros
mantennos muy
llenos de problemas

bochinche, aqui no
hay una buena unidn,
soloproblemas. Aqui
somos muchos,
Bueno,mi fama,
mi cuatro

h . mi tio la

y dos !
unatiay ‘y
una fiidsola, y atras
viven mi tio la FUjer
y el hijo.
Losproblemas con
es que ellos se creen
ricos, y entonces a
uno no le gusta que se

metan con el -

entonces a nosotros

N0 Nnos gusta eso,pues
es que ellos dicen que

milpapées lo peor una
sal, entonces yo un
dia escuche una
conversacion que
estaban hablando mal
de mi papa, y yo llore
por eso. pues yo
creo que si afectan,
pero no tanto, porque
yo digo como si son
familia no pueden
vivir bien 'y
sonhiermanosiporque
hay que hablar mal de
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los hermanos

Comentario de la
madre

*le cuento como fue
la historia,
inicialmente yo nunca
me di cuenta del
embarazo,yo observe
un dia cualquiera que
estaba gorda y yo le
decia, estas gorda,
pero tienes
barriguita,entonces
ella respondia feo,
que le pasa yo no
tengo nada, pero a mi
se me meti6 que
pasaba algo raro,
entonces usted sabe
que uno tiene su
instinto demadre, un
dia le dije no sera que
estas embarazada,
ella me miro y se
par6 de unay se fue y
eso se quedo asi,
después de un tiempo
la vi que la barrigala
teniamos grande, pero
ella siempre decia
que no, y que no, y yo
le decia pero mirate la
barriga y ella insistia
que no, yo un dia le
dije vamos para el
médico y ella se puso
allBR@queporque,
entonces yo le dije es
que quiero que te
revisen, entonces ella
decia pero porque, si
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¢Cuénteme un poco
del motivo por el
cual ella dejo de
estudiar?

y0 no tengo
nada,entonces un dia
pedi permiso del
trabajo y la lleve,
pero fue dificil
llevarla porque ella
no queria, entonces
elmeédicala examino y
le dijo usted esta
embarazadaentonces
ellale deciaa
lamédica que no era
posible, que porque, y
ladoctorale decia
usted esta
embarazada, le dijo
que escuchara los
latidos del corazén y
ella hasta lo dltimo
dijo que no,
ladoctorale saco un
examen y ladoctoray
yo le deciamos mire
los resultados usted
esta embarazada, y
ella todavia no creia,
Eso fue como cuando
le vacian un balde de
agua fria, jejejje,

fue la mime
dab era con el
papa, porque él
siempre me dijo que
si le pasabaalgo a las
muchachas era culpa
mia, entonces ese era
el [iiBABMio, pero él
notiene
comobrindarles a las
muchachas otra
cosita, entonces toca
trabajar para ayudar a
las muchachas.

252




¢Cual fue su
reaccion frente al
evento?

¢Como fue la
motivacion que
usted le dio a la
joven durante el
embarazo

Comentario de la
madre.

*Ese evento
fueliOHEBIE. yo le di
durd, me
llenedef@Bi@y cuando
llegamos del médico
le pegue, y luego
pensar la reaccién
delpapa,menos mal
que el no dijo nada,
yo me quede aterrada,
yo creo que fue
porque lepedi mucho
aDiospor eso, pero él
dijo yo me imaginaba
€so, que se va hacer
ya.

Comentario de la
madre

*|a GHNEGIEH oue le
doy es que tiene que
estudiar y seguir
adelante, que igual
nadie la obligo
hacermama tanjoven,
pero igual tiene que
asumir lo que busco,
y que le toca esperar
cuando laninaeste
mas grande para
seguir con sus planes
de estudio.
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Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

¢La nifia tuvo
conflictos en la
escuela 'y como
eran esos
conflictos?

Comentario de la madre

*en realidad que me acuerde
de problemas en la escuela con
ella no, no, es que ni con los
amigos y con los
hermanoshobadas de entre
hermanos, pero problemas
como tal, no, aqui es dificil
porque ella era calmada con
loscompaneros, pero ella no es
una santa paloma, ella es
,ella

mientras no se
metan con ella, porque ella es
una persona que no se le puede
decir nada, es un fosforito, ose
que no sé como describirla.
Ambas cosas.

*: Ahora de joven
coémo te afectaba los
conflictos con las
personas de la
escuela?

Comentario de la
joven

*pues que yo me
acuerde nunca he
peleado en la escuela,
ademas porque voy a
pelear , yo nunca
peleo en la escuela,
entre mis amigas
nunca hemos_peleado,
pues a veces que se
pierde algo como un
lapicero y entonces
que lo metan a uno,
€s0 es un problema,
pero gue uno se

[por eso no.

*:.Ccon No sé.
quienes se ¢Con quienes la Comentario de la madre
peleaba en la joven tenia *Bueno le cuento que a lathija
escuela? conflictos en la mia la llamaban mucho para
*:;Qué le escuela? poner quejas pero no
hacian? d sino inquieta, no se
podia esta , todo lo
cogia, molestaba a
loscompanerosde estudio,fuera
de eso que no hacia tareas.
* ;Como te Comentario de la madre
ha dicho que Comentario de la
se sentia? ¢Lanifia como se | *Pues no sé como responderle | * ;Como te sentias? | joven

sentia?

€s0, porque no me acuerdo,
hasta saber que sentia ella es
dificil,

muchas veces toco darles un
fuetazo por ahi.

Yo me siento bien

porgue no peleo con

nadie, solo peleo en
mi_casa con

mishermanos.
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Maltrato,
violencia
comparieros

* ;Que te han
contado papa
0 mama
sobre sus
enemigos o
enemigas en
la escuela?

No sé.

* ¢ Ahora de joven
coémo te afectaba el
conflicto con tus
comparieros?

*; En qué consistian
esos conflictos?

¢El evento del
embarazo afecto la
relacion de la joven
con los compafrieros
de estudio?

Cuando

tengoalgun c
on alguno me,

Pues no son peleas
como asi graves, son
cosas sencillas,
bobadas.

Comentario de la
madre

Bueno, yo creoquef

por
que ella empez6 de
para atras, ella
empez6

[i@len el estudio y no
volvid hablar de
lasamigas, ella era
calmada pero
amiguera, ella no
hacia tareas me

decian las

que y
las ano
estaban con ella, si la
relacion con

que ella no estaba ya

con ellas, sino con el

novio todo el tiempo,
eso la distancio de las
comparieras.

255




*;Quiénes
eran?
*:Como
eran?

No sé.

* ¢ Ahora de joven
con quiénes tenian
conflictos?

¢Cémo eran esos
compafieros con
quienes tenias
conflictos?

¢El evento del
embarazo fue el
causante de tener
conflictos en la
escuela?

Comentario de la
joven

*PUes yo no, pero
misamigossi h
ellos son

mu

Mis_hermanos
quieren mandar a
todo el mundo en el
colegio y uno tenia
que hacer lo que ellos
le decian, pero yo no
meto en eso, alla
ellos.

Comentario de la
madre

No creo que hasta
tener conflictos en la
escuela no, pero si
habian conflictos en
la casa, él se volvio
mas irritante, peleo
mucho con
loshermanos,no le
podian decir nada, era

lahermanamayor,
esosdias

fueronmuy TGRRIBIES.
el embarazo la
cambio mucho, pero
para mal, fue
insoportable, cuando
nacio la pifia todo

cambio, lanifiaSISEIE
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inicialmente yo no
era, luego se volvio
mas

Bitermino con un
cambio total, ya se
volvio fue
muySalifiaaaahora se
achanto, casi no
habla, todo el tiempo
es con lanina.

*¢Qué
sentia?

* ¢ Qué sentias?

*estaba muy pequefia, yo que
iba a saber de problemas.

* ;Qué sentias?

¢COmo se sentia la

joven con el evento

del embarazo en el
colegio?

Pues que siento nada,
porque el problema es
de ellos no mio,pero
que pesar que siendo
amigospeleen, porque
se SISHISHRBNE o e se
metan con uno.

Comentario de la
madre

x|
lue un embarazo

no muy bueno,
primero no aceptaba
de que estaba y luego
se volvid

no dice nada y es
callada todo el tiempo
con la nifa, es dificil
yo creo que ellapens6
que yo me iba salir de
trabajar para
ayudarla, pero como
se le ocurre, yo no
puedo hace eso, luego
tengo que trabajar
para darles con lo
necesario, entonces si
ella pens6 que yo me
salia de trabajar para
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ayudarle pues se
jodio, ella yo no
seque va hacer.

Motivacion pares

*:Qué te ha
contado papé
0 mami
sobre sus
compafieros
0 amigos del
colegio?

* ¢ Ahora de joven
como te animaban
tus comparieros?
(para continuar con
tus estudios)

Comentario de la
joven

*pues mis

migosmeaniman
inosotras hablamos
entre nosotras sobre
las cosas que pasan y
que vamos hacer, en
donde vamos a
estudiar y que vamos
a estudiar, también
hablamos de lo que
vamos hacer cuando
lleguemos hacer mas
grandes, por ejemplo
a mi me gustaria
estudiar enfermeria,
ademas mi
hermanaesta
estudiando y aprende
mucho, ya sabe
aplicar inyecciones y
también toma
presion, ella todos los
dias me cuenta que
aprendid y eso me

saber, yo

pronto voy a terminar
mis estudios para

sequir con lo de
enfermeria.
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También me anima
una profesora que me
hablo mucho para que
no me saliera de
estudiar, ella decia
que estudiara de
noche, pero de noche
es

*;Quiénes
eran?
*:Como
eran?

no se

¢ Se acuerda
usted de los
amigos de la
nifiez de su hija?

Comentario de la madre

*Haber, yo pienso, en esa

época todos loshermanosque

vive aqui ahora no estaban,

porque esto era mas pequefio

sin ampliacion,y habian
3 , ella antes

, pero la
mayoria de veces le| los

demashifios, antes me tocaba
hablarle y decirle defiéndase y
no se deje pegar, [iGIECEIDODE,

yo me acuerdo que era muy
inquieta y también es
que son cuatro hijos y es dificil
acordarme.

* ¢ Quiénes eran tus
amigos?

*lo que pasa es uno
tiene comparieras de
estudio, pero que sean
amigas bien, no, es
solo para la y
sentarnos un grupo al
recreo entre todas las
y listo, solo el

rato, Pues yo creo que
con mi i
élsiempre fue como
mi afiga, y salimos
donde la familia de
él, él siempre esta
mas tiempo conmigo,
pues pilla mi Mama'y
mi papd trabajando,
entonces, pues nada
nunca estan con uno,
yo también tuve una
amigaylella vive aqui
al lado, pero éramos

cuando
éramos Rifias,pero
ahora ella estudia en
el colegio pero pues
ya no es lo mismo,
eso era cuando
estabamos aca
chiquitas.

*Eramos
Re cocheras éramos
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*;COmo eran?

¢Como te sentias?
(como se sentia con
ellos, con lo que
ellos le decian).

cinco, todas
éramosmujeres,
nosotras jugdbamos y
recochabamos a las
demésmuchachas, nos
tiramos chistes y pues
lo que haciamos eran
chiquiticas en el sal6n
y no mas, pero ellas
eran amigas de la

recocha noi
No.

*yo me senti muy

bien y me refia mucho
con ellas, me sentia

ademas era el

momento de poder
reirse.

*¢Qué
sentia?

No sé.

¢La nifia como se
sentia?

Comentario de la madre

Ella solo corria a buscarme y

me cogia y me abrazaba.

¢La joven como se
sentia?

Rl 10s

recochaban

demasiado, pero bien,
0 tengo

de mi
amigos de la escuela,
y ademas ellos

eran
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12.7 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista madre de familia — CASO 1

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 1 - PADRE DE FLIA

PREGUNTAS
Guion N° 3 Columna Guion N° 1 Columna de vaciado Guion N° 2 Columna de Guion N° 2 Columna de
SUB- de vaciado vaciado (Cont.) vaciado
CATEGORIAS Antes Nifiez Juventud Preguntas
nacimiento proyeccion
Motivacion ¢Cuéndo era nifio Yo me acuerdo que mi ¢De joven como fue | *no hubo paso de
hogar ¢Conoces cdmo *mimadre como fue tu ingreso a | mama también trabajaba, el paso de la primaria | primaria a
fue cuando tu no estudio la escuela? entonces a mi me tocaba a la secundaria? secundaria, porque
mama fue a la se dedico a ¢ Tranquilo, llegar al mediodia y ¢ Tranquilo, YO0 no continde, me
escuela? otras emocionante o ponerme hacer el almuerzo emocionante 0 dedique a cuidar de
(Tranquilo, labores, en dificil? para mis hermanos, para mi, | dificil? mis hermanos, yo si
emocionante o esa época y pues normal, yo siento que mantenia animaba
dificil) era muy fue muy dificil, en cambio para ir, pero mi
diferente a ahora los jovenes les toca mama no dejo,
lo de ahora, facil, mire hasta a los hijos porque fue mi
porque mios les dejo el almuerzo mama la que no
ahora hay hecho, entonces ahora les quiso
mucha toca facil.
facilidad
para acceder
a la escuela. *Nadie animaba a nadie

*; Te ha contado
mama sobre qué
le animaba de ir a
la escuela? (lo
que le gustaba)

* ¢ Qué te animaba de
ir a la escuela en esa
época?

*:Quienes te llevaron
y acomparfiaron?

todo el que estudia es
porque quiere.

El colegio era cerca'y
Nnosotros somos cuatro
hermanos, nosotros nos
fbamos solos, los cuatro nos
acompafiabamos.

* ¢ Qué te animaba
de ir a laescuelaen
el bachillerato?
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* Quienes la
llevaban?

* ¢Quiénes la
animaban?
*:Como la
animaban?

* ;Quiénes te
animaban?

*:;COmo te
animaban?

Como uno mismo se

animaba, yo pensaba

inicialmente que el colegio
era muyﬁy me Sali
y después de un tiempo
comprendi que era diferente.

Cuando me sali pensé volver
y Yo me animaba diciéndole
a mi mama que gueria
volver, pero ella ya no quiso
meter a estudiar

*;Como te ha
dicho que se
sentia?

* ¢ Qué sentias?

*: Quienes te

acompafiaron en ese
paso de la primaria a

la secundaria?

;Quiénes te
animaban?
*:Como te
animaron?

* (Qué
deseabas
estudiar de
nifo?

* ;Qué has
deseado
estudiar
ahora?

y0 nunca
pensé que
queria
estudiar, solo
queria
estudiar, pero
ahora de
adulta quiero
seguir
adelante
aungue ya no
tengo tanta
juventud,
pero yo
animo a mis
hijos que
estudien y yo
le digo a mi
€Sposo que
voy a estudiar
y él dice que
lo haga, pero
pues cuando
hablamos,
porque él es
mu

*solo
terminar mi
bachillerato.

Me senti muy triste yme
dedigue a mishermanos,
muy dificil. Me toco duro,
llegaba hacer almuerzo.

* ¢ Que sentias?
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Violencia hogar

*yo creo gque ,lo que me
desanimo fueron mis papas|

ellos se dejaron se
separaron entonces yo deje
los estudios, porque mi
mamédlle toco trabajar més
duro y entonces fui yo la
que toco hacer todo lo de la
casa, yo solo termine la

primaria, mi -nunca

gue sigan estudiando que
hagan algo para que puedan
vivir mejor, es que yo lo
anico que les digo a Mis
es que estudiando es la
manera de salir adelante,
pero vea a HDO02, se meti6 a
tener fiijos entonces todo
cambio, porque ella pens6
que yo iba a dejar de
trabajar para cuidar la nifia
pero eso Nno es asi, porque
quien ayuda en los gasto en
la casa.

A| *;Quéte ha
contado papa o * ¢ Cuando nifio que
mama sobre lo te desanimaba para ir
que no le gustaba a la escuela? ;Como?
de la escuela?
*:Por qué no iba?

P * ¢Cuando se

* ¢Con quienes
peleaba en casa y
como influia esta
pelea en su
estudio?

peleaban en casa te
afectaba paraira la
escuela?

*; Quiénes se
peleaban?

* ¢De joven que te
desanimaba para ir a
la escuela?

¢Como?

*lo que

fue una obligacion.

*Como si yo fuera

la -de ellos
esa obligacion de
estar con los

fue y no volvi6 a
ayudarnos con
nada, él se
desapareci6 del

lado de mi y
mis S se

dedicaron a
trabajar.

eran peleas de
darseduro, pero eso es
muyfeo, se tratan feodelante
de loshijos!

* ¢ De joven cuando
se peleaban en casa
te afectaba para ir a
la escuela?

*; Quiénes se
peleaban?

*Bueno algunas

peleas que me
afectaban era la de

mis algun
0s porque
también nosotras
viviamos en

compaiiia de

familiares.
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*¢Como te ha
dicho que se
sentia?

* ¢ Qué sentias
cuando peleaban en
casa, como te
afectaba?

ues
mis mayores era
los quenos cogian y
noscalmaban, mi mama era
muy jodida peroalgunas
veces ella no contestaba

entonces eso era lo que
Io-;g empezaba

adiscutir hasta que le daba
duro a mi ues Yo creo
que si afecta hasta el punto

de dejar los estudios,
ademas no era tanto por eso,

era porque no habia tanta
plata para que todos
estudiaramos, yo deje los
estudios y cuando quise

volver, mi maméya no dejo.

Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

*; Tenias conflictos
en la Escuela?

¢COmMo eran esos
conflictos?

* ¢De joven qué
sentias cuando
peleaban en casa,
como te afectaba?

*Siempre
sentiafilGHONAADIA
Bla vez, yo siempre
no peleo delantede
mis Or eso,
s0 es

*en la escuela como tal, no

me acuerdo, pero yo peleaba
era con mis

*porque yo cocinaba y tenia
la comida lista para la
comida y
mishermanos|legaban de
trabajar y entonces se la
comian y yo armaba
unSEBBISMBM porgue no es
justo yo todo el dia
cocinando y haciendo las
labores de la casa y ellos
llegan y se comen la
comida, no, porque,

entoncesyo si[JSISaBapor

€s0.

*;De joven como te
afectaba los
conflictos con las
personas de la
escuela?

Me afecto pero en
la primaria, porque
en bachillerato no

hubo, siempre es

algo mu
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P * ;Con quienes tenias | *{iSlgaB@con mis hermanos, | * ;De joven con
*;Con quienes se mas conflictos en la con los estudio antes no. quienes tenias mas
peleabaen la escuela? conflictos en la
escuela? escuela?
*; Qué le hacian?
T| *¢Cbébmo te ha * ¢ COmo te sentias? *pues - pero con los * ¢ COmo te sentias?
S | dicho que se hermanos que tal, acaso yo
sentia? era la cocinera de ellos, me
tocaba, pero que se iba
hacer.
Maltrato, A| *;Que te han * ;Cémo te afectaba *yo me acuerdo que cuando | * ;De joven como te
violencia contado papa o el conflicto en peleaba conmis hermanos, afectaba el conflicto
compafieros mama sobre sus particular con yo, IITEBEImNehE y ademas con tus compafieros?
enemigos o hermanos? me dio rabia porque mi *; En qué consistian
enemigas en la mamano me dejo continuar esos conflictos?
escuela? con los estudios.
¢En qué consistian Bobadas, casi no me
esos conflictos? acuerdo.
P | *¢;Quiénes eran? * ;Con quiénes tenias | *mishermanoseranunas * ¢ De joven con
*;COmo eran? conflictos? personasiiciaoiaueeItos. quiénes tenias
ellosnunca le daban ni conflictos? ;Como
lasgracias a uno, eran esos
soloffill@8como si uno fuera | compafieros con
la sirvienta de eso, y yo quienes tenias
peleaba eracon conflictos?
unhermanoporque era
muyiGSeRBIpero con
losdemas no.
T| *¢;Qué sentia? * ¢ Qué sentias? Me sentia muy mal, me * ¢ Qué sentias?
S sentia como lasirvienta, [l

bueno
ya que se va hacer, eso ya
paso, por eso me gusta
dejarles el almuerzo a mis
hijospara que no se peleen
entre ellos.
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Motivacion
pares

A| *:Quéte ha * ;Como te animaban | *en la escuela yo no me * ¢De joven cdmo te
contado papa o tus compafieros? acuerdo como lo animaban a | animaban tus
mama4 sobre sus uno, yo creo que no lo hacia | comparieros? (o te
comparieros o no me acuerdo, ahora si motivaban tus
amigos del animo a mis hijos a que comparieros)
colegio? hagan las cosas bien en el
colegio.
P | *:¢Quiénes eran? * ¢ Quiénes eran tus #amigos de la escuelita, mas | * ;Quiénes eran tus Amigoscuando
*;COmo eran? amigos? que todo era una amiga que | amigos? estaba joven si tenia
la ibamos bien, con ella si *;Como eran? algunas, pero eran
me acuerdo, era la Unica. cerca de la casa
Pues siempre nos donde vivia.
ayudabamos en las tareas y
saliamos juntas siempre.
Pero a ella también le 88
porque también le
tocaba hacer de comer a
*;COmo eran? lafamiliay entonces ella
también y N0S
colabordbamos entre las dos.
T| *¢Qué sentia? ¢Como te sentias? Yo me con ¢Como te sentias? Bien, bien.
S

miamiga, pues porque
éramzosq—l- y también nos
divertiamos, yo salia con
ella a pasear por alli,
jugdbamos al escondite, a la
rueda, a la rayuela siempre
jugabamos.

No mas de 20
preguntas.

No mas de 20
preguntas.

No mas de 20
preguntas.
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12.8 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista docente — CASO 1

NUEVA MATRIZ DE PROFUNDIZACION CASO 1 - DOCENTE

SUB- C PREGUNTAS
CATEGORIAS Guion N° 3 Columna Guion N° 1 Columna de vaciado Guion N° 2 Columna de vaciado | Guion N° 2 Columna de
de (Cont) vaciado
Antes nacimiento vaciado Nifiez Juventud Preguntas
proyeccion
Motivacién A| * ;Conoces cémo * ;Profesora * Ella ingreso desde la * i Ahora de joven | [RIGHGENGN: ella le
hogar fue cuando tu mama Conoce usted como | primaria estabanina , me como fue el paso de | iba bien y respondia
fue a la escuela? fue el ingreso del a | parece que fuciENGUNGY 2 mi | la primariaa la en sus actividades.
¢ Tranquilo, nifiaa laescuela? meparece gque es secundaria?
emocionante o (Tranquilo, unanif . de ¢ Tranquilo,
dificil? emocionante 0 prontonola emocionante o
*; Te ha contado dificil) mejorestudiante,pero pues es | dificil?
mama sobre qué le unanifade esas interesadas,no
animaba deirala que se destacan. ¢Qué
escuela? cree usted que la *Los amigos la
animo a la joven BRIREGER, tenian un
pasar de la escuela grupito y eran muy
al bachillerato? unidas.
* ¢ Qué le animaba
de ir a la escuela *pienso que una de las
cuando estaba nifia? | personas que la animo fue los | ;Cémo animausted | *cuando ya paso al
hermanos, todos llegaban ala joven bachillerato le fue
junticos, yo los conozco a estudiante para que | bien, la motivacion es
todos. continde con los decirles la
estudios? importancia del
estudio.
P | *;Quiénes la *¢Quienes llevaron *y0 pude observar que
llevaban? y acompafiaron a la | inicialmente fue un familiar, * ;Quienes *Yo pienso ¢Lajoven *realmente no
* ¢Quiénes la nifia? me parece que era la acompafiaron en quelospadres,hermano | que deseaba | seque queria
animaban? tiajporque ellos eran pequefios | ese paso de la s, compafnerotambién | estudiar? estudiar la
*;Como la y después cuando ya primaria a la dealguna manera joven
animaban? estuvieron mas grandecitos secundaria? losprofesoresanimam

los veia llegar solos.

os a losjovenes.
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¢Quiénes
animaban a la nifia?
(o motivaban)

*:Como le
animaban a la nifia?

*]a motivacion la puedo guiar
por el lado de la tia, gue lo

traia! me parece que era una
tia.

*el solo hecho de llegar todos
era una motivacion.

¢Quiénes la
animaron?

¢Como profesora de
ella, como creen
que animaban a la
joven para que
siguiera estudiando?

¢Quiénes la
acompafiaron a la
joven en el proceso
de orientacion para
no dejar el colegio?

*todos, los Profesores,

mi , MIsS

*pienso que en gran

parte es lafamiliay

otraparte debe ser
loscompaferos.

*Aqui en el colegio
cuando los ﬁno
vuelven al colegio
realizan un
protocolo,primeramen
te hay un observador
que se lleva con
elgstudiante,cuando
comete una falta
disciplinaria, alli se
anota, Yy si esa falta se
repite, se comete en
una falta grave ,
cuando
elgstlidiantetiene tres
llamados de atencion
se cita al

se firma un
compromiso, donde se
describe que se le
Ilamo la atencién por
que llego tarde o el
caso, bueno, Yy las
faltas de asistencia , si
el estudiante no
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cumple con el
compromiso que
adquirid, se llama al
de familia y se
hace la suspension,
depende de la falta, y
cuando el
gstuidianteno acata el
manual y sigue,
vuelve y se llama al
padre vuelve y se
sanciona, y a la final ,
ya no se vuelve a
recibir algstudiante’y
eso ha funcionado,
porque de cierta
manera él, se siente
presionado cuando no
se vuelve a dejar
entrar y asi ha
funcionado, y a lo
Gltimo se hace como
una redencion a
bienestar familiar y se
informa que no hay
quien se haga cargo
delgstudiante, pero
€s0s casos remitidos a
Bienestar Familiar
han sido muy pocos.

* ¢ Qué sentia?

* ¢ Como crees qué
se sentia la nifia en
la escuela?

*se observaba contenta, pero
le cuento algo que
inicialmenteloshifiospequefios
cuandoinician su proceso
deescolaridad [ISE@mucho.

* ; Usted siendo
profesora de ella,
como cree que la
joven se sentia
cuando le sucedié
este evento?

*la -se sentia

muy, peromuy
mal,

el

rendimiento bajo
totalmente, creo que

fue un cambio muy
brusco, igual la joven

no vivid la etapa de su
adolescencia, se
volvié mama muy

JOven, yo Creo que
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aso un evento igual

almio, por eso es que
yo me identifique con

ella, porque yo lo
mismo, la diferencia
fue que yo ya me
habia graduado y

de

Violencia hogar

A

*;Qué te ha
contado papa o
mama sobre lo que
no le gustaba de la
escuela?

*;Por qué no iba?

* ;Conoce que le
desanimaba a la
nifia parairala
escuela?

¢{Como?

*cuando estan nifios, les
desanima dejar la casa y
versen solos aqui.

*el descontento lo reflejan

* ; Qué cree usted
que desanimo a la
joven para no volver
al colegio?

en ese estado, ella

sentia que no podia
ocultar mas el

embarazo, era pena de
verse asi delante de
las 0
observe que la

se tapaba el estdmago
pero llego el momento
en que ya era dificil
ademas ella salia
mucho del saldn, yo
me imagino que eran

las maluqueras del
embarazo, ademas

ella nunca dijo nada
Y0 varias veces

pregunte que tenia y

respondia que nada,
pero la
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* ¢Con quienes
peleaba en casa y
como influia esta
pelea en su estudio?

* ;Conoce si
cuando se peleaban
en casa le afectaba a
lanifia parair ala
escuela?

*; Conoces quiénes
se peleaban en casa
de la nifia?

Realmente no me doy cuenta
coémo era la relacion de ellos
dentro de la
familia,aparentemente son
dos hermanas,desde hace
mucho tiempo las conozco,
ellas siempre han sido muy
nunca he visto o
escuchado algun problema
relacionado con sus familias.

*no

* ¢ Cbémo cree usted

que afecta a la joven
los problemas de la

casa?

*;Quiénes se
peleaban?

*el problema de ella
joven, fue quedar
embarazada y
enfrentarse con los
padres.

*Padres y hermanos,
para pasar el evento
del embarazo.

* ¢ Qué sentia?

* ; Qué sabes, de
coémo se sentia la
nifia cuando
peleaban en casa,
como le afectaba?

*ellas son doshermanitasmuy
unidas, yo pienso que no les
afectaba nada en la casa.

¢ Qué sabes, de
coémo se sentia la
joven cuando
peleaban en casa,
como le afectaba?

Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

* ;Qué te han
contado papa o
mama que no le
gustaba en la
escuela?

*:Como le afectaba
a la nifia los
conflictos con las
personas de la
escuela?

*no, para que, esa nina es
muy callada, es
respetuosa,obedece y cumplia
normas, es una persona
alejada, porque no se incluia
en actividades como tal de la
escuela, pero se integraba en
grupos pequefios de la
escuela.

*;Con quienes se
peleaba en la
escuela?

*;Qué le hacian?

* ¢ Con quienes
tenfa mas conflictos
lanifiaen la
escuela?

* ;Con quién cree
usted que la joven
tuvo problemas en
la escuela?

*en la escuela como
tal, no.
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* ¢ Qué sentia?

* ;Cémo te sentias?

* ¢;COmMo se sentia
con esa situacién?

* ¢ Cémo se sentia
la joven?

* ¢;COmMo se sentia
con esa situacién?

*muy mal.

mucho, y bajo
mucho en las notas
realmente
Pues le recomendé
mucho que estudiara
en la jornada de la
noche, que ella no
fuera la Ginica Madre
joven, que es algo
normal, que la vida de
uno no se arruina,
solo cambia, yo creo
que ella no asumié el
embarazo como
deberia, porque se le
veia mucha

.y Yo la

entendi, lo Gnico era
gue estudiara.

Maltrato,
violencia
compafieros

A

* ¢ Que te han
contado papa o
mama4 sobre sus
enemigos o
enemigas en la
escuela?

* ;Como le afectaba
a la nifia los
conflictos con los
comparieros?

*;En qué consistian
esos conflictos?

No la afecta, es una hina
comun y corriente, se rie,
tiene COmpaneras para
dialogar, salia al descanso con
sus y después que
consiguid fue que
cambio, pero eso es normal,
yo creo que es por el estado
de ella.

* ;COmo cree usted
que los conflictos
con los compafieros
afecto a la joven?

*;En qué consistian
esos conflictos?
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*; Quiénes eran?
*;Coémo eran?

* ¢ Con quiénes
tenfa conflictos la
nifia?

¢Como eran los
comparfieros con
quienes tenia
conflictos la nifia?

* ¢Ahora de joven
con quiénes tenia
conflictos?

¢COmo eran esos
comparfieros con
quienes tenias
conflictos?

* ¢ Qué sentia?

* ¢ Qué sentias?

* ;Qué sentias?

* ;COmMo se sentia
con esa situacion?

Motivacion
pares

*¢Qué te ha contado
papa o mama sobre
sus comparieros o
amigos del colegio?

*¢Como le
animaban los
compafieros de la
escuela a la nifia?

*La animacion era entre las
companeras, se observa en la
unién deellas.

* ¢ COmMo animaban
los compafieros a la
joven?

*dandole muchas
ganas de seguir
adelante con subebeg.

*; Quiénes eran?
*;COmo eran?

* ;Quiénes eran
amigos de la nifia?

*:CAmo eran los
nifios?

*una nifaque era laamiguita
ellas dos se ayudaban mucho,
me parece que el grupo
deamigosde ella no sonmalos,
ellos respondian con lo que se
les asigna en las clases

*se [HINIGHHEN jugaban y se la

pasaban juntas.

* ¢ Quiénes eran los
amigos de la joven?

*:CAmo eran?

*vea cuando ella
empez6 el noviazgo
que ya era una
joven,el Gnico amigo
eraelnovio.

Eran muy (SHGHIGS

mantenian
enamorados, e pesar
de ser tanjovenes!

* ¢Qué sentia?

¢Como se sentia la
nifia?

Pues ella se veia contenta con

ellos, sonun grugo-.

¢Como cree usted
que se sentia la
joven con el evento
del embarazo?

TN o112

hubiera podido vivir

un embarazo_

, Pero paso
lo contrario, yo no sé,
pero parece que tuvo
problemas en la

familiapor eso, ella
nunca lo comento

pero expresaba mucha
es una
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hipétesis, igual como
le dije nunca me
dicuenta de problemas
de ella en la casa,

pero eso fue lo que
me expresaba con su
semblante.
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12.9 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista estudiante — CASO 2

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 2: SEQ0

PREGUNTAS
; o : ° : o Guion N° 2
SUB-CATEGORIAS Guion N° 3 Guion N° 1 Guion N° 2 (Cont.)
Columna de vaciado Columna de Columna de

Ant vaciado b ‘ vaciado

ntes . reguntas

nacimiento Nifiez Juventud proyeccion

*  ¢Conoces | Si, he hablado algo | Como fue tu ingreso | Mmm pues te digo | * ;Ahora de joven | Pues mira que

Motivacion hogar

como fue
cuando tu

mama iba a la
escuela?
(Tranquilo,
emocionante o
dificil)

*.Te ha

contado mama
sobre qué le
animaba de ir a
la escuela? (lo
que le gustaba)

de ese tema con ella
aunque ella no
termino la primaria ,
te digo

cuando hablo de eso
con ella porque sé
que

ella  me
dice que por eso es
quequiere que Yo
empiece otra vez a
estudiar porque ella

siempre quiso
terminar de
estudiary  cuando
reconocio que no era
nada bueno

quedarse sin estudio
mi abuelito y mi
mamita le dijeron
gue no Gsea mis

escuela? (Tranquilo,
emocionante o dificil)

que me gusto me
acuerdo que tranquilo,
es

compartia con
mis_amiguitos. Solo
que pues me acuerdo
que llore pero poquito
como todo al
principio pero
después me gustaron

muchas  cosas I

como fue el paso de
la primaria a la
secundaria?
(Tranquilo,
emocionante 0
dificil)

* ;Qué te animaba
de ir a la escuela en
el bachillerato?

como todo me dio
nervios porque
donde yo vivia me
decian mis
hermanas que
sexto era duro pero
no me parecié fue
muy tranquilo me
entendi bien con
los profesores y
pues tuve mis
amigos aunque no
muchos como te
dije en la otra
ocasion no he sido
como de muchos
amigos porque me
parece que pues no
hace falta y pues
te cuento que
siempre tuve apoyo
no me fue dificil
me senti muy bien
me animaba gue mi
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abuelos no la
apoyaron le dijeron
ue no se podia

después si termino
la primaria.
La animaba que se
dio cuenta que
estudiar es
importante para una
persona se sentia
que no podia dejar
de estudiar pero
pues no pudo

mama y mi papa
siempre  estaban
conmigo y pues me
gustaba el colegio
el ambiente .

* iQuiénes la

llevaban?

* iQuiénes la
animaban?
*:Como la
animaban?

Ella(la mama)por lo
que me ha contado
se iba con los
hermanos a estudiar
hasta cuando ya no
fue a estudiar, pues
no la animaban
comote  dije  los
papasno la dejaron
volver a estudiar
porque no podia ya
por la situacion
econémica que
tenian en el
momento

*:Quienes te llevaron

y acompafiaron?
*:Quiénes te
animaban?

*:Como te animaban?

siempre me llevaba
mi mama a veces mi
papa todos dos me
acompariaban, me
compraban cosas ricas
para llevar al colegio
en la lonchera y pues
me decian que
estudiar era  muy
importante  siempre
me lo han dicho

Précticamente  no
habia  necesidad
que me ayudaran
con las tareas, la
verdad yo siempre
fui independiente y
no dependia de que
me ayudaran, pero
a veces si me
ayudaba mi prima
mayor porque ella
sabfa mucho , ella
estaba en grado
més adelante que
yo entonces sabia
mas cosas y me
podia ayudar en lo
gque yo necesitaba
pero como te digo
era en muy pocas
ocasiones

*;Qué
deseabas
estudiar de
nifo?

* (Qué has
deseado
estudiar ahora?

mmm  pues
mira que yo
cuando
estaba
pequefita
queria
estudiar
biologia
porque  me
gustaban
mucho  las
plantas y los
animaban
pero  ahora
me gustaria
mejor
estudiar para
ser

veterinaria
porque  me
gustan  los
animales
domésticos
hay unos que
son muy
tiernos
ademas que
quiero

276




* ;Como te ha
dicho que se
sentia?

. cuando iba a

estudiar porque
segin lo que me ha
contado ella se vio
muy afectada por los
problemas de la casa
econémicos y las
peleas entre mis
abuelos porque mi
abuelo como que era
de un temperamento
muy fuerte

* ¢ Qué sentias cuando
ingresaste a la
escuela?

pues era

algo nuevo

* ; Qué sentias?

ayudar a
muchos
animalitos
que estan
solitos

Violencia hogar

* ¢ Cuéando nifio que te
desanimaba para ir a
la escuela? ;Como?

No pues no me
desanimaba nada me
acuerdo que me
gustaba ir a la escuela
porque cuando estaba
alla estaba muy rico
con mis compafieritos
me gustaba mucho la
hora del descanso
porque jugdbamos y
compartiamos  entre
todos ademas
recuerdo muy chévere
a la profesora que me
ensefiaba en  esos
grados me encantaba
porque era muy tierna
con los nifios.

Pues que era carifiosa

* ¢Ahora de joven
que te desanimaba
para ir a la escuela?
¢{Como?

no pues no tenia
casi peleas como
todo a veces uno
alega porque uno
no siempre piensa
igual que los
demas  pero no
pasaba de eso
cosas del momento
ademas que aunque
soy de pocos
amigos como ya te
habia dicho
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¢A que se refiere con
lo de tierna?

no era regafiona ella
compartia actividades
como el juego o
cuando  pintabamos,
siempre hablaba en un
tono suave

* ¢Con
quienes
peleaba en
casa y como
influia esta
pelea en su
estudio?

Ella se tuvo que
salir a causa de la
situacion
econdmica de los
papas Osea mis
abuelos porque
cuando ya no quiso
quedar en la casa y
volver a la escuela
no la dejaron

*;Cuando se peleaban
en casa te afectaba
para ir a la escuela?
*:Quiénes se
peleaban?

No me acuerdo, de
mucho pero pues no
me afectaban creo
porque recuerdo todo
muy agradable.
Mantenia contenta
con mis juguetes

* ¢Ahora de joven
cuando se peleaban
en casa te afectaba
parair a la escuela?
*:Quiénes se
peleaban?

Mmmmsi me daba
mucho desespero y
me iba  muy
enojada para el
colegio pero eso se
me iba pasando
cuando estaba con
mis amigas , lo que
pasa es que a
veces peleamos
pues no son cosas
muy graves pero si
hay  discusiones
por las labores de
la casa pero como
te digo eso casi no
dura es que al
momentico  pasa
algo que ya nos
hace reir 0
simplemente se nos
olvida y vya al
ratico o al otro dia
pues estamos bien
porque si  algo
hemos aprendido
de la familia es
querernos entre
nosotros mucho.
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* ;Cémo te ha
dicho que se
sentia?

mmm pues SEISCRE
EB®lcuando iba a

estudiar porque
segin lo que me ha
contado ella se vio
muy afectada por los
problemas de la casa
economicos y las
peleas entre mis
abuelos porque mi
abuelo como que era
de un temperamento
muy fuerte

* ¢ Qué sentias cuando
peleaban en casa,
como te afectaba?

pues no me acuerdo
muy bien pero [l

porque
pues a uno no le gusta
ver a la mama triste ni
nada de eso

* ¢Ahora de joven
qué sentias cuando
peleaban en casa,
como te afectaba?

pero eso se
me iba pasando
cuando estaba con
mis amigas , lo que
pasa es que a
veces peleamos
pues no son cosas
muy graves pero si
hay  discusiones
por las labores de
la casa pero como
te digo eso casi ho
dura es que al
momentico  pasa
algo que ya nos
hace reir 0
simplemente se nos
olvida y ya al
ratico o al otro dia
pues estamos bien
porque si algo
hemos aprendido
de [ENRERRNE es
querernos entre
nosotros mucho.

Conflictos escuela (directivos,

docentes, estudiantes)

*¢ Tenias conflictos en
la Escuela? ;Coémo
eran esos conflictos?

No me acuerdo de
problemas pues
imaginese uno de nifio
que problemas va a
tener, no la verdad no
me acuerdo de
conflictos

*:Ahora de joven
cémo te afectaba los
conflictos con las
personas de la
escuela?

Pues que yo me
acuerde nunca he
peleado en la
escuela,  ademas
porque voy a
pelear , yo nunca
peleo en la escuela,
entre
misamigasnunca
hemos peleado,
pues a veces que se
pierde algo como
un lapicero vy
entonces que lo
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metan a uno, eso es
un problema, pero
que uno se agarre y
se ponga a pelear
por eso no.

*:,Con quienes
se peleaba en
la escuela?
*; Qué le
hacian?

no casi no peleaba
me ha dicho que no
tenia muchos
amigos entonces no
tenia casi con quien
pelear

* ¢Con quienes tenias
mas conflictos en la
escuela?

no eran conflictos en
la escuela la verdad
no me acuerdo de
haber tenido peleas
asi 0 cosas graves

* ;Como te ha
dicho que se
sentia?

* ;COmo te sentias?

* ¢Ahora de joven
con quienes tenias
mas conflictos en la
escuela?

No pues no tenia
casi peleas como
todo a veces uno
alega porque uno
no siempre piensa
igual que los
demads  pero no
pasaba de eso
cosas del momento
ademas que aunque
soy de pocos
amigos como ya te
habia dicho pues

* ;COmo te sentias?

bien
porque no tengo
enemigos

Maltrato, violencia comparieros

* ;Que te han
contado papa o
mama  sobre
Sus enemigos o
enemigas en la
escuela?

no mi mama me ha
dicho es que casi no
tenia amigos porque
ella mantenia con
pocas amigas de eso
es que me acuerdo
que ella me haya
contado y mi papa
por el contrario si
me ha dicho que
tenia varios amigos
pero igual no
termino el
bachillerato

* ¢Ahora de joven
como te afectaba el
conflicto con tus
comparieros?

*;En qué consistian
esos conflictos?

no considero que
no me afecta
porque pues uno no
se pone de parte de
ninguna

280




*; Quiénes
eran?
*:COmo eran?

no pues no tenia
enemigos en todo lo
que me ha contado
lo que sé es que no
tenia enemigos

* ¢ Qué sentia?

se sentia bien creo
yO pues porque no
tenia enemigos la
afecta te repito
como lo que le
pasaba en la casa
osea tantos
problemas

Motivacion pares

*Qué te ha
contado papa o
mama  sobre
sus
compafieros o
amigos del
colegio?

* ¢ Que sentias?

me sentia  alegre
siempre recuerdo que
no habia casi
problemas todo muy
rico

* ¢ Que sentias?

me ha
dicho es que casi no
tenfa amigos porque
ella mantenia con
pocas amigas de eso
es que me acuerdo
que ella me haya
contado

* ;Como te animaban
tus comparieros?

Me animaba 'quar con

en descanso

* ¢Ahora de joven
como te animaban
tus  comparieros?
(para continuar con
tus estudios)

Pues me iba muy
enojada para el
colegio pero eso se
me iba pasando
cuando estaba con
mis amigas, lo que
pasa es que a
veces peleamos
pues no son cosas
muy graves pero si
hay  discusiones
por las labores de
la casa pero no son
nada grave.
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*;Quiénes
eran?
*:COmo eran?

Casi  no tenia
amigos, porque ella
mantenia aislada un
poco pero al final
ella ya se puso bien
6sea ya olvido de
todas maneras eso

* ¢ Qué sentia?

* ¢Quiénes eran tus
amigos?
*:COmo eran?

me sentia siempre
bien con mis
compafieros, eran mi
prima y los amigos
de la prima eran
recocheros
manteniamos jugando
en el recreo, jugaban
siempre conmigo Yy
compartian conmigo

* ;Quiénes eran tus
amigos?
*:Clmo eran?

INASRERiIGaS o eran

muchas pero eran

muy chéveres
pasébamos  muy
rico en los

descansos siempre
estabamos juntas y
nos ayudamos en
los trabajo que nos
ponian a veces nos
explicdbamos

cosas que alguna
entendia muy bien.

SESERIRNBISH <o

YO pues porque no

¢Como te sentias con
tus amigos

como ya te dije creo
que todo era muy rico

¢Como te sentias?
(como se sentia con

porque no tengo

tenfa ni  muchos y agradable todo en lo | ellos, con lo que | enemigos, me
amigos ni tampoco que me acuerdo ellos le decian) alegraba antes
enemigos le porque éramos
afectaba como te muy unidas como
digo lo que le te dije.

pasaba en la casa

osea tantos

problemas
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12.10 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista madre de familia — CASO 2

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 2: SEO1

PREGUNTAS
H o
SUB- Guion N° 3 Guion N° 1 Guion N° 2 GL(lg(?n't\l) 2
Columna de . Columna de Columna de
CATEGORIAS I vaciado . Columna de vaciado vaciado Preguntas vaciado
Antes nacimiento Nifiez Juventud !
proyeccion
Al * ¢Conoces cémo | No me acuerdo | * ;Cudndo era | Mmmm la verdad lo | * ;De joven como | yo termine la

fue cuando tu mama | mucho la verdad de | nifio cdmo fue tu | que yo recuerdo es | fue el paso de la | primaria después

fue a la escuela? | pronto porque mi | ingreso a la | que fue una etapa | primaria a la|ya adulta

(Tranquilo, maméa no me conto | escuela? muy dificil porque en | secundaria? acelerada y

emocionante 0 | de ese momento, mii | ¢Tranquilo, mi casa la situacién | ¢Tranquilo, cuando lo fui a

dificil?) mamé no hablaba | emocionante o | econémica no era tan | emocionante o | hacer
] *;Te ha contado | casi de eso porque | dificil? buena entonces yo iba | dificil? BIBEIge o nada de
§’ mama sobre qué le | segin parece la | * ¢Qué te | con mis hermanos al €so porque Yo
p animaba de ir a la | época contribuia a | animaba de ir a la | colegio pero como en queria estudiar
2 escuela? (lo que le | que no fuera mucho | escuela en esa | la casa habian a veces | ;Qué te animaba
g gustaba) lo que la gente | época? problemas entre mi | de ir a la escuela | me animaba que
s estudiaba creo yo mama y mi papa de | en el bachillerato? | ya me habia dado
= no. pronto comencé a cuenta que era

estar no tan bien en la
escuela hasta que un
dia no wvolvi a
estudiar... eso era
cuando yo estaba en
primaria.

muy importante el
estudio
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P| * ¢Quiénes la | No, no me acuerdo | *;Quienes te | no pues me acuerdo | * ;Quienes te | una hermana de | * ¢Qué | Queria ser
llevaban? mucho la verdad | llevaron y | que llegaba a la | acompafiaron en | mi mama pero | deseabas contadora 0 una
*  ;Quiénes la | como te dije mi | acompafiaron? escuela era con mi | ese paso de la | adulta ya me | estudiar de | carrera
animaban? mama no me conto | * ;Quiénes te | mama a veces pero | primaria a la | animo a hacerla | nifio? administrativa  es
*:,Como la | de ese momento, | animaban? otras veces con miS | secundaria? ella me ensefio | * mas como le digo
animaban? ella no hablaba casi | *;Cémo te | hermanos 6sea los | ¢Quiénes te | muchas cosas | ¢Qué has | pienso que me
de eso porque segin | animaban? mayores porque no | animaban? ademés de esto le | deseado hubiera ido muy
parece la época todas las veces podia | * ;Como  te | agradezco ahora | estudiar bien ahora pienso
contribuia a que no llevarnos ella jummm | animaron? eso, también me | ahora? que si me hubieran
fuera mucho lo que si ella trabajaba ensefio que uno gustado esas
la gente estudiaba mucho si le cuento tiene que aprender carreras
creo yo no habia que a veces no la un oficio ella me
animaciéon  porque veiamos porque ella animo a continuar
como tengo trabajaba interna pero solo hice la
entendido en esa como le parece nos primaria  porque
época no se le guedabamos con mi no validaron en
prestaba atencion a papay yo me acuerdo esa época el
la educacién. que a veces nos nocturno aunque
demorabamos dias en yo queria hacerlo
verla en la casa con
nosotras perofmi papa
claro si estaba ahi con
nosotras
T| *¢Cbébmo te hadicho | no se siente bien | * ;Qué sentias? mmm pues yo me iba | * ;Qué sentias? - de no
S| que se sentia? porque mi mama con mis hermanos al haber podido
siempre evita el colegio pero como en terminar
tema, cuando la casa habian a veces B o siento
intentamos hablar de problemas entre mi ahora de haber porque

eso con ella lo evita

mama y mi papa de
pronto comencé a
pero
tuve
buenos
mis

siempre
momentos
alegres  con
amiguitasjugando

salido adelante a
pesar de todo

aprendi a
defenderme en la
vida y a darles un
buen ejemplo.
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Violencia hogar

* (Qué te ha
contado papd o
mama sobre lo que
no le gustaba de la
escuela?

*;Por qué no iba?

EMENGRERR sicmpre
evita el tema como
te conté siempre lo
evita tal vez porque
como fueron épocas
muy duras dsea la
situacion econémica
no era muy buena

* ;Cuando nifio
que te desanimaba
para ir a la
escuela? ¢ Como?

(Porque se dio
cuenta?

mmm imaginese pues
me desanime tanto
por los problemas
econémicos que no
volvia a estudiar y
mis hermanos
menores Si siguieron
estudiando, mejor
dicho como ya le dije
yo me di cuenta tarde
que tenia que seguir
estudiando

me di cuenta que era
importante porque
empecé a ver a mis
hermanos ir a
estudiar 'y me dio
ganas de estar asi
como ellos
aprendiendo, cuando
ya estaba mas grande
pues uno sin estudio
no sale adelante es
muy dificil  para
conseguir un trabajo
bueno entonces por
esto me propuse y
termine

aunque bueno después
con el tiempo pues si
la termine

* ¢De joven que
te desanimaba
para ir a la
escuela? ;Como?

no me desanimaba
nada en la
primaria  cuando
la hice me fue
muy bien antes yo
ahora pienso que
me hubiera
gustado seguir
estudiando porque
me hubiera ido
muy bien sabe
jejeje si de verdad
yo siento que
hubiera  llegado
lejos porque ahora
Vveo que tengo
carisma en mi
trabajo

¢Tiene planes
a futuro?

Pues si quiero
tener mi  casa
propia estoy

pidiendo a Dios
por eso vamos a
ver qué pasa estoy
averiguando en
confamdi.
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* ¢Con quienes
peleaba en casa y
como influia esta
pelea en su estudio?

no pues de lo poco
que me ha contado
porque casi no le
gusta hablar de eso
es que con los
pero
siempre era algo asi
pasajero, osea que
no tenia mucha
importancia

¢ Quésentias?

¢Porque no todos
sus hermanos
siguieron
estudiando?

Pues le cuento que
muy triste cuando me
dijeron que ya no
podia seguir si me
puse muy triste
porque es que yo cai
en cuenta al estar en
mi casa y ver a mis
hermanos que si iban
a estudiar les dio duro
pero bueno ya eso
paso.

Jum por la situacion
econdmica que ya lo
habiamos hablado y
porque pues ya tenia
era que trabajar y
ayudar en la casa,
ademas ahora que me
ponga a recordar bien
habia mucho
machismo y lo que
pasaba era que no era
tan importante que las
mujeres  estudiaran
sino que se
aprendieran cosas de
la casa para cuando se
casaran mis hermanas
siguieron pues porque
ya estaban estudiando.

* ¢De joven
cuando se
peleaban en casa
te afectaba para ir

a la escuela?
*:Quiénes se
peleaban?

Me afectaba poco
porque ya casi
todos salimos de
la casa duramos la
verdad poquito en
la casa trabajamos

todos muy
jovenes pues
porque la
situacion

econdmica en la
casa ho era muy
buena jum todos
como le digo
empezamos a car
trabajo rapido
para mantenernos
nosotros  mismo
hasta mi mama
nos conseguia.
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fueron épocas muy
duras Osea la
situacion econémica
no era muy buena
por lo que me he
dado cuenta

veces con nifios de
otro salén que no nos
caian bien entonces a
Veces peledbamos
pero cosas de nifias

todo pero
pasajeras que no
tenian mucha
importancia.

T * ;C6mo te ha dicho | se sentia pues triste | * ;Qué sentias | [ISIGEA claro me dio | * ;De joven qué | no me afectaba
S| que se sentia? cuando peleaban | cuando peleaban | tristeza a nadie le | sentias cuando | casi como le digo
pero como todo | en casa, como te | gusta ver peleas en la | peleaban en casa, | muy jovenes
cuando ya pasan las | afectaba? casa pero de todas | como te afectaba? | empezamos a
cosas se siente hien maneras tengo trabajar cada uno
y sigue todo normal recuerdos de otros y asi  fuimos
con los hermanos momentos que no haciendo vida
fueron tan malos independiente y
cuando hice la
primaria para
nada no me afecto
la casa para nada
A *; Tenias No casi no fui | *;De joven como | no me afectaban
conflictos en la | siempre de pocos | te afectaba los | mucho no
Escuela? ¢Como | amigos pero no por | conflictos con las | recuerdo tanto
7 eran esos | conflictos con otros | personas de la | conflicto no para
% conflictos? compafieros si  no | escuela? nada fue una
5 porgque era m etapa muy
2 y pues como agradable para mi
:. ya le conté de pocos
g amigos no me acuerdo
(3]
s s e
©
g si habian peleas y a
> uno lo castigaban con
S maiz y eso pero no
L z
5 mas no pasaba de ahi
g P| *,Con quienes se | Ella siempre evitael | * ;Con quienes | Los conflictos eran | * ;De joven con | Casi no tenia
[ peleaba  en la | tema como te conté | tenias mas | por bobadas pero mas | quienes tenias | conflictos con
§ escuela? siempre lo evita tal | conflictos en la | que todo en el | mas conflictos en | ellos pues
2 *; Qué le hacian? vez porque como | escuela? descanso y eran a | laescuela? discusiones como
8
0
"g
)
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Motivacion pares

que tenia pocos
amigos porque ella
es asi a nosotros
también nos ensefio
asi a casi no estar

comparieros)

T| * ¢Como te ha dicho | por lo poquito que | * ;Cémo te | me sentia enojada
S| que se sentia? se pues se sentia | sentias? con ellas pero como te
triste cuando habian digo eso pasaba muy
problemas pero no rapido y eran cosas de
creo que fuera tan nifias
triste lo de la escuela
ni  que tuviera
enemigos
Al * ¢(Que te han | No mira que de eso | * Cuando se | si claro eso era lo que
contado papd o | no sé porque mi | peleaban en casa | me hacia ser aislada
mama sobre sus | mama siempre evita | te afectaba para ir | en el colegio porque
enemigos o | el tema ella siempre | @ la escuela? | yo era aparte casi
enemigas en la | evita el tema como | *;Quiénes se | siempre porque me
escuela? te conté¢ tal vez | peleaban? ponia muy triste, se
porque como fueron peleaban mimama Y
§ épocas muy du_r,as mi papa
Z Gsea la  situacion
=] econémica no era
g muy buena
S P| *¢Quiénes eran? | Pues casi no sé del | * ¢(Con quiénes | Con compaferitas de mis  compafieros
'S *;Como eran? tema pero tenias conflictos? | otro salén de pronto eran alegres no
& ¢Como eran esos | que no nos caian bien tenia conflicto
§ lo de la escuela ni | compafieros con | y nos molestaban
S que tuviera | quienes tenias | mucho
5 enemigos mas bien | conflictos? persiguiéndonos, ellas
= pocos amigos como eran muy cansoncitas
= era en ese tiempo de molestaban a una
pronto. amiguita porque era
pecosa
T| * ¢Qué sentia? Por lo poquito que | *¢Que sentias? nada pues me enojaba
S se pues se sentia con ellas rabia sentia
triste cuando habian pero te repito cosas de
problemas pero nifias
Al *;Qué te ha contado | muy poco como ya | * ¢Como te | me gustaba estar con | * ;De joven como | me motivaban a
papad o mama sobre | te conté ella casi no | animaban tus | ellas y mis hermanas | te animaban tus | salir adelante ellos
sus compafieros o | habla de la etapas | compafieros? me defendian a veces | compafieros? (o te | (
amigos del colegio? | del estudio yo creo €s0 me animaba motivaban tus | pues si  eran

chéveres pero no
eran asi como
motivacion no
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en casa ajena como
dice ella jaja

P| *:Quiénes  eran? | no pues los del salén | * ;Quiénes eran | las amigas de mi | * ;Quiénes eran | Eran agradables
*;Cémo eran? de clase si tenia | tus amigos? | salén, osea | tus amigos? | como le digo los
aunque le digo que | *;Cémo eran? comparieritas eran | *;Como eran? de mi salén
no eran muchos que juiciosas 'y buenas
digamos por lo que estudiantes
puedo ver
T| * ¢Qué sentia? Se sentia mmm que | (COomo te sentias? | me sentia bien | ¢(Cémo te sentias? | bien muy bien con
S le digo yo no es que contenta con ellas ellos

es dificil porque casi
no hemos hablado
de eso pero lo que si
te digo es que se
sentia bien yo creo
porque en lo poquito
que dice es que
antes el estudio si
era bueno como si le
hubiera gustado y
hubiera estado
contenta

pero como te digo a
veces peledbamos
pero eso pasaba muy
rapido y eran cosas de
nifias

12.11 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista docente — CASO 2

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 2: SE02

SUB-
CATEGORIAS

PREGUNTAS

Guion N° 3

Antes nacimiento

Guion N° 1

Columna de
vaciado

Nifiez

Columna de vaciado

Guion N° 2

Juventud

Columna de
vaciado

Guion N° 2
(Cont.)

Preguntas
proyeccion

Columna de
vaciado
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Motivacion hogar

* ;Conoces cémo
fue cuando tu
mama fue a la
escuela?

¢ Tranquilo,
emocionante 0
dificil?

*:Te ha contado
mama sobre qué
le animaba de ir a
la escuela?

* ;Conoce como fue el
ingreso del estudiante a
la escuela? ¢(Tranquilo,
emocionante o dificil?)
* ;Qué le gustaba de ir a
la escuela en esa época?

Tranquilo en cuanto a lo que se
hablé con ella me parecié siempre
una estudiante que tenia muy
buenos comentarios de esa época
decia que la recordaba con alegria
que tuvo  docentes  muy
agradables, que compartia con los
nifios muchas actividades
escolares como cuentos canciones
rondas entre otras.

* ¢ Ahora de joven
como fue el paso
de la primaria a la
secundaria?
¢Tranquilo,
emocionante o}
dificil?

* ¢Qué te
animaba de ir a la
escuela en el
bachillerato?

*  ¢Quiénes la
llevaban?
*  ¢Quiénes la
animaban?
*:Como la
animaban?

*;Quienes le llevaron y
acompafiaron?

* ¢Quiénes le animaban?
(o motivaban)
*;Como le animaban?

Siempre vi a la mama en
ocasiones pero a veces también al
papa mas que todo vi la mama

*  ¢Quienes te
acompafiaron en
ese paso de la
primaria a la
secundaria?

¢ Quiénes te
animaban?
*  .Cémo te
animaron?

* ¢ Qué
deseaba
estudiar el

estudiante?

Jummm la
verdad no sé
muy bien, yo
no me acuerdo
alguna vez
tuvimos  que
hablarlo en
alguna
actividad en el
salén pero no
recuerdo

* ;Qué sentia?

* ¢COmo crees qué se
sentia el estudiante?

Se sentia bien ella como le digo
se veia centrada tranquila

* ; Qué sentias?

Violencia hogar

* ;Qué te ha
contado papd o
mama sobre lo
que no le gustaba
de la escuela?
*;Por qué no iba?

* ¢(Conoce que le
desanimaba al estudiante
para ir a la escuela?
¢ Como?

mmm pues la verdad lo que
llegue a conocer de ella fue la
falta de asistencia pero no se
mucho yo pues la aconsejaba para
que no faltara tanto pero no se a
fondo porque se daba esta
situacion, al  parecer eran
problemas econdmicos pero no sé
bien de que se trata la
problematica

* ¢ Ahora de joven
que te desanimaba
para ir a la
escuela? {Como?

* ¢Con quienes
peleaba en casa y
como influia esta
pelea en su
estudio?

* ;Conoce si cuando se
peleaban en casa le
afectaba al estudiante
para ir a la escuela?
*;Conoces quiénes se
peleaban en casa?

a veces si llegaba muy diferente
pero pues usted sabe que puede
ser cualquier cosa entre los
jovenes  entonces no  sé
exactamente que le pasaba

* ¢ Ahora de joven
cuando se
peleaban en casa
te afectaba para ir
a la escuela?
*:Quiénes se
peleaban?
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* ¢ Qué sentia?

* ;Qué sabes sobre
cémo se sentia el
estudiante cuando
peleaban en casa, como
le afectaba?

A que se refiere con
asuntos privados de los
estudiantes

Se EEHMGMAISIE por como se veia a

veces en las primeras clases pero
yo preferi nunca meterme a fondo
en los asuntos privados de los
estudiantes

Pues no a nada en particular
aunque en muchas actividades
conocia cosas de ellos pues
siempre hice la diferencia entre lo
personal y el trabajo para evitar
mal entendidos, pero una cosa si
es cierta y es que uno llega a
tenerle  mucho carifio a los
estudiantes y claro siempre si se
les puede dar un consejo hay que
darselo con el mayor de los
gustos y el carifio.

* ¢ Ahora de joven
qué sentias
cuando peleaban
en casa, como te
afectaba?

Conflictos escuela (directivos, docentes, estudiantes)

* ¢Qué te han
contado papd o
mama que no le
gustaba en la
escuela?

*,Como le afectaba los
conflictos con las
personas de la escuela?

No pues con los compafieros yo
la veia integrase bien la verdad no
me di cuenta que tuviera
inconvenientes graves con los
comparieros

*;,Con quienes se
peleaba en la
escuela?

*:Qué le hacian?

* ¢Con quienes tenia
mas conflictos en la
escuela?

No a ver nunca fue una estudiante
conflicto de esos estudiantes
problema por el contrario ella era
buena académicamente y
respetuosa con todos sus docentes

* ; Qué sentia?

* ;Como se sentia con
esa situacion, es decir
con la relacién que
llevaba con sus
comparieros, que fue
buena sin  mayores
problemas como ya lo
dijo antes?

a pesar de

no ser de muchos amigos de
verdad no creo que haya tenido
muchos disgustos, si ella siempre
se vio muy tranquila y de las
estudiantes que tenia muy buena
relacion con sus compafieros de
clase

Maltrato,

violencia
comparier
0s

* ¢Que te han
contado papd o
mama sobre sus
enemigos 0
enemigas en la
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escuela?

*;Quiénes eran?
*;,Como eran?

* ¢ Qué sentia?

Motivacion pares

*Qué te ha
contado papd o
mama sobre sus
compafieros 0
amigos del
colegio?

* ¢Como le animaban
tus  compaferos? (0
motivaban)

no pues yo me imagino que le
decia que no faltara o algo asi
creo que se animaban entre ellos

* ¢ Ahora de joven
cémo te animaban
tus comparfieros?

*;Quiénes eran?
*:COmo eran?

* ¢Quiénes eran sus
amigos?
*;COmo eran?

eran las comparfieras de clase
juiciosas

* ; Qué sentia?

¢Como se sentia?
(¢como se sentia con
ellos? ¢Con lo que ellos
le decian?)

* ;Quiénes eran
tus amigos?
*:COmo eran?

en
ocasiones y cuando se le llamaba
la atencion pues claro s e veia
preocupada, a veces se llamaba al
padre de familia también, porque
como estas situaciones se tienen
que informar pero en este caso los
padres estaban al tanto de la
situacion.

¢ Como te sentias?
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12.12 Instrumento para analisis de informacion: matriz de vaciado entrevista estudiante — CASO 3

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 3 - SF01

% PREGUNTAS
<
[
8 Guion Guion Guion Guion N° 2
w N° 3 N° 1 N° 2 Cont.
'<T: Columna de Columna de Columna de ( ) Columna de
Qo vaciado vaciado vaciado vaciado
m Antes . Preguntas
o) - Nifiez Juventud g L
N nacimiento proyeccion
A| *;Conoces *S{, mi mamame *¢Cuéndoeras | *Mmm. Fue muy | * Ahorade *Fue con mucho
cémo fue ha contado nifia como fue | bueno, como joven ¢como BIBE. porque yaera
cuando tu muchas cosas de tu ingreso a la yovivia cerca de fue el paso de la | algo diferente, y mi
mamaibaala | ellay de todas las | escuela? una escuelita y primaria a la mama me decia que
escuela? cosas que me ha ¢ Tranquilo, veia pasar a todos | secundaria? ya no iba a estar tan
(Tranquilo, contado emocionante o loshinospor la (¢ Tranquilo, pendiente de mi, y
emocionante 0 | practicamente se dificil? mafiana cuando emocionante o que ya me tenia que
dificil) puede decir que el mimamaestaba dificil?) empezar a defender
tiempo del * . Qué te arreglando la sola, para aprender
*;Te ha colegio de glla fue | gustaba deira casa,yosiempre le | * ;Qué te aser
contado mama | una al la Escuela? decia que animabadeira | responsable.Fue
_— sobre qué le | parecerenel yaflighEir al laescuelaenel | [NUNICHENEIBpasar
Motivacion - . - : . -
hoaar animaba de ir | colegio donde ella colegio, hasta que | bachillerato? de una escuelita de
9 a la escuela? estudiaba como por fin me barrio a un colegio
(lo que le era privado, casi entraron, y me grande, y todo era
gustaba) no les molestaban gustaba mucho, diferente, losprofes,

en cosas de

disciplina y esos
muchachos eran
stiper EISGHEE v
recocheros, ella
me cuenta que
casi no hacia las
tareas, que perdio
como dos veces

mi mamapensaba
que yo no me iba

a (G, pero si.

*Lo que mas me

BIBEE de ir a la

escuela cuando
recién entré eran

los juegos con los

las horas, las
materias, todo, ya
pase de estudiar en
la mafiana a
estudiar en la tarde.
Fue bueno.
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un grado, creo
que fue el sexto y
que a veces se
escapaban del
colegio para ir a
balnearios, y se
venian temprano
para llegar
derecho a la casa.

*Lo que Elld me
dice es que
cuando estuvo en
otros colegios, a
EllE no le gustaba
ir, ni estudiar,
porque eran
colegios
femeninos y a Elld
no le gustaba
estudiar s6lo con
mujeres, entonces
como perdio6 dos
afios la pasaron
para otro colegio
que ya ni existe...
y ahi si pudo
continuar y le
gustaba mucho,
ese si era mixto.

Rifios y mi primer
era

super , era
de esas profésoras

dedicadas a los

294




* ¢Quiénes la
llevaban?

* ¢Quiénes la
animaban?

*:Coémo la
animaban?

*Ella casi siempre
habla es delpapa,
0 sea mi abuelo,
pero yo no lo
conoci. Ella me
dice que él
siempre la
acompafiaba y la
recogia en el
colegio, dice que
la cuidaba mucho.

*; Quienes te
llevaron 'y
acompafaron?

* ¢ Quiénes te
animaban?

*:;COmo te
animaban?

*Por la mafiana
me llevaba mi
papa, y al medio
dia me recogia mi
mama...

*Ella siempre me
ayudaba a hacer
mis tareas y me
regafiaba mucho
porque Y@ era muy
inquieta y siempre
le ponian quejas.

* Jajajame daba
una pelas, jumy
mi papaNeNe
UISERRA oue me
pegara tanto, el
me daba regalos
cuando hacia
cosas buenas en el
colegio.

*:Quienes te
acompafaron
en ese paso de
la primaria a la
secundaria?

*;Quiénes te
animaban?

*:Como te
animaron?

*Como ya quedaba
lejos de mi casa, me
llevaba mi papa,
después algun sefior
que me
transportara, 0 mi
mama a veces me
recogia... y pues

con las tareas ya me

tocé empezar a
hacerlas sola,

aprendi a manejar
el computador y ahi
hacia las tareas, en
un inicio usaba era
heeee la
enciclopedia
Encarta creo que se
llama.

*;Qué
deseabas
estudiar de
nifia?

* ¢ Qué has
deseado
estudiar
ahora?

*iHas
pensado en
terminar tus
estudios de
bachiller?

*Siempre gueria
ser veterinaria

me encantan los

perros. ¥0 gueria
tener una finca

muy grande y
recoger esos
perritos de la calle
y cuidarlos

alimentarlos y
€s0.

*Ahora lo que
deseo es estudiar
una carrera
técnica, asi como
ha hecho mi
€sposo en el
SENA, para
conseguir un
mejor empleo.

*Si claro, de
hecho yo, ya
estoy cursando el
once, me meti a
estudiar los
sabados, y
durante menos
tiempo he logrado
des atrasarme.
Para Diciembre
ya es mi grado de
once.
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Violencia
hogar

S| *¢;Coémo te ha | *Ella habla muy *;Como te *En esa épocayd | * ;Qué sentias? | *Mucha FIGONE, era
dicho quese | bien de esos sentfas en esa me sentia [filj BIBNEIE cstar en un
sentia? tiempos, el papa época cuando B, siempre colegio asi, grande

como que eramuy | ingresaste al estaba y bonito.
amigo de glla y le | colegio? aprendiendo cosas
daba mucho nuevas, y cuando
gusto. uno recién ingresa
al colegio juega y
comparte mucho
con los otros
Hifios, eso es [l
agradable.

Al *¢Quéte ha *mmm. Pues * ¢Cuando nifia | *No me acuerdo * ¢ Ahora de *A lo Gltimo fue
contado papd | como vya le dije que te de haberme joven que te que como mi mama
0 mama sobre | antes, lo que mas | desanimaba para desanimaba trabaja todo el dia,
lo que no le me hadichoeslo | iralaescuela? parairala entonces yolle
gustabade la | de estudiar sélo escuela? ayudaba en las
escuela? con mujeres *:;Como? llevaran a la cosas de la casa y

decia que estudiar escuela. *:Como? €s0 me quitaba

*;Por qué no
iba?

con hombres era
mejor porque no
se escuchaban
bochinches entre
ellos y que podian
salir mucho a
paseosy a
rumbear, y que
antes ellos las
cuidaban.

*Y con mi papa
pues nunca hemos
hablado de eso,
ademas gl como
que no termind
todo el estudio.
Lo queélme ha
dicho es que aly

mucho tiempo
ademas a veces mi

mama no tenia
mucha plata para
mis cosas y eso lo

BB = uno, por
ejemplo para ir
hacer trabajos a
veces no me daba
plata o para
comprar cosas que
necesitara de
materiales de
trabajos. Ademas
cuando y@conoci al
que ahora es
miesposa,
tambiéntuve
muchos problemas
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alo les

toco muy duro,
porque desde

mu tenian
que trabajar y
aportar en la casa.

con mi-,
peleabamos
mucho Ella ha sido

muy malgeniada y a
veces lo trata a uno

muy fuerte.

*¢Con
quienes
peleaba en
casay como
influia esta
peleaen su
estudio?

*Pues algunas
veces_ me ha
contado que con
la Pi@Mmatenia
problemas, Elld
como que la
regafiaba mucho,
yel que la
defendia era el

*;Cuando se
peleaban en
casa te afectaba
parairala
escuela?

*;Quiénes se
peleaban?

*¥0 no me

acuerdo de peleas

de EIIGS.

* ¢ Ahora de
joven cuando se
peleaban en
casa te afectaba
parairala
escuela?

*: Quiénes se
peleaban?

*Pues claro, porgue

casi siempre en las
peleas estabaly@, o
sea mi
amapeleaba
€onmigo por cosas
de la casa, 0 porque
no le ayudaba a mi

consu

estudio pero es que
de verdad es muy
duro estudiar y

encargarse de otras
mas cosas.
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* ¢Coémo te ha
dicho que se
sentia?

*Pues lo que dice
esqueyanile
paraba bolas a la
mama que porque
ella siempre era
asi, que nada le
parecia buenoy
que siempre
alegaba por todo.

* ¢ Qué sentias
cuando peleaban
en casa, como te
afectaba?

* ; Ahora de
joven qué
sentias cuando
peleaban en
casa, como te
afectaba?

*Me sentia re mal.a
veces he llegado a
pensar que mi
mama no me
quiere, porque es

que es muy dura, y
ha sido mas tirada

hacia el lado de mi
hermanita que del
mio. Y@ siempre la
he acompafiado y
ayudado, y ella
siempre estaba
viendo lo malo que

0 hacia, no
reconocia mis cosas

buenas, y eso a uno
de hija pues
obviamente le
EEBIE. Aungue yo
creo que glla si nos
quiere a las dos,
pero no sé porque
ella ha sido asi.

Conflictos
escuela
(directivos,
docentes,
estudiantes)

*; Tenias
conflictos en la
Escuela?

*;COmMo eran
esos conflictos?

*Jajaja, como que
yomordia y
pellizcaba a los
otrosnifios, por
€s0 es que mi
mama me pegaba,
pero y0 no me
acuerdo muy bien
de eso.

*¢.Ahora de
joven como te
afectaba los
conflictos con
las personas de
la escuela?

*¥0 no he sido
peleonera, yo con
todas hablaba 'y me
refa.

*;Con
quienes se
peleaba en la

*Jum. De eso si
nunca me ha
hablado.

* ¢Con quienes
tenias mas
conflictos en la

*Jum, ni idea, no
se a quienes
mordia.

* ¢ Ahora de
joven con
quienes tenias

*Con nadie. Mi
disciplina fue muy
buena, y@ no tuve
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escuela? escuela? mas conflictos problemas.
en la escuela?
*:;Qué le
hacian?
*¢Como te ha *¢Como te * No lo recuerdo. *;Como te
dicho que se sentias cuando sentias?
sentia? agredias a otros
nifios?
*¢;Que te han | *Nada. Elld nunca | * /Cémo te *Pues y0 no sé si * ; Ahora de
contado papd | me ha hablado de | afectaba el yo los mordia joven como te
0 mama sobre | enemigos, conflicto en porque me hacian | afectaba el
sus enemigos | siempre que habla | particular con algo, o porque... conflicto con
o0 enemigas en | es de muchos tus compafieros? tus
la escuela? amigos. comparieros?
*;En qué *:,En qué
consistian esos consistian esos
conflictos? conflictos?
l\/!altrat_o, *; Quiénes *;Con quiénes | *No sé. Y0 sé * ; Ahora de
wolerlua eran? tenias que mordia y joven con
companeros *;C6mo eran? conflictos? pellizcaba porque | quiénes tenias
¢COmo eran mi mama me ha conflictos?
€s0s contado que ¢Como eran
compafieros con | siempre le ponian | esos
quienes tenias quejas por eso, compafieros con
conflictos? pero la verdad es quienes tenias
que y@ no lo conflictos?
recuerdo.
* ¢ Qué sentia? * ¢Qué sentfas? | *No lo sé. * ¢ Qué sentias?
*:Qué te ha *Pues mi mama *;Como te *Eso sino lo * ¢ Ahora de *Pues unas
contado papd | siempre habla lo animaban tus recuerdo. joven cdmo te companeras con las
0 mama sobre | mejor, la frase de | compafieros? animaban tus que siempre
L sus ella es que ese fue comparieros? mantenia, éramos 4
Motivacion o o .
comparfieros 0 | su mejor tiempo (para continuar | las del
pares amigos del de la juventud, con tus compinche... y
colegio? que [§828 mucho, estudios) ellas siempre me

esos @migos de
ella como que

*¢ Finalmente

decian que no me
saliera, que era muy
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eran muy
rumberos, hay
también me ha
contado que
salian mucho a
campar sin ni
siquiera tener un
lugar seguro a
donde llegar.
Jejeje eran unos
locos.

como llegas a
tomar la

decision de no
estudiar mas?

importante terminar
de estudiar. Pero
pues uno a veces no
hace caso.

La verdad es que
para gllas era muy
extrafio que yo
siendo menor de
edad ya estuviera

pensando en irme
de la casa, porque

como y@ me casé
en un pueblo donde
no me pedian el
requisito de la edad
para casarme,yo
tenia 16 afos, y
apenas me casé me
fui a vivir a una
pieza que nos
alquilaron cerca de
la casa de mimama,
mi eSposo siempre
ha tenido buenos
trabajos, €l es joven
y en las noches
estudia carreras
técnicas en el
SENA.

*El me ha ayudado
mucho, para qué,
pero igual ya no era

facil responder con
todas las cosas del

hogar y sequir
estudiando, y mas
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que décimo y once
no son nada
faciles... ademas
que a @l sélo le
tocaban todos los
gastos.

de estudiar mientras
nos organizabamos
bien, y
mientrasfidempezab
a a trabajar para

ayudarle agl, jigle

ayudaba a

mifamaen una sala
de Internet
quegllidmontd
yéllame pagaba,
con ese dinero
también nos
ayudabamos,
ademasyda veces
trabajaba en casa de
familia.
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*;Quiénes
eran?

*;,Como eran?

*Jum. Pues
supongo que

ente bien, porque
no era cualquier
colegio, ese como

gue era un colegio
de ricachones.

* ;Quiénes eran
tus amigos?

*;Coémo eran?

*Pues yQ tenia una
amiguita, que
vivia cerca de mi
casay con glla
haciamos disque
las tareas, porque
esas tareas que le
dejan a uno de
pequeiio.... ENa
era la nieta de una
sefnora de por la
casa, y ella era la
que la cuidaba,
entonces
manteniamos
juntas.

*Ella era casi de
mi misma edad,
Creo gue uno o
dos afios mayor
que y0, era una
nina indiecita y
triguefiita.

* ¢Quiénes eran
tus amigos?

*;,Como eran?

*Pues eran tres
companeras las que
estabamos desde
sexto, haciamos los
trabajos juntas, y
saliamos a descanso
juntas, nos reiamos
muchisimo,
siempre hay una
que es mas
recocheras, la
payasa mejor dicho
y esa nos hacia reir
bastante. Pero igual
éramos juiciosas.

* ;Sabes
como se sentia
ella en esa
época?

*Pues se SENNE
Bl me imagino,
no?_ Porque todo
lo que me ha
contado de ese

tiempo es bueno.

¢Como te
sentias?

Pues me imagino
que (IS,
YGRecuerdo que
jugabamos mucho
en laescuelay
cuando estabamos
en la casa
también.

*:Como te
sentias con tus
compafieras?

*:Como te
sentias con lo
que ellas te
decian, de que
no te salieras
del colegio?

esa época fue

muy bacana,
cada
momento.

*Pues la verdad a
mi me daba

RGSEIGHE v todo.
dejar el colegio,
pero mi situacion
no me permitia
sequir por ese
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Por eso preferi
dejarlo, mientras
nos
estabilizabamos.
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CASO 3 — SF02

. PREGUNTAS
< H o
X Guion N° 3 Guion N° 1 Guion N° 2 Guion N® 2
m O (Cont.)
22 Columna Columna Columna de Columna de vaciado
= Antes de vaciado . de vaciado vaciado Preguntas
< o Nifiez Juventud y
O nacimiento proyeccion
* ;Conoces *Pues mire, | *¢Cuando era *¥o casi * De joven *Dificil, porque
como fue la verdad nifia cémo fue no ¢como fue el perdi dos veces
cuando tu mi mama tu ingreso a la recuerdo paso de la sexto, y ya no
mama fue ala | era una escuela? muchas primaria a la queria estudiar
escuela? mujer de (Tranquilo, cosas de mi | secundaria? mas, me iba muy
(Tranquilo, muy pocas | emocionante o infancia, ya | (Tranquilo, mal, mipapame
emocionante | palabraglla | dificil) cuando emocionante o | cambi6 de colegio
o dificil) casi no estaba més | dificil) varias veces hasta
hablaba con | * ;Qué te grandecita que pude ganar el
*;Te ha nadie, y animabadeira | yo *;Qué te afio y seguir, mas
o contado como que la escuela en recuerdo animabade ir | que todo porque
8 mama sobre ninguno de | esaépoca? que me alaescuelaen | me insistia él.
2 qué le mis gustabaira | el
S animaba de ir | hermanos la escuela, bachillerato?
S alaescuela? | tampoco le casi
2 (lo que le preguntaba siempre Y0
§ gustaba) por sus andaba era
cosas. Y0 con
nunca supe mipapa,
como fue porque mi
ella de nifia mama casi
ode ni salia de
Joven.Como lacasa. Ya
habian cuando
muchos estaba
temas que grande si
los padres me iba
no tocaban como
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con uno en regular,
ese tiempo pero el
pues ni problema
modos... eraguea
mi no me
gustaba ni
estudiar
solo con
mujeres ni
una materia
horrible
que daban
en esa
épocay ya
ni la dan,
se llamaba
taquigrafia.
*; Quiénes la *:Quienes te *Cuando *;Quieneste | *Cuando estaba *;Qué *Jamas pensé en eso, aunque después de
Ilevaban? llevarony estaba acompafiaron | grandecita pues deseabas terminar el bachiller, cuando ya me conocia
* ;Quiénes la acompariaron? | pequefiami | enese paso de | y@ misma me iba, | estudiar de elpapade lashifias, me salié una posibilidad
animaban? papa. Y gl | laprimariaa porque el colegio | nifia? de hacer unos cursos y ahi fue cuando
*;,Como la * ¢ Quiénes te siempre fue | la secundaria? | quedaba cerca de estudie enfermeria y peluqueria.
animaban? animaban? el que me la casa y nos
ara | *¢Quiéneste | ibamosencombo, | *;Qué le *No, ya no, ahora uno esta es para sacar
*:;Como te que yo no animaban? porque muchos gustaria adelante a los hijos, pues la mayor ya no esta
animaban? dejara de amigos del barrio | estudiar conmigo, pero tengo la chiquita y a esa si le
estudiar. *,Como te estudiaban alla ahora? tengo que dar lo del estudio.
animaron? mismo, ese Ya lo que y0 quiero es terminar de criarla'y
colegio ya no pensionarme algun dia para salir a descansar
existe. ya.
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TS

* ¢Cémo te
ha dicho que
se sentfa?

* ;Qué sentias?

*Pues I

glsiempre
estuvo

super
pendiente
de mi,
recuerdo
que todos
los dias que
me recogia
del colegio,
me
esperaba
con una
botella de
leche que
vendian en
ese tiempo
y un pastel.
Y mi mama
se enojaba
porgue me
despistaba
el
almuerzo.

*:Qué
sentfas?

*A mi casi no me
gustaba estudiar
ni hacer tareas, no
me iba muy bien
que digamos, sino
que mi papa me
insistia demasiado
para que
estudiara.
Practicamente él
fue el que siempre
luch6 conmigo,
porque yo era
muy rebelde.
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Violencia hogar

*:Qué te ha
contado papa
0 mama4 sobre
loquenole
gustaba de la
escuela?
*;Por qué no
iba?

* ¢ Cuando nifio
que te
desanimaba
parairala
escuela?
¢{Como?

*No me
acuerdo de
€s0, si era
que iba
porque me
gustara o
no.

* ¢De joven
que te
desanimaba
parairala
escuela?

*;COMo?

*No, pues a la
final yo terminé
todo mi estudio,
aungue no me
gustara mucho,

pero algo que a
veces me

era

que como a mi
papa le tocaba
solito con los
gastos y antes mis
hermanos
mayores a veces
nos ayudaban

porgue yo era la
menor, entonces a

veces no tenia lo

gue necesitaba

para hacer
trabajos y eso.

*¢.Con
quienes
peleaba en
casa 'y como
influia esta
pelea en su
estudio?

* Cuando se
peleaban en
casa ¢te
afectaba para ir
a la escuela?

*;Quiénes se
peleaban?

*No
recuerdo
nada de
esto.

* De joven
cuando se
peleaban en
casa jte
afectaba para
ir a la escuela?

*;Quiénes se
peleaban?

*Pues no mucho,

pero si recuerdo
gue mimama a
veces se peleaba
con mipapa,
porgue
supuestamente yo
no le hacia caso
aella, entonces él
le decia que me
dejara yellase
enojaba y me
castigaba.Esas

peleas de ellos por
mi si

, pero
no era siempre, ni
eran peleas
fuertes.
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TS [ *,Cémo te * ;QuE sentias * ; De joven *Me sentia mal,
ha dicho que cuando qué sentias porgue era por mi
se sentfa? peleaban en cuando culpa que se
casa, como te peleaban en peleaban, pero
afectaba? casa, como te | como le digo, eso
afectaba? no era siempre.
A *: Tenias *No, yo *;De joven *No, para nada,
e conflictosen la | siempre fui | como te ¥6 me 088 esa
8 Escuela? muy afectaba los etapa del colegio
S ¢Cbémo eran calmada. conflictos con | puedo decir que
§ esos conflictos? las personas fue la mejor y que
0 de laescuela? | no me arrepiento
(5]
o de nada de lo que
= hice, porque me la
3 H888 hasta que me
S canse.
‘g [ *:;Con * ¢ Con quienes * ¢De joven *Con nadie. Y0
'-E quienes se tenias mas con quienes no tenia
s peleaba en la conflictos en la tenias mas problemas ni me
g escue!a? escuela? conflictos en metia con nadie.
§ *(;Que le la escuela? Yo_fU| muy
by hacian? amiguera, pero
£ més con hombres
% gue con mujeres.
8 TS | *¢Cémo te *;Como te *;Como te
ha dicho que sentias? sentias?
se sentia?
A | *¢Que te han *;Coémo te * ¢De joven
g contado papa afectaba el como te
= 0 mama sobre conflicto en afectaba el
S sus enemigos particular con conflicto con
=3 0 enemigas tus tus
8 en la escuela? compafieros? compafieros?
.g *:En qué *;En qué
= consistian esos consistian esos
° conflictos? conflictos?
> 1P *;Quiénes * ¢ Con quiénes * ;De joven
2 eran? tenias con quiénes
b= *; COMO conflictos? tenias
S eran? ¢Como eran conflictos?
es0s ¢COmo eran
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comparieros €s0s
con quienes comparieros
tenias con quienes
conflictos? tenias
conflictos?
TS | *¢{Qué * ¢ Qué sentias? *:Qué
sentia? sentias?
A | *.Quéteha *,Como te * ;De joven *pues que le digo,
contado papa animaban tus como te es que cuando
0 mama sobre comparfieros? animaban tus yaentré a
sus comparieros? bachiller, después
comparieros o (ote de haber perdido
amigos del motivaban tus | dos afios (sexto)
colegio? compafieros) eso fue un paseo,
en ese colegio
todo era muy des
complicado, asi
gue ninguno a
animaba a otro a
estudiar, porque a
. la final los afios se
e pasaban y se
©
Q ganaban, eso entre
S todos nos
8 ayudabamos.
=
=
§ P *¢Quiénes * ¢Quiénes eran | *De nina * ¢ Quiénes *O sea como le
eran? tus amigos? nunca fui eran tus explico, yo no
*;Cémo amiguera, amigos? tuve amigos de
eran? *;,Como eran? de joven *;Como eran? | aferrarme a ellos
era que ' no, todos éramos
companeros, hasta
saliry ya de los otros
me grados, y a los
relacionaba recesos nos
mas. reuniamos todos a

charlar y a echar
chistes y
nos[iOZaBamBsesO,
también estuve en
danzas, eso me
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gustaba mucho y
los companeros
eran muy vacanos
para qué.

TS

*:Qué
sentia?

¢Como te
sentias?

B, me

imagino.

¢Como te
sentias?

~Bliperbien, yo
no me canso de
decir que fue mi
mejor etapa.
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NUEVA MATRIZ DE PROFUNDIZACION CASO 3 - SF03

fue para otra parte por ejemplo.

*En esos casos se le pide al padre de familia
que se acerque a la Institucion para darle una
orientacion sobre las escuelas o colegios
cercanos donde los pueden matricular, y
ademas también, hay que hacer unos tramites
internos para cancelar la matricula, para
poder acceder a los documentos y poder
matricularlos en otra Institucion.

n PREGUNTAS
< Guion Guion Guion Guion N° 2
nS N° 3 Ne° 1 N° 2 (Cont.)
2 8 Columna Columna c . Columna
- . olumna de vaciado :
= Antes de vaciado . de vaciado Preguntas de vaciado
< S Nifiez Juventud -
O nacimiento proyeccion
*;Podria mencionar | *Hay unos mecanismos que establecen los
cual es el proceso coordinadores, cuando ungstudiantefalta tres
regular que se lleva | vecesy no tenemos la constancia de que esta
a cabo cuando se incapacitado o no se tiene alguna informacion
presentan repetidas | de los padres de familia de que se est4
inasistencias de los realizando alguna actividad con él, entonces
estudiantes? se empieza a preguntarle a los companeritos
qué conocen del estudiante, cuando esa
informacion no llega porque los companeros
*Cuando se no conocen, entonces buscamos en los
presentan estos archivos de la hoja de vida del gstudiante y
casos especificos, se llama al teléfono que aparece alli del
¢Qué hace la acudiente y de primera mano le consultamos;
Institucion? algunas veces nos responden que el RifAQ esta
enfermo pero que no lo han llevado al
5 meédico, y que por eso no han traido la
g incapacidad, pero que apenas la tengan la
ﬁ hacen llegar, otras veces nos informan que no
2 lo van a volver a mandar porgue se
< cambiaron de domicilio, entonces hay varias
3 cositas ahi, como que el Rifi@ no vivia con el
= papa y entonces la mama lo reclamo y que se

*; Existen casos en
los cuales se pierde
totalmente el rastro

* Efectivamente, si hay algunos casos donde
se pierde definitivamente el rastro del
estudiante, porque la informacién que aparece
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del estudiante?

*;Qué hace la
Institucion frente a
estos casos?

en la hoja de vida no corresponde, por
ejemplo: llamamos y ya los teléfonos estan
fuera del servicio, hay teléfonos en donde no
se da ninguna respuesta, y asi mismo los
companeritos tampoco dan ninguna
informacion o en el peor de los casos toca ir
personalmente a la casa de los jovenes, pero
muchas veces ya no viven alli, entonces pues
ahi ya es muy dificil ubicarlos, se pierde el
rastro totalmente, entonces toca hacer otros
tramites dentro de la institucion.

*Aqui se presentan muchos casos donde
elpadrede familia se los llevan y cuando
vienen aqui uno los orientan, pero cuando los
padres se rehlsan a meterlos a estudiar y
dicen que no pueden seguir estudiando,
entonces es muy dificil para nosotros
obligarlos a hacer algo. O en algunos casos
los padres se tienen gue ir a lugares muy
apartados por motivo de supervivencia y la
educacion se les dificulta por eso, las
situacionesfamiliares son muy complicadas
para manejarlas.

* ¢ Existen casos en
los cuales la
Institucién
Educativa determine
la salida de la
misma de un
estudiante?

*; Cudl es el proceso
que se lleva a cabo?

* Si, claro, digamos aqui hay un parametro
que se maneja y es que losjovenesque pierdan
un afio y luego vuelven y lo pierden,
estosjovenesno se les matricula mas, porque
en realidad el joven no da con lo que exige la
Institucion, pero esto no significa que uno
deje por fuera al gstudiante sino que la misma
Institucion busca mas opciones por fuera y lo
reubica en otras Instituciones, esto se hace
con el objetivo de que el joven cambie de
ambiente y pueda aprovechar el estudio en
otro colegio, aqui se ven muchos casos de
doble reprobacion,hay afios donde hay hasta
setenta casos de doble reprobacion, entonces
estos estudiantes se busca volverlos a
recuperar por medio de traslados, igualmente
el colegio tiene muy buena demanda,
entonces es facil volver a recuperarlos todos.
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*La sagrada familia cuenta con dos sedes
mas: La sede Mari Montessori en el barrio el
triunfo, y la sede el Paraiso del mismo
nombre. Los casos de doble repitiencia es
que cambian de Institucién, pero no es que se
manden a las dos sedes.

Violencia hogar

Conflictos escuela
(directivos, docentes,

estudiantes)
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Santiago de Cali,

Sefiores,
INSTITUCION EDUCATIVA

Palmira Valle
L.C

Cordial Saludo,

La presente tiene como fin notificar que a partir del 20 de Marzo de 2013 se dara continuidad al
proceso de investigacion que tiene como objetivo identificar los factores psicosociales relacionados
a la desercion escolar de los estudiantes de la béasica secundaria y media de tres instituciones de
la Ciudad de Palmira con mayor tasa de desercidn, proceso iniciado en su Institucién durante meses
anteriores 02 de octubre 2012. Dicho trabajo esta siendo realizado por las estudiantes Maria Isabel
Pedraza Arango, Leidy Marcela Quintero Parra y Katterine Collazos Martinez de la Universidad del

Valle — Sede Palmira.

En este nuevo periodo, se estara realizando una encuesta de riesgo psicosocial con el 10% de los
estudiantes matriculados en la Institucién (de grado sexto a once), para finalmente entregar a la
institucion participante los lineamientos de una propuesta de intervencion preventiva de acuerdo a los

factores de riesgo identificados.

Agradecemos mucho la atencion y gestién prestada por ustedes como Institucién Educativa, ya que

con ello contribuyen en nuestro trabajo de grado.

Atentamente,

Maria Isabel Pedraza Arango.
Leidy marcela Quintero Parra.
Katterine Collazos Martinez.

Estudiantes Universidad del Valle.

316



12.15 Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Caracterizacion de aspectos psicosociales relacionados con la
desercion escolar en la basica secundaria y educacién media, en tres instituciones educativas de la
ciudad de Palmira -valle del cauca segun la perspectiva de los jovenes desertores y desertoras, sus

madres de familia y docentes”

Comprendo que se me ha pedido que participe como sujeto en una investigacion llamada
“Caracterizacion de aspectos psicosociales relacionados con la desercion escolar en la basica
secundaria y educacion media, en tres instituciones educativas de la ciudad de Palmira -valle del cauca
segun la perspectiva de los jovenes desertores y desertoras, sus madres de familia y docentes”
desarrollada por las investigadoras Maria Isabel Pedraza cc 66.756.591 de la ciudad de Palmira,
Katterine Collazos Martinez cc 1.112.222.258 de pradera valle y Leidy Marcela Quintero Parra cc

1.113.650.953 de Palmira, en la cual se me informé que:

1. El prop6sito consiste caracterizar los principales aspectos psicosociales que influyen en la
desercién escolar de la basica secundaria y educacion media en las instituciones educativas
con mayor desercion de la Ciudad de Palmira.

2. Participaran jovenes estudiantes de las tres Instituciones Educativas para la aplicacion de la
encuesta de riesgo para identificar posibles causas que conllevan a la desercion estudiantil, tres
jovenes desertores, tres padres de familia y tres docentes de cada Institucién Educativa de la
ciudad de la ciudad Palmira.

3. Los procedimientos que se realizaran si decido participar en el estudio, una vez firme este
documento consistiran en programacién de entrevistas semi estructurada y entrevista en
profundidad, con el un lazo de 18 meses de participacion y los resultados podran ser
presentados y comunicados a comunidades cientificas o publicados en revistas cientificas,

siempre y cuando ello no implique que sea conocida mi identidad.

4. La confidencialidad sobre aspectos relacionados con mi vida personal y privada sera
garantizada para proteger mi identidad, aunque el estudio no implica exposicion de estos
aspectos, de presentarse esta situacion, se omitira informacién que no esté directamente
relacionada con el propésito del estudio, si esta informacion se hiciera necesaria mi identidad
sera protegida mediante asignacion de codigos a mi produccion verbal o escrita y en todo caso

los datos seran exclusivamente manejados por la investigadora.
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5. Los beneficios de mi participacion estaran representados en el mejoramiento del desarrollo de

programas orientados a prevenir la desercion estudiantil.

6. Se abordaran aspectos psicosociales relacionados con la Desercién Estudiantil.

Comprendo que mi consentimiento para participar es voluntario, no obtendré pago alguno por ello y
puedo retirarme en cualquier momento o realizar preguntas adicionales a la investigadora para que
me sean respondidas en lenguaje comprensible o al presidente del comité de ética de la facultad de

salud en el teléfono 5185677, correo electrénico eticasalud@univalle.edu.co por lo cual acepto

participar.

Fecha:

Nombre del participante: - Firma del participante y cedula:

Nombre del testigo: Firma del testigo y cedula

Nombre entrevistadora - investigadora Firma entrevistadora — investigadora y cedula
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