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RESUMEN

El presente trabajo busca explorar como las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s) han emergido en los Gltimos afios y le prestan a la psicologia
social un nuevo campo de estudio. Esto, en la medida que la incursion de la tecnologia
en la vida del desarrollo social humano ha traido consigo cambios en la forma de
interactuar y establecer relaciones sociales. La contemporaneidad y el auge tecnoldgico
brindan al individuo herramientas que permiten un facil acceso a espacios virtuales, en
los cuales se encuentran nuevas formas de interaccion, a traves de las cuales se puede
establecer diferentes clases de vinculos sociales. En este contexto, surge un interés
investigativo por conocer el impacto que han tenido TIC"s sobre la poblacién joven, la
cual ha evidenciado mayor empatia en el acogimiento de dichas propuestas de
interaccion.

Para ello, se realizd un estudio exploratorio no experimental, de enfoque cualitativo,
que permitiera conocer las significaciones y evaluaciones de dos grupos de jovenes,
entre los 23 y los 28 afios de edad, pertenecientes a dos comunidades virtuales de
relacién, inscritas en la red social facebook , y como estos nuevos espacios de
interaccion virtual han aportado a su desarrollo e identidad social , este estudio tomo en
cuenta los aportes tedricos de Tajfel (1974) identidad social, Maya J. (2004) sentido de
comunidad , Barén y Byrne (2001). auntoconcepto y autoevaluacién , los datos
arrojados en este estudio se analizaron a partir del analisis del discurso propuesto por
Bardin (1997) , en Iso cuales se llevo acabo a través d euna andlisis vertical ,horizontal
individual y comparativo.

Finalmente dentro de las conclusiones se encontré que las motivaciones que cada
individuo tuvo con respecto a ser miembros de la comunidad virtual fueron particulares

e independientes.

Palabras clave: SENTIDO DE COMUNIDAD, COMUNIDAD VIRTUAL E
IDENTIDAD SOCIAL.
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INTRODUCCION

Una de las condiciones innegables de la naturaleza humana es su dimension social. En
la presente investigacion comprenderemos al individuo desde su integridad, como un
ser que continuamente se forma y se encuentra en interrelacion con otros individuos, a
través de un entorno relacional. De esta manera, reconocemos que las sociedades, las
culturas, las comunidades vy, los grupos de intercambio, entre otras modalidades de
colectivos sociales, prestan a la psicologia una perspectiva del individuo inmerso en un

sistema social, que lo definen como ser social.

Ahora bien, los cambios generados con respecto a las formas de organizacion que han
consolidacion los actores sociales en determinados momentos como consecuencia del
progreso social, la tecnologia, o la globalizacion, indudablemente repercuten sobre el
desarrollo social y psiquico de los individuos, muestra de ello, son las modalidades de
comunicacion propuestas por la Internet. Esta ha dado lugar a la creacion de nuevos
entornos de relacién, posibilitando de esta manera lo que hoy conocemos como
comunidades virtuales de relacion siendo estas Ultimas una evolucion del concepto
tradicional de comunidad. La internet ha logrado insertarse como un contexto de
participacion, en tanto el intercambio de informacion a partir de la escritura y el
dialogo, surge gracias a la produccion y la circulacion simbdlica de constructos
sociales, constituidos ya no sélo en la interrelacién con el entorno fisico, sino que

ademas a partir de la interrelacién en un entorno virtual.

Apartir de lo anterior, se plante6 desde la psicologia social una investigacién
exploratoria no experimental con enfoque cualitativo que tuviera como interés la
participacion que realizan los jovenes en las comunidades virtuales con relacion a la
identidad social y el uso frecuente de este medio virtual como espacio de interaccion el
cual este ha confluido todo tipo de expresiones culturas, diluyendo de esta manera las

barreras espacio-tiempo caracteristicas del entorno fisico.



12

De esta manera la presente investigacion tuvo como objetivo central caracterizar la
relacién entre comunidad virtual y la identidad social de dos grupos de jovenes,
pertenecientes a dos comunidades virtuales de relacion. La comunidad virtual escogida
para dicha investigacion fue facebook como una de las de mas fécil acceso para los

jévenes.

Dentro del marco tedrico se tuvieron en cuenta los aportes de autores como: Tajfel
(1972), Identidad social, Baron y Byrne.,(2003). Autoevaluacion, Silva., y M. Loreto.,
(2007) autoconcepto. Maya J. (2004) Sentido de comunidad, estos aportes tedricos
permitieron establecer unas categorias las cuales se lograron interpretar a partir del

analisis de contenido y del discurso propuesto por Bardin (1997).

Se realizé una entrevista sociodemografica y una entrevista semiestructurada presencial,
a cada individuo, posterior se reallizé un foro online para caracterizar los elementos
estructurales de la comunidad virtual, los modos de relacion y la participacion que estas
ofrecen a los dos grupos de jovenes, al igual que el proceso a través del cual se
construye una identidad social. Asi mismo se indago el surgimiento de posibles

cambios en el autoconcepto y la autoevaluacion de cada uno de estos individuos.
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1 JUSTIFICACION

La historia de la humanidad ha tenido lugar gracias al quiebre sobre el pensamiento,
el sentido y el comportamiento de los individuos en sociedad generado por un momento
historico. La psicologia social, desde el enfoque en que este trabajo se inscribe, se
caracteriza por hacer no solo una explicacion de las dindmicas en la vida social, sino
gue se encamina a una interpretacion de los eventos, relaciones, representaciones de los

individuos, entre otros, en busca de comprender dichos acontecimientos.

En este orden de ideas, entre los momentos historicos mas determinantes sobre la
organizacion social, se encuentran la revolucion industrial, en la que se sustituyé la
energia fisica por la energia mecanica, dejando a su paso lo que hoy conocemos como la
industria, en ella el pensamiento del hombre se reformulé por el de las maquinas; a esto
se le ha conocido como la cibernética. Recientemente el auge de los medios de
comunicacion se ha inscrito sobre esta lista de acontecimientos capaces de reformular la
vida social de los individuos, dentro de los cuales deseamos resaltar la internet, puesto
que ha logrado vincularse en la vida social de las personas a través de la creacion de
comunidades virtuales, basada en el intercambio de experiencias, expectativas, deseos,
diferencias, etc.; a partir de signos, logos, luces, colores y formas, y donde la psicologia

social ha tenido un fuerte campo de accion.

Asi, con la llegada de la Internet a Colombia a finales del siglo XX, de acuerdo con
los registros hechos por la Comision de Regulacion de Comunicaciones de la Republica
de Colombia, el apogeo de los medios de comunicacion, y en especial el surgimiento de
las nuevas modalidades de relacidén interpersonal propuestas por la Internet,
entendiendo este ultimo como un medio de comunicacion que permite procesos de
socializacion, se evidenciaron profundos cambios en los diferentes sistemas sociales

(familiar, escolar, laboral, politico, etc.) en torno a las dindmicas de relacion.
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Dichas dinamicas, han sido altamente acogidas por la sociedad actual, en especial
por la poblacion joven, quien en funcion de dichos ofrecimientos se ha organizado bajo
otro tipo de dinamicas sociales, hasta hace unos pocos afios inimaginables para muchos
individuos de la sociedad contemporanea. De esta forma, se considera que la Internet ha
propiciado espacios de socializacion, que agrupan personas en torno a una tematica de
interés, a partir de la cual se transmiten y se conforman nuevos conocimientos en
funcién del acto comunicativo. Maya J. (2004) en su texto Sentido de comunidad y

potenciacion comunitaria argumenta que:

Putman., R. (2000), citado por Maya J. (2004), considera que estas nuevas formas
de comunicacion han influido dramaticamente sobre la participacion social, de tal forma
que los rituales sociales de interaccion han disminuido notablemente. Otros autores
como Castells., M. (2000); Maya J. (2002); Smith & Kollock, (1999); Wellman, (2001);
afirman que los intercambios no han disminuido, por el contrario han aflorado bajo otro

tipo de dindmicas de comunicacion. (p 2).

Estas dos posiciones, nos permiten comprender el momento de transformacién
social por la que se esta atravesando, exige una nueva mirada de lo que hasta hoy
consideramos sociedad, esta ha de ser mas compleja, puesto que debe reconocer las
nuevas modalidades de socializacion que emergen con el pasar del tiempo y no incluyen
al espacio fisico, transformandose en un elemento fundamental para la construccion de

procesos simbélicos que permitan la produccién y circulacion de conocimiento social.

De acuerdo con lo anterior, este tipo de experiencias en que los individuos se
relacionan, como la internet, pueden considerarse escenarios de interaccion en los
cuales algunas disciplinas sociales como la Sociologia, la Antropologia y la
Comunicacion social, han indagado. Sin embargo son escasas las investigaciones en

torno a este tema desde la Psicologia social, por lo cual, la presente investigacion espera
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en alguna medida generar conocimiento psicolégico desde esta perspectiva para la

comprension de la interaccion de los individuos en comunidades virtuales.

De este tipo de andlisis, puestos en el contexto real y de relaciones en la
sociedad actual, estudiados por algunos especialistas y que llama la atencion en este
trabajo de grado, se entreteje el interés de comprender, no solo el acceso a las redes y el
uso mismo que se le da, si no el sentido que se construye alrededor de ello, pasando a
constituir una identidad social; donde se considera, relevante utilizar a dos comunidades
virtuales en relacion, procurando comprender desde la psicologia social estas
dindmicas; ello pasa a ser, el aspecto relevante a tratar, poder ofrecer al lector una
perspectiva de formas de interaccion entre los individuos que es reciente y avanza a
gran paso, abriendo importantes interrogantes alrededor de este auge y desarrollando un

analisis a partir de situaciones reales en un contexto préximo, Yumbo Valle.
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2 ANTECEDENTES

La incursion de la tecnologia en la vida del desarrollo social humano ha traido
consigo cambios en la forma de interactuar y establecer relaciones sociales, la
contemporaneidad y el auge tecnoldgico ha brindado herramientas que permiten al
individuo una facilidad de acceso a espacios virtuales encontrando en éste medios de
interaccion en donde se establecen diferentes tipos de vinculos sociales.

La percepcidn de estos medios ha tomado un significado en la vida cotidiana de
las personas, un ejemplo de ello, son las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (NTIC) las cuales, al tiempo que disminuyen las limitaciones
geograficas en la comunicacion, permiten el establecimiento de redes sociales,
fortaleciendo lo que Maya J. & Santoloaya (2003) denominan como relaciones
especializadas, es decir, “la eleccion individual y personal de los nucleos de relacién, en
funcién de las preferencias del individuo” (p.2)., lo que posibilita procesos de
interaccion social, en la medida en que la seleccion del conjunto de los vinculos de la
red es individualizada e intencional. Dichas relaciones especializadas surgen bajo otro
nivel de interpretacion del y de lo “cultural”, en la medida que el ciberespacio permite

la confluencia de multiples culturas.

Para esta investigacion, el interés se dirige hacia la caracterizacion de la relacién
entre la identidad social construida alrededor del uso de internet y la adhesion o
pertenencia de los jovenes a una comunidad virtual. Para ello, es necesario hacer una
recorrido por investigaciones que han enfatizado en el concepto de comunidad virtual,
identidad social, sentido de comunidad, concurrencia de visitantes, que se encuentren
en el rango de edad de los individuos de poblacion de esta investigacion, pues esto
permitird comprender que inversion en tiempo utilizan en esta actividad,

comprendiendo el tipo de relaciones que establecen y por tanto la identidad social.
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Con base en lo anterior, es importante mostrar como el concepto de comunidad
virtual empieza a tomar relevancia para el individuo y la sociedad, a partir de las
diferentes ofertas que, invitan al actor social a unirse al ciberespacio, tal como lo
sustenta, Martinez., G (2000):

Estas nuevas formas de sociabilidad surgen de experiencias compartidas en el
ciberespacio en que el intercambio simbolico de valores éticos y estéticos,
imagenes, informaciones, conocimientos y hasta necesidades afectivas
conforman una nueva manera de satisfacer las necesidades de las personas y del

estar juntos en un territorio, no ya geografico, sino simbdlico. (p.2).

Ahora bien, aunque en las comunidades virtuales no se comparten limites
geograficos, se posee una referencia concreta dentro del amplio espectro del
ciberespacio, la cual refiere al contexto de relacion. La particularidad del ciberespacio
es componerse de las aportaciones que hacen los otros miembros. En este orden de
ideas, el comité de investigacion de la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), “en
los Ultimos tres meses del afio 2008, el 95% de los adolescentes universitarios de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perl y Venezuela de entre 10 y 18 afos

acceden de modo habitual a internet™.

Segun la idea anterior, el dato que se proporciona del ingreso de personas a
internet, se valida bajo los estudios realizados por la Comision de Regulacion de
Colombia de Comunicaciones (CRC) en junio de 2009, donde se calcularon 19.800.000
usuarios de Internet; el 87% de estos, son jovenes adultos, entre 18 y 29, que han
acudido a sitios web en redes sociales, quienes son calificados con 30 puntos mas que
otros rangos de edad, en el puntaje establecido por CRC; los que se encuentran entre 30
a 44 afos tienen una diferencia de tan solo 5 puntos, los cuales prefieren los blogs

personales o de entretenimiento.



18

Para este trabajo de grado, se utilizard de la red social facebook dos
comunidades virtuales. Segin el Diario el Pais® “facebook” actualmente a nivel
mundial cuenta con mas de 500.000.000 de usuarios, de los cuales 6.513.660 son
colombianos (a septiembre 01 de 2009). Fue creada por Mark Zuckerberg un febrero de
2004 bajo la idea de establecer una comunidad virtual donde la gente pudiera compartir
sus gustos y sentimientos. Hoy por hoy, se ha convertido en la red social mas interactiva
de mayor crecimiento en el mundo, dado que sus miembros ingresan casi que a diario a
escribir mensajes, publicar fotos de fiestas y eventos, o simplemente dar a conocer su
estado de animo, ademas de enterarse de las noticias hasta de sus amigos, familiares y

conocidos.

Sobre esta red social retomamos la investigacion realizada por Vargas., L (2009)
en “Imaginarios sociales que van naciendo en comunidades virtuales: facebook” donde
se explicita, desde la importancia identitaria manifiesta en una foto de perfil, hasta el
contenido del discurso en los chats, las representaciones y concepciones que realizan

los individuos en esta dindmica relacional, a este respecto el articulo menciona:

La fotografia del perfil es relevante para la construccion de la nueva identidad
facebook, las fotografias son el minuto o instancia de verdad gréfica para
mostrar verdades o realidades posibles, mas relevante aparecen los videos, los
grupos o comunidades virtuales son expresiones del mundo real y construyen
una verdad virtual, los imaginarios sociales o verdades invisibles de la

visibilidad social. (p. 8)
Y concluye con un importante hallazgo, de donde se retoman sobre la identidad:

Posibilita la necesidad de interactuar con otros: participacion ciudadana, y
familiar, facebook, es un espejo de la sociedad real: se crean comunidades
virtuales mediaticas, el facebook produce acercamiento hacia sociedad civil:

participacion real y virtual. Los registros fotograficos son visiones de vida: la

1 Consultado en septiembre 5 de 2010
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vision de la imagen total, son las fotos. Las personas buscan su identidad: las
tecnologias son el futuro y con ellas, nuestro futuro. La globalizacion es una
realidad evidente a través del ciberespacio: producto de tecnologia. Existen las
amistades virtuales: existe el amigo virtual. Ibid. (pp. 10-11)

En este sentido el estudio citado es relevante para el ejercicio investigativo que
aqui se propone, en tanto caracteriza la comunidad virtual facebook, tiene en cuenta
aspectos sociales como la elaboracion de un imaginario social frente a las comunidades

virtuales y la manera en que estos van transformando las formas de interaccion.

Otro articulo pertinente en la revision, es el elaborado por el soci6logo Manuel
Castells (2001) titulado “;comunidades virtuales o sociedad red?”. En ¢l se hace
referencia a la aparicion del internet como un nuevo medio de comunicacion que ha
generado nuevas formas de interaccion social generando la formacion de comunidades
virtuales. Estas formas de interaccion virtual implican para el individuo otras
alternativas que le permiten establecer nuevos vinculos o mantener lazos que ha

organizado por fuera del ciberespacio.

En el articulo, Castells citando a Sherry Trukle (1995: 267) como pionera en
estudios sobre construccion de la identidad en Internet, concluye su estudio indicando

que:

La nocion de lo real se rebela. La gente que vive vidas paralelas en la pantalla
esta en cualquier caso limitada por los deseos, el sufrimiento y la mortalidad de
sus seres fisicos. Las comunidades virtuales nos presentan un dramatico nuevo

contexto en el que pensar sobre la identidad humana en la era de Internet (p. 3)

Lo anterior plantea un contexto que merece la atencidn investigativa de
disciplinas como la psicologia y particularmente desde enfoques como la psicologia
social, buscando comprender ¢cudl es el lugar que ha ocupado en la vida social del

individuo contemporaneo las comunidades virtuales?, ;como puede esto relacionarse
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con la construccion de la identidad social?, ;como influyen las formas de relacion
virtuales en los procesos de interaccion y socializacion humana?. Si bien, estos
interrogantes no serdn contestados en la presente investigacion, se consideran
pertinentes puesto que amplian el marco de reflexion alrededor de los procesos

psicosociales y culturales que circundan la relacion humana.
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3 PROBLEMATIZACION

Uno de los fendmenos sociales més recientes e interesantes de los dltimos afios,
que indudablemente han contribuido a fomentar una nueva dindmica de relacion en la
sociedad ha sido la Internet brindando espacios de interaccion, siendo éstas acogidas
con gran aceptacién por una gran poblacion, en mayoria juvenil. Maya., J. (2009)
publica a través de su pagina web el resultado de un analisis estadistico elaborado por el
equipo oficial de facebook sobre el crecimiento de las redes personales de sus usuarios,

este estudio presenta:

Un usuario de facebook tiene en promedio 120 personas en su lista de
“amigos”. El usuario promedio de facebook se comunica activamente
solo con un pequefio subconjunto de la lista de contactos, mientras que
mantiene relacién (visitando el perfil o leyendo noticias) con un grupo
que equivale a dos veces el tamafio de dicho nucleo. Parece entonces que
Facebook ofrece la oportunidad para mantener el contacto con un gran

namero de personas a través de formas de comunicacion pasiva. (p 1)

Este tipo de publicaciones, abren los primeros interrogantes del presente estudio
alrededor de comprender ¢;qué es lo que se involucra en estas formas de relacién y por
qué se prefieren? ¢Qué de la identidad de estos jovenes se pone en juego? Asi pues, a
partir de estos datos se evidencia, como este tipo de espacios virtuales, permiten al
individuo mantener y establecer nuevos contactos en los que podra observar las

actividades de un otro a través de fotos y acceso a la interaccion por medio del chat.

Establecer nuevas formas de interaccion social a través del ciberespacio (online)
y contexto virtual, posibilita modalidades de representacion e interaccion

independientes a las consolidadas por la sociedad tradicional en funcion de las
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propiedades fisico-materiales del ambiente.

Esto permite considerar que el internet ha logrado transformar las dinamicas de
relacion social, ahora bien, seria conveniente preguntar ¢cuél es el impacto que ha
generado esta tecnologia en la vida cotidiana de los jovenes? ;Cuales son los motivos

por los cuales los jovenes acceden a este tipo de comunidades?

En este marco de referencia, el interés investigativo se orientd a realizar una
primera aproximacion de tipo exploratorio y no experimental, que busca caracterizar
estas nuevas formas de participacion e interaccion en las comunidades virtuales,
partiendo de considerar ;qué elementos aporta el ciberespacio al individuo, en los
procesos de construccion de identidad social? y ¢qué ofrecen las comunidades virtuales

a los jovenes en este proceso de construccién identitaria?

De modo general, es necesario entonces caracterizar la relaciéon comunidad
virtual- identidad social, para ello se escoge dos grupos de jovenes quienes pertenecen

a una comunidad virtual de relacién.

Esto con el propdsito de ampliar la percepcion con respecto a la figura del joven
y las comunidades virtuales para futuras investigaciones. Los estudios sobre los
procesos de participacion en la Internet, entorno a esta poblacion de la sociedad actual,
apenas empiezan a surgir, por lo cual no se cuentan con un amplio cuerpo de
conocimiento al respecto. Empero por ser un tema adn nuevo, los aspectos investigados
son diversos, los métodos de recoleccion de datos varian de un estudio a otro. En cuanto

al enfoque en unos casos es mas socioldgico y antropoldgico que psicolégico.

3.1  Pregunta Problema

Es asi, como las implicaciones significativas dentro del proceso de participacion

y de construccion de identidad social en comunidades virtuales prestan a la psicologia
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social un nuevo campo de investigacion en torno al establecimiento de los procesos de
socializacion por parte de la poblacion joven en el ciberespacio. Teniendo en cuenta lo
anterior surge la siguiente pregunta, que se convierte en el eje directriz de la

investigacion:

¢La participacion en una comunidad virtual contribuye a la identidad social de dos

grupos de jovenes pertenecientes a dos comunidades virtuales de relacion?
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4 OBJETIVOS

4.1  Objetivo General

«Caracterizar la relacién entre comunidad virtual y la identidad social de dos grupos de

jévenes, pertenecientes a dos comunidades virtuales de relacion.

4.2  Objetivos Especificos

eldentificar la participacion en dos grupos de jovenes, pertenecientes a dos

comunidades virtuales de relacion

eldentificar el autoconcepto en dos grupos de jovenes, pertenecientes a dos

comunidades virtuales de relacion.

eldentificar la autoevaluacién en dos grupos de jovenes, pertenecientes a dos

comunidades virtuales de relacion.

«Describir los aspectos comunes y no comunes de la identidad social de dos grupos de

jévenes en relacion a la participacion en dos comunidades virtual de relacion.
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5 MARCO CONCEPTUAL

5.1 Identidad Social

Gran parte del legado de la psicologia de los afios 70 y 80 fue reconocer que
la construccion de los esquemas de conocimiento no era sélo una cuestion
predeterminada del hombre. Gracias a ello, hoy dia reconocemos que mucho de nuestro
comportamiento y formas de pensar se encuentran profundamente ligadas con el medio
en el que interactuamos. Asi, todo individuo al encontrarse inmerso en un contexto
social, establece relaciones a traves de esquemas de conocimiento que le permiten
interactuar con uno otro, dichos conocimientos sustenta las formas como, los actores
sociales perciben el mundo social e individual en el que interactian. De esta manera, las
relaciones convencionales que establecen los individuos en determinados contextos,
surgen en funcion de los tipos de relacion que han experimentado. Es oportuno
mencionar que tal conocimiento social atafie a las modalidades especificas de
comportamiento vinculadas con la percepcion de si, del otro y del medio en el que se

actua.

El proceso por el cual el individuo reconoce en que aspecto se parece sélo
algunos sujetos y en que no se parece a ninguno es denominado por Barén y Byrne
(2000) como identidad social, dicho término se encuentra estrechamente vinculado con
las categorias que engloban el género de la persona y las relaciones que estas puedan
establecer con el medio circundante (genero, posicién familiar, profesion, pasa tiempo,

afiliacion politica, ideoldgica, etnia o religion) (p. 178).

Silva,, y M. Loreto.,, (2007). En: Empoderamiento, Participacion vy

Autoconcepto de Persona Socialmente Comprometida en Adolescentes Chilenos,
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recrean en su busqueda conceptual la siguiente comprension del proceso de
construccién de la identidad social a través de los planteamientos de Erickson (1979),
segun la cual, la identidad social es “un sentido subjetivo y a la vez una cualidad
observable de tener una forma particular de ser y una continuidad personal que fluye

entre el ser y el devenir” (p. 129).

Tajfel (1972), define identidad social de la siguiente forma:

“.. la identidad social de una persona estd ligada al conocimiento de su
pertenencia a ciertos grupos sociales y al significado emocional y evaluativo que
surge de esa pertenencia. Es evidente que, en cualquier sociedad compleja, una
persona pertenece a un gran nimero de grupos sociales y que la pertenencia a
ciertos grupos serd muy importante para ella, mientras que la pertenencia a otros
no lo serd”. (p. 292-293).

Asi, este autor le adiciona al concepto de identidad social, el necesario
esclarecimiento por parte del individuo de pertenecer al grupo, ante el cual se desarrolla
la identidad social. Esto, en la medida que se tiene en cuenta la maltiple inclusion social
que un actor social tiene en el desarrollo de su vida, siendo necesaria entonces la
distincion emocional y evaluativa del individuo con respecto al grupo, que propicia la

construccién de la identidad social.

Afirma ademas, que durante el establecimiento de esta acontecen tres procesos que

determinan la consolidacion de una identidad social, estos son:

® El primero de ellos es denominado: “procesos individuales”, el cual se
encuentra compuesto por en tres subprocesos: (a) motivacion de la persona para
evaluarse a si mima de forma positiva, (b) importancia de la pertenencia grupal
a la hora de definir el yo y, (c) la motivacion de una persona para evaluar de

forma positiva el grupo.
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A continuacion se explicara el alcance de cada uno de estos subprocesos segin
Tajfel (1972).

O Motivacion de la persona para evaluarse a si misma de forma positiva. Se
resalta dentro del proceso de construccién de una Identidad Social, la
motivacion de la persona por evaluarse a si misma positivamente, en tanto,
los elementos que son valorados de esta manera, guardan relacion con las
caracteristicas que el individuo encuentra en el grupo, a través de los cuales

se teje una identificacion.

O Importancia de la pertenencia grupal a la hora de definir el yo. Una vez el
individuo reconoce en si atributos valorados positivamente y encuentra en el
grupo al cual pertenece estos elementos, segun este autor, lo anterior
posibilita en el individuo una valoracion positiva al grupo, que guarda
relacién con su propia valoracion personal, haciéndose de esta manera la
pertenencia al grupo, un elemento significativo a la hora de definir el yo, en

tanto, el grupo es un elemento que fortalece la percepcion de si.

O La motivacion de una persona para evaluar de forma positiva el grupo. Esta
surge, de la unién de una evaluacion positiva de si mas (+) la importancia

del grupo para la persona.

® EIl segundo de ellos son los “procesos grupales” en el que intervienen tres
subprocesos mas: (a) comparacion con otros grupos, (b) distintividad positiva
del propio grupo con respecto a otros grupos y, (c) el establecimiento de una

identidad positiva.

Antes de pasar a describir los subprocesos de los procesos grupales, es
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importante dejar claro que, ninguno de los tres procesos de los procesos individuales,
podria dar lugar al establecimiento de una identidad social, si las personas no
comparasen el grupo importante para ellas con otros grupos presentes en el contexto

social de relacion.

O Comparacion con otros grupos. Esta segun Tajfel (1972), surge en un
individuo sélo cuando para este es significativa la pertenencia al grupo,
puesto que, la forma en que las personas buscan una evaluacion positiva de
su grupo es por medio de la comparacién con otros grupos menos

importantes para ellas.

O Distintiva positiva del propio grupo respecto a otros grupos. Esta surge
cuando la comparacién con otros grupos cumple su objetivo, es decir,
cuando en comparacion con otros grupos, el grupo al cual pertenece el

individuo adquiere un valor predominantemente positivo sobre los demas.

O El establecimiento de una identidad social positiva. Esta ultima es pues, el

resultado de los cinco procesos anteriores.

Es pertinente tener en cuenta que, “estos procesos son grupales, porque la
persona tiene que poner entre paréntesis sus caracteristicas y propiedades individuales y
atender a sus caracteristicas como miembro de un grupo que mantiene relaciones con

otros grupos, dentro de un contexto social determinado.” (Tajfel 1972)

® El tercero, refiere a “procesos macrosociales” en el que el contexto social
funciona como un estimulante positivo para la pertenencia al grupo, el cual
contiene dos subprocesos finales: (a) el contexto social es el marco en el que se
establecen las comparaciones entre grupo Yy, (b) el contexto social es el que

sustenta la distintividad positiva.

O El contexto social es el marco en el que se establecen las comparaciones
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entre grupo. Este, tiene que ver con las evaluaciones que el contexto de
relacion tiene sobre el pertenecer al grupo, lo cual contribuye a una

evaluacion positiva del ser miembro.

O El contexto social es el que sustenta la distintividad social positiva. Este
surge por medio de la influencia que el contexto social tiene sobre el
individuo, en tanto es el entorno quien valora positivamente al grupo, lo
cual, posibilita esta misma condicion en el individuo. Asi, el que el contexto
haga una evaluacion positiva del grupo, apoya la idea del individuo por

pertenecer al grupo.

Finalmente puede decirse que, los procesos macrosociales que definen el
contexto, en combinacion con los procesos grupales e individuales, intervienen en la

formacion de la identidad social.

Bajo la misma orientacién teéricos como Turner y Haslam (2001) proponen que,
la identidad social es “la consecuencia de que una persona se defina a si misma a partir

de su pertenencia a un cierto grupo social” (p. 28).

De acuerdo con lo anterior, la construccion de identidad social refrenda un
proceso simbdlico fundamentado en la produccion y circulacién de los elementos
convencionales a través de los cuales se construyen las representaciones sociales. Es asi
como gran parte de lo que somos, refiere en alguna medida al conocimiento social que
tenemos, a como nos percibimos, como percibimos a los otros y cémo en funcién de
€s0S constructos creemos que nos perciben, para cada persona esta identidad incluye
aspectos unico, tales como el nombre o el autoconcepto, y aspectos que se comparten
con los demas (Sherman, 1994). Por lo tanto, los procesos de construccién de identidad
en el ciberespacio pueden ser altamente cuestionables si nos quedaramos en la
concepcidn tradicional de que solo se constituye a través de un encuentro fisico, sin
embargo de acuerdo a la lectura que hemos realizado de los entornos virtuales,

comprenderemos que, Si existe interaccion con un otro, muy posiblemente surjan
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procesos de identidad social.

5.1.1 Autoconcepto

De acuerdo con Barén y Byrne., (2001), “el autoconcepto es una dimension
del self que se articula en funcion del contexto social en el que se interrelaciona” (p.
179). Empieza por tanto, con la familia que es el primer circulo de relacion, el cual dota
al individuo de costumbres y habitos que dan un molde inicial al hombre. Posterior, con
la incursion de la escolarizacion, el self se amplia gracias a las nuevas percepciones de
la sociedad que ofrecen los actores sociales que alli se integran, y finalmente la vida

social propia de cada ser a través de la cual se define como ser social.

Refiere pues, a las representaciones y a las formas de actuar que cada
individuo ha construido de si. Estas pueden ser identificadas en el discurso, puesto que
es una construccion consciente que ha hecho cada individuo con respecto a sus formas

de relacionarse y pensatr.

Asi, los seres humanos son actores sociales que dedican gran parte de su
tiempo y esfuerzo, a pensar en ellos mismos, es decir, a organizar y a reorganizar
constantemente, de acuerdo a las experiencias de vida, en la forma como se deben situar
frente al contexto de relacion. De esta manera, cada accion y situacion exige una

evaluacion de quien se es, que permite dar una respuesta al contexto.

Sin embargo, Tajfel (1972) provee una perspectiva mas amplia del tema
afirmando que: “por muy rica y compleja que sea la imagen que los individuos tienen
de si mismos en relacion con el mundo fisico y social que les rodea, algunos de los
aspectos de esa idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias
sociales” (p. 255). Por lo tanto, podria decirse que este autor, propone como
componente del autoconcepto a la identidad social, organizada frente a la pertenencia a
grupos sociales, en tanto, la construccion del autoconcepto se encontraria demarcada

por dos vias, una intergrupal y otra interpersonal. En la primera abria una influencia del
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contexto social sobre la conducta en funcion de la pertenencia a nucleos sociales y; en
la segunda, existiria una influencia del establecimiento de relaciones en la forma como

el individuo actua y se percibe.

Centrandose en los procesos intergrupales, EI mismo autor afirma que puede
existir una autocategorizacion, es decir, un proceso en el que el individuo guiado la
afinidad con el grupo y enmarcado en las diferencias con otros grupos, organiza un
proceso de despersonalizacion en el que al momento de definir el “yo” sobre salen las
similitudes con el grupo sobre las cualidades propias. Dichas similitudes suelen guardar

relacién con prototipos sociales.

Silva., y M. Loreto., (2007) aportan a la comprensién del autoconcepto lo siguiente:

“El autoconcepto comprende una visién global del si mismo, vy
autodescripciones de atributos en los dominios cognitivos, afectivos, sociales y
fisicos de la persona. Algunos de estos atributos pueden ser mas centrales en la
definicion del si mismo que otros y, en torno a ellos, la persona elabora
esquemas del self ricos en recuerdos, creencias o conocimientos del si mismo y

sus comportamientos.” (p. 129 — 130).

Ademas estos autores sefialan que, contrario a lo que se creeria, de acuerdo a la
situacion en la que se encuentre el individuo, el autoconcepto puede tomar otras
modalidades de interaccion, en funcién de una posible identificacion con otro self, con

quien se comparten atributos. (Op. p.130).

La nocion de self y su relacion con la comunidad es una cuestion compleja
en la investigacion con respecto a la construccion de identidad social en un entorno
virtual, puesto que esté es un espacio que permite la confluencia de un sin nimero de
individuos con identidades diferentes -en el caso mas critico- en funcion de la continua
modificacion que ésta puede tener de acuerdo a las necesidades de cada actor social. Su

identificacion es pues todo un reto en el ciberespacio, dada la naturaleza del contexto en
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el que se presenta.
5.1.2 Autoevaluacion

Anteriormente mencionamos que el autoconcepto contiene las representaciones que
cada actor social ha hecho de si, estas divergen en ciertos aspectos a unos, pero de igual
forma otras conservan relacion con otros cuantos. Ahora bien, cada una de esas
representaciones incluyen una forma de evaluarse, y refiere a lo que conocemos como
autoevaluacion. De acuerdo con Bardn y Byrne (2003) las autoevaluaciones estan
basadas en parte en las opiniones de los demas y en parte en como percibimos ciertas

experiencias (p. 187).

Dichas representaciones, segun Malle & Horowitz (1995) permiten al individuo
adoptar una actitud frente a si mismo, la cual pueden ser positiva 0 negativa. Las
primeras, organizan esquemas de conocimientos poco estaticos que permiten adherirse
a diferentes contextos sociales, por lo tanto, la percepcion de éxito de una persona que
se evalua positivamente a si misma, encontrara diversas formas de explicacion al
alcance de sus metras, mientras que las segundas por su parte, tenderan a generalizar el
fracaso incluyendo todas las representaciones de si que ha construido como una

causante de tal derrota.

No obstante, Marsh (1993) amplia este concepto reconociendo que, algunas
personas evallan mas unas capacidades de si que otras, por lo tanto, las personas
dividen las percepciones de si de acuerdo a su habilidades y/o dificultades, adquiriendo
cada una de estas en funciobn de su experticia, una evaluacion propia que
necesariamente no engloban la totalidad del self. Sin negar con lo anterior, que estas

hacen parte de este Gltimo.
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5.2  Comunidad Virtual

La Internet es una herramienta tecnoldgica que ha posibilitado a los actores
sociales de los ultimos 16 afios de la sociedad Colombiana y en general del mundo,
nuevas formas de relacion e interrelacion a partir de la comunicaciéon on-line. Sandy
Stone en Cibersociedad (1998/2001) lo refiere como, otra modalidad del encuentro cara
a cara. Al tiempo, ha propiciado otros espacios de insercion social, donde los individuos
pueden situarse a través de relaciones que discrepan de las caracteristicas del entorno
fisico. Tales condiciones han modificado notoriamente aspectos de la participacion y la

identidad social.

Por lo tanto, la Internet no sélo ha brindado la posibilidad a los actores sociales
de insertarse en nuevos entornos de relacion a través de modalidades de interaccion
creadas por ellos mismos en funcién de sus deseos, problemas, necesidades, etc., sino

que ademas, simultaneamente ha posibilitado el establecimiento de procesos sociales.

Si bien, para algunos autores el término comunidad virtual es un hecho
“contradictorio” que ha repercutido sobre la sociedad en una notable “disminucion de
las practicas sociales” Putman (2000), para otros como Rheingold (1993), Smith &
Kollock, 1999, Maya J. (2002), Wellman 2002, Sandy Stone (1998/2001). Dichas formas
de interaccion refieren a otras modalidades de comunicacién que surgen al término de

un proceso de transformacion social.

Asi, autores como Maya J., 2002; Smith & Kollock, 1999; Wellman 2002; consideran
que las comunidades no estan desapareciendo, s6lo se estan consolidando bajo otras formas de
comunicacion, que exige un compromiso mas debil, caracterizadas por el auge del
individualismo y la personalizacion de las précticas sociales. De igual forma para Monguet J.
(2003) “las comunidades virtuales son redes sociales interpersonales que tienen

naturaleza asincronica, acortan las distancia a bajo costo y permite la maultiple
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pertenencia a otras comunidades” (p. 59-60).

Dichas modalidades de encuentros precisamente por no fijarse en espacios
fisico, han posibilitado en los individuos construir nuevas modalidades de relacion

simbolicas, que Maya J. (2004) califica como “individuales y personalizadas” (p. 2).

Ahora bien, las comunidades virtuales en su desprendimiento con lo material,
pero en relacion con lo visual, posibilitan al actor social insertarse en un grupo, con el
cual comparte cierta perspectiva o posiciones que generan una identidad social y, con

guienes mantiene una comunicacion.

Asi la consolidacion de tejidos sociales on-line es un fendmeno social que surge
a partir de las interaccion que propone la internet, sin embargo, esta s6lo se consolida
desde los elementos simbdlicos que cada actor social desde su individualidad esté

dispuesto a dar y a negociar.

Desde una comprension “meso” de las comunidades Maya J. (2004) considera que
aungue los individuos no se conozcan entre si, siempre y cuando compartan una identidad,
pueden considerarse comunidades. “Esta idea es consonante con el planteamiento de otros
investigadores que proponen distinguir la idea de comunidad de las redes de amistad, de las
familias y de otros tipos de micro-sistemas (Hill, 1996; Pretty, Andrewes & Collet 1994)” (p.
4). Cabe aclara que, aunque la cohesidn existente en un grupo puede considerarse equiparable

al concepto sentido de comunidad, estos refieren a campos sociales diferentes.

Sédaba. R. (2000) presenta los tipos de comunidades virtuales propuestos por

Hagel y Armstrong (1993) gue se distinguen de la siguiente manera:

1-Comunidades de transaccion: estas se enfatizan primordialmente en la compra y
venta de servicios, proporcionando la informacion necesaria para llevar tales

operaciones.
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2-Comunidades de interés: se en carga de reunir a participantes para que interactien
de modos mas amplios y mas especificos. Estas comunidades enfatizan en mayor grado

las comunicaciones interpersonales.

3-Comunidades de fantasia: en torno a grupos de personas que gustan de creerse
fantasias y hacérselas creer a otros. La creacién de nuevos entornos que buscan

personalidades o historias, con el fin de entretenerse como un objetivo.

4-Comunidades de relacion: estas congregan a participantes con experiencias vitales
similares, a menudo son intensas, y buscan otros en su misma situacién para
compartirlas. Este tipo de comunidades favorecen la formacion de conexiones
personales profundas, donde los participantes son conscientes de las identidades reales

de los otros y de sus experiencias.

5.21 Sentido de Comunidad

Sentido de comunidad es un término propio de la psicologia social que ha
jugado un importante papel en las investigaciones con respecto a las comunidades
virtuales. De acuerdo con Maya J. (2004), sentido de comunidad es un término
representativo de la psicologia comunitaria, sin embargo el haber sido objeto de estudio en un
amplio nimero de investigaciones en los diferentes campos de la psicologia, considera ha

ampliado su significado original.

Este es propuesto originalmente por Seymour B. Sarason (1974) segliin el cual “el
sentido psicolégico de comunidad, es una experiencia subjetiva de pertenencia a una
colectividad mayor, formando parte de una red de relaciones de apoyo mutuo en la gque se
puede confiar” (p. 2). De acuerdo con Sarason, los elementos que le dan forma a la valoracion
personal son: “la percepcion de similitud con los otros, el reconocimiento de la
interdependencia con los demés, la voluntad de mantener esa interdependencia con los demas,
la voluntad de mantener esa interdependencia dando o haciendo por los otros lo que uno espera
de ellos.” (Op. Cit,. p. 157.).
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Ahora bien, aunque su precursor fue Seymour Sarason (1974), debido al
amplio bagaje en investigaciones realizados por McMillan y Chavis (1986), el modelo
mas reconocido en la literatura refiere al postulado por estos, quienes proponente

como definicion lo siguiente:

“...un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un sentimiento de que los
miembros son importantes para los demas y para el grupo, y una fe compartida en que
las necesidades de los miembros seran atendidas a través del compromiso de estar
Juntos.” (p.9).

Conforme a lo anterior Maya J., cita tres conceptos fundamentales para la
consolidacion del sentido de comunidad de un colectivo. En primera instancia, debe existir una
interaccion social entre los miembros del colectivo, al igual que una percepciédn de arraigd por
parte de estos, y por Ultimo, un sentimiento general de mutualidad e interdependencia. En este
orden de ideas, este autor propone comprender el término comunidades como estructuras
“meso”, dada la plasticidad de este término, considera que puede ser utilizado por igual en

comunidades pequefas y en comunidades grandes.

McMillan (1936) sefiala cuatro componentes que deben estar presentes para garantizar

que se esta hablando de sentido de comunidad, estos son:

ePertenencia: Sentimiento de haber invertido parte de si mismo en la comunidad, lo
cual conlleva a (a) una delimitacion de los miembros pertenecientes y no
pertenecientes, (b) existencia de un sistema de simbolos, (c) experiencias de seguridad
emocional, (d) inversion personal en la comunidad, (e) sentimiento de pertenencia e

identificacion.

eInfluencia: Refiere al poder que los miembros ejercen sobre el colectivo y

reciprocamente a la dindmica de grupo sobre sus miembros.
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elntegracion y satisfaccion de necesidades: Valores compartidos por los miembros e

intercambio de recursos para satisfacer las necesidades de los integrantes.

oConexion emocional compartida: Reconocimiento de la existencia de u lazo

compartido.

Puesto que los individuos de una sociedad coexisten en diferentes contextos y con ello, en
varias culturas, en este orden de ideas Maya J. (2004) partiendo que el sentido psicoldgico de
comunidad, varia de comunidad en comunidad, y que un individuo puede tener diferentes tipos
de sentido de comunidad, de acuerdo a las valoraciones externas de una comunidad en
relacion con el contexto, considera que a mayor sentido de comunidad, mayor conflicto con el
entorno, esto en la medida que las comunidades se definan a si mismas en términos

excluyentes.

5.3 Joven

Para el desarrollo de esta investigacion, se planteo hacer una construccion de la
nocion de ser joven que trascendiera los pardmetros de la mera atribucién de la edad,
ligada al cuerpo, para llegar a un ambito que reconozca la accion social. Esto, en tanto
el nacimiento histérico de la nocion social del ser joven, lo inscribe dentro de un
periodo de transicion entre la infancia y la edad adulta, en el que surgen cambios en el
individuo, que juegan un papel determinante en la relacion inseparable entre el tiempo
cronoldgico y el social, al retroalimentarse entre si para contribuir a la consolidacion de
una identidad individual. Asi, una primera aproximacion de juventud, posiblemente
sesgaria el “ser joven” a la edad y el sexo, dado que estos dos elementos han servido

como sistemas de clasificacién para muchas sociedades.

Dado que, dicha concepcidn surge en tiempos modernos y postmodernos, refiere
a una construccion social realizada, segin la cual Moral (2004) refiere a un conjunto de

individuos que toman consciencia como unidad, en el que aparece un sentido
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compartido de ser, que le da garantia a través de la subjetivacion de ello como un
sistema referencial. Bajo esta postura, el ser joven estaria ligado a una categoria
objetivable, que deja de lado comportamientos, y los factores culturales que influyen
sobre el self.

Melucci (2001) amplia lo anterior, proponiendo que la juventud es un estadio en
el que el individuo aprende, se forma y realiza actividades las cuales necesariamente no

implican tomar decisiones a largo plazo.

En este orden de ideas, en animos de construir un concepto acorde con la
concepcion de un individuo integro, en la definicion del término joven es imperante
incluir las representaciones que tiene el medio de relacion con respecto a esta

poblacién, en tanto ello contribuye a la conceptualizacion que hace un individuo de si.

Gracias a lo anterior, el ser joven deja de ser un factor ligado a los rasgos
totalmente bioldgicos, lo cual, constituiria un error en cuanto a la percepcion integral
del individuo, que dejaria por fuera el desarrollo social de estos dltimos. Por tanto,
existen diferentes formas de ser joven, si se tiene en cuenta la dimensién econdmica,
social y cultural del ser. Por lo tanto, no existe una Unica organizacion que determine a
la juventud, puesto que esta variara segun sea su entorno de relacién, en el que influyen
la clase social, el lugar donde vive, la generacién a la que pertenece y el estilo cultural

en torno a las referencias identitarias, lenguaje y forma de interaccion, entre otras mas.

Asi, la nocion de joven toma un significante complejo que integra no sélo la
edad, sino ademas el contexto de interrelacion, en el que confluye la familia, las
instituciones en que se forma, el género, la modalidad de cultura mas frecuente y con
esto, los sistemas de relacion a los que pertenece. Por ello, las nuevas propuestas de
interaccion que proponen las comunidades virtuales a la poblacion joven, termina

siendo un factor clave en la construccion de la identidad social.

Ahora bien, de acuerdo con los objetivos propuestos por esta investigacion y
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dada la naturaleza social de la misma, para conceptualizar el término “joven”, se
propone una comprension de la juventud dentro del plano del surgimiento de los
procesos sociales, que permita trascender de la definicion generalizada, a la

comprension desde el individuo mismo como miembro social.

En este orden de ideas, se intenta exponer una perspectiva del individuo-joven
més alla de la vision tradicional que lo denota como ser en estado de espera para
construir una vida (adulta), que atraviesa por controversias individuales en cuanto a la
eleccion social ser; a un actor social que encuentra en las comunidades virtuales

escenarios de actuacion del “yo”.

De acuerdo con lo anterior, se plantea para la caracterizacion de la relacién entre
comunidades virtuales e identidad social a los jovenes como poblacién, comprendiendo
a estos Ultimos bajo una mirada del producto social en ellos que pueda generar la

participacion en dichas redes de relacion.
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6 REVISION BIBLIOGRAFICA

Uno de los aspectos que ha transformado la vida social de los seres humanos en los
ultimos afios ha sido las NTIC, estas son herramienta que permite establecer relaciones
en torno al ciberespacio, las cuales cada vez toman mayor peso, puesto que han
permitido la creacion de nuevas formas de representacion del colectivo al que se

pertenece, es asi como la identidad social ocupa un papel importante frente a las NTIC.

Teniendo en cuenta el marco conceptual sobre identidad social, dichas modalidades
de relacion surgen en contextos geograficos, sin embargo actualmente se encuentran
que los individuos establecen con mas frecuencia interacciones sociales en el plano
virtual. Con base en lo anterior, fueron tomadas varias investigaciones y escritos
cientificos que permitieron una contextualizacion y ampliacion del tema tanto del

campo socioldgico, psicolédgico, y comunicacional.

En primer lugar, podemos mencionar la investigacion de Sadaba R. (2000) quien
hace énfasis en como la internet, la tecnologia de la informacién y de comunicacion han
sido fuente de estudio en la ciencia, para identificar que plantean estos medios
interactivos y como han impactado a la sociedad. La comunicacién supone el
surgimiento de nuevas formas de sociedades, nuevas formas de relacionarse y
comunicacion, en tanto este es vehiculo apto para las relaciones humanas, ya que
fomenta la formacion de grupos y comunidades virtuales, por usuarios que se

relacionan a través de la tecnologia. (Sadaba R. 2000, p.)

Ademas retoma la conceptualizacion que ofrecen diferentes autores con respecto

world wide web como Hoffman & Novak (1996), quienes la califica como un espacio
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de comunicacion. También definen el entorno hipermediatico, como el lugar donde se
producen procesos comunicativos tanto con otras personas como con sistemas

tecnoldgicos.

Con relacién a la discusion que se plantea entre el espacio fisico y espacio virtual,
Maya J. & I Armitage, N (2007), propone que “las nuevas formas de comunicacioén han
debilitado la relacion tradicional entre el contexto fisico y el espacio social, permitiendo

la participacion simultanea en multiples comunidades”.

Herrero. J. Meneses J. Valiente. L. & Rodriguez. F. (2004) afirman que, una de
las consecuencias negativas de la participacion social on-line tiene que ver con la
existencia de anonimato en el ciberespacio, lo cual se considera puede disminuir el
establecimiento de vinculos basados en la reciprocidad y el compromiso, en tanto se
obstaculizan procesos de confianza y solidaridad en la ausencia de un encuentro fisico.
Sin embargo encuentran que: “La participacion virtual en Internet podria disfrutar de un
estatus similar a la participacion presencial, en su relacion positiva con el bienestar
psicolégico, lo que abre una amplia gama de posibilidades de prevencion e

intervencion” (p. 157).
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7 METODOLOGIA

De acuerdo con los objetivos propuestos para en esta investigacion, el modo de
andlisis y recoleccion de datos obedecio al paradigma cualitativo de la investigacion
propuesto por Sampieri (2003), -segun el cual a través de descripciones y entrevistas se
intenta “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social-
. En este caso, los actores sociales refirieron a dos grupos de jovenes pertenecientes a

dos comunidades virtuales de relacion, establecida a través de la red social “facebook”.

Puesto que la construccion de la identidad social en contextos virtuales, es un
fendmeno social poco estudiado hasta el momento, esta se desarrollard a partir de una

mirada exploratoria no experimental.

7.1  Tipo de Estudio

La modalidad investigativa que se utilizd para este trabajo es de tipo exploratorio no
experimental con enfoque cualitativo (Sampieri 2003), la cual busca indagar y
profundizar la construccion de identidad social dos grupos de joévenes pertenecientes a
dos comunidades virtuales de relacion. Los datos recolectados fueron de naturaleza
cualitativa, lo cual contribuy6 en la profundizacién de las respuestas de los individuos
en funcion de los procesos de identidad social.
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7.2 Poblacion y Muestra

La poblacién con la que se realizd esta investigacion conté con dos grupos de
cinco jovenes, pertenecientes a dos comunidades virtuales de relacién inscritas dentro
de la red social “facebook”. Es decir que, cada grupo pertenecié a una comunidad
virtual de relacion independiente de la otra. Asi, esta investigacion se realizé a través de

dos comunidades virtuales de relacién, las cuales se presentan a continuacion.

La primera comunidad virtual fue creada en Yumbo Valle, el 19 de marzo de
2005 con el proposito de dar a conocer los programas y las actividades académicos que
la Unicatolica Comunitec Ceres Yumbo ofrece a esta poblaciéon. Abre sus puertas a
hombres y mujeres interesados en conocer y participar de dichos programas, teniendo

mayor confluencia en los estudiantes de esta.

El conjunto de individuos que particip6 como muestra de esta comunidad refiere
a, cinco jovenes yumbefios estudiantes nocturnos de Administracion de Empresas; uno
de primer semestre, dos de cuarto semestre y dos mas de sexto semestre. Sus edades
oscilaron entre los 23 y los 24 afios de edad, y estuvieron constituidos por un hombre y

cuatro mujeres.

La segunda comunidad virtual fue creada a nivel nacional el 1 de agosto de 2010
con el propdsito de dar a conocer una ideologia politica y las actividades que el
movimiento La Voz de la Consciencia realizaba en todas las regiones del pais. Abre sus

puertas a todo el contenido publico.

El conjunto de individuos que participd como muestra de esta comunidad refiere
a, cinco jovenes Calefios constituidos por cuatro hombres y una mujer. Sus edades

oscilaron entre los 23 y los 28 afios de edad. Tres de ellos docentes publicos, uno
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pensionado y otro estudiante de universidad. Finalmente, es pertinente aclarar de cada
poblacién que, estos fueron escogidos aleatoriamente, segun la base de datos de cada
comunidad virtual.

7.3 Instrumento

Puesto que los objetivos postulados por la presente investigacion trasciende el
uso que hacen los actores sociales de la Internet, en la medida que hay un interés
investigativo por caracterizar la relacion entre comunidad virtual y la identidad social
de dos grupo de jovenes, pertenecientes a dos comunidad virtual de relacién, se
consider6 necesario para dar cuenta de dichos procesos, realizar un proceso
investigativo de tipo cualitativo, bajo una mirada del contexto virtual donde la Internet
es concebida como una herramienta para la comunicacion entre individuos, la cual, mas
que un proceso de comunicacion en el que se transfiere informacion de un individuo a
otro, permite la consolidacién de comunidades virtuales, en funcién de la emergencia
de los procesos de consolidacion de una identidad social a traves del espacio virtual.
Para ello se realizd una entrevista semiestructurada presencial a cada uno de los

miembros de las dos comunidades virtuales, y un foro virtual.

7.4  Técnicas e Instrumento

74.1 Entrevista semiestructurada

En la medida que el entrevistado se encuentra inserto simbdlicamente en
una comunidad virtual, referira en su discurso las experiencias de vida en el contexto
sociocultural en el que interactia. De acuerdo con lo anterior, dicho contenido
linglistico se encuentra cargado por las significaciones que el individuo a representado
sobre cada uno de los momentos vivenciados en el entorno de relacion. Por tal motivo,
hemos escogido la entrevista semiestructurada como uno de los instrumentos mas

relevantes para el desarrollo de la investigacion.
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Se desarrolld una sola entrevista semiestructurada en el transcurso de
toda la investigacion, esta se estructuro a partir de tres componentes. EIl primero de
ellos, refiere a los datos sociodemogréficos, a partir de los cuales se clasifico la
informacion general de la poblacién. El segundo de ellos, guarda relacion con el
concepto de Sentido de Comunidad propuesto por Maya J. (2004), a través del cual, se
identificd el grado de pertenencia de los individuos con respecto a la comunidad virtual.
Y finalmente, un componente de Identidad Social de acuerdo a los planteamientos de
Tajfel (1972), estos permitieron conocer las significaciones y la evaluacion que cada
individuo tenia de su pertenencia a la comunidad virtual de relacion, y la influencia que

ello tuvo sobre el surgimiento de este proceso.

Para una mejor comprension de lo anterior, se presenta a continuacién un

cuadro en el que se encuentran las categorias de analisis de cada una de las preguntas

realizadas.
Preguntas de la entrevista semiestructurada
Componentes Categoria de andlisis Pregunta
Primer componente: Datos | Datos sociodemograficos: | Edad:
sociodemograficos Sexo:
Escolaridad:
Ocupacion:
Lugar de residencia:
Personas con quien vive:
Segundo componente: Influencia. “Hace | (Como llego a conocer de
Sentido de Comunidad. referencia al poder que los | la comunidad virtual?
miembros ejercen sobre el
colectivo, y

reciprocamente al poder de
las dinamicas del grupo

sobre sus miembros.”
(Maya J. 2004)

Pertenencia. “Consiste en | ;COmo se hizo miembro de
el sentimiento de haber | la comunidad virtual?

invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya J.
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2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara
el de: delimitacion de una
frontera entre los
miembros y los que no lo
son.

Pertenencia. “Consiste en
el sentimiento de haber
invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya
J. 2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara
el de: inversion personal
en la comunidad.

En términos de tiempo.
¢Hace cuanto pertenece a
la comunidad virtual?

Pertenencia. “Consiste en
el sentimiento de haber
invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya J.
2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara

¢Qué lo motivo a ser parte
de la comunidad virtual?

el de: sentimiento de

pertenencia e

identificacion.

Pertenencia. “Consiste en | ;Con qué frecuencia visita

el sentimiento de haber
invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya J.
2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara
el de: inversion personal
en la comunidad.

la comunidad virtual?

Integracion y satisfaccion

de necesidades. “Este

¢ Cuales son las actividades
mas frecuentes que realiza
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elemento tiene que ver, en
primer lugar, con los
valores compartidos por
los miembros del grupo, y
en segundo lugar, se refiere
al intercambio de recursos
para satisfacer las
necesidades de los
integrantes. ” (Maya .
2004).

en la comunidad virtual?

Integracion y satisfaccion
de necesidades.  “Este
elemento tiene que ver, en
primer lugar, con los
valores compartidos por
los miembros del grupo, y
en segundo lugar, se refiere
al intercambio de recursos

¢A quién se dirigen estas
actividades?

para satisfacer las

necesidades de los

integrantes.” (Maya J.

2004).

Conexién emocional | ¢Hay diferencia entre las
compartida: “Los | formas de relacion que
miembros reconocen la | usted establece en la

existencia de un lazo
compartido. Este vinculo
es el resultado del contacto
positivo prolongado y de
participar de experiencias y

comunidad virtual a las que
establece en un contexto
fisico?

una historia comunes.”
(Maya J. 2004).
Pertenencia. “Consiste en | ¢Considera que hay alguna

el sentimiento de haber
invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya J.
2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara

similitud entre los
miembros de la comunidad
virtual y usted?
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el de: sentimiento de

pertenencia e

identificacion

Pertenencia. “Consiste en | ;Considera que hay alguna

el sentimiento de haber
invertido parte de si mismo
en la comunidad, y de
pertenecer a ella.” (Maya J.
2004). Este componente
conlleva a 5 elementos, de
los cuales aqui se evaluara
el de: sentimiento de
pertenencia e
identificacion.

diferencia entre los
miembros de la comunidad
virtual y usted?

Tercer componente:
Identidad Social

Autoconcepto: “... vision

Si tuviera que describir

global del si mismo, y|cémo es usted en la
autodescripciones de | comunidad virtual, ante
atributos en los dominios | una persona desconocida,
cognitivos, afectivos, | ¢qué diria?

sociales y fisicos de la

persona.”  (Silva,, M.

Loreto 2007)

En el proceso del | ¢En qué considera usted se
establecimiento de una | parece a todos los
identidad social, segun | miembros de la comunidad
Turner 1987,  pueden | virtual?

aparecer dos fendmenos. El
primero de ellos, refiere al
de personalizacién, en el

cual, el individuo se
describe a partir de sus
capacidad Unica e
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idiosincraticas. Y el
segundo, da cuenta de una
descripcion del self a partir
de los elementos que se

comparten con los

miembros del grupo, este

se conoce como

despersonalizacion.

En el proceso del | ¢En qué considera usted se
establecimiento de una | parece solo a algunos
identidad social, segun | miembros de la comunidad
Turner 1987,  pueden | virtual?

aparecer dos fendémenos. El
primero de ellos, refiere al
de personalizacién, en el

cual, el individuo se
describe a partir de sus
capacidad Unica e

idiosincraticas. Y el
segundo, da cuenta de una
descripcion del self a partir
de los elementos que se

comparten con los

miembros del grupo, este

se conoce como

despersonalizacion.

En el proceso del | (En qué considera usted se
establecimiento de una | diferencia  todos los
identidad social, segun | miembros de la comunidad
Turner 1987,  pueden | virtual?

aparecer dos fendmenos. El
primero de ellos, refiere al
de personalizacién, en el

cual, el individuo se
describe a partir de sus
capacidad anica e

idiosincraticas. Y el
segundo, da cuenta de una
descripcion del self a partir
de los elementos que se
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comparten con los

miembros del grupo, este

se conoce como

despersonalizacion.

Autoconcepto: “... vision | Hay aspectos de su

global del si mismo, y
autodescripciones de
atributos en los dominios
cognitivos, afectivos,
sociales y fisicos de la
persona.”  (Silva,, M.
Loreto 2007)

comportamiento en la
comunidad virtual que no
le agraden.

Autoconcepto: “... vision
global del si mismo, y
autodescripciones de
atributos en los dominios
cognitivos, afectivos,
sociales y fisicos de la
persona.”  (Silva,, M.
Loreto 2007)

De todas las actividades
que realiza en la
comunidad virtual ;Cuales
son las que mas le
agradan?

Autoconcepto: “... vision
global del si mismo, y

¢Hay diferencias entre
como es usted en la

autodescripciones de | comunidad virtual y como
atributos en los dominios | es en otros contexto
cognitivos, afectivos, | fisicos?

sociales y fisicos de la

persona.”  (Silva.,, M.

Loreto 2007)

Identidad Social: “... esta | Mencione los aspectos

ligada al conocimiento de
Su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al
significado emocional y
evaluativo que surge de esa
pertenencia

” (Tajfel 1972).

positivos que considera ha
obtenido en la comunidad
virtual

Identidad Social: “... esta
ligada al conocimiento de
su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al

Mencione los aspectos
negativos que considera ha
obtenido en la comunidad
virtual
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significado emocional y
evaluativo que surge de esa
pertenencia

” (Tajfel 1972).

Identidad Social: “... esta
ligada al conocimiento de
su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al
significado emocional y
evaluativo que surge de esa
pertenencia” (Tajfel 1972).

¢Considera que ha
cambiado aspectos de su
vida personal, de como se
ve a si mismo, como ve a
los demaés, desde que hace
parte de la comunidad?

Finalmente, a continuacion se presenta el formato en el que fue hecha la

entrevista semiestructurada.

Edad:

Sexo:

Escolaridad:
Ocupacion:

Lugar de residencia:

Personas con quien vive:

¢Como llego a conocer de la comunidad virtual?

¢ Como se hizo miembro de la comunidad virtual?

En términos de tiempo. ¢Hace cuanto pertenece a la comunidad virtual?

¢Qué lo motivo a ser parte de la comunidad virtual?

¢Con que frecuencia visita la comunidad virtual?

¢ Cudles son las actividades mas frecuentes que realiza en la comunidad virtual?

¢Aquién se dirigen estas actividades?

¢Hay diferencia entre las formas de relacion que usted establece en la comunidad virtual

a las que establece en un contexto fisico?

¢Considera que hay alguna similitud entre los miembros de la comunidad virtual y

usted?
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¢Considera que hay alguna diferencia entre los miembros de la comunidad virtual y
usted?

Si tuviera que describir como es usted en la comunidad virtual, ante una persona
desconocida, ¢qué diria?

¢En qué considera usted se parece a todos los miembros de la comunidad virtual?

¢En qué considera usted se parece solo a algunos miembros de la comunidad virtual?
¢En qué considera usted se diferencia todos los miembros de la comunidad virtual?

Hay aspectos de su comportamiento en la comunidad virtual que no le agraden.

De todas las actividades que realiza en la comunidad virtual ;Cuéales son las que mas le
agradan?

¢Hay diferencias entre como es usted en la comunidad virtual y como es en otros
contexto fisicos?

Mencione los aspectos positivos que considera ha obtenido en la comunidad virtual
Mencione los aspectos negativos que considera ha obtenido en la comunidad virtual
¢Considera que ha cambiado aspectos de su vida personal, de como se ve a si mismo,
como Ve a los demaés, desde que hace parte de la comunidad?

7.4.2 Foro

Ademas, se realiz6 un foro con el objetivo de profundizar en los componentes de
identidad social de estos individuos. Para el desarrollo de esta actividad se partio del
planteamiento de una pregunta abierta que se fue direccionando de acuerdo a la

intervencion de los jovenes.

A continuacién se presentan las preguntas base, con las que se partio para realizar el

foro, con sus respectivas categorias de analisis.

Preguntas Para el Foro

Categoria de analisis Pregunta

Identidad Social: “... esta ligada al | (Por qué vale la pena pertenecer a esta
conocimiento de su pertenencia a ciertos | comunidad virtual?
grupos sociales y al significado emocional
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y evaluativo que surge de esa pertenencia”
(Tajfel 1972).

Influencia. “Hace referencia al poder que
los miembros ejercen sobre el colectivo, y
reciprocamente al poder de las dindmicas

del grupo sobre sus miembros.” (Maya J.
2004)

¢Cudles son las expectativas previas que
se tenian a pertenecer a la comunidad
virtual?

Identidad Social: “... esta ligada al
conocimiento de su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al significado emocional
y evaluativo que surge de esa pertenencia
” (Tajfel 1972).

Piensa que existe algo en esta comunidad
que haga de la comunidad virtual un lugar
Unico y diferente en comparacion con
otras comunidades

Identidad Social: “... esta ligada al
conocimiento de su pertenencia a ciertos
grupos sociales y al significado emocional

y evaluativo que surge de esa pertenencia”
(Tajfel 1972).

¢Qué tipo de individuos son solo
miembros de esta comunidad virtual? ;
¢Qué tipo de individuos son mas que
miembros de la comunidad virtual?

7.5 Procedimiento

7.5.1

Seleccidn Objeto de Estudio

El propoésito de esta fase fue controlar posibles variables extrafias que

pudieran aparecer en el desarrollo de la investigacion, tanto en el &mbito de la

comunidad virtual, como con los individuos pertenecientes a la comunidad.

7511

Visita a la Comunidad Virtual

En primera instancia se realizd la exploracion de las comunidades virtuales. Esto

con el propdsito de controlar tres variables extrafias. La primera, refirié al tipo de

comunidad virtual con la que se desarrollara la investigacion, es decir, conocer cuéles

eran las dinamicas de relacion y de interaccion con las que la comunidad se sostenia,

para asi establecer de acuerdo al marco de referencia, la clasificacion a la cual

pertenece.
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La segunda, se encuentra relacionada con la facilidad de acceso y la empatia que
se lograra establecer entre los investigadores y los actores sociales pertenecientes a las
comunidades virtuales; y por ultimo, el desempefio tecnoldgico necesario que debian
tener los investigadores para interactuar en las comunidades virtuales, es decir, conocer
el entorno virtual, tanto desde los ofrecimientos del programa, como de la forma de

establecer contactos con los miembros de la comunidad virtual.

El propdsito de esta fase, fue conocer a los miembros de la comunidad
virtual, al tiempo que estos reconocian la presencia de los investigadores en su entorno
de relacion, de tal forma que disminuyeran las restricciones por parte de los individuos
actores sociales de las comunidades virtuales en funcion de la presencia de los
investigadores. Al tiempo que se exploraron el tipo de comunidad virtual, los
mecanismos tecnoldgicos de los que se sirven los miembros para relacionarse y las

formas de interaccion de estos Gltimos.

75.1.2 Contacto Inicial

Una vez fue clara la clasificacion a la cual pertenecian las comunidades
virtuales, se establecié un contacto con las comunidades, de forma que los miembros
reconocian a los investigadores como tales y se obtuvo un adecuado manejo de los
ofrecimientos de las comunidades virtuales, en términos del desempefio tecnoldgico
necesario para interactuar en esta y la empatia con sus miembros, se prosiguio en
primera instancia a contactar de manera no virtual a uno de sus miembros, quien fue el
encargado de coordinar los futuros encuentros con los miembros de la comunidad y de
ofrecer la informacion necesaria con respecto a los objetivos y la metodologia de la
investigacion a los miembros en caso que asi lo requieran. Dicho encuentro tuvo como
objetivo propiciarle al joven las herramientas adecuadas para establecer los nexos
necesarios con los otros miembros de la comunidad, que conformaran el conjunto total

de personas que hicieron parte directamente del desarrollo de la investigacion.
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75.2 Recoleccion de la Informacién

Una vez confirmado el conjunto de jovenes que han decidié colaborar y
participar en la investigacion, se prosiguio a recolectar la informacion necesaria para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

7521 Entrevista Semiestructurada

En primera instancia, se establecio una cita de encuentro personal con cada
uno de los integrantes del conjunto para la realizacibn de wuna entrevista
semiestructurada, en la que se indag6 con respecto a los componentes de identidad
social que el joven habia construido con respecto a la comunidad virtual. El tipo de
registro dependié de la eleccion que realz6 cada individuo. Las opciones fueron:

registro escrito, grabacion de voz o filmacion.

7.5.2.2 Foro

En segunda instancia, se realiz6 un foro de forma virtual en cada una de las
comunidades virtuales. Este tuvo como objetivo profundizar en los componentes de

identidad social de estos individuos.

75.3 Andlisis de la Informacién

Para el analisis de la informacion se realizaron 4 tipos de analisis que tuvieron
como objetivo interpretar los datos arrojados, en funcion de lo planteado en el marco

tedrico, con respecto a los componentes de Identidad Social y Sentido de Comunidad.

El primero de ellos, refirié al analisis de las entrevistas semiestructuradas, el cual

estuvo compuesto por dos tipos subtipos de analisis, uno fue (a) el anlisis vertical, y el
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otro (b) el analisis horizontal.

« Anélisis vertical: Este se caracteriz6 por hacer un analisis individual a cada una
de las respuesta que los individuos dieron a las preguntas realizadas, en funcion
de: la propuesta tedrica planteada en el marco tedrico y un analisis de contenido
segun Bardin (1997). Al final de estos se encontraba un texto que concluia los
aspectos mas importantes de los individuos en funciéon de los procesos de
Identidad Social y Sentido de Comunidad.

« Andlisis horizontal: Este se caracterizd por hacer un andlisis grupal a cada una
de las respuesta que los individuos dieron a las preguntas realizadas por
comunidad virtual, en funcién de: la propuesta teodrica planteada en el marco

tedrico y un analisis de contenido segun Bardin (1997).

Cabe especificar que, estos se encontraron acompafiados de un analisis de
contenido de acuerdo a la propuesta metodolégica de Bardin (1997), con respecto al
tema y la intensidad. El tema hace referencia al discurso en el que se centra el individuo
en cada una de sus respuestas, y la intensidad al grado de importancia y la fuerza con
que se acompana la palabra, que otorga el individuo en cada uno de sus registros. Esto
con el objetivo de identificar y explicar las representaciones que otorgan el sentido a

todo el relato comunicativo que los individuos realizaban a través de sus respuestas

El segundo, llevd por nombre analisis a los foros. Este, organiz6 en tendencia las
respuestas que los individuos dieron a cada una de las preguntas planteadas en el foro,
en funcion de la significacion y evaluacion que para ellos tuvo el pertenecer a la

comunidad virtual.

El tercero, es el andlisis total, el cual integrd los andlisis verticales, horizontales y

de foros por comunidad virtual, con el objetivo de caracterizar cada comunidad virtual,
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con respecto a la informacion recolectada.

Y finalmente el cuarto, denominada anélisis comparativo, integré los datos
obtenidos por cada comunidad, permitiendo hacer una andlisis comparativo con
respecto al surgimiento de los procesos de Identidad Social y Sentido de Comunidad en

estos jovenes.
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8 ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion se presentara el andlisis de los resultados obtenidos en esta
investigacion. Este constd de 4 tipos de andlisis que tuvieron como objetivo interpretar
los datos arrojados, en funcidn de la propuesta tedrica expuesta en el marco teorico.

El primero de ellos, refirio al andlisis de las entrevistas semiestructuradas, el
cual estuvo compuesto por dos tipos de andlisis, uno fue (a) el andlisis vertical, y el otro
(b) el andlisis horizontal. Cabe anotar de estos que, se encontraron acompariados de una
analisis de contenido de acuerdo a la propuesta metodologica de Bardin (1997). El
segundo, llevé por nombre analisis a los foros, este se caracterizd por determinar las
tendencias, en términos de las significaciones que la pertenencia de la comunidad
virtual tuvo para cada uno de estos individuos. El tercero, integrd los analisis verticales,
horizontales y de foros por comunidad virtual, denominado asi analisis total. Y
finalmente un cuarto, que compar6 los datos arrojados por la comunidad virtual 1 y la

comunidad virtual 2.

8.1 Anadlisis de las Entrevistas Semiestructuradas

Se realizd una entrevista semiestructurada que consté de 20 preguntas a cada
uno de los miembros de la muestra de las dos comunidades virtuales. Para su
interpretacion de acuerdo al marco tedrico, se determiné realizar dos tipos de analisis,
los cuales estuvieron acompafiados por un analisis de contenido consecuente con la
propuesta metodologica de Bardin (1997). EI primero de estos refiere a un analisis

vertical y el segundo a un analisis horizontal que se explicaran a continuacion.
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8.1.1 Andlisis vertical

Los andlisis verticales a las entrevistas semiestructuradas tuvieron como
objetivo interpretar cada una de las respuestas que dieron los individuos, de acuerdo a la
teoria expuesta en el marco tedrico y la propuesta metodologica de Bardin (1997), con
respecto al andlisis de contenido. Esto, en tanto lo anterior posibilitaria profundizar en
las significaciones que los individuos habian construido de su pertenencia a la

comunidad virtual en funcién de los procesos de identidad social.

8.1.1.1 Comunidad virtual 1

A continuacidn se presentan las conclusiones que surgieron de cada
uno de los individuos de la comunidad virtual 1, posterior a la realizacion del analisis
vertical. El analisis realizado pregunta a pregunta se encuentra expuesto en el Anexo 2
(literal 12.2.1).

8.1.1.1.1 Individuo 1

A partir del cuadro anterior, con respecto al individuo 1 de la comunidad 1 se
puede afirmar que, este llego a conocer la comunidad virtual por medio de un grupo de
amigos que sostenian comunicacion a través de esta, quienes le manifestaron que solo
hacia falta él, motivo principal por el cual el individuo accede a ser miembro de la

comunidad.

Lo anterior, se interpretd6 como un elemento de la influencia de la dindmica del
grupo: estar comunicados, al tiempo que se hallé anudado a los elementos de

motivacidn por sostener la pertenencia a la comunidad durante tres afios.

Ahora bien, aunque este grupo no muestra un aparente interés por establecer un

limite explicito que los diferencie como comunidad virtual de otras, se encontrd que la
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pertenencia al grupo esta de manera implicita delimitada por un contacto-amigo, quien
diligencia la invitacion para que un individuo pueda acceder a la comunidad. De igual
forma, no se evidencid un claro sistema de simbolos que los miembros de la comunidad

compartan.

Por otro lado, se encontrdé que existe una conexion emocional compartida, la
cual tiene que ver con aquello que los convoca como grupo, es decir, el contacto con la
totalidad del grupo de amigos. De esta manera el individuo 1 mostro alta inversion
personal sobre la comunidad, al afirmar que ingresa a esta desde cualquier espacio que
lo permita (trabajo, universidad, sitio de descanso) diariamente. Dicha inversion
personal se caracteriz6 por el deseo de estar enterado de lo que sucede con los amigos

miembros de la comunidad.

De esta manera se puede manifestar que el compromiso con la comunidad
virtual esta construido explicitamente por la comunicacién con el grupo de amigos,
puesto que no se evidenci6 tema diferente a tratar en la comunidad. Por tal motivo, el
interés sobre la comunidad esta ligado a las actividades que pueda realizar con los

amigos: hacer comentarios y compartir.

En cuanto a estas actividades se observd, la existencia de un sentimiento de
seguridad emocional que le permite a través de la publicacién de fotos y las
conversaciones, dar a conocer aspectos de la vida social. Es pertinente resaltar que
dicho sentimiento de seguridad emocional se ha establecido con mayor fuerza con su
mejor amigo. Con quien comparte més y de quien se puede manifestar existe una

dindmica de influencia mayoritaria.

Por otra parte, se hallaron aspectos de la identidad social del grupo de amigos,
tales como existir desde hace aproximadamente 3 afios y compartir un gusto por la
comunicacion on-line, a través de la cual se ha establecido una la conexién emocional
compartida segun la cual este individuo manifiesta: “tenemos los mismos gustos, nos

Ilama la atencién y lo disfrutamos”.
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En torno a los elementos de auto-concepto, el individuo se describio a partir de
atributos personales no incluyendo los elementos del grupo como un componente
importante al momento de definir el “yo”. Especificamente lo concerniente a la auto-
evaluacion, se encontré que las calificaciones fueron positivas, tales como: alegre,
extrovertida y, gustosa de conocer personas por el ciberespacio, amante a la tecnologia,
los video juegos y al compartir fotos.

También realiza una diferenciacion entre las relaciones interpersonales que
estable en la comunidad a las que establece en un contexto fisico, segin la cual la
comunidad virtual le permite desenvolverse con mayor facilidad. Aspecto que en el
contexto fisico cara a cara le genera dificultad para expresar sus ideas debido a la
presidn que siente por la presencia fisica de otro. De esta manera, la comunidad termina

por ser considerada un medio mas optimo para expresarse.

En cuando a los temas que aparecieron a lo largo_de toda la entrevista, este
individuo le dio importancia al tema de los amigos y lo concerniente a estar
comunicados. Se resaltaron tres factores: el permanecer enterados, estar conectados y

ser jovenes.

Lo anterior muestra que para el individuo es importante saber que esta
sucediendo con sus amigos, reafirmando su interés al manifestar sostener el contacto, a
pesar de los compromisos. Asi las diferencias apuntan a gustos musicales, tiempo de
permanencia en la comunidad y las edades que oscilan entre si. Sin embargo, estas
diferencias no parecen ser aspectos que influyan o alteren en las interacciones sociales
tan fuertes que han consolidado, al contrario retoma de nuevo la satisfaccion por

compartir y estar conectada.

Finalmente, no se evidencio un tema especifico, ya sea de tipo

ideologico, politico, ambiental, musical etc. el cual se quisiera ampliar y compartir, se
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resalta es el saber por los otros, su diario vivir como tema de conversacion.

8.1.1.1.2 Individuo 2

A partir de la informacion que arrojo la entrevista con respecto al individuo 2 se
puede decir de este que, llego a conocer la comunidad virtual gracias a una persona
conocida, miembro de su grupo de amigos de clase universitaria, quien le propuso el
acceso a la comunidad como un método para continuar la comunicacion con el grupo

aun después de clase.

De acuerdo con lo anterior, el individuo 2 accede a la comunidad como el
resultado de la influencia de uno de sus amigos que lo invita a hacer parte de la
comunidad. De esta forma, entonces al pertenecer a la comunidad virtual puede acceder
a las dindmicas de los amigos en la comunidad. Aspecto que se evidencié en el
individuo a través de un alto componente de inversion personal, pues ingresa a la
comunidad cuatro dias a la semana. En consecuencia, los amigos son un factor clave
como punto de partida para hacer parte de la comunidad, el nexo més frecuente y

confiable al momento de tomar una decision y hacer parte de ello.

Ahora bien, con respecto a la inversion personal en la comunidad virtual se
observo que, esta gener6 el establecimiento de un lazo emocional que se expresa en la
postulacion de seudénimos y el desarrollo de charlas en funcion de las actividades que

se realizan entre compafieros de clase, como compartir ideas, fotos y experiencia.

Es asi como la comunidad virtual se percibe como un espacio de interaccion con
la poblacion universitaria en general, en la que se pueden formular eventos de asistencia
en comun y el compartimiento de ideas. De esta manera lo mas importante es conocer

de los miembros de la comunidad virtual.

En cuanto a los temas que aparecen en el discurso del individuo, hace referencia

a las actividades que acontecen en la universidad como: conocer personas interesantes,
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asistir a eventos colectivos, y desarrollo de temas de actualidad social que permitan el

enriquecimiento de su formacion como individuo.

Las diferencias en la interaccion entre un contexto fisico y la comunidad virtual,
tal como lo resalta el individuo las concibe estdn dadas por la inseguridad en la

informacidn que proviene de personas diferentes a sus amigos.

En cuanto a los elementos de caracterizacion de la comunidad virtual de acuerdo
con el discurso del individuo 2 se encontré que, la poblacidn en general es universitaria
y los sub-grupos que en ella coexisten estdn determinados por grupos de clase (cursos

en diferentes carreras).

Los elementos de identidad social en este individuo estan construidos
especificamente con el sub-grupo de clase al cual él pertenece. Sin embargo, se
encontré que el individuo no reconoce los cambios que ha obtenido a través de la
comunidad en la pregunta 20: ;Considera que ha cambiados aspectos de su vida
personal, de como se ve a si mismo, como ve a los demas, desde que hace parte de la
comunidad? contradiciendo lo dicho en la respuesta 18, en la que expresa de manera
positiva las caracteristicas adquiridas como nuevos fuentes de amistad y desarrollo
profesional.

Del autoconcepto se puede decir que este parece cambiar con la
alteracion del contexto, sea este fisico o cibernético, en tanto considera que es mas
“gracioso” en la comunidad virtual que en un contexto fisico. Finalmente de la
autoevaluacion puede decirse que esta es de caracter positivo, describiéndose como una

persona segura de si.

8.1.1.1.3 Individuo 3

Se puede decir, que conocid la comunidad virtual a través de un amigo que ya
era miembro y quien le sugiri6 que ingresara a esta. Aunque se desconoce el

componente afectivo que el individuo 3 deposité sobre el amigo, la mayor motivacion
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del individuo por pertenecer a la comunidad virtual se encontrd relacionada con las
personas que alli se encuentran (amigos) mas que a caracteristicas de la comunidad

virtual.

Por otra parte, las actividades que mas realiza se centran en juegos con los
miembros de la comunidad virtual, sin evidencia de un contenido ideolégico que los
convoque. Asi, a pesar de que los amigos cumplen un papel importante en la
permanencia de la comunidad, el vinculo que ha establecido con los miembros de esta
depende enteramente del contexto virtual, al punto que diferencia los tipos de relaciones
que establece con los individuos de acuerdo al contexto e.g.: “con las personas de la
comunidad virtual no tengo una relacion tan estrecha y personal como con las de mi
entorno.” Lo virtual en este punto cumple un papel de entretenimiento y distraccion
ligado a la satisfaccion que le genera chatear y jugar con los amigos. Por ello, es
pertinente nombrar aqui que a partir de los elementos arrojados por el individuo en la
entrevista, este ha investido a la comunidad virtual como un espacio que le permite
fugarse ante el aburrimiento o el estrés de su propia vida en momentos no

especificados.

Este individuo a diferencia de los deméas miembros de la muestra de la
comunidad virtual, que no establece una sub-categoria de personas con las que haya
mayor relacion, en la medida que no es selectivo, no excluye, no hay una seleccion
como tal, se muestra como un miembro que se la lleva bien con todos. Por ende, la
categoria universal de la comunidad de acuerdo con este individuo, es la de ser
estudiante.

Ahora bien, aunque no se evidencio el establecimiento de un sistema de
simbolos compartidos por parte del individuo con los miembros de la comunidad, la
pertenencia a esta fue hallada alta y continua pues lleva dos afios e ingresa diariamente.
En cuanto al tema que aparecen en el discurso del individuo, se encontré que
continuamente hace referencia a las actividades que realiza con los amigos miembros de

la comunidad virtual tales como: “chatear y jugar”.
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Por otra parte, en cuanto a los elementos de auto-concepto se observaron
valoraciones positivas al yo, bajo una manifestacion continua de aprobacion a si mismo,
segun las cuales instaura y sostiene relaciones interpersonales. Es relevante mencionar
ademas que, como elemento negativo de la comunidad virtual, manifiesta un
inconveniente en el orden de la privacidad e.g.: “muchas personas se dan cuenta de todo

lo que hago en la web.”, elemento que ha sido repetitivo en esta entrevista.

Finalmente, no se observd una seleccién por parte del individuo

en cuanto a que informacion comparte en la comunidad virtual.

8.1.1.1.4 Individuo 4

En lo que concierne al sentido de pertenencia del individuo 4 se encontré que
este ingresa a la comunidad virtual como el resultado del efecto que tuvo en si, el

observar a su grupo de amigos interactuar en la comunidad virtual.

De lo anterior, se puede afirmar que las dindmicas del grupo ejercieron
influencia sobre este individuo para la pertenencia a la comunidad virtual, en la medida
que la comunidad se presenta como un punto en comln del grupo de amigos que
permite la interaccion entre ellos. Asi el conocer personas cercanas (amigos) que son

miembros de la comunidad, se consider6 un factor influyente para este individuo.

En consecuencia, el individuo afirma que la comunidad virtual es un espacio que
le permite estar en contacto con sus amigos, por ello todas las actividades que realiza en
la comunidad van en caminada hacia sus amigos. Estas son: chatear, subir fotos y

comentar entre amigos.

Como tal, aquello que lo une al grupo es el sentimiento de compartir el gusto de
“hablar y compartir experiencias”, lo cual habla del establecimiento de una conexién
emocional compartida. Al afirmar que ello es lo que los constituye como grupo,

manifiesta una identidad de grupo implicita que se ha consolidado a través del
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intercambio de experiencias. En conclusion la categoria que abarca la totalidad del

grupo de acuerdo con este individuo es la de ser amigos.

En coherencia con lo anterior, se encontrd a nivel teméatico que en 9 de las 20
preguntas el individuo hizo referencia a sus amigos en relacion con la respuesta que

organizaba. Dichas tematicas referian a la amistad, ser unidos y mantener en contacto.

En términos de intensidad, se observé que al inicio de la entrevista dichas
manifestaciones no se evidenciaban, aspecto por el cual, la intensidad era calificada
como neutra 6 ninguna. Fue en las respuestas posteriores donde se hallaron elementos
de intensidad, los cuales mayoritariamente referian al autoconcepto de si que propuso
en la comunidad virtual, segun el cual, la comunidad virtual le permite ser quien desea.
Asi se considera méas sociable y suelta en la comunidad virtual. Esto en tanto la no

presencia del contacto cara a cara le permitia ser mas libre.

Otro tema que se encontrd cargado en términos de intensidad fue la continua
afirmacion de ser un grupo muy unido que tiene el gusto de compartir imagenes entre si
como una forma de revivir el momento. Es prudente, resaltar en funcion de lo anterior
que, de la misma forma como el individuo afirma acciones que los une como grupo,
también reconoce elementos que puede hacer fragil al grupo, estos refieren

especificamente a diferencias en el nivel académico.

Finalmente la pertenencia se ha sostenido durante 2 afios, lo cual

refiere el alto compromiso establecido con la comunidad virtual.

8.1.1.1.5 Individuo 5

Aunque este individuo ingresa a la comunidad virtual gracias a la invitacion que
le realiza un amigo, en contraposicion con el resto de individuos de la muestra las
expectativas frente a la comunidad virtual no se limitan al sostenimiento del contacto
con personas ya conocidas, sino que ademas se expande a dimensiones que implican

conocer nuevas personas.
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Ahora bien, puesto que desde hace tres afios pertenece a la comunidad virtual, se
considera que durante este tiempo el individuo ha instaurado un alto compromiso con la
comunidad virtual que se ve reflejado en la frecuencia con la cual la visita (“Todos los
dias.”).Con respecto a los elementos del autoconcepto, se encuentra que el ciberespacio
le permite mayores niveles de sociabilidad, situacion por la cual califica su auto-

concepto positivo en comparacion con el contexto fisico.

En funcion de los elementos de similitud que manifiesta compartir con los
miembros de la comunidad, se encuentra que estos se relacionan con aspectos propios
del autoconcepto tales como gustos, pensamientos y comportamientos, de esta manera
se puede concluir que para este individuo, aquello que los une como grupo es la
identidad. Identidad que si bien no es claramente social, tiene que ver con el compartir
un sistema de valores individuales. De esta manera todos en la comunidad virtual son
“jévenes universitarios”, sin embargo, solo con algunos, se comparte de una manera
mas intima. Esto se refiere a los amigos miembros de la comunidad que son

compafieros de clase.

En términos de intensidad se puede afirmar que la entrevista arrojo pocos datos
Yy, con respecto a las tematicas encontradas, se observo que estas giraron en funcion de
dos aspectos. El primero, las motivaciones para ser miembro de la comunidad virtual.
El segundo, el desenvolvimiento que la comunidad virtual le permite al individuo, al

momento de establecer interacciones sociales e.g.: chatear.

Finalmente, no se encontraron elementos que indiquen la

organizacion de la comunidad en funcion de alguna ideologia.

8.1.1.2 Comunidad virtual 2

A continuacién se presentan las conclusiones que surgieron de cada

uno de los individuos de la comunidad virtual 2, posterior a la realizacion del
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analisis vertical. El anélisis realizado pregunta a pregunta se encuentra expuesto en
el Anexo 2 (literal 12.2.2).

8.1.1.2.1 Individuo 1

A partir del discurso del individuo se puede considerar que este pertenecia al
movimiento politico, tiempo antes a la conformacion y/o creacion de la comunidad
virtual. Lo cual es vivenciado como algo sumamente importante para él, en tanto se
evidencia que se siente motivado a tener/deber que visitar la comunidad virtual
diariamente. e.g.: en la pregunta 5: “Por ser de las mismas personas que fuimos los

fundadores, por llamarlo asi de la comunidad, toca que hacerlo diariamente.”

En cuanto a los elementos de sentido de pertenencia se encontrd, en primera
instancia que el individuo establece el compartir una forma de pensamiento (ideologia)
como la base de partida para pertenecer al grupo, en tanto afirma: “debemos en algo
estar pensando, en algo muy parecido las cosas”. De esta manera, se considera aunque
de manera implicita, que el individuo ha establecido un limite simbdlico entre las

personas gque forman parte del movimiento politico y los que no.

Ahora bien, el hecho que el individuo encontrara en la comunidad virtual
personas que coincidian en su postura ideoldgica, generd sobre el individuo elementos
de identificacion que propiciaron el compromiso establecido por parte de este con la
comunidad virtual. En consecuencia, puede decirse que en el grupo funcionan
dinamicas de influencia sobre sus miembros, en tanto este individuo ingresa a la
comunidad virtual, de acuerdo con el compromiso que ha instaurado con el grupo
politico; al tiempo que se generan dinamicas de influencia por parte de este individuo
con respecto a personas que no son miembros de la comunidad virtual. Esto ademas se
observa reflejado en la consideracion personal de que su funcién en la comunidad es

informar y estar informado, siendo estas sus actividades més frecuentes.

Indiscutiblemente lo anterior permite afirmar de este individuo que existe cierta



69

disposicion por hacer parte de las dinamicas del grupo, quedando implicito un
sentimiento de pertenencia e identificacion y el establecimiento de una identidad social
a través de la organizacion del discurso en tercera persona.

En torno a los elementos de autoconcepto, se encontraron dos modalidades. La
primera y mas reiterativa, se refiere a elementos de si que guardan relacién con la
comunidad virtual e.g.: somos personas que estamos inquietos por las cosas que se han
venido viendo y la problematica social. La segunda modalidad: se refiere a sentir que la
comunicacion virtual, en la que no hay un encuentro cara a cara, le permite expresar

mas abiertamente su forma de pensamiento.

De igual manera, es oportuno resaltar que mayoritariamente el individuo habl6
en tercera persona, refiriéndose asi mismo dentro de la comunidad virtual, aspecto por
el cual los elementos de autoconcepto fueron minoritarios en contraposicion con los
elementos de identidad social. e.g.: “éramos”; “manejdbamos”; y “nos dio”. Lo anterior,
refiere la instauracion de una identidad social con el grupo, que ademas se vio
proyectada en la satisfaccion que sentia el individuo al encontrar mas personas que

coincidieran con la ideologia politica.

En términos de tema e intensidad se encontr6 que estos giraban en torno a la
importancia que, el individuo le otorga a ser un miembro fundador de la comunidad
virtual y a que haya una coherencia ideoldgica entre los miembros de la comunidad

donde todos compartan una misma informacion y un mismo pensamiento.

Finalmente puede decirse que el contenido ideoldgico de la comunidad virtual
gira en funcion de una inquietud e inconformidad por las cosas que suceden en el pais, a

partir de lo cual se propone una transformacidn social centrada en el individuo.

8.1.1.2.2 Individuo 2

Se encuentra que el individuo 2 fue atraido hacia la comunidad virtual por
medio de dos estrategias. La primera, observd algunos miembros del grupo politico

portando camisetas con el link de la comunidad. Luego, fue invitado a un encuentro en
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el que se dieron a conocer los objetivos, la vision y la mision del movimiento. A partir
de esto el individuo se sinti6 identificado con el grupo, lo posibilité su insercion como

miembro de la comunidad virtual.

Con respecto a la informacién que recibio el individuo (objetivos, mision y
vision), esta puede interpretarse como elementos que hacen parte del sistema de
simbolos compartidos por los miembros del movimiento politico, en tanto contiene los
lineamientos ideoldgicos del grupo. Los cuales al ser adoptados por el individuo, lo
hacen miembro del mismo. Dichos lineamientos ideoldgicos de acuerdo a lo
manifestado por el individuo en la entrevista, refieren a aspectos morales tales como, el
rescate de los valores, la busqueda de la verdad, la equidad, justicia social y la
transformacion social. Asi el individuo expresa: “eso es lo mio, es lo que tengo que
hacer.” Esto permite ver la carga afectiva con la que, el individuo vive su
comportamiento en la comunidad virtual. Asi mismo, se identifica con los valores del
movimiento “La Voz de la Conciencia, una voz que nos llama a hacer un cambio
interior y exterior, con nuestros familiares, amigos, o sea nuestro alrededor, acabando

con todo lo negativo, y siendo una mejor persona.”

Existen dos formas a través de la cuales se puede observar el compromiso del
individuo con los lineamientos ideoldgicos. La primera, en la frecuencia con la que
visita la comunidad virtual: “Todos los dias, siempre hago una visita a los miembros del
movimiento, tanto en la comunidad virtual, como en el exterior con las personas que no
son miembros de la comunidad.”. La segunda, en las actividades que realiza en la

comunidad virtual: “Mirar la informacion, que informacidon importante hay”.

En cuanto al autoconcepto de este individuo, se encontré que se describiria a
partir de la ideologia de la comunidad virtual y en ningdn momento a través de
elementos personales, e.g.: “una persona en busqueda de la verdad, de la equidad, de la
justicia social, un luchador por la recuperacion de los valores humanos y un miembro
activo social para cambiar y mejorar las condiciones fisicas de las comunidades.” lo

anterior también hace referencia a la importancia que tiene para el individuo la
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pertenencia al grupo, dicha accion se puede relacionar con lo propuesto por Tajfel en
la teoria de la identidad social en la que expone tres procesos que intervienen en la
busqueda de la identidad social, en este caso el individuo 2 presenta elementos del
proceso individual en la cual se puede observar una dindmica entre la motivacién de si
mismo para autoevaluarse como persona y la importancia que tiene el grupo para si, lo
cual es referente al momento de definir su yo y que posteriormente busca evaluar el

grupo de manera positiva resaltando las cualidades que pueda tener dicha comunidad.

También de acuerdo con Barén y Byrne., frente al autoconcepto se podria decir
que el individuo solo resalta atributos en el dominio social al manifestar que es una

persona preocupada por aportar y ayudar al cambio social del pais.

Por otra parte, al mencionar solo cualidades positivas de si mismo, se puede

inferir que este individuo vivencia una alta autoestima.

Aquello que el individuo identifico como un elemento en comdn a todos los

miembros fue, el compartir una ideologia.

Se encuentra ademas que no logrando establecer diferencias entre los otros
miembros y él e.g.: “hasta el momento no encuentro diferencia”. Esto guarda relacion
con los sentimientos de identificacion. Sin embargo, puede decirse que el individuo
evalta el hecho de llevar poco tiempo como miembro, por lo cual afirma: “pero podria

existir”.

Como eje tematico el individuo hizo referencia a 2 asuntos. El primero de ellos,
haber establecido una identificacion con el grupo; y el segundo de ellas el deseo por
obtener y conocer todo lo que estd sucediendo con el movimiento a través de la

comunidad virtual.

Con respecto a la informacion que el individuo encontraba en la

comunidad virtual se observo que para este, requeria de ser afianzada en un contexto
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fisico, pues este es un plano real.

Finalmente se puede mencionar que a través de toda la entrevista
el individuo 2 manifestd un gran significado con relacion a las tematicas planteadas por
el grupo lo cual le ha permitido obtener ciertos cambios para su identidad los cuales
han sido favorables en su actuar, adquiriendo también un alto compromiso con la

comunidad a la cual pertenece y busca representar de manera positiva

8.1.1.2.3 Individuo 3

Con relacién al individuo 3 de esta comunidad 2 se pueden mencionar varios
aspectos que permiten resaltar elementos en cuanto a la identidad social y sentido de
comunidad. En primera instancia el individuo presenta un acceso a la comunidad
gracias a un amigo, el cual desperté una motivacién a temas de su interés social, en este

caso fueron el humanismo y la conservacion del medio ambiente.

Por lo tanto, desde el sentido de comunidad, se encuentran dos elementos. El
primero, una percepcion de similitud con un otro, en este caso con su amigo quien es la
fuente de conexion con la comunidad. El segundo es, el surgimiento de un sentimiento
de pertenencia frente a una estructura mucho mas amplia, la cual genera en el individuo
una voluntad por permanecer y continuar con las propuestas manejadas por el grupo

politico.

Esto generd una inversion personal al grupo y el establecimiento de un
compromiso con este, llegando a compartir unos valores ligados al cambio social del
pais. De esta forma, el individuo envia informacién para contribuir a la imagen y
propuesta de la comunidad como un elemento importante que puede interesarle a
cualquier persona. e.g.: “Pues la idea es llevar esta propuesta a muchisima mas gente,
pues igual el facebook tiene esa caracteristica de llegar a todo tipo de personas jovenes,
adultos, hombres, mujeres, entonces al pertenecer al movimiento queria que se

difundiera esta propuesta ”.
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Con respecto a lo anterior se podria afirmar que hay un interés muy elevado en
la pertenencia al grupo, que guarda relacion tanto con el un reconocimiento de otras
ideas como con el compartir con otro e.g.: “Digamos, conocer a otras personas y puntos
de vista”; “Me parece que la comunidad como tal es un grupo de personas que tienen

diferentes ideas, entonces es compartir con ellas esas ideas”.

En segunda instancia, se encontrd del autoconcepto que el individuo, no
manifestd caracteristicas personales tales como, habilidades, capacidades, sentimientos
y creencias sobre si mismo, para diferenciarse de un otro a nivel individual. Sus
respuestas describirdn las diferencias de los otros, mas no de si. Sin embargo, a
diferencia de los individuos 1 y 2, quienes manifestaron mayor predominio en la
inclusion de elementos de la comunidad al momento de describirse; el individuo 3, a
pesar de presentar interés y compromiso con la comunidad, su identidad social no
estaba totalmente centrada en las tematicas que en esta se manejaban. e.g.: “Si,
obviamente porque cada uno tiene su forma de ser, su personalidad, sus gustos, su

estilo, entonces digamos en la parte individual, si, cada uno se diferencia”.

No obstante, en el autoconcepto aparecieron ciertos atributos y parametros que
son relevantes en cuanto a su actuar como individuo. Entre estos se encuentra, el
resaltar su responsabilidad y compromiso con las tareas del grupo politico. Las cuales
son acciones que moral y socialmente estan inmersas y son aceptadas por los miembros

de la comunidad.

En tercera instancia, frente a las estrategias de comunicacion que representa la
comunidad virtual a nivel social y nacional, el individuo contribuyo a que la imagen del
grupo fuera vista de manera positiva, resaltando las propuestas que manejaban a partir

de la conservacion del medio ambiente, el humanismo y el cambio social del pais.

Estas acciones le permitieron al individuo evaluar el status del grupo y su papel
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dentro de él, reforzando parte de su identidad con el compromiso de llevar informacion
a mucha gente. Asi, las diferencias que demarca entre él y los demas miembros de la
comunidad guardan relacién con el papel y actuar de cada uno frente a las acciones que
puedan ayudar a fomentar la propuesta del movimiento politico e.g.: “algunas personas
que ingresan a la comunidad virtual, pero digamos con otros fines, como sabotear un

poco, no porque realmente les interese el movimiento o la comunidad”.

En cuanto a las tematicas que manifestd el individuo 3 durante sus respuestas ,
se observa un interés significativo por el humanismo y la conservacion del medio
ambiente siendo estas categorias sociales que encontré al momento de ingresar a la
comunidad , también resalta el papel que asume con la comunidad en el grado de
responsabilidad y compromiso con la informacion que comparte buscando como
objetivo promover el grupo a través de la red , no manifiesta aspectos de identidad
persona |, en términos de intensidad se observa que la Unica palabra con mayor peso
emotivo en todo el discurso fue “sabotear” en la que expresa un calificativo en cuanto a
la falta de compromiso y responsabilidad que no cumplen algunos de las personas que

pertenecen a la comunidad.

Finalmente, con respecto a los aportes personales que la
comunidad le ha generado para si, el individuo reconoce un cambio de percepcién
frente a las problemaéticas sociales que presenta el pais. Esto gracias al compartir y

recibir informacion.

8.1.1.2.4 Individuo 4

Sobre el individuo 4 se puede mencionar en un primera
instancia que antes de hacer parte de la comunidad virtual esté habia sido miembro del
grupo en otra ocasion y debido a circunstancias personales se retira, sin embargo esté
retoma nuevamente al grupo, su regreso surge a partir de la informacion otorgada que
le ofrecian algunos de sus comparieros cercanos al grupo y a través de la internet la

cual confirmo la existencia de la comunidad en la red virtual , hecho que motivé a
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formar parte de ella, ya que encuentra en la comunidad algunas de las categorias con la
cuales el individuo se identifica como son el trabajo social comunitario y lo educativo,
lo anterior se puede relacionar desde la identidad social como un proceso individual el
cual expone Tajfel en su aporte tedrico, “la motivacion del individuo para evaluarse de
forma positiva y la importancia que posee el grupo para la persona son dos aspectos
que permiten evaluar de manera positiva la pertenecia al grupo” a partir del ingreso a la
comunidad el individuo manifiesta cierto interés y compromiso ya que encuentra en
esta un grado de similitud con lo ideoldgico, realizando asi también una comparacion
social como una caracteristica autoevaluativa en cuanto diferencias y similitudes que
puede encontrar en el la comunidad. Sin embargo a pesar de que menciona un cierto
interés y compromiso con la comunidad, esté no manifiesta o hace referencia en su
totalidad a las caracteristicas ideoldgicas manejadas por el grupo, dejando claro solo las
categorias que son centrales para el individuo por la cuales ingreso a la comunidad, e.g
“Las actividades que tengan que ver con acciones sociales, comunitarias y educativas

que es mi punto clave” caracteristicas que resalta durante la entrevista.

Por otra parte se puede resaltar que desde el autoconcepto el
individuo 4 no manifiesta aspectos personales o idiosincraticos, pero si expresa
atributos en el domino social al participar de foros, opiniones que realiza en la
comunidad, también contempla el agrado de diferentes posturas ideoldgicas no
aferrandose Unicamente a lo propuesto por el movimiento, sin embargo el que no
presente dicho vinculo tan significativo, deja ver un alto grado de compromiso y

seriedad con la comunidad.

Finalmente la tema que deja lo largo de la entrevista se centra en
la importancia por el trabajo comunitario y educativo, una mayor flexibilidad frente a lo
ideoldgico, pero con un alto grado de compromiso, con relacion a la intensidad no se
observaron frases que expresaran un carga afectiva hacia la comunidad, aspecto que si

ocurrio en los individuos 2 y 3.
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8.1.1.2.5 Individuo 5

El ingreso a la comunidad como miembro surge a partir de dos
intereses personales. EI primero, es el de llegar a una mayor poblacion. El segundo,
buscar una evaluacién social positiva con relacion a las propuestas que maneja el grupo
politico. Lo anterior, desde la optica de la identidad social, se puede mencionar como un
deseo por mostrar que hay elementos positivos dentro de la comunidad virtual que no

son reconocidos hasta el momento a nivel social y nacional.

Con respecto a los elementos de sentido de comunidad, se puede
mencionar que la frecuencia con la que el individuo ingresa a la comunidad virtual es
elevada, demostrando con ellos una inversion personal alta del tiempo de si. Por otra
parte, con relacion a las diferencias que establece el individuo entre si y los demas
miembros, este hace referencia a la interaccion que realiza con un otro, resaltando el
dialogo cara a cara el cual le resulta mas comodo al momento de interactuar,

manifestando que “la comunicacion escrita siempre sera mas dificil”.

En cuanto a la comparacion entre si y los demas, resalta una
similaridad con los miembros de la comunidad en tener presente la propuesta ideologica
que tiene entre sus objetivos la transformacion social del pais, e.g: “claro que si, que
estamos trabajando sobre un mismo punto el cual es el bienestar social y vamos hacia
un mismo norte, la transformacion de Colombia”, lo anterior también hace alusion al
grado de pertenencia con la que se sitta el individuo dentro del grupo mostrado una
identificacion con las creencias que ha ido organizando a través del tiempo que lleva

con la comunidad.

También, de manera implicita se puede decir que, el individuo
manifiesta categorias centradas en su autoconcepto con relacion a aspectos personales
e.g.: “que soy muy recochero; y aspectos de mi forma fisica también como para que las
personas se hagan una idea de como soy”. Lo anterior deja ver la dinamica que
establece el individuo al definirse desde caracteristicas personales y también desde la

pertenencia al grupo, dos aspectos que menciona Tajfel como son identidad personal e
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identidad social, teniendo un mayor peso el ultimo ya que durante lo manifestado por el
individuo 5 presenta un vinculo significativo con el grupo el cual le ha aportado a su
autoconcepto y ha permitido cambiar caracteristicas de su actuar tanto a nivel politico

como social obteniendo para si una evaluacion positiva de si mismo como individuo.

En cuanto a la tematica que manejo el individuo 5 en el discurso
se observa el interés de difundir, presentar y compartir la propuesta del grupo con otras
personas, estrategia que le permite reforzar su identidad social, en sus respuestas se
observa con frecuencia palabras que denotan una identidad social como son e.g:

“estamos, somos y pertenecemos”.

8.1.2 Anélisis Horizontal

Los analisis horizontales a las entrevistas semiestructuradas se
caracterizaron por hacer un andlisis grupal a cada una de las respuestas que los
individuos dieron. Esto, se realiz6 por comunidad virtual. Para lo anterior, se tuvo en
cuenta la propuesta tedrica planteada en el marco tedrico y el analisis de contenido de
Bardin (1997). Lo anterior, posibilitd profundizar en las significaciones que los
individuos construyeron de su pertenencia a la comunidad virtual, en funcion de los

procesos de identidad social.

8.1.2.1 Comunidad virtual 1

A continuacién se presentan el desarrollo del analisis horizontal de la

comunidad virtual 1.

Pregunta 1: ;Como llego a conocer de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Por medio de mis amigos, ya que a mi grupo les gusta estar comunicados
por este medio, sea desde el trabajo, la universidad u otro sitio de descanso.

Individuo 2: Por medio de unos amigos que estaban en ella, ellos me propusieron que
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me subscribiera, para seguir hablando ain después de clase.

Individuo 3: A través de una invitacion que me llego al correo.

¢Quién era el remitente de esta invitacion?

Un amigo que ya pertenecia a la comunidad, él me la recomendo para que yo enviara la
invitacion.

Individuo 4: A través de mis amigos, ellos siempre estaban hablando por alli y yo los
veia desde afuera, entonces me antoje y decidi hacerlo como ellos.

Individuo 5: Por comentarios de personas conocidas que hacian parte de esta
comunidad, amigos.

Anadlisis: Se encuentra que en su totalidad todos los individuos de la muestra llegaron a
conocer de la comunidad virtual gracias a un amigo que pertenecia con antelacion a
esta, siendo como Unico motivo de aceptacién para el ingreso a la comunidad, el deseo
de sostener la comunicacion como grupo. Lo anterior se manifestd en cuatro de cinco
individuos y refiere a la una dindmica del grupo de influencia: estar comunicados.
También es pertinente resaltar que, aquello que los convoca como unidad en la
comunidad virtual tiene que ver con el sostenimiento del contacto con la totalidad del
grupo de amigos.

Por ultimo, de manera implicita se encuentra que la pertenencia se encuentra delimitada

por un contacto-amigo, quien promueve la comunidad.

Pregunta 2: ;Como se hizo miembro de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Porque mi mejor amigo ya me habia hecho el comentario y me parecié
muy interesante y me dijo que solo faltaba yo. Por eso acepte la invitacion

Individuo 2: Por medio de una invitacién de uno de mis amigos que ya pertenecia a la
comunidad virtual.

¢ Existe otra forma de hacerse miembro?

Si. Si yo ya estoy inscrito en el “facebook”, pues yo le puedo dar la opcion de que me
agreguen al grupo, pero finalmente hasta que me acepten puedo ser miembro como tal.
¢De quién depende que te agreguen o no?

No sé, debe ser alguien de la U, pero yo nunca he preguntado, cOmo a mi, me enviaron
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la invitacion.

Individuo 3: A través de un amigo que me envio la invitacién. Cuando a ti te llega la
invitacion pues ti conoces la comunidad y si quieres te agregas, eso fue lo que yo hice.
Individuo 4: Por parte de un amigo que me envio la invitacion.

Individuo 5: Registrandome en el servidor principal, asi fue que me di cuenta que mis
amigos estaban en la pagina y pues quise hacerme miembro como ellos.

Anélisis: La pertenencia a la comunidad virtual surge como el resultado de la influencia
de la dindamica del grupo: estar comunicados a partir de la comunidad, donde se es
miembro a partir de la invitacion que diligencia una persona conocida. Con lo anterior,
persevera la nocion de pertenencia como un mecanismo de comunicacion, en la cual, a
pesar de no ser claro la existencia de un sistema de simbolos compartidos, se encuentra

la existencia de una conexién emocional.

Pregunta 3: En términos de tiempo ¢Hace cuanto pertenece a la comunidad virtual?
Respuestas:

Individuo 1: Hace 3 afios

Individuo 2: Hace unos 6 meses, desde el semestre pasado.

Individuo 3: 2 afios

Individuo 4: 2 afios

Individuo 5: 3 afios aproximadamente.

Andlisis: En funcion del tiempo que cada individuo manifiesta pertenecer a la
comunidad virtual, puede decirse que, existe un alto grado de compromiso con la
comunidad virtual por lo menos en cuatro de ellos, en quienes ha sido duradera la

pertenencia a la comunidad, minimo de 2 afios.

Pregunta 4: ¢ Qué lo motivo a ser parte de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Porque me llama la atencién y con mi grupo de amigos podemos estar
todos enterados de nuestras vidas.

¢ Qué te llamaba la atencion?

Precisamente eso, porque con el trabajo y el estudio no me queda tiempo y asi podemos
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estar conectados por ratos estar pendientes de lo que nos pasa.

Individuo 2: Los temas que ahi se manejan y es una forma de conocer personas muy
interesantes.

¢A qué tipo de temas se refiere?

Pues uno puede darse cuenta de lo que esta sucediendo en la universidad, de fiestas,
reuniones, planes.

Individuo 3: Las personas que alli se encontraban, dsea mis amigos

Individuo 4: Hacer parte del grupo, como mis amigos que siempre estaban alli, entonces
surge como una necesidad de hacerlo también.

Individuo 5: El interés por conocer a otras personas a través de este medio.

Anédlisis: Se encuentra que el componente de motivacién de los individuos frente a la
comunidad esta ligado a sostenimiento del contacto con el grupo de amigos miembros
de la comunidad, en tres individuos, en los dos restantes se evidencia un interés por
conocer persona.

De acuerdo con lo anterior, puede afirmarse la comunidad es un espacio en el que se

conoce Y se sostiene comunicacion con otros individuos.

Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia visita la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Todos los dias

Individuo 2: En mis ratos libres, unas cuatro veces por semana.

Individuo 3: Todos los dias.

Individuo 4: Casi siempre, pero generalmente es cuando tengo tiempo.

Individuo 5: Todos los dias.

Anadlisis: S Se evidencia un alto componente de inversion personal en la comunidad por
parte de los individuos en general, donde tres de cinco individuos ingresan diariamente
y los dos restantes en sus ratos libres. Evidencia un alto componente de inversion

personal en la comunidad por parte de los individuos en general.



81

Pregunta 6: ¢Cuales son las actividades mas frecuentes que realiza en la comunidad
virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Mensajes y galerias de fotos

¢Con quien?

Con mi mejor amigo.

¢Podrias profundizar a qué te refieres con mensajes?

A comentarios en el muro de la comunidad

¢Como funciona el mecanismo de galeria de fotos?

Ta creas un album y subes fotos desde tu computador, luego si quieres le das la opcién
de publicar, es decir si quieres que todos vean tus fotos en la pagina principal de cada
miembro aparece un mensaje que dice que creaste un nuevo album y que subiste fotos;
si no quieres, pues igual lo subes, pero no aparece ningln mensaje

¢E igual las personas pueden verlo?

Si, la diferencia es que no aparece el mensaje, pero todos pueden verlo.

Individuo 2: Es la de compartir ideas, fotos y hablar sobre nuestras experiencias.

¢Con quién?

Bueno especialmente con unos comparieros de clase que son a los que mas conozco,
como en la comunidad hay personas de toda la universidad.

Individuo 3: Chatear y jugar con mis amigos, los juegos que hay en la pagina.

Individuo 4: Chatear, subir fotos, comentar fotos y hablar de cosas cuando el tiempo no
lo permite fisicamente.

¢Con quién?

Con los amigos

Individuo 5: Revisar el correo de mensajes y chatear con mis amigos

Anadlisis: Las actividades que realizan en la comunidad se encuentran ligadas a sostener
el contacto con los amigos, miembros de la comunidad virtual, en la que se evidencia
un nexo emocional compartido mediante la publicacion de fotos, a traves de las cuales,

se da a conocer fragmentos de la vida social de algunos miembros.
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Pregunta 7: ¢ A quién se dirigen estas actividades?

Respuestas:

Individuo 1: A todos. Cuando envio los comentarios a alguien en particular o cuando
suben las fotos me gusta hablar de ello y ya.

Individuo 2: A todos los que pertenecemos a la comunidad ya que son actividades muy
abiertas en donde todos pueden participar, como las fiestas de final de semestre.
Individuo 3: A cualquiera de los miembros de la comunidad, con todos me la llevo bien
Individuo 4: A mis amigos de la comunidad

Individuo 5: A mis amigos.

Anadlisis: Perseveran los elementos de pertenencia a la comunidad a traves de los cuales
se sostiene la dindmica del grupo: estar comunicados. Por tal motivo se encuentra que
las actividades que los individuos realizan son en funcién de los miembros de la
comunidad virtual, ya que no se evidencia que limiten sus actividades a alguien en

especial.

Pregunta 8: ¢Hay diferencia entre las formas de relacion que usted establece en la
comunidad virtual a las que establece en un contexto fisico?

Respuestas:

Individuo 1: Si, la diferencia radica en que me puedo expresar mejor y no siento la
presion de la mirada de alguien, mientras que por este medio me puedo expresar
libremente.

¢Un ejemplo de lo anterior podria ser?

Coquetear, recochar y decir cosas que de pronto no se las podria decir a mis amigos en
la cara.

Individuo 2: Si hay varias, las principales es que no hay contacto fisico con la otra
persona, en ocasiones no conocemos verdaderamente a la persona que esta al otro lado
de la computadora, las personas al escribir y saber que no estdn cerca de nosotros
pueden expresar ideas que no son propias y en la comunidad son mucho mas abiertas
gue en su vida cotidiana.

Individuo 3: Si, ya que con las personas de la comunidad virtual no tengo una relacion

tan estrecha y personal como con las de mi entorno. Con ellos solo hablo y juego, pero
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nada intimo.

Individuo 4: Si por supuesto, yo ya soy sociable generalmente, pero en la Internet es
mas facil ser como suelta, como que uno atraviesa con facilidad las barreras mentales
de las personas.

¢A que te refieres con barreras mentales?

Si, uno puede armar verdaderas discusiones, puesto que el no ver la cara del otro o su
mal humor permite ser mas libre.

Individuo 5: Si, porque soy un poco mas sociable en la comunidad virtual que en el
contexto fisico, tal vez porque tengo mas tiempo en internet.

Anadlisis: En estas respuestas se encuentran elementos de los individuos segun los cuales
la comunicacion en la comunidad virtual es mas facil que en un contexto fisico, en la
medida que, el no establecimiento del contacto cara a cara permite mayor espontaneidad

al momento de interactuar.

Pregunta 9: ¢Considera que hay alguna similitud entre los miembros de la comunidad
virtual y usted?

Respuestas:

Individuo 1: Tenemos los mismos gustos, nos llama la atencién estar comunicados por
este medio y lo disfrutamos.

Individuo 2: Si nos gusta preguntarnos el porqué de las cosas y siempre buscar la
verdad sobre algo que esta sucediendo en la actualidad, y en nuestra forman de ver la
vida hay muchas similitudes.

Individuo 3: Que nos gusta mucho comunicarnos por este medio y nos conectamos
frecuentemente, para jugar y hablar de bobadas.

Individuo 4: Si, a todos nos gusta hablar y compartir experiencias, creo que es eso lo
que realmente nos une.

Individuo 5: Si, gustos, pensamientos, comportamientos

Analisis: Se evidencian elementos de la identidad social del grupo tales como estar
comunicados, donde cada uno de los miembros manifiesta a través del discurso en
tercera persona e.g.: “tenemos, nos gusta, etc.” El reconocimiento de su pertenencia al

grupo Yy la identificacion con un conjunto de actividades que realizan juntos.
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Consolidando un referente del grupo donde todos los miembros de la comunidad virtual
son considerados como iguales.

Se puede afirmar que, este es un grupo de amigos que les gusta estar comunicados que
han utilizado la comunidad virtual como un medio para este fin, y como tal, pereciese
no existir ningun deseo por diferenciarse de otros grupos, al igual que no se manifiesta
deseo alguno por expandir el grupo por fuera de los amigos, ya consolidados en un
contexto virtual, el Unico interés que se evidencia es sostener la comunicacion.

Finalmente, las consideraciones alrededor del grupo son valoraciones positivas.

Pregunta 10: ¢Considera que hay diferencia entre los miembros de la comunidad virtual
y usted?

Respuestas:

Individuo 1: Las diferencias no son muy relevantes porque podria ser la mdsica o
también la edad pero la diferencia es poca. Solo un miembro de nosotros nos lleva 4
afios

¢Dichas diferencias, considera usted podrian influir en las interacciones sociales que
establece?

En nuestro grupo no, ya que compartimos cosas mas interesantes por el solo hecho de
estar en esta comunidad y estar conectados tres afios quiere decir que es un grupo fuerte
y que la musica o la edad no tienen nada que ver porque disfrutamos otras cosas.
Individuo 2: Claro, siempre van haber diferencias entre todas las personas del mundo
pero, las nuestras son diferencias las cuales no afectan a la otra persona ni a la
comunidad, porque son de la carrera, o el semestre, la edad, mas todos seguimos siendo
universitarios.

Individuo 3: Considero que si, porque en la comunidad se encuentran personas de todo
tipo, pero no lo sé realmente porque no los conozco del todo, pues solo en los juegos.
Individuo 4: Si, por supuesto. En general son muchas, puesto que aunque Somos amigos
cada uno es como un mundo diferente, pero es precisamente eso lo interesante que
pereza que fuéramos todos iguales.

Individuo 5: Hasta ahora no he encontrado diferencias, por eso es que establecemos una

relacion amena
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Analisis: Se resalta la identidad del grupo: estar comunicados, dicha condicion ha
fortalecido los lazos emocionales ya construidos, al punto que los elementos identitarios
del yo de cada individuo, como la musica o la edad, la personalidad, no influyen sobre
la cohesidn del grupo.

De los cinco solo uno se muestra totalmente comprometido con la comunidad, en tanto
no reconocer diferencias. Cuatro de ellos si logra establecer una diferencia personal en
relacion al grupo sin que ello afecte su “pertenencia a la comunidad. Esto se relaciona
con el concepto de personalizacion de Tajfel donde el individuo se resalta como

“persona Unica en términos de sus diferencias con otras personas.” (p.81).

Pregunta 11: Si tuviera que describir como es usted en la comunidad virtual, ante una
persona desconocida, ¢qué diria?

Respuestas:

Individuo 1: Que soy alegre, extrovertida y me gusta conocer muchas personas.
Individuo 2: Soy muy sociable y le brindd la oportunidad a las personas de expresar sus
ideas libremente, ademas soy un poco gracioso en la comunidad.

¢A que se debe que sea un poco mas gracioso?

No sé, nada de importancia, yo soy asi siempre, lo que sucede es que la gente en la
comunidad da papaya para joderla.

Individuo 3: Soy abierta y amable.

Individuo 4: Simplemente soy un poco mas abierta para discutir temas.

Pues lo que te decia ahora, el no verle la cara al otro te permite ser mas libre.

Individuo 5: Soy amable, honrada, me gusta mucho estudiar, colaboradora, buena
amiga, respetuosa, solidaria.

Analisis: Se evidencian aspectos del auto-concepto de cada individuo, en tanto
manifiesta atributos persona en los dominios afectivos, cognitivos y sociales.

En general se puede decir que todas las valoraciones que hicieron fueron positivas, las
cuales aparecen en funcién de las caracteristicas personales que perciben de si en la
comunidad.

Finalmente es pertinente resaltar que ningun individuo se autodescribié en términos de
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la pertenencia a este grupo ni a ningun otro. De esta manera, se observa que los
individuos resaltan su identidad personal en estas respuestas, sin hacer alusion alguna a

elementos de la identidad social.

Pregunta 12: ¢En qué considera usted se parece a todos los miembros de la comunidad
virtual?

Respuestas:

Individuo 1: En que somos jovenes.

Individuo 2: En que todos somos universitarios

Individuo 3: En que todos somos estudiantes.

Individuo 4: En que todo somos amigos

Individuo 5: En que somos jovenes universitarios.

Analisis: Se encuentra que cada individuo ha construido una imagen en particular
concerniente a su propia experiencia de que es aquello que los une como grupo. Sin
embargo, resumiendo lo arrojado, podria decirse que este es un grupo que en términos
de identidad social se considera dentro de la categoria joven-universitario.

Teniendo en cuenta que son un grupo de amigos que se comunican a través de esta
comunidad, se hubiera esperado que estos al momento de describirse como grupo
manifestaran el ser amigos, sin embargo, es interesante encontrar que estos hicieron
alusion a categorias mas generales de la comunidad como el ser jovenes y

universitarios.

Pregunta 13: ¢En qué considera usted se parece solo a algunos miembros de la
comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: En que soy amante a la tecnologia, los videojuegos y nos gusta compartir
fotos

Individuo 2: En muchos de los ideales que tengo y en la forma de expresar las cosas que
nos afectan como sociedad. Esto sucede mas que todo, como te decia con mis
comparfieros de clase.

Individuo 3: Que somos jovenes universitarios a los cuales nos gusta interactuar con
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diferentes personas

Individuo 4: En qué solo unos somos universitarios y otros ademas trabajan, pero todos
SOmos amigos.

Individuo 5: En los gustos por la carrera.

Analisis: Puede decirse que, cada individuo hizo referencia a los elementos que
comparte en la comunidad virtual con un grupo especifico de miembros. Dicho grupo
no puede ser identificado a partir algunas caracteristicas que comparten algunos de sus
miembros.

Por otro lado, en estas respuestas aparecen nuevas categorias en las cuales ellos se
incluyen: amante a la tecnologia, en los ideales, el gusto por la carrera, ser trabajador,
etc.

Finalmente, dos de los cinco individuos se sostuvieron sobre la categoria universitarios.

Pregunta 14: (En qué considera usted se diferencia de todos los miembros de la
comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Que no son tan constantes.

¢Dicho elemento considera usted puede influir en la forma de relacionarse con ese tipo
de miembros de la comunidad virtual?

No para nada con mi grupo hasta ahora no se han presentado diferencias por este
motivo. La ventaja es que todos trabajamos y aparte tenemos otros compromisos y
somos conscientes de ello.

Individuo 2: En la forma como Ilamo a otros comparieros de la comunidad (nickname)
Individuo 3: Que soy muy abierta tanto en mi vida virtual como en la vida real.
Individuo 4: En mi carrera, que por supuesto cambia mi forma de pensar, ademas la
gente después de que sabe tu carrera como que les cambia la forma de pensar.

¢ Qué carrera haces?

Filosofia

¢ Y eso como ha afectado tu relacién con los demas?

Pues en realidad no es con todos, pero con algunos pasa, como que cualquier cosa que

dices lo toman no como algo propio tuyo sino como algo que has aprendido y eso
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algunas veces me molesta, entonces prefiero no decir que estudio a la gente que es
desconocida, pues al fin y al cabo con mis amigos eso sera algo que iremos puliendo.
Individuo 5: Tal vez también pueda ser el pensamiento, aunque puedan haber
pensamientos similares también existan pensamientos diferentes.

Analisis: Puede decirse que aquello que los diferencia como individuos del grupo en
general obedece a elementos propios del yo que no afectan la cohesion del grupo.

Es importante decir que solo una persona se definid a partir de su pertenencia a otro
grupo (carrera) y no a partir de caracteristicas idiosincraticas como el resto de los

individuos.

Pregunta 15: Hay aspectos de su comportamiento en la comunidad virtual que no le
agraden.

Respuestas:

Individuo 1: Para nada, por eso hago parte de ella.

Individuo 2: Todos me agradan ya que soy muy seguro de lo que hago y de lo que digo
en la comunidad.

Individuo 3: Ninguno, me siento cémoda con mi comportamiento

Individuo 4: No, soy como soy, ademas si hubiera algo molesto pues me desconecto y
ya.

¢Esto ha llegado a suceder?

No, pero siempre he creido que si llegara a pasar haria eso.

Individuo 5: Creo que mi comportamiento es el adecuado ante la comunidad virtual.
Analisis: En cuanto a los elementos de si que les puedan desagradar de la comunidad
virtual, manifiestan claramente que estos no existen, en la medida que no hay una
autocritica por ninguno de ellos.

Asi, todos refieren cualidades del yo que son evaluados positivamente por cada uno de

ellos. De esta manera, las evaluaciones de la comunidad virtual también son positivas.
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Pregunta 16: De todas las actividades que realiza usted en la comunidad virtual ¢Cuéales
son las que mas le agradan?

Respuestas:

Individuo 1: Cuando compartimos fotos y hacemos comentarios, buenos o tomandonos
del pelo.

Bueno y se debe en mi caso a que esto es lo que mas me divierte y no me importa el
tiempo que tenga que invertir

Individuo 2: Es la de compartir ideas, ya que aprendo mucho de otras personas y
enriquezco mi conocimiento, lo cual es algo que me encanta.

Individuo 3: El chat, porque alli puedo hablar con muchas personas cuando estoy
aburrida y quiero desestresarme.

Individuo 4: La que mas me agrada es subir fotos, es como volver a vivir el momento,
ademas se las muestro a mis amigos y todos lo volvemos a recordar

Individuo 5: Chatear con personas, para conocer mas acerca de ellos y entablar una
amistad asi sea por este medio.

Anédlisis: Dos de los cinco individuos manifiesta como actividad primordial chatear,
otros dos refieren subir fotos y uno compartir ideas. Es asi como, estas respuestas las
podriamos ubicar dentro de una categoria global que refiera un interés por estar
comunicado con los amigos miembros de la comunidad virtual.

Lo cual guarda relacion con la integracion y satisfaccion de necesidades en pro de una
conexion emocional establecida en tanto afirman: “no me importa el tiempo que tenga
que invertir”, “es algo que me encanta”, “cuando estoy aburrida y quiero
desestresarme”, “todo lo volvemos a recordar”, entre otras.

Esto nos recuerda el componente emocional del concepto de identidad social.
Finalmente este aspecto habla del alto componente de inversién personal en la

comunidad que cada uno deposita.
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Pregunta 17: ;Hay diferencias entre como es usted en la comunidad virtual a como es
usted en otros contextos fisicos?

Respuestas:

Individuo 1: No. Me gusta mostrarme tal cual y como soy, mi grupo me genera mucha
confianza.

Individuo 2: Siempre he tenido muy claro que es lo que soy como persona, lo seré
siempre y en todo lugar.

Individuo 3: No, me comporto de igual manera en los dos espacios, me gusta como soy
y por eso nada cambia.

Individuo 4: Pues en lo que te decia, que soy como mas libre

Individuo 5: Méas amigable, mas critica.

Analisis: Tres de los individuos de la muestra que consideran que su comportamiento
no varia en ninguna medida de un contexto virtual a uno fisico, a pesar de que no
muestran elementos idiosincraticos, intentan proyectar una imagen muy segura de si,
como si el ser diferente mostrara una incongruencia del self. Evidenciando la necesidad
de mostrar una autoevaluacion positiva de si.

Dos de ellos consideran que si existen cambios, en tanto afirman: “soy mas libre” y
“amigables, mas critica”. Es interesante encontrar que en estos ultimos no se hall6 un

interés marcado por evaluarse positivamente, ni por justificar su respuesta.

Pregunta 18: Mencione los aspectos positivos que considera usted ha obtenido en la
comunidad virtual

Respuestas:

Individuo 1: Siento que tengo méas desenvolvimiento a la hora de entablar una
conversacion y puedo distinguir cuando es una conversacion seria o descomplicada.

¢A qué se debe esto?

Porque este medio es asi, se trata de expresarse, desestresarse y sales de lo cotidiano a
hablar de verdad con tus amigos, esa es la gran diferencia. Cuando te enfrascas en tu
trabajo y otras obligaciones puedes estar hablando pero es muy diferente porque se
maneja otro lenguaje incluso mas complicado porque en todo trabajo hay control y

presion.
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¢Qué elementos permiten que usted distinga entre una conversacion seria y una
descomplicada?

Por las palabras que se emplean en el &mbito laboral, generalmente son precisamente de
eso de trabajo, de tus tareas, de lo que tienes que cumplir asi el ambiente sea ameno.
En td trabajo, o universidad, o con tu familia siempre tiene que haber un buen
comportamiento mientras que por este medio es mucho mas descomplicado, porque hay
cosas que tu familia o compafieros de trabajo desconocen, ya sea por desconfianza o por
pena en el caso de la familia.

Individuo 2: Conocer nuevos amigos, tener nuevos conocimientos.

Individuo 3: Que me he reencontrado con personas que hace mucho tiempo no veia y he
hecho algunas amistades.

Individuo 4: No, ninguno, 0 no se, pues creo que lo que se hace en las comunidades
virtuales también se puede hacer en cualquier otro lugar.

Individuo 5: He aprendido a interactuar mas facil con las demas personas

Andlisis: En esta respuesta se encuentran los elementos de la comunidad virtual que los
individuos han encontrado para establecer nuevas relaciones. Ej.:”’siento que tengo mas
desenvolvimiento a la hora de entablar una conversacion”, “he aprendido a interactuar
mas facil con las demds personas”. Lo cual guarda relaciéon con la integracion y
satisfaccion de necesidades por realizar estas actividades Ej.: “conocer amigos”,
“reencontrarme con personas que hace mucho no veia”.

Estos aspectos de una u otra forma permiten desarrollar el autoconcepto a nivel

cognitivo, emocional y social de estos individuos.

Pregunta 19: Mencione los aspectos negativos que usted considera ha obtenido en la
comunidad virtual

Respuestas:

Individuo 1: Yo creo que es que me gusta invertir gran parte de mi tiempo para estar en
este lugar, aun sabiendo que tengo que cumplir con otras responsabilidades.

Considera usted este elemento ha afecta algin aspecto de su vida en general ¢Cual?

Mi vida por completo no. Lo que afecta es que luego tengo que estar corriendo para

cumplir con mis tareas u obligaciones porque no voy a estar tranquila si no las hago.
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Afectaria mi vida por completo el dia que las deje de hacer, pero no es necesario.
Individuo 2: En algunos casos las personas no son como dicen en la comunidad y con el
tiempo uno se da cuenta de ello y es algo que molesta porque uno ha creado una imagen
de esa persona y luego se da cuenta que es totalmente falsa. Esto me ha pasado mas que
todo con las personas de otras carreras.

Individuo 3: Que muchas personas se dan cuenta de todo lo que hago en la web.
Individuo 4: ;| Negativo? tampoco

No hay nada que me incomode

Algo que me incomode como tal no, no sabria que podria molestarme.

Individuo 5: Hasta el momento -no he tenido aspectos negativos.

Analisis: Aungue en esta respuesta no se encuentro una tendencia general del grupo, se
puede decir que los elementos negativos referidos guardan relacién con la forma como

cada individuo percibe sus comportamientos en la comunidad virtual.

Pregunta 20: ;Considera que ha cambiados aspectos de su vida personal, de como se ve
a si mismo, como ve a los demas, desde que hace parte de la comunidad?

Respuestas:

Individuo 1: Pues la verdad no, solo pertenezco a esta porque a estas personas ya las
conozco y les tengo confianza. Pero con eso de los fotos montajes no me gustaria
pertenecer a otra seria muy celosa en ese sentido.

Individuo 2: No, porque siempre estoy muy seguro de lo que hago y digo en la
comunidad virtual y en mi vida social.

Individuo 3: De mi identidad no, pero si mis habitos frente al Internet, ya que ahora
gasto mas tiempo en la web.

Individuo 4: Para nada, al contrario alli lo Unico que hago es compartir lo que soy,
ademas ese es un espacio de compartir y conocer a los demas, pues creo que no.
Individuo 5: Solo en el ambito de relaciones interpersonales.

Analisis: Con respecto a estas respuestas se puede decir que ningun miembro de manera
explicita reconocié cambios en su identidad social desde que hace parte de la
comunidad virtual; sélo dos de los individuos aceptaron que se han producido cambios

uno en habitos y otro en relaciones interpersonales.
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8.1.2.2 Comunidad virtual 2

A continuacion se presentan el desarrollo del andlisis horizontal de la comunidad

virtual 2.

Pregunta 1: ; Como llego a conocer de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Bueno, la verdad es que éramos un grupo de personas que manejabamos
mas 0 menos unas mismas ideologias y nos dio pues por crear la comunidad

Individuo 2: Observe un grupo de personas que portaban un correo electrénico en la
camiseta, me pregunte: ;Qué seria? Me puse en contacto con esas personas Yy
entablamos un dialogo a través del cual me pude identificar con todos los objetivos,
con toda la visién, la mision del movimiento y ahi vi que podia pertenecer al
movimiento

Individuo 3: Bueno yo conoci el movimiento a través de una amiga que me hablo de
unas conferencias sobre el medio ambiente y el humanismo, entonces empecé a ir a esas
conferencias y me parecié muy interesante la propuesta y decidi unirme como tal.
Individuo 4: La llegue a conocer por dos razones. Una porque anteriormente perteneci
al grupo, donde trabajabamos enfocados en el ambito social, luego me retire por
cuestiones personales, ahora pues sigo siendo comparfiero de personas que contintan, y
como tengo varios amigos que aun pertenecen y me conocen, ellos me comentaron
acerca de la pagina del grupo.

Dos porque me mantengo navegando bastante por Internet y también me di cuenta por
medio de diferentes redes sociales de la existencia de la pagina y de la comunidad.
Individuo 5: A través del mismo movimiento La Voz de la Consciencia, ya que un dia
de tantos nos pusimos analizar que era conveniente crear una comunidad virtual en el
facebook, para que los colombianos nos conocieran.

Analisis: Cada miembro de la muestra ingresa a través de mecanismo diferentes, sin
embargo se puede manifestar que, el compartir una forma similar de pensamiento es
aquello que los une como grupo. Dicho elemento puede establecer implicitamente un

limite entre los que son miembros y los que no de la comunidad virtual.
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Puede decirse ademas que, la instauracion de un sentimiento de identificacion genera
sobre estos individuos la disposicion para invertir parte del tiempo de si sobre la

comunidad virtual.

Pregunta 2: ; Cémo se hizo miembro de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Precisamente en ese instante en el que se maneja la creacion de la
comunidad virtual, inclusive yo, personalmente no conocia como se podia realizar.
Individuo 2: Pues lo mire y me identifique, creo que eso es lo mio es lo que tengo que
hacer.

Individuo 3: Bueno, al pertenecer ya al movimiento la Voz de la Consciencia,
obviamente ingrese de manera virtual al grupo facebook, porque esta comunidad se creo
con el objetivo, como de promover el movimiento y pues al pertenecer lo que quiero es
promoverlo.

Individuo 4: Simplemente accedi a la pagina y me agregue y lo agregue a mis contactos
y listo.

Individuo 5: Pues a través de la herramienta que tenemos, del Internet, o sea a través del
mismo facebook.

Analisis: Los individuos 1 y 3 era miembro del movimiento politico antes de que este
tuviera comunidad virtual, su ingreso obedecié a un interés personal por expandir la
ideologia del grupo. Con respecto a los tres individuos restantes puede concluirse que
ser miembros surge posterior a un proceso de aceptacion y posiblemente de

identificacion con la ideologia de la comunidad propio.

Pregunta 3: En términos de tiempo ¢ Hace cuanto pertenece a la comunidad virtual?
Respuestas:

Individuo 1: En la comunidad como tal, un tiempo aproximado de tres meses, pero pues
al grupo como tal, que compartiamos ideas, mas 0 menos unos cuatro afnios.

Individuo 2: En si, en la Voz de la Consciencia aproximadamente seis meses, pero
virtualmente dos meses y medio.

Individuo 3: Bueno, hace tres meses a la comunidad virtual como tal.
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Individuo 4: En términos de tiempo, con la comunidad en la cual trabajamos dentro de
todo el ambito social unos tres afios, -trabaje con ellos afio y medio, y luego me retire-,
ahora pues gracias a mis amigos que adn contintan me di cuenta que tiene una nueva
orientacion y estoy vinculado hace 1 mes.

Individuo 5: Aproximadamente llevo un mes vinculado a la comunidad.

Andlisis: Cuatro de los cinco individuos manifestaron la existencia del movimiento
politico antes de ingresar a la comunidad virtual. De tal forma que se puede interpretar
que la creacion de la comunidad virtual obedecié al interés de sus miembros por
difundir un pensamiento ideoldgico. Al mismo tiempo, la consolidacion de la
comunidad virtual fue un proceso que genero nuevas dindmicas dentro del grupo tales
como, tratar propiciar una evaluacion social positiva de este y sus miembros.

En este sentido, es importante mencionar que al momento de las entrevistas esta
comunidad virtual a pesar de llevaba operando solamente tres meses, ya contaba con un

numero importante de miembros.

Pregunta 4: ;Qué lo motivo a ser parte de la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: La verdad, vuelvo y te digo en el grupo manejabamos una forma muy
parecida de pensamiento e ideales, de transformacion social y de que viviamos muy
inconformes con las cosas que nosotros mantenemos viendo diariamente, entonces eso
me motivo a formar parte tanto del grupo, y ahora con este cuento de la comunidad
virtual.

Individuo 2: La Voz de la Conciencia, una voz que nos llama a hacer un cambio interior
y exterior, con nuestros familiares, amigos, o sea nuestro alrededor, acabando con todo
lo negativo, y siendo una mejor persona.

Individuo 3: Pues la idea es llevar esta propuesta a muchisima mas gente, pues igual el
facebook tiene esa caracteristica de llegar a todo tipo de personas jovenes, adultos,
hombres, mujeres, entonces al pertenecer al movimiento queria que se difundiera esta
propuesta.

Individuo 4: La Voz de la Consciencia tiene un contexto totalmente social y es lo que a

mi me motiva, trabajar por la comunidad.



96

Individuo 5: Pues utilizar este medio para poder difundir que es lo que se hace dentro de
este movimiento

Anélisis: Se encuentra que en su mayoria aquello que los convoca miembros de la
comunidad virtual guarda relacion con la identificacion de una ideologia politica que
busca la transformacién personal y social. Donde los individuos 3 y 5 hicieron una
manifestacion explicita frente a, ademas desear difundir la informacion que en esta se
hallaba.

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia visita la comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Por ser de las mismas personas que fuimos los fundadores por llamarlo asi
de la comunidad, toca que hacerlo diariamente

Individuo 2: Todos los dias, siempre hago una visita a los miembros del movimiento,
tanto en la comunidad, como en el exterior con las personas que no son miembros de la
comunidad.

Individuo 3: Pues yo me meto al facebook de lunes a viernes, pues porque no tengo
Internet en la casa, pero como estudio en la universidad halla hay acceso al Internet,
entonces en los huecos de clase voy y reviso mi correo en el facebook

Individuo 4: Cada dos, tres dias.

Individuo 5: Todos los dias.

Anadlisis: Se encuentra que en su mayoria los individuos ingresan diariamente a la
comunidad virtual. Lo cual habla del grado de compromiso de estos con respecto a la

comunidad, asi como la inversion personal.

Pregunta 6: ¢Cuales son las actividades mas frecuentes que realiza en la comunidad
virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Bueno viendo la informacion que nosotros manejamos dentro de la
comunidad aporto con informacion, pero también recibo informacion de comentarios y
formas de pensar de otras personas, de otros miembros de la comunidad.

Individuo 2: Mirar la informacion, que informacion importante hay.
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Individuo 3: Pues béasicamente es, revisar informacion, noticias, eventos para estar
enterado de lo que esté pasando con el movimiento.

Individuo 4: Visitar los foros, me gusta leer los comentarios y todo lo que comparten las
personas que visitan la comunidad.

Individuo 5: Pues adquirir informacion y entregarla también.

Analisis: A nivel general se encuentra en esta muestra un alto componente de
disposicion para invertir tiempo de si en la comunidad, segn la cual las actividades
mas frecuentes estdn relacionadas con la informacion que la comunidad les pueda

proveer.

Pregunta 7: ¢ A quién se dirigen estas actividades?

Respuestas:

Individuo 1: Obviamente estan dirigidas a todos los miembros de la comunidad virtual.
Individuo 2: Pues la informacion que obtenga para mi y las personas que de una u otra
forma solicitan una informacion con respecto al movimiento, amigos.

Individuo 3: Béasicamente a mi para estar enterada, pero también para mis amigos y
familiares, para que ellos también estén enterados de lo que esta pasando.

Individuo 4: A todo el pablico en comun

Individuo 5: A ustedes y a todas las personas que estén interesados en recibir
informacion sobre el movimiento.

Andlisis En primera medida se encuentra que los individuos buscan obtener
informacion para si e.g.: “para mi” y para los demas e.g.: “a todas las personas que
estén interesados en recibir informacion sobre le movimiento”. En segunda medida, se

encontré que se busca difundir el movimiento politico.

Pregunta 8: ¢Hay diferencia entre las formas de relacion que usted establece en la
comunidad virtual a las que establece en un contexto fisico?

Respuestas:

Individuo 1: Yo creo que si hay diferencia, puede ser una de las mas marcadas, el que
yo no te esté viendo fisicamente a ti, hace que yo hable méas abiertamente sobre los

temas y sea mas claro en las cosas que quiero decir y expresar.



98

Individuo 2: Si, porque la informacion virtual siempre hay que afianzarla en la forma
fisica, o sea que no es suficiente solo lo virtual.

(Quiere decir usted, que la informacion “virtual” debe ser comprobada con un sustento
fisico?

Si, puesto que eso es algo que simplemente extracto, pero que tiene que fundamentarse
fisicamente.

Individuo 3: Pues basicamente no, porque mi comportamiento es igual en donde este,
no hay ningin cambio.

Individuo 4: Diferencias en cuanto a las formas de pensar, la forma ideoldgica, la forma
de expresarme dentro de las limitaciones que te da la interaccién virtual, no, porque
siempre trato de expresarme de la misma forma y de escribirlo dentro de las
limitaciones, es decir que ellos puedan leer y que yo pueda simplemente comentar. Muy
diferente a cuando esta uno de frente, que ya uno actia dependiendo de como es la otra
persona.

Individuo 5: Si es correcto hay bastantes diferencias. Es muy diferente tratar a una
persona fisicamente, a por intermedio de esta herramienta.

Entregar cualquier comunicacion escrita siempre serd mas dificil, puesto que es mucho
mas sencillo simplemente hablar.

Anélisis: En esta pregunta se encontrd que cuatro de cinco individuos reconocieron que
existen diferencias entre la interaccion en un contexto virtual a un contexto fisico,
donde este ultimo provee mas elementos para una interaccion segura. e.g.: “la
informacion virtual siempre hay que afianzarla”; “no es suficiente hace falta lo fisico” y
“entregar informacion siempre sera mas dificil”. Es interesante anotar que solo uno de
ellos manifesté sentirse mas comodo en la interaccion virtual, puesto que considerar
poder expresarse con mayor facilidad. Esta persona era el menor de los miembros con
22 afios de edad.
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Pregunta 9: ¢Considera que hay alguna similitud entre los miembros de la comunidad
virtual y usted?

Respuestas:

Individuo 1: Obviamente debe haber similitud, empezando por la forma de
pensamiento, yo creo que debemos en algo estar pensando, en algo muy parecido las
cosas, la problematica y las cosas que observamos.

(A qué se refiere usted con “la misma forma de pensamiento™?

Mire, que somos personas que estamos inquietas por las cosas que se han venido
viendo, la problematica social, que estamos inconformes de la forma, en que estamos
viviendo, cuando estamos en un pais lleno de virtudes y nosotros no la sabemos
aprovechar.

Individuo 2: Tanto como similitud no, sino una identificacion, el rescate de valores, la
aplicacion de cambios personales, cambios sociales para bien.

Individuo 3: Pues si, la mayoria de ellos digamos son miembros de La Voz de la
Consciencia y los que no, son personas que se interesan por los temas de humanismo,
medio ambiente, en eso Si nos parecemos un poco.

Individuo 4: Pienso que entre todas las personas que visitamos esta pagina debe haber
una similitud ideoldgica por lo menos.

Individuo 5: Claro que si, que estamos trabajando sobre un mismo punto el cual es el

bienestar social y vamos hacia un mismo norte, la transformacién de Colombia.

Analisis: Puede decirse que aunque desde puntos diferentes todos coinciden en un
interés por lo social. e.g.: “estamos trabajando sobre un mismo punto, el cual es el
bienestar social”; “debe haber similitud, empezando por la forma de pensamiento”;

“una identificacion, por el rescate de los valores”.

Pregunta 10: ;Considera que hay diferencia entre los miembros de la comunidad virtual
y usted?

Respuestas:

Individuo 1: Es obvio que deben haber diferencias, pero si antes yo tocaba el punto de
que habian similitudes en la forma de ver las cosas, la diferencia puede ser de otro

sentido, como raza, credo, el estatus social, el nivel académico de las mismas personas
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que estan dentro de la comunidad virtual

Individuo 2: Hasta al momento no encuentro diferencia, pero podrian existir.

Individuo 3: Si, obviamente porque cada uno tiene su forma de ser, su personalidad, sus
gustos, su estilo, entonces digamos en la parte individual, si cada uno se diferencia.
Individuo 4: Considero que siempre hay diferencias frente al grado de interés que
tengan frente a la pagina, algunos van a estar mas interesados, y hablando de mi que
estoy bastante interesado.

Individuo 5: Claro que si. Pues se dice por ahi que todos somos un mundo aparte, bueno

que cada cabeza es un mundo, ahi puede estar la diferencia.

Anadlisis: En cuanto a las diferencias que cada individuo refiere, se encontré que estas
obedecen al plano de la identidad personal e.g.: “cada uno tiene su forma de ser”; 6 los
referentes sociodemograficos e.g.: “la diferencia puede ser de otro sentido, como raza,
credo, el estatus social, el nivel académico”. Vale la pena mencionar, que s6lo un
individuo manifesto no encontrar ninguna diferencia. e.g.: “hasta el momento no
encuentro diferencia, pero podria existir’. Lo anterior se podria entender como un

proceso de despersonalizacion puesto que el individuo se asimila totalmente al grupo.

Pregunta 11: Si tuviera que describir como es usted en la comunidad virtual, ante una
persona desconocida, ¢qué diria?

Respuestas:

Individuo 1: A mi no me interesaria mucho describirme fisicamente, me interesaria
mucho que, por lo menos una persona de un lugar del pais supiera que yo soy de otra
parte del pais, pero que coincidimos en la preocupacién por una misma problematica,
de pronto seria eso, me describiria por la region por donde soy y mi ocupacion y mi
edad.

Individuo 2: Me identificaria como una persona en busqueda de la verdad, de la
equidad, de la justicia social, de un luchador por la recuperacion de los valores humanos
y un miembro activo social para cambiar y mejorar las condiciones fisicas de las
comunidades.

Individuo 3: Pues que, soy una persona espontanea, como lo dije antes me comporto
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igual en la comunidad como por fuera, respondo de manera muy sincera.

Individuo 4: Preferencialmente participo en los foros y doy ideas, comparto diferentes
puntos de ideologias.

Individuo 5: Cémo lo haria, pues muy sencillo, mostrando quien soy yo, diciendo mi
nombre, aspectos de mi humor, como por ejemplo, que soy muy recochero; y aspectos
de mi forma fisica también como para que las personas se hagan una idea de cémo soy.
Anaélisis: Por la naturaleza de la pregunta se encontré que cada individuo dio respuesta a
esta en funcion de los elementos propios del auto-concepto valorados positivamente.
Tres de ellos (1-2-4) se describieron a partir de elementos del yo que se relacionan con
el contenido de la comunidad virtual: e.g.: “una persona en busqueda de la verdad, la
equidad y la justicia”; Otro manifesté: “a mi no me interesaria mucho describirme
fisicamente, me interesaria mucho que, por lo menos una persona de un lugar del pais
supiera que yo soy de otra parte del pais, pero que coincidimos en la preocupacion por
una misma problematica”. Los individuos 3 y 5 lograron describirse a partir de

elementos idiosincrasicos e.g.: “persona espontanea” y “sencillo”

Pregunta 12: ;En qué considera usted se parece a todos los miembros de la comunidad
virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Yo considero que me parezco a todos los miembros de la comunidad en
que todos compartimos una preocupacion por la problematica que esta viviendo el
Hombre en este momentito, en este pais.

Individuo 2: En que todos buscamos el mismo objetivo, buscamos la misma visién y la
misma mision y por eso luchamos dia a dia.

¢ Cual es ese objetivo?

La transformacion como persona y cambiando como persona como puedo ayudar a
cambiar un pueblo y ese es Colombia.

Individuo 3: Bueno, principalmente en que todos somos colombianos y obviamente nos
interesa este tema porque tiene que ver con el futuro de nuestro pais.

Individuo 4: Simplemente somos cibernautas que nos gusta consultar y participar en

grupos con diferentes culturas e ideologias.
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Individuo 5: En que todos pertenecemos a un solo pais, Colombia, que es lo que nos
une despues de todo.

Anélisis: Dos de cinco individuos manifestaron elementos de la identidad social de la
comunidad virtual, segin los cuales se busca un cambio social e.g.: “en que todos
compartimos una misma preocupacion” Otro dijo: “en que todos buscamos el mismo
objetivo”. Otros dos, se describieron desde categorias generales por fuera de los limites
de la comunidad, manifestando una identidad nacional e.g: “principalmente en que
todos somos colombianos”. Otro dijo: “en que todos pertenecemos a un solo pais”.
Solamente hubo un individuo que no hizo alusion a la ideologia del grupo e.g.:

“simplemente somos cibernautas que nos gusta consultar y participar en grupo”.

Pregunta 13: ¢En qué considera usted se parece solo a algunos miembros de la
comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Si bien hay similitud en la forma de pensar, en la preocupacion sobre la
problemética, yo creo que solamente algunos estamos centrando la solucion del
problema en el cambio que debe dar el individuo.

Individuo 2: En que algunos seguimos cometiendo algunos errores, pero igual estamos
en un proceso de cambio para mejorar.

Individuo 3: Pues bueno, en que algunos pertenecen al movimiento y algunos se
parecen a mi, porque forman parte como yo del movimiento, a diferencia de otros que
estan, pero que no tienen nada que ver sino que simplemente han ingresado por explorar
y darse cuenta de otras propuestas.

Individuo 4: En el grado de compromiso que hay con la pagina

Individuo 5: Puesto que somos de diferentes partes del pais, podria decirse que algunos
somos Vallecaucanos

Andlisis: Se encontrd que no existen elementos de similitud entre las respuestas. Esto
guarda relacion con la percepcion que cada individuo ha construido de los miembros
gue conforman la comunidad en comparacién a través de la cual los individuos valoran
positivamente sus actos e.g. con si mismos, a través de la cual los individuos valoran

positivamente sus actos e.g.: “solamente algunos estamos centrando la solucion del
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problema en el cambio que debe dar el individuo” Otro dice: “algunos pertenecen al

movimiento como yo”.

Pregunta 14: ¢En qué considera usted se diferencia de todos los miembros de la
comunidad virtual?

Respuestas:

Individuo 1: Yo creo que me considero diferente a todos los demas miembros de la
comunidad en que debe ser individual el proceso en el que yo debo de solucionar las
cosas, empezando por mi, entonces en cada persona sera individual su proceso de
cambio.

Individuo 2: En que yo soy Unico y como tal no me puedo parecer a otro, me considero
muy sincero conmigo mismo.

Individuo 3: Como lo dije hace un momento en la identidad, en la personalidad de cada
persona

Individuo 4: La principal diferencia es que la propuesta mia es una propuesta totalmente
social y educativa.

Individuo 5: Pues la diferencia esta en la forma de pensar de cada uno

Analisis: Del total de los individuos dos de ellos (1y4), dieron respuesta desde
elementos individuales del yo en funcion de la comunidad e.g.: “me considero diferente
a todos los demas miembros de la comunidad en que debe ser individual el proceso en
el que yo debo solucionar las cosas” y “la principal diferencia es que la propuesta mia
es una propuesta totalmente social y educativa”; mientras que los individuos restante
respondieron de acuerdo a su identidad personal e.g.: “en que yo soy unico y como tal
no me puedo parecer a otro” Otro dice: “la diferencia esté en la forma de pensar de cada

2

uno .
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Pregunta 15: Hay aspectos de su comportamiento en la comunidad virtual que no le
agraden.

Respuestas:

Individuo 1: La verdad no.

¢A qué se debe que ninguno de sus comportamientos le desagraden en la comunidad
virtual?

Mira es muy ldgica, si ayude a la creacion de la misma comunidad y formo parte de ella
como miembro, pues no veo porque deba molestarme algin aspecto de mi
comportamiento dentro de la misma.

Individuo 2: No, no hay nada que me desagrade trato y me exijo ser mejor persona cada
dia y lo que hago debe ser mejor cada dia.

Individuo 3: No, o sea, me gusta como me comporto en la comunidad virtual, igual es
algo que me gusta cuando ingreso ahi.

Individuo 4: Hasta el momento no me he sentido incbmodo con ningiin comportamiento
en la comunidad virtual

Individuo 5: No, porque hasta ahora, lo que he interactuado con ellos me ha parecido

muy viable muy correcto

Anadlisis: En general se encontrd que los individuos hicieron referencia a no encontrar
ningun malestar. No obstante, las respuestas no lograron definirse dentro de una Unica
tendencia e.g.: “me exijo ser mejor persona cada dia”, otro dice: “me gusta como me

comporto en la comunidad virtual”.

Pregunta 16: De todas las actividades que realiza usted en la comunidad virtual ¢ Cuales
son las que mas le agradan?

Respuestas:

Individuo 1: Lo que mas me agrada es ver como se suman mas miembros a la
comunidad y conocer sus comentarios y puntos de vista acerca de los temas que
tratamos.

Individuo 2: Lo que mas me agrada es compartir con mis amigos, que en este momento
no pertenecen al movimiento, la informacion, porque se pueden identificar con ellay la

sienten.
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Individuo 3: La de recoger informacion, enterarme de los eventos, porque estoy muy
pendiente de ese tipo de cosas.

Individuo 4: Las actividades que tengan que ver con acciones sociales, comunitarias y
educativas que es mi punto clave

Individuo 5: Aclarar puntos donde hay confusion, tanto para mi, como para otros que yo
le envié la informacion.

Analisis: Aquello que més le agrada no se puede clasificar en una Unica categoria
puesto que obedece a las necesidades que cada individuo satisface en la comunidad
virtual e.g.: “Lo que mas me agrada es ver como se suman mas miembros a la

comunidad”, otro dice: “recoger informacion”.

Pregunta 17: ¢Hay diferencias entre como es usted en la comunidad virtual a como es
usted en otros contextos fisicos?

Respuestas:

Individuo 1: No, yo considero que no, creo que soy igual de puntual o de objetivo y
directo en mis comentarios, que como lo hago en persona.

Individuo 2: No, porgque yo como actu6 lo expreso en la comunidad virtual, es igual mi
comportamiento, es ejemplar

Individuo 3: No, me comporto igual si alguna persona quiere hablar conmigo o entablar
una conversacion le respondo igual como si estuviera de frente.

Individuo 4: Si hay diferencias porque entre la comunidad virtual hay puntos
especificos, dentro de los foros, las preguntas y los participantes, las discusiones son
puntuales.

Individuo 5: No, soy igual de transparente

Analisis: A excepcion del individuo 4 se encontré que de manera implicita todos se
describen de tal forma que consideran que son igual tanto en un contexto fisico como en
uno virtual. Sin embargo, ello no se logro organizar dentro de una Unica tendencia. Es
importante mencionar que, todos los individuos que manifestaron una diferencia, lo
realizaron de una forma defensiva, como si, actuar diferente en contextos distintos fuera

una incoherencia que pudiera afectar el autoconcepto.
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Pregunta 18: Mencione los aspectos positivos que considera usted ha obtenido en la
comunidad virtual

Respuestas:

Individuo 1: A mi me parece muy positivo poder conocer las opiniones de otras
personas miembros de la comunidad, eso hace que se refuercen las cosas que yo pienso
y sé que también hay mucha gente que comparte esa misma forma de pensar.

Individuo 2: Aspectos positivos muchos, llegar a creer que lo imposible no existe y que
siempre lo que nos propongamos siempre lo vamos a lograr.

También que mis amigos que no pertenecen al movimiento han recibido con agrado la
informacién y me han solicitado que les siga enviando informacion, porque se
identifican con el movimiento a pesar de que no hacen parte, entonces he recibido esa

acogida por parte de ellos, han creido en mi.

Individuo 3: Digamos, conocer a otras personas y puntos de vista.

Me parece que la comunidad como tal es un grupo de personas que tienen diferentes
ideas, entonces es compartir con ellas esas ideas.

Individuo 4: Nuevas amistades y conocer el pensamiento y ideologias de diferentes
tipos de personas de toda Colombia

Individuo 5: Cambios positivos en mi forma de pensar, de actuar, de hablar, de tomar
decisiones, de vivir.

Anédlisis: Los aspectos positivos que los individuos consideran han obtenido en la
comunidad virtual tienen que ver con lo gratificante que es para cada uno de ellos
pertenecer a la comunidad, lo cual habla del fortalecimiento de la identidad social a
partir de otros. Tres de los cinco hacen énfasis en “conocer” e.g.: “poder conocer a
otras personas y puntos de vista”; “poder conocer las opiniones de otras personas” y
“conocer el pensamiento e ideologia”. Y los otros dos individuos hicieron referencia
cambios personales e.g.: “llegar a creer que lo imposible no existe”, otro dice:
“Cambios positivos en mi forma de pensar, de actuar, de hablar, de tomar decisiones, de

vivir’.
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Pregunta 19: Mencione los aspectos negativos que usted considera ha obtenido en la
comunidad virtual

Respuestas:

Individuo 1: El aspecto negativo seria de pronto personas que se hacen miembros de la
comunidad pero estan totalmente desfasadas sobre la intencionalidad de los temas a
tratar en la misma comunidad virtual que creamos.

Individuo 2: No, aspectos negativos no.

Individuo 3: Pues de pronto que algunas personas que ingresan a la comunidad virtual,
pero digamos con otros fines, como sabotear un poco, no porque realmente les interese
el movimiento o la comunidad.

Individuo 4: A mi La Voz de la Consciencia me parece una pagina muy responsable en
cuanto a su contexto, lo que mas me disgusta es la falta de responsabilidad y de
compromiso que pueden tener algunas personas

Individuo 5: No ninguno.

Anaélisis: De los cinco individuos sélo tres individuos refirieron elementos negativos
externos al yo, segun los cuales algunas personas que ingresan a la comunidad no tienen
el mismo nivel de compromiso. e.g.: “El aspecto negativo seria de pronto personas que
se hacen miembros de la comunidad pero estan totalmente desfasadas sobre la
intencionalidad de los temas a tratar” Otro dice: “Pues de pronto que algunas personas
que ingresan a la comunidad virtual, pero digamos con otros fines”. Frente a lo anterior,
se encuentra que estos individuos han organizado una distintividad positiva al comparar
con otros el papel que ocupan en la comunidad, es decir, los comprometidos por el
movimiento y los que ingresan para explorar. En la poblacion restante, se encontrd que
las respuestas estuvieron orientadas a partir de la percepcion de si, siendo la respuesta
negativa, al no existir auto-critica e.g.: “no ninguno” Otro dice: “no, aspectos negativos

2

no .

Pregunta 20: ¢;Considera que ha cambiados aspectos de su vida personal, de como se ve
a si mismo, como ve a los demas, desde que hace parte de la comunidad?
Respuestas:

Individuo 1: Yo no diria tanto cambiar aspectos de mi identidad, yo diria que se
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reforzarian cosas, el solo hecho de uno tener una forma, por llamarlo asi de ver las
cosas y de creer que se pueden transformar y al llegar mas miembros que comparten esa
idea de transformacion se refuerza esa linea de pensamiento.

Individuo 2: Claro que si, sin darme cuenta he sufrido una transformacion, me he dado
cuenta que he comenzado la recuperacion de muchos valores, que me doy cuenta ahora
que en realidad era duefio de ellos, pero los habia perdido, soy una persona en plan de
ser cada dia mejor y luchar.

¢A qué se refiere con una transformacion?

Cuando miramos a las demas personas como seres humanos que son llenas de virtudes
cualidades y valores que en los afanes de la vida no nos damos cuenta que en esas
personas existen, cuando miramos que esas personas sufren y estan llenas de
necesidades y a veces somos egoistas en compartir tanto lo fisico como
losconocimientos y los mismos valores.

Individuo 3: Si, me he vuelto un poco mas sensible frente a las problematicas sociales,
porque igual el compartir con otras personas te permite dar cuenta de sus problematicas
y saber cOmo estan.

Individuo 4: Hasta el momento no, pero con el transcurso del tiempo y mas
participacion es posiblemente.

Individuo 5: Si

¢ Como cuales?
Se dice que, se actla antes de pensar, ahora pienso antes de actuar.
¢Podria darme un ejemplo?

Antes uno votaba por un puesto, y después se daba cuenta del error, ahora pienso en las
propuestas antes de votar.

Anadlisis: Finalmente cuatro de los individuos concluyen que si han existido cambios
e.g.: “Yo no diria tanto cambiar aspectos de mi identidad, yo diria que se reforzarian
cosas”, otro dice: “Claro que Si, sin darme cuenta he sufrido una transformacion, me he

dado cuenta que he comenzado la recuperacion de muchos valores™.
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8.1.3 Andlisis a los Foros

Se realizd un foro con cada uno de los miembros de la muestra de las dos
comunidades virtuales. Este, organiz6 en tendencia las respuestas que los individuos
dieron a cada una de las preguntas planteadas. Las cuales buscaron, indagar la
significacion que para ellos tuvo el pertenecer a la comunidad virtual, en funcién de los

procesos de Identidad social y Sentido de comunidad, expuesto en el marco tedrico.

8.1.3.1 Comunidad Virtual 1

A continuacion se presentan el desarrollo del analisis al foro realizado a la

comunidad virtual 1.

Pregunta 1: ¢Por qué vale la pena pertenecer a esta comunidad virtual?
Intervenciones

Individuo 4: Porque es un sitio en comudn con mis amigos. Después de clase, solemos
conectarnos.

Individuo 3: Menos los fines de semana.

Individuo 4: Asi hablemos un rato después de clase, siempre intentamos conectarnos, es

como una costumbre.

Individuo 1: Si es un lugar donde después de haber hablado en clase, puedo volver a
hablar con ellos.

Individuo 2: O terminar de hablar con ellos.
Individuo 5: Algunas veces hasta hacemos planes.
¢ Qué pasa los fines de semana?

Individuo 3: Desde clase, ya hemos hecho plan para salir, entonces no nos conectamos
sino que nos alistamos y luego nos encontramos en algun lugar.

Cualquier disco, o bar.
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Analisis: En este fragmento se encuentran elementos claros de inversion personal en la
comunidad, segun la cual 3 de los miembros refieren que aun después de clase donde se
han encontrado con amigos miembros de la comunidad virtual, se conectan a esta como
una forma de continuar hablando, llegando inclusive a formular planes en comdn. Aqui
podemos observar una valoracion positiva del grupo y se puede deducir el
reconocimiento de lazo emocional compartido en funcion de los elementos de confianza

que depositan en los miembros del grupo.

Por otro lado es interesante mencionar que a partir del primer individuo que
contesto la pregunta formulada, los deméas fueron complementando y completando la
idea que este expreso. De esta manera, se dio un dialogo fluido y continuo, sin rupturas

ni opiniones diferentes. Esto lo podemos interpretar como una forma de consenso.

Pregunta 2: ;/Cuales son las expectativas previas que se tenian a pertenecer a la
comunidad virtual?

Intervenciones
Individuo 5: Conocer personas y hablar

Individuo 2: mmm, pues mira que, cuando yo no pertenecia, me llamaba la atencién ver

lo que hacian los muchachos, siempre hablaban que se iban a conectar y cosas asi

Individuo 2: Y a mi como que no me interesaba mucho. Yo decia: no es mejor hablar en
persona, pero como siempre estaban conectados bueno tocd, jajajal!!!

Individuo 2: O para eso no esta el teléfono? EI hecho es que aqui estoy y eso tiene que
ver con ellos, con mis amigos

Individuo 4: Pues con 14: cuando empezamos a hacer parte del mundo virtual, fue
chistoso, porque no sabiamos nada de nada, y luego como que todo el mundo se metid.
Mas al final quedaron quienes de verdad le gusto

Individuo 4: Fue gracioso todo empezd por curiosidad y mira donde terminamos

Analisis: De los 5 miembros de la muestra se encontrdé que 4 de ellos accedieron a la
comunidad posterior a un sentimiento de curiosidad, sea este, conocer personas, verlo

que hacian los demas, hacer parte del mundo virtual que los unié como un conjunto, sin
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embargo aquello que hizo que continuaran como miembros hasta el momento fue el
reconocimiento de un lazo emocional compartido con las personas que alli se
encontraban.

Aunque se desconoce la fuente de influencia, se puede mencionar que todos
manifestaron ser miembros de la comunidad por un deseo de sostener contacto con un
grupo de amigos.

¢ Qué piensan ahora de hablar de frente a frente, a hablar por medio de la web?

Intervenciones

Individuo 5: pues yo no suelo estar conectado por medio de esta vaina mucho tiempo,
siempre es como por raticos, pero cuando lo hago es bien, como que hablo hasta de
cosas que no imagino

Individuo 3: Jajjaj.es q eso de no verse la cara.... Saca muchas cosas

Individuo 3: es mas facil ser por msn!! Mas facil escribir q decir jajajaj

Individuo 3: por supuesto. Es ese cordon umbilical ¢ no podemos romperrrr... como
vos y yo hablando sabiendo g nos vimos todo el dia jajajja, o hablar con mi novio
cuando acabo de verlo.

Analisis: Se encuentra una tendencia a considerar que comunicarse por internet es mas
“facil” que hablar cara a cara, pues “saca muchas cosas”, “es mas facil ser por msm”.
Lo anterior podria relacionarse con una mayor posibilidad de expresion del “yo” en los
atributos y dominios cognitivos, afectivos, sociales y fisicos del individuo. Existe
también un goce alrededor del tema sobre el cual estan hablando, pues de las 6
intervenciones realizadas por tres miembros del grupo, en 5 de ellas hubo risas
(jajajaja). Esto a su vez da cuenta de fuertes lazos emocionales, los cuales también

podemos observar, cuando en la tltima intervencion una persona dijo: “es ese cordon

umbilical que no podemos romperrrr....”
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¢ Coémo empez6?

Intervenciones:

Individuo 4: Por curiosidad, alguien abri6 el facebook y ya, por chisme nos metimos y
ahora etnos aqui

Individuo 3: Jum. Ni idea. Pero no siempre fui fan.... me demore la verdad en entrar en
la onda

Individuo 5: vamos al mismo punto. Yo casi ni le cojo el ritmo. jajajajal!!!

Individuo 2: Aja. Luego como que todo el mundo lo hacia y nada tocaba.

Individuo 3: Pero si recuerdo el famoso chat
Individuo 3: se volviéo moda

Anédlisis: Tres miembros del grupo mencionan dificultad en adaptarse a esta nueva
forma de comunicacion, sin embargo todos finalmente lograron dicha adaptacion. Dos
de los miembros del grupo mencionan la moda como un factor importante: “todo el
mundo lo hacia, y nada, tocaba”. Otro miembro manifestd: “se volvié moda”. Aqui
podemos suponer que el deseo de parecerse (similaridad) a los demas miembros del
grupo(los que estaban en la comunidad virtual) fue un incentivo para apropiarse de la

tecnologia, hacer uso de ella, con el fin de no sentirse excluidos.

Pregunta 3: Piensa que existe algo en esta comunidad que haga de la comunidad virtual
un lugar Unico y diferente en comparacion con otras comunidades

Intervenciones

Individuo 1: Si por supuesto. Aunque hayan muchas comunidades en el facebook.
Aungue muchas sean como la nuestra, aqui estan nuestros amigos y eso lo hace Unico
Individuo 2: sip, el hecho que seamos amigos permite que compartamos temas en
comun

Individuo 4: Pues los amigos son el fundamento de esta vaina de no ser asi, no tendria
sentido

Individuo 1: yo tengo una foto tuya pa g pongas

Individuo 3: cual

Individuo 1: Jajajajjjaja a ver a ver. Soy buena amiga. No deseo tu vergofia
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Analisis: Las respuestas anteriores permitieron fundamentar la nocién segun la cual
aquello que hace unico este lugar para esta muestra de miembros de otras comunidades
virtuales son las personas que alli pertenecen, los amigos. Es claro que lo anterior tiene
relacion directa con el reconocimiento de un lazo emocional compartido. Esto mismo lo
podemos ver en las ultimas tres intervenciones, donde los miembros no responden la

pregunta del entrevistador, sino que convierten el foro en un espacio ludico.

Pregunta 4: ;Qué tipo de individuos son solo miembros de esta comunidad virtual? ;
¢ Qué tipo de individuos son mas que miembros de la comunidad virtual?

Intervenciones

Individuo 4: Pues hay muchas personas. Porque son muchas las personas que
pertenecen a la universidad y con eso a la comunidad

Individuo 2: Pero dentro de la comunidad hay como subgrupos. Y uno somos nosotros.
Jajajal!!

Individuo 1: Si al comienzo fue general

Individuo 4: pues al fin y al cabo en el chat son solo como tus amigos

Individuo 5: menos en las fotos, porque el que quiera puede poner fotos jajaja!!!
Individuo 1: pero es bien, uno se da cuenta de todo

Analisis: Se encuentra la idea que esta por ser una comunidad universitaria tiene un
gran porcentaje de miembros, sin embargo estos se han organizado entre si por
subgrupos de acuerdo los nexos establecidos, de acuerdo con lo anterior, esta muestra se

describe como uno de esos grupos.

Logran establecer la diferencia entre ellos como comunidad y los otros: “pero dentro de
la comunidad hay subgrupos y uno somos nosotros”. Otro miembro manifesto: “pues en
el chat son solo como tus amigos”. Aqui podemos observar lo que se denomina un

proceso de categorizacion.
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8.1.3.2 Comunidad Virtual 2

A continuacion se presentan el desarrollo del andlisis al foro realizado a la

comunidad virtual 1

Pregunta 1: ¢ Por qué vale la pena pertenecer a esta comunidad virtual?

Intervenciones

Individuo 3: Porque es un espacio, un medio en el que puedes expandir ideas,
pensamiento, es una forma de llegarle a la gente, en especial a la gente joven que es la
gue mas utiliza los medios virtuales.

Individuo 5: Primero por ser una herramienta para realizar tareas de manera mas
organizada, pues como en este caso que tenemos todos los mecanismos a nuestra mano;
y segundo, porque podemos también comunicarnos con otras personas y con conceptos
nuevos, aprendiendo de los demas.

Individuo 2: Porque es la forma mas oportuna, inmediata y mas facil de acceso donde
podemos confrontar y verificar de manera actualizada el proximo paso a seguir.
Individuo 4: Vale la pena porque es una forma de compartir ideas y pensamientos,
conocer otros puntos de vista, y retroalimentarme con las ideas de los participantes
Individuo 1: Es relevante puesto que ademas de amplificar este mensaje por toda
Colombia puedes conocer y hacerte grande a partir de la riqueza de la sociedad
COLOMBIANA.

De acuerdo con lo anterior se podria concluir que la comunidad virtual es un medio de
comunicacion que permite conocer nuevas personas, con las cuales se puede compartir
informacion, y es de acceso inmediato.

Individuo 2: Mas que conocer y aprender es ampliar el radio de difusion del
movimiento mostrandolo como tal para que llegue en forma integra y veras ademas de
brindar calidad en la informacién

El individuo 3 considera que la comunidad virtual es una herramienta por la cual se
puede llegar con mayor facilidad a la poblacion joven ¢ Qué piensan ustedes?
Individuo 5: La verdad es que a toda la poblacion, pues las problematicas son dadas a

todas las personas.
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Individuo 2: A toda la poblacion JOVEN de pensamiento y trabajo sin discriminacion
de edades

Individuo 3: Pues en general si, es a toda la poblacién, sin embargo yo considero que
los que més frecuentan el internet son los jovenes, mas en general es para todos
Individuo 5: La comunidad virtual puede ayudar a las personas que no pueden
comunicarse con facilidad o expresar una idea de manera personal, por algunos temores
infundidos desde su nifiez

Individuo 2: No conozco estadisticas de visitas a internet segun las edades pero los
adultos son muchisimos

Analisis: Con respecto a las respuestas anteriores se encuentra una tendencia frente a
considerar como el elemento primordial para su pertenecer a esta comunidad virtual, el
encontrar un medio que permite un intercambio de ideas a través del cual se puede
proponer un pensamiento a toda la sociedad colombina sin limitaciones bajo el orden de
la edad. Situando la relevancia de dicho intercambio en el aprendizaje conjunto que ello
puede generar. Lo cual guarda relacion con el proposito central de la comunidad virtual,

segln el cual se busca difundir una ideologia politica.

Pregunta 2: Cuales son las expectativas previas que se tenian a pertenecer a la
comunidad virtual

Intervenciones

Individuo 2: Siempre el hecho de ser desconocida me inquietaba y me llenaba de duda,
el que tal vez no cumpliera nuestras expectativas, pero ya ve usted, esta es diferente
porque aqui si se hace algo por la sociedad.

Individuo 1: Pues yo no tengo imaginarios porque siempre he estado y tengo claro mi
propdsito, es necesario generar una consciencia colectiva.

Individuo 5: Creia que la comunidad virtual estaba dada para grupos de amigos o
compafieros de estudio en especial

Individuo 3: Pues, no sé, de pronto pense que era como cualquier otra comunidad en la
que las personas dicen cosas tontas. Sin embargo, esta comunidad no es como las otras.
Aqui hay gente diferente. Es decir, personas que se interesan por algo mas que mostrar

sus fotos. Eso me gusta, aqui nos interesamos por ser mejores cada dia.
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Individuo 5: De acuerdo con KT, pues gque todas las personas tienen su punto de vista
agradable para las cosas. Tengamos en cuenta que esta preciosa herramienta ha sido mal
utilizada.

Anélisis: A nivel general puede decirse que los imaginarios que se tenia de la
comunidad virtual guardaban relacién con la representacion social de este grupo de
personas con respecto a las comunidades virtuales. No obstante, el motivo por el cual se
quedaron en esta fue, el que esta comunidad destruyera dichos imaginarios en funcién
de las motivaciones personales que cada uno tenia al ingresar, es decir, difundir un

pensamiento ideologico.

Pregunta 3: De tal forma, que en general podriamos decir que todos pensaban que la
comunidad virtual era como cualquier otra. ¢Que fue eso que lo hizo diferente?
Intervenciones

Individuo 1: Es diferente porque aqui lo que se busca es hacer de esta sociedad un
espacio diferente, transformarlo del gusano que se ha convertido a una gran mariposa.
Individuo 5: Hay una gran diferencia... su valioso contenido lleno de crecimiento en
valores y cambios de habitos

Individuo 2: La diferencia la marca calidad del la informacion que se comparte y la
calidad humana de sus integrantes

Individuo 4: La diferencia esta en el grado de consciencia y responsabilidad de los

participantes

Analisis: Se encuentra una tendencia a considerar que hablar por internet es mas
sencillo que hablar cara a cara, sin embargo aquello que hace continua la comunicacion
aun cuando en un contexto fisico previo ya han compartido es el compartimiento de un

lazo emocional

Pregunta 4: Cémo se mide el grado de consciencia y la responsabilidad

Intervenciones

Individuo 5: De acuerdo a sus actos realizados publicamente y el
EMPODERANIENTO mostrado ante los demés

Individuo 3: Pues yo creo que se mide en el discurso. Como en lo que la gente dice. O
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mejor escribe. Uno lee cuando las personas hablan sinceramente. Sus palabras, no sé,
son diferentes

Individuo 4: Sabemos que son los hechos los que hablan por una persona, y ese es el
problema directo de un grupo virtual, que no conocemos actos, solo palabras, pero
también son las palabras las que describen nuestras obras, y teniendo en cuanta al
menos las ideas y comentarios podemos darnos una idea de que son personas con cierto
grado de consciencia y responsabilidad.

Individuo 2: El grado de conciencia y responsabilidad se mide en la aplicacion diaria de
valores mostrando con actos de compromiso individual y colectivo, valores que parecen
mandados a recoger en una sociedad de consumo pero que nosotros debemos rescatar.
Individuo 1: Nos damos cuenta de acuerdo a la intension del contenido expresado, pues
si hablamos de consciencia y responsabilidad, o no coherente te clasificaria como tal.
Analisis: Finalmente aunque esta es una comunidad virtual que no establece un lista de
parametros para ser miembro de ellas, esta muestra ha manifestado una tendencia segln
la cual, se llega a conocer a través del discurso y las acciones que un individuo tenga en
la comunidad virtual su grado de compromiso con esta. Aspecto que finalmente es

quien determine la aceptacion de la propuesta ideoldgica.

8.14 Andlisis Total

Este es el tercer andlisis que se realiz6 a la informacion recolectada en esta
investigacion, el cual integré los andlisis verticales, horizontales y de foros por
comunidad virtual. Esto, con el objetivo de caracterizar cada comunidad virtual en
funcion de los procesos de ldentidad social y Sentido de comunidad, expuesto en el

marco tedrico.

8.1.4.1 Comunidad Virtual 1

A continuacion se presentan el desarrollo del anélisis total realizado a

la comunidad virtual 1.
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En funcion de los datos obtenidos con respecto a la comunidad virtual 1 se
puede decir que, el 100% de los individuos lleg6 a conocer de la comunidad virtual por
medio de una persona conocida quien pertenecia con antelacién a esta. Aspecto por el
cual, se considera que la pertenencia se encuentra delimitada por un contacto-amigo
quien sugiere y/o divulga la existencia de la comunidad, virtual o fisicamente, como un
espacio que permitir a traves de la interaccion social conformar y sostener lazos de
amistad, en el que los miembros pueden estar en continua comunicacion. Lo cual se
consider6 un ejemplo de la influencia que las dindmicas del grupo ejercian sobre estos

individuos.

En términos teméaticos como factor clave para ser miembros de la comunidad
virtual se encuentran a los amigos. A partir de lo cual, se considera que los miembros de
esta muestra ingresan a la comunidad virtual motivados por los individuos que a ella

pertenecen.

De esta manera, se establece que el sentido de comunidad se ha instaurado con
las personas que hacen parte de la comunidad virtual, en tanto las motivaciones de esta
muestra difieren de los objetivos de la comunidad virtual. Aspecto por el cual, se afirma
que los individuos-de la muestra han utilizado este espacio para necesidades personales,
tales como: construir nuevos vinculos sociales, o bien, sostener los establecidos. De
forma tal, que puede decirse ademas, que el contexto virtual es percibido como un

medio de interaccién social.

Ahora bien, con respecto a la intensidad con la que se acompaiian las frases se
evidenci6 un alto componente de inversion personal en la comunidad virtual, reflejado

en la frecuencia y disposicidn con la que se ingresa a esta.

Concerniente al tipo de valoraciones que estos individuos realizaban sobre si, se

evidencid que siempre conservaron un caracter positivista.
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Finalmente, en cuanto a los componentes de identidad social se observo,
aunque existid6 un marcado interés por estos individuos frente a pertenecer a la
comunidad virtual, la pertenencia no fue incluida como una categoria al momento de
describir los elementos calificadores del yo. Es asi como, no se encontrd en ninguno de
estos individuos la importancia de pertenecer a la comunidad virtual a la hora de definir

el yo.

8.1.4.2 Comunidad Virtual 2

A continuacion se presentan el desarrollo del analisis total realizado a la

comunidad virtual 2.

En funcion de los datos obtenidos con respecto a la comunidad virtual 2 se
puede decir que esta, surge bajo el proposito de promocionar la ideologia de un
movimiento politico. Aspecto por el cual se encontré que la delimitacion entre los que
eran miembros de la comunidad virtual y los que no, se establecia a nivel del orden del

pensamiento, es decir, a partir de la identificacion y apropiacion de la ideologia.

Es caracteristico ademas encontrar que, todos los individuos de esta muestra
fueron inicialmente miembros del movimiento politico y posterior a ello se hicieron
miembros de la comunidad virtual como una accion légica y coherente con la
pertenencia al movimiento a través de las diferentes dindmicas de influencia: portar

camisetas y realizar conferencias.

En este orden de ideas, se encontrd que el 100% de la muestra se vieron
influenciados por las diferentes dindmicas del grupo para ser miembros de la
comunidad virtual. Lo cual, guarda relacion con el establecimiento el establecimiento
de una afinidad ideologica, en tanto manejar un mismo orden de pensamiento ligado a
la transformacién social, que posibilita la aceptacion de dichas dinamicas. De esta
manera, se establece que el sentido de comunidad se ha instaurado a partir de la

identificacion con la ideologia, aspecto que guarda relacién con los objetivos de la
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creacion de la comunidad virtual.

Asi, el compromiso que estos individuos establecieron con el movimiento
politico los llenaba de un deseo por difundir esta informacion.
En términos tematicos como factor clave se encontré que dicha, generaba en estos un
interés por obtener informacion, al respecto de que es lo que ha estado sucediendo para

informase e informar.

Ahora bien, con respecto a la intensidad con la que se acompafian las frases se
evidencid un alto componente de inversion personal en la comunidad virtual, reflejado

en la frecuencia y disposicion con la que se ingresa a esta.

Finalmente en lo que concierne al componente de identidad social, se encontr6
que para 2 individuos era importante incluir dentro de las categorias del yo la

pertenencia a la comunidad virtual.

8.15 Analisis Comparativo

Este es el ultimo andlisis que se realizd a la informacion recolectada en esta
investigacion, el cual integré los datos obtenidos por cada comunidad, permitiendo
hacer una analisis comparativo con respecto al surgimiento de los procesos de Identidad
Social y Sentido de Comunidad en estos jovenes. Lo anterior, teniendo en cuenta los

conceptos expuestos en el marco tedrico.

Para el analisis comparativo se utilizaron tres categorias a partir de las cuales se
intent6 dar orden a los elementos caracteristicos de cada comunidad virtual. Lo anterior,
permitieron el enriquecimiento de este andlisis. Estas son: elementos de sentido de
comunidad, elementos de identidad social y otros aspectos relacionados con la

participacion en la comunidad virtual.
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Elementos de sentido de comunidad

De acuerdo con Maya J. en su articulo “sentido de comunidad y potenciacion
comunitaria”, McMillan y Chavis en 1986 sefialan cuatro componentes especificos del
concepto de sentido psicolégico de comunidad, que permitian su objetivacion siempre y
cuando ninguno de ellos estuviera ausente. Estos son, pertenencia, influencia,

integracion y satisfaccion de necesidades y conexidén emocional compartida.

En lo que concierne a los elementos de pertenencia son los siguientes:
delimitacién de una frontera entre los que son miembros y los que no lo son, la
existencia de un sistema de simbolos compartidos, la experiencia de seguridad
emocional, la inversion personal en la comunidad, y el sentimiento de pertenencia e
identificacion. Se encontré que en ambas comunidades existian dichos elementos. No
obstante, el desarrollo de estos estaba fielmente cualificado por los sistemas de relacién

que cada comunidad virtual habia organizado, tal y como se expone a continuacion.

En primera medida, referente a los elementos de pertenencia, se encontré que a
pesar de existir un alto componente en ambas comunidades virtuales, su
desenvolvimiento variaba segln los intereses de estas. Por ejemplo, en cuanto a la
delimitaciéon de una frontera entre los que son miembros y los que no lo son, se hall6
que en la comunidad 1 dicho proceso estaba guiado por la pertenencia a la universidad,
una vez confirmada dicha condicién se realizaba el envidé de una invitacion para ser
miembro. Como se observa en algunas de las respuestas de los individuos de la
comunidad virtual 1, se evidencia el sistema de delimitacién implicito de esta
comunidad para el acceso de nuevos miembros a ella. 12: “Por medio de unos amigos
que estaban en ella, ellos me propusieron que me subscribiera, para seguir hablando aln

después de clase.”

La comunidad 2 por su parte, no tenia un sistema de restriccion tan elaborado
para el acceso de nuevos miembros a la comunidad. Fue interesante encontrar como

dicha diferencia estaba estructurada a partir del orden del pensamiento, es decir, aunque
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una persona perteneciera a la comunidad virtual, aquello que realmente hacia miembro
a un individuo estaba enmarcado dentro del compromiso ideologico. Es asi como, en la
entrevista se encontraron frases tales como: “algunos pertenecen al movimiento y
algunos se parecen a mi, porque forman parte como yo del movimiento, a diferencia de
otros que estan, pero que no tienen nada que ver sino que simplemente han ingresado

por explorar y darse cuenta de otras propuestas.”

Referente a la organizacion de un sistema de simbolos compartidos, en ambas
comunidades se encontraron elementos débiles en cuanto a esta sub-categoria de
pertenencia, en tanto las entrevistas no arrojaron informacion clara al respecto. Sin
embargo, no se niega la existencia de estos elementos pues sabemos que existe la
simbologia general que clasifica a cada comunidad como lo es el caso del logo de la
universidad en la comunidad 1 y en la comunidad 2 el logo del movimiento politico.

Con respecto al motivo por el cual posiblemente no fue evidente esa
informacidn en las entrevistas puede tener que ver con que en estas Gltimas hubo mayor
énfasis en las formas de relacion que los miembros establecian en la comunidad virtual,
mas que en los rituales que ellos pudieran generar. Lo cual, aunque parte de las formas
de relacion los individuos privilegiaron mas el contenido de la informacion que ellos

manejaban.

Otro aspecto a resaltar es que, en ambas comunidades la permanencia en estas es
alta, en tanto los individuos de cada muestra manifestaron haber pertenecido a las
comunidades desde su inicio hasta el momento actual. Lo anterior, lleva a hablar
también respecto del compromiso con estas. Asi mismo los miembros de ambas
comunidades evidencian un alto nivel de inversion personal, conectandose a estas

incluso diariamente.
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Elementos de ldentidad Social

La definicion de identidad social desde el trabajo de Tajfel (1972) “La identidad social
de una persona esté ligada al conocimiento de su pertenencia a ciertos grupos sociales y
al significado emocional y evaluativo que surge de esa pertenencia. Es evidente que, en
cualquier sociedad compleja, una persona pertenece a un gran numero de grupos
sociales y que la pertenencia a ciertos grupos sera muy importante para ella, mientras
que la pertenencia a otros no lo sera”. Con relacién a lo anterior se observaron aspectos
a resaltar con el significado que tiene para algunos individuos el formar parte de una
comunidad con una vision social, un ejemplo tomado de la respuesta del individuo 2 de
la comunidad 2: “Me puse en contacto con esas personas y entablamos un dialogo a
través del cual me pude identificar con todos los objetivos, con toda la vision, la mision
del movimiento y ahi vi que podia pertenecer al movimiento, pues lo mire y me

identifique, creo que eso es lo mio es lo que tengo que hacer”.

La identidad social afiade Tajfel no solo como el resultado de la pertenencia a
determinado grupo también es entendida como el mecanismo causal que determina las
relaciones entre grupos, tanto favoritismo sino también la comparacion hacia las
personas del mismo grupo, como a la discriminacién de los miembros de otros grupos
son una expresion de la necesidad que el individuo tiene de reforzar su propia identidad.
De acuerdo con lo sefialado por Tajfel se encontré la comunidad 2 aspectos de la
identidad social ejemplo algunas de las respuestas del 12. “Yo creo que me considero
diferente a todos los demas miembros de la comunidad en que debe ser individual el
proceso en el que yo debo de solucionar las cosas” Otro e.g.: “...algunos pertenecen al
movimiento y algunos se parecen a mi, porque forman parte como yo del movimiento, a
diferencia de otros que estan, pero que no tienen nada que ver sino que simplemente

han ingresado por explorar y darse cuenta de otras propuestas.”

Es pertinente anotar como las descripciones de los miembros de ambas
comunidades fueron positivas, no obstante, los miembros de la comunidad 1 se

describieron desde los elementos personales de los que se servian para la interaccion en
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la comunidad virtual, como ser coquetos, alegres, extrovertidos, recocheros, sociables y
espontaneos, mientras que los miembros de la comunidad 2, se describieron desde la
postulacion de sus ideas en funcién de la ideologia del grupo, tales como tener un
pensamiento abierto, ser puntual, objetivo y directo.

Otros aspectos

En primer lugar, uno de los aspectos mas interesantes entre las similitudes que
se encontraron en ambas comunidades virtuales, fue la del reconocimiento de sus
miembros de estas Ultimas como un espacio que permite continuar y/o ampliar una
comunicacion. En el caso de la comunidad 1, esta era un espacio que permitia continuar
una conversacion iniciada en el salon de clases, y para la comunidad 2, este era un
espacio que posibilitaba el acceso o corroboracion de informacion. De acuerdo con lo
anterior, se podria decir que para estos individuos la comunidad virtual vendria siendo
una extension més, a través de los mecanismos tecnoldgicos que permitia expandir las

formas de interaccidn social ya organizada en un contexto inicial.

Sin embargo, aunque cada comunidad virtual surgié a partir de objetivos
previos, se encontrd que sus miembros la organizaron como un espacio de relacion, que
partia de las relaciones sociales previamente. Es asi como, la comunidad 1 que inicia su
didlogo desde el salon de clases, direccionandose todo el tiempo hacia el compartir

entre amigos.

Por otro lado, es preciso resaltar como aunque las comunidades virtuales se
encuentran insertas dentro de una gran red de comunicacién la cual llamamos internet,
se observé que ello no las exime de tener que elaborar estrategias para su difusiéon. Lo
anterior se encuentra relacionado con el deseo explicito o implicito que puede existir en
una comunidad virtual por expandirse. En el caso de la comunidad 1, es la Universidad
quien mantiene un interés porque todos sus estudiantes hagan uso de la comunidad. Sin
embargo el grupo muestra no manifestdo deseo de ampliar la red de relaciones, sino

mantener sus actuales integrantes. En cambio la comunidad 2, por el interés politico de
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darse a conocer a nivel nacional, se vio en la necesidad de utilizar tanto medios
cibernéticos como medios fisicos para su difusion, un ejemplo de ello fue el portar

camisetas que llevaran inscrita la pagina de la comunidad.

Otro elemento a resaltar entre las similitudes de estas dos comunidades fue la
tendencia general a manifestar que en la comunidad virtual hay una mayor facilidad y
comodidad para la expresion de una idea, en tanto que no existe contacto cara a cara,
permite una mayor espontaneidad. Dichas ideas generaron en cada comunidad
representaciones diferentes de la informacion que se recibia, por ejemplo, en la
comunidad 1, dicha facilidad fue utilizada como un mecanismo para expresar
pensamientos, mientras que para la comunidad 2 dicha facilidad despert6 en algunos de

sus miembros desconfianza en cuanto al conocimiento adquirido en esta.

9 CONCLUSIONES

Los datos recolectados a lo largo de esta investigacion permiten concluir del tipo de
relacion que existe entre la participacion de algunos individuos en dos comunidades

virtuales, con respecto al establecimiento de su identidad social que:

Cada comunidad virtual surge a partir de objetivos especificos determinados por un
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colectivo inicial. En el caso de la comunidad virtual 1, como una propuesta de los
directivos de la universidad para difundirla; y la comunidad virtual 2 a partir de un
conjunto de individuos interesados en promover una ideologia politica. Sin
embargo, se encontré que el uso dado por los individuos, necesariamente no

obedece al proposito inicial de la comunidad.

La aceptacion del tipo de dindmicas de las cuales se deseaba hacer parte en la
comunidad virtual, guard6 relacion con la satisfaccion e integracion de necesidades
personales del individuo en funcion del colectivo. En el caso de la comunidad
virtual 1, algunos individuos se sentian mas a gusto con la participacion en los
juegos de la comunidad que, en publicar informacion personal. En cuanto a la
comunidad virtual 2, se encontrd que el divulgar la informacién del movimiento y

recibir una respuesta positiva, satisfacia al “self”.

Al momento de reconocer elementos de identificacion que permiten la pertenencia a
la comunidad virtual, se observd que estos fueron tejidos en funcion de las
actividades que realizaban como unidad: chatear en el caso de la comunidad virtual
1, y participar de los foros para difundir la informacién en la comunidad virtual 2,
etc. Asi, se encontr6 mayor peso, al compartir actividades colectivas, que
individuales, las cuales en el caso de la comunidad virtual 1 no necesariamente

coincidian con los propositos institucionales.

Con respecto al tipo de dindmicas de interaccion, se encontré que estas guardaron
relacion con la naturaleza de la comunidad virtual. En el caso de la comunidad
virtual 1, las relaciones sociales estuvieron mediadas por lo institucional, en tanto,
todos son estudiantes de la misma entidad, a partir de lo cual se desarrollé una
amistad. En la comunidad virtual 2, las relaciones sociales estuvieron mediadas por
la identificacion ideoldgica, lo cual fomento una dinamica de grupo, en cuanto a la

accion social.

Aquello que posibilito la pertenencia de cada uno de los miembros a sus respectivas
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comunidades virtuales, guarda relacion con el tipo de actividades que en estas se
realizabas, las cuales aungue no eran Unicas en comparacion con otras comunidades,
la orientacion que se les daba ganaba valor en funcién de las personas que alli se
encontraban. En consecuencia se encontré que, el sentido de pertenencia de los
individuos, se instauré con los miembros de esta y no con los objetivos de la

comunidad virtual.

Las motivaciones que cada individuo tuvo con respecto a ser miembros de la
comunidad virtual fueron particulares e independientes, lo cual permitio, el
reconociendo personal de la existencia de distintos grados de identificacion en cada

miembro con respecto a las dindmicas o propositos de cada comunidad.

La frecuencia y el tiempo que se invierte en la comunidad virtual muestra que existe
un alto nivel de Inversion Personal. Esto supone un impacto en la vida de cada uno

de los miembros de la comunidad.

La participacion de un individuo en una comunidad virtual necesariamente no

genera el establecimiento de una identidad social.

En Cuanto al proceso del establecimiento de una identidad social entorno a la
pertenencia a una comunidad virtual de relacion, se encontrd6 en que: las
evaluaciones y las significaciones que el individuo habia tejido sobre el ser
miembro determinaron sobre los niveles de vinculo, conexion y accion del

individuo con respecto al grupo.

Concerniente a la implicacion que el ser miembro tuvo sobre el establecimiento de
una identidad social se observo que, pertenecer a la comunidad virtual de acuerdo a
los niveles de accion y participacion podian contribuir a la construccion de este
proceso, en tanto ello podria llegar a soportar una concepcién construida con el
grupo, haciéndola cada vez mas fuerte. Es el caso de la comunidad virtual 2, donde

difundir la ideologia politica posibilitaba aumentar la percepcion de si, segun la
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cual, se es mejor ser social en la medida que se realiza una accion para el bien

comun.

Con respecto a la participacion de cada uno de estos miembros en funcion de la

comunidad correspondiente, se encontrd que:

e Elingreso a la comunidad virtual se relaciona al menos con tres aspectos:

o En la mayoria de los casos, el ingreso a la comunidad virtual se dio a

partir de la invitacion de un amigo que ya formaba parte de esta.
o Motivaciones personales por ser miembros de la comunidad.

o En otros casos el interés por ingresar a la comunidad surgio a partir de

observar como interactuaban en la red algunos miembros de esta.

o Para los individuos de la comunidad virtual 1 esta es un espacio optimo de
relacion, mientras que para los individuos de la comunidad virtual 2, esta es un

espacio que posibilita la difusion de una ideologia politica.

En cuanto a las significaciones que un individuo puede tejer en funcién de la
pertenencia a una comunidad virtual se encontrd que estas, guardan relacién con el tipo
de participacion que tengan. Asi, en el caso de la comunidad 1, las significaciones se
encontraron relacionadas con el valor de amistad, y en la comunidad 2 con el

compromiso nacional.

Ahora bien, en funcion de los elementos del autoconcepto de acuerdo al proceso de

establecimiento de una identidad social, se encontré que:

@1 0s elementos del autoconcepto de los individuos necesariamente no refieren a los

componentes del self que comparten con la comunidad virtual. Asi, en la comunidad
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virtual 1, aunque los individuos llegaron a reconocer elementos de similitud con los
demas miembros, no incluyeron caracteristicas que compartian con la comunidad.
En la comunidad 2 se encontrd que sus miembros al momento de describir su “yo”,

si incluyeron caracteristicas que compartian con la comunidad.

®La mayoria de los individuos en ambas comunidades, manifestdé que se

expresaban con mayor facilidad en un contexto virtual que en un contexto fisico.

®Con respecto a la Autoevaluacion de cada uno de estos individuos se observo que

ninguno de ellos realiz valoraciones negativas frente a si mismo.

10 DISCUSION
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La aparicion de las comunidades virtuales puede considerarse como un evento que
ha logrado inscribirse sobre el pensamiento, sentimiento y comportamiento de las
personas, en la medida que ha logrado incursionarse como un espacio posibilitado de la
confluencia de mdltiples individuos en una misma interrelacion, convirtiéndose asi, en
un contexto de relacion favorecedor de procesos sociales que pueden aportar al
desarrollo de la identidad social.

Esto, a través del ofrecimiento de nuevas formas de relacion e interrelacion en
funcion de la comunicacion on-line, en la que los individuos pueden encontrarse bajo
modalidades que discrepan de las caracteristicas fisicas herramientas tecnolégicas que

permiten interacciones sociales, como el chat, la publicacion de imagenes y videos.

Dichas comunidades son creadas en funcion de los intereses, problemas,
necesidades de los individuos promotores. Siendo esto su mayor atractivo, puesto que
viene a ser una opcién propia de socializacion adicional a las tradicionalmente
constituidas. Por tal motivo, los datos obtenidos permiten considerar las comunidades
virtuales como espacios posibilitadores de relaciones sociales en las que, los individuos
pueden llegar a generar una distincion emocional y evaluativa con respecto a la

pertenencia a un circulo social.

Concerniente al tipo de contenido conceptual con el que son creadas la comunidades
virtuales se puede decir que estas guardan relacion con las tematicas de cualquier
comunidad fisica, sin embargo, aquello que las diferencia guarda relacion a la
comodidad que tienen sus individuos para acceder a las dindmicas de relacion
constituidas en ella. Teniendo total facilidad para elegir de cuales hace parte o0 no, sin
que ello derive un conflicto que signifique una ruptura con el grupo. Es asi como, en
coherencia con Maya J. (2004) se encuentra en torno al tipo de relaciones establecidas
en un contexto virtual, en contraste con las organizadas en un contexto social

tradicional (fisico) que, estas surgen caracterizadas por el auge del individualismo y la
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personalizacion de las practicas sociales. En este orden de ideas, aunque cada
comunidad virtual surge a partir de objetivos especificos determinados por un colectivo
inicial, la utilidad que los individuos le dan a esta, necesariamente no obedece al
proposito inicial con el que fue creada.

Ahora bien, la pretension afanada o tranquila por establecer diferencias entre un
grupo en particular al que se pertenece en relacion con otros grupos sociales, habla de
un sentimiento compartido con el conjunto, denominado por Tajfel (1972) como
identidad social. El cual, surge inicialmente del reconocimiento de la pertenencia a
dicho grupo, anudado a la aceptacion positiva de similitudes personales con el grupo.
No obstante, estos dos componentes no son suficientes para hablar de la evocacion
personal de una identidad social con respecto al colectivo al que se pertenece, puesto
que, solo la valoracion personal que denote importancia para la construccion del “yo”
hara que un individuo considere esencial a la hora de describirse, incluir la pertenencia

al grupo como un elemento de si.

Asi, aunque una persona diariamente ingrese a una comunidad virtual durante un
periodo largo de tiempo y reconozca un conjunto de similitudes con dicho colectivo, no
basta para hablar de una identidad social, en tanto no hay una distintiva cargada
significativamente para este individuo que denote el reconocimiento personal de dicha
identidad social. Con lo anterior, se intenta demostrar que la identidad social es un
proceso social que va mas alla de la sola participacion en un colectivo, hacia la
participacion, el reconocimiento de pertenencia y la visibilidad del sostenimiento de

comportamientos que refrenden dicha pertenencia.

Es pertinente también mencionar que, en el sentimiento de similitud con un
colectivo mayor, aparecen elementos que permiten deducir una satisfaccion e
integracion de necesidades al encontrar un conjunto de personas que comparten
determinadas cualidades con el individuo que generan una valoracion positiva al “yo”

las cuales contribuyen al sostenimiento de la pertenencia a la comunidad virtual.
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Finalmente, las comunidades virtuales son el espacio que permite la confluencia
de un grupo de personas que comparten una similitud que los une como grupo. De esta
forma, son los miembros quienes hacen fuerte o no, en pro del sostenimiento de las
similitudes entre si y la evaluacion positiva de ello lo que genera la fortaleza de una

identidad social.

11 .RECOMENDACIONES
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Los datos recolectados permiten proponer como recomendaciones para futuras
investigaciones orientadas a la basqueda y consolidacion de conocimiento psicoldgico
con respecto a la caracterizacion de la relacion entre comunidad virtual e identidad

social en jovenes pertenecientes a una comunidad virtual:

eDado que la aceptacion del tipo de dinamicas de las cuales se hace parte en una
comunidad virtual, guarda relacion con la satisfaccion e integracion de necesidades
personales de cada individuo en funcién del colectivo, es necesario profundizar en el
surgimiento y desarrollo de dichas necesidades con el objetivo de expandir la
perspectiva con respecto a las motivaciones personales que pueden ligar a un individuo

a una comunidad virtual.

eTeniendo en cuenta que, el reconocimiento de elementos de identificacion frente a la
pertenencia a una comunidad virtual, se encontré tejido en funcién de las actividades
que los individuos realizaban como unidad dentro del colectivo, se hace necesario
indagar minuciosamente la relacién que ha establecido el individuo con la comunidad

virtual para tejer dicho laso.

eAunque se encontrd que algunos individuos llegaron a resaltar como algo importante
al momento de describir el “yo” la pertenencia a la comunidad virtual, aun después de
reconocer elementos de similitud con los demas miembros y de sostener relacion con
ellos durante prolongado tiempo. Por lo cual, es pertinente hacer una bdsqueda mas
exhaustiva con respecto a los componentes de una comunidad virtual que posibilitan el

reconocimiento de una identidad social.

eEs relevante ademas, indagar la posible influencia que debe existir entre la
significacion personal del ser miembro de una comunidad virtual creada bajo propdsitos

personales, a las mediadas por una institucion.



134

oEn el desarrollo de la investigacion, especificamente, cuando nos encontrdbamos
realizando la metodologia de la investigacion, rdpidamente nos percatamos de la
importancia de complementar un estudio como uno que se enfoque hacia como es la
interaccion por red desde el contexto fisico, es decir, que elementos de si se ponen sobre

la interrelacion mediada por la red (gestos, ademanes, sentimientos, sensaciones, ect.).
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El anexo 1 contiene los datos sociodemograficos arrojados en la entrevista

semiestructurada realizada en esta investigacion.

13.1.1 Comunidad Virtual 1

A continuacion se presentan los datos sociodemograficos de los

individuos de la comunidad virtual 1.

13.1.1.1 Individuo 1

Edad: 24

Sexo: Femenino

Escolaridad: Sexto Semestre de Administracion de Empresas
Ocupacion: Atencion al cliente en “Corveta” y estudiante nocturna
Lugar de residencia: Yumbo (Valle)

Personas con quien vive: Tia y Abuela

13.1.1.2 Individuo 2

Edad: 24

Sexo: Masculino

Escolaridad: Primer semestre Administracion de Empresas
Ocupacion: Estudiante nocturno

Lugar de residencia: Yumbo (Valle)

Personas con quien vive: Pap4, tio y Abuela
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13.1.1.3 Individuo 3

Edad: 23

Sexo: Femenino

Escolaridad: Cuarto semestre Administracion de Empresas
Ocupacion: Estudiante nocturno

Lugar de residencia: Yumbo (Valle)

Personas con quien vive: Abuela

13.1.1.4 Individuo 4

Edad: 23

Sexo: Femenino

Escolaridad: Cuarto semestre Administracion de Empresas y 3 semestres de filosofia
Ocupacion: Estudiante nocturno

Lugar de residencia: Yumbo (Valle)

Personas con quien vive: Abuela, mamd y prima

13.1.15 Individuo 5

Edad: 23

Sexo: Femenino

Escolaridad: Sexto Semestre de Administracion de Empresas
Ocupacion: Estudiante nocturno

Lugar de residencia: Yumbo (Valle)

Personas con quien vive: Mama

13.1.2 Comunidad Virtual 2

A continuacion se presentan los datos sociodemograficos de cada

uno de los individuos de la comunidad virtual 1.
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13.1.2.1 Individuo 1

Edad: 27

Sexo: Masculino

Escolaridad: Licenciado en Educacion fisica
Ocupacion: Docente de educacion fisica
Lugar de residencia: Cali (Valle)

Personas con quien vive: Esposa y dos hijas

13.1.2.2 Individuo 2

Edad: 28

Sexo: Masculino

Escolaridad: Bachiller académico
Ocupacion: Pensionado

Lugar de residencia: Cali (Valle)

Personas con quien vive: Persona que vive solo.

13.1.2.3 Individuo 3

Edad: 23

Sexo: Femenino

Escolaridad: Octavo semestre de Comunicacion Social
Ocupacion: Estudiante

Lugar de residencia: Cali (Valle)

Personas con quien vive: Persona que vive solo: Madre, hermano menor y padrastro

13.1.2.4 Individuo 4

Edad: 26
Sexo: Masculino

Escolaridad: Ingeniero eléctrica
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Ocupacion: Docente de ingenieria eléctrica
Lugar de residencia: Cali (Valle)

Personas con quien vive: Persona que vive solo: Esposa e hija

13.1.25 Individuo 5

Edad: 28

Sexo: Masculino

Escolaridad: Licenciado en lenguas
Ocupacion: Docente de basica primaria
Lugar de residencia: Cali (Valle)

Personas con quien vive: Persona que vive solo: Esposa y dos hijas

13.2 Analisis vertical a las entrevistas semiestructuradas

El anexo 2 contiene los analisis verticales realizados a cada uno de los
miembros de la muestra de las dos comunidad virtuales, los cuales tuvieron como
objetivo interpretar cada una de las respuestas, de acuerdo a la teoria expuesta en el
marco tedrico y la propuesta metodoldgica de Bardin (1997), con respecto al analisis de

contenido.

13.2.1 Comunidad Virtual 1

A continuacién se presenta el analisis vertical de cada uno de los

individuos de la comunidad virtual 1.
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13.2.1.1 Individuo 1
Individuo 1 - Comunidad Virtual 1
Pregunta Respuesta Anélisis de contenido: | Elementos identidad social
Tema - Intensidad y sentido de comunidad
1. ¢Como | Por medio de mis | Tema: Concerniente a los elementos
llego a | amigos, ya que a | En términos tematicos, | de sentido de comunidad, se
conocer de la | mi grupo les gusta | se observa un marcado | encontr6 que el individuo
comunidad estar interés por estar | llego a conocer la comunidad
virtual? comunicados por | comunicado con su | virtual a través de un grupo

este  medio, sea
desde el trabajo,
la universidad u
otro sitio de
descanso.

grupo de amigos, segun
el cual, el individuo
ingresa a la comunidad
virtual bajo el objetivo
de: estar comunicados
por este medio.
Intensidad:

Con respecto a la
intensidad se encontro

que el individuo no
demarco un asentd
especial en esta
respuesta que diera

cuenta de alguna carga
emotiva.

de amigos, que sostenian
comunicacion por medio de
esta. Lo anterior, se considera
una muestra de la influencia
que las dinamicas del grupo
ejercieron sobre este
individuo, en tanto se
presenta la comunidad virtual
coOmo una propuesta para
sostener un vinculo social. En
consecuencia, aquello que los
convoca como unidad en la
comunidad virtual, guarda
relacion con el sostenimiento
del contacto social.

En este orden de ideas, desde
la propuesta de Maya J.
(2004), las comunidades
virtuales organizan sistemas
que permiten establecer un
limite entre los que son
miembros y los que no lo son.
En este caso, se encontrd que
la pertenencia esta delimitada
a través de un amigo, quien
invita a que se haga parte de
la comunidad virtual.

Por otro lado, la frase: “el
trabajo, la universidad u otro
sitio de descanso”. Da cuenta
de un alto componente de
inversion personal frente a la
comunidad virtual.
Concerniente a los elementos
de identidad social se puede
observar una consideracion
personal de propiedad del

(13
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individuo, con respecto a la
comunidad virtual, a través de
la expresion “mis amigos” y
la frase “a mi grupo”. Lo cual
Tajfel (1972) refiere como: la
importancia de la pertenencia
grupal para la persona.

2. (Como se | Porque mi mejor | Tema: A través de esta segunda
hizo miembro | amigo ya me | Se encuentra que el | respuesta, se observa que el
de la | habia hecho el | individuo retoma como | individuo conserva la idea de
comunidad comentario y me | eje central en la| pertenecer a la comunidad
virtual? parecio muy | respuesta, el tema de | virtual como un mecanismo
interesante y me | los amigos, haciendo | para sostener un vinculo
dijo que solo | énfasis de nuevo en el | social, resaltando que el Gnico
faltaba yo. Por | interés por estar | individuo que hacia falta era
eso acepte la | comunicados. él. Lo cual en términos de
invitacion Intensidad: identidad social, refrenda la
En cuanto a la|importancia que tiene para
intensidad se encontrd | esté ser miembro.
un énfasis en la frase:
“solo faltaba yo” que
dio cuenta de un
sentimiento de agrado
por hacer parte de la
comunidad virtual.
3. En | Hace 3 afios Tema: En funcién del tiempo que el
términos de La temdtica de esta | individuo manifiesta

tiempo ¢Hace
cuanto
pertenece a la

respuesta obedece a la
naturaleza de la
pregunta realizada:

pertenecer a la comunidad
virtual, puede decirse que,
existe un alto porcentaje de

comunidad tiempo de pertenencia a | inversion personal en la
virtual? la comunidad virtual. | comunidad que se ve
No obstante, a partir de | reflejado en el compromiso
la informacion arrojada | con esta durante 3 afios. Lo
se puede considerar un | cual en términos de identidad
alto componente de | social refuerza la importancia
permanencia en la | que para este individuo tiene
comunidad virtual. el  pertenecer a  esta
Intensidad: comunidad virtual.
Dentro de esta
respuesta no se
encontro aspectos
afectivos que den
cuenta de una
intensidad.
4. ¢Qué lo | Porqgue me llama | Tema: Se encuentra que el
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motivo a ser | la atencion y con | Con relacion al tema, se | componente de motivacion
parte de la|mi grupo de | encontré en el discurso | del individuo por pertenecer a
comunidad amigos podemos | del individuo | la comunidad esta
virtual? estar todos | nuevamente, la | relacionado con el
enterados de | importancia de los | sostenimiento de un vinculo
nuestras vidas. amigos para este. social, lo que explica la
¢Qué te llamaba | Intensidad: inversion personal.
la atencion? Con respecto a la carga | En esta se evidencian deseos
Precisamente eso, | afectiva en la frase: | por estar enterado de lo que
porque con el | “con el trabajo y el | estasucediendo con los otros,
trabajo y el | estudio no me queda | sin mostrar interés por dar a
estudio no me |tiempo y asi podemos | conocer aspectos de si.
queda tiempo VY |estar conectados”, se | En términos de identidad
asi podemos estar | encuentra que para este | social, surge nuevamente la
conectados. individuo es importante | expresion:  “mi  grupo de
saber que esta pasando | amigos” acompanado de la
con sus amigos. frase: “podemos estar todos
Por otra parte, la |enterados de nuestras vidas.”
tonalidad con la que | Que permite resaltar lo
viene acompafiada la | importante que es para este
palabra  precisamente | individuo pertenecer a la
eso, puntualiza el factor | comunidad virtual.
mas importante que el
individuo realiza dentro
de la comunidad virtual,
el cual es estar
conectados a pesar de
los compromisos.
5. ¢Con qué | Todos los dias Tema: Frecuencia con | En cuanto a los elementos de
frecuencia la que se visita la|sentido de comunidad se
visita la comunidad virtual evidencia un alto componente
comunidad Intensidad: Neutra de inversion personal, al
virtual? Como se puede | manifestar que su ingreso es a
observar el contenido | diario. Es pertinente resaltar

de la respuesta de este
individuo frente a la
pregunta no permite
profundizar en los
elementos de tema e
intensidad. Sin
embargo, posibilita
afirmar con respecto a
la frecuencia con la que
visita la comunidad,
que esta es alta.

Afadiendo a lo anterior,

que dicho ingreso a la
comunidad virtual esta
relacionado con el
sostenimiento de los lazos de
amistad.

Con respecto a los
componentes de identidad

social que aqui se encuentran,
cabe resaltar que, entrar todos
los dias a la comunidad,
muestra la importancia que el
individuo le atribuye a ser
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el tiempo que lleva
como miembro de la
comunidad virtual,
indica que el vinculo
construido con  los
amigos es fuerte, siendo
esta una actividad que
se ha vuelto parte de su
diario vivir como una
necesidad.

miembro de la comunidad

virtual.

6. ¢Cuales
son las
actividades
mas
frecuentes
que realiza en
la comunidad
virtual?

Mensajes y
galerias de fotos
¢Con quién?
Con mi
amigo.
¢Podrias
profundizar a qué
te refieres con
mensajes?

A comentarios en
el muro de la
comunidad
¢.Como funciona
el mecanismo de
galeria de fotos?
T4 creas un
aloum y subes
fotos desde tu
computador,
luego si quieres le
das la opcion de
publicar, es decir
si  quieres que
todos vean tus
fotos en la pagina
principal de cada
miembro aparece
un mensaje que
dice que creaste
un nuevo album y
que subiste fotos;
si  no quieres,
pues igual lo
subes, pero no
aparece  ningun
mensaje

mejor

Tema:

El discurso gira en
cuanto las actividades y
experiencias que
comparten por medio la
red entre amigos. Las
cuales  pueden  ser
publicadas a través de
iméagenes o fotos.
Intensidad: Neutra

Las actividades que realiza en
la comunidad estan ligadas al
contacto con los amigos, en la
que se evidencia un nexo
emocional compartido
mediante la publicacion de
fotos, a través de las cuales,
se dan a conocer fragmentos
de la vida social del
individuo.  Sin  embargo,
dicho vinculo se encuentra
establecido en mayor fuerza
con un individuo en
particular, el cual él
denomina como su “mejor
amigo”. Con quien comparte
mas y de quien se puede
manifestar existe una
dindmica de influencia.
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¢E igual las
personas pueden
verlo?

Si, la diferencia
es que no aparece
el mensaje, pero
todos pueden
verlo.

7. ¢A quién
se dirigen
estas

A todos. Cuando
envio los
comentarios a

Tema:
Los amigos, hacer
comentarios, compartir,

Persiste la inversion personal
en la comunidad, a través de
lo cual se sostiene la

actividades? | alguien en | son actividades que se | dinamica del grupo: “estar
particular 0 | reiteran por el | comunicados”. Por tal motivo
cuando suben las | individuo, como eje|se encuentra que las
fotos me gusta | temético. actividades que el individuo
hablar de ello y | El estar informada de lo | realiza, estan en funcién de
yal. que pasa con sus | mantener el vinculo con los
amigos es una actividad | miembros de la comunidad
que marca  mayor | virtual. Es importante anotar
fuerza. que en esta respuesta, no
Intensidad: menciona aspectos de si
En términos de | mismo. De esta manera
intensidad el | afirma que sus actividades
comentario “me gusta | son comentar lo que los
hablar de ello y ya!”, | demas realizan.
muestra una
tranquilidad en la
expresion personal del
individuo frente a las
diversas actividades que
realiza en la comunidad
virtual.
8. ¢Hay | Si, la diferencia | Tema: En esta respuesta  se
diferencia radica en que me | La tematica de esta | encuentran algunos elementos
entre las | puedo  expresar | respuesta gira en torno | del auto-concepto del
formas de | mejor y no siento | a las ventajas que le | individuo, a nivel social e.g.:
relacion que | la presion de la | permite el contexto | “me puedo expresar
usted mirada de | virtual en | libremente”; y afectivo e.g.:
establece en | alguien, mientras | contraposicion al | “decir cosas que de pronto no
la comunidad | que  por este | contexto fisico (cara a | se las podria decir a mis
virtual a las | medio me puedo | cara) al momento de | amigos”.
que establece | expresar expresarse. Asi mismo, se puede resaltar
en un | libremente. Intensidad: el establecimiento de una
contexto ¢Unejemplo de lo | Frente a la frase “me | integracion y satisfaccion de
fisico? anterior  podria | puedo expresar mejor y | necesidades (Maya j. 2004),

ser?

no siento la presiéon de

en el sentido en que se el
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Coquetear,
recochar y decir
cosas que de

pronto no se las
podria decir a mis

la mirada de alguien”
se observa una
tonalidad favorable vy
entusiasta, en cuanto a
que el medio virtual le

individuo alcanza una mejor
expresion.

amigos en la cara. | permite expresarse
tranquilamente.
9. ¢Considera | Tenemos los | Tema: En este fragmento se
que hay | mismos  gustos, | Con respecto al tema, | evidencian elementos de la
alguna nos llama la | podria considerarse que | identidad social del
similitud atencion estar | hasta el momento no se | individuo, entre los cuales se
entre los | comunicados por | evidencia uno | encuentra la similitud e.g.:
miembros de | este medio y lo | especifico, ya sea de | “mismos gustos”, “nos llama
la comunidad | disfrutamos. tipo ideologico, | la atencion estar
virtual y politico, ambiental, | comunicados”. Podemos
usted? musical etc. observar que para llegar a
¢Cuales? Intensidad: encontrar elementos similares

Las frases “tenemos los
mismos  gustos, nos
Ilama la atencion y lo
disfrutamos”, en
términos de intensidad
son consideraciones con
una carga emotiva y
positiva frente al grupo.
El estar conectados le
genera una satisfaccion,
saber que esta
sucediendo en las vidas
de sus  contactos;
ademas la similitud que
le otorga de forma
general al resto del
grupo que también
disfrutan al  mismo
nivel este tipo de
actividades.

Sin  embargo  con
relacion a las frases
mencionadas se observa
hasta el momento que
no hay un sentimiento o
interés en diferenciarse
frente a los demas, lo
mas importante es estar
juntos  mantener los

entre el mismo y el grupo,
antes el individuo tuvo que
haber hecho un proceso de
comparacion para llegar a una
identificacion (Tajfel, -1972)
Finalmente, es pertinente
resaltar como las
consideraciones alrededor del
grupo  son  valoraciones
positivas.
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lazos.
10. Las diferencias no | Tema: Las diferencias que establece
¢Considera son muy | Aunque la pregunta | el individuo apuntan a gustos
que hay | relevantes porque | busca dar cuenta por las | musicales, tiempo de
diferencia podria  ser la | diferencias que el | permanencia en la comunidad
entre los | masica o también | individuo reconociera | y las edades que oscilan entre
miembros de | la edad pero la | entre el grupo y él, este | si, pero estas no parecen ser
la comunidad | diferencia es | a nivel tematico hizo | aspectos que influyan o
virtual y | poca. Solo un | énfasis en las | alteren en las interacciones
usted? miembro de | diferencias sociales que han consolidado
nosotros nos lleva | calificandolas como | como unidad, por el contrario
4 afios algo poco relevante. | retoma la satisfaccion por
¢Dichas e.g.. “Las diferencias | compartir y estar conectados,
diferencias, no son muy relevantes | haciendo alusion a las
considera  usted | porque podria ser la | actividades cotidianas de las
podrian influir en | musica o también la | personas en la comunidad
las interacciones | edad pero la diferencia | virtual.
sociales que | es poca”. De esta manera se resalta la
establece? Intensidad: identidad social del grupo
En nuestro grupo | En términos de | establecida por este
no, ya que | intensidad la frase “es | individuo, en tanto se
compartimos un  grupo  fuerte” | esfuerza por demarcar que, a
cosas mas | manifiesta una carga | pesar de las diferencias en la
interesantes por el | emotiva por el hecho de | identidad individual
solo hecho de | mantener solidos los | comparten un gusto por estar
estar en esta | vinculos a través de este | comunicados, y que el hecho
comunidad y estar | medio y con un cierto | de que dicha dinamica se
conectados  tres | periodo de tiempo, lo | halla sostenido a lo largo del
afios, quiere decir | cual resalta su papel | tiempo refuerza tal
que es un grupo | como miembro de la | consideracion. En este orden
fuerte y que la | comunidad. de ideas se encuentra que el
masica o la edad individuo  manifiesta una
no tienen nada motivacién personal por ser
que ver porque miembro del grupo que
disfrutamos otras anudada a la importancia que
cosas. le otorga al grupo, posibilita
el deseo de generar una
percepcion de unidad en la
comunidad virtual
11. Si tuviera | Que soy alegre, | Tema: En esta respuesta a nivel del
que describir | extrovertida y me | En esta respuesta el | autoconcepto se encontré que
cémo es | gusta conocer | individuo hace | el individuo se autodescribe
usted en la | muchas personas. | referencia a los | en la comunidad como una
comunidad elementos que | persona alegre, extrovertida
virtual, ante privilegiaria al |y gustosa de conocer
una persona momento de describirse | personas. Dichas
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desconocida, ante  una  persona | representaciones de si mismo
¢que diria? desconocida en la | segun Silva, y M. Loreto.,
comunidad virtual. Los | (2007) comprenden dominios
cuales permiten decir | afectivos y sociales del
que se sita como una | individuo.
persona abierta a la | Con respecto a la
interaccion social. autoevaluacion del individuo
Intensidad: en esta respuesta,
Se observa ademas que | fundamentados en las
esta  respuesta  se | representaciones anteriores se
encuentra cargada | puede considerar que el
positivamente por parte | individuo posee  una
del individuo, en cuanto | autoevaluacion positiva de si
a presentarse hacia a un | mismo que le permite situarse
otro desconocido. como un actor social en la
comunidad virtual.
12. ¢(En qué | En que somos | Tema: De acuerdo con la teoria de
considera jévenes. En cuanto a esta|Sentido de Comunidad de
usted se respuesta, puede decirse | Maya J. (2004) en cuanto a la
parece a que hace una | pertenencia e identificacion
todos los diferenciacion implicita | se encuentra que el individuo
miembros de entre los miembros de | se incluye dentro de una
la comunidad esta comunidad virtual | categoria  universal  que
virtual? y los de otra, al indicar | abarca la totalidad de los
que  son  jovenes, | miembros de la comunidad
sefialando esta | virtual, segun la cual “todos
caracteristica como algo | son jovenes”. Lo anterior
valido y formal dentro | refiere a una construccion
del grupo. consciente del individuo que
Intensidad: Neutra le permite reconocerse como
miembro del grupo a través
de un proceso de semejanza
de edad.
Con respecto a los
componentes de identidad
social, se observa que el
incluirse dentro del grupo da
cuenta de una descripcion de
si, donde los elementos
personales e identitarios
quedan a un lado para darle
mayor peso a los elementos
que se comparten con el
grupo.
13. ¢En qué |En  que soy | Tema: Los elementos que menciona
considera amante a la|A nivel tematico se |en esta pregunta refiere tal
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usted se
parece solo a
algunos
miembros de
la comunidad
virtual?

tecnologia, los
videojuegos y nos
gusta  compartir
fotos

encuentra  que el
individuo describe tres
gustos personales que
comparte con algunos
miembros de la
comunidad virtual. No
obstante, su descripcion
no especifica a que tipo
de personas se refiere.
Con respecto a los
elementos que
menciona, se encontro
que, el gusto por la
tecnologia y compartir
fotos son aspectos del
discurso  mencionados
con anterioridad en
otras preguntas, lo cual
expresa la importancia
personal que ello tiene
para este individuo en
funcion de las
actividades que
comparten en la
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra

vez a los que méas comparte
con los miembros de la
comunidad, tales como ...
amante a la tecnologia, los
videos juegos y el compartir
fotos” lo cual retoma Ia
descripcion de si a partir de
los elementos individuales
que comparte con algunos
miembros de la comunidad.
Esto se debe a la instauracion
de una identidad social, en
tanto se describe a partir de
actividades que realiza en la
comunidad virtual, que da
cuenta de un proceso de
semejanza con los miembros
de la comunidad a través de
los cuales categoriza al yo.

14. (En qué
considera
usted se
diferencia de
todos los
miembros de
la comunidad
virtual?

Que no son tan
constantes.
¢Dicho elemento
considera  usted
puede influir en la
forma de
relacionarse con
ese tipo de
miembros de la
comunidad
virtual?

No para nada con

mi grupo hasta
ahora no se han
presentado

diferencias  por
este motivo. La
ventaja es que

todos trabajamos
y aparte tenemos

Tema:

A nivel tematico es
interesante  encontrar
como el Unico aspecto
personal al que hace
alusion este individuo
para diferenciarse de
todos los miembros de
la comunidad virtual,
refiere a un componente
de si con respecto a la
inversion personal en la
comunidad. Es decir
que, este omite
atributos personales
para diferenciarse,
privilegiando por
encima de estos los
elementos que lo
caracterizan en la

En cuanto a los elementos de
sentido de comunidad Maya
J.  (2004) se encuentra
implicitamente un
componente de inversion
personal, en tanto el
individuo afirma que aquello
que lo diferencia de todos los
miembros, es su constancia.
Lo cual ademas da cuenta de
un proceso de personalizacion
en tanto se describe a partir
de elementos personales.

Con respecto a los
componentes de identidad
social es interesante encontrar
nuevamente la intension de
este individuo de provocar
una percepcion positiva del
grupo a través de la frase:
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otros
compromisos 'y
sSomos

conscientes de
ello.

comunidad virtual.
Intensidad:

En cuanto a intensidad,
se observO en el
individuo un esfuerzo

por aclarar, que los
roles que han
establecido los

diferentes actores que
hacen parte de la
comunidad, no altera la
relacion que han
manejado como grupo.
Lo cual se evidencia
altamente cargado de
intensidad al afirmar:
“No para nada con mi
grupo hasta ahora no se

“...hasta ahora no se han
presentado diferencias por
este motivo”, Esto segin
Tajfel (1972) refiere a una
motivacion de la persona por
evaluar el grupo
positivamente como el
resultado de la importancia
que, para este individuo tiene
pertenecer a la comunidad
virtual.

han presentado
diferencias por este
motivo”.
15. Hay | Para nada, por eso | Tema: En cuanto a los elementos de

aspectos de
su

comportamie
nto en la
comunidad
virtual que no
le agraden.

hago parte de ella.

En cuanto al tema que
el individuo expresa en
esta frase, se evidencia
una negacion frente a
reconocer algun aspecto
de malestar en su
comportamiento en la
comunidad virtual.
Intensidad:

La tonalidad con la que
va acompafiada la frase:
“para nada” refuerza la
negacion de una
incomodidad en su
autoconcepto en la
comunidad virtual, al
tiempo que una libertad
en cuanto a no tener
ningln problema a la
hora de expresar alguna

accion de su
comportamiento,
recordando que el

individuo a través de

si que le puedan desagradar
de la comunidad virtual,
manifiesta que precisamente
la no existencia de este
elemento sustenta su
pertenencia al grupo, lo cual
guarda total relacion con el
establecimiento  de  una
identificacion con los
miembros que ha generado
una motivacion y un interés
por hacer parte de la
comunidad virtual. En este
orden de ideas la afirmacion
“para nada” hace referencia a
una valoracion positiva de la
comunidad virtual, en tanto
para este individuo pareciese
existir una idea segun la cual

encontrar elementos de
malestar en la comunidad
virtual seria una

contradiccion frente a su
pertenencia a esta. En este
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este  medio indica
mayor facilidad de
expresion. Lo anterior
puede relacionarse con
los elementos que se
han establecido como
similitud en el grupo.

sentido, podriamos relacionar
lo anterior con la teoria de la
disonancia cognitiva de Leon
Festinger.

16. De todas
las
actividades
que realiza
usted en la
comunidad
virtual
¢Cudles son
las que mas
le agradan?

Cuando
compartimos
fotos y hacemos
comentarios,
buenos 0
tomandonos  del
pelo.

Bueno, y se debe
en mi caso a que
esto es lo que mas
me divierte y no
me importa el
tiempo que tenga
que invertir.

Tema:

A nivel tematico, el
individuo refiere en su
discurso las actividades
de mayor agrado. De lo
cual, es pertinente notar
como “compartir fotos
y hacer comentarios”
son actividades que a lo
largo de la entrevista
han sido resaltadas
como acontecimientos
gustosos, a través de los
cuales se comparte con
los miembros de la
comunidad virtual.
Intensidad:

Se resalta en esta
respuesta la  carga
intensiva y afectiva con
la que viene
acompafiada la frase
“no me 1importa el
tiempo que tenga que
invertir” dejando ver
una fuerte tendencia por
la pertenencia al medio
virtual,  caracteristica
que ha tomado mayor
importancia en  los
ultimos afios y que se
ha instaurado como una
de las actividades
basicas de su diario
vivir para  este
individuo.

En cuanto a los elementos de
sentido de comunidad Maya
J. (2004), teniendo en cuenta
que las actividades de mayor
agrado se encuentra
profundamente ligado a la
interaccién con otros
(amigos) en la comunidad
virtual, este aspecto habla del
alto componente de inversion
personal en la comunidad que
este deposita.

En este orden de ideas, se
evidencian  elementos de
identidad social a partir del
discurso en tercera persona:
compartimos — hacemos -
tomandonos.  Se  resalta
igualmente la nominacién de
elementos personales que
comparte con los miembros
de la comunidad, como una
forma de descripcion de si
mismo a través de las
semejanzas construidas en la
interaccién con los miembros,
lo cual habla del interés de su
pertenencia a esta.

17. ¢Hay

No, me gusta

Tema:

A nivel de componentes de
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diferencias mostrarme tal | Con respecto al tema | identidad social, se encuentra
entre como es | cual y como soy, | que el individuo maneja | como el individuo persiste en
usted en la|mi grupo me |en esta respuesta, es |la nominacion de elementos
comunidad genera mucha | predominante propios de si, a partir del
virtual a | confianza. mencionar la confianza | grupo. Asi, se describe como
cémo es que  este manifiesta | una persona que le gusta
usted en otros sentir frente a su actuar | mostrase tal y como es,
contextos y su que hacer como | atribuyendo dicha condicién a
fisicos? individuo en lajla confianza que ha
comunidad virtual. Esto | construido con los miembros
refiere @ que su|de la comunidad. Es
comportamiento es | pertinente resaltar que este
igual tanto en un | Ultimo aspecto obedece a una
contexto  fisico  de | valoracion positiva del grupo
relacion como en la | relacionada con la
comunidad. importancia que para este
Intensidad: individuo tiene ser miembro
Ahora bien, la carga | de esta comunidad Tajfel
intensiva con la que | (1972).

acompafia el tema se | Ademas, la frase: “me genera
resume en la frase: “mi | mucha confianza” da cuenta
grupo me genera mucha | de un intento personal por
confianza” puesto que a | mostrar aspectos positivos de
través de esta, se hace | la comunidad que puedan ser
manifiesto la valoracion | desconocidos por otros. Lo
positiva que el | anterior se refiere a la
individuo hace a la | importancia que tiene para la
relacién que ha | pertenencia, la pertenencia a
establecido con los|la comunidad virtual al
miembros de la | momento de definir el yo.
comunidad virtual. Esto, lo podemos enmarcar en
el Segundo proceso
individual, en la busqueda de
la identidad social segun

Tajfel (1972).
18. Siento que tengo | Tema: En cuanto a los elementos de
Mencione los | mas A nivel tematico este | sentido de comunidad, en
aspectos desenvolvimiento | individuo refiere como | primera instancia, en esta
positivos que [a la hora de |una ganancia positiva | respuesta se  encuentran
considera entablar una | de pertenecer a la | aspectos de seguridad
usted ha | conversacion  y | comunidad virtual, la | emocional relacionados con
obtenido en | puedo distinguir | adquisicion de una|las facilidades que el
la comunidad | cuando es una | forma mas agradable de | ciberespacio ofrece: lenguaje
virtual conversacion desenvolvimiento descomplicado — no laboral, y
seria o | personal, que sélo | las personas que alli se

descomplicada.

posee en la comunidad

encuentran. Es  pertinente
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¢A qué se debe
esto?

Porque este
medio es asi, se
trata de
expresarse,
desestresarse 'y
sales de lo
cotidiano a hablar
de verdad con tus
amigos, esa es la
gran diferencia.
Cuando te
enfrascas en tu
trabajo y otras
obligaciones
puedes estar
hablando pero es
muy diferente
porque se maneja
otro lenguaje,
incluso mas
complicado
porque en todo
trabajo hay
control y presion.

¢Qué elementos
permiten que
usted distinga
entre una
conversacion
seriay una
descomplicada?
Por las palabras
que se emplean en
el ambito laboral,
generalmente son
precisamente de
eso, de trabajo, de
tus tareas, de lo
que tienes que
cumplir, asi el
ambiente sea
ameno. En td
trabajo, 0
universidad, o con

virtual.

Esto se debe a dos
aspectos. El primero a
los temas que alli se
manejan, los cuales
discrepan de lo laboral,
universitario y familiar.

El segundo, a las
personas que en la
comunidad se

encuentran, con quienes
tiene mayor confianza.
Intensidad:

Con respecto a la frase:
“hablar de verdad con

tus amigos”, se
considera, refleja la
importancia que para
este individuo tiene
pertenecer a la

comunidad virtual, en la
medida que esta es un
espacio que le permite
estar comunicado, al
tiempo que le garantiza
una satisfaccion fuera
de la presion laboral, en

tanto puede entablar
temas que son
significativos para el
individuo.

resaltar que esto ha sido
repetitivo a lo largo de la
entrevista.

En segunda instancia,
reaparecen los elementos de
inversion personal en la
comunidad virtual, y
finalmente es importante
resaltar que, el individuo
percibe la comunidad como
un espacio libre para
comunicarse, en el cual se
sitla como un experto, en
tanto puede diferenciar una
conversacién formal de una
informal. Esto ha
contribuido para aumentar el
sentimiento de  seguridad
emocional que desencadena
conversaciones cargadas
afectivamente, en la que llega
a hablar francamente de si.

De acuerdo con lo anterior, la
comunidad virtual termina
por ser un lugar propio para
este individuo donde puede
ser quien realmente desea ser,
teniendo en cuenta para lo
anterior, los fragmentos en
los que refiere el espacio
laboral 'y familiar como
situaciones de alta tension.
Con respecto a los
componentes de identidad
social, se encuentra que el
individuo resalta
emotivamente y
continuamente los elementos
que le permiten sentirse mas
cémodo en la comunidad
virtual, mostrando esta Gltima
como espacio importante para
si, de manera tal que las
valoraciones que se realizan
ha son positivas.
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ta familia siempre
tiene que haber un
buen
comportamiento,
mientras que por
este  medio es
mucho mas
descomplicado,
porque hay cosas
que ta familia o
compafieros  de

trabajo
desconocen, vya
sea por

desconfianza o
por pena en el
caso de la familia.

19. Mencione
los aspectos
negativos que
usted

considera ha

obtenido en
la comunidad
virtual

Yo creo que es
que me gusta
invertir gran parte
de mi tiempo para

estar en  este
lugar, aun
sabiendo que
tengo que cumplir
con otras
responsabilidades.
Considera usted

este elemento ha
afecta algun
aspecto de su vida
en general ¢Cual?
Mi  vida por
completo no. Lo
que afecta es que
luego tengo que
estar  corriendo
para cumplir con
mis  tareas u
obligaciones

porque no voy a
estar tranquila si
no las hago.
Afectaria mi vida
por completo el
dia que las deje

Tema:
Se observa el grado de
compromiso que ha

adquirido a través de la
comunidad, indicando

una frecuencia muy
alta, ademas
reconociendo que

invierte gran parte de su

tiempo al estar en
contacto  con  sus
amigos, llegando a
ocasionarle
contratiempos en  su
trabajo.

Intensidad:

A nivel de intensidad,
se considera que el
individuo realiza
afirmaciones con una
carga afectiva muy
fuerte, en las que se
evidencia que le da
mayor peso a las
actividades que le
genera mayor
satisfaccion.

En cuando a los elementos de
sentido de comunidad, en este
fragmento se evidencia la

frecuencia y la carga de
intensidad con la que el
individuo visita la

comunidad, que refiere al
alto contenido de inversion
personal que deposita en esta.
Con respecto a los
componente de identidad
social, en primera instancia,
el individuo hace referencia a

valoraciones de si que
guardan relacion con la
comunidad  virtual  tales

como: “me gusta invertir gran
parte de mi tiempo para estar
en este lugar...” que dan
cuenta de una motivacion por
ser miembro del grupo, lo
cual va de la mano con la
importancia que ello tiene en
su vida. Esto obedece a un
proceso individual en la
apertura de la instauracion de
la identidad social con este
grupo segun Tajfel (1972).

En cuanto al autoconcepto




de hacer, pero no
s necesario.
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puede manifestarse que las
autodescripciones que
expresa de si, obedecen a los
dominios cognitivos y
sociales, en cuanto a las
interacciones que establece en
la comunidad virtual e.g.:
“luego tengo que estar
corriendo para cumplir con
mis tareas u obligaciones
porque no Vvoy a estar
tranquila si no las hago”.

20.
¢Considera
que ha
cambiado
aspectos de
su vida
personal, de
como se ve a
si mismo,
como ve a los
demas, desde
que hace
parte de la
comunidad?

Pues la verdad no,
solo pertenezco a
esta porque a
estas personas ya
las conozco y les
tengo confianza.
Pero con eso de
los fotos montajes
no me gustaria
pertenecer a otra
seria muy celosa
en ese sentido.

Tema:
En cuanto a la tematica

de esta respuesta se
encuentra  que el
individuo hace
referencia a la
instauracion de un
sentimiento de

confianza con respecto
a los miembros de la
comunidad. Elemento
que se ha presentado
con frecuencia a lo
largo de la entrevista.
Intensidad:

Con respecto a la
intensidad, la frase:
“no me gustaria
pertenecer a  otra”
soporta  positivamente
este tema, puesto que,
gracias a esta frase
manifiesta como no
solo siente comodidad
en esta comunidad, sino
que ademas no tiene
interés  alguno  en
conocer otras.

Con respecto a los elementos
de sentido de comunidad se
encontré que la comunidad
virtual le ofrece cierta
tranquilidad frente a su
seguridad personal, lo cual
refuerza la confianza
instaurada en los miembros
de la comunidad.

Finalmente con respecto a los
componentes de identidad
social, se observo a través de
la frase: “con eso de los fotos
montajes no me gustaria
pertenecer a otra” califica la
comunidad virtual como un
espacio seguro para
interactuar y compartir en
comparacion con cualquier
otra comunidad. Lo anterior
obedece a la busqueda de una
evaluacion positiva de la
comunidad  virtual que
refrende los elementos de si
que el individuo ha puesto
sobre esta Ultima, al tiempo
que desvaloriza otras
comunidades virtuales.
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13.2.1.2 Individuo 2
Individuo 2 - Comunidad Virtual 1
Pregunta Respuesta Anélisis de contenido: | Elementos identidad social
Tema - Intensidad y sentido de comunidad
1. ¢Cémo | Por medio de | Tema: Se  encuentra que el
llego a | unos amigos que | A nivel de tematica | conocimiento de la
conocer de la | estaban en ella, | aparecen los amigos | comunidad llega a través de
comunidad ellos me | como un factor clave | una persona conocida
virtual? propusieron que | para hacer parte de la | (amigos), bajo el objetivo de
me  suscribiera, | comunidad virtual, en | sostener un lazo de
para seqguir | tanto se desea seguir | comunicacion ya establecido,
hablando aun | hablando con ellos aun | lo cual habla de un contenido
después de clase. | después de clase. De | de inversién personal segun
esta manera, se | la propuesta de Sentido de
considera a los amigos | Comunidad de Maya J.
el nexo mas frecuente y | (2004)..
confiable al momento | Con respecto  a las
de tomar una decision y | motivaciones personales que
hacer parte de ello. el individuo tuvo para hacer
Intensidad: parte de la comunidad virtual,
En términos de [ se encontr6 que estas
intensidad se encuentra | guardaron relacion con la
que la frase: “aln | pertenencia previa de un
después de clase”, | grupo de amigos, quienes le
enuncia la necesidad y | propusieron la comunidad
el deseo por realizar | virtual como espacio que
esta actividad. permitiria: “seguir hablando
aun después de clase”.
2. (Como se | “Por medio de | Tema: Concerniente a los elementos
hizo miembro | una invitacion de | Hasta el momento y de | de Sentido de Comunidad
de lajuno de  mis |acuerdo con la esta | propuesto por Maya J. (2004)
comunidad amigos que Yya | respuesta se puede decir | se encontro que la
virtual? pertenecia a la | que el individuo no ha | pertenencia a la comunidad
comunidad construido un deseo por | virtual estd delimitada por el
virtual.” conocer a profundidad | envio de una invitacion que
¢Existe otra | la forma como funciona | realiza un miembro de la
forma de hacerse | la comunidad, dando a | comunidad.
miembro? entender en
“ISi! Si yo ya | consecuencia con esto

estoy inscrito en
el facebook, pues
yo le puedo dar la
opcién de que me
agreguen al
grupo, pero

que, la  motivacion
central por la cual se
pertenece a la
comunidad virtual se
encuentra ligada a que,
parte de los miembros




finalmente hasta
que me acepten

puedo ser
miembro  como
tal.”

¢De quién

depende que te
agreguen o no?

“No sé, debe ser
alguien de la U,
pero yo nunca he
preguntado como.

de esta son sus amigos.
Intensidad: Neutra
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A mi, me
enviaron la
invitacion.”
3. En| Hace wunos 6 | Tema: En cuanto a los elementos de
términos de | meses, desde el | En cuanto al tema, se | Sentido de  Comunidad
tiempo ¢Hace | semestre pasado. | evidencia que el | propuestos por Maya J.
cuanto contenido  de  esta | (2004) se encontré que, el
pertenece a la respuesta estd | tiempo de pertenencia de este
comunidad condicionado por la | individuo a la comunidad
virtual? pregunta, por lo cual el | virtual en comparacion con el
tema hace referencia al | individuo 1 es corto, en tanto
tiempo de pertenencia | refiere hacer parte desde hace
del individuo a la| “6 meses”.
comunidad virtual, de | Con respecto a los
lo cual se puede decir | componentes de identidad
que es corta en | social segun Tajfel (1972) se
comparacion con el | encuentra que, este individuo
tiempo de creacion de | aunque reconoce su
esta Ultima. pertenencia a la comunidad
Intensidad: Neutra virtual, la respuesta no da
elementos que  permitan
inferir el significado
emocional y evaluativo que
este le atribuye a dicha
pertenencia.
4. ¢Qué lo | Los temas que ahi | Tema: De acuerdo con la propuesta
motivo a ser | se manejan y es | A este nivel, como |de Maya J. (2004) con
parte de la|una forma de | primer elemento | respecto a los elementos de
comunidad conocer personas | tematico el individuo | Sentido de Comunidad, en
virtual? muy interesantes. | expresa un interés por | este individuo se puede

¢A qué tipo de
temas se refiere?

Pues uno puede
darse cuenta de lo

conocer personas y las
actividades que
acontece en la
universidad a través de

considerar que, el conocer
personas, enterarse de los
eventos sociales que se
realizan en la universidad y




que esta
sucediendo en la
universidad, de
fiestas, reuniones,
planes.

la comunidad virtual.
Lo cual se evidencia
como las motivaciones
que el individuo
sostiene para ser
miembro de esta.

Intensidad: Neutra
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desarrollar temas de atraccion
personal con los miembros de
la comunidad, son
necesidades del individuo que
encuentran una satisfaccion
en la comunidad virtual.

5 ¢Con qué |En  mis ratos | Tema: Con relacion a la frecuencia
frecuencia libres, unas | A través de esta | con que entra a la comunidad
visita la | cuatro veces por | respuesta se evidencia | virtual, se puede decir que es
comunidad semana. que este individuo | alta, lo cual muestra un
virtual? deposita sus ratos libres | interés por interactuar con los

a la comunidad virtual, | miembros de la comunidad y

lo cual habla de la|conocer lo que sucede en

importancia que para | esta.

este individuo tiene ser

miembro de la

comunidad.

Ahora bien, teniendo en

cuenta la  respuesta

anterior, dicha

importancia guarda

relacion con el interés

de “conocer lo que esta

sucediendo  en la

universidad y con los

amigos”.

Intensidad: Neutra
6. ¢Cudles | Es la de compartir | Tema: Teniendo en cuenta la teoria
son las | ideas, fotos y | En términos tematicos | de Maya J. (2004) de Sentido
actividades hablar sobre | se observa un interés en | de Comunidad, con respecto a
mas nuestras la comunidad virtual | la integracion y satisfaccion
frecuentes experiencias. por compartir, comentar | de necesidades, se puede
que realizaen | ;Con quién? imagenes e interactuar | considerar que, compartir
la comunidad | Bueno sobre experiencias que | ideas, fotos y hablar de
virtual? especialmente con | ocurren. experiencias personales, son

unos comparfieros
de clase que son a
los que mas
conozco, como en
la comunidad hay
personas de toda
laU.

Hasta el momento no se
sefialan otras personas
que no sean parte del
circulo universitario.
Intensidad: Neutra

necesidades que encuentran
una satisfaccion en la
comunidad virtual. Lo cual,
refiere implicitamente a un

componente de inversion
personal en tanto dedica
tiempo de i, para la

internacién con miembros en
esta.
Es pertinente mencionar que
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las actividades més frecuentes
que realiza estan ligadas a la
interaccion social con un
grupo especifico de
comparfieros de clase, con los
cuales  establece  mayor
intercambio social y con
quienes ha instaurado una

conexion emocional
compartida que posibilita la
expresion de temas
personales.

Con respecto a los
componentes de identidad

social, segun Tafjel (1972) se
observo que el individuo se
reconoce  miembro de la
comunidad virtual en tanto
describe una actividad de
gusto personal en la
comunidad como una accién
colectiva e.g.: “hablar sobre
nuestras experiencias”.

7. ¢A quién
se dirigen
estas

actividades?

A todos los que
pertenecemos a la
comunidad ya que
son  actividades
muy abiertas en
donde todos
pueden participar,
como las fiestas
de  final de
semestre.

Tema:
El discurso que maneja

con relacion a la
comunidad virtual se
enfoca hacia las
actividades

universitarias,  siendo

esta una tematica que
hasta el momento deja
claro el individuo.
Intensidad: Neutra.

En funcion de los elementos
de Sentido de Comunidad
propuestos por Maya J.
(2004), a partir de la frase:
“son actividades muy abiertas
en donde todos pueden
participar” se puede deducir
que en la comunidad virtual,
en cuanto a los eventos
sociales que tiene lugar en la

universidad, existe una
conexioén emocional
compartida entre los

miembros que les permite ser
abiertos en estos temas. Por
lo tanto, se considera que la
comunidad virtual es
percibida como un espacio de
interaccion de los
universitarios, a partir del
cual se pueden formular
eventos en comun.

Con respecto a los elementos
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de identidad social segun
Tajfel (1972), lo anterior
refiere a una atribucion
positiva que el individuo
realiza de la comunidad
virtual. Ademas, aparece un
reconocimiento  consciente
del ser miembros de la
comunidad, segun el cual, se
incluye dentro de un
colectivo mayor e.g.: “A
todos los que pertenecemos a
la comunidad...”

8. ¢Hay
diferencia
entre las
formas de
relacion que
usted
establece en
la comunidad
virtual a las
que establece
en un
contexto
fisico?

Si hay varias, las
principales es que
no hay contacto
fisico con la otra

persona, en
ocasiones no
conocemos

verdaderamente a
la persona que
estd al otro lado

de la
computadora, las
personas al

escribir 'y saber
que no estan cerca
de nosotros
pueden expresar
ideas que no son
propias y en la
comunidad  son
mucho mas
abiertas que en su
vida cotidiana.

Tema:

En términos de tema, se
encuentra que  este
individuo se centra en
dar cuenta de como
percibe la
comunicacion sin
contacto fisico. Segun
la cual, no hay una

garantia en la
veracidad de la
informacion  que se
brinda, resaltando

finalmente la facilidad

que brinda el medio
virtual para
desenvolverse y ser mas
espontaneo.

Intensidad: Neutra

En cuanto a los elementos de
Sentido de  Comunidad
propuestos por Maya J.
(2004), especificamente en lo
concerniente al sentimiento
de una experiencia de
seguridad emocional, los tres
elementos que el individuo
denota como diferenciadores
en la interaccion en un
contexto fisico a una virtual,
puede decirse que describen
el medio virtual como un
espacio inseguro, en tanto
este ultimo en ausencia de un
contacto fisico, posibilita que
las personas sean mas
abiertas y que expresen ideas
que no le son propias. Asi, se
encontré que las diferencias
en la interaccién estan dadas
por la influencia en el
desarrollo de la
comunicacion, que pueda
generar el ciberespacio.

9. ¢(Considera

que hay
alguna
similitud
entre los
miembros de
la comunidad

virtual y

Si nos gusta
preguntarnos el
por qué de las

cosas y siempre
buscar la verdad
sobre algo que
esta  sucediendo
en la actualidad, y

Tema:

Se observa con esta
respuesta una inquietud
por algo que trasciende
méas alla del cotidiano
universitario, surgiendo
asi otros elementos
tematicos como “buscar

En este fragmento se
evidencian nuevos elementos
de la interaccién entre los
miembros de la comunidad,
donde no solo se comparten
espacios para la formulacion
y participacion de eventos
sociales en la universidad,
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usted? en nuestra forman | la verdad sobre algo | sino que ademas se conoce de
¢ Cuales? de ver la vida hay | que esta pasando en la | la existencias de espacios en
muchas actualidad”. los que se genera el
similitudes. Cabe anotar  que, | intercambio de ideas.
aunque no lo hace | En cuanto a los elementos de
explicito, da a entender | identidad social segin Tajfel
que la informacion que | (1972) persiste el
maneja en la | reconocimiento de la
comunidad no es solo | pertenencia a la comunidad
informacién  personal, | virtual ~ por  parte  del
también  hay otras | individuo, a través de la
tematicas por saber, que | descripcion de gustos 'y
fortalece de igual forma | comportamientos en comdn
los lazos como unidad. | con los miembros de la
Intensidad: Neutra comunidad.  Aspecto  que
surge, a partir de un proceso
de comparacién con los
miembros a través del cual se
identifican semejanzas entre
los mismos, llegando a
consolidar la identidad social
del grupo (Turner 1987).
De los elementos en comun
entre el individuo y los
miembros de la comunidad
virtual se puede decir que, el
describirse como personas
gue poseen una vision critica
de la vida, es un atributo del
grupo valorado positivamente
por los miembros. En tanto es
expresado con satisfaccion y
orgullo e.g.: “ nos gusta
preguntarnos el por queé de las
cosas y siempre buscar la
verdad”
10. Claro,  siempre | Tema: Con respecto a la frase: “ las
¢Considera van haber | En términos de tema, se | nuestras son diferencias las
que hay | diferencias entre | observo ~ como el | cuales no afectan a la otra
diferencia todas las personas | individuo aunque | persona ni a la comunidad” se
entre los | del mundo pero, | reconoce que existen | puede decir:
miembros de | las nuestras son | diferencias de  un | De acuerdo a la propuesta de
la comunidad | diferencias las | individuo a  otro, | Maya J. (2004) que existe un
virtual y | cuales no afectan | defiende una tesis con | componente de conexién
usted? respecto a los miembros | emocional compartida entre

a la otra persona
ni a la

de la comunidad virtual

el individuo y los demas
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comunidad,
porque son de la
carrera, o el
semestre, la edad,
mas todos
seguimos siendo
universitarios.

segun la cual, las
diferencias que existen
no alterar la relacién
COMOo grupo en tanto
todos son
universitarios.
Intensidad:

Se observd que los

elementos de intensidad
son consecuentes con
esta idea al reforzarla
afirmando: “las nuestras
son diferencias las
cuales no afectan a la
otra persona ni a la
comunidad.”

miembros de la comunidad
virtual; reconocido por estos
a través de un vinculo social,
que es el resultado del
contacto positivo prolongado
y de participar en
experiencias y una historia en
comun.

Segun la teoria de Identidad
Social de Tajfel, el individuo
ademas de reconocer que es
miembro de la comunidad
virtual, valora positivamente
a esta Ultima en tanto describe
a los miembros como un
grupo muy unido, en el cual
las diferencias idiosincrasicas
y sociales no afecta al grupo.

Este Gltimo proceso es
denominado  por  Turner
(1987) como

despersonalizacién, en tanto
el individuo se describe asi
mismo dejando de un lado los
elementos personales para
darle mayor lugar a los que

son compartidos con los
miembros de la comunidad
virtual.

Finalmente, se puede afirmar
que, la categoria esencial
para ser miembro de la
comunidad virtual es ser
universitario.

11. Si tuviera
que describir
como es
usted en la
comunidad

virtual, ante
una persona
desconocida,
¢qué diria?

Soy muy sociable
y les brindo la
oportunidad a las
personas de
expresar sus ideas
libremente,
ademas soy un
pOCo gracioso en
la comunidad.

¢A qué se debe

Tema:
Como eje central en

esta  respuesta, el
individuo hace
referencia a los
atributos que ha
construido de si con

respecto a la forma de
interactuar en la
comunidad virtual. La

Con respecto al autoconcepto
de este individuo, segun lo
manifiesto en esta respuesta,
puede decirse que las
atribuciones  sociales vy
afectivas que realiza de si son
Unicas he independientes de
los estereotipos de la
comunidad virtual. Aspecto
por el cual, se considera que
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que sea ‘“un poco
mas gracioso”?
No sé, nada de
importancia, Yo
soy asi siempre,
lo que sucede es
que la gente en la
comunidad da
papaya para
joderla.

cual, a diferencia de un
contexto fisico es mas
graciosa en tanto las
situaciones de la
comunidad lo hacen
mas sencillo.

Intensidad:

Dentro de la
descripcion de si que
presenta el individuo
frente a un otro, se
observan algunas
caracteristicas con un
cierto nivel de
intensidad emotiva
hacia si mismo, que lo
describen como alegre,
extrovertido y abierto a
la interaccién social.
Otra caracteristica que
seflala  con  cierta
intensidad es la
expresion “da papaya
para joderla” contenido
que revela una
actividad el cual indica
cierta oportunidad para
hacer comentarios bajo
su perspectiva en la
cual le puedan generar
algun tipo de gracia.

el individuo se describe a
través de un proceso de
personalizacion (Turner
1987).

En cuanto a los elementos
que menciona puede decirse
que, la forma como se
relaciona varia de un contexto
virtual a uno fisico, en tanto
afirma: “soy un poco gracioso
en la comunidad.”

De lo anterior, se considera
que el ser més gracioso en la
comunidad se encuentra
relacionado con los recursos
de la cesta tales como: colgar
fotos.

Por otra parte, es importante
mencionar que las
valoraciones que el individuo
realiza de si son positivas.

12. (En qué
considera
usted se
parece a
todos los
miembros de
la comunidad
virtual?

En que todos
somos

universitarios

Tema:

Como eje temaético en
esta respuesta el
individuo hace
referencia a la
caracteristica que
comparten todos los
miembros de la
comunidad virtual, que
representa la union vy el
lazo con el cual se
siente identificado en
funcion del grupo.
Intensidad: Neutra

De acuerdo con la teoria de
Sentido de Comunidad de
Maya J. (2004) en cuanto a la
pertenencia e identificacion
se encuentra que el individuo
se incluye dentro de una
categoria  universal  que
abarca la totalidad de los
miembros de la comunidad
virtual, segiin la cual “todos
son universitarios”. Lo
anterior refiere a una
construcciéon consciente del
individuo que le permite
reconocerse como miembro
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del grupo a través de un
proceso de semejanza (Turner

1987).
Con respecto a los
componentes de identidad

social, se observa que el
incluirse dentro del grupo da
cuenta de una descripcion de
si, donde los elementos
personales e identitarios
quedan a un lado para darle
mayor peso a los elementos
que se comparten con el

grupo.

13. ¢En qué
considera
usted se
parece solo a
algunos
miembros de
la comunidad
virtual?

En muchos de los
ideales que tengo
y en la forma de
expresar las cosas
que nos afectan
como  sociedad.
Esto sucede maés
que todo, como te
decia con mis
compafieros  de
clase.

Tema:

Con relacion al tema en
esta  respuesta  se
encuentra  que, el
individuo retoma
elementos de la
respuesta 9 en la que
demarca la importancia
de trascender los temas
cotidianos, dejando a un
lado los
acontecimientos del
diario vivir
universitario, para
compartir  como les
afecta la sociedad. De
forma tal que el ser
universitarios lo cual
refiere a la
caracteristica unica para
ser miembro de la
comunidad virtual
queda de lado para
privilegiar temas
personalizados por un
grupo mas pequefio de
relacion, el cual refiere
al grupo de amigos.
Intensidad: Neutra

Con respecto a los
componentes de identidad
social segn Turner (1987), se
encuentra que el individuo
reconoce implicitamente su
pertenencia a la comunidad a
través una identificacién que
genera un  proceso de
semejanza el cual permite
encontrar  elementos  en
comun entre el autoconcepto
y los miembros de la
comunidad  virtual. No
obstante, esto sucede con una
sub-categoria de los
miembros de la comunidad
virtual, los cuales refieren a
sus “compafieros de clase”.
Asi, aunque todos son
universitarios, solo con ellos
(comparieros de clase)
comparten los ideales y la
forma de expresion frente a la
sociedad.

14. (En qué
considera
usted se

En la forma como
llamo a otros
comparieros de la

Tema:
El nivel temaético de
esta respuesta refiere el

Con respecto al autoconcepto
de este individuo, puede
mencionarse de la descripcion
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diferencia de | comunidad nickname, es decir al | de si, que esta se reduce a un
todos los | (nickname). nombre por el cual | Gnico elemento, el cual
miembros de Ilama a cada uno de los | guarda relacion con sus
la comunidad miembros de la | comportamientos  en la
virtual? comunidad virtual. comunidad virtual. En este
Intensidad: orden de ideas se encuentra
La intensidad con la | que, los elementos personales
que afirma el tema es | de este individuo
neutra en tanto no se | (autoconcepto) pasan a un
evidencia un | segundo  plano en el
componente de carga | ciberespacio.
afectiva, esto puede
deber a la naturalidad
de la expresion.
15. Hay | Todos me agradan | Tema: En cuanto a los elementos de

aspectos de
su

comportamie
nto en la
comunidad
virtual que no
le agraden.

ya que soy muy
seguro de lo que
hago y de lo que
digo en la
comunidad.

Como tema central de
esta  respuesta  se
encuentran los
elementos  que el
individuo reconoce
como caracteristicos de
si en la comunidad
virtual, lo cual refiere a
una descripcion  del
autoconcepto dentro del
plano de la interaccién
virtual.

Intensidad:

Con respecto a la frase:
“soy muy seguro de lo
que hago y de lo que
digo”, que acompafian
este tema, se encuentra
cargada de una
tonalidad emotiva, que
sefialan una confianza y
solides hacia si mismo
al momento de actuar y
realizar cualquier
accion.

Sentido de  Comunidad
propuesto por Maya J. (2004)
se encuentra a través de la
frase: “Todos me agradan”, la
existencia de una experiencia
de seguridad emocional y la
instauracion  de  conexion
emocional compartida con los
miembros de la comunidad.
Con respecto al componente
de autoconcepto segun Silva.,
y M. Loreto (2007), este
individuo se describe a partir
de una atribuciéon cognitiva
segun la cual, es una persona
muy segura de si mismo. Lo
anterior refiere a un proceso
de personalizacion  segun
Turner (1987) en el cual el
individuo se describe a partir
de caracteristicas Unicas e
independientes de los
estereotipos de la comunidad
virtual.

Finalmente, lo anterior
permite  decir que este
individuo se evalla a si
mismo positivamente.

16. De todas
las
actividades

Es la de compartir
ideas, vya que
aprendo  mucho

Tema:
En términos tematicos
el individuo refiere las

En esta frase se encuentran
con respecto a los elementos
de Sentido de Comunidad
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que realiza | de otras personas | motivaciones por las | propuestos por Maya J.
usted en la |y enriquezco mi | que es miembro de la | (2004), un componente de
comunidad conocimiento, lo | comunidad virtual, en | integracion y satisfaccion de
virtual cual es algo que | tanto, menciona las | necesidades, en tanto el
¢Cudles son | me encanta. actividades de mayor | individuo refiere  obtener
las que mas interés como: “Es la de | ganancias personales a través
le agradan? compartir  ideas” y | de la interaccion con los
“aprendo mucho de | miembros de la comunidad
otras  personas” y | e.g.: “aprendo mucho de otras
“enriquezco mi | personas Yy enriquezco mi
conocimiento” conocimiento”. Lo anterior,
Intensidad: implicitamente  refiere un
Con respecto a la|componente de inversion
intensidad con la que se | personal.
acomparia este tema, se | En funcion de los
encuentran dos frases | componentes de identidad
que permiten conocer la | social segun Tajfel (1972), se
importancia que para |observa un  significado
este individuo tiene | emocional y evaluativo frente
pertenecer a laja su pertenencia a la
comunidad virtual. La | comunidad virtual. Segun el
primera de ellas hace un | cual, estar en la comunidad es
énfasis en el | algo que le encanta.
aprendizaje que | Concerniente a los dominios
adquiere en la | del  autoconcepto  segun
comunidad virtual e.g.: | Silva.,, y M. Loreto (2007),
“aprendo mucho”. La | puede afirmarse que este
segunda, da cuenta de | individuo da cuenta de
un gusto por la | atributos cognitivos, sociales
informacion que recibe | y afectivo de si.
en esta e.g.. “es algo
que me encanta.”
17. ¢Hay | Siempre he tenido | Tema: Con respecto a  los
diferencias muy claro que es | A nivel tematico | componentes del
entre como es | lo que soy como | aunque el individuo no | autoconcepto, se encuentra un
usted en la | persona, lo seré | es especifico en | marcado interés en este
comunidad siempre y en todo | atributos  personales, | individuo por reafirmar la
virtual a | lugar. hacen referencia a que | construccion que ha hecho de
cémo es la imagen de si que ha | su identidad en tiempos
usted en otros construido es y ha sido | pasado, presente y futuro.
contextos muy soélida, lo cual | Dicha construccion obedece
fisicos? espera sostener. una consideracién personal de
Intensidad: ser muy seguro de si mismo.

Como se observé en la
respuesta 15 el
individuo retoma de

Esto segin, Silva., y M.
Loreto (2007) obedece a una
descripcion de si a partir de
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nuevo una frase cargada
con una elevada
intensidad hacia su
actuar dentro y fuera de
la comunidad, “siempre
he tenido muy claro que
es lo que soy como
persona, lo seré siempre
y en todo lugar.”
Teniendo en cuenta lo
anterior, en términos de
intensidad esta es una
de las frases con mayor
fuerza afectiva.

los dominios cognitivos.

Con respecto a la
autoevaluacion segun Barén y
Byrne ((2001), el interés de
este individuo por reafirmar
su identidad guarda relacion
con la pretension de ser
evaluado positivamente por
los demés. Cabe anotar, que

para estos autores las
valoraciones que los demas
construyen del yo

contribuyen a la evaluacion
del self.

18. Conocer nuevos | Tema: Con respecto a los
Mencione los | amigos, tener | En términos de tematica | componentes de Identidad
aspectos nuevos se encuentra que las | Social segun Tajfel (1972).
positivos que | conocimientos. motivaciones en torno a | En esta respuesta el individuo
considera ser miembro de la|hace referencia al primer
usted ha comunidad virtual, | proceso individual en Ila
obtenido en tiene que ver con la | busqueda de una identidad
la comunidad adquisicion de factores | social: “motivacion de la
virtual (amigos, conocimiento) | persona para evaluarse a asi

que le permitan obtener | misma de forma positiva”

nuevas experiencias. (p.112).

Intensidad: Neutra Segun la cual, hay una
necesidad del individuo por
valorar  positivamente  las
actividades personales que
realiza en la comunidad
virtual.

19. Mencione | En algunos casos | Tema: En cuanto al componente del
los aspectos | las personas no | En cuanto a la temética | autoconcepto en este
negativos que | son como dicen | de esta respuesta, se | individuo, es interesante
usted en la comunidad y | encuentra  que el | mencionar como los
considera ha | con el tiempo uno | individuo retoma la | elementos negativos que
obtenido en | se da cuenta de | veracidad de la | refiere los sitla por fuera de
la comunidad | ello y es algo que | informacion que se | él e.g.: “En algunos casos las
virtual molesta  porque | brinda en la comunidad | personas no son como dicen”.

uno ha creado una | virtual, sefialando las | Ahora bien, el malestar que

imagen de esa
persona Yy luego
se da cuenta que
es totalmente

ventajas que posibilita
el medio virtual para
crear un perfil social.
Sin embargo, este perfil

manifiesta lo dirige a
miembros de la comunidad
virtual que se encuentran por
fuera de su circulo de relacion




169

falsa. Esto me ha
pasado mas que
todo con las
personas de otras
carreras.

no  corrobora  con
certeza lo expresado
por un otro,
ocasionando un

malestar cuando no es
veridica la informacion,
lo cual altera Ila
representacion que se
habia organizado.
Intensidad:

En cuanto a la
intensidad con la que se
acompafia este tema,
puede decirse que es
negativa en tanto el

individuo se siente
molesto por la
disonancia en la

construccion de un
perfil social de algunas
personas en la
comunidad virtual. e.g.:
“es algo que molesta
porque uno ha creado
una imagen de esa
persona y luego se da
cuenta que es
totalmente falsa”, “esto
me ha pasado mas que
todo con las personas
de otras carreras”.

mas constante, en tanto
afirma: “Esto me ha pasado
mas que todo con las
personas de otras carreras.”
Lo anterior, segun Tajfel
(1972) obedece al tercer
proceso en la busqueda de
una identidad social:
“motivacion de la persona
para evaluar al grupo de
forma positiva”.

20.
¢Considera
que han
cambiado
aspectos  de
su vida
personal, de
como se ve a
si mismo,
como ve a los
demas, desde
que hace
parte de la
comunidad?

No, porque
siempre estoy
muy seguro de lo
que hago y digo
en la comunidad
virtual 'y en mi
vida social.

Tema:
En términos de tema
surgen nuevamente

elementos de personales
que cualifican al yo, es
decir, componentes de

su autoconcepto, los
cuales lo describen
nuevamente como una
persona segura.
Intensidad:

En términos de

intensidad a través de la
frase: “siempre estoy
muy seguro de lo que

Se observa como el individuo
no reconoce frente a esta
pregunta los cambios que ha
obtenido a través de la
comunidad. Asi, esta
respuesta contradice a lo
dicho en la respuesta 18 en la

que expresa de manera
positiva las caracteristicas
adquiridas en la comunidad
virtual tales como: nuevos
conocimientos y  nuevas
relaciones.

Asi al preguntarle por los
aspectos nuevos que hayan
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hago y digo en la
comunidad virtual y en
mi vida social” el
individuo intenta
resaltar que posee una

identidad solida.
Aspecto que se
relaciona con la
negacion  frente a
aceptar algin cambio 6
adquisicion  en  su
identidad desde que
hace parte de Ila

comunidad virtual.

podido surgir ~ en la
interaccion con la comunidad
virtual, el individuo se resiste
afirmar que ha existido
alguno,  persistiendo  en
mostrar un auto-concepto:
muy seguro.

Sin embargo es interesante
observar como en el
transcurso de la entrevista se
ha encontrado que este
individuo ha ampliado su red
social, lo cual en
contradictorio. En funcién de
lo anterior podria decirse que
el individuo dio respuesta a la

pregunta en forma de defensa.

13.2.1.3 Individuo 3
Individuo 3 - Comunidad Virtual 1
Pregunta Respuesta Analisis de contenido:Elementos identidad social v

Tema - Intensidad

sentido de comunidad

1. ;Cémo llego &
conocer de la
comunidad
virtual?

Ilego al correo.
;Quién  era

invitacion?

YO enviara
invitacion.

A través de una
invitacion que me

el
remitente de estapregunta formulada, est

Un amigo que ya
pertenecia a
comunidad, él me la
recomendd para que

la

la

Tema:
En términos tematicos se

Con respecto al discurso del
individuo, se puede decir que

en consecuencia de |

orientada a dar cuenta del
medio por el cual llego &
conocer la comunidad
virtual, desde lo cual se
sobresalta el  término
“amigo” como eje central
de dicha accion.
Intensidad:

Debido a que el tema fue
expresado  naturalmente
por el individuo y no se
evidenciaron frases
cargadas de afecto, se
considera que I
intensidad de est
respuesta es neutra.

encuentra que la respuestaeste llego a conocer de I4

comunidad virtual a través de
un amigo que ya era miembro.
En cuanto a los elementos de
Sentido de Comunidad
propuestos por Maya J. (2004),
se encontrd que el limite entres
los que son miembros de la
comunidad y quienes no, esta
organizado a partir de Ila
aceptacion de una invitacion.
La cual en esta oportunidad fue
enviada por el individuo. e.g.:
“¢l me la recomendd para que
yo enviara la invitacion.”

Con respecto a los componentes
de Identidad Social segin Tajfel
(1972), puede considerarse a

13

través de la frase me
recomend6” que la comunidad
virtual es evaluadd
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positivamente por sus|
miembros, en tanto  se
recomiendo aquello que es
aceptado.

2. ¢(Cémo se
hizo miembro de
la comunidad
virtual?

A través de un
amigo que me envio
la invitacion.

Tema:
Aparece  en segunda‘
ocasion la nocion

Cuando a ti te lleg

la invitacion pues tdiconocimiento y posterior|

conoces I
comunidad 'y si
quieres te agregas,
eso fue lo que yo
hice.

]

tematica, segun la cual el

ingreso a la comunidad
virtual, se encuentra‘
orientado por la propuestal
que realiza un amigo. Sin
embargo, es de interés
resaltar que, en este
fragmento a diferencia del
pasado, se encuentra
especificidad en cuando a
la libertad del individuo
para constituirse como
miembro de la comunidad

virtual. Lo anterior, se
evidencia cuando el
individuo afirma:

“Cuando a ti te llega la
invitacion pues tu conoces|
la comunidad y si quieres
te agregas”

Intensidad:

En  funcion de |4
intensidad con la que se
expresa este tema, se
hallé en la frase: “eso fue
lo que yo hice”, permite
deducir, la
intencionalidad de este
individuo  por  dejarn
claridad de su autonomial
para hacerse miembro de
la comunidad virtual.

Esta respuesta permite conocer|
como fuente de ingreso
conocimiento de la comunidad
virtual a un amigo, no obstante,
se encuentra en paralelo, el
interés de este individuo por dar
claridad con respecto a |4
autonomia de si, para hacerse
miembro. Lo cual posibilita
considerar que, en este
individuo el hecho de conocer a
un amigo que fuese miembro
de la comunidad virtual, no
funcioné como una dindmica de
influencia para ingresar a esta.
Aspecto por el cual, se evalial
que necesariamente hubieron
que movilizarse elementos de
motivacion personal de este
individuo para constituirse
como miembro.

En este orden de ideas, con
respecto a los componentes de
identidad social, en la frase:
“Cuando a ti te llega Ila]
invitacion pues t conoces la
comunidad y si quieres te
agregas, -eso fue lo que yo
hice-.” se  encuentra la
aprobacion de este individug
frente a los elementos que la
comunidad virtual le ofrece.

3. En términos
de tiempo ¢Hace
cuanto pertenece
a la comunidad
virtual?

2 afos

Tema:

En términos tematicos es
poco lo que se puede
decir, puesto que la
respuesta del individuo,
fue exacta.

En funcion del tiempo que el

individuo 3 manifiesta
pertenecer a la comunidad
virtual, puede decirse que,

existe un alto compromiso con
la comunidad virtual a través de
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Intensidad: Ninguna

la inversion personal que ha
realizado sobre esta.

4. ¢Qué
motivo a
parte  de
comunidad
virtual?

ser
El

Las personas que
alli se encontraban,
Gsea mis amigos

Tema:
Como tema central
esta respuesta
encuentran
motivaciones

de
se
las
que el
para ser miembro de |

comunidad virtual, giran
en torno a los amigos que
pertenecian a esta. De esta
forma se establece que el
eje para ser miembro de |
comunidad virtual fuero
los amigos.

Intensidad:

En cuanto a la intensidad
Sse puede observar un
marcado interés por el
individuo frente a resaltar
la naturaleza
organizada
miembros:
amigos.”

los
mis

con
“Osea

individuo reconoce tuvg‘
i

afectivaun proceso en el que sus amigos

Esta respuesta permite conocer|
los elementos de motivaron del
individuo para ser miembro de
la comunidad virtual. Aspecto
por el cual, es pertinente
retomar la respuesta a |4
pregunta dos en la que se
consider6 a los amigos
miembros de la comunidad
virtual como un factor no
influyente para su pertenencia a
esta. No obstante, en estd
respuesta se hace manifiesto
como Unico elemento de
motivacion para ser miembro,
la pertenencia de sus amigos.
De esta manera se encuentra
que el individuo se une a la
comunidad virtual posterior a

como contexto de interaccion
social, perciben en positivo ser
miembro generando en este
individuo la misma percepcion.

5. ¢Con qué
frecuencia visital
la comunidad
virtual?

Todos los dias.

Tema:
Debido a la exactitud con

respuesta a esta pregunta,
la temética se ve

frecuencia con
visita la  comunidad
virtual, de la cual se
puede decir que es
constante.

Intensidad:

Con respecto a Ia
intensidad con la que se
afirma, se observa que es
neutra en tanto no se
evidencia la puesta de
afectos personales a esta.

la que

la que el individuo daencuentra a través de esta

explicitamente ligada a lacomunidad virtual al afirmar

En cuanto a los elementos de
sentido de comunidad, se

respuesta un alto componente
de inversion personal en Id

que ingresa a este diariamente.
Lo cual ademas, en términos de
identidad social refiere a fuertes
elementos de motivacion
personal que lo posicionan
como un miembro activo.

6.
las

¢Cuales son
actividades

Chatear y jugar con

Tema:

La temética de

mis amigos, los

estacuanto a

A partir de esta respuesta, en
los elementos de
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mas

comunidad
virtual?

frecuentes
que realiza en la

pagina.

juegos que hay en larespuesta esta encaminada

a las actividades que
realiza en la comunidad
virtual, de las cuales se
puede decir que son
acciones que le permiten
un entretenimiento, por lo

cual no se observan temas
de interés nacional,
politico, artistico,

académico etc.
Intensidad: Neutra

sentido de comunidad se
encuentra un componente de
inversion personal ligado a lag
actividades que menciona, V|
con respecto a estas Ultimas en
funcion del discurso de este
sujeto puede decirse que hacen
parte de las dinamicas de
interaccion  social de la
comunidad virtual.

Por otro lado, la repeticion
secuencia de sus amigos como
un factor determinante para las
acciones en la comunidad
virtual, hacen referencia a la
importancia que tiene para este
individuo hacer parte de la
comunidad virtual. Lo cual es
un proceso individual que
posibilita la instauracion de una
identidad social.

7. (A quién se

A cualquiera de los

Tema:

Con respecto a los componentes

en la comunidad

y personal

dirigen estasmiembros de laEn términos tematicos sede identidad social se observal
actividades? comunidad, cos‘observa que el individuoen esta respuesta que el
todos me la llevono realiza una seleccionfindividuo no establece una sub-
bien en cuanto a con quienicategoria que permita deducir I
comparte la informacidngexistencia de sub-grupos en la
en la comunidad virtual. icomunidad virtual. De esta
Intensidad: manera, este individuo no
En cuanto a la intensidadmuestra una  seleccion o
con la que acompafa estegxclusion a la hora de
tema, se encuentra quejiinteractuar en la comunidad.
califica su relacion con
los miembros de 14
comunidad virtual como
positiva en tanto niega
sentir desagrado en la
frase: “con todos me la
llevo bien”.
8. ¢HaySi, ya que con lasTema: En términos de sentido de
diferencia entrepersonas de laA nivel tematico, elcomunidad se encuentra en estal
las formas decomunidad virtualindividuo en estaJrespuesta que el individuo niega
relacién queno  tengo unarespuesta manifiesta losla existencia de una conexion
usted establecerelacion tan estrechaelementos que cualificanemocional compartida con los

]

comogel tipo de relacion que h

miembros de la comunidad,
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virtual a las que
establece en un
contexto fisico?

con las de mi
entorno. Con ellos
solo hablo y juego,
pero nada intimo.

establecido con los
miembros de
comunicad virtual, segln

la cual, en coherencia co

seis, dicha relacion esta
inscrita dentro del plano
de lo ladico y no de lo
personal.

También se encuentr
que, a pesar de que llega a
la comunidad virtual por
medio de un amigo, el

vinculo que ha
establecido con los
miembros de El
comunidad depende
enteramente del contexto
virtual, al punto que

diferencia los tipos de
relaciones que establece
con los individuos de
acuerdo al contexto. De
esta manera, se observal
que resalta los lazos del
entorno fisico sobre el
virtual.

Intensidad:

La frase con mayor peso
en términos de intensidad
con la que acomparia este
tema refiere a: “Con ellos|
solo hablo y juego, pero
nada intimo.”
que  permite  conocer
como para este individuo
los lazos fisicos son mas

lacompromiso con la comunidad

n
la respuesta a la pregunta‘

debido a

estableciendo  como  Unico
virtual lo ludico.

Con respecto a los componentes
de identidad social la frase:
“Con ellos solo hablo y juego,
ero nada intimo.” permite
’Igonsiderar que para este
individuo la pertenencia a la
comunidad virtual es algo que
carece de importancia personal.

relevantes que los

virtuales.
0. ¢ConsiderdQue nos  gustaTema: Con respecto a los elementos de|
que hay algunamucho Esta respuesta permiteiidentidad social, a partir de la|
similitud  entrecomunicarnos  porampliar los elementos deffrase: “para jugar y hablar de
los miembros deeste medio y nosmotivacion por los cualespobadas.” corrobora laj
la  comunidadiconectamos el individuo se haceimpresiobn de la respuesta
virtual y usted?frecuentemente, miembro de la comunidadanterior, en la que el individuo
¢ Cuales? para jugar y hablarvirtual, en tanto, clarificasitia la pertenencia a la
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virtual y usted?

no lo se realmente

porque  no los
conozco del todo,
pues solo en los
juegos.

de bobadas. la existencia de gustos encomunidad virtual como una
comun con las personas@actividad de poca importancia
que alli se encuentran.personal.
Gustos que refieren aAsi reaparece lo ladico como el
actividades  especificasnexo que lo une a la comunidad
del contexto virtual. Porvirtual.
tal motivo, en relacionEn funcién de los elementos de
con la respuesta anterior,;sentido de comunidad las
del tipo de relacion que hafrases: “nos gusta mucho
establecido  con  loscomunicarnos por este medio”]
miembros de laly, “nos conectamos
comunidad  virtual  seffrecuentemente” refieren un|
puede decir que estdalto componente de inversion
ligada al entretenimientopersonal en la comunidad
y la satisfaccion que levirtual.
genera el chatear y jugar
por este medio.
Intensidad:
A nivel de intensidad I3
frase “hablar bobadas”
denota sin mucha
importancia y con
referencia a cualquier
temética sin trascender a
generar debate sobre un
tema en especial.
10. ¢ConsideraConsidero que si,Tema: En cuanto a los elementos de
que hayporque en lalA través de esta respuestaSentido de Comunidad de
diferencia entrecomunidad sese puede deducir que elacuerdo con Maya J. (2004), se
los miembros deencuentran personasiindividuo  tiene  pocogencuentra implicito un alto
la  comunidadde todo tipo, peroconocimiento de loscomponente  de  inversion

elementos personales de
cada individuo, que
contribuye a ser miembro
de la comunidad virtual,

identificar.

Aspecto por el cual, e
relacion con la respuest
siete en la que afirma que
sus actividades en |
comunidad virtual est4
dirigida a cualquiera de
Sus miembros puesto que:
“con todos se la lleva

con los cuales se puedalpesar
i
i

personal en la comunidad.
Con respecto a los componente
de Identidad Social segun Tajfel
(1972) puede decirse que, &
de que el individuo
reconoce su pertenencia a la
comunidad virtual, hasta el
momento esto UItimo no se ha
evidenciado con una carga de
importancia significativa que
indique la relevancia para él
como persona de ser miembro
con respecto a otros grupos.
Sin embargo, se puede decir

bien”,

posibilitague las motivaciones personales
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considerar del tipo de
relacion que ha
establecido  con las
personas de la
comunidad, que esta se
encuentra enmarcada

dentro de lo ludico y no
personal. Siendo el juego
un factor relevante que
retoma de nuevo en este

estan instauradas a partir de lo
ludico.

considera usted
se parece a todos
los miembros de
la comunidad
virtual?

estudiantes.

punto.

Intensidad: Neutra
11. Si tuvieraSoy  abierta  yTema: Con respecto al autoconcepto
que describiramable. En términos tematicos ade este individuo en 4
coémo es usted en pesar de lo corta que escomunidad  virtual, puede
la  comunidad esta respuesta, enconsiderarse que se describe
virtual, ante una coherencia con lacomo una persona abierta vy
persona pregunta formulada y lasamable en relacion a lo ladico.
desconocida, respuestas hasta  elDado que, hasta el momento el
¢que diria? momento dadas por eleste no ha hecho referencia a

individuo en estaelementos personales de si,

entrevista, puedetales como aspectos de su vidal

considerarse que el ejeprivada.

central de esta frase es|Lo anterior, refiere segun Silva.,

dejar en manifiesto losy M. Loreto (2007) a un

elementos de si que elatributo social del self.

individuo deposita para la

interaccion social en 13

comunidad virtual.

Intensidad:

Con respecto a Ia

intensidad con la que

acompafia este tema,

puede decirse que el

individuo se refiere a si

mismo en la comunidad

virtual, de manera

positiva.
12.  ¢En quéEn que todos somosTema: Con respecto a los componentes

En cuanto al tema de esta
respuesta se puede decir
que en relacion con la|

de Identidad Social segin Tajfel
(1972), puede decirse que el
individuo se reconoce como

pregunta formulada, el
individuo establece un

categoria general en lacategoria esencial
cual todos los individuosfintegrante de esta.

miembro de la comunidad en
tanto se incluye dentro de Ia
para ser
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de la comunidad virtual
desempefian un mismo
papel, esta refiere a ser
estudiantes. Sin embargo,
es interesante encontrar
que aquello, que los
clasifica a todos como
miembros de I
comunidad virtual, refiere
a una categoria muy
amplia que omite
elementos especificos de
la comunidad virtual.

Intensidad: Ninguna

Sin embargo, no hace especifico
los elementos personales que
para este individuo hacen
relevante pertenecer al grupo.
Por otra parte, es pertinente
resaltar que la categoria
estudiante es muy poco
especifica, en cuanto a los
elementos  propios de Ia
comunidad virtual.

13. ¢(En qué
considera usted

Que somos jovenes
universitarios a los

Tema:

A nivel tematico se

Con respecto a los elementos de
Identidad Social segun Tajfel

se parece solo acuales nos gustaencontré que, para este(1972), se encuentran que el
algunos interactuar conjiindividuo los elementosjindividuo reconoce su
miembros de ladiferentes personas. compartidos con algunospertenencia a la comunidad
comunidad de los miembros, refiere avirtual; en tanto, se incluye
virtual? ser jovenes universitariosdentro de un grupo para dar,
que comparten el gusto decuenta de acciones personales.
interactuar. e.g.: “somos jovenes
Con respecto a lo anterior,universitarios a los cuales nos
se observa como aquellogusta interactuar con diferentes
gue comparte con Soloﬁaersonas”.
algunos guarda relaciénDe lo anterior, también se
con lo que poseen todos,puede considerar, la existencia
es decir, ser estudiantes. [de un componente emocional,
Intensidad: Neutra en funcion de los gustos,
personales que tienen lugar en
la comunidad.
Los cuales, como se explico
anteriormente, son  situados
como gustos colectivos y no
solo  personales. Esto, de
acuerdo con Turner (1987),
refiere a un proceso de
semejanza que puede aparecer
en el autoconcepto social del
individuo al momento de
pertenecer a un grupo.
14. ¢(En quéQue soy  muyTema: Con respecto a los componentes
considera ustedabierta tanto en miEn lo que concierne a losdel autoconcepto teniendo en
se diferencia devida virtual comoelementos tematicos decuenta lo propuesto por Silva.,
todos losen la vida real. esta respuesta sey M. Loreto (2007) se observal
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miembros de la
comunidad

virtual?

encuentra que, el
individuo hace un
paralelo entre como se
percibe a si mismo, en un
contexto virtual a uno
fisico, concluyendo que
es una persona abierta en
ambos contextos.
Intensidad:

Con relacion a la frase
“soy muy abierta”, 1
palabra  “muy” denot
mayor espontaneidad al
momento de interactuar
con otra persona.

que, el individuo se describe a
partir de un Unico atributo, el
cual corresponde a un dominio
social. Segun el cual, es abierta
a la interaccion social tanto en
un contexto fisico como en uno
virtual.

Sin  embargo, retomando |4
respuesta 11, podria considerar|

que el ser abierta, guarda
relacion con las actividades
ludicas que realiza en la

comunidad, dado que, hasta el
momento no se ha encontrado
que el individuo exponga
aspectos personales en esta.

15. Hay aspectos
de su
comportamiento
en la comunidad
virtual que no le
agraden.

Ninguno, me siento
comoda con mi
comportamiento

Tema:

se encuentran
elementos de
interaccion social de este
individuo en
comunidad virtual, segln
la cual, ademas de ser
ludica, genera en el
individuo una sensacion
de comodidad.

Intensidad: Neutro

nuevos

/A partir de esta respuesta(2003), se puede considerar que
lapositivamente en la comunidad

ladeberse

De acuerdo con Bardn y Byrne

el individuo se  evalla

virtual. Lo anterior, puede
a elementos de
satisfaccion personal frente a
ser miembro de la comunidad
virtual.

16. De todas las
actividades que
realiza usted en
la  comunidad
virtual ¢Cudles
son las que mas
le agradan?

El chat, porque alli
puedo hablar con
muchas  personas
cuando estoy
aburrida y quiero
desestresarme.

comunidad virtual, donde

con los miembros.
Intensidad: Neutra

Tema: En cuanto a los componentes de
/A nivel tematico, a travésSentido de Comunidad de
de esta respuesta, seacuerdo con Maya J. (2004), se
encuentran nuevospobserva que el individug
elementos de laencuentra en la comunidad
interaccion de  estevirtual un  espacio  de
individuo en ldintegracion y satisfaccion de

ademéas de jugar, chateapuede

necesidades, a partir del cual,
divertirse Y
desestresarme.

Con respecto a los elementos de
Identidad Social segun Tajfel
(1972), puede considerar que la
pertenencia esta acompafadal
por un sentimiento emocional,
que hace de la comunidad un
lugar diferente.

Esto, en tanto, los espacios que
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se comparte en la comunidad
virtual, surgen como una fugal
ante el aburrimiento o el estrés.
Lo anterior, refiere al segundo

proceso en busca de unad
identidad social: Importancia|
de la pertenencia para la

persona al momento de definir|
el yo.

17. (Hay,
diferencias entre
como es usted en
la comunidad
virtual a como eS|
usted en otros
contextos
fisicos?

No, me comporto de
igual manera en los
dos espacios, me
gusta como soy VY
por  eso
cambia.

nadadescribe

Tema:

Con respecto al tema de
esta respuesta se puede
decir que, el individuo se
como
persona segura de i
misma, la cual se
encuentra satisfecha con
la forma como se percibe.
Frente a este punto se
observa una preocupacion
por mostrarse coherente

manera como se percibe.
Intensidad:

La  expresion
cambia” se

como un cierre puntual
que busca no poner en
juego el comportamiento,
del individuo.

unadescribe a partir de atributos

entre su forma de ser y la

“nadal
interpreta

Con respecto a los componentes
del Autoconcepto segun Silva.,
y M. Loreto (2007), puede
decirse que este individuo se

que corresponden a los
dominios sociales. Los cuales,
aunque no son especificos,
estan evaluados positivamente
por este.

18. Mencione
los aspectos|
positivos que
considera usted
ha obtenido en 13
comunidad
virtual

Que me he
reencontrado  con
personas que hace
mucho tiempo no
veia y he hecho
algunas amistades.

Tema:
En términos tematicos se
puede decir

construccion de
interacciones sociales que|
el individuo ha logrado
consolidar en |

comunidad virtual; ya se

reencuentros 0
establecimiento de nuevas
amistades. Lo anterior, se
puede encontrar
relacionado con
respuestas anteriores, en
funcién de la satisfaccion

que esta
respuesta, se centra en latravés de esta respuesta, se

Con respecto a los componente
de Sentido de Comunidad de
acuerdo con Maya J. (2004), 4

puede considerar la existencia
de una integracion Y]
satisfaccion de necesidad en la
comunidad virtual, que le
permite al individuo ademas de
conservar las amistades vyal
establecidas, encontrarse con
\viejas y consolidar nuevas.

Ahora bien, con respecto a los
componentes de ldentidad
Social, lo anterior, se puede
considerar que corresponde al




180

al interactuar este
espacio virtual.

Cabe mencionar que, las
respuestas del individuo,
estuvieron inicialmente
enfocadas hacia lo ludico,
posteriormente  aparecid
el tema del chat, como un
mecanismo de interaccion
con los miembros de Il
comunidad, finalizando
con este tema, el cual
refiere al establecimiento
y  sostenimiento  de
relaciones sociales.

Es pertinente notar, que
los temas hasta el
momento tratados,
guardan relacién con las
actividades que el
individuo realiza en la
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra.

por

segundo proceso en busqueda
de una identidad social,
denominado por Tajfel (1972)
Importancia de la pertenencia
grupal para la persona a la
hora de definir el yo.

19. Mencione losiQue muchas/Tema: Con respecto a los componentes
aspectos personas se danComo tematica en estadel autoconcepto podria
negativos  quecuenta de todo lofespuesta se encuentra eliconsiderarse que para este
usted consideraque hago en la web. problema de lalindividuo es importante
ha obtenido en la privacidad, que e;\‘mantener su privacidad en la
comunidad consecuencia  con  laweb, elemento que es coherente
virtual formulacion de laicon lo dicho a lo largo de la
pregunta sitGa como un:|entrevista.
caracteristica negativa.  [Teniendo en cuenta lo anterior,
Sin embargo espodria relacionarse esto con el
importante recordar que elmotivo por el cual el individuo
individuo ha expresado enno deposita elementos
otras respuestas agradopersonales en la comunidad
por ser abierta con elvirtual.
publico, en la comunidad
virtual.
Intensidad: Neutra
20. ¢ConsideraDe mi identidad no,Tema: Con respecto a los componentes

que ha cambiado
aspectos de su
vida personal, de
como se ve a Sil
mismo, como ve

pero si mis habitos
frente al Internet, ya
que ahora gasto mas
tiempo en la web.

En términos tematicos el

de Sentido de Comunidad

individuo hace referenciapropuesto por Maya J. (2004),

a un cambio que ha
experimentado desde que

hace parte de

se observa en el individuo un
componente  de inversion

lapersonal en la comunidad; en
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a los demas, comunidad virtual. Eltanto, reconoce que invierte
desde que hace cual es, la frecuencia congran parte de su tiempo
parte de la la que ingresa a la web,personal en esta. Ahora bien, en
comunidad? que es un indicador decuanto a los elementos de
inversion personal. Identidad Social, teniendo en
Intensidad: Neutra cuenta a Tajfel (1972) se afirma
que aunque el individug
reconoce la pertenencia a la
comunidad, no hay un
reconocimiento consciente de
los factores emocionales vy
evaluativos que este ha

construido.

13.2.1.4 Individuo 4
Individuo 4 - Comunidad Virtual 1

Pregunta Respuesta Andlisis de contenido:Elementos identidad social Y|

Tema - Intensidad

sentido de comunidad

1. ;Cémo llego &
conocer de la
comunidad
virtual?

A través de mis

amigos,
siempre

ellos
estaban

hablando por alli v

yO

los veia desde

afuera, entonces me

antoje vy

decidi

hacerlo como ellos.

Tema:

realizada.
Este refiere a los factores

observacién de su grupo
de amigos al interactuar
por medio de
comunidad virtual, lo cual

hacerse miembro.
Intensidad: Neutra

El eje tematico de estaencuentra que el individuo llego
respuesta guarda profundaa conocer de
relacién con la preguntayvirtual por medio de un grupo

por los cuales el individuopertenecer el individuo a 14
ingresa a la comunida(:|comunidad, no tenia acceso
virtual, es decir, a ladiferente al de observar Ia

laen

lo insita y lo llama aEn funcién de lo anterior, con

A partir de esta respuesta se
la comunidad

de amigos que compartian entre
si a través de esta. Al no

interaccion ~ “desde afuera”.
Esto contribuy6 a que surgiera
él un interés por ser
miembro.

respecto a los componentes de
Sentido de Comunidad
propuesto por Maya J. (2004),
puede afirmarse que existio una
influencia de las dindmicas del
grupo en el individuo para ser
miembro, en la medida que 4
comunidad se presenta como un
punto en comun del grupo que
les permite mantener los
vinculos ya establecidos.

/Ahora bien, con respecto a los
componentes de Identidad




182

Social segun Tajfel (1972), en
relacion a la frase: “me antoje”
se puede considerar que en el
individuo existié una valoracion
positiva de la comunidad virtual
que lo motivo a ser miembro.

comunidad
virtual?

2. ;Coémo se hizo
miembro de

El

Por parte de un
amigo que me envio
la invitacion.

Tema:
Mecanismo por medio el
cual ingreso a

comunidad virtual. Este
refiere a una invitacion
que le envid un amigo.
Intensidad: Neutra

lapropuesto por Maya J. (2004) se

Con respecto a los elementos de
Sentido de Comunidad

encontrd que la pertenencia a 1a
comunidad virtual esta
delimitada por el envio de una
invitacion que realiza un
miembro de la comunidad.

Por lo cual, se puede considerar,
que el conocer personas
cercanas (amigos) que fueran
miembros, funcioné como un

cuanto pertenece

factor  influyente en la
pertenencia a la comunidad
virtual.
3. En términos2 afios. Tema: T En cuanto a los elementos de
de tiempo ¢Hace La temadtica  refiereSentido de Comunidad

especificamente al tiempo

propuestos por Maya J. (2004)

a la comunidad de pertenencia a lase encontr6 con respecto al
virtual? comunidad virtual, el cualtiempo de pertenencia del
indica un gradojindividuo 4 a la comunidad
importante devirtual, la prevalencia del
permanencia de 2 afios. |componente  de  inversion
Intensidad: Neutra. personal en el que se dedica
tiempo de si a la comunidad
durante 2 afios. Lo cual, refiere

un alto compromiso con esta.
4. ¢;Qué  loHacer parte delTema: En cuanto a los elementos de
motivo a sergrupo, como misEl tema central de estaSentido de Comunidad
parte  de laamigos que siemprerespuesta hace referenciapropuesto por Maya J. (2004),
comunidad estaban allijal interés de esteteniendo en cuenta que el
virtual? entonces surgejindividuo por hacer parteindividuo refiere como
como una necesidadde la comunidad virtualmotivacion esencial para ser
de hacerlo también. como sus amigos. Lo cualmiembro de la comunidad
ha sido una ideavirtual: “Hacer parte del grupo,
constante. Como mis amigos que siempre

Esto se puede interpretar
como un deseo por hacer|
parte de las dinamicas que

el grupo genera, las cuales

estaban alli”. Puede
considerarse a partir de Ilo
anterior, el establecimiento de
una influencia de las dindmicas
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han
una

en este  caso
trascendido a
dimensién virtual.

Intensidad:

Esta respuesta se
encuentra

afectivamente  por los
sentimientos  que el

individuo tiene por sus
amigos, dado que el
interés por ser parte de la
comunidad guarda
relacion por sostener los
lazos de amistad.

del grupo sobre este individuo,
segun la cual el individuo desea
hacer parte como sus amigos.

Con respecto a la frase: “surge
como una necesidad de hacerlo

cargadatambién” se puede decir que,

con la pertenencia de este
individuo a la comunidad se
estableci6 una dindmica de
satisfaccion e integracion de
necesidades.

5. ¢Con quéCasi siempre, peroTema: En funcion de los elementos de
frecuencia visitageneralmente esEl interés de estgSentido de Comunidad segun
la  comunidadicuando tengojindividuo por hacer parteMaya J. (2004) se encontrd un
virtual? tiempo. de las dindmicas delalto componente de inversion
grupo se ve reflejado en lapersonal en la comunidad
tematica central de estavirtual, en tanto que ingresa
frase. La cual refiere alconstantemente.
tiempo de si que dedica aCon respecto al componente de
la comunidad virtual. Identidad Social segun Tajfel
Con relacion a lo anterior,((1972), puede considerarse que
se evidencia unala comunidad virtual es
frecuencia constanteimportante para el individuo en
debido al tiempo quetanto la privilegia para dedicar
Ileva en afios. en sus ratos libres.
Intensidad: Neutra.
6. ¢Cudles sonChatear, subir fotos,Tema: En términos de Sentido de
las actividadescomentar fotos YyEN este punto se observa‘Comunidad segin Maya J.
mas frecuenteshablar de cosasen primera instancia un(2004), se encuentra que €S
que realiza en lacuando el tiempo noelemento tematico comofrecuente la aparicion  del
comunidad lo permitelo es el chatear, subircomponente  de  inversién
virtual? fisicamente. fotos y comentar entre lospersonal. Del cual se puede
¢ Con quién? amigos. Trasladando eldecir que es alto, puesto que

Con los amigos.

discurso que se establece
en el contexto fisico a un
espacio virtual.

En segunda instancia se
encuentra que reaparece
la teméatica en torno, al
tiempo de si que deposita
a la comunidad virtual,
privilegiando I

comunidad virtual com({:‘

realiza un esfuerzo en términos
de tiempo para poder ingresar a
la comunidad virtual.

Lo anterior, en cuanto al
establecimiento de una
Identidad Social segun Tajfel

(1972), refiere al segundo
proceso individual en busca de
una identidad social.

Importancia de la pertenencial
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actividad en su tiempo
libre.
Intensidad: Neutra.

grupal para la persona a la
hora de definir el yo.

7. ¢A quién se

A mis amigos de la

Tema:

Con relacién a las actividades

dirigen estascomunidad Se encuentra que elrealizadas en la comunidad
actividades? individuo retoma comopyvirtual, encontramos que estas
tema a los amigos. Logn su totalidad estan dirigidas a
cual, guarda relacion conllos amigos que son miembros
los intereses personalesde la comunidad. Observandose
que este tiene para sercomo en ninguna medida hace
miembro de lareferencia a si mismo, en
comunidad. término de las actividades.
Intensidad: Neutra.
8. ¢Hay|Si por supuesto, yoTema: En las diferencias entre las
diferencia entreya soy sociable/A nivel temético se puedeformas de relacion en la
las formas degeneralmente, perodecir que el individuo secomunidad virtual y en un
relacion queen la Internet es masdescribe  como  unacontexto  fisico  surgieron
usted establecefacil ser  comojpersona sociable en laaspectos del autoconcepto del
en la comunidadsuelta, como queiinternet, lo cual guardaindividuo, donde se describe
virtual a las queuno atraviesa conjrelacion con lassegun Silva,, y M. Loreto
establece en unjfacilidad lasfacilidades que el(2007) a partir de los dominios

contexto fisico?

barreras mentales de
las personas.

¢A qué te refieres
con barreras
mentales?

Si, uno puede armar

ciberespacio le ofrece a
esta persona.

Intensidad:

La carga afectiva con la
que empieza la frase “yo
ya soy sociable

verdaderas
discusiones, puest

del otro o su ma
humor permite ser
mas libre.

0
que el no ver la cara‘
I

generalmente” afirma unal
cualidad personal del
individuo par
desenvolverse. Sin
embargo la opcién que le
brinda el medio virtual le
genera una carga afectival

sociales del self. En tanto se
sitla como una persona mMas
suelta en la interaccion virtual,
a través de la cual es quien
desea.

Lo anterior, en términos de
Identidad Social segun Tajfel
(1972), podria referir al primer
proceso individual en busquedal
de una identidad social:
“motivacion de la persona para
evaluarse a si misma de forma,
positiva”, en la medida que

mayor al expresar que lepertenecer a la comunidad
“es mas facil ser comopyvirtual a posibilitado 13
suelta”.  Este  ultimoadquisicion de atributos
termino (suelta) indicapersonales valorados|

mayor flexibilidad par:‘
empezar un dialogo con
un otro a nivel virtual.

A esto se les afiade lag
frases: “puesto que el no
ver la cara del otro” y “su|
mal humor permite ser

més libre” en las que

positivamente, como lo es el ser|
mas sociable.
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expresa una carga con
mayor  entonacion  en
cuanto a la facilidad de
establecer un dialogo.

Esto, debido a un factor
importante como lo es: el
no cara a cara. Factor que
se presenta en este
medio para llevar de
manera mas sencilla Ia
expresion de ideas.

0. ¢ Considera
que hay alguna
similitud  entre
los miembros de
la comunidad
virtual y usted?
¢ Cuales?

Si, a todos nos gusta
hablar y compartir|
experiencias, creo
que es eso lo que
realmente nos une.

Tema:

En este caso compartir
hablar con los amigos son
caracteristicas que dejan
ver un tema de mayor|
interés en el individuo.
Intensidad:

A todos “nos gusta
hablar”  expresa  una
intensidad afectiva en Ia
cual hay una satisfaccion
general que le otorga el
individuo al  realizar
\varias actividades en este

(13

espacio.

También la frase “creo
que es eso lo que
realmente  nos  une”
permite ver un

sentimiento de  cohesién
por el hecho de estar
unidos y ser un grupo.

Es importante mencionar
la frecuencia de 4
palabras “nos” como un|
indicador de sentido de

grupo.

Con base en la frase: «“ a todos
nos gusta hablar y compartir
experiencias” puede decirse
segln Maya J. (2004) que:

El individuo reconoce el
establecimiento de una|

pertenencia e
identificacion con los
miembros de lal
comunidad, en la
medida que se sitla
dentro del colectivo a
través de gustos
similares.

A lo largo del tiempo (2

afios) se ha construido
un lazo  emocional
compartido con los
miembros de la|
comunidad. Esto, 4

partir de la interaccion
social en la que se ha
posibilitado  construir
una historia en comun.
Finalmente, Al afirmar que ello
es lo que los constituye como
grupo, manifiesta una identidad
de grupo implicita que se ha
consolidado a través del
intercambio de experiencias, la
cual es calificada
positivamente.  Esto  segun
Tajfel (1972) es denominado
como: motivacion de la persona
para evaluar al grupo
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positivamente (tercer proceso
individual en la budsqueda de
una identidad social).

10.
que

¢ Considera
hay

diferencia entre

Si, por supuesto. En
general son muchas,
puesto que aunque

Tema:
A nivel temético puede
considerarse que este

En cuanto a los elementos del
autoconcepto que surgen en esta
respuesta se encuentra que,

los miembros desomos amigos cadarefiere a las diferenciasaunque no hay una descripcion
la  comunidaduno es como ungentre los miembros delde las cualidades que Ile
virtual y usted? |mundo  diferente,grupo, ya que, a pesar deatribuye a su propio auto-
pero esque resalta la importanciaconcepto, existe una claridad
precisamente eso lode los amigos, expresapersonal posibilitadora  del
interesante quelgue deben haber unasreconocimiento de que cada
pereza quediferencias minimas apersona es individual
fuéramos todostravés de la frase: ‘“undiferente de los otros miembros
iguales. mundo diferente” en ladel grupo. Lo cual segun Turner,
cual se reconoce un|(1987) refiere a un proceso de
interés de conocer a esepersonalizacion.
otro que es ajeno. Asi, para este individuo el
Intensidad: hecho de que cada uno tenga
La frase que muestrauna identidad personal es
mayor intensidad es: “quejpositivo para la interaccion
pereza que fuéramossocial. Lo anterior, segun Tajfel
todos iguales™, a partir de((1972), podria indicar 1
la cual se expresa unjpresencia del tercer proceso
sentimiento deiindividual en bdsqueda de una
inconformidad  si  selidentidad social: “motivacion de
llegara a presentar unala persona para evaluar al
situacion en la que lagrupo positivamente”, en el que
identidad personal  dese busca una valoracion positiva
todos fuera igual. del grupo.
11. Si  tuvieraSimplemente soy unTema: Concerniente a los elementos
que describirpoco méas abiertaEn términos de tema,del autoconcepto segun Silva., V|
cOmo es usted enjpara discutir temas. reitera la facilidad deM. Loreto (2007) podria
la  comunidadPues lo que te decia‘expresic’)n y laafirmarse que este individuo se
virtual, ante unaahora, el no verle lagspontaneidad que ledescribe a partir de los
persona cara al otro tepermite la comunidaddominios cognitivos y sociales.
desconocida, permite  ser masyvirtual. Cabe anotar que, el ser mas
¢qué diria? libre. Intensidad: abierta para discutir temas en la
En cuanto a la intensidadcomunidad virtual, refiere a una
con la que esevaluacion positiva de si.

través de la frase: “Pues|
lo que te decia ahora, el
no verle la cara al otro te
permite ser mas libre.”
posibilita considerar que

acompafando este tema, alLo anterior, con respecto a los

componentes de Identidad
Social, desde la propuesta de
Tajfel (1972) corresponde al
primer proceso en busqueda de
una Identidad Social:
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para este individuo es
positivo al momento de
socializar, no tener un
encuentro “cara a cara”.

Motivacion de la persona para|
evaluarse a si misma
positivamente.

12.  ¢En  qué
considera usted
se parece a todos
los miembros de

En que todos somos
amigos

Tema:

La amistad, ser unidos,
mantener en contacto, son
las caracteristicas que se

De acuerdo con la teoria de
Sentido de Comunidad de Mayal
J. (2004) en cuanto a la
pertenencia e identificacion se

considera usted

SOMOS

la  comunidad presentan con  mayorencuentra que el individuo se
virtual? frecuencia entre  esteincluye dentro de una categoria
individuo y los demaésuniversal que abarca la totalidad
miembros de lade los miembros de Ia
comunidad virtual. Locomunidad virtual, segin Ia
cual refiere al contenidocual “todos son universitarios”.
tematico de estalLo anterior refiere a una
respuesta. construccién  consciente  del
Intensidad: Neutra. individuo que le permite
reconocerse como miembro del
grupo a traves de un proceso de
semejanza (Turner 1987).
13. ¢(En quéEn qué solo unosTema: En cuanto a los elementos de

En cuanto a la tematica, al

Sentido de Comunidad

considera usted
se diferencia de
todos los
miembros de la
comunidad

por supuesto cambia
mi forma de pensar,
ademas la gente
después de que sabe

se parece solo auniversitarios yigual que en la respuestapropuestos por Maya J. (2004)
algunos otros ademasi@anterior, se encuentra quese considera que, persisten los
miembros de latrabajan, pero todosresalta los elementos deelementos de pertenencia e
comunidad S0MOS amigos. amistad. identificacion, segun la cual
virtual? Intensidad: todos los miembros son amigos.
En funcibn de logLo que ademas, refiere |Ia
elementos de intensidad,existencia de wuna conexion
se hallo6 que para elemocional compartida, que se
individuo es importanteha  consolidado en la
mantener un vinculo coniconstruccion de una historia en
los miembros del grupocomun.
(amigos) muestra  un|Con respecto a los componentes
sentido de grupo. de Identidad Social, se observa
que el reconocimiento
consciente de ser miembro, en
este individuo estan
acompafiados de un sentimiento
de amistad.
14.  ¢En  quéEn mi carrera, queTema: Concerniente a los elementos

A nivel tematico se
encuentra que las
diferencias a nivel

del autoconcepto de este
individuo, segun Silva y .M.
Loreto (2007) puede decirse

académico se muestran

tu carrera como que

como un factor que puede

que se describe a partir de
dominios sociales y cognitivos;
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virtual?

de pensar.

¢ Qué carrera haces?
Filosofia

.Y eso como h
afectado tu relacid
con los demas?
Pues en realidad no
es con todos, pero
con algunos pasa,
como que cualquier|
cosa que dices lo
toman no como algo
propio tuyo sino
como algo que has
aprendido 'y eso
algunas veces me
molesta, entonces
prefiero no decir
que estudio a
gente que es
desconocida, pues
al fin y al cabo con

]

la

mis amigos eso sera

les cambia la formalgenerar malos entendidosen tanto, aquello que la hace
lazos deUnica
amistad que se han tejidoacadémica, la cual considera ha
en este espacio, lo cual escambiado no solo su forma de
lopensar, sino que ademas, ello ha
postulado por este mismajinfluido en la forma como las

alterando los

contradictorio  con
individuo en la respuest
anterior.

Intensidad:

En términos de intensidad
la frase: “pues al fin y al
cabo con mis amigos eso
sera algo que iremos
ipuliendo.” La ultima frase
puliendo  encierra un
proceso el cual se genere
una solucion a largo
plazo.

es su formacion

personas la conciben. Esto se
percibe en desagrado, siendo
contradictorio con la condicion
de sentirse mas libre en Ia
comunidad. Sin embargo es
pertinente resaltar que dicho
malestar se fundamenta méas en
las personas que apenas conoce,
siendo menor con los vya
conocidos: amigos.

Finalmente, de acuerdo con
Turner (1987) este individuo se
describe a través de un proceso

de  personalizacion  donde
prevalecen las atribuciones
idiosincraticas sobre las
grupales.

comportamiento
en la comunidad
virtual que no le
agraden.

algo molesto pues
me desconecto y ya.

suceder?
No, pero siempre he

a pasar haria eso.

algo que iremos

puliendo.
15. Hay aspectosNo, soy como soy,Tema: Dentro de los parametros de
de suademas si hubieraA nivel tematico aparecenjautoconcepto que aqui refiere se

mas elementos en torno al
autoconcepto que este

¢Esto ha llegado aindividuo a construido en

la comunidad virtual,
segun el cual, ante un acto

creido que si llegarade incomodidad resuelve

escapar.
Intensidad:

Las palabras ‘“soy como
soy”, “pues me
desconecto y ya.”
expresan una intensidad

cargada que sefialan algo
puntual frente a las
acciones que se realiza en
este  espacio  virtual,
despertando una defensa
moral frente al

encuentra que ante el desagrado
en alguna situacion, que en este
caso se especifica para |4
comunidad, manifiesta que el
mecanismo que utiliza para
resolver esta es mediante la
evasion.
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comportamiento.

16. De todas laslLa que mas meTema: En esta respuesta se encuentran
actividades queagrada es subirA nivel tematico secon respecto a los elementos de
realiza usted enfotos, es comoencuentra que elSentido de Comunidad
la  comunidadvolver a vivir elindividuo mencionapropuestos por Maya J. (2004),
virtual ¢/Cuédlesmomento, ademasactividades que permiteun componente de integracion y
son las que masse las muestro a missostener la relacion conjsatisfaccion de necesidades; en
le agradan? amigos y todos lojsus amigos, como colgartanto el individuo refiere,
volvemos a recordarimégenes y comentarlas. obtener ganancias personales a
Intensidad: traves de la interaccion con los
Lo cual, se encuentramiembros de la comunidad e.qg.:
acompariado de una cargaf‘es como volver a vivir el
emotiva de intensidad,momento”. Lo anterior, en|
segun la cual, se fortalecefuncion de los componentes de
el vinculo afectivo. identidad social segin Tajfel
(1972), se  observa un
significado emocional Y|
evaluativo  frente a su
pertenencia a la comunidad

virtual.
17. ¢HayPues en lo que teTema: En cuanto a los componentes

diferencias entre
como es usted en
la comunidad
virtual a como es
usted en otros

decia, que soy como
mas libre.

En cuanto al tema de estadel autoconcepto, preservan los

respuesta se encuentra
que el individuo reitera en
sentir una mayor libertad
de expresion frente a los

aspectos del en los que se siente

mas libre en la interaccion
cibernética.
Lo <cual en términos de

contextos otros en la comunidadlldentidad Social, segin Tajfel

fisicos? virtual. (1972) guarda relacion con el
Intensidad: primer proceso en busqueda de
Lo anterior, esuna identidad social:
manifestado con  unaMotivacién de la persona para
carga fuerte de intensidadevaluarse a si  misma
al afirmar “Pues es lo quejpositivamente.
te decia”.

18.  MencioneNo, ninguno, o noTema: A partir de lo manifiesto en este

los aspectosise, pues creo que I0A nivel tematico se resaltafragmento se encuentra que el

positivos queque se hace en lasque, aquello que se haceiindividuo considera que todo lo

considera usted
ha obtenido en la
comunidad
virtual

comunidades

virtuales también se
puede hacer en
cualquier otro lugar.

en las  comunidades
virtuales  también  se
puede hacer en un
contexto fisico.
Intensidad:

Los factores que ha
mencionado el individuo
hasta el momento han

sido a favor de la union,

que se puede hacer en las
comunidades virtuales, se puede

hacer en los contextos fisicos,
aun después de manifestar
repetidamente  los  cambios

vivenciados por si misma en |3
interaccion  virtual vs.: 4
interaccion fisica. Por lo cual,
se encuentra que el individuo
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los amigos, el comentar y,

compartir ~ fotos,  sin
embargo frente a esta
respuesta hay una
contradiccion al
mencionar que no ha
encontrado ningun

aspecto positivo. Esto se
refleja en la frase: “No,
ninguno, o no s¢”

no acepta los cambios obtenidos
en la comunidad virtual.

19. Mencione los
aspectos

negativos  que
usted considera
ha obtenido en la

iNegativo? tampoco
¢No hay nada que
me incomode?

Algo  que  me
incomode como tal

Tema:

A nivel temético se

encuentra una negacion

insistente por parte de

este individuo para afirma\‘
0

Es interesante encontrar que al
momento de manifestar,
aspectos de desagrado frente 4
la comunidad, tampoco se
evidencia ningun elemento, aun

comunidad no, no sabria quella existencia de elementocuando en antelacién en I
virtual podria molestarme. jalguno de inconformidad |entrevista afirmd que existian

Intensidad: elementos de desagrado.

Lo cual se evidencid

cargado en términos de

intensidad al repetir dicha

negativa cuatro veces.

Finalmente en

consecuencia con esta y la

respuesta  anterior  se

puede considerar que el

individuo no ratifica lo

que ha venido

respondiendo.
20. ¢ConsideraPara  nada, alTema: Se encuentra nuevamente que el
que hacontrario alli  lo[En este punto a pesar delindividuo niega que elementos
cambiados Unico que hago esque no afirma un cambio,de la interacciobn en Ia
aspectos de sucompartir lo queresalta las caracteristicascomunidad  virtual hayan
vida personal, dejsoy, ademas ese esque fueron parte del temalpodido generar cambios en su
como se ve a siun  espacio  decentral de la sujeto comojautocopista. Puede considerarse
mismo, como vecompartir y conocerlo son el compartir,que hubo una mala
a los demasja los demas, puesconocer, libertad decomprension de la pregunta
desde que hacelcreo que no. expresarse 'y la uniénpuesto que a lo largo de la
parte de 4 como una identidad degentrevista si se encontraron en
comunidad? grupo. cambios.

Intensidad:

/A nivel de intensidad se

encuentra que

nuevamente se contradice

en su propio discurso.
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13.2.1.5 Individuo 5
Individuo 5 - Comunidad Virtual 1
Pregunta Respuesta Andlisis de contenido:Elementos identidad social Y|

Tema - Intensidad

sentido de comunidad

1. ;Como llego a

conocer de
comunidad
virtual?

la

Por comentarios de
personas conocidas
que hacian parte de
esta comunidad;
Osea, mis amigos.

Tema:

A nivel tematico se
encuentra que, el
individuo refiere a los

amigos como un factor
influyente para tomar |
decision de ser parte de |
comunidad.

Intensidad:

Se considera la frase
“Osea, mis amigos” como
una frase cargada de

intensidad, ya que se

traves de esta, busca
aclarar que las personas
que conoce en la
comunidad virtual estan
calificadas como,
individuos con los cuales
se ha establecido una
relacién de amistad.

puede considerar que, apertenecer

Concerniente a los elementos de
sentido de comunidad, se
encontro que el individuo llego
a conocer de la comunidad
virtual por medio de un grupo
de amigos que vya eran
miembros de esta. Aspecto por|
el cual, se considera que I
pertenencia  se  encuentra
delimitada por un contacto-
amigo.

En términos de componente de
identidad social, el interés por
a la comunidad
virtual surge a partir de 1d
presentacion que hace un
amigo, lo cual puede
considerarse un fendmeno de
interés  personal  por  ser
miembro de la comunidad
virtual, relacionada con el tipo
de personas que a esta
pertenecen.

2. (COomo se hizo

miembro de
comunidad
virtual?

la

Registrandome en el
servidor  principal,
asi fue que me di
cuenta que mas de
mis amigos estaban
en la pagina y pues

quise hacerme
miembro como
ellos.

Tema:

En términos tematicos el
individuo refiere a los
amigos, como un

componente significativo
para ser miembro de Ia
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra.

Encontrar personas conocidas
que pertenecian a la comunidad,
se evidenci6 como un factor
determinante para ser miembro
de esta.

Asi mismo, con respecto a los
elementos de sentido de
comunidad, puede considerarse
con respecto a lo anterior, una
muestra de que la comunidad
virtual ha ejercido influencial
sobre sus amigos lo cual ha
generado interés en pertenecer
también ha esta.
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3. En términos
de tiempo ¢Hace
cuanto pertenece
a la comunidad
virtual?

3

anos

aproximadamente.

Tema:

El tema central de esta
frase guarda total relacién
con la pregunta realizada.
El cual refiere al tiempo,
de pertenencia en
comunidad virtual.
De lo anterior, da cuenta

Con respecto a los elementos de
sentido de comunidad puede
decirse que, existe un alto
compromiso con la comunidad
virtual, en tanto manifiesta ser

lamiembro desde hace tres afios.

de una  permanencia
prolongada en la
comunidad.
Intensidad: Neutra
4. ¢Qué loEl interés  porTema: Con respecto a los componente
motivo a serconocer a otrasEn términos tematicos, elde identidad social, se encontro
parte  de lapersonas a través delindividuo manifiesta unjgue una de las motivaciones de
comunidad este medio. segundo elemento  deste individuo para ser miembro
virtual? motivacion  para  serde la comunidad virtual
miembro de la comunidadiSe evidencia una expectativa
virtual. El cual refiere a,frente a pertenecer a la
poder conocer personascomunidad virtual adicional a 14
por medio de este medio. |de sostener el contacto con
Cabe aclara que el primerjpersonas ya conocidas, esta
motivo, se encuentran enfrefiere a conocer nuevas, de
el tema de la respuesta 2,esta manera puede decirse que
en donde manifiesta unase percibe el contexto virtual
traccion por la comunidadcomo un medio de interaccion
relacionada con lasocial.
pertenencia de sus amigosSin  embargo al decir, este
a esta. medio, se puede evidenciar
Intensidad: Neutra como no se refiere a la
comunidad virtual como un
centro especifico del medio
electronico, sino que por el
contrario lo denomina como un
elemento general. De acuerdo
con lo anteriores los elementos
de sentido de pertenencia se
evidencian comprometidos.
5. ¢Con quéTodos los dias. Tema: De acuerdo a los elementos de
frecuencia visita El tema de esta respuestasentido de comunidad, se
la  comunidad es consecuente con laencuentra que, persiste el alto
virtual? pregunta formulada, elcomponente de  inversion
cual refiere a  lapersonal de este individuo en la
frecuencia con la quecomunidad virtual, segun el
visita la  comunidadcual, ingresa “Todos los dias” a|

virtual. Encontrando que

esta.
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esta es alta. Afiadiendo &
lo anterior, el tiempo que
lleva en la comunidad,
podria decirse que, se ha
establecido un vinculo
fuerte con los amigos.
Intensidad: Neutra

6. ¢Cuales son
las actividades
mas frecuentes
que realiza en 14
comunidad

virtual?

Revisar el correo de
mensajes y chatear|
con mis amigos

Tema:

En términos tematicos, el
individuo da cuenta de las
actividades mas
frecuentes que realiza en
la comunidad virtual, las
cuales son: “Revisar el
correo de mensajes Y|
chatear con mis amigos”.
De lo anterior, se resaltal
en comparacion con los
otros miembros de I3
muestra,  que no
puntualiza algin tem
ideoldgico, académico, 0
asunto de entretenimiento
a compartir.

Intensidad: Neutra

Las actividades que mas realiza|
en la comunidad virtual se
encuentran ligadas al contacto
con los miembros de Ia
comunidad virtual. No es
especifico si es un deseo por
sostener el contacto o por
conocer nuevos.

En términos de sentido de
comunidad podria decirse que
“Revisar el correo de mensajes
y chatear” forman parte de las
dinamicas del grupo en Ia
comunidad virtual, en tanto no
son actividades que comparte
con los miembros de esta.

7. ¢A quién se
dirigen estas
actividades?

A mis amigos.

Tema:
En consecuencia con

de este individuo para
esta respuesta, se
encuentra como  Unico
tema a los amigos,
quienes guardando
relacién con lo manifiesto
hasta el momento, son la|
fuente principal de
interaccion en la|
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra

q
especifica de la respuest

En términos de sentido de

comunidad, preserva la
condicion de  dirigir  sus
actividades en la comunidad

virtual a los amigos miembros
de esta, lo cual puede sugerir la
instauracion de una conexion
emocional compartida.

8. ¢Hay
diferencia entre
las formas de
relacion que
usted establece
en la comunidad

Si, porque soy un

Tema:

poco mas sociable
en la comunidad
virtual que en el
contexto fisico, tal
vez porque tengo

virtual a las que

mas tiempo en

A nivel temaético se
encuentra que el
individuo  hace

diferencia entre como se

unaencuentran

Las diferencias en las formas de
interaccion en la comunidad
virtual a un contexto fisico, se|
anudadas a los
niveles de sociabilidad que el

percibe a si mismo en |
comunidad  virtual,

:

individuo puede alcanzar, los
cuales, segun refieren tienen
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establece en un
contexto fisico?

internet.

como se percibe en un
contexto fisico de
relacion. Segun lo cual, es
mas sociable en la
comunidad virtual, de
acuerdo con los niveles
de tiempo que invierte en
esta.

Intensidad: Neutral

que ver con poder compartir
mas tiempo en la comunidad
que en un contexto fisico.

Con lo anterior surgen aspectos
del  auto-concepto en |4
comunidad virtual en el que se
califica de manera
mayoritariamente positiva en
comparacion con un contexto
fisico, lo cual desde los
componentes de identidad
social, refiere a una valoracion
positiva de la comunidad virtual
que guarda relacion con las
motivaciones personales de este
individuo para ser miembro.

Las cuales, guardan relacion
con el alto componente de
inversion personal.

9.  ¢ConsideraSi, gustos,[Tema: Con respecto a los componente
que hay algunajpensamientos, En cuanto al tema,de identidad social, se encontrd
similitud  entrecomportamientos  |expresa los elementos enque de los elementos de
los miembros de comun, los cuales sonsimilitud que manifiesta en
la  comunidad gustos, pensamientos yfuncion de los miembros de la
virtual y usted? comportamientos, sincomunidad virtual tiene que ver
¢ Cuales? especificar un tema decon aspectos propios del auto-
interés compartido por losconcepto tales como gustos,
miembros de lapensamientos V]
comunidad. comportamientos, de  estd
Intensidad: Neutra manera, se puede deducir que
existen elementos de
identificacion con los miembros
de la comunidad virtual de
caracter positivista en tanto no

se evidencia malestar alguno.
10. ;ConsideraHasta ahora no heTema: En términos de identidad social,
que hayencontrado Como temaética en estael establecimiento de wuna
diferencia entreldiferencias, por esorespuesta se encuentra laidentificacion a partir  de
los miembros deles que establecemosnegacién de diferenciaselementos del autoconcepto de
la  comunidaduna relacion amena gentre los miembros de lacada  individuo que  se
virtual y usted? comunidad virtualcomparten, han generado la
afirmando que esinecesidad de valorar,
precisamente dichapositivamente la comunidad.
cualidad lo que halEsto se evidencio en las frases:

permitido establecer una
“relacion amena.”

“no he encontrado diferencias”

y, ‘“‘establecemos una relacion|
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Intensidad:

Ahora bien, la palabra
“establecemos” indica un|
sentido de pertenencia‘

grupal, a través de lo cual
se puede considerar que
para el individuo es
importante sentir que el
grupo no tiene diferencias
entre si.

amena’.

Simultaneamente, se encuentral
un sistema de  valores
compartidos, en cuando a los
elementos de sentido de
comunidad.

11. Si tuvieraSoy amable,[Tema: Autoconcepto En términos de identidad social,
que describirhonrada, me gustaEn términos de tema sepersisten las  valoraciones
coémo es usted enmucho estudiar,encuentra que elpositivas en la comunidad
la  comunidadcolaboradora, buenalindividuo resalta aspectosyvirtual, lo cual habla de las
virtual, ante unaamiga, respetuosa,moralmente positivos quemotivaciones que el individug
persona solidaria. ha organizado de sitiene para ser miembro y de la
desconocida, mismo 'y que buscjimportancia para este de estar
¢que diria? representar en laen esta.
comunidad virtual como
una forma de describirse.
Intensidad: Neutra
12. ¢(En quéEn que  somosTema: Finalmente cuando se pide dar
considera ustedjjovenes El tema central de estacuenta por una categoria que log|
se parece a todosiuniversitarios. respuesta referencia el rolabarque como  grupo  se
los miembros de académico como  unencuentran que surge un
la  comunidad elemento que comparteglemento que los compone a
virtual? con los miembros de latodos, a partir del cual el
comunidad virtual, el cualindividuo logra situarse dentro
es relacionado con elde esta, la cual refiere a jovenes
caracter de juventud. Asiuniversitarios. De esta manera,
este individuo muestra elen términos de identidad social,
rol que ejerce y lasse encuentra que el individuo se
actividades que se esperanreconoce como miembro de la
compartir comocomunidad virtual que
estudiantes en lacomparte una caracteristical
comunidad virtual. especifica con el resto de
Intensidad: Neutra miembros de la comunidad
virtual.
13.  ¢En quéEn los gustos por laTema: En cuanto a los elementos de
considera ustedicarrera. Como unico tema en estalidentidad social, aunque el
se parece solo 4 respuesta se encuentriindividuo en la respuestd
algunos que el individuoanterior se reconoce COmo
miembros de la manifiesta que una de lasmiembro de la comunidad
comunidad diferencias  entre  losyvirtual que  posee  una
virtual? miembros de lacaracteristica especifica que 1o
comunidad es la elecciés‘hace miembro, también
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vocacional. Al respecto
no profundiza en si ello
en alguna medida influye

reconoce una bus-categoria
dentro de esta, que no afecta 4
la primera.

comunidad
virtual?

similares  también
existan
pensamientos

diferentes.

sobre los lazos de

amistad.

Intensidad: Neutra
14.  (En quéTal vez tambiénTema: Concerniente a los
considera ustedjpueda ser elEstablece las diferentescomponentes de identidad
se diferencia dejpensamiento, formas de pensar que haysocial, aunque el individuo
todos losaunque puedandentro de la comunidadafirma que pueden existir
miembros de lahaber pensamientosyvirtual, como tema centraldiferencias en el orden del

en esta respuesta, donde a|
pesar de que hacen parte
de ella y conservan unal
identidad de grupo, no
aplica una direccion o
movimiento ideoldgico a‘
sequir.

Intensidad: Neutra

pensamiento, también afirma
que existen similitudes, como sil
le diera mayor peso a las
similitudes que ha establecido
con los miembros de Ia
comunidad virtual sobre los
propios, teniendo en cuenta que
esta es una pregunta que pide
dar cuenta por los elementos
unicos del individuo.

15. Hay aspectos
de su
comportamiento
en la comunidad
virtual que no le
agraden.

Creo que mi
comportamiento es

el adecuado ante laes

comunidad virtual.

Tema:

El tema de esta respuest
tener un
comportamiento adecuado
en la comunidad virtual.

tener un comportamiento
inadecuado.

Intensidad: Lo cual, en cuanto al
El creer (“creo”) vacomponente de identidad social
acompafiado  de  unpuede referir a un proceso
intensidad que expresa unjindividual para valorar
sentimiento de seguridadpositivamente su
muy marcado frente acomportamiento en la

Ante elementos negativos de si
en la comunidad, este
individuo, se refiere
positivamente, anulando
cualquier elemento de displacer.

comunidad virtual.

16. De todas las

Chatear con

actividades que
realiza usted en
la  comunidad
virtual ¢Cuales
son las que mas
le agradan?

personas, para
conocer mas acerca
de ellos y entablar

una amistad asi seamas pronunciados por el

por este medio.

Tema:

La interaccion por el chat]
y mantener las relaciones
presentes son los temas

sostenimiento de vinculos

individuo. miembro de la comunidad
La importancia que havirtual, donde el contexto
tomado la comunidadvalora positivamente ser|
virtual se ve reflejada enmiembro.

la aceptacion del

establecimiento Yl

Persevera la idea de pertenecer,
a la comunidad virtual como un
mecanismo  para  conocer|
personas, que guarda relacion
con las motivaciones para ser
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por este medio.
Intensidad: Neutra

17. ¢Hay
diferencias entre
como es usted en
la comunidad
virtual a como es
usted en otros

Maés amigable, mas
critica.

Tema:

El ser amiga es el factor
mas relevante de est
frase puesto que guard
coherencia con I
mencionado a lo largo de

|

En términos de identidad social,

continua los elementos de
evaluacion  positiva en la
comunidad virtual. Refiriendo

de esta manera, motivaciones
personales para ser miembro de

contextos la entrevista. la comunidad virtual

fisicos? Intensidad: Neutra.

18.  MencioneHe aprendido aTema: Surgen elementos del auto-

los aspectosjinteractuar mas féacilLa facilidad que ofrececoncepto en el que antes de

positivos quecon las demaseste medio para generarpertenecer a la comunidad le

considera ustedpersonas. una interaccion ha sidoera mas dificil  entablar

ha obtenido en la una ventaja que serelaciones, dicho aspecto se hal

comunidad evidencia en estemodificado con la pertenencia a|

virtual individuo la esta. Lo cual sitia I3

Intensidad: Neutra comunidad virtual en términos

de identidad social como un
espacio  positivo para este
individuo.

19. Mencione losHasta el momentoTema: Es coherente encontrar ante las

aspectos no he tenidoComo Unico tema en estaevaluaciones y descripciones

negativos  que@aspectos negativos. respuesta se encuentra lapositivas que ha realiza este

usted consideral negacion de elementosjindividuo durante toda Ia

ha obtenido en 13 negativos en Ia‘entrevista de si, el que no

comunidad comunidad sin sustentomencione  ningun  aspecto
virtual alguno. negativo.

Intensidad: Neutra Reforzando asi, los componente

de identidad social encontrados.

20. ¢ConsideraSolo en el &mbito de[Tema: Finalmente se encuentra que el

que harelaciones Como tematica seindividuo  logra  reconocer|

cambiados interpersonales. evidencio la preferenciacambios en su identidad desde

aspectos de su
vida personal, de
como se ve a Si

por mantener diferentes
vinculos, estar en
contacto a través del chat

que hace parte de la comunidad
virtual, segin los cuales,
pertenecer le ha permitido ser

mismo, como ve Y una representacionmas sociable.
a los demas, unida como grupo.
desde que hace Intensidad: Neutra.
parte de 4
comunidad?
13.2.2  Comunidad Virtual 2

A continuacién se presenta el analisis vertical de cada uno de los
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13.2.2.1 Individuo 1
Individuo 1 - Comunidad Virtual 2
Pregunta Respuesta Analisis de contenido:Elementos identidad social v
Tema - Intensidad sentido de comunidad
1. ;Como llego aBueno, la verdad esfTema: En primera instancia  se
conocer de lague éramos unComo eje temético degestablece el compartir una
comunidad grupo de personasrespuesta se encuentraforma de pensar como base de
virtual? que manejdbamosique el individuo se sitlapartida para pertenecer al
mas o menos unascomo miembro fundadorgrupo, aspecto que
mismas ideologias yde la comunidad virtual implicitamente establece un

nos dio pues por
crear la comunidad.

al tiempo que caracterizal
el tipo de individuos que
formaron parte de
conjunto que tomo la
decision  de  crearla.
Afirmando que  estos
Gltimos comparten una|
misma ideologia, la cual
no es especifica en esta
respuesta.

Intensidad:

La expresion “la verdad”
se considera una frase
cargada de intensidad en
tanto aparece como un
preambulo al despliegue
de los elementos
justificadores  de |
creacion de la comunidad
virtual, que sugiere el
contenido siguiente como
algo veridico.

Con relacion a las frases:
“mas o0 menos" y “nos dio|
pues  por  crear
comunidad.” La palabra]
“mas 0 menos” expres
algin  descontento co
relacién al no compartir
en general un mismo
pensamiento dentro del

lalinstauracién de una identidad

1

limite entre las personas que
forman parte del grupo y los
que no. Dicho elemento de
identificacion genera sobre el
individuo la apertura de un
espacio de si para |4
comunidad, el cual se
manifiesta en la creacion de Ia
comunidad virtual, accién que
refiere la inversion personal del
sujeto hacia el grupo.

En este orden de ideas, podria
decirse que, el grado de
compromiso establecido con el
movimiento politico conlleva a
la accion en el que el individuo,
contribuye a la creacion de la
comunidad virtual. También es
oportuno resaltar que en las tres
ocasiones que el individuo hace
referencia a si mismo habla
desde tercera persona y en
ninguna ocasion desde primera
persona, lo cual habla de 14

social en tanto los componentes
de la identidad individual
quedan en un segundo plano,
obteniendo mayor relevancia
los componentes de similitud
con el grupo, e.g: “éramos”;

grupo, la siguiente frase:

“manejabamos”; y “nos dio”.
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“nos dio pues” la palabral
“pues” retoma de nuevo
la carga por algin
desacuerdo que no se
comparte sin embargo a
pesar de las diferencias se
logra el objetivo de crear
la comunidad.

Son elementos relevantes que
permiten observar un grado de
importancia que para el tiene
pertenecer al grupo.

2. {COmo se hizo
miembro de la
comunidad
virtual?

Precisamente en ese
instante en el que se

Tema:

Persiste en esta respuestainicia

maneja la creacion
de la comunidad
virtual, inclusive yo,
personalmente  no
conocia como se

el posicionamiento del
individuo como miembro

En este fragmento el individuo
dejando  claro  su
pertenencia al grupo tiempo
antes a la creacion de la

fundador de la comunidad

comunidad virtual, donde Ilas

virtual. No obstante, ladinamicas del grupo ya ejercian

afirmacion “inclusive youna

podia realizar, pero
al final se logrd
Ilevar a cabo.

influencia  sobre el

no conocia como se podialindividuo, prueba de ello es 14

realizar.” da cuenta de la
motivacion que el

creacion de la comunidad
virtual, en la que ademas, se

individuo se une a labusca llegar a influir sobre

dindmica del grupo que
proponia la creacion de
una comunidad virtual,

mas que a una propuestadisposicion

propia que naciera de si.
Intensidad: Neutra

personas que no pertenecian
la comunidad virtual. De igual
manera se evidencia una
por parte del
individuo para hacer parte de
las dindmicas del grupo,
quedando implicito un
sentimiento de pertenencia e
identificacion social el cual se
observa la contemplacion vy el
interés que hace al aportar a la|
formacion del grupo como una
categoria gque esta inscrita en el
individuo. Se podria mencionar|
que el interés de constituir una
comunidad  virtual busca
evaluar la posicion del grupo a
nivel social resaltando
cualidades positivas.

3. En términos
de tiempo ¢Hace
cuanto pertenece
a la comunidad
virtual?

En la comunidad
como tal, un tiempo
aproximado de tres
meses, pero pues al
grupo como tal, que
compartiamos ideas,
Mas 0 menos unos
cuatro anos.

Tema:

La tematica de
respuesta es el tiempo. No
obstante, aunque se le
pide al individuo dar
cuenta por el tiempo de

Nuevamente hace referencia 4

estalla pertenencia al grupo tiempo

antes a la conformacion de la|
comunidad virtual, aspecto que
refuerza los elementos de
identidad social,

permanencia a I

comunidad, su respuest

:

compartimiento  de  valores,
inversion  personal en la
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da cuenta de las dos
formas en que hace parte

movimiento politico.

Esto permite plantear |
creacion de la comunidad
virtual como una
dinamica de grupo de la
cual el individuo hace
parte activa.

Intensidad:

En términos de intensidad
la frase “mas o menos”
surge nuevamente en el
discurso del individuo
como un aspecto el cual

dentro del grupo no
parece  haber una
correlacion  en general

debido a las diferencias
que puede manejar cadal
persona dentro del grupo,

del grupo: es decirjigual que la influencia de las
virtualmente a ladinamicas del grupo sobre los
comunidad  virtual  ymiembros, y la de estos ultimos
fisicamente alsobre personas no

comunidad, la pertenecia e
identificacion con el grupo, al

pertenecientes al grupo.

Con respecto a los componentes
de identidad social, la palabra
“compartiamos” expresa un
sentimiento de apropiacion con
respecto a las dinamicas del

grupo.

sin embargo su

permanencia indica una

aceptacion de  dichas

diferencias.
4.  ¢Qué loLa verdad, vuelvo yTema: Persiste el  discurso  del
motivo a serte digo en el grupofEn términos de tema, eliindividuo desde el cual hablal
parte  de  lamanejabamos una‘individuo persiste en quedesde el grupo situandose
comunidad forma muy parecidael grupo maneja undentro de este e.g..
virtual? de pensamiento emismo orden del“manejabamos™; “vivimos muy

ideales, de
transformacion

social y de que
viviamos muy
inconformes con las
cosas que nosotros

mantenemos viendo

diariamente,

entonces eso  me
motivo a formar
parte tanto  del

grupo, y ahora con

pensamiento ligado a la

cual fue el aspecto
primordial para que él se
uniera al grupo.

transformacion social, IOFosotros mantenemos viendo”
It

inconformes”; “las cosas que

atificado los elementos de
identidad social, pertenencia e
identificacion, compartimiento

Posteriormente mencion

la afinidad

opta por hacer

que en consecuencia condinamicas del grupo sobre el
ideoldgicaindividuo, y de este ultimo]
partesobre
también de esta nuevaperteneciente.

dindmica del grupo, eslLa motivacion que surge en el
decir, la pertenencia a laindividuo encontrando en el

de valores y la influencia de las

personas no
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este cuento de ldcomunidad virtual.

comunidad virtual.

Intensidad:

/Ahora bien, con respecto,
a la intensidad de la frase
“. vuelvo y te digo”, el
individuo mediante esta
acentla con mayor peso
Su posicion politica sobre
el entrevistador. Con
relacion a la frase “ahora
con este cuento de Ig
comunidad virtual” el
grado de intensidad se
aprecia en las palabras
este y cuento como un

aspecto sin mucha
relevancia dentro  del
papel que lleva como

miembro, dejando como
Gltimo estas palabras en
Su respuesta.

grupo categorias con las cuales
busca llevar para si mismo
como un aspecto relevante de
su identidad.

En este caso se afade Ia
importancia del grupo para la
persona y el significado que ha
tomado a traves del tiempo
como miembro, el cual afirma
un inconformismo por |
situacion social que vive el pais.

5. ¢Con qué

Por ser de las

frecuencia visita
la comunidad
virtual?

mismas  personas
que fuimos los
fundadores por
Ilamarlo asi de |
comunidad, toc
que hacerlo
diariamente

Tema:

En cuanto al tema, se
observa que el individuo
nuevamente manifiesta un
interés por afirmar que es
uno de los miembros
fundadores de
comunidad virtual. Lo

laevidencia en el

Por ser uno de los miembros
fundadores del grupo, el
individuo considera necesario
tener que, visitar la comunidad
diariamente como un
deber/obligacion. Lo anterior
individuo un
alto grado de compromiso con

cual muestra un
compromiso significativo
con el grupo.

Intensidad:

En términos de intensidad
con respecto al
fragmento:  “toca  que
hacerlo diariamente” se
considera est
acompariado por un peso
ideoldgico que le inculca
mantenerse firme con su
posicion ideoldgica.

la comunidad, asi como la
inversion personal en esta, y el
reconocimiento de la
pertenencia al grupo. De igual
manera, aparece nuevamente la
influencia de las dindmicas del
grupo sobre el individuo y la
de este  sobre individuos no
pertenecientes.

Es asi como la clasificacion de
si mismo con un miembro
activo de la comunidad refiere
el establecimiento de |Ia
identidad social con el grupo, al
afirmar que fuimos esta
corroborando su papel dentro
del grupo y también marcando




202

una diferencia entre los demas
por ser uno de los primeros en
estar presente como un aspecto
significativo de si.

6.
las
mas

¢Cuales

comunidad
virtual?

son

actividades|
frecuentes
que realiza en la

Bueno viendo g
informacion que
nosotros manejamos
dentro de la
comunidad  aporto
con informacion,
pero también recibo
informacion de
comentarios V]
formas de pensar de
otras personas, de
otros miembros de
la comunidad.

Tema: Al iniciar este discurso el
En términos tematicos seiindividuo se nombra a si mismo
encuentra el manejo de lacomo miembro activo del
misma informacion, Is‘grupo, lo cual significa la
cual guarda relacién confinstauracion del sentido de
temas anteriores  delpertenencia y de identidad
individuo segun los cualessocial, al igual que una

se comparte un mMismo
pensamiento ideoldgico.

En consecuencia, el lugar
que sitla el individuo en
la comunidad virtual eg
informar y ser informado.
Con base en lo anterior, se

puede afirmar que el
contenido de |
informacion de |
comunidad  virtual e

netamente ideoldgico.
Intensidad: Neutra

disposicién para invertir tiempo
de si en la comunidad.
Posterior hace referencia a las
dinamicas de influencia de las
que  participa: “aporto con
informacion, pero también
recibo informacion”

En términos de identidad social
una gran parte de su identidad
esta puesta en el grupo al cual
pertenece como muestra de ello
la pregunta que se dirige al
individuo es de forma personal
y dentro de su respuesta se
encuentran afirmaciones como:
“nosotros 'y  manejamos”,
afirmaciones que expresan una
clara identificacion con el

grupo.

dirigen
actividades?

7. (A quién se

estas|

Basicamente a mil
para estar enterado,

pero también pararespuesta, se observa que

mis  amigos Y
familiares, para que
ellos también estén
enterados de lo que
esta pasando.

Tema:

Como temaética de estaque las acciones del individuo

el individuo retoma como
objetivo dentro de las

acciones que realiza en lapor influir sobre los miembros

comunidad informar
estar informado.
Intensidad: Neutra

Y

En este fragmento se evidencia

en la comunidad se encuentran
cargadas de manera implicita de
un alto componente de deseo

de la comunidad.

En términos de identidad social
es importante observar el orden
de personas al cual establece en
Ssu respuesta, si bien el
individuo se presenta como el
primero, luego seguido sus
amigos y por ultimo sus
familiares, observandose el rol

que asume al interior del grupo




203

y el desempefio que ejerce en
este.

8. (Hay,
diferencia entre
las formas de
relacion que
usted establece
en la comunidad
virtual a las que
establece en un
contexto fisico?

Yo creo que si hay
diferencia,  puede
ser una de las maés
marcadas, el que yo
no te esté viendo
fisicamente a i,
hace que yo hable
mas  abiertamente
sobre los temas vy
sea mas claro en las
cosas (que quiero
decir y expresar.

Tema:

En términos tematicos el
individuo  cualifica
interaccion sin el “cara
cara”. Segun la cual,
permite una expresion

méas amplia del individuopermite acceder a una expresion
sumas amplia de su forma de

estapensamiento, en la que puede

individuocompartir mas abiertamente.

al compartir
pensamiento. De
manera, el

muestra la diferencia con
relacién a la opcién que
brinda el medio virtual
para  establecer
relacion sin necesidad de
mostrar sus rasgos fisicos.
Intensidad:

Lo anterior, fue
antecedido por una frase
cargada de intensidad:
“una de las mas marcada”
que indica cierto caracter
de importancia, aunque
no especificado que tiene,
para este individuo.

;

unague hagan parte de la identidad

A través del discurso del
individuo se puede evidenciar
elementos del auto-concepto
tales como, la comunicacion
virtual en la que no hay un
encuentro cara a cara, le

Con respecto a la identidad
social en su respuesta no se
observaron otros aspectos

social del individuo, de tipo
familiar, laboral, religioso o
étnico, se centra en lo
ideologico y la importancia VY|
comodidad en la que pueda ser
ofrecida la informacion del
grupo, en este caso privilegia el
contacto no cara a card
permitiéndole  desenvolverse
mas fécil.

0. ¢ Considera|
que hay alguna
similitud  entre
los miembros de
la comunidad
virtual y usted?
; Cuales?

Obviamente  debe
haber similitud,

forma de
pensamiento, YO
creo que debemos
en algo estar
pensando, en algo
muy parecido las
Ccosas, la
problematica y las
cosas que
observamos.

¢A qué se refiere
usted con “la misma|
forma de
pensamiento”?
Mire, que somos

Tema:
A nivel tematico, surge

empezando por lanuevamente en el plano

E|
este
el

de lo ideoldgico
importante  para
individuo de que
pensamiento sea similar.
Intensidad:

Lo anterior,

acompariado de una fuerte

carga intensiva que buscalidentificacion.

reforzar dicha idea. Ej.:
“Obviamente debe haber
similitud”.

Por otro lado, est
respuesta permitio
ampliar los conocimientos
que  acompafian  tal

personas que

pensamiento ideoldgico,

estdcompartidos y finalmente un

Los elementos que refiere de
similitud entre los miembros de
la comunidad y él, tienen que
ver con la forma de
pensamiento (problematica
social).  Dichos  elementos
hablan del establecimiento de
un  sistema de  valores

sentimiento de pertenencia e

Los elementos de identidad
social emergen en este discurso
a partir de las acciones del yo
que se refieren en tercerd
persona:

La frecuencia en la que expresa
una clara y solida identidad
social con el grupo en este caso
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estamos  inquietas
por las cosas que se
han venido viendo,
la
social, que estamos

problematicaproblematica
“inconformes de la formaestamos
inconformes de laen que estamos viviendo”.

los cuales son: “inquietud|
por las cosas que se han
venido  viendo”;  “l
social”;

se observan en las siguientes
palabras que se repitieron en su
discurso.

Debemos, observamos somos,
inquietas, estamos,

estamos, nosotros, sabemos,

cosas, la diferenci
puede ser de otr
sentido, como raza,

J

forma, en que todas estas proyectan una fuerte

estamos  viviendo, identificacion.

cuando estamos en

un pais lleno de

virtudes y nosotros

no la sabemos

aprovechar.
10. ¢ConsideraEs obvio que debeTema: Es interesante observar como en
que hayhaber diferencias,/Aunque se pide daresta oportunidad el individuol
diferencia entrepero si antes yocuenta de las diferenciaspara poder dar cuenta de las
los miembros detocaba el punto deque hay entre él y losposibles diferencias que existen
la  comunidadque habiademas miembros de laentre €l y el grupo, se ve en |
virtual y usted? similitudes en lacomunidad virtual, senecesidad de tener que volver a

forma de ver lasencuentra que elhablar de las similitudes

individuo se ve en |
necesidad de retomar |
relevancia en la similitud

existentes entre él y el grupo,
concluyendo de uno u otra
forma que las diferencias son de

credo, el estatusde pensamiento para dartipo sociodemograficas mas no
social, el nivelcuenta de ello. ideoldgicas, reforzando log
acadéemico de lasDe esta manera, mencionaelementos de sentido de
mismas  personasdiferencias inscritas en elpertenencia sobre los de auto-
que estan dentro dejorden de los elementosiconcepto.

la comunidadsociodemogréficas deRelacionado con identidad
virtual. cada individuo. social el individuo establece
Intensidad: unas categorias en la cuales se
“Es obvio que debenpuede diferenciar, sin embargo
haber diferencias” el aspecto mas relevante no son
las diferencias sociales que
hayan sino de mantener
presente la propuesta ideoldgical
del grupo como el rasgo

identitario mas significativo.
11. Situvieraque A mi  no  meTema: Nuevamente se encuentra que
describir  comolinteresaria mucholCon respecto a loslos elementos de  auto-
es usted en ladescribirme elementos tematicos deconceptos que se esperarian
comunidad fisicamente, megesta respuesta, sesurgirian en una pregunta que
virtual, ante unalinteresaria muchoencuentra que el interésinduce a la descripcion de si, se
persona que, por lo menosde este individuo a la horapbserva que el individuol
desconocida, una persona de unde interactuar conredirecciona dichos elementos
¢ qué diria? lugar del  paismiembros de lahacia los parametros
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supiera que yo soy|
de otra parte del
pais, pero que
coincidimos en la
preocupacion  por|
una misma
problematica,  de
pronto seria eso, me
describiria por 1a
region por donde
S0y y mi ocupacion
y mi edad.

comunidad desconocidos
por él, es coincidir en la
problematica ideoldgica.
De manera tal que I3

descripcion de si que este
individuo daria se
compondria de la

orientacion ideoldgica Y

rasgos identitarios como
region, quien se es,
ocupacion y edad.
Intensidad:

Lo anterior, es

acompariado en términos
de intensidad por la
siguiente frase: “A mi no
me interesaria mucho
describirme fisicamente”

puesto que su interés estdevaluando de forma positiva el

centrado en lo ideoldgico,
en aquello que lo puede
relacionar con un grupo
no en lo individual.

ideoldgicos que comparte con la|
comunidad virtual, lo cual habla|
del establecimiento de unal
identidad social en funcién de
los valores compartidos.

Como tal los elementos del
auto-concepto refiere a un
marcado interes por
problemética social,

acompafiado de otros rasgos
identificaros como la region, la
ocupacion y edad.

Con respecto a la identidad
social, la basqueda en alguna
similitud con un  otro
desconocido trata de reafirmar
la identidad que ha
desarrollado a través del grupo

papel que realiza en Ia
comunidad; Una vez méas se
observa como primordial 14
concordancia ideoldgica, sin
embargo en esta respuesta se
observa en segundo lugar otros
aspectos a nivel identitario que
no se habian presentado en su
discurso como son: la region
del pais al cual pertenece, su
ocupacién y la edad este ultimog

con relacion a la identidad
personal.
12. ¢En quéYo considero queTema: Reiteradamente el individuo

considera usted
se parece a todos
los miembros de
la comunidad
virtual?

me parezco a todos
los miembros de la|
comunidad en que
todos compartimos
una preocupacion
por la problemética‘
que esta viviendo el
hombre en este
momentico, en este
pais.

Procedente a la tematicarefiere como elemento que lo

de esta respuesta, se
encuentra que el
individuo  retoma los
elementos de

preocupaciéon social que
provienen de la ideoldgica
gue maneja este grupo
como categoria universal
en la comunidad virtual.
Intensidad:

En consecuencia, a nivel
de intensidad se encuentral

une al grupo, al sentimiento de
preocupacion por la
problematica social del hombre
colombiano.

Con relacion a la identidad
social se puede mencionar en
este caso la evaluacion que
logra hacer el individuo con
otros al interior del grupo al
establecer y compararse de que
todos tienen un grado de

similitud y es el objetivo




206

que habla por todos y no
solo desde ¢l e.g.: “todos
compartimos una

ideologico la transformacién
social del pais.
También es importante resaltar,

preocupacion”. de nuevo la frecuencia de
palabras que denotan una
identidad  social con 4
comunidad en este caso |4
palabra compartimos.
13.  ¢(En queSi bien hay Tema: Para dar cuenta de los
considera ustedsimilitud en ladA nivel tematico seelementos a través de los
se parece solo aforma de pensar, enencuentra que elcuales, aun perteneciendo a la

algunos la preocupacionfindividuo refiere que sélocomunidad se diferencia del

miembros de lasobre launa minoria del grupo conjgrupo, el individuo 1 se ve en la

comunidad problematica,  yolla que él se identifica,necesidad de establecer los

virtual? creo que solamenteconsidera que lalaspectos que lo une al grupo,
algunos estamosjproblematica estipara posterior en funcion de
centrando lacentrada en el individuo. |estos  referir  su  posicion
solucion dellintensidad: Neutral personal. Evidencian una gran
problema en el dificultad para hablar de si
cambio que debe como persona por fuera del
dar el individuo. grupo.

14. ¢En quéYo creo que meTema: Los elementos del yo que aqui

considera usted
se diferencia de

todos los
miembros de la
comunidad
virtual?

considero diferente
a todos los demas
miembros  de
comunidad en que
debe ser individual
el proceso en el que
YO debo de
solucionar las cosas,
empezando por mi,
entonces en cad
persona ser
individual
proceso de cambio.

ladesde

Sl%‘

Es interesante encontrar
como este individuo
lo tematico
(ideologico) enmarca su
propia diferencia dentro
de la dimension del grupo
no en elementos
particulares de él, -como
se esperaria- sino que lo
inscribe dentro del plano
del pensamiento,
ideoldgico, asi su
diferencia radica en |
forma como solucionarii
la problematica social, 10
cual ademas muestra un
gran compromiso con lo
ideoldgico.

Intensidad: Neutra.

se evidencian tienen que ver,
con una evaluacion personal
que hace del individuo de si en
funcion de wun proceso de
resolucion.

Cabe recordar que el discurso
del sujeto hasta el momento se
ha encontrado centrado en
funcion de una problematica
social, de tal forma que se
podria pensar que la referencia
a un proceso de resolucion
guarda relacion con  los
elementos de identificacion, es
asi como el individuo enmarca
la diferencia personal dentro de
los parametros del grupo y no
exclusivamente de los
elementos del yo, lo cual habla
de un gran compromiso con el
componente ideoldgico que se
ha tejido en funcion de Ia
comunidad.

La verdad no.

15. Hay aspectos

Tema:

Al preguntarle al individuo 1
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de su
comportamiento
en la comunidad
virtual que no le
agraden.

¢ A qué se debe que
ninguno de  sus
comportamientos le
desagraden en la|
comunidad virtual?
Mira es muy ldgica,
si ayude a |
creacion de |
misma comunidad V|
formo parte de ella

como miembro,
pues no veo porque
deba molestarme

algun aspecto de mi
comportamiento
dentro de la misma.

A nivel temético se
encuentra que
nuevamente hace énfasis
en resaltar que es
fundador de lal
comunidad. Dejando ver
que para €l es muy
importante ser fundador,
en tanto no se conformal

con ser miembro sino que

ademas debe ser
fundador.

Intensidad:

En términos de
intensidad, se observd
como al cuestionarle por
la naturaleza de los

motivos que le permitian
no tener desagrado alguno
con la comunidad virtual,
el individuo  afirma
fuertemente que es muy
I6gico no sentir negativas
frente a sus
comportamientos en la
comunidad virtual puesto
que es un miembro
fundador. A partir de lo

anterior, se puede
considerar que el
individuo considera
incoherente sentir

inconformidad alguna con
algo que el mismo fundo.

por los elementos de si que le
puedan desagradar de I
comunidad virtual, manifiesta
claramente que dicha
posibilidad no puede existir en
la medida que ello seria un acto
de  contradiccion.  Resalta
ademas como elemento
importante para si, el ser
fundador de la comunidad,
estableciendo una sub-categoria
del grupo de la cual él hace
parte.

16. De todas las
actividades que
realiza usted en
la comunidad
virtual ¢Cudles
son las que mas
le agradan?

Lo que mé&s me

agrada es ver comolConcerniente a I
se  suman  mastematica que se resalta en
miembros a laesta respuesta se
comunidad yencuentra que el
conocer sugindividuo  retoma

comentarios ysimilitud en la ideologia,
puntos de vistasolo que en este caso, le

acerca de los temas
que tratamos.

Tema:

adiciona la satisfaccion
que le genera el hecho de
que mas personas se unan
al grupo, en tanto esto,

lalos otros, ni habla de una accion

En este fragmento se evidencia
que aquello que mas le agradal
de la comunidad diferente a lo
que se pensaria no obedece a
una accién que emerge sobre

misma, sino de aquello que
recibe.

Es asi como él se alegra de que
la comunidad se fortalezca en
términos de crecimiento,

encontrando que, el que nuevas




208

pareciese permitirle
reafirmar la razon y el
objetivo de hacer parte de
la comunidad.

Intensidad: Entusiasta.

personas  ingresen a la
comunidad es un mecanismo
que refrendar su identidad.

17. ¢Hay,
diferencias entre
como es usted en
la comunidad
virtual a como es

No, yo considero
que no, creo que
soy igual de puntual
0 de objetivo v
directo en  mis

Tema:

En  consecuencia los
elementos tematicos que
en esta respuesta surgen
estan dentro del orden del

A partir de este fragmento
implicitamente el individuo 1
refiere que su forma de
pensamiento es igual tanto en el
contexto virtual (comunidad

usted en otroscomentarios,  queautoconcepto. virtual) como en un contexto
contextos como lo hago enEs importante anotar, quesocial (sociedad).
fisicos? persona. en todo el transcurso de lajAdicional refiere elementos de
entrevista, esta es lasu auto-concepto como el ser
primera vez que elpuntual, objetivo y directo, que
individuo habla desde si,manifiestan una evaluacion
sin  guardar  relaciénpositiva de si.
alguna con el tema
ideoldgico.
Intensidad: “no”
El decir dos veces la
palabra “no” estd cargado|
con un grado de
intensidad en reafirmar
algo muy preciso desde su
egocentrismo  al  no
equivocarse.
18. MencioneA mi me pareceTema: Los aspectos positivos que el
los aspectosmuy positivo poderlLa  gratificacion  dejindividuo 1 ha obtenido en I
positivos guelconocer lasobservar las opiniones ycomunidad tienen que ver con

considera usted
ha obtenido en 1a
comunidad
virtual

opiniones de otras
personas miembros
de la comunidad,
eso hace que se
refuercen las cosas
que yo pienso y sé
que también hay
mucha gente que
comparte esa misma
forma de pensar.

comentarios que hacen
con relacién al grupo al
cual pertenece, aparecen
en similitud con el orden
de lo ideoldgico, siendo
esto el tema central de
esta respuesta.

Intensidad: “eso hace que
se refuercen las cosas que
yo pienso”

Es importante observar 13
carga con la cual viene
acompanada la frase “eso|
hace que se refuercen las
cosas que Yyo pienso’

puesto que fortalecen su

lo gratificante que es para
€l encontrar mas personas que
compartan su forma de pensar,
lo cual habla del fortalecimiento
de su identidad social a partir de
otros. Evidenciando
nuevamente que dichas
ganancias no obedece a una
accion que emerge sobre otro,
ni habla de una accion misma,
sino, solo de aquello que recibe.
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actuar y posicion frente a
la ideologia que maneja
ante otro.

19. Mencione los

El aspecto negativo

Tema:

Como elemento negativo refiere

comparten esa ided
de transformacion
se refuerza esa linea

de pensamiento.

aspectos seria  de prontoEl aspecto negativo loun elemento externo a él, este
negativos  quepersonas que seencuentra en la nogs, el que algunas personas no
usted considerahacen miembros decoincidencia o falta decoincidan y hagan parte del
ha obtenido en lala comunidad perocompromiso que puedangrupo genera un  aspecto
comunidad estan totalmenteasumir  otros  usuariosnegativo para él grupo, y con
virtual desfasados sobre lafrente a las posturas quegsto para él también.
intencionalidad demaneja como miembro deCon relacion a la identidad
los temas a tratar enfla comunidad. social la comparacion interna
la mismajlntensidad: del grupo como una forma de
comunidad virtualDe esta manera, laevaluar su papel dentro de la
que creamos. intensidad con la que secomunidad.
ve reflejado en la frase:
“estan totalmente
desfasados™ la carga con|
la que viene acompafiada
esta frase hace manifiesto
su malestar al encontrar|
personas que no
comparten o logran llevar
a cabo bien los objetivos
de la comunidad.
20. ¢ConsideralYo no diria tantoTema: Finalmente el sujeto concluye
que hacambiar aspectos deReforzamiento  de  laque es la identificacién con los
cambiados mi identidad, yolidentidad valores compartidos del grupo
aspectos de sudiria que selintensidad: transformar  |aquello que lo sostiene en el
vida personal, defreforzarian cosas, elReforzar, transformar,grupo, y la accién de encontrar
como se ve a sisolo hecho de unocreer son palabrasméas personas que piensen igual
mismo, como vetener una forma, poricargadas con un grado dea él un mecanismo de
a los demaés,llamarlo asi de verjintensidad, lo cualifortalecimiento para su
desde que hacellas cosas y de creerenmarcan en el sujeto unjidentidad.
parte de laque se puedenobjetivo a seguir Y|
comunidad? transformar y alcumplir dentro del grupo,
llegar méasmanejando una ideologia
miembros quey una postura muy|

arraigada a sus principios
éticos y morales.
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13.2.2.2 Individuo 2
Individuo 2 - Comunidad Virtual 2
Pregunta Respuesta Andlisis de contenido: | Elementos identidad social

Tema - Intensidad

y sentido de comunidad

1. ¢;Como llego
a conocer de la

comunidad
virtual?

Observe un grupo
de personas que
portaban un
correo electronico
en la camiseta,
me pregunte:
¢Qué seria? Me
puse en contacto
con esas personas
y entablamos un
dialogo a traves
del cual me pude

identificar con
todos los
objetivos, con

toda la vision, la
mision del
movimiento y ahi

vi que podia
pertenecer al
movimiento.

Tema:
En términos tematicos
se encuentra que el

individuo manifiesta
cual fue el proceso
mediante el cual se
identific con la
ideologia de la

comunidad virtual.

Es importante resaltar
que en este caso, se
observa no hubo un
agente especifico de
influencia  para el
ingreso como miembro
a la comunidad, ya que
de forma voluntaria e

En primera instancia se
encuentra que, el individuo es
atraido hacia la comunidad
por medio de una de las
dindmicas del grupo: portar
camisetas con el link de la
comunidad. Lo anterior,
concatenado a un encuentro
en el que se dan a conocer los

objetivos, la vision y la
mision del movimiento el
individuo teje una

identificacion con el grupo.

De acuerdo con lo anterior
puede  manifestarse  que
dichas actividades

funcionaron como elementos
de influencia con respecto a
los dinamicas del grupo sobre
este individuo en funcién de
la pertenencia a la comunidad
Es pertinente denotar que, los
elementos que se le dan a
conocer al individuo pueden
interpretarse como elementos
que hacen parte del sistema
de simbolos compartidos por
la comunidad. De los cuales,
también se puede decir que
demarca un limite en el orden
del conocimiento entre las
personas que son miembros
de la comunidad, de los que
no lo son.

2. ¢Como se
hizo miembro

de
comunidad
virtual?

la

Pues lo mire y me
identifique, creo
que eso es lo mio
es lo que tengo
que hacer.

intrinseca este
individuo decidio
conocer de la
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra.
Tema:

Persevera la

manifestacion abierta y
tranquila, del individuo
que informa el
establecimiento de una
identificacion con los

Se encuentra de los elementos
de identificacion establecidos
por el individuo, han sido
cargados significativamente
en términos de identidad, al
punto que este lo experimenta
como propio algo grupal, e.g.:
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objetivos,  vision y
mision del movimiento.
Intensidad: Neutra.

“eso es lo mio, es lo que
tengo que hacer.” Lo cual
refiere en términos de
identidad social refiere a un
proceso individual  que
posibilita la instauracion de
esta, segin el cual, para el
individuo es  importante
incluir la pertenencia al grupo
como un factor relevante a la
hora de definir el “yo”.

3. En términos
de tiempo
¢Hace cuanto
pertenece a la

En si, en la Voz
de la Consciencia
aproximadamente
seis meses, pero

Tema:

Con respecto a la
tematica de esta
respuesta se encuentra

Se encuentra que los lazos de
identificacion que el
individuo ha establecido con
la comunidad han generado

comunidad virtualmente dos | que esta guarda total | en este la apertura de un
virtual? meses y medio. relacion con la tematica | espacio de si  para la
de la pregunta | comunidad virtual en
realizada.  Asi, del | consecuencia con la
tiempo de pertenencia | pertenencia al grupo.
se puede decir que,
aunque es poco indica
una permanencia buena
en tanto esta surgid
desde hace tres meses.
Intensidad: Neutra.
4, ¢Qué lo|La Voz de Ila| Tema: En este apartado se encuentra
motivo a ser | Conciencia, una | Con relacion al tema | el establecimiento de un
parte de la|voz que nos llama | que desarrolla el sujeto | fuerte lazo con las ideologias
comunidad a hacer un cambio | durante sus repuestas se | del grupo en el que el
virtual? interior y exterior, | logra  observar  una | individuo busca expandir
con nuestros | necesidad de cambio, lo | dichos ideales.
familiares, cual es un elemento | Con respecto al componente
amigos, 0 sea | propio de la ideologia | de identidad social, se
nuestro alrededor, | de la comunidad virtual. | encuentra que el individuo
acabando con | Intensidad: “nos llama” | manifiesta una motivacion
todo lo negativo, | En términos de | personal por evaluar
y siendo una | intensidad se encontro | positivamente elementos que

mejor persona.

que con respecto a la

frase “nos llama” la
instauracion de un
compromiso con la

comunidad virtual.

comparte con la comunidad
virtual. En este orden de ideas
se encuentran frases tales
como: “La Voz de 1la
Consciencia una voz que nos
I[lama a hacer un cambio
interior y exterior”;
“acabando todo lo negativo y
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siendo mejor persona.”

5. ¢Con qué
frecuencia
visita la
comunidad
virtual?

Todos los dias,
siempre hago una
visita a los
miembros del
movimiento, tanto
en la comunidad
virtual, como en
el exterior con las
personas que no
son miembros de

Tema:

Con respecto a la
tematica central de esta
respuesta, es interesante
encontrar como el nivel
de compromiso de este
individuo llega al punto
de no solo visitar
diariamente la
comunidad virtual sino

Es relevante en esta respuesta
la  consistencia y la
importancia que le atribuye
el individuo ha hacer una
revision diaria  a la
comunidad. Dicho aspecto
refiere un alto compromiso
con la comunidad que se
refleja  en la inversion
personal que manifiesta este

la comunidad. ademas a los miembros | individuo.
que el movimiento ha | En funcion de la frecuencia se
acogido fisicamente que | puede decir que es alta.
necesariamente no
hacen parte de la
comunidad virtual.
Intensidad: Neutra.
6. ¢Cuales son | Mirar la | Tema: En este fragmento se
las actividades | informacién, que | Estar actualizado con lo | evidencia la disposicién del
mas frecuentes | informacion que esta pasando, es un | individuo para dedicar tiempo

que realiz

a en

la comunidad

virtual?

importante hay.

tema que se reitera, al
igual que estar presente
y obtener informacion
relevante.

Intensidad:

En términos de
intensidad se encuentra
la repeticion de la
palabra “informacion”
lo cual refiere una
accion de interés para
él.

de si a la comunidad.

Es oportuno resaltar que
dicho tiempo lo utiliza como
un mecanismo para estar
actualizado de lo que esta
sucediendo con la
comunidad, de esta manera su
actividad mas frecuente es
obtener informacion.

7. ¢A quién se

dirigen

estas

actividades?

Pues la
informacion que
obtenga para mi y
las personas que
de una u otra
forma  solicitan
una informacion
con respecto al
movimiento,
amigos.

Tema: Obtener
informacion
Intensidad:
“informacion”

Persiste la tematica y la
intensidad en torno a
Informarse e informar
lo que pasa en el
movimiento.

Se  observa  que las
actividades estan dirigidas
para si mismo. Informarse asi
mismo, e informar a otros a
partir ~ del  conocimiento
encontrado.
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8. ¢Hay
diferencia
entre las
formas de
relacion  que
usted establece
en la
comunidad
virtual a las

que establece
en un contexto
fisico?

Si, porque la
informacién
virtual ~ siempre

hay que afianzarla
en la forma fisica,
0 sea que no es
suficiente solo lo
virtual.

¢Quiere decir
usted, que la
informacién

“virtual” debe ser
comprobada con

Tema:

Nuevamente se
encuentra como
tematica  central el
interés  por  obtener
informacion
Intensidad:

No obstante, en esta
repuesta se adhiere la

importancia de
corroborar la
informacion, haciendo

énfasis en el contexto

Se encuentra que, para este
individuo es necesario
afianzar la informacién que
se encuentra en la comunidad.
Elemento que se observa en
la linea de la corroboracion,
ya que podria decirse, en
relacion con las respuesta
anteriores que lo virtual tiene
un peso para él, sin embargo,
lo fisico es un punto donde se
puede  comprobar y
garantizar la informacion que

un sustento | fisico como opcién de | se ha encontrado en a través
fisico? informacion optima. de la red. De esta manera el
Si, puesto que contexto fisico es un espacio
eso es algo que donde se puede consolidar
simplemente algo cierto y verdadero.
extracto, pero que
tiene que
fundamentarse
fisicamente.
9. ¢Considera | Tanto como | Tema: Es pertinente resaltar como
que hay alguna | similitud no, sino | Se encuentra a nivel | los elementos de similitud
similitud entre | una tematico que la|que el individuo refiere

los miembros

de la
comunidad
virtual y
usted?

¢ Cuales?

identificacion, el
rescate de valores,
la aplicacion de
cambios
personales,
cambios sociales
para bien.

identificacion con la
comunidad virtual se
encuentra instaurada a
partir  de  aspectos
morales, tales como un
el rescate de los valores
y que estan arraigados
al individuo, lo cual es

un  incentivo  para
continuar con el
movimiento.

Intensidad:

Asi la intensidad con la
que acompafia esta
respuesta se encuentra
reflejada en la
expresion “para bien”
puesto que guarda
coherencia con los
elementos morales

depositados en la

guardan total relacion con los
elementos de identificacion.
De forma tal que aquello que
los hace iguales a todos es el
compartimiento  de  una
ideologia.




214

ideologia de la
comunidad virtual.
10. ¢(Considera | Hasta al momento | Tema: En funcidon del discurso del

que hay
diferencia
entre los

miembros de
la comunidad

no encuentro
diferencia, pero
podrian existir.

En términos tematicos
se encuentra que el
individuo no establece
una diferencia, lo cual
guarda relacion con los

sujeto hasta el momento se
puede considerar que para
este individuo no existen
diferencias, puesto que solo
ha organizado una similitud

virtual y sentimientos de | con la comunidad bajo el
usted? identificacion. orden de las ideas.

Intensidad:

Sin  embargo, puede

decirse que el individuo

evalia el hecho de

llevar poco tiempo

como miembro, por lo

cual afirma: “pero

podria existir”.
11. Si tuviera | Me identificaria | Tema: Se encuentra que los
que describir | como una persona | Con respecto a la | elementos del auto-concepto

cOmo es usted

en busqueda de la

tematica de esta

tiene afinidad con los ideales

en la | verdad, de la | respuesta se encuentra | del grupo, donde si bien no se
comunidad equidad, de la|que este individuo se | encuentra el instaurado el
virtual, ante | justicia social, de | describiria a si a partir | establecimiento  de  una
una  persona | un luchador por la | de elementos propios | conexion emocional, si el
desconocida, recuperacion de | del autoconcepto pero | compartimiento de un sistema
¢qué diria? los valores | que guardan relacion | de simbolos.
humanos y un |con la ideologia de la | Dichos elementos del auto-
miembro  activo | comunidad virtual. concepto hacen énfasis en los
social para | Intensidad: valores sociales y morales
cambiar y mejorar | En términos de | que deben ser parte del
las  condiciones | intensidad la palabra | individuo, rasgos identitario
fisicas de las | “luchador” tiene un | en este sujeto.
comunidades. peso significativo en
cuanto al discurso que
ofrece ligado a |la
transformacion.
12. ¢En qué | En que todos | Tema: Trasformacion Persevera la nocion de
considera buscamos el | Intensidad: “luchamos” | identificacion con la
usted se parece | mismo objetivo, | Reitera en el discurso | comunidad altamente
a todos los | buscamos la|los elementos  de | relacionado con las
miembros de | misma vision y la | cambio y | descripciones que atribuye a

la comunidad
virtual?

misma mision y
por eso luchamos
dia a dia.

(Cudl es ese

transformacion, a través
de lo que reaparece la
palabra luchamos, que
marca  con  mayor

su yo.
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objetivo?

La transformacion
como persona y
cambiando como

fuerza, a diferencia que
si afirmara solamente
transformamos. Luchar
es un elemento mas

persona como | subjetivo e interno del
puedo ayudar a | sujeto por demostrar un
cambiar un | papel, el cual esta
pueblo y ese es | ejerciendo como
Colombia. persona y miembro del
grupo.
13. ¢(En qué | En que algunos | Tema: Se encuentra que aquello con
considera seguimos Transformacion lo cual siente que puede tener
usted se parece | cometiendo Intensidad: “cambio” relacion con el grupo, tiene
solo a algunos | algunos errores, | En términos de | que ver con el deseo de
miembros  de | pero igual | intensidad la palabra | mejorar aspectos de si que
la comunidad | estamos en un | “cambio” tiene un peso | desea transformar.
virtual? proceso de | significativo e invita a
cambio para | mejorar. El tener errores
mejorar. es una accién que
preocupa mucho al
individuo, como se ha
visto en  anteriores
respuestas. El tema més
puntual es la
transformacion 'y el
cambio de fondo un
mensaje positivo con
relacién a lo moral y
valor social.
14. (En qué | En que yo soy | Tema: Permanecen los elementos
considera Unico y como tal | A nivel  tematico | fuertes del auto-concepto de
usted se |no me puedo | aparecen elementos del | este individuo en el se
diferencia de | parecer a otro, me | autoconcepto, segin el | evidencia una alta autoestima,
todos los | considero  muy | cual, pertenecer a un | encontrando una relevancia
miembros de | sincero conmigo | grupo  no lo hace | marca en su papel Unico
la comunidad | mismo. idéntico al conjunto de | como persona y el valor
virtual? miembros que | moral y social a nivel
conformen este ultimo. | intrinseco.

Intensidad:

Asi la frase: “me
considero muy sincero
conmigo mismo” se
encuentra cargada
afectivamente en
funcion de una
valoracion positiva al
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yo que refuerza el

autoconcepto.
15. Hay | No, no hay nada | Tema: Obsérvese como en esta
aspectos de su | que me desagrade | Con relacion a la | respuesta el individuo da

comportamient
0 en la

trato y me exijo
Ser mejor persona

tematica puntualiza una
y otra vez el ser mejor y

cuenta de la pregunta desde €l
sin hacer connotacion alguna

comunidad cada dia y lo que | a diario. Un discurso | de un grupo. De esta manera
virtual que no | hago debe ser | optimista. se encuentra en el individuo
le agraden. mejor cada dia. Intensidad: una dificultad para percibir en
La intensidad del la|si aspectos de desagrado,
frase “no hay nada que | describiéndose a partir de
me desagrade” a pesar | elementos positivos que se
de su carga afectiva | reafirman en su compromiso
deja ver la  no|como individuo social en el
aceptacion  de  los | no desfallecer en la lucha que
errores que cometa | esta ejerciendo como
como  persona, el | individuo social.
optimismo que ha
fortalecido el individuo,
le reitera
constantemente su
compromiso como
individuo social y no
desfallecer en la lucha
que estd ejerciendo
como individuo social.
16. De todas | Lo que mas me | Tema: Nuevamente  aparece la
las actividades | agrada es | La temdtica de esta | nocién de obtener
que realiza | compartir con mis | respuesta  habla  de | informacion como un
usted en la|amigos, que en |compartir con los | mecanismo para difundir su
comunidad este momento no | amigos miembros de la | conocimiento, de esta manera
virtual ¢Cuales | pertenecen al | comunidad virtual que | se puede considerar la
son las que | movimiento, la | conocen poco de los | posibilidad de un contenido
mas le | informacion, lineamientos implicito de influencia por
agradan? porque se pueden | ideoldgicos. parte de este individuo hacia
identificar ~ con | Intensidad: personas que no pertenecen a
ellaylasienten. | Asi el contenido de | lacomunidad.

intensidad se encuentra
en la frase “la sienten”
la cual se encuentra
cargada de intensidad
afectivamente, una
pasion a pertenecer a un
movimiento que se ve
reflejada en el deseo de
sumar mas miembros al
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movimiento.
17. ¢Hay | No, porque yo | Tema: A partir de lo manifiesto se
diferencias como actu6 lo | A  nivel temético | observa que este individuo

entre como es
usted en la
comunidad

virtual a como
es usted en

expreso en la
comunidad
virtual, es igual
mi
comportamiento,

aparecen elementos del
autoconcepto en el que
se resalta acciones
morales frente a su
comportamiento que lo

considera de si que tiene un
compartimiento igual tanto en
un medio virtual como en uno
fisico. Dicho comportamiento
es valorado positivamente:

otros contextos | es ejemplar califican positivamente. | ejemplar
fisicos? Intensidad:
Encontrando la mayor
carga afectiva en la
palabra “ejemplar”.
18. Mencione | Aspectos Tema: Los aspectos positivos que el
posit g 9a eer g generar un cambio son
considera lo imposible no : elementos que refuercen la
. temas que el sujeto a . .
usted ha | existe 'y que ; construccién organizada hasta
: ; presentado y reiterado
obtenido en la | siempre lo que . el momento del auto-
: en durante su discurso. -
comunidad nos propongamos _ concepto y con la gratificante
virtual siempre lo vamos | Intensidad: que para él pueda ser divulgar

a lograr.
También que mis

amigos que no
pertenecen al
movimiento han
recibido con
agrado la

informacion y me
han solicitado que
les siga enviando
informacion,

porque se
identifican con el
movimiento a
pesar de que no

Es importante resaltar
como la frase: “llegar a
creer que lo imposible
no existe y que siempre

lo que nos
propongamos  siempre
lo vamos a lograr”

habla del compromiso y
la confianza que ha

instaura con la
comunidad virtual en
funcién de los

contenidos ideoldgicos
que en esta se manejan.

informacién del grupo de
forma tal que este se expanda.
Accién de la cual se espera
una acogida.

hacen parte,

entonces he

recibido esa

acogida por parte

de ellos, han

creido en mi.
19. Mencione | No, aspectos | Tema: De acuerdo con la
los  aspectos | negativos no. Aspectos negativos. organizacion del auto-

negativos que
usted

Intensidad: “no”
Dos veces la palabra

concepto que este individuo
ha establecido a lo largo de la
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considera  ha “no” denota la | entrevista una afirmacion
obtenido en la intensidad con respecto | negativa.

comunidad a la negacion de

virtual aspectos negativos.

20. Claro que si, sin | Tema: Transformacion | Finalmente el individuo
¢Considera darme cuenta he | A pesar que estar | concluye que es precisamente
que ha | sufrido una | inmerso dentro del | la identificacion con la
cambiados transformacion, grupo y que este maneje | ideologia del grupo aquello
aspectos de su | me he dado | otras ideas, el individuo | que ha direccionado su
vida personal, | cuenta que he | encima sus creencias y | pertenecia a la comunidad, en
de como se ve | comenzado la | valores sociales a nivel | donde se ha fortalecido el

a si mismo,
como ve a los
demas, desde
que hace parte
de la
comunidad?

recuperacion de
muchos valores,
que me doy
cuenta ahora que
en realidad era
duefio de ellos,
pero los habia
perdido, soy una
persona en plan
de ser cada dia
mejor y luchar.

¢A que se refiere
con una
transformacion?

Cuando miramos

a las demas
personas  como
seres humanos

que son llenas de
virtudes

cualidades y
valores que en los
afanes de la vida

no nos damos
cuenta que en
esas personas
existen, cuando

miramos que esas
personas sufren y
estan llenas de
necesidades y a
veces Somos
egoistas en
compartir tanto lo
fisico como los

subjetivo.
Intensidad: Neutra

auto-concepto
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conocimientos 'y
los mismos
valores.

13.2.2.3

Individuo 3

Individuo 3 - Comunidad Virtual 2

Pregunta

Respuesta

Analisis de contenido:
Tema - Intensidad

Elementos identidad social
y sentido de comunidad

1. ,Como
llego a
conocer de la
comunidad
virtual?

Bueno yo conoci
el movimiento a
través de una
amiga que me
hablo de unas
conferencias

sobre el medio
ambiente 'y el
humanismo,

entonces empecé
a ir a esas
conferencias y me
parecio muy
interesante la
propuesta y decidi
unirme como tal.

Tema:

El conocer e ingresar de
forma directa al grupo
surge a traves de un
amigo quien es que
hace la invitacion a
participar de las
actividades y temas
que se realizan en la
comunidad, hasta este
punto es interesante
mencionar que la
invitacion no surge de
un  familiar, como
primer nexo.
Intensidad:

Con relacion a la
intensidad que ofrece
en su respuesta llama la
atencion la palabra muy
con un peso que denota
una carga afectiva con
relacion a las tematicas
que se manejan como
son el medio ambiente
y el humanismo.

La pertenencia se inicia en
este caso a partir de la
asistencia a un conjunto de
conferencias sobre el medio
ambiente y humanismo. Sin
embargo es pertinente anotar
que, fue gracias a la
invitacion que realiza una
persona allegada (amigo)
quien ya pertenecia con
antelacion a la comunidad
que conoce de esta. Lo
anterior se puede interpretar
como un mecanismo de
influencia de las dindmicas
del grupo sobre este
individuo: conferencias sobre
el medio ambiente vy
humanismo.

Dicha dinamica permite un
espacio de interaccion entre
los asistentes, en el que se
invierte tiempo de si para el
grupo. Como resultado de
estas interacciones el sujeto
llega a expresar elementos de
identificacion en el discurso
tales como: “me pareci6 muy
interesante la propuesta vy
decidi unirme como tal”. Con
relacion la identidad social se
puede  mencionar  como
primer paso la importancia
que tiene la comunidad en el
contexto social y el interés
que surge a partir de algunas
caracteristicas con las cuales
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el individuo  manifiesta
alguna motivacion por querer
pertenecer y formar parte del

grupo.
2. ¢(Como se | Bueno, al | Tema: Se encuentra en  este
hizo miembro | pertenecer ya al | A nivel tematico | fragmento la instauracion de

de la
comunidad
virtual?

movimiento la
\oz de la
Consciencia,
obviamente

ingrese de manera
virtual al grupo de
facebook, porque
esta comunidad se

cre6 con el
objetivo, como de
promover el

movimiento y
pues al pertenecer
lo que quiero es
promoverlo.

expresa su decision de
haber formado parte de
la comunidad a través
de lared que permite la
promocion y
publicacion de las
actividades y tematicas
que propone el grupo a
todas las personas que
les pueda interesar e
informar y presentar sus
objetivos.

Intensidad:

Con relacion a la
intensidad La frase: “al
pertenecer lo que quiero
es promoverlo”
manifiesta la
importancia que para el
individuo tiene guardar
coherencia con los
planteamientos
ideoldgicos,
evidenciando hasta el
momento un nivel de
compromiso que ha
establecido con la
comunidad virtual.

elementos de pertenecia
segun los cuales por el hecho
de pertenecer al grupo
fisicamente  aparece  un
Compromiso frente a
participar de las dinamicas
del grupo: comunidad virtual
en el facebook. De esta
manera por el hecho de ser
miembro fisico se accede a
ser miembro de la comunidad
virtual. Con lo anterior se
encuentra que las dinamicas
del grupo influyen sobre el
individuo no solo en sus
propias acciones, sino que
ademas se encuentra el
interés de influir sobre otras
personas que ho  son
miembros de la comunidad:
promover el movimiento, de
acuerdo con lo anterior se
puede afirmar que también se
ha organizado en el
individuo, en funcién de las
actividades que realiza con
los miembros de la
comunidad la instauracién de
una conexion  emocional
compartida e.g. “al
pertenecer lo que quiero es
promoverlo”. En aspectos de
identidad social se observa
que el individuo 2 contribuye
a que el grupo vaya tomando
un lugar importante en la
sociedad, acciones como el
promover las propuestas del
grupo  demuestra que hay
elementos positivos y
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relevantes de la comunidad a
la cual ha decidido formar

parte.

3. En | Bueno, hace tres | Tema: Con respecto al tiempo de
términos  de | meses a la | El tema central de esta | pertenencia y su
tiempo ¢Hace | comunidad virtual | respuesta guarda | sostenimiento en la
cuénto como tal. coherencia con los | comunidad virtual puede
pertenece a la lineamientos de la | decirse que refiere un alto
comunidad pregunta, por lo que la | compromiso con la
virtual? tematica de esta | comunidad en la medida que

respuesta refiere a la | este el tiempo de vida de la

tematica de la pregunta. | comunidad virtual.

Intensidad: Neutra. Con relacion a la identidad
social el tiempo de
pertenencia a la comunidad es
un indicativo del grado de
importancia que le ha
otorgado el individuo al
grupo como miembro.

4, _(;Qué lo| Pues la idea es | Tema: 3 En este fragmento se
motivo a ser | llevar esta | Con relacion al tema se | o\ cuentra que el individuo
parte _de la propu?s_ta a habla de_ un nivel | astaplece su discurso a partir
cqmunldad muchisima _mas | compromiso  con el | ge elementos grupales que
virtual? gente, pues igual | grupo buscando llevar

el facebook tiene
esa caracteristica
de llegar a todo
tipo de personas

jovenes, adultos,
hombres, mujeres,
entonces al
pertenecer al
movimiento

queria que se
difundiera  esta
propuesta.

el mensaje a diferentes
personas como objetivo
también del grupo.
Intensidad:

Con relacion a la
intensidad la palabra
“muchisima” muestra
un nivel interés alto de
si en querer que esta
propuesta llegue de
manera mas amplia a la
poblacién a través de
red social.

comparte con los miembros
de la comunidad, de esta
manera afirma
que “la idea es llevar esta
propuesta a muchisima mas
gente”. Con lo anterior se
puede afirmar que
para el individuo existe un
limite simbolico, en cuanto a
los valores compartidos, el
establecimiento de un limite
entre los que son miembros y
los que no de la comunidad,
al igual que los elementos de
inversion personal en esta,
segun  los  cuales  se
manifiestan los sentimientos
de pertenencia e
identificacion.

De igual forma, surgen
nuevamente los elementos de
influencia de las dinamicas
del grupo sobre el individuo,
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al igual que las dinamicas de
influencia  del individuo
frente a personas que no son
miembros de la comunidad
e.g.. “al pertenecer al
movimiento queria que se
difundiera esta propuesta”

Desde la perspectiva de la
identidad social es importante
resaltar el papel del individuo
que tiene en el grupo hasta el
momento el cual ha apoyado
en difundir y ampliar la
propuesta del grupo sin
embargo no se observan hasta
el momento elementos que
resalten una identificacion
colectiva con la comunidad
palabras cCOmo  sSomos,
pertenecemos, llevamos, no
se encuentran en su discurso
y que permitan ver una
definiciébn de si mismo a
partir de las caracteristicas

ideolégicas que posee el
grupo.
5. ¢Con qué | Pues yo me meto | Tema: 3 Se  encuentra un  alto
fr_eguenua al faceboo_k de | Con reIaC|on_ al_ _tema componente  de  inversion
visita la | lunes a viernes, | que h_al:_>|a el individuo. personal en la comunidad
C(_)munldad pues porque no | La y|S|ta al grupo @ | seqin la cual, aunque dentro
virtual? tengo internet en | través de la red social

la casa, pero
como estudio en
la universidad alla
hay acceso a
internet, entonces
en los huecos de
clase voy y reviso
mi correo en el
facebook.

es frecuente  entre
semana (todos los dias)
lo cual muestra una alto

ndmero de  visitas
durante la semana.
Intensidad: “en los

huecos de clase voy y
reviso mi correo en el

facebook.”

En términos de
intensidad la palabra
huecos denota  los

espacios libres en los
que logra consultar y
hacer en la busqueda en

de sus posibilidades normales

se le dificulta acceder a la
Internet  aprovecha  sus
espacios  libres en la

universidad para entrar a la
comunidad.

Con relacion a la identidad
social se refleja unos
intereses significativos a la
pertenecia que tiene frente a
la comunidad, en la que
consulta y se actualiza con
un alta frecuencia lo que
sucede con el grupo al cual ha
decidido formar parte, esto
tiene relacion con el grado de




223

la comunidad virtual | importancia que tiene el
que informacion ha | grupo para el individuo.
recibido.

6. ¢Cuales son | Pues basicamente | Tema:

las actividades
mas frecuentes
que realiza en
la comunidad
virtual?

es, revisar
informacioén,

noticias, eventos
para estar

enterado de lo que
estd pasando con
el movimiento.

La temadtica es estar
informado con lo que

sucede en la
comunidad.
Intensidad:
Con relacibn a la

intensidad que expresa

el individuo: “pues
basicamente” hace
referencia a lo que

exclusivamente para el
individuo es relevante
dentro de sus
actividades en la
comunidad virtual.

Las actividades que realiza el
individuo en la comunidad
virtual se encuentran
encaminadas al interés de
mantener enterado de lo que

esta sucediendo con la
comunidad. Lo anterior,
refiere nuevamente los
elementos  de inversion

personal en la comunidad,
pertenencia e identificacion e
influencia de las dindmicas
del grupo sobre el individuo.

Con respecto a la identidad
social nuevamente se retoma
el significado y la

importancia que tiene el
grupo  para si  como
integrante. En este caso se
mencionan  las  acciones
puntuales que realiza en la
comunidad para estar
enterado de lo que esta

pasando, sin embargo es
importante mencionar que no
se observa elementos que
estén vinculados a una fuerte
creencia por la propuesta
ideoldgica del grupo.

7. ¢A quién se
dirigen  estas
actividades?

Pues la
informacién que
obtenga para mi y
las personas que
de una u otra
forma  solicitan
una informacion
con respecto al
movimiento,
amigos.

Tema:

A nivel tematico surge
nuevamente el interés
de estar informado pero
esta vez con la
intencion de competir la
propuesta del grupo, lo
cual guarda relacion
con el compromiso que

este individuo ha
establecido con la
comunidad
Intensidad:

Se resalta la palabra en

Se profundizan los aspectos
de satisfaccion de
necesidades en los cuales el
deseo por obtener
informacidn tiene que ver con
poder divulgar dicha
informacion refiriendo
implicitamente dindmicas de
influencias sobre persona no
miembros de la comunidad
virtual.

Con relacion a la identidad
social hace referencia a las
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términos de intensidad
“informacion que
obtenga para mi” esta
altima frase para mi
denota  una  carga
afectiva de si mismo en
cuanto al lugar que
tiene dentro del grupo.

estrategias que realiza para

que las personas ajenas al
movimiento puedan
reconocer Yy evaluar su papel
como miembro y las
cualidades  positivas  que
posee su
grupo social.

8. ¢Hay
diferencia
entre las
formas de
relacion  que
usted establece
en la
comunidad
virtual a las

que establece
en un contexto
fisico?

Pues bésicamente
no, porque mi
comportamiento
es igual en donde
este, no hay
ningun cambio.

Tema:

Acciones
comportamentales
dentro del grupo.
Intensidad: “no”

En términos de
intensidad la palabra
“no” denota con

seguridad que no hay
presencia de cambios
en cuanto su forma de
ser.

En funcion de las diferencias
en las formas de relacion
entre un contexto virtual y
uno fisico se encontré que el
individuo niega cualquier
cambio en la medida que las
valoraciones de su auto-
concepto no lo permiten.

No contempla la opcién de
establecer varias categorias
que puedan abarcar parte de
su identidad, las acciones en
cuanto al comportamiento
social estan ligados a
aspectos interpersonales.

9. ¢(Considera
que hay alguna

similitud entre
los miembros
de la
comunidad
virtual y
usted?

¢Cuales?

Pues s, la
mayoria de ellos
digamos son
miembros de La
\oz de la
Consciencia y los
que no, son
personas que se
interesan por los

temas de
humanismo,

medio ambiente,
en eso Si nos

parecemos un
poco.

Tema:
Aunque comparte la
idea del movimiento,

hay temas en donde el
movimiento puede dejar
por fuera en algun
momento como el
medio ambiente y el
humanismo en donde
hace énfasis el
individuo en cuanto al
grado de similitud que
comparte.

Intensidad:

En términos de
intensidad “la mayoria
de ellos digamos”
muestra una diferencia
marcada en cuanto a los
que soOn un poco Mmas
solidos con la ideologia
politica a los que
comparten otros temas

Agquello que la une al grupo
tiene que ver con el
sentimiento de compartir un
sistema de simbolos, que en
su caso refiere a tematicas de

medio ambiente y
humanismo. A partir de estos
aspectos se han

desencadenado elementos de
delimitacién entre los que son
miembros y los que no lo son
y sentimientos de pertenencia
e identificacion.

Con relacion a la identidad
social establece una
diferencia a las teméticas que
maneja el grupo en general,
clasificando los que toman
como relevante la propuesta
politica de la comunidad y los
que optan por tomar un
interés humanistico y medio
ambiental, estos Ultimos se
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de interés que puedan
ser manejados por el

grupo.

encuentran como parte de su
definicion como individuo
social, y desde su
autoconcepto. Sin embargo la
evaluacion que hace del
grupo es positiva ya que
dentro de esta comunidad se
encuentran esos aspectos que
lo motivan a seguir en el

grupo.
10. ¢Considera | Si,  obviamente | Tema: En funcidon del discurso del
que hay | porque cada uno | En términos tematicos, | individuo, se puede
diferencia tiene su forma de | el individuo resalta | considerar que este reconoce
entre los | ser, su | implicitamente la | la existencia de parametros

miembros de
la comunidad
virtual y
usted?

personalidad, sus
gustos, su estilo,
entonces digamos

en la parte
individual, s,
cada uno se
diferencia.

existencia de un limite
ideologico en tanto
cada miembro de la
comunidad virtual se
diferencia en su
individualidad, es decir,
“su forma de ser, su
personalidad, sus
gustos, su estilo”.
Intensidad:

La palabra:
“obviamente” refrenda
esta  condicion  de
individualidad, en tanto
es una expresion que
afirma de  manera
afectiva una
consideracion que es

identitarios de cada miembro
de la comunidad, los cuales
demarcan limites entre unos y
otros  sin  afectar los
pardmetros del grupo.

Con relacion a la identidad

social el autoconcepto que
refleja a través de su
respuesta no muestra a

grandes rasgos una definicion
clara de su identidad el cual
le permita diferenciarse
como individuo de los demas
miembros de la comunidad,
tan solo expresa atributos y
parametros  personales de
manera general de los otros y
no de si mismo.

irrefutable en tanto
pertenece a la
comunidad.
11. Si tuviera | Pues que, soy una | Tema: De los elementos del auto-
que describir | persona Dentro del discurso a | concepto del individuo que
cémo es usted | espontanea, como | nivel tematico | emergen en esta respuesta se
en la | lo dije antes me | menciona acciones que | encuentra que las
comunidad comporto igual en | realizaria como | valoraciones que realiza de si
virtual, ante | la comunidad | individuo social que a | son en positivo, sin embargo
una  persona | como por fuera, | diferencia de los | se encuentra una necesidad
desconocida, respondo de | individuos 1 'y 2 |por parte de este por
¢qué diria? manera muy | muestra ser una persona | garantizar la inmutabilidad de
sincera. mas abierta a otros | su identidad ante diferentes

discursos sin que el

contextos  (virtual, fisico).




226

pensamiento ideoldgico
del grupo marque en su
identidad, por el
contrario hace hincapié
en el comportamiento
que establece dentro y
fuera de la comunidad
virtual.

Intensidad:

En términos de
intensidad las palabras
como lo dije antes”
retoma de nuevo con
una carga afectiva de no
volver a profundizar de
las demas
caracteristicas que lo
conforman como
individuo social

Identidad social se observa
una descripcion a nivel
personal como individuo en
la que resalta acciones ligadas
a un buen comportamiento
resaltando como cualidad un
atributo como el de ser
espontanea, sin embargo no
relaciona dentro de su
definicion aspectos tematicos
o ideoldgicos de la
comunidad, a nivel evaluativo
busca representar un modelo
social ligado a los valores
sociales que estdn inmersos
en la cultura en este caso la
verdad como un valor social

relevante dentro de su
autoconcepto como
individuo.

12. ¢En qué
considera

usted se parece
a todos los
miembros de
la comunidad
virtual?

Bueno,
principalmente en
que todos somos
colombianos vy
obviamente  nos
interesa este tema
porque tiene que
ver con el futuro
de nuestro pais.

Tema:

En cuanto al tema se
encuentra  que el
individuo establece la
nacionalidad como un
elemento universal
entre los miembros de
la comunidad virtual.

Intensidad:
Asi a través de la frase:
“todos SOMos

colombianos”, enmarca
el interés por un cambio
en el pais que los
convoca como unidad.

A partir de lo anterior se
puede decir que para este
individuo el ser colombianos
y estar interesados por lo que
con Colombia pueda suceder
es una caracteristica de los
miembros de la comunidad
virtual.

Al coincidir en este aspecto
se incluye como miembro de
la  comunidad, dejando
implicitamente elementos de
pertenencia e identificacion,
al tiempo que establece un
limite simbdlico entre los que

son y los que no  son
miembros.
Con respecto a identidad

social se puede observar en su
respuesta en un primer
momento  ofrece es la
nacionalidad de su pais como
categoria basica de su
identidad, sin  embargo
establece la importancia que
tiene el grupo al cual
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pertenece  expresando el
porqué es importante para el
individuo  pertenecer  alli
evaluando su papel al querer
mostrar cualidades positivas
que ofrece la comunidad y
que el resto del pais no ha
reconocido como tal.

13. ¢En qué | Pues bueno, en | Tema: En este fragmento se
considera que algunos | En términos tematicos | encuentra que el individuo 2
usted se parece | pertenecen al | el individuo  hace | reconoce una sub-categoria
solo a algunos | movimiento y | referencia a los | entre los miembros de la
miembros de | algunos se | elementos que | comunidad, con la cual se
la comunidad | parecen a mi, | comparten algunos | siente identificado, también
virtual? porque  forman | miembros de la | se encuentra el
parte como yo del | comunidad con  él, | establecimiento de un limite
movimiento, a | enmarcandolo simbdlico entre los que son
diferencia de | implicitamente 'y de | miembros y los que no de la
otros que estan, | forma positiva a traves | comunidad virtual, al igual
pero que no |de la comunidad y la | que elementos de pertenencia
tienen nada que | tematica que manejan, | e identificacion y el
ver sino  que | estableciendo compartimiento de un
simplemente han | diferencias entre los | conjunto de simbolos
ingresado por | pertenecientes (ideales).
explorar y darse | Intensidad: Con respecto al autoconcepto
cuenta de otras | Con respecto a la|se atribuye como una figura
propuestas. intensidad de su|que ha tomado para si
respuesta se tomoO en |algunos aspectos de la
cuenta la frase “no | comunidad en la cual afirma
tienen nada que ver”, | se parecen a €l como un
no hay un compromiso | elemento evaluativo
con el grupo que él si | relacionado a la posicion que
ha establecido, | ocupa en la comunidad,
afiadiendo en su | estableciendo una
discurso la palabra | comparacion como necesidad
“simplemente”  como | de reforzar su identidad.
accion que no
determina un  papel
claro dentro de la
comunidad.
14. (En qué | Como lo dije hace | Tema: Aunque no hace referencia
considera un momento en la | A nivel de tema se | explicita en esta respuesta,
usted se | identidad, en la | encuentra  que el | con sus frases se devuelve a
diferencia de | personalidad de | individuo retoma la | la respuesta de la pregunta 10
todos los | cada persona individualidad de cada | en la que refiere que si bien

miembros de

miembro sin exponer

comparte un conjunto de
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la comunidad

algunas caracteristicas

ideales y/o pensamientos los

virtual? en especial de si|cuales se diferencia, sin
mismao. embargo desde la Optica de la
Intensidad: identidad social no se refleja
A través de la frase: | en su respuesta elementos
“Como lo dije hace un | claros de un autoconcepto,
momento” busca Nno | aspectos que haya organizado
reiterar elementos que | tanto dentro de la comunidad
ponga e juego su |como por fuera de ella a los
identidad. cuales estd inmerso como
individuo social.
15. Hay | No, o sea, me | Tema: No se evidencia malestar

aspectos de su

gusta como me

En términos de tema se

alguno en el discurso de este

comportamient | comporto en la | encuentra  que el | individuo ante sus

0 en la | comunidad individuo hace | comportamientos en  la

comunidad virtual, igual es | referencia a un gusto | comunidad virtual. Lo

virtual que no | algo que me gusta | por las acciones que | anterior puede deberse quiza

le agraden. cuando  ingreso | considera son aceptadas | al sentimiento de seguridad

ahi. socialmente, también se | emocional establecido.

podria considerar que | Con relacion a la identidad

ciertas acciones guarda | social del individuo no

relacién con la | establece aspectos de su

ideologia. autoconcepto que permitan

Intensidad: Ver una organizacion de si en

En términos de | cuanto lo que ha generado la

intensidad se  hace | comunidad para si, €S

referencia a la palabra | importante desde la

“no” como aspecto que | autoevaluacion la percepcion

de entrada busca | que tiene de su actuar como

apartar otros aspectos | individuo social al expresar

de su actuar. un agrado por su

comportamiento y también la

no aceptacion de algun error

en la comunidad, buscando

generar ante un otro una

accion aceptada moralmente.

16. D_e_todas !_a de _ recoger Tema: Surgen nUevamente la

las actmdaQes informacion, Con respecto al tema se | . onifestacién de  conocer

que realiza | enterarme de los encuentra  que el | todo al respecto de lo que esta

usted _en la | eventos, porque !ndIV,IdUO expresa Un | ¢, ediendo con la comunidad

cgmunldad’ estoy muy | interes _,de obtener virtual, lo cual habla en

virtual ¢Cuales p_endlente de ese mformauon para estar | tsrminos de sentido de

son las que | tipo de cosas. actualizado de lo que | .omunidad  la  inversién

mas le sucede con el | nersonal en la comunidad y el

agradan? movimiento. ~  ESO | gqpapiecimiento del sentido de
refiere  implicitamente

pertenencia.
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al compromiso
ideologico establecido
de la comunidad.

Intensidad:

Referente a la
intensidad de alguna de
sus expresiones la
palabra “muy” puesto
que refleja una
importancia mayor

afectiva por encima de
lo normal.

Desde la identidad social, se
refleja  aspectos de la
importancia al pertenecer al
grupo retribuyendo con la
informacién  recogida la
evaluacion de su pertenencia
al grupo el cual toma algunos
aspectos para su identidad.

17. ¢Hay
diferencias
entre como es
usted en la
comunidad
virtual a como
es usted en
otros contextos
fisicos?

No, me comporto
igual si alguna
persona  quiere
hablar conmigo o
entablar una
conversacion  le
respondo  igual
como si estuviera
de frente.

Tema:

Con respecto al tema se
encuentra  que el
individuo se esfuerza
por referir que mantiene
una posiciéon neutra al
expresarse frente a otro
sin importar la
situacion.

Intensidad: “igual”

Asi la palabra mas
cargada en términos de
intensidad es: “igual” la
cual se repite en dos
ocasiones.

Surge un elemento del auto-
concepto segun el cual
aungue se encuentre en un
contexto virtual, entabla una
conversacion como Si
estuviera en un contexto
fisico. Lo anterior refiere una
nocion de la relacién virtual
en la que se necesita vivir
como en un contexto fisico
para garantizar quizas una

seguridad emocional
personal.

Segun lo expresado desde la
identidad social en esta

respuesta se observa que el
individuo no establece unas
caracteristicas que permitan
ver los acontecimientos que
provengan de la comunidad y
que aporten para la definicién
de su identidad, solo se
concentra en un aspecto fijo
de su actuar en ambos
espacios.

18. Mencione

los  aspectos
positivos que
considera
usted ha
obtenido en la
comunidad
virtual

Digamos, conocer
a otras personas y
puntos de vista.

Me parece que la
comunidad como
tal es un grupo de
personas que
tienen diferentes
ideas, entonces es

Tema: Reconocimiento
de diferencias.

El reconocimiento de
las diferencias que se
establece dentro del
grupo, ante lo cual el
individuo se sitla desde
una postura abierta, sin
oponer alguna objecion

Los elementos positivos que
ha obtenido en la comunidad
tiene que ver con el conocer
nuevas personas portadoras
de puntos de vista diferentes a
los suyos, aspecto que puede
general una sensacion de
ampliacion de su
conocimiento.
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compartir con
ellas esas ideas.

para el conocimiento de
nuevas formas de
pensar.

Intensidad: Neutra.

Identidad social y relacion a
los elementos de su
autoconcepto no incluye un
arraigo fuerte por alguna
caracteristica especial  del
grupo a una tematica
ideoldgica  por  contrario
reconoce que hay diferentes
posturas dentro de la
comunidad como elemento
positivo, teniendo la libertad
de elegir algunos aspectos
que aun no a terminado de
reconocer y que permiten ir
organizando en su
autoconcepto con relacion a
las caracteristicas de la
comunidad.

19. Mencione
los  aspectos
negativos que
usted

considera ha
obtenido en la
comunidad
virtual

Pues de pronto

que algunas
personas que
ingresan a la
comunidad

virtual, pero
digamos con otros
fines, como
sabotear un poco,
no porque
realmente les
interese el
movimiento o la
comunidad.

Tema:

Los aspectos negativos
que afirma se
encuentran

encaminados a las
diferencias en la
participacion 'y el

compromiso con la
comunidad virtual.
Intensidad:

Marcando en términos
de intensidad en su
discurso la palabra
“sabotear” tiene una
carga afectiva que
expresa el malestar
ocasionado a una falta
de compromiso de otros
integrantes no
coinciden con la
posicion que ha tomado
en la comunidad.

El desagrado que se evidencia
en la comunidad virtual tiene
que ver con las personas
nuevas que ingresan al grupo,
que ademas no son miembros
fisicos de la comunidad y no
tienen el mismo nivel de
compromiso.

Puede decirse ademas que el
que todos no tengan el mismo
nivel de compromiso puede
vivenciarse en malestar en
tanto hay posibilidades de
discrepar en la orientacion de
las  actividades en la
comunidad.

Desde la Optica de la
identidad social establece una
comparacion no desde otra
comunidad sino desde esta
misma  manifestando  un
compromiso el cual permite
reforzar su identidad gracias a
la labor que ha tenido con la
comunidad como una accion
que permite evaluar su papel
dentro del grupo
diferenciandose de otros y
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que ha tomado para su
autoconcepto  como  un
individuo que resalta
atributos como su
compromiso con el grupo.

20.
¢Considera
que
cambiados
aspectos de su
vida personal,
de como se ve
a si mismo,
como ve a los
demas, desde
que hace parte
de la
comunidad?

ha

Si, me he vuelto
un  poco  mas
sensible frente a
las problematicas
sociales, porque
igual el compartir

con otras
personas te
permite dar
cuenta de sus

problematicas vy
saber cOMo esta.

Tema:
Finalmente, en términos
de tema el individuo es

consecuente con lo
afirmado  hasta el
momento, en la medida
que establece como
aquello que la
interaccion en la

comunidad virtual ha
cambiado es el interés
por un cambio y una
transformacion por vy

para el otro.
Intensidad:
En términos de
intensidad las  dos

palabras “mas sensible”
marcan un mayor peso
afectivo que indican un
aprecio por la
pertenencia al grupo
generando cambios.

El pertenecer a la comunidad
virtual a generados cambios
en este individuo aceptados y
reconocidos por este, los
cuales tienen que ver con el
establecimiento del interés
por las problematica sociales.
Desde identidad social los
elementos brindados por la
comunidad le han permitido
al individuo obtener para si
una evaluacion positiva de su
grupo el cual expresa con
cambios en su autoconcepto
la sensibilidad que le genera
las problematicas sociales
como grupo se observa que
tratan de modificar la
situacion social que piensan
ellos les perjudica al pais y
que buscan favorecer a un
cambio.

13.2.2.4 Individuo 4
Individuo 4 — Comunidad Virtual 2
Pregunta Respuesta Analisis de contenido: | Elementos identidad social

Tema - Intensidad

y sentido de comunidad

1. ;Cdémo llego
a conocer de la
comunidad
virtual?

La llegue a
conocer por dos

razones. Una
porque
anteriormente
perteneci al
grupo, donde
trabajabamos
enfocados en el
ambito social,
luego me retire

Tema:

El tema en esta primera
respuesta el individuo
hace referencia a dos
procesos diferentes que
le permitieron conocer
de la existencia de la
comunidad virtual. En
el primero de ellos se
encuentra cierto interés
del individuo en

Podria decirse que cuando el
individuo afirma:
“trabajabamos enfocados en
el ambito social”, existen
elementos de pertenencia y de
un conjunto de valores
compartidos por la
comunidad  virtual.  Sin
embargo puesto que el
discurso se encuentra en
tiempo pasado los elementos
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por cuestiones
personales, ahora
pues sigo siendo
compariero de

personas que
contintan, y
como tengo

varios amigos que
aun pertenecen y
me conocen, ellos
me  comentaron
acerca de la
pagina del grupo.
Dos porque me
mantengo

navegando

bastante por
internet y también
me di cuenta por
medio de
diferentes  redes
sociales de la
existencia de la

retomar los intereses
ideologicos, y en el
segundo  resalta su

presencia frecuente en
el internet.
Intensidad: Dualidad

de pertenencia se ven
afectados.
En términos de identidad

social el haber participado
con anterioridad en el grupo
muestra algunas aspectos con
los cuales el individuo se
podia sentir identificado, su
retiro del grupo se produce
por ciertas diferencias, sin
embargo no se realizd del
todo ya que surge de un
retorno a la comunidad, pero
esta vez a nivel virtual lo que
ocasiona un interés y una
motivacién por las tematicas
que vya encuentra en la
comunidad las cuales se
sentia identificado, es
importante mencionar que no
se nombra un nexo de
amistad como acceso a la
comunidad.

pagina y de la
comunidad.
2. ¢(Como se | Simplemente Tema: Aquello que delimita los
hizo miembro | accedi a la pagina | Ingreso a la comunidad | miembros de la comunidad
de la | y me agregue y lo | virtual virtual de otros cibernautas
comunidad agregue a mis | Intensidad: tiene que ver con la
virtual? contactos y listo. | “simplemente” aceptacion de la invitacion
En cuanto a la|por parte del sistema a esa

intensidad con la que
viene cargada la
palabra, “simplemente”,
denota una debilidad
como algo sencillo y sin
mucha  preeminencia
para haber vuelto al

grupo.

persona.

Con respecto a la motivacion
que se establece en cuanto al
acceso a un grupo social, es
importante la posicién que
ocupa la comunidad en la
sociedad y el interés en
pertenecer, en este caso se
podria  decir  que la
comunidad en este tiempo a
cambiado y modificado su
estatus en la sociedad, lo cual
llevo al individuo a retomar
nuevo.

3. En términos

En términos de

Tema:

13

“trabaje con ellos”, “que
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de tiempo
¢Hace cuanto
pertenece a la
comunidad
virtual?

tiempo, con la
comunidad en la
cual trabajamos
dentro de todo el
ambito social
unos tres afos, -
trabaje con ellos
afio y medio, y
luego me retire-,
ahora pues
gracias a mis
amigos que aun
contintan me di
cuenta que tiene
una nueva
orientacion y
estoy vinculado
hace un mes.

La importancia de
retomar de nuevo un
pensamiento ideoldgico
que habia descartado,
pero que retomo gracias
a las personas que aun
conocia y continuaron
con la propuesta.

Un primer aspecto que
muestra en relacion a lo
temaético en el individuo
es lo social.

Intensidad: Neutra

tienen una nueva
orientacion”. En estos
fragmentos el individuo se
excluye del grupo, motivo por
el cual los elementos de
pertenencia se ven
nuevamente inestables.

La motivacion e interés que
surge a partir de
transformacion ideoldgica
que toma la comunidad un
elemento el cual se identifica
en especial en el marco
social, se puede mencionar
que el significado emocional
por pertenecer al grupo en
cuanto a las temaéticas
sociales tratadas que se
proponian estuvieron
presentes, la importancia de
este grupo reaviva ese
sentimiento por retomar de
nuevo su pertenencia a la
comunidad, referente a lo
anterior se presenta una
evaluacion por parte del
individuo hacia el grupo al
tomar la decision de ingresar.

4. ¢Qué lo
motivo a ser
parte de la
comunidad
virtual?

La Voz de la
Consciencia tiene
un contexto
totalmente social
y es lo que a mi

Tema:

El punto de partida
como tema es el trabajo
social y comunitario.
Intensidad:

La motivacién por pertenecer
a la comunidad virtual se
encuentra fundamentada en la
dindmica ideoldgica de esta.

Respecto a la identidad social

me motiva, | En términos de | la importancia del grupo para
trabajar por la | intensidad la frase “ami | el individuo desemboca en
comunidad. me motiva” refleja una | una motivacion con el fin de
carga afectiva, que | buscar una  evaluacién
refiere al grado de | positiva de si y del grupo en
compromiso que el | cuanto a las acciones que
individuo decide | puedan realizar en la
trabajar y acompanar al | comunidad.
grupo. Hasta el momento los
aspectos relevantes son lo
social 'y el trabajo
comunitario.
5. ¢(Con qué |Cada dos, tres| Tema: Las visitas a la comunidad
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frecuencia
visita

la

comunidad

virtual?

dias.

La frecuencia en la
comunidad no es tan
alta como los
individuos 1, 2 y 3 sin
embargo llama la
atencion el hecho de
que afirma ser un
navegador en la red con
mucha frecuencia, tal
como lo afirma en la
respuesta 1, se esperaria
que su visita fuera a
diario.

Intensidad: Neutra

virtual pueden considerarse
constantes. Se puede hablar
de inversion personal en la
comunidad.

6. ¢Cuales son
las actividades
mas frecuentes

que realiz

a en

la comunidad

virtual?

Visitar los foros,
me gusta leer los
comentarios y

todo lo que
comparten las
personas que
visitan la
comunidad.

Tema:

A nivel temdtico el
individuo refiere un
gusto por leer la
informacién que
aparece en la

comunidad, lo cual lo
sitia desde un papel
mas receptivo
(cibernauta) en la que
no manifiesta una
motivacion clara para
dicha actividad. Es asi
como, a pesar de estar
vinculado al grupo,
entre sus actividades no
se encontr6  como
objetivo compartir o
llevar informacién a un
grupo mayor de
personas en
contraposicion con los
individuos 1, 2y 3.

Intensidad: Neutra

En este fragmento se
evidencian  aspectos  de
inversion personal del
individuo en la comunidad,

en la medida que dedica parte
de su tiempo a “leer los
comentarios y todo lo que
comparten las personas que
visitan la comunidad”. Sin
embargo puede decirse que
se encuentra en una etapa de
exploracion de la comunidad.
Con relacion en  esta
respuesta se puede mencionar
a nivel de la identidad social,
se observa una organizacion
de nuevas tematicas e
informacion con lo que
refiere a la comunidad, estos
elementos pueden ser
tomados como una
evaluacion a la pertenencia
que tiene con la comunidad,
que dicen de ella donde hace
parte el individuo.

7. ¢A quién se

dirigen

estas

actividades?

A todo el publico
en comun.

Tema:

En cuanto al tema que
el individuo maneja en
esta  respuesta  se
encuentra que no hay
una clasificacion del

Puede decirse hasta el
momento en esta respuesta
que el individuo no ha
establecido  categorias de
diferenciacion  entre  un
miembro y otro en la
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personal a quien dirige
la informacioén.
Intensidad: Neutra

comunidad virtual.

Con relacion a la identidad
social el compartir es una
accion que se presenta en un
grupo lo cual busca que la
comunidad a la que hace
parte pueda ser reconocida,
en este caso no especifica la
poblacidn en especial.

8. ¢Hay | Diferencias  en | Tema: La expresion: “que ellos”
diferencias cuanto a las | En cuanto al tema se | permite ver como
entre las | formas de pensar, | encuentran las | nuevamente se excluye del
formas de | la forma | diferencias  en la | grupo.
relacion  que | ideoldgica, la | interaccion virtual y la | “uno actia dependiendo de
usted establece | forma de | interacciobn en  un | como es la otra persona.”
en la | expresarme contexto fisico. Podria pensarse que no hay
comunidad dentro de las|A  nivel de la | elementos de  seguridad
virtual a las | limitaciones que | interaccién virtual no es | emocional.
que establece | te da la | claro un arraigo fuerte | Con respecto a la identidad
en un contexto | interaccion por una ideologia. | social el autoconcepto del
fisico? virtual, no, | Establece limites en | individuo permanece a pesar
porque siempre | cuanto a  expresar | de los limitantes que
trato de | cualquier opinion | establece para el individuo el
expresarme de la | dentro de lo virtual. espacio virtual, es importante
misma formayde | A nivel de una| mencionar ciertos atributos
escribirlo  dentro | interaccion fisica el | que  estdn  ligados  al
de las | sujeto se amolda a los | autoconcepto que afirma en
limitaciones, es | cambios dependiendo | el  siguiente  orden: el
decir que ellos | de qué acciones Yy | pensamiento, lo ideoldgico y
puedan leer y que | formas de pensar tenga | la expresion de si, lo cual
yo pueda | un u otro, observandose | estas mismas caracteristicas
simplemente una flexibilidad en | las manifiesta de igual forma
comentar., Muy | cuanto a  cualquier | en otros espacios.
diferente a | posicién que tenga cada | Sin embargo es importante la
cuando esta uno | persona. evaluacion que surge a través
de frente, que ya | Intensidad: de la presencia fisica de un
uno actla | “Simplemente” otro, el cual puede generar
dependiendo de | Es importante resaltar | opiniones de diferentes
como es la otra | la frase “Simplemente” | aspectos.
persona. que retoma de nuevo en
su discurso como algo
sencillo sin una
posicion rigida frente a
su pensar, ni juzgando
algun hecho.
9. (Considera | Pienso que entre | Tema: “entre todas las personas que
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que hay alguna
similitud entre
los miembros
de la
comunidad vy
usted?
¢Cuales?

todas las personas
que visitamos esta
pagina debe haber
una similitud
ideoldgica por lo
menos.

Similitud ideoldgica
Intensidad:
A nivel de intensidad la

frase: “esta pagina”
denota parte de las
actividades que el

individuo realiza, pero
con una tendencia a ser
una opcion que elige y
no como algo que tenga

un sentido de
pertenencia fuerte. Otra
frase que denota

intensidad es: “por lo
menos”, la cual da
como ultima opcién un
requisito minimo para
ser partidario del grupo.
Por ende aunque refiere
una similitud ideoldgica
no se encuentra una
tendencia tan marcada.

visitamos esta pagina debe
haber una similitud
ideologica” se situa dentro
del grupo como una persona
que visita, y no, como una
persona  perteneciente  al
grupo.

A partir de la identidad social
surge lo ideoldgico como una
caracteristica que define al
individuo, en este caso no
menciona de manera directa
las cualidades de esa
ideologia, pero si el grado
minimo de similaridad que
comparte en la comunidad
como lo es para el individuo
lo social y lo comunitario,
dos caracteristicas que hasta
el momento a manifestado en
el transcurso de su entrevista.

10. ¢Considera
que hay
diferencia
entre los
miembros de
la comunidad
virtual y
usted?

¢ Cuales?

Considero que
siempre hay
diferencias frente
al grado de interés
que tengan frente
al grupo algunos
van a estar mas
interesados, y
hablando de mi
que estoy bastante
interesado.

Tema:

En esta respuesta se
encuentra que el tema
gira en torno al grado

de interés de los
miembros de la
comunidad en

comparacion con él.

Intensidad: Emotiva

El tema anterior, es
manifiesto en terminos
de intesidad a través de
una expresion emotiva
en cuanto a hacer una
division de los que
estin y no estan tan
interesados  por las
propuestas del grupo.

“grado de interés que tengan
frente a la pagina” En este
fragmento  se  evidencia
elementos de  inversion
personal en la comunidad que
son medidos por el sujeto a
partir del “grado de interés”.

Con relacion a la identidad
social se puede mencionar
que la distincibn  que
establece el individuo
obedece a partir del grado de
interés que muestra por la
comunidad, lo cual podria
afirmarse que hay aspectos
marcados a nivel ideoldgico
con respecto a su
autoconcepto, también es
relevante la autoevaluacion
que realiza el individuo a
partir de su papel en la
comunidad como un miembro
que refleja un alto nivel de
interés  estableciendo  una




237

comparacion la cual le
permite diferenciarse de un
otro.

11. Si tuviera | Preferencialmente | Tema: Se describe por lo que hace
que describir | participo en los | En esta respuesta a |enlacomunidad virtual,
como es usted | foros y doy ideas, | nivel ~ tematico  se | con relacion a esta respuesta
en la | comparto encuentra  que el | se puede mencionar desde la
comunidad diferentes puntos | individuo refiere | identidad social el individuo
virtual, ante | de ideologias. elementos del | manifiesta algunos atributos
una  persona autoconcepto que | que hacen parte de su
desconocida, permiten  posicionarlo | autoconcepto , como un
¢que diria? como una persona | dominio social al participar
flexibilidad en cuanto a | en los foros lo cual se puede
exponer 'y compartir | afirmar como un individuo
diferentes puntos de | abierto a diferentes temas el
pensamiento, sin | cual no se centra de manera
establecer un juicio | directa solamente con la
frente a un otro. propuesta ideoldgica de la
Intensidad: Neutra comunidad .
12. ¢(En que | Simplemente Tema: “somos cibernautas que nos
considera somos cibernautas | En cuanto al tema, el | gusta consultar y participar en
usted se parece | que nos gusta | individuo expresa el | grupos con diferentes
a todos los | consultar y | grado de parentesco que | culturas” En este fragmento
miembros de | participar en | establece con otros | se evidencia que el individuo
la comunidad | grupos con | miembros de la|4 ha tejido elementos de
virtual? diferentes culturas | comunidad. pertenencia frente al grupo
e ideologias. Intensidad: relacionados con la
Retoma de nuevo la | diversidad cultural e

palabra “simplemente”
pero esta vez ligado a

las actividades que
realiza en el campo
virtual, como algo

sencillo, que disfruta de
participar no solo con el

movimiento, sino
también en otros grupos
que manejan  otras

formas de pensamiento
ideologico.

ideoldgica que en este puedan
existir, mads que por una
identificacion personal.
Desde la identidad social se
puede decir que el individuo
establece una similitud pero
no a partir de la pertenecia a
la comunidad, sino desde el
papel que maneja a través de
la internet al mencionar una
caracteristica de ser un
cibernauta como parte de su
autoconcepto, aspecto el cual
parece indicar comparte con
otros grupos en la red al
manifestar un interés también
por otros grupos , lo anterior
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muestra  un  significado
evaluativo frente a la
comunidad lo cual podria

pensarse que la pertenencia
al grupo no sea de un alto
nivel de importancia para el
individuo 4.

el grado de similitud que
maneja con otros individuos
no son partir de las
propuestas del grupo sino
desde las diferentes aspectos
que encuentra en la vida
social y cultural

13. (En qué
considera

usted se parece
solo a algunos
miembros de

En el grado de
compromiso que
hay con la pagina.

Tema:

El tema de esta
respuesta refiere a la
categoria que considera
este individuo comparte

“grado de compromiso” En
este fragmento se evidencia
elementos de  inversion
personal en la comunidad que
son medidos por el sujeto a

la comunidad como solo alguno de los | partir  del  “grado  de
virtual? miembros de la | compromiso”.

comunidad virtual, la | Desde el punto de vista de la

cual refiere al grado de | identidad social, se puede

compromiso. mencionar frente a esta

Frente a lo anterior, se | respuesta  establece  una

puede decir que es el | diferencia en cuanto al nivel

segundo aspecto que | de pertenencia que tiene con

marca una relacion un | comunidad ya que en la

poco méas solida en | anterior respuesta no

cuanto a su | manifest6 un compromiso

participacion en el | con el grupo al contrario

grupo. establecio diferentes aspectos

Intensidad: Neutra ideoldgicos los cuales

también hacen parte de su
autoconcepto.

14. (En qué | La principal | Tema: En este fragmento se

considera diferencia es que | Propuesta educativa y | evidencia la nocion de auto-

usted se | la propuesta mia | social. concepto a partir de que la

diferencia de
todos los
miembros de
la comunidad
virtual?

es una propuesta
totalmente social
y educativa.

Intensidad: “mia”

Una palabra que marca
una entonacion muy
identitaria es la
expresion “mia” con el
cual hace alusion a la
teméatica educativa Yy
social que es de su

posicion personal que el
individuo logra modular en el
discurso con la expresion “la
propuesta mia” en el que
denota un sentimiento propio
organizada en él. También es
importante resaltar los dos
aspectos como atributos que




239

mayor interés y por el

forman parte de su

cual es miembro del | autoconcepto en este caso lo
grupo. social y lo educativo como
referentes.
15. Hay | Hasta el momento | Tema: Posiblemente el que el

aspectos de su
comportamient

0 en la
comunidad
virtual que no
le agraden.

no me he sentido
incomodo con
ningun
comportamiento
en la comunidad
virtual

En coherencia con la
afirmacion que ha
realizado a lo largo de
la entrevista segun la
cual hay una tendencia
personal a ser flexible
en su discurso frente a
otras ideologias, no
afirma ningin malestar
que haya vivenciado
frente a su conducta en
la comunidad virtual.
Intensidad: Neutra.

individuo 4 manifieste que
hasta el momento no se ha
sentido incomodo puede tener
relacion con el corto tiempo
en el que ha sido miembro de

la comunidad virtual. Lo
anterior en tanto dicha
ausencia  no ha sida
argumentada.

16. De todas | Las actividades | Tema: Frente a las actividades que
las actividades | que tengan que | Con relacion a lo | realiza, establece una vez mas
que realiza | ver con acciones | tematico, se observa de | los aspectos por los cuales
usted en la | sociales, nuevo su gran interés | muestra un interés y que de
comunidad comunitarias  y | por lo educativo y el | alguna manera son manejados
virtual ¢Cuales | educativas que es | trabajo social. por la comunidad, sin
son las que | mipunto clave Intensidad: embargo no se observa un
mas le La expresion “es mi | interés por parte del individuo
agradan? punto clave” denota una | 4 en compartir o divulgar la
carga emotiva por la | informacion de la comunidad
cual se siente | a otras personas a diferencia
comprometido. de los individuos 1 y 2 que
resaltaron ese tipo de
acciones.

17. ¢Hay | Si hay diferencias | Tema: Las diferencias que nombra
diferencias porque entre la | A nivel tematico en | puede decirse que son en
entre como es | comunidad virtual | consecuencia con la | funcién de las delimitaciones
usted en la | hay puntos | pregunta realizada el | que tiene la comunidad
comunidad especificos, individuo describe que | virtual establece entorno a sus
virtual a como | dentro de los | las diferencias entre la | actividades. Asi, los foros en
es usted en | foros, las | interaccibn  en  un | la comunidad tiene tematicas
otros contextos | preguntas y los | contexto virtual a un | puntuales, a diferencia de un
fisicos? participantes, las | contexto fisico, | contexto fisico en el que esta

discusiones  son | depende de los temas | cualidad puede variar.
puntuales. que se discutan. Las diferencias en esta

Intensidad: Neutra

respuesta no se centraron a
presentar elementos
personales de su identidad o
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caracteristicas idiosincraticas

, resalta los elementos
puntuales que manejan a
través de la comunidad
virtual

18. Mencione

los  aspectos
positivos que
considera
usted ha
obtenido en la
comunidad
virtual

Nuevas amistades
y conocer el
pensamiento e
ideologias de
diferentes tipos de
personas de toda
Colombia

Tema:

Retoma de nuevo el
tema conocer e
informarse en la
comunidad virtual, no
haciendo énfasis solo al
grupo sino también a
otras  propuestas Yy
pensamientos politicos
de nivel nacional.
Intensidad: Neutra.

Se encuentra que en el
transcurso del discurso el
individuo 4 ha hecho
referencia a sentir empatia no
solo con los ideales de la
comunidad, sino también con
otras ideologias, con respecto
a sus miembros no se
encuentra una identificacion
sino un deseo de exploracion.
Desde la identidad social los
aspectos tematicos de la
comunidad no estan inmersos
dentro de su identidad como
una categoria a diferenciarse.

19. Mencione
los  aspectos

A mi La Voz de la
Consciencia me

Tema:
En términos tematicos

“...0 que mas me disgusta es
la falta de responsabilidad y

negativos que | parece una pagina | el individuo expresa | de compromiso” En este
usted muy responsable | malestar en cuanto al | fragmento  se  evidencia
considera ha |en cuanto a su|nivel de compromiso | elementos de inversidn
obtenido en la | contexto, lo que | que puedan tener otros | personal en la comunidad que
comunidad méas me disgusta | miembros de la | son medidos por el sujeto a
virtual es la falta de | comunidad virtual. partir del elemento
responsabilidad y | Intensidad: “responsabilidad”
de compromiso | Antecede el  tema | a partir de lo expresado en el
que pueden tener | afirmando: “lo que mas | discurso el individuo puede
algunas personas. | me disgusta” lo cual es | que se presenten elementos
una frase cargada | de  pertenencia a la
afectiva  fuertemente, | comunidad y generen en el
que refiere la magnitud | individuo un  nivel de
del malestar que ello le | compromiso, sin embargo al
produce. definirse como individuo no
se  observaron  aspectos
ideolégicos de la comunidad
en su autoconcepto.
20. Hasta el momento | Tema: Puede decirse del individuo 4
¢Considera no, pero con el | Negacién de cambios | que los elementos de sentido
que han | transcurso del | en la identidad de pertenencia ain es muy
cambiado tiempo y mas | Intensidad: débil, es consecuencia con
aspectos de su | participacion es | Si bien, el individuo | ello este considera que ain no

vida personal,

posiblemente.

manifiesta una negacion

han existido cambios en su
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de como se ve
a si mismo,
como ve a los
demas, desde
que hace parte

frente a la existencia de
cambios en su identidad
durante el tiempo que
ha sido miembro de la
comunidad virtual, la

identidad, sin embargo deja
abierta la opcion de en un
futuro pueda sentirse
influenciado, con lo anterior
se puede mencionar que con

de la palabra “posiblemente” | relacion a la propuesta que
comunidad? denota una  clara | maneja la comunidad estos no
respuesta frente al nivel | fueron aspectos que llevo
de compromiso que | para su definicion como
pueda llegar a adquirir | individuo social.
con el grupo.
13.2.2.5 Individuo 5
Individuo 5 - Comunidad Virtual 2
Pregunta Respuesta Andlisis de contenido: | Elementos identidad social
Tema - Intensidad y sentido de comunidad
1.;Comollego | A través  del | Tema: En este fragmento se
a conocer de la | mismo Promocionar la | evidencian el sentido de
comunidad movimiento  La | ideologia del | pertenencia a partir  del
virtual? \oz de la | movimiento. discurso en tercera persona.
Consciencia, ya | Intensidad: “nos pusimos”, “nos

que un dia de
tantos nos
pusimos analizar

que era
conveniente crear
una  comunidad
virtual  en el
facebook,  para
que los
colombianos nos
conocieran.

“nos pusimos” En este
fragmento se evidencia
la importancia de llevar
el mensaje a través de
la red social facebook.

A partir de la frase “nos
pusimos” se puede
evidenciar en primera

instancia un
compromiso con el
movimiento.

conocieran” desde el cual, el
sujeto 5 se identifica como
miembro del grupo, al tiempo

que se diferencia de los
individuos que no son
miembros.  Este  aspecto
también demarca la

instauracion de la identidad
social.

En torno al deseo de crear la
comunidad virtual, accién
que implica invertir tiempo
de si para el grupo, como un
mecanismo para darse a
conocer, refiere elementos de
influencia, tanto de las
dindmicas del grupo hacia el

individuo, como el de él
sujeto hacia personas no
pertenecientes. Desde
identidad social se puede
afirmar el interés y al
motivacion de fomentar y
expandir la propuesta
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ideoldgica de la comunidad
como una forma de reconocer
el papel a nivel social

2. (Cémo se
hizo miembro
de la
comunidad
virtual?

Pues a través de
la herramienta
que tenemos, del
internet, o sea a
través del mismo
facebook.

Tema:

A nivel tematico se
encuentra  que el
individuo percibe el
internet  como  una
herramienta.

El medio virtual
tomado como una

herramienta con el fin
de alcanzar los
objetivos del grupo
compartir 'y transmitir
Su propuesta a mas

El sentido de pertenencia en
este fragmento podria
encontrarse vinculado a partir
del deseo de formar parte a
nivel virtual.

gente.

Intensidad: Neutra
3. En términos | Aproximadament | Tema: Hasta el momento puede
de tiempo | e llevo un mes | La tematica de esta | decirse que es reciente su
¢Hace cuénto | vinculado a la | respuesta guarda | vinculacion a la comunidad
pertenece a la | comunidad. relacién con la | virtual.
comunidad naturaleza de la
virtual? pregunta realizada,

motivo por el cual este

refiere al tiempo de

pertenencia a la

comunidad virtual, del

cual se puede

manifestar que  es

relativamente corto,

puesto que es tan sélo

de un mes. Sin embargo

es pertinente tener en

cuenta que la

comunidad fue creada

hace tres meses.

Intensidad: Neutra
4. ¢Qué lo | Pues utilizar este | Tema: De manera implicitamente se

motivo a ser
parte de la
comunidad
virtual?

medio para poder
difundir que es lo

que se hace
dentro de este
movimiento.

Aparece nuevamente la
nocion de considerar el
internet  como  una
herramienta, con la
caracteristica que ahora
afirma utilizarla como
un medio para difundir.

inscribe el compartimiento de
experiencias entre un grupo
de personas ante el cual, él
individuo se sitta dentro,
quienes tienen como objetivo
difundir un conocimiento
compartido.
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Intensidad:

En funcion de lo
anterior, la frase: “que
es lo que se hace dentro
de este movimiento”
muestra la accion que
se busca propagar.

Esta accion por una parte
manifiesta la accion personal
del individuo de dar de si
(tiempo) para el grupo, al
tiempo que refiere el deseo de
dar a conocer a personas que
nos son miembro del grupo
sobre este Gltimo (influencia
del individuo sobre el
colectivo).

De esta manera el sentido de
pertenencia e identificacion,
se manifiesta como un
resultado de la pertenencia a
un grupo delimitado, que
generan actividades conjuntas
con los miembros. Aspecto
que implican compartir un
espacio y un tiempo, que
retofia en el sentimiento de
pertenencia e identificacion,
como en el reconocimiento de
la existencia de un lazo
compartido: “difundir que es
lo que se hace dentro” desde
la identidad social como
individuo busca modificar a
su favor la actual situacion
social que les perjudica.

5. ¢Con qué
frecuencia
visita la
comunidad
virtual?

Todos los dias.

Tema:
El tema de esta
respuesta refiere

especificamente a la
frecuencia con la que se
ingresa a la comunidad
virtual, de la cual se
puede firmar que es
alta.

Intensidad: Neutra.

A través de esta respuesta se
puede conocer el grado de
inversion personal del sujeto
con respecto a la comunidad
virtual.

6. ¢Cuales son
las actividades
mas frecuentes
que realiza en
la comunidad
virtual?

Pues adquirir
informacion y
entregarla
tambien.

Tema:

Aparece nuevamente el
tema de divulgar la
informacion del
movimiento, lo cual de
acuerdo a lo afirmado
hasta el momento

En este fragmento se puede
observar el tipo de
actividades que el individuo
realiza en la comunidad, bajo
las cuales invierte tiempo de
si para la comunidad.

Del individuo en funcion de
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obedece a la idea de
promocionar este. De
forma tal que el interés

para visitar la
comunidad no esta
puesta  sobre  esta

altima, sino sobre un
objetivo personal.
Intensidad: Neutra

las actividades que realiza se
puede decir que no solo es un
receptor de informacion,
puesto que ademas, se puede
decir le interesa difundirla.
Lo anterior refiere el grado de
compromiso de este individuo
con el grupo.

Desde la identidad social se
puede decir que se evidencia
el papel que tiene el individuo
dentro de la comunidad , en
esta caso las acciones de
adquirir 'y entregar son
aspectos que permiten evaluar
la pertenecia a la comunidad

7. ¢A quién se
dirigen  estas
actividades?

A ustedes y a
todas las personas
que estén
interesados en
recibir
informacion sobre
le movimiento.

Tema:

Persevera la nocion de
divulgar la informacion
del movimiento.
Intensidad:

La frase: “a todas las
personas que  estén
interesados en recibir
informacién sobre el
movimiento.” clarifica
la disposicion que tiene
para dicha actividad.

En este apartado se evidencia
la identificacion por parte del
sujeto de un conjunto de
conocimientos  compartidos
con el grupo, los -cuales
buscan ser difundidos por el
sujeto aspecto que habla de
un elemento de influencia con
respecto a personas no
pertenecientes al grupo, al
igual que la influencia de la
dindmica del grupo en este
sujeto. Lo anterior puede
llegar a funcionar como
elemento diferenciador entre
las personas que son
miembros de la comunidad y
los que no. Identidad social a
partir de las respuestas
generadas por el individuo se
logra observar que su actuar
como individuo se centra en
enviar fomentar la propuesta
de la comunidad, aspecto que
podria tomarse como
elemento  identitario  en
relacion a lo propuesto por la
comunidad.

8. ¢Hay
diferencia

Si es correcto hay
bastantes

Tema:
En coherencia con el

En esta
encuentran

respuesta  se
elementos del
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entre las
formas de
relacion  que
usted establece
en la
comunidad

virtual a las

que establece
en un contexto
fisico?

diferencias.  Es
muy diferente
tratar a una
persona

fisicamente, a por
intermedio de esta
herramienta.

Entregar
cualquier
comunicacion
escrita  siempre
sera mas dificil,
puesto que es
mucho mas
sencillo
simplemente
hablar.

objetivo por el cual este
individuo  visita la
comunidad virtual, se
encuentra  que las
dificultades que
inscribe estan a partir
de las dificultades que
la interaccion virtual le
puede generar.

Intensidad:

Lo anterior en términos
de intensidad se
evidencia en la frase:
“Entregar cualquier
comunicacion  escrita
siempre  sera  mas
dificil, puesto que es
mucho mas sencillo

simplemente hablar.”
Por otra parte, favorece
la interaccion fisica, ya
que llevar a cabo una
conversacion via
internet le exige ciertas
habilidades para
manejar algunos de los
utensilios que hacen
parte del computador
resaltando con mayor
importancia en términos
de intensidad el dialogo
cara a cara, “‘es mucho
mas sencillo hablarlo”.

auto-concepto del individuo
segun los  cuales la
comunicacion fisica en mas
asequible para él, siendo la
virtual siempre més dificil.

Diferencias que establece
estdn  orientadas a la
interaccion con un otro

resaltando el dialogo cara a
cara el cual le resulta mas
comodo al momento de
interactuar, manifestando que
“ la comunicacién escrita
siempre serda mas dificil”, sin
embargo no establece en esta
respuesta aspectos
idiosincraticos, centrandose
en las experiencias de su
interaccion a través de la
comunidad.

9. Considera
que hay alguna
similitud entre
los miembros
de la
comunidad vy
usted?

¢ Cuéles?

Claro que si, que
estamos
trabajando sobre
un mismo punto
el cual es el
bienestar social y
vamos hacia un
mismo norte, la
transformacion de
Colombia.

Tema:

Bienestar social para la
transformacion de
Colombia.

Intensidad: “Claro que
si”

“Estamos”

La frase “Claro que si”
se encontrd cargada en
términos de intensidad
puesto que antecede al
planteamiento de las
motivaciones que el

A través de las frases:
“estamos trabajando sobre un
mismo punto” y ‘“vamos
hacia un mismo norte” se
puede evidenciar en el sujeto
la instauracion de una
identidad social y de sentido
de pertenencia a partir de la
integracion del discurso en
tercera persona, en el que
habla de si desde Ia
pertenencia a un conjunto de
personas, con el que comparte




246

grupo manifiesta, lo
cual indica la necesidad
de este individuo por
encontrar mas personas
que compartir su vision
de Colombia, la cual
refiere a la temética de
esta respuesta: bienestar

un sistema de valores:
“bienestar social” y “la
transformacion de
Colombia”.

Ademaés, cuando el individuo
refiere “estamos trabajando”
manifiesta claramente una
inversion personal sobre la

social para la | comunidad.
transformacion de | Identidad social, se encuentra
Colombia. como categoria de su
identidad las dinamicas que
desarrolla en la comunidad,
el posicionarse desde del
grupo y no desde lo personal
indica una relevante
pertenencia a la comunidad.
10. ¢(Considera | Claro que si. Pues | Tema: De manera implicita se puede
que hay | se dice por ahi | A nivel tematico se | decir que en este fragmento el
diferencia que todos somos | encuentra que si bien el | individuo  no  establece
entre los | un mundo aparte, | individuo postula con | aspectos centrados en su

miembros de
la comunidad

bueno que cada
cabeza es un

intensidad que es claro
que existan similitudes

autoconcepto que permitan
ver otras categorias por la

virtual y | mundo, ahi puede | (respuesta anterior) | cuales se diferencie de otras
usted? estar la diferencia. | también  resalta  la | personas, afirmando de
¢Cuales? necesidad de  que | manera general caracteristicas

existan diferencias | de otras personas.

dentro del plano de la

individualidad.

Intensidad: “Claro que

si”
11. Si tuviera | Como lo haria, | Tema: En este fragmento son mas
que describir | pues muy | Lo expresado, describe | claros los elementos de auto-
como es usted | sencillo, unas caracteristicas | concepto, segun el cual, para
en la | mostrando quien | fisicas y emocionales | su definicion es necesaria una
comunidad soy Yyo, diciendo | muy superficiales como | descripcién fisica y otra
virtual, ante | mi nombre, | se presentaria ante un | emocional, de esta Ultima
una  persona | aspectos de mi | otro, sin embargo no se | manifiesta que es
desconocida, humor, como por | observa en el discurso | “recochero”.  Esta  auto-
¢qué diria? ejemplo, que soy | aspectos de tipo | descripcion trata de abarcar

muy recochero; y
aspectos de mi

forma fisica
también como
para que las

personas se hagan

ideoldgico o politico,
que haga parte de su
presentacion personal.
Intensidad: “pues muy
sencillo, mostrando
quien soy yo”

distintas dimensiones del yo.
En esta caso menciona
aspecto idiosincraticos




247

una idea de como

S0y.
12. (En qué |En que todos | Tema: En este fragmento el
considera pertenecemos a | Con relacion al tema | individuo utiliza su
usted se parece | un  solo  pais, | sefiala la pertenencia al | nacionalidad como categoria
a todos los | Colombia, que es | territorio  colombiano | de inclusion a la comunidad.
miembros de | lo que nos une | por el cual busca como | Y elemento de identidad
la comunidad | después de todo. | objetivo un cambio | social como categoria
virtual? social dentro del grupo. | nacional

Intensidad:

La equidad nacional

como la caracteristica

de parentesco entre los

miembros del grupo y a

toda la poblacion que

busca enviar el mensaje

del movimiento a nivel

nacional. e.g.: “que nos

une”, “todos

pertenecemos a un solo

pais”.
13. ¢En qué | Puesto que somos | Tema: Como elemento diferenciador
considera de diferentes | La  diferencia  que | dentro de los miembros de la
usted se parece | partes del pais, | establece es retomada | comunidad utiliza la categoria
solo a algunos | podria decirse que | de nuevo, pero esta vez | “Vallecaucanos”, la  cual
miembros de | algunos  somos | a nivel regional la | obedece a un aspecto de
la comunidad | Vallecaucanos, cultura parece tomar un | indole regional y no de
virtual? otros de | papel importante a | compromiso Yy/o ideologia

Antioquia y asi. pesar que no estd | como se podria esperar.

implicito en su

respuesta, lo ideoldgico

politico no se presenta

como un rasgo

identitario.

Intensidad: Neutra.
14. (En qué | Pues la diferencia | Tema: En cuanto a los elementos
considera esta en la forma | Aunque afirma que hay | propios refiere la forma de
usted se | de pensar de cada | diferencias, no | pensamiento, elemento que
diferencia de | uno. distingue alguna | habla del establecimiento de
todos los categoria identitaria | un auto-concepto.
miembros de dentro del grupo
la comunidad Intensidad:
virtual? En términos de

intensidad sus

respuestas son sencillas
sin que se observe un
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fervor por  algin
aspecto el cual se hizo
miembro.

15. Hay
aspectos de su
comportamient

No, porque hasta
ahora, lo que he
interactuado con

Tema:
Lo apropiado y correcto
para la persona 5.

Al referir el sujeto: “...hasta
ahora, lo que he interactuado
con ellos..” de manera

0 en la|ellos me ha| Intensidad: implicita habla de si como
comunidad parecido muy | En términos de | por fuera de la comunidad. A
virtual que no | viable muy | intensidad la  frase | partir de lo anterior, los
le agraden. correcto. “muy correcto”, | elementos de pertenencia se

expresa una | ven comprometidos.

caracteristica  positiva

con relacién a un grupo,

el cual hace parte como

miembro, resaltando de

forma implicita un

sentimiento de

honestidad de si mismo.

Por otra parte, la

palabra “muy” resalta

con mayor intensidad

los valores sociales y

morales con que el

sujeto se puede

identificar.
16. De todas | Aclarar  puntos | Tema: Aqui se pueden evidenciar
las actividades | donde hay | Con relacion a la | aspectos de influencia, tanto
que realiza | confusién, tanto | teméatica el papel de | como de las dindmicas del
usted en la|para mi, como | informar es el ma&s | grupo sobre el sujeto: “tanto
comunidad para otros que yo | relevante,  esperando | para mi”, como las de este

virtual ¢Cuales
son las que
mas le
agradan?

le envié la
informacion.

ofrecer a un otro una
idea clara sobre el
grupo y las propuestas
que en este se manejan.
Intensidad:

La intensidad que
maneja la  palabra
aclarar sefiala un interés
adicional en
profundizar la
informacién a un otro
con el fin de despejar
dudas sobre lo que
maneja el grupo.

altimo sobre individuos no
pertenecientes a la
comunidad: “como para otros
que yo le envie la
informacion.”

17. ¢Hay
diferencias

No, soy igual de
transparente

Tema: Imparcial
Intensidad:

En esta frase el sujeto se
define como un individuo
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entre como es
usted en la
comunidad
virtual a como
es usted en
otros contextos
fisicos?

Transparente
En términos de
intensidad la palabra

Transparente otorga una
importancia a su papel
dentro y fuera de la
comunidad, buscando
reflejar honestidad
como caracteristica de
su identidad.

“transparente” elemento que
permite hablar de una auto-
evaluacion positiva.

18. Mencione | Cambios Tema: Cambios sociales | Como elementos de
los  aspectos | positivos en mi | Intensidad: influencia positiva del grupo
positivos que | forma de pensar, | Con relacion a la |sobre el individuo, este
considera de actuar, de | intensidad con la que se | refiere aspectos derivados del
usted ha | hablar, de tomar | maneja la frase | concepto  de  identidad:
obtenido en la | decisiones, de | “cambios positivos” en | “formas de pensar, de actuar,
comunidad vivir. especial esta Gltima|de hablar, de  tomar
virtual palabra “positivo” | decisiones, de vivir.”

abarca aspectos

efectivos y eficientes

con los cuales el

individuo se ha

identificado 'y que

busca  reflejar  los

valores que ha

establecido para si a

través de la experiencia

que ha tenido dentro de

la comunidad.
19. Mencione | No ninguno. Tema: Al  momento de referir
los  aspectos El grupo aparece como | aspectos negativos en cuanto
negativos que un tema positivo. En|a la influencia del grupo
usted ninguna respuesta | sobre el individuo, este niega
considera  ha aparece la critica. cualquier forma.
obtenido en la Intensidad: Neutra
comunidad
virtual
20. Si Tema: Los elementos que el sujeto
¢Considera 4,Como cudles? La_experiencia que ha | refiere hgn si_do modificados
usted que han tenido dentro del grupo | en su identidad desde la
cambiado Se dice que, se | le ha permitido no solo | pertenencia al grupo tienen
aspectos de su | actia antes de | cambiar las formas de | que ver con mecanismo
identidad pensar, ahora | pensar, sino de | propios del yo como el
desde que hace | pienso antes de | jlustrarse frente a las | “actuar”.
parte de la | actuar. acciones que tomaba a
comunidad la hora de llevar a cabo

¢Podria darme

un
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virtual

ejemplo?

Antes uno votaba
por un puesto, y
después se daba
cuenta del error,
ahora pienso en
las propuestas
antes de votar.

una accién politica y
social.

Intensidad:

Con relacion a al
intensidad que maneja
la frase que dice se
actla antes de pensar,
ahora pienso antes de
actuar.  Expresa la
reflexion  sobre las
acciones que en un
momento  llego a
realizar como
ciudadano.




