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INTRODUCCION

El gobierno de Colombia ha generado una busqueda de alternativas para la
generacion de empleo y creacion de pequefias empresas, debido a la situacién
econOmica actual que atraviesa el pais, donde el desempleo tuvo para el cuarto
trimestre del afio 2012, una tasa global de participacion (TGP) de 64,9%, 0,9
puntos porcentuales inferior con respecto al mismo trimestre del afio anterior
(65,8%). La tasa de desempleo fue 9,2%, frente a 9,3% registrado en junio de
20121, segun cifras que aporta el DANE, pero estas alternativas no han resultado
muy efectivas; la falta de conocimiento sobre el campo contable y las antiguas
costumbres que prevalecen actualmente para administrar las empresas, han
llevado a que los comerciantes no se consoliden y no duren por mucho tiempo en
el mercado competitivo, por tal motivo el propdsito de este estudio es identificar el
nivel de importancia que representa para los pequefios empresarios de Palmira el
manejo de la informacion contable al interior de sus empresas en el contexto fiscal
y administrativo, para lograr crecer econ6micamente, mantenerse en el mercado y

ayudar al municipio en el cual se encuentran a desarrollarse a nivel competitivo.

Para tal fin se plantea la pregunta: ¢ Cual es el nivel de importancia que representa
para las pequefias empresas de la ciudad de Palmira, el manejo de la informacién

contable en el contexto fiscal y administrativo?

Hay que resaltar en las pequeiias empresas, la importancia que tiene llevar
contabilidad para cumplir no sélo con el Estado, brindando informacién de indole
fiscal, sino que también puede brindarle informacion financiera sobre los

movimientos econdmicos que se tiene en funcion de su objeto social, informacion

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Boletin de prensa No. 12. [En linea]
<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bolet PIB_IVtrim12.pdf> [citado en 29 de Abril de
2013]
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que sirven al empresario para la toma de decisiones y para la buena gestién de su

empresa.

La poblacibn que se escogid para esta investigacion, fueron las pequefas
empresas de Palmira que se encuentran beneficiarias de la Ley 1429 de 2010, se
decidio realizarla sobre esta poblacion debido a que la ley antes mencionada,
conocida también como Ley del primer empleo que tiene como finalidad disminuir
la informalidad y a través de los beneficios fiscales que brinda esta Ley se creen
nuevas empresas para que se genere mas empleo de manera formal, estos no
se otorgan por un afio, sino que se dan por un periodo largo de tiempo, en donde
se pretende que la empresa ya tenga unos cimientos fuertes y pueda seguir

funcionando en el momento que deje de contar con estos beneficios.

Esta investigacion se realizd con la informacion obtenida el dia 10 de Abril del
2013 de la camara de comercio de Palmira acerca de las pequefias empresas
que fueron creadas después de promulgada la ley 1429 del 2010 y de aquellas
pequefias empresas preexistentes que se encontraban inactivas a la vigencia de
la Ley 1429 de 2010 y que cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto
4910 del 26 de diciembre del 2011 y que en beneficio de ello, gozan del pago
progresivo del impuesto de renta, se realizé entre los meses de febrero a Marzo
de 2014, un trabajo de campo a través de encuestas que permitan identificar y
conocer el nivel de importancia que tiene el manejo de la informacion contable

en el contexto fiscal y administrativo en sus negocios.

En el primer capitulo, se analiza la importancia que tiene la contabilidad en las
pequefias empresas y se enfocara este capitulo en ampliar los conceptos sobre
contabilidad administrativa, fiscal y financiera, lo que nos permitira conocer mas
afondo las caracteristicas de cada uno de los sub sistemas para llegar a entender
cual seria el nivel de importancia que los pequefios empresarios deben otorgarle a
cada uno de estos sub sistemas al interior de sus organizaciones.
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En el segundo capitulo, se identifican quienes son los usuarios de la informacion
contable, el uso que le dan a esta informacion y los métodos que utilizan para

llevar la contabilidad.

En el tercer capitulo, se presentan los mecanismos que puede utilizar el contador
o el pequefio empresario para la declaracion y elaboracion del impuesto de renta 'y

se desglosa el formulario de renta para conocimiento general.

En el cuarto capitulo, se analizan los posibles beneficios y perjuicios que trae el
acogerse al impuesto progresivo del impuesto de renta que se contempla en la
Ley 1429 de 2010.

En el dltimo capitulo, se hace el analisis de la informacion recolectada a través de
las encuestas que se realizaron para determinar el nivel de importancia que tiene
la contabilidad para las pequefias empresas de la ciudad de Palmira en el contexto

fiscal y administrativo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

La informalidad se presenta para evitar incurrir en costos de matricula, impuestos
y pagos de gastos administrativos, o que ha generado problemas de indole
econOdmico y social y esto ha llevado a que el gobierno genere alternativas para
poder disminuir estos indices y de esta manera generar mas empleo lo que
conlleva a que las empresas otorguen seguridad social para los empleados y su

familia.

La informalidad empresarial?> que se ha presentado de manera global ha
llevado a que cada Pais encuentre mecanismos para ayudar a los
empresarios informales a formalizarse y también a detener esta competencia
desleal que se presenta ante las empresas formales, lo cual disminuye de
manera significativa los ingresos de las empresas formales y genera

informalidad laboral®.

En Colombia, las Microempresas y las Pymes son de gran relevancia a nivel
econdémico, pues son éstas las que impulsan la reduccion de la pobreza

generando empleo e ingresos y mejorando el nivel competitivo del pais.

El Censo de 2005 hecho por el Dane, la estructura empresarial de Colombia

esta principalmente compuesta por las Microempresas con un 96.4%, seguido

2Entendida como el conjunto de actividades econdémicas que se desarrollan en incumplimiento de la ley
comercial, laboral y tributaria. Consejo Privado de Competitividad Colombia. Informe Nacional de
Competitividad 2011-2012, p. 78.

3CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD COLOMBIA. Informe Nacional de Competitividad 2011-2012
Carencia de afiliacion a los sistemas de salud y pensién a través del trabajo formal. p.78.
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por las pequefias empresas con un 3%, las medianas y grandes empresas

con un 0.5% y 0.1% respectivamente®.

El Gobierno Colombiano apunté a “la formalizaciéon y generacion de empleo”
mediante la expedicion de la Ley 1429 de 2010, que tiene como finalidad disminuir
la informalidad y brindar beneficios fiscales para que se creen nuevas empresas
y se genere mas empleo de manera formal, estos no se otorgan solamente por
un afio, sino que se dan por un periodo largo de tiempo, en donde se pretende
gue la empresa ya tenga unos cimientos fuertes y pueda seguir funcionando en el

momento que deje de contar con estos beneficios.

Las Pequefas empresas, a pesar de su importancia econémica, por su baja
escala a nivel econémico y sus bajos grados de organizacién y gestion, estan en
situacion de desventaja en los mercados de crédito, tecnologico y de exportacion
por lo cual éstas unidades de negocio requieren de una atencidn especial a través
de estrategias integrales que abarquen en forma sistematica los diferentes
aspectos que inciden el desempefio y crecimiento del sector como son:
financiamiento, tecnologia y conocimiento, recurso humano capacitado, formacion

profesional, mercadeo y comercio exterior.

El director del programa para Mipymes del Ministerio de Comercio, Daniel Arango,
expuso la estrategia que desde el Gobierno se pone a disposicion de las Mipymes

que quieran exportar.

"Con el programa Mipyme Global, tomamos cada empresa y la ‘afinamos’ en
temas como acceso a mercados, propiedad intelectual, opciones de

financiamiento, uso de las TIC, Buen Gobierno, enfoque sectorial,

4CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL-Conpes3484, 2007 pl-2
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sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial, para que den la talla en

el mercado mundial"®.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Contabilidad y la Contaduria Publica no pueden ser ajenas a la realidad
econOmica del pais, donde la mayoria de empresas son Micro y pequefias
empresas y por ende este conjunto de empresarios, se constituye en un gran
campo de accion para el desarrollo de herramientas contables, que permitan el
fortalecimiento de las empresas que conforman dicho conjunto®. De acuerdo al
anuario estadistico de Palmira 2012 de la Camara de Comercio, la estructura
empresarial de Palmira en referencia al tamafio de las empresas esta
principalmente compuesta’ por las microempresas con un 92.7%, seguidas en un
4.5% por las pequefias empresas, un 1% por las medianas empresas y en un

0.5% las grandes empresas?®.

Los informes contables proporcionan informacién para la toma de decisiones
acerca del proceso de crecimiento de una empresa, la importancia de la
informacion contable se determina por la forma en que satisface las necesidades

de quienes la emplean; ésta se encarga de medir los recursos financieros

SARISTIZABAL, Camila. Asociatividad, camino para el crecimiento de las mipymes. En: EL
COLOMBIANO.COM, [documento en linea] (09 de Mayo de 2013). Disponible
en:<http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/A/asociatividad_camino_para_el_crecimiento_de_las_
mipymes/asociatividad_camino_para_el_crecimiento_de_las_mipymes.asp> [citado en 14 Mayo de 2013]

6 CASTANO RIOS, Carlos Eduardo, El carécter estratégico de la Contabilidad en las Mipymes: el contexto
colombiano, En: Adversia, Medellin (Junio - Diciembre, 2008) p 102. [En linea]:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/viewFile/1976/1623 > [citado en 19 de
Abril de 2013]

’En el documento consultado, anuario estadistico de Palmira 2012 la estructura empresarial de Palmira no
esta dada en un 100%, sino en un 98,7% lo que nos hace dificil la determinacion del 1.3% restante. (ver
figura 1.)

8 CAMARA DE COMERCIO PALMIRA. Anuario Estadistico de Palmira 2012. [documento en
linea]<http://www.fundacionprogresamos.org.co/anuario-estadistico-2012/palmira2012/03/0305.pdf> [citado en
15 de abril 2013]
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empleados para adquirir otros recursos, la conversién en bienes y servicios y el
precio de venta de los mismos, proporcionando asi a los empresarios, los
instrumentos necesarios para la toma de decisiones asertivas logrando que las
pequefias empresas permanezcan en la formalidad. Por medio de esta
monografia se hara referencia al nivel de importancia que tiene para las pequefas
empresas de la Ciudad de Palmira, la informacién contable en el contexto fiscal y

administrativo.

Figura 1. Composicion Empresarial Palmira.
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Fuente: Registro Mercantil — Cadmara de Comercio de Palmira- a 31 Diciembre de
2011.

La contabilidad se convierte en un camino hacia el desarrollo y el crecimiento de
las pequefias empresas y su entorno, y a su vez la creacion de pequenas
empresas genera mas empleos, nuevas fuentes de crecimiento econémico y
diversificacion de ingresos con el fin de mantener la cohesion social, alcanzar el

bienestar general y reducir la pobreza
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Se debe pensar que en las denominadas pequefias empresas existen recursos
muy limitados, donde las utilidades obtenidas durante un periodo sélo logran cubrir
las necesidades economicas del propietario para su supervivencia y el hecho de
pensar en llevar contabilidad, es visto como generacién de un gasto mas para la

empresa, el cual entraria a sacrificar sus ingresos.

Es cierto que al querer llevar contabilidad en una empresa se debe incurrir en la
contratacion de un contador, la implementacion de un software para el
procesamiento de la contabilidad, pero tales gastos son relegados a un segundo
plano, debido a que el propietario o administrador los asimila s6lo como un gasto
y no tiene la vision a futuro, para verlo como una inversion para el desarrollo y
crecimiento de las empresas; el contador es quien puede ayudar a los pequefios
empresarios a entender el proceso de desarrollo de su compaiiia, recomendar
otras opciones de expansion que maximicen la rentabilidad de la empresa, brindar
la informacion que permita al empresario conocer la situacion real de su empresa
y facilitar la toma de decisiones, asi como también la opcién de adquirir beneficios
tanto financieros como tributarios; aunque en este trabajo no se profundizara ni se
problematizard sobre los aspectos disciplinarios de la contabilidad, es necesario
hacer énfasis en que la contabilidad no se debe relacionar GUnicamente con la
teneduria de libros o simplemente para la presentacién de informacion fiscal a la
hora del pago de sus impuestos, sino que debe ser vista como un medio para

poder cumplir con los objetivos empresariales.

La informalidad de las Pequefias empresas, no ayuda a que éstas se encuentren
dentro de los parametros normativos de la legalidad establecidos por el Estado, lo
gue conlleva a que se encuentren por fuera del marco institucional para la
formalizacion y generacion de empleo establecido en la ley 1429 del 2010 y no
sean cobijadas por las politicas de fomento disefiadas para el desarrollo

empresarial.
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La Ley 1429 de 2010 que tiene como objeto la formalizacion y generacion de
empleo, ha generado incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales de la
creacion de empresas, aumentando los beneficios y disminuyendo los costos de la

formalizacion

Los incentivos que brinda el gobierno para incentivar la creacion de empresas

expresados por la ley 1429 de 2010, son:
e Progresividad en el pago del impuesto sobre la renta (Art. 4°):

e Progresividad en el pago de los parafiscales y otras contribuciones de

némina (Art 5°).

o Progresividad en el pago del impuesto de industria y comercio y otros

Impuestos (Art 6°).
e Progresividad en la matricula mercantil y su renovacion (Art 7°).

e Descuentos tributarios equivalentes a los aportes parafiscales y aportes de
salud a la subcuenta de solidaridad en FOSYGA y aporte al fondo de

garantia de pension minima.®.

Las empresas no cumplen con lo correspondiente a la responsabilidad Social
empresarial, no hay una produccion de bienes y servicios con eficiencia, por lo
tanto no hacen uso adecuado de su energia y recursos para las actividades que
aumentan sus utilidades; la mala destinacibn de recursos por parte de los
directivos para satisfacer conceptos personales, estan trasladando la

responsabilidad del bien social a sus accionistas, empleados y clientes y olvidan

°COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429. (29, diciembre, 2010). Por la cual se expide la Ley
de formalizacion y generacion de empleo. Diariooficial. Bogota, D. C., 2010. No. 47937.p. 1.
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que si siguen depredando los recursos naturales, probablemente en el futuro no

tendran ni insumos ni espacio geografico apropiado para producir®.

Asi pues la empresa no puede seguir evitando cumplir con sus responsabilidades
ante el Estado y la sociedad, minimizando el papel del Estado Yy evitando la
sostenibilidad y crecimiento de la sociedad, a través del pago de los impuestos se
retribuye a la sociedad un porcentaje de las utilidades generadas en las relaciones
empresa-clientes, empresa-proveedores, empresa-trabajadores y empresa-medio

ambiente.

Dentro de las empresas la contabilidad tiene una caracteristica esencial
relacionada con el papel estratégico que juega dentro de las organizaciones,
especialmente en la informacién que brinda para la toma de decisiones de los
accionistas, el papel estratégico de la contabilidad sirve de guia para la planeacién
gerencial y permite que las empresas tengan acceso a otros mercados, la cual
esta fundamentada en la gestién integral que permite al interior de las empresas
tener un impacto representativo hacia el exterior, al tener acceso de manera

rapida a la informacion contable.

”Las pequefias empresas que cuentan con un sistema de informacién contable
tienen ventajas frente a aquellas empresas que no tienen conocimiento sobre
este tipo de esquemas informativos, ya sea por no tener el adecuado sistema
contable o simplemente no lo ven necesario para el buen desempefio de la

empresa’ll,

Hay que tener en cuenta que no todas las pequefias empresas cuentan con un
sistema de informacion contable, lo que hace a los pequefios empresarios

desconocedores de los beneficios que trae consigo implementar un sistema de

10 STONER, James. FREEMAN Edward y GILBERT Daniel.Administracion, responsabilidad social y ética.
Sexta edicién, 1996. p. 111.
11cASTANO RIOS, Op. cit. p.104.
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informacion contable, informacion que bien manejada se pueden convertir en las
bases para mejorar la gestion de la empresa con la implementacion de costos e
indicadores financieros, entre otros, que ayudan a la pequefia empresa a lograr el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

“El sistema contable, por sus caracteristicas, también influencia a los
integrantes de la empresa a manejar sus recursos de una manera mas
organizada, puesto que sus requerimientos para el procedimiento asi lo

demanda™?.

No obstante, los pequefios empresarios lo ven como algo engorroso Yy dificil
de llevar y fallan al no ver que un sistema de informacion contable les ayuda
a mejorar de manera correcta los procesos internos de la empresa, como lo
son: los pagos de acreedores, manejando los periodos de plazo para el pago
adecuado y evitando incurrir en intereses de mora; el recaudo de cartera
correcto, para asi tener liqguidez econdémica, tener una adecuada distribucion
de los costos de produccion para determinar si el valor de los bienes o
servicios que oferta la empresa es competitivo 0 no. La contabilidad se
evidencia como una herramienta muy fuerte para el sostenimiento y
crecimiento de las empresas, especialmente, cuando se les imprime este

caracter estratégico.

Las pequefias empresas cuentan con ciertas Fortalezas y debilidades, las cuales
describimos en la siguiente tabla:

12|pid., p. 104
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Tabla 1.Matriz DOFA pequefias empresas.

Fortalezas Debilidades

*Problemas operativos.

* Infraestructuras insuficientes.
*Trampas Familiares®®

*Debilidad estructural.

*Falta estrategia y planeacion, lo que se
convierte en un limitante para la
insercion en el contexto internacional y
pone en riesgo su continuidad en el
mercado nacional.'*

*Dificil el acceso a lineas de crédito

= limitando la inversion en tecnologia,

[ * Tener el personal idoneo capital de trabajo y conocimiento.

1= para cada cargo. *La gestion administrativa, financiera,
g * Conocer el nicho de contable y operativa es muy informal y
= mercado. de manera intuitiva.

c

<

* No existe un plan estratégico que
permita desarrollar una gestion
gerencial a mediano y largo plazo.

* La contabilidad no se utiliza, por lo
tanto no sirve para tomar decisiones.

* Financieramente el empresario no
proyecta la empresa a mediano y largo
plazo, debido al desconocimiento de las
herramientas para llevar a cabo esta
labor

133egun el modelo del profesor espafiol Miguel Angel Gallo se resumen en: Confundir el der!® STONER,
James. FREEMAN Edward y GILBERT Daniel. Administracion, responsabilidad social y ética. Sexta edicion,
1996. p. 111.

presa, confundir los lazos de afecto con los lazos contractuales, retrasar innecesariamente la sucesion,
confundir los érganos de gobierno con los 6rganos de direccion, y finalmente la de creerse inmune a todas las
trampas anteriores.

14Una aproximacién metodolégica y prospectiva a la gestion financiera en las pequefias empresas [citado en]
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/2123/1733 P. 99
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Analisis externos.

Tabla 1. Continua

Oportunidades

Amenazas

*Adaptacion al mercado
*Beneficios tributarios (ley
1429 del 2010).

*Retiro de la competencia en el
sector.

* Cubrimiento a un sector del
mercado que no estad siendo
atendido.

*Adquirir nuevas tecnologias
de fabricacion.
*Apoyo de la comunidad por
los productos autéctonos.
* Mejora el poder adquisitivo
de la poblacion.

Politica.
naturales.
mercado de

*Inestabilidad
*Desastres
*Desventajas en el
exportacion.

* Altos niveles de informalidad.
*Competidores bajo costo.
*Entrada al mercado de productos
sustitutos.

*Productos que entran por el TLC a bajo
costo.

Fuente: Elaboracion propia

1.3 ANTECEDENTES

este tema de gran interés para indagar.

29

En cuanto a los antecedentes de la problematica sobre la importancia de la
informacion contable para los pequefios empresarios de la ciudad de Palmira, en
el contexto fiscal y administrativo, no se encontraron investigaciones directas que
hagan referencia a esta problematica, se encontraron ciertas publicaciones que

aunqgue son aisladas, brindan bases a la investigacion y es por esta razén que es




Las pequefias empresas (pymes) son objeto de manera creciente de
numerosas investigaciones y andlisis tanto en paises industrializados como en
paises en via de desarrollo, debido a la progresiva importancia de las pymes
en el proceso de crecimiento economico de las naciones. La progresiva
importancia de las pymes en el proceso de crecimiento econdmico de las
naciones se debe, fundamentalmente, al empleo que generan en un contexto
donde conviven dos situaciones: por un lado, una creciente demanda de
empleo por parte de los jévenes (de baja calificacion) que cada afo se
integran a la poblacion econdémicamente activa (PEA) y, por el otro, la
imposibilidad del sector moderno de la economia de absorber esa creciente
demanda. Todo ello en un escenario donde la innovacion y la mayor
calificacion laboral son variables clave para mantener la competitividad de las

empresas.®

El sistema tributario y su efecto sobre la PYME, es uno de los obstaculos al
desarrollo de la PYME. La problematica en si no es nueva: por un lado, casi
no existe duda de que las pequefias empresas (pyme) son consideradas el
motor del crecimiento de una economia nacional y que ademas, desempefian
una funcion social de gran importancia, especialmente en paises en vias de
desarrollo, por otra parte se sabe que la relacion entre el Estado y las
empresas en muchos paises y especialmente en paises en vias de desarrollo,

es todo lo contrario a una relacién armonica®.

Durante el desarrollo histérico del Pais, las Pymes han Estado presentes desde el

inicio de la era industrial y desde ese entonces han sido el elemento esencial para

crecimiento econdémico. Tener una cantidad significativa de pequefias,

medianas y grandes empresas, consolidadas en el mercado interno que dinamicen

15ZEVALLOS V, Emilio, Obstaculos al desarrollo de las pequefias y mediana empresas en américa latina.
Fundacion para el desarrollo sostenible en américa latina 2006 (documento disponible en linea) <

http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/cuadernos/20/Zevallos.pdf> (citado en 08 mayo 2013)

18HOWALD, Félix, Obstaculos al desarrollo de la PYME causados por el estado en Colombia , México Df ,

2000, FUNDES p.1-5
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las exportaciones de nuestros productos, generando riqueza y logrando un mayor
beneficio social, ha sido la ilusién de muchos gobiernos. La politica actual para las

Pymes ha sido enfocada hacia la creacion, fortalecimiento y desarrollo de estas

La Facultad de Administracibn de Empresas de la Universidad de Externado
de Colombia, compuesto por expertos de las areas de estrategia, comercio
exterior, finanzas, produccién, mercadeo y recursos humanos, inicié en el
afio1999'' una investigacion en pequefias y medianas empresas con el fin de
identificar los principales problemas que incidian directamente en su nivel
competitivo, investigacion en la cual se basa Beltran, y destaca la
problematica que tienen las pequefias y medianas empresas por las cuales no
son competitivas, entre ellos esta la inexistencia de un plan estratégico que
sirve de carta de navegacion hacia el futuro y ante la ausencia de este
direccionador, el empresario se constituye en administrador que actia de
acuerdo a lo que su entorno competitivo le pide; no contar con una estructura
adecuada de costos imposibilita la toma de decision referente a la fijacion de
los precios de sus productos o servicios, y esta la realizan de manera intuitiva,

teniendo en cuenta solo el comportamiento del mercado®®.

“La contabilidad no se utiliza para tomar decisiones sino tan sélo representa un
instrumento Util para cumplir con una obligacién fiscal, presenta retrasos y no
muestra la situacion real econémica financiera de la empresa, por lo tanto no sirve

para la toma de decisiones™®.

El empresario no proyecta la empresa a mediano y largo plazo, dado el
desconocimiento de las herramientas para llevar a cabo esta labor, debido a la

falta de conocimiento de los mecanismos para llevarlo a cabo, esto surge por

YEn el documento consultado, Los 20 problemas de la pequefia y mediana industria, no es posible identificar

hasta que fecha duré la investigacion realizada por la universidad de Externado de Colombia.
18|bid., p.10.
Blbid., p.11
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concentrar su gestion sélo en el dia a dia y no contar con la informacién financiera
que le permite la proyeccion de la empresa, imposibilitando de esta manera la

obtencién de recursos econdémicos para el desarrollo de sus actividades?.

“Por ser en su mayoria Pymes de caracter familiar, se presentan problematicas al
interior?%, entre las cuales estan la informalidad respecto a los mecanismos para
la toma de decisiones, la vinculacion laboral y otros aspectos operativos de la

empresa.

“‘La informalidad es una categorizacibn econdmica o social que se plantea
tomando como referencia la formalidad™?2. Una principal razén por la cual se ha
dado la informalidad segun Howald?® es por la falta de condiciones del entorno
social, que crean los incentivos requeridos para la formalizacion. Otro factor son
los procesos lentos de formalizacion que restan tiempo y generan gastos, las
obligaciones fiscales son otro elemento que se le suma a la formalidad?*, es por
esto que el Estado ha tenido que intervenir creando diferentes normas, como la ley
590 de 2000 que regula las Mipymes, y tiene por objeto la promocién y el
desarrollo de las mismas; el documento 3484 emitido por el Conpes, que presenta
las estrategias de politicas para la transformacién productiva y la competitividad de
las Pymes y la ley 1429 de 2010 como incentivo para que las pequefias empresas
salgan de la informalidad pasando a la formalidad y se produzca la generacién de

empleo.

20 |bidem.

2! |bid., p.14

22 QUIJANO PENUELA, Jorge Eliecer y REYES GRASS José Mordoqueo. Cooperativa de Colombia. Editorial
Universidad. Bogota, 2004. Primera Edicion. p.192.

23 HOWALD. Op. cit., p.46.

24 |bidem.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el nivel de importancia que representa para las pequefias empresas de
la ciudad de Palmira el manejo de la informacion contable en el contexto fiscal y

administrativo?

1.5 Sistematizacion del problema

e (Cual es el nivel de importancia que tiene la contabilidad dentro de las

pequefias empresas de la ciudad de Palmira?

e (Cual es el uso que dan los pequefios empresarios de la ciudad de Palmira

a la informacién contable en sus organizaciones?

e (Cuales son los métodos a través de los cuales los pequefios empresarios

de la ciudad de Palmira llevan contabilidad en sus organizaciones?

e (Cuales son los mecanismos que utilizan los pequefios empresarios de la
ciudad de Palmira para presentar informacién pertinente al momento del pago
del impuesto de renta?

e (Qué beneficios y perjuicios trae consigo para los pequefios empresarios
de la ciudad de Palmira el acogerse al pago progresivo del impuesto de renta
de la ley 1429 del 20107
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1.6 OBJETIVOS

16.1

1.6.2

Objetivo General

e Identificar el nivel de importancia que representa para las pequefas
empresas de la ciudad de Palmira el manejo de la informacién contable

en el contexto fiscal y administrativo.

Objetivos especificos

Describir el nivel de importancia que tiene la contabilidad dentro de las
pequefias empresas de la ciudad de Palmira.

e Establecer el uso que dan los pequefios empresarios de la ciudad de

Palmira a la informacién contable en sus organizaciones.

e Analizar los métodos a través de los cuales los pequefios empresarios

de la ciudad de Palmira llevan contabilidad en sus organizaciones.

e I|dentificar los mecanismos que utilizan los pequefios empresarios de la
ciudad de Palmira para presentar informacion pertinente al momento del

pago del impuesto de renta.
e Describir los beneficios y perjuicios que trae consigo para los pequefios

empresarios de la ciudad de Palmira el acogerse al pago progresivo del
impuesto de renta de la ley 1429 del 2010.
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1.7 JUSTIFICACION

1.7.1 Justificacion Social

Con esta investigacion se busca determinar en las Pequefias empresas de la
Ciudad de Palmira, la importancia que tiene llevar contabilidad para cumplir no
s6lo con el Estado en la parte fiscal (lo cual conlleva a cumplir con parte de la
Responsabilidad Social que tiene los empresarios hacia la sociedad), sino
también, que esta informacion sobre los movimientos econémicos que se tienen
en funcién de su objeto social, le sirve al empresario para la toma de decisiones
en busqueda de la buena gestion de su empresa y crecimiento econémico de la

sociedad.

1.7.2 Justificaciéon Académica

Con esta investigacion se quiere identificar el nivel de importancia de llevar
contabilidad en las pequefias empresas, dejando asi de un lado la vision limitada,
frente a que la contabilidad se relaciona Unicamente con la teneduria de libros o
simplemente para la presentacion de informacion fiscal a la hora del pago de sus
impuestos, sino que sea vista como un medio para poder cumplir con sus
objetivos empresariales; que la contabilidad sea tenida en cuenta como un
facilitador de la toma de decisiones y una herramienta fuerte para el mejoramiento
continuo de las mismas, y sea tan solida en las pequefias empresas como lo son
en las grandes organizaciones y no se vea simplemente como un requisito a la

hora de presentar y pagar impuestos.
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1.7.3 Justificacion Personal

Una vez culminado este estudio y ya como profesionales en el campo contable
poder ofrecer a los pequefios empresarios, un plan de trabajo para resaltar el
papel del manejo de la informacién contable en la parte administrativa y ayudar en
el desarrollo de las empresas, asi como también el crecimiento econémico del

municipio.

1.8 MARCO REFERENCIAL

1.8.1 Marco Tebrico

Por medio de este marco se encontraran las bases para el desarrollo de la
investigacion, tomando como referencia las  teorias que a continuacion

relacionaremos.

1.8.2 Teoria de la agencia

La relacidon de agencia se presenta en muchas situaciones cotidianas, para esta
investigacién que se basa en las empresas encontramos accionistas, propietarios
como el principal y en los denominados agentes se encuentran los gerentes los
directivos y empleados, a quienes distribuyen responsabilidades para cumplir con

los objetivos propuesto a cambio de una retribucion.

La teoria de agencia establece que la empresa estd compuesta por dos partes
esenciales: una parte, el principal o el propietario, y la otra parte, el agente o
empleado. El principal provee el capital, mientras que el agente aporta su

trabajo, lo cual implica realizar determinadas actividades y hacer algun
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esfuerzo, y ademas asumir ciertas responsabilidades en la toma de

decisiones?

Jensen y Meckling (1976), pioneros de la teoria de agencia, afirmaron que esta
teoria tiene como propoésito fundamental describir las relaciones que se establecen
entre una parte, llamada el principal y otra a quien le delega trabajo, mas cierto
grado de autoridad, denominada el agente. Para regular esa relacién se utiliza el
término de “contrato”. De este modo, Eisenhardt (1989) indica que la teoria
positiva de agencia se centra en la identificacion de situaciones en las cuales el
principal y el agente probablemente tienen conflictos de objetivos; asi, Jensen y
Meckling (1976,1992), al igual que Eisenhart (1989), significaron el problema de
agencia desde el punto de vista del grado de separacién de los intereses entre el
propietario y los gerentes, por lo que se hizo necesario estructurar una relacion
contractual que ofrezca al agente incentivos adecuados para tomar decisiones que
maximicen la riqgueza del principal, partiendo de que existe incertidumbre y control

imperfecto?®

La relacion de agencia se establece bajo un contrato en el cual una o mas
personas llamada(s) principal contrata(n) a otra persona llamada agente para que
desempefie una actividad, la cual involucra una delegacion de funciones y
responsabilidad al agente y un pago convenido. Si las dos partes tienen
comportamientos maximizadores de sus utilidades esperadas bajo el supuesto de
que el agente dispone de mejor informacién que el principal, existen buenas

razones para considerar que el agente no siempre actuara buscando el mejor

5Gémez- Mejia& Balkin, 1992; Lambert et al., 1993, Shapiro, 2005 citado en: Zapata, G. J & Herndndez, A
(2010). Sistema de incentivos y tipos basicos de trabajo en la organizacidn bajo la perspectiva de la teoria de
agencia. Universidad del norte, Pensamiento y gestion, 29, p 58

%67apata, G. J & Hernandez, A ( 2010). Sistema de incentivos y tipos basicos de trabajo en la organizacién
bajo la perspectiva de la teoria de agencia. Universidad del norte, Pensamiento y gestion, 29, p 58
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interés para el principal, los problemas de agencian surgen cuando los objetivos
del principal y el agente son diferentes, cuando se presenta asimetria de
informacion ocasionando que para el principal sea dificil la supervision de las
actividades del agente lo que puede llevar a este agente a hacer uso del

oportunismo

En consecuencia los elementos que se presentan en la relacion de agencia
son:

1) una relacién maximizadora de utilidad para las partes,

2) informacién asimétrica y

3) un conflicto de intereses.

El principal puede limitar el conflicto mediante el establecimiento de incentivos
para el agente o mediante mecanismos de monitoreo. Jensen y Meckling
(1976) definen los costos de agencia como la suma de 1) los costos de
monitoreo (supervision, restricciones, limites), 2) los costos de vinculacién
(incentivos) y 3) las pérdidas residuales (reduccién de riqueza del principal

derivada de los conflictos de interés)?’

1.8.3 Paradigma de la Utilidad

La informacion puede ser importante o no, dependiendo de quien la necesite y
para que la necesite, es por esto que la informacion contable bien utilizada puede
ayudar a las empresas para la toma de decisiones, la planeacion estratégica y

para el cumplimiento de objetivos.

“A mediados de la década de los sesenta, la doctrina contable se comenzé a

preocupar por la posibilidad de vincular reglas contables a propésito

2Byeno, J. E., & Santos D. C. (2012). La Teoria de Agencia en la determinacién de la Estructura de Capital.
Caso Sectores Econdmicos del Departamento del Valle del Cauca. Revista Prolegémenos. Derechos y
Valores, 15, 30, p 163
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alternativo™® a sustituir “la blisqueda de una verdad Unica por una orientada
al usuario, que pretende y persigue proporcionar la mayor utilidad posible en

la toma de decisiones™®.

El Paradigma de la Utilidad orienta el contenido de la informacion financiera a las
necesidades del usuario, asumiendo que ésta es utilizada para la toma de

decisiones

De acuerdo a Tua, “a medida en que se desarrolla el paradigma de la utilidad, la
determinacién de los objetivos de la informacién financiera cobra creciente

importancia hasta convertirse, en la Ultima etapa de la regulacion contable”0.

El Trueblood Report (A.1.C.P.A., 1973), informe llamado a establecer los objetivos
de la informacion financiera, establece una jerarquia de objetivos, el primero de
los cuales afirma que el objetivo basico de los estados financieros, es suministrar

informacion Gtil para la toma de decisiones economicas®!.

De acuerdo al articulo 4 del decreto 2649, para que la contabilidad cumpla sus
objetivos, esta informacion debe ser comprensible, Gtil y ademas comparable, de
esta manera la informacion contable puede ser utilizada para la toma de
decisiones y puede ser util para quien la necesite, cumpliendo asi el paradigma de

la utilidad?32.

2)bid., p. 68-69.

29 TUA PEREDA, Jorge. Lecturas de teoria e Investigacion contable, Centro lberoamericano Juridico-
Financiero, 1995. p. 194.

30 TUA PEREDA, Op. cit., p. 201.

31 Ibid.

32DECRETO 2649 de 1993 [en lineal<
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1993/decreto_2649 1993.html>[citado en 13 de
Mayo del 2013].
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1.8.4 Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a como las empresas estan
siendo gobernadas respecto a los intereses de los trabajadores, clientes,
proveedores, accionistas y el impacto ecoldgico y social en la sociedad en general,
es decir, a una gestion de la empresa que respeta a todos sus grupos de interés y
supone un planteamiento de tipo estratégico, que debe formar parte de la gestién
cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacion,
creando valor a largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de

las ventajas competitivas duraderas.

La empresa solo tiene una responsabilidad social que es producir bienes y
servicios con eficiencia es decir, usar su energia y recursos para actividades
que aumenten sus utilidades toda vez que se respete las reglas del juego.
Ademas insiste que los directivos que destinan recursos de la compafiia para
satisfacer conceptos personales de manera equivocada, estan cargando el
bien social a sus accionistas empleados y clientes; en su argumento propone
dejar la solucién de los problemas sociales en manos de los organismos del

gobierno®.

En el origen de la teoria de la responsabilidad social de la empresa se sitda la
discusion sobre cual es la funciéon de la empresa en la sociedad y si dicha
funcién es meramente econdémica o tiene un alcance mayor. Tradicionalmente,
se ha considerado que la empresa como unidad de producciéon cumple la
funcién econdmica de produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de
las necesidades humanas. La consideracion tradicional de esta funcion
entiende que la empresa, en el desarrollo de su actividad econdmica-

productiva, cumple implicitamente una funcion social centrada en su

33 STONER, James. FREEMAN Edward y GILBERT Daniel .Administracion, responsabilidad social y ética.
Sexta edicién, 1996. p. 111.
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contribucién a los objetivos generales de la politica econémica, como metas
expresivas del grado de bienestar econ6mico y social deseable por la

comunidad3*.

Por su parte, el Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo establecié en
Espafa la siguiente definicion: “La responsabilidad social de la empresa es,
ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion
y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de

las consecuencias y de los impactos que se derivan de sus acciones”.

1.8.5 Teoria estructuralista

Esta teoria surge a finales de los afios 50 y se enfoca principalmente en la
estructura de las organizaciones y su relacibn con el ambiento externo y las
relaciones humanas, ya no se fija tanto en la jerarquia de la organizacion,
mostrando asi a las organizaciones como sistemas abiertos que tienen una

constante interaccidon con su ambiente externo.

El estructuralismo se preocupé exclusivamente por las “estructuras” e ignoro otros

modos de comprender la realidad. El estructuralismo es un método analitico y

34DIEZ DE CASTRO. La contribucién de la empresa a los objetivos de la comunidad, citado por REYNO
MONBERG, Manuel. Responsabilidad social empresarial (RSE) como ventaja competitiva. Tesis Magister en
gestion empresarial. Universidad Técnica Federica Santa Maria. Departamento de Industrias. Chile, 2006. p.
22.

3Guia Practica sobre la Responsabilidad Social en la empresa [en linea] <http://www.e-
confuer.com/documentos/Gu%C3%ADa%20RESPONSABILIDAD%20SOCIAL%20EMPRESA.pdf>. [citado en
10 de Mayo de 2013].
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comparativo que estudia los elementos o fenbmenos en relacion con una

totalidad, destacando el valor de su posicién3®.

Una de los factores que dio inicio a la teoria estructuralista, es la diferencia que
se presentan entre el enfoque clasico que presenta Taylor y Fayol, cuyo objetivo
es la eficiencia de las organizaciones, sin darle mucha importancia a la relacion
interna y psicolégica con sus empleados y la teoria de las relaciones humanas,
donde sucede lo apuesto y trata de cubrir aquellos aspectos que no cubre el

enfoque clasico, en relacion con el ambiente laboral de los empleados.

1.8.6 Teoria de Sistemas

Todas las organizaciones recurren a acciones repetitivas, el éxito de estas
acciones radica en como esta funcionando el sistema y es por eso que estos
sistemas deben estar bien estructurados; ya para el caso de la informacién
contable, se toma la informacién sobre hechos econémicos, se analiza, transforma
o digitaliza y posteriormente se tiene como resultado lo esencial de la informacion
que se necesitara para los diferentes usos que se le puede dar a la informacion

contable.

Katz y Kahn consideraban que la teoria organizacional clasica tenia una
concepcién de sistemas cerrado, por lo que no podia explicar en forma
adecuada los fendbmenos sociales. Por lo tanto, en sus estudios psicolégicos
de la estructura social prefirieron utilizar la teoria de sistemas. Los autores
consideraron que todos los sistemas sociales generan una pauta de
actividades que se repite constantemente. Realizaron un analisis sistematico

de la recurrencia de las actividades mediante un modelo de tres pasos basicos

36CHIAVENATO, ldalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. México. McGRAW -Hill, 2004.
p. 505.
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para todos los sistemas: (1) los insumos, (2) la transformacién de energia

dentro del sistema'y (3) el producto®’.

1.8.7 Teoria Fiscal

Uno de los objetivos del gobierno es mantener la tasa de crecimiento a nivel
econdémico en crecimiento y para esto debe actuar por medio de una politica fiscal
que le permita obtener ingresos por diferentes medios, siendo uno de estos el

impuesto.

La obra principal de David Ricardo, economista clasico inglés, tenia el titulo de
Principios de economia politica y de tributacion, (1817), y varios capitulos de
ella se dedican al andlisis de los impuestos. La teoria fiscal en el campo
econémico (ya que también se estudia en lo juridico) comprende: el andlisis
de los impuestos, tasas y contribuciones, de las otras fuentes de ingreso
ordinario del Estado, de los ingresos extraordinarios que proceden
principalmente del crédito publico, del gasto publico, el presupuesto general

de ingresos y gastos publicos y de control fiscal®®.

1.8.8 Teoria Administrativa

De acuerdo a Maza las investigaciones que realizé Fayol se orientaron en todas
las empresas y en el Estado, en el trascurso del tiempo se convencié que los
principios de administracion eran aplicables a toda clase de empresas sin importar
el tamafio o naturaleza, pues no hay una doctrina administrativa para las

empresas y otra para el Estado. De la Teoria de Fayol se destaca que estas

S’CLAUDE, George y ALVAREZ MEDINA, Maria de Lourdes. Historia del pensamiento administrativo. Teoria
de sistemas y su aplicacion en las organizaciones. México. Pearson Educacion, 2005. p.178

38 MAZA ZAVALA, Domingo F., Fundamentos de Economia. Los ingresos ordinarios. Venezuela. Editorial
CEC, S.A. 2002. p. 170.
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fueron concebidas para la direccion de las empresas y su mayor énfasis esta
sobre los aspectos estructurales y gerenciales. La teoria de Fayol parte de un
modelo de estructura funcional, donde todas las operaciones que se desarrollan

dentro de la empresa se pueden repartir en seis grupos, asi:
e Operaciones técnicas (produccion, fabricacién, transformacion).
e Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).
e Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).
e Operaciones de seguridad (proteccion de bienes y de personas).

e Operaciones de contabilidad (registros contables, inventarios,

balances, contabilidad de costos, etc.)

e Operaciones Administrativas (prevision, organizacion, mando,

coordinacién y control).2°

Por los aportes que brind6 esta teoria, las empresas desarrollaron una estructura
gue permitid la organizacién de sus operaciones dentro de la misma, permitiendo
el buen funcionamiento de la empresa. Debido a la separacién de las operaciones
dentro de la empresa, se puede clasificar en la parte contable los costos que tiene
cada departamento y asi obtener una informacion precisa de los recursos que se
estan gastando e invirtiendo dentro de la empresa, para lo toma de decisiones y

proyecciones a corto y largo plazo.

39RAMIREZ CARDONA, Carlos. Fundamentos de administracion. Segunda edicién. Bogota: Ecoe ediciones
Ltda. 2002. P. 160-161.
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1.8.9 Administracion por Objetivos.

La Administracion por objetivos (APO), es una manera que se puede utilizar para
administrar una empresa, en donde cada integrante dentro de la empresa debe
alcanzar un objetivo particular para que en unién con los otros integrantes o

empleados de la empresa logren en conjunto los objetivos comunes.

La APO es un método en el cual el gerente y sus subordinados definen las metas
en conjunto, y las responsabilidades de cada uno se especifican en funcion de los
resultados esperados, estos Ultimos constituyen los indicadores o patrones de

desempefio sobre los cuales se evaluara

1.9 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual representa el elemento de la investigacion donde se plasma
todo lo concerniente a aquellos términos claves y que son importancia esclarecer

en pos de una correcta investigacion.

1.9.1 Contabilidad

La contabilidad se entiende como una disciplina de caracter social, con un enfoque
entre lo técnico y lo tecnoldgico, es uno de los pocos campos del conocimiento
gue se pueden aplicar a cualquier actividad econdémica, siendo la parte de registro

y control de los intangibles su mayor debilidad*°.

40 LEGIS (Legislacion Econémica S.A.), guia para la pequefia empresa, 15° edicion, Legis editores S.A. 2010,
&082, p, 103
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“La contabilidad identifica, evalua, registra y produce cuadros-sintesis de
informacion. La contabilidad tiene como principal mision el proporcionar una
informacion adecuada y sistematica del acontecer econémico y financiero de las

empresas™!,

1.9.2 Contaduria

Es la disciplina social de caracter cientifico que fundamentada en una teoria
especifica y a través de un proceso, obtiene y comprueba informacion financiera

sobre transacciones celebradas por entidades econdémicas

“La contaduria es una actividad profesional que, con base en el método cientifico,
desarrolla la técnica contable a través de un proceso légico para obtener
informacion financiera comprobable y proporcionar medios de control sobre las

operaciones realizadas por cualquier entidad econdomica”?.

1.9.3 Empresa

Es una unidad dedicada a realizar una actividad econémica la cual puede ser
industrial, mercantil, de prestacion de servicios o de transformaciéon que en su

mayoria buscan un beneficio particular y/o colectivo.

41 MARTINEZ CARRASCO, Rafael D. Manual de contabilidad para PYMES, editorial Club Universitario. 2009,
Espafia, p 9.

42 ELIZONDO LOPEZ, Arturo, La profesion contable: Seleccion y desarrollo, citado por PAZ ZAVALA,
Enrique, Introduccion a la contaduria Fundamentos, onceava edicion editorial Thomson México, p. 7.
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La palabra empresa también pueden ser definidas como: institucion del
empresario, unidad de beneficio, explotacion de produccion independiente, unidad

juridica y financiera, como combinacién de factores, o como una organizacion.*?

Segun el codigo de comercio, Art 25 “se entendera por empresa toda actividad
econémica organizada para la produccién, transformacion, circulacion,

administracién o custodia de bienes o para la prestacién del servicio™.

1.9.4 Pequefias empresas

De acuerdo a la ley 590 de 2000 en su articulo 2° se entendera por pequefia
empresa “toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios que cuente con una planta de personal entre 11 y 50 trabajadores y
sus activos totales por valor entre 501 y menos de 5001 salarios minimos

mensuales legales vigentes™®.

Se entiende como pequeiia empresa una entidad independiente, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, la cual efectia ventas anuales por
debajo de los cinco millones de dodlares, y tienen menos de 50 empleados. “quizas

la mejor definicion de guia sea la funcional. Los negocios son pequefios siempre y

43 GIL ESTALLO, Maria de los angeles y DE LA FUENTE, Fernando Giner. Como crear y hacer funcionar una
empresa. Espafia. Octava edicion, Esic Editorial, 2010, p, 29.

44CODIGO DE COMERCIO, Decreto 410 de 1971, Colombia, articulo 25.

BLEY 590 de 2000 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html> [citado en 25 de abril
del 2013].
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cuando el propietario pueda controlar personalmente el conjunto y el tamafio no

haya impuesto una estructura de direccion sustancialmente descentralizada”#®.

1.9.5 Sistema

Una empresa es un sistema creado por el hombre que mantiene en relacién con el
medio que la rodea sean clientes, proveedores, 6rganos gubernamentales u otros
agentes externos, este sistema es abierto y participan los stakeholders con el
propésito de cumplir diversos objetivos. En las empresas es importante la
retroalimentacion de la informacion, pues a medida que se avanza se depurar los

errores y se mejora la informacion para obtener mejores resultados.

Un sistema es un conjunto de procesos que se interrelacionan entre si, el cual
estd compuesto de unas entradas de informacion, seccién de transformacion y

proceso de la informacién y salida de la misma*’.

1.9.6 Sistema contable

Se da el nombre de Sistema Contable a la serie de pasos con que inicialmente se
registra la informacién y luego es convertida en Estados financieros. La forma
exacta de los Estados obtenidos mediante el sistema contable puede ajustarse
para atender las necesidades de los usuarios que la utilizardn. Los sistemas
contables han de ser disefiados a partir de los tipos de informacién que desean los
gerentes y otros usuarios. Los contadores estudian las necesidades de estos y

crean el sistema contable que mejor se adapte a esas necesidades.

46RESNIK, Paul. Como dirigir una pequefia empresa, México. Traducido de la primera edicion. Fuentes
impresoras S.A., 1992, p, 119.

47 FERNANDEZ ALARCON, Vicenc. Desarrollo de Sistemas de informacion. Una metodologia basada en el
modelado. Primera edicion.Edicions UPC., 2006, p, 11.
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“‘Aunque algunos sistemas contables resultan complejos en extremo y requieren
las habilidades y talentos de mucha gente, su verdadero valor radica en la

informacién que suministra™,

1.9.7 Sistemas de informacién

Stoner y Wankel*® definen los sistemas de informacién como métodos formales
para proporcionar a los gerentes la informacion confiable y oportuna que necesitan
para tomar decisiones, y para que las organizaciones lleven a cabo eficientemente

las funciones de planificaciéon, control y operacion

“Un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados para
recolectar (entrada), manipular (proceso) y diseminar (salida) datos e informacién
para disponer de un mecanismo de retroalimentacion util en el cumplimiento de un

objetivo™°,

1.9.8 Sistema de Informaciéon Contable

El sistema de informacion contable es un segmento de la empresa donde se
desarrollan procesos y actividades especiales, agrupa al personal de la empresa,
los recursos y conocimientos con el fin de manejar la informacion que se genera a
partir de sus transacciones, actividades y hechos econdmicos, con el fin de

producir y revelar informacion de caracter financiero, de tal manera que los

48 HORNGREN Charles T, Introduccion a la contaduria financiera, México. séptima edicion, editorial Pearson
Educacion de México S.A de C.V., 2000, p. 5

“STONER, James Y WANKEL, Charles. Management .1989.Citado por BERNAL NINO, Mireya. Contabilidad,
sistema y gerencia. Nuevo enfoque tedrico-practico para la gestion y aplicacién de la contabilidad como
sistema de informacion. Venezuela, editorial CEC S.A., 2004. p. 20.

S0STAR, Ralph M y REYNOLDS, George W, Principios de sistema de informacion enfoque administrativo.
Espafia. Cuarta edicion, International Thomson Editores, 2000, p, 4.
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usuarios de la informacién puedan disponer de ella oportunamente para la toma

de decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones®.

1.9.9 Impuesto

El impuesto es una imposicion del estado de caracter obligatorio sobre los
ingresos que tiene una persona natural o juridica, para el sostenimiento del estado

y la inversion publica.

Como su nombre lo indica, son exacciones obligatorias, generales,
permanentes o transitorias, que se hacen a los ciudadanos en virtud de la
potestad que tiene el Estado para ello y con destino al sostenimiento de éste.
Los impuestos pueden ser directos (sobre el patrimonio, sobre las donaciones
y sucesiones, sobre la renta) o indirectos (sobre el consumo, la circulacién de
bienes, el trafico mercantil, el valor agregado, etc.),los directos no son, en
principio, trasladables por parte del contribuyente a otros, y por ello se
denominan asi. Los indirectos son trasladables, mediante los precios y las

ventas®2.

1.9.10Impuesto de Renta

Es un impuesto nacional directo, de periodo y obligatorio para el comerciante
persona natural o persona juridica o asimilada, y consiste en entregar al Estado un
porcentaje de sus utilidades fiscales obtenidas durante un periodo gravable, con
el fin de coadyuvar a sufragar las cargas publicas; este impuesto grava la renta

producida por la actividad econémica del contribuyente, se calcula sobre una

51 DELGADILLO Rodriguez, Diego Israel. El sistema de informacién contable. Editorial impresores LTDA.
Colombia. 2001. p. 17.
52MAZA. Op. cit., p. 174
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depuracion realizada a los ingresos percibidos, con los costos y deducciones en

gue incurre para producirlos.

“Es un impuesto directo, porque quien debe cancelar el monto del impuesto es

quien responde por su pago ante el Estado”3.

1.9.11 Stakeholders.

El termino Stakeholder reemplaza lo que hasta hace poco se conocia como
usuarios internos de la informacion contable o financiera, con la diferencia que
estas partes interesadas hacen parte del fin de la empresa, ayudando a que esta
tenga rentabilidad, por eso actian como sujeta activo e interlocutor en todo lo que

se refiere al desempefio empresarial.

“Un Stakeholder no sera interpretado solo como un afectado por la actividad
empresarial sino como interlocutor valido. En este sentido, se afirma que no es un
simple reclamante pasivo sino que trata de influir en las decisiones y actividades

de la empresa™*

1.9.12 Informalidad empresarial

La informalidad empresarial son aquellas actividades de tipo econémico que se

encuentran por fuera del marco legal (comercial, laboral y tributario).

S3PALMIRA, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Declaracion de renta vy
complementarios o de ingresos y patrimonio para personas juridicas y asimiladas, personas asimiladas
obligadas a llevar contabilidad afio gravable 2011. [documento en linea] <
http://actualicese.com/herramientas/FormulariosDIAN/2012/110/obligados2011_v.pdf> [citado en 07 mayo
2013].

SNAVARRO, Fernando. Responsabilidad social corporativa: Teoria y practica. ESIC editorial. 2007, Madrid,
p.99.

51



“‘Entendida como el conjunto de actividades econdémicas que se desarrollan en

incumplimiento de la ley comercial, laboral y tributaria”®.

1.10 MARCO LEGAL

Colombia cuenta con una amplia gama de leyes, decretos y resoluciones, a
continuacion se hara relacion de las principales normas por las que se rigen las

empresas y la contabilidad como parte integral de las empresas.

1.10.1 Decreto 410 de 1971

El Cédigo de Comercio es el medio por el cual se regulan los comerciantes y las
actividades mercantiles. En el Articulo 19 en el numeral 3 dicta que es obligacion
del comerciante llevar la Contabilidad regular de sus negocios conforme la ley lo

disponga®®.

1.10.2 Decreto 624 de 1989

El Estatuto Tributario es la compilacion juridica de las diferentes normas que

regulan los impuestos que administra la DIAN®.

55 CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD COLOMBIA. Informe Nacional de Competitividad 2011-2012,
p. 78

S6DECRETO 410 de 1971 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_comercio.html> [citado en 25 de abril del
2013].

S’DECRETO 624 de 1989 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/estatuto_tributario.html> [citado en 25 de abril
del 2013].
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1.10.3Ley 43 de 1990

Se reglamenta la profesion del Contador Publico, quien tiene la facultad de dar fe
publica sobre hechos propios del ambito de su profesion y dictaminar sobre

Estados financieros®®.

1.10.4 Decreto 2649 de 1993

Por la cual se reglamenta la contabilidad general y se expiden los principios o

normas de contabilidad generalmente aceptados®®.

1.10.5Ley 590 de 2000

Por medio de esta ley se regulan las Mipymes, la cual tiene por objeto promover
el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, estimular la formacion
de mercados altamente competitivos para la permanente creacion vy
funcionamiento de las Mipymes, promover politicas publicas favorables al

desarrollo y competitividad de las Mipymes®°,

S8LEY 43 de 1990 [en linea] <http://actualicese.com/normatividad/2001/leyes/L43-90/1L43-90.htm> [citado en
5 de abril del 2013].

SDECRETO 2649 de 1993 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1993/decreto_2649_1993.html> [citado en 25
de abril del 2013].

60LEY 590 de 2000 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.htmlI> [citado en 25 de abril
del 2013].
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1.10.6 Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién de

desarrollo de las Mipymes y se dictan otras disposiciones®?.

1.10.7 Decreto 525 de 2009

Por medio de este decreto se reglamenta el articulo 43 de la ley 590 de 2000, en
el cual se dan estimulos para la creacion de empresas, mediante la reduccién de

los aportes parafiscales®?

1.10.8Ley 1429 de 2010

Esta ley tiene por objeto la formalizacion y la generacién de empleo, con el fin de
generar incentivos en la etapa inicial y asi aumentar los beneficios y disminuir los

costos que trae la formalizacion®s.

1.10.9Ley 1450 de 2011

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014, en su articulo 43
se modifica se modifica el articulo 2 de la Ley 590 de 200054,

SILEY 905 de 2004 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html> [citado en 25 de abril
del 2013].

62DECRETO 525 de 2009 [en linea] <http://actualicese.com/normatividad/2009/02/23/decreto-525-de-23-02-
2009/> [citado en 25 de abril del 2013].

63 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429. (29, diciembre, 2010). Por la cual se expide la
Ley de formalizacion y generacion de empleo. Diario oficial. Bogota, D. C., 2010. No. 47937. p. 1.
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1.10.10 Decreto 4910 de 2011

Por la cual determina quienes son beneficiarios de la progresividad en el pago del
impuesto sobre la renta y complementarios conforme con el articulo 4° y Paragrafo
4° del articulo 50 de la Ley 1429 de 201095,

1.11 HIPOTESIS DEL TRABAJO

Cuando se trata del nivel de importancia que presenta para los pequefos
empresarios de Palmira, el manejo de la informacion contable, tanto para la parte
fiscal como para la parte administrativa, es muy facil notar que los pequefios
empresarios se enfocan Unicamente en la contabilidad como teneduria de libros
para la presentacion de informacion fiscal, pero no han tenido en cuenta que el
manejo de la informacién contable en la parte administrativa, es mucho mas
extenso, o que no permite al pequefio empresario realizar una proyeccion de su
empresa a mediano y largo plazo, llevandolo a concentrarse en su gestion del dia
a dia y no contar con la informacién financiera que le permite dicha proyeccion,
imposibilitando a que éstas perduren en el tiempo, no respondan en la parte social
con la comunidad, disminuyendo las posibilidades de obtenciéon de recursos
econOmicos para el desarrollo de sus actividades, limitando asi el crecimiento

econdmico de la sociedad.

B4LEY 1450 de 2011 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1450 2011.html> [citado en 25 de abril
del 2013].

SSDECRETO 4910 de 2011 [en linea] < http://actualicese.com/normatividad/2011/12/26/decreto-4910-de-26-
12-2011/>[citado en 13 de Mayo del 2013].
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1.12 DISENO METODOLOGICO

1.12.1Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, se utilizaron los métodos basicos:
descriptivo y explicativo, ajustandose a la necesidad que cada item requiera o se

disponga de informacién, para utilizar el método que sea conveniente.

El método descriptivo se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes y su interrelacion®, a esta
investigacion se le aplicé el método Descriptivo, ya que se identificé la manera en
gue los pequefios empresarios de Palmira que estan beneficiados por la Ley 1429
de 2010, reconocen el nivel de importancia de la contabilidad para el desarrollo de
la empresa. Con esta investigacion se pretende recopilar informacion necesaria
que permita identificar el nivel de importancia que tiene la contabilidad en las

pequefias empresas de Palmira.

El estudio explicativo va mas alla de la descripcion de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder las causas de los eventos, sucesos y fenémenos fisicos
0 sociales. Como su nombre lo indica su interés se centra en explicar porque
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se da este, 0 porque se relacionan

dos y més variables®’

A esta investigacion se le aplico el estudio explicativo, buscando encontrar las
razones 0 causas que ocasionan el fendmeno de la poca relevancia que
representa para las pequefias empresas de la ciudad de Palmira el manejo de la

informacion contable en el contexto fiscal y administrativo, se llevdé a cabo una

SEYSSAUTIER de la MORA, Maurice. Metodologia de la Investigacion desarrollo de la inteligencia. La

investigacion cientifica y las etapas del proceso investigativo. Quinta edicion. México: Thomson, 2006. p.124.
67
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recoleccion de la informacion no escrita que poseen los administradores o

pequefios empresarios de Palmira, personas objeto de este estudio.

1.12.2 Método de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo se empled el método deductivo partiendo de lo
general a lo particular, ya que se pretende identificar el nivel de importancia de la

contabilidad en las pequefias empresas de la ciudad de Palmira.

El método de andlisis que se utilizd en esta investigacion es el método cuantitativo
por cuanto en la investigacion se identificd llevando a cabo un trabajo de campo a
través de encuestas el nivel de importancia que tiene el manejo de la informacién
contable para los pequefios empresarios de la ciudad de Palmira en el contexto

fiscal y administrativo.

1.12.3 Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se obtendra la informacion pertinente a

dos tipos de fuentes:

Fuentes primarias: se recopilo informacién directamente sobre una muestra de
49 pequefios empresarios de la ciudad de Palmira, los cuales se escogieron de
manera aleatoria de la base de datos de la Cadmara de Comercio, que proporciono
una poblaciéon de 91 pequefias empresas las beneficiadas por la ley 1429 de
2010.

Fuentes secundarias: corresponden a la revision bibliografica sobre
publicaciones o investigaciones realizadas por otros autores sobre temas afines
con un alto grado de relacién con el tema de investigacién y que nos permiten

respaldar los conceptos relaciones con el tema.
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1.13 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Por medio de la técnica primaria se empled la entrevista estructurada, la cual nos
permitio6  clasificar el nivel de importancia que tiene la contabilidad en las
pequefias empresas. Para analizar la informacion de utiliz6 el programa
estadistico SPSS.

Técnica Secundaria: obtener informacion acerca de la importancia de la
contabilidad y especificamente sobre las pequefias empresas, lo cual nos permite

llegar a un concepto general sobre la investigacion de este trabajo.
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2. IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LAS PEQUENAS EMPRESAS

Aunque se pueda pensar que la contabilidad es una técnica complicada que sélo
puede ser llevada y entendida por profesionales, es necesario tener en cuenta que
de una u otra manera cada persona en su vida diaria, trabaja con conceptos e
informacion contable, por ejemplo cuando alguien tiene que calcular sus gastos
mensuales, cuanto tiene que ahorrar para el viaje de vacaciones o presupuestar
los recursos que utilizara para realizar algun tipo de estudio, o para simplemente

determinar el disponible del que podra disponer una vez pague sus obligaciones.

“Para que una empresa consiga mantener el buen funcionamiento en sus cuentas
y trayectoria en general, deberd tener controlados una multitud de factores que
garanticen su estabilidad, dentro de estos factores estd el mas importante,

contabilidad”. 68

2.1.1 Contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal esta encargada del
registro, la elaboracién y la comunicacién de la informacion fundamentalmente de
naturaleza econdmico-financiera que requieren sus usuarios para la adopcion

racional de decisiones en el ambito de las actividades econémicas.

La Contabilidad es un invento humano, pertenece a las actividades de
especulacion intelectual y su contexto “es el de la elaboracion ldégica, sus

procedimientos y sus objetos son los propios de un tipo de conocimiento social,

68 DIAZ, Javier. La importancia de la contabilidad en una empresa [en linea]
<http://www.negociosyemprendimiento.org/2013/05/importancia-de-la-contabilidad-en-una-empresa.htmi>.
[citado en 04 de Septiembre de 2013].
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emergente de las necesidades y problemas derivados de acciones humanas
concretas, organizadas y desarrolladas bajo la forma de transacciones, entre los

actores econdmicos”%9,

Se encuentran antecedentes histéricos de la contabilidad que la definen como el
arte no solo de cuantificar, sino de registrar la medicion y de informar, narrando
sobre ella, posteriormente se amplia la definicion de la contabilidad para acentuar

su contenido técnico y se relaciona con una actividad de servicio.

2.1.2 Contabilidad Ciencia, Tecnologia o Técnica

Arreghini presenta las caracteristicas de los conceptos de Ciencia, Tecnologia y

Técnica, los cuales son diferentes entre si y se presentan a continuacion:

La ciencia procura el conocimiento del mundo, con una visién obijetiva,

precisa y cierta y se califica por su intencién de ampliar el saber.

La tecnologia busca el desarrollo, impulsando cambios en pos de la
eficiencia, cual quiera que sean los efectos colaterales que provoque, y se

la califica por su capacidad para generar beneficios econémicos.

La técnica resuelve dificultades con un sistema de acciones practicas,
reconoce la capacidad para dar soluciones de modo pragmatico y se la

califica por su eficacia’®.

De acuerdo a los conceptos anteriores, la contabilidad no puede entenderse como

ciencia, ni como tecnologia, debido a que “la Contabilidad esta fuera del ambito

69 GIL, Jorge Manuel. Enfoque de la Contabilidad basado en la tecnologia: un apunte. XV JUC y | JUIC, UBA
UNPSJB (2004). Sin nimero de péagina.

OARREGHINI, Hugo. La Contabilidad: Ciencia, Tecnologia o Técnica? p.118. [en linea]
<http://www.econ.uba.ar/www/servicios/Biblioteca/revista_cya/31/arreghini.pdf>[citado en 05 de Septiembre de
2013].
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de la ciencia por no estar destinada a explicar la naturaleza”, tampoco es
tecnologia por “no estar preparada para conducir a la obtencion de beneficios con
el menor esfuerzo”’!, por lo que deduce Arreghini’?’que es técnica debido a su
mision de proporcionar bienestar material, dejando de ser un medio y pasando a
convertirse en el Unico horizonte que dispone, regula, organiza y da sentido a toda

manifestacion y actividad humana.

En contraste con Gil, que identifica a través de la evolucion histérica al tenedor de
libros tradicional como un técnico, que disefia el registro y la medicién con ayuda
del conocimiento practico; por otro lado ubica al tecndlogo actual de la
contabilidad, como la persona que amplia el &mbito de la informacién aplicando y
desarrollando el conocimiento cientifico’®, con estos puntos de vista, el autor ubica
la contabilidad como tecnologia, a diferencia de Arreghini que la ubica como

técnica.

La contabilidad se basa en hechos pasados que hacen la demostracion de
consecuencias que son capaces de cambiar la situacion de las entidades, su
propésito es informar de manera adecuada lo que esta ocurriendo dentro de las
organizaciones; ‘la contabilidad no impulsa decisiones, sélo facilita el
entendimiento de los efectos y sus causas con elementos que proporciona la

explicacién que hace del pasado”’*

No hay que perder de vista la importancia que tiene la contabilidad pues no sélo
incluye informacion financiera, sino también social, informaciéon de facil

comprensién para la sociedad.

"1bid., p.118.

72|pid., p.131.

3 GIL, Op. Cit., Sin nimero de pagina.
74 ARREGHINI, Op. Cit., p.118.
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Biondi sefala algunos rasgos de la teoria contable que pueden clasificarse

sociales.

a) Si la informacidén que suministra esti destinada también a terceros,

esta automaticamente socializada.

b) Si de sus datos se pueden fiscalizar impuestos a cargo del ente, al
estar en juego el interés general, también encontramos un rasgo

socializante.

c) Si se genera informacién vinculada con problemas ecoldgicos, es un

nexo con la comunidad toda.

d) Si sus informes contribuyen a la determinacion de variables

macroecondmicas, muestra otros signos de socializacion.

e) Si las técnicas de aplicacibn de la teoria contable permiten
determinar o, por lo menos, suministrar indicios sobre procedimientos de

“lavado de dinero”, es otra sefal de interés general.

f) Si la profesién del contador publico esta calificada como “de riesgo”
es porque estaria comprometido el bien comin por las actitudes de los

entes en que se ejerce la profesion’.

Por lo anterior se puede concluir que la contabilidad se entiende como una
disciplina de caracter social, con un enfoque entre lo técnico y lo tecnoldgico,

siendo uno de los pocos campos del conocimiento que se pueden aplicar a

5 BIODI, Mario. La teoria contable, los contadores publicos y la filosofia. p. 23. [en linea]
<http://lwww.econ.uba.ar/www/servicios/Biblioteca/revista_cya/31/biondi.pdf>.[citado en 05 de Septiembre de
2013]
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cualquier actividad econdmica, siendo la parte de registro y control de los
intangibles su mayor debilidad’®.

2.2 TIPOS DE CONTABILIDAD

En las organizaciones se encuentran diferentes tipos de contabilidad, cada una de
acuerdo a las necesidades principales y requerimientos de sectores o actividades
econdmicas especificas, pero las principales para Horngren, Sundem y Stratton en
su obra contabilidad Administrativa: La contabilidad y la toma de decisiones, son

la Contabilidad Financiera y la Contabilidad Administrativa.

2.3 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA, FISCAL Y FINANCIERA DENTRO DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS

En este capitulo nos enfocaremos en ampliar los conceptos sobre contabilidad
administrativa, fiscal y financiera, lo que nos permitira conocer mas afondo las
caracteristicas de cada uno de los sub sistemas para llegar a entender cual seria
el nivel de importancia que los pequefios empresarios deben otorgarle a cada uno

de estos sub sistemas al interior de sus organizaciones.

2.3.1 Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa es un sistema de informacion el cual esté al servicio
de las necesidades de la administracién de las empresas, con una orientacion
pragmatica que esta direccionada hacia la planeacion, control y toma de
decisiones, que acompafado de diferentes tecnologias logran que las empresas

lleguen un nivel alto de competitividad.

76 LEGIS (Legislacion Econdémica S.A.), guia para la pequefia empresa, 15° edicion, Legis editores S.A. 2010,
&082, p, 103
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Horngren’” define la contabilidad administrativa como una rama de la contabilidad
que genera informacion para los directivos de la organizacion, ésta consiste en el
proceso de identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar

la informacién que los ayude a cumplir los objetivos organizacionales.

De acuerdo a Ramirez acerca de la evolucion del enfoque de contabilidad
administrativa en las organizaciones, observamos una breve descripcion por el

paso del tiempo:

Desde que nacid, la contabilidad administrativa siempre ha estado atenta a
las demandas del entorno que viven las empresas. A principios del siglo
XIX, existia una fuerte preocupacién por medir y cuantificar los costos
indirectos de fabricacion aunados a la mano de obra, necesarios para
transformar la materia prima en producto terminado, el objetivo era claro:
controlar lo mejor posible los costos incurridos en dichos conceptos y de

esta manera obtener mas utilidades.

En la dltima década de siglo XX se desaté una fuerte competencia. Ahora
se compite en una arena mundial y los cambios se producen en Europa, en

Asia 'y en América.

El afio 1992 marcé el comienzo de una nueva relacién entre los miembros
de la comunidad europea: ya no existe barreras entre ellos. Ademas, la

apertura del Este afecté no sélo a Europa sino también a Asia’®.

Referente a la Contabilidad Administrativa, Ramirez’® dice que actualmente, a raiz
de la cultura de la competitividad impuesta por Japon, la contabilidad

administrativa tuvo que cambiar el enfoque de sus sistemas de informacion

"THORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L. y STRATTON, William O. Contabilidad Administrativa: La
Contabilidad y la toma de decisiones. México: Pearson Educacion, 2006. p. 5.

78 RAMIREZ Padilla David Noel. Contabilidad administrativa, sexta edicion México. McGRAW-HILL, 2002.
p.12.

 bid., p. 12
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respecto a los costos, para estar mas enfocada en aumentar el nivel de
competitividad de las empresas. Por otro lado, la contabilidad administrativa fue
definida por la Asociacion Nacional de Contadores de los Estados Unidos (NAA,

por sus siglas en inglés) como, “el proceso de identificacién, medicion,
acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion y comunicacién de la
informacion financiera que serd utilizada por la administraciébn para planear
evaluar y controlar dentro de una organizacién”® lo que asegura el uso apropiado
de los recursos de una organizacion, que tiene como funcion principal suministrar
informacion para los administradores internos encargados de la planeacion y
control de las diferentes operaciones que se realizan en la empresa para la toma

de decisiones administrativas.

De acuerdo a Jae K. Shim y Joel G. Siegel®lla contabilidad administrativa
comprende también la responsabilidad de preparar informes financieros para

grupos no administrativos como agencias de control y autoridades fiscales.

Aunque se puedan encontrar muchas definiciones sobre la contabilidad
administrativa la mayoria de ellas apuntan, a que esta rama de la contabilidad

ayuda a planear, controlar y tomar decisiones dentro de las organizaciones.

2.3.1.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacién

En consecuencia de la globalizacion en la que se encuentran muchos paises ante
el desarrollo tecnoldgico y la economia cambiante, asi como el crecimiento de las
empresas, el desarrollo profesional, la actividad de la planeacion se ha tenido que

ver con una mayor relevancia y volverse mas importante en la actualidad.

80 SHIM, Jae K y SIEGEL, Joel G. Teoria y problemas de contabilidad administrativa, Primera edicién en
espafiol. México. McGRAW-HILL, 1987. p.1.
81|bid., p. 2.

65



La planeacién se hace necesaria puesto que es de esta manera como podemos
prever y prevenir los cambios del entorno y asi al anticiparse a ellos hace més facil
la adaptacion de las organizaciones lo que permite lograr que éstas puedan

competir exitosamente en el mercado.

De acuerdo a Ramirez®2al realizar una adecuada planeaciéon se logra mayor

efectividad y eficiencia en las operaciones y mejor administracion.

Ramirez en su libro “contabilidad administrativa” define la planeacién, como un
“Disefio de acciones cuya misidn es cambiar el objeto de manera en que este

haya sido definido”83.

La planeacion que recibe ayuda de la contabilidad administrativa es basicamente
la operativa, que consiste en el disefio de acciones cuya mision es alcanzar
objetivos que se desean en un periodo determinado, sobre todo en lo referente a

la operacion de la empresa, mediante el uso de diferentes herramientas.

2.3.1.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo

Debido a la compleja situacion econdmica en la administracion de los recursos en
la organizacién, se exige efectividad y eficiencia de los profesionales
comprometidos con el area de la administracion, a fin de obtener un uso 6ptimo de
los recursos, situacion que es facilmente obtenible cuando se trabaja en pro del
mejoramiento continuo, que no es otra cosa que el concepto de calidad total.

Ramirez al respecto manifiesta que“...el control administrativo debe ser el proceso

mediante el cual la administracién se asegura de que los recursos son obtenidos y

82RAMIREZ Padilla David Noel, Contabilidad administrativa, sexta edicion México. McGRAW-HILL, 2002. p.18
8lbid., p.18
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usados eficiente y efectivamente, en funcion de los objetivos planeados por la

organizacion”8,

Esta informacién suministrada por la contabilidad administrativa puede ser util para
informar a los colaboradores las decisiones acerca de lo que la direccidn quiere
que se haga, también para motivar a la organizaciébn a alcanzar los objetivos

empresariales o como un método para evaluar los resultados obtenidos.

2.3.1.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones

La toma de decisiones definida por JONES Kumen H, et al; en su libro

“Introduccion a la contabilidad financiera” es referida por los autores como:

Es el proceso mediante el cual se identifican planes alternativos de acciény
se selecciona la alternativa que se considere apropiada en una situacion
determinada. Esta definicién presenta dos partes importantes a saber:

1. Identificar cursos alternativos de accién, no significa que una
solucion ideal exista o se pueda identificar.

2. Seleccionar una alternativa apropiada implica que puede haber un
namero de operaciones apropiadas y que las inapropiadas deben ser
evaluadas y luego rechazadas.Asi, el juicio es fundamental en la toma de

decisiones®®.

La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad humana, en el
transcurrir diario siempre se estdn tomando decisiones. Sin embargo, tomar una

“‘buena” decision depende de un proceso de razonamiento constante y focalizado;

84 |bid. p. 19.
8 JONES Kunem H et al, Introduccion a la contabilidad financiera, perspectiva del usuario 2da edicién,
Pearson educacion de Colombia Ltda., 2001, Bogota DC, p. 44.
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‘las decisiones racionales generalmente se toman sin que nos demos cuenta,

quizas de manera inconsciente”®,

En toda organizacion a diario se toman decisiones, algunas son rutinarias, como
contratar un empleado, otras no, aquellas decisiones que no son rutinarias
generalmente suelen ser decisivas para el surgimiento de una organizacién, como

la creacion o eliminacion de una linea de algun producto.

Frecuentemente la toman decisiones de situaciones rutinarias o de seleccién son
de manera automética, pero se debe tener en cuenta que cuando se presenten
situaciones recurrentes se debe tomar la decisiéon una sola vez, entonces, se

volvera regla o un estandar®’.

El éxito de esta toma de decisiones en cualquier empresa sea grande, mediana o
pequefia depende basicamente de la calidad de la informacién y la disponibilidad
de la misma, ya que la contabilidad administrativa debe suministrar la informacion
adecuada la cual acompafiada de un buen sistema de informacion garantiza el

desarrollo normal de una organizacion.
De acuerdo a Ramirez, sobre la toma de decisiones afirma:

Para tomar una buena decision se requiere utilizar el método cientifico, que

puede desglosarse de la siguiente manera:

1. Andlisis

a) Reconocer que existe un problema

b) Definir el problema y especificar los datos adicionales
necesarios.

c) Obtener y analizar los datos

8 AMAYA, Amaya Jairo, Toma de decisiones gerenciales, métodos cuantitativos para la administracion.
Universidad Santo tomas de Aquino, Bucaramanga, p. 3
87 JONES, Op. Cit., p. 46.

68



2. Decision
a) Proponer diferentes alternativas
b) Seleccionar la mejor

3. Puesta en practica
a) Poner en practica la alternativa seleccionada

b) Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido®.

Por otro lado, para JONES Kunem H et al, existen varios tipos de Tomas de
decisiones entre ellas la toma de decisiones razonada, también denominada toma
de decisiones racional o cognoscitiva, ya que su objetivo es considerar varios
aspectos de una situacion determinada antes de decidir sobre los pasos que se
deben seguir. La toma de decisiones razonada puede ser descrita como un

proceso de siete pasos:

Figura 2. Modelo de decisiones de siete pasos.

1. Determinar 5. Implementar 6. Reevaluar 7. Evaluar
La decision real la alternativa []la decision [>]el resultado
que va a tomar [~>]2. Identificar —>3. Analizar |->4. Seleccionar |—>|escogida cuando se final

la mejor tenga acceso
Los planes de forma alternativa a lanueva
alternativos critica cada dentro de las informacion
de accion alternativa circunstancias
dadas

Fuente: KunemJones H et al8®.

8 RAMIREZ. Op. cit, p. 21.
89JONES. Op. cit, p. 48.
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2.4 CONTABILIDAD FISCAL O CONTABILIDAD TRIBUTARIA

Para Masa®, la teoria fiscal vista en el campo econémico (ya que también se
estudia en el campo juridico) comprende el analisis de los impuestos, tasas y
contribuciones, de las otras fuentes de ingresos ordinarios del Estado, de los
ingresos en general, de ingresos y gastos publicos y del control fiscal.

Incursionar en el tema de la contabilidad fiscal o contabilidad tributaria puede ser
un poco complejo al considerar todos los aspectos epistemoldgicos, contables,

normativos y demés que lo rodean.

Antes de llegar a una definicion sobre contabilidad tributaria es necesario
conceptualizar sobre contabilidad y sobre ello el aporte realizado por Jorge Tua
Pereda resulta sumamente valioso, en su libro lecturas de teoria de investigacion

contable, sintetiza que:

“...la contabilidad, como cuerpo de conocimientos, es una ciencia empirica,
de naturaleza econdmica, cuyo objeto es la descripcion y prediccion,
cualitativa y cuantitativa, del estado de la evoluciébn econdémica de una
entidad especifica, realizada a través de métodos propios de captacion,
medida, valoracién representacion e interpretacion, con el fin de poder
comunicar a sus usuarios informacion econdémica y social, objetiva

relevante y vélida para la toma de decisiones™.

Abordando el concepto de contabilidad tributaria ésta ha sido definida por Rodrigo

Monsalve Tejada como un “sistema de informacion que comprende las normas,

90 MASA ZABALA, Domingo. Fundamentos de Economia p. 171 [en linea]
http://books.google.com.co/books?id=frgLxHZH73wC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
[citado en 29 de agosto de 2013]

91 TUA Pereda, Jorge. Lecturas de teoria de investigacién Contable. CIJUF, 1995. Medellin, Colombia. P. 183
Citado por VARGAS RESTREPO, Carlos Mario. Contabilidad Tributaria. Litoperla Impresoras Ltda. 2011.
Bogotéa, Colombia. p. 3
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reglas y procedimientos que deben aplicarse en la planeacion, preparacion y

presentacion de la informacion requerida por las autoridades tributarias™?.

Por otra parte, Jesus Orlando Corredor Alejo la ha definido como un sistema
contable “entendido como una base comprensiva de contabilidad distinta de los
principios de contabilidad generalmente aceptados (P.C.G.A) orientada a
cuantificar las cargas tributarias de los sujetos. El sistema de contabilidad tributaria
comprende el conjunto de reglas que sirven para elaborar las declaraciones

tributarias y para cuantificar los diferentes impuestos”3.

La Contabilidad fiscal es una técnica que, en apego a la legislacion vigente, tiene
como objetivo registrar y proporcionar informacién confiable y oportuna para el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujetos obligados, asi
como resguardar la informacibn o documentacidbn comprobatoria para ser

verificada por la autoridad en caso de asi requerirlo.

Podriamos decir que la contabilidad tributaria, es un subsistema de contabilidad
orientado a cuantificar con base a normas fiscales las cargas tributarias de los
sujetos, sin embargo puede asegurarse que como subsistema, no cuenta con un
marco conceptual definido que determine de manera clara los principios basicos y

normas técnicas para el reconocimiento contable de los impuestos.

Debe aclararse también que la contabilidad tributaria existe y subsiste por la
contabilidad financiera de la empresa, ya que es de ésta, de donde se obtiene la

informacion necesaria para establecer las diferentes obligaciones fiscales y para

92 MONSALVE Tejada, Rodrigo Diccionario Integrado Contable Fiscal. CIJUF 2005. P. 124 Citado por,
VARGAS RESTREPO, Carlos Mario. Contabilidad Tributaria. Litoperla Impresoras Ltda. 2011. Bogota,
Colombia. p. 4

% CORREDOR Alejo, JesUs Orlando. Ponencia LA CONTABILIDAD TRIBUTARIA: UN SISTEMA
INDEPENDIENTE? VIII Simposio de Contaduria Publica Universal de Antioquia. Septiembre de 1996. Citado
por, VARGAS RESTREPO, Carlos Mario. Contabilidad Tributaria. Litoperla Impresoras Ltda. 2011. Bogota,
Colombia. p. 4
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determinar y cuantificar las bases gravables de los diferentes impuestos de los
gue es sujeto pasivo el contribuyente (ver figura 2).

Para Horngren®* la Contabilidad Financiera es una rama de la Contabilidadpor
medio de la cual se obtiene informacion destinada a quienes toman decisiones
desde fuera de la empresa, como lo son los accionistas, proveedores, bancos y

agencias gubernamentales.

Figura 3. La Contabilidad Financiera como fundamento de la contabilidad

tributaria

Determinacion de
Obligaciones Tributarias

/L\

-informacion exogena - Agente de Retenciéon -Facturacién, Firmas,

Activos
Pasivos

Ingresos -Declaraciones Virtuales -Precios Transferencia otras obligaciones
Costos
Gastos
Renta Liquida IlvaGenerado Bases
Gravable lva descontable Gravables

— =

Determinacion de Bases
Gravables

O»0-r=-wm>»H4200

Fuente: Rla Gonzales®.

La contabilidad tributaria es por tanto un subsistema, como muchos de los otros
que han surgido y surgiran, cuyos propositos son atender las necesidades

principales y requerimientos de sectores o actividades econdmicas especificas.

9 HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L. y STRATTON, William O. Contabilidad Administrativa: La
Contabilidad y la toma de decisiones. México: Pearson Educacion, 2006. p. 5.

9%SRUA Gonzales, Citado por, VARGAS RESTREPO, Carlos Mario. Contabilidad Tributaria. Litoperla
Impresoras Ltda. 2011. Bogota. P. 5
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2.4.1 Aplicacion Fiscal de los principios de contabilidad generalmente
aceptados

Aunque la contabilidad se basa en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados P.C.G.A, podriamos decir que éstos no se tienen en cuenta para la
determinacion y célculo de los diferentes tributos en las organizaciones, asi como
también para el cumplimiento de los demas deberes y obligaciones financieras, sin
embargo la contabilidad financiera debe tenerlos muy presentes y aplicarlos a la
hora de la contabilizacién de dichos tributos.

Corredor, en su ponencia la contabilidad tributaria: un sistema independiente
durante el VIII simposio de contaduria publica en la universidad de Antioquia

expone los siguientes elementos los cuales evidencian la no presencia de los

PCGA en la mayoria de los casos para el calculo de los tributos.

Tabla 2. Aplicacion Fiscal de los principios de contabilidad generalmente

aceptados (PCGA)

PCGA

Breve descripcion del principio

Aplicacion fiscal del principio
(contabilidad Tributaria)

Ente econdmico

Comprende la empresa como
unidad econémica organizada que
controla recursos para ejecutar sus
actividades

En el subsistema de contabilidad
tributaria se habla de sujeto pasivo en
sus diferentes acepciones:
contribuyente en el impuesto de renta,
predial etc., responsable en el impuesto
a las ventas, agentes retenedor en la
retencion en la fuente a titulo de los
diferentes impuestos (renta, IVA, timbre
gravamen a los movimientos
financieros, industria y comercio)

En el impuesto de renta también aplica
la figura de no contribuyentes, algunos
de los cuales deben presentar
declaracién de ingresos y patrimonio.
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Tabla 2. Continua

Aplicacion fiscal del principio

PCGA Breve descripcion del principio (contabilidad Tributaria)
Al estado no le interesa si el sujeto
pasivo existe o no. Para él es
importante la capacidad econémica del
Las empresas deben registrar los mismo y por esto el principio no 'qene
hechos econémicos en cuenta si aplicacion en la contabilidad tributaria.
Continuidad

continuaran o no funcionando en
los periodos futuros.

Ejemplo: una sucesion iliquida es
contribuyente declarante del impuesto
de renta hasta tanto se profiera por
autoridad competente la sentencia de
reparticion de los bienes del causante.

Unidad de medida

Los diferentes recursos y hechos
econémicos deben reconocerse en
una misma unidad de medida.

En la contabilidad tributaria en principio
aplica de igual manera. Es asi como la
norma fiscal sefiala al igual que la
contable que las operaciones en
moneda extranjera deben convertirse a
la moneda nacional de acuerdo con la
tasa de cambio.

Periodo

El ente econdmico debe preparar y
difundir periédicamente estados
financieros durante su existencia
(por lo menos una vez al afio con
corte al 31 diciembre).

El legislador ha establecido un periodo
fiscal para cada impuesto y obligacion
tributaria en particular, al cabo del cual,
el sujeto pasivo debe cumplir con la
respectiva  declaracion o reporte
tributario por ejemplo, al periodo del
impuesto de renta es anual; el del IVA
es bimestral; de retenciones en la
fuente es mensual, etc.

Valuaciéon o medicion

Los recursos y hechos econémicos
deben ser cuantificados en
términos de la unidad de medida.
Los criterios de mediciéon
aceptados contablemente son el
valor histoérico, el valor actual, el
valor de realizacion y el valor
presente.

En la contabilidad tributaria los hechos
econdémicos deben ser declarados por
su valor patrimonial, el cual es
establecido por las normas fiscales
segun el tipo de bien o pasivo.
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Tabla 2. Continua

PCGA

Breve descripcién del principio

Aplicacion fiscal del principio
(contabilidad Tributaria)

Esencia sobre forma

Los recursos y hechos econémicos
deben ser reconocidos y revelados
de acuerdo con su esencia y no
Unicamente en forma legal. Por
ello se dice que en la contabilidad
prevalece la realidad econdmica.

Contrario a lo que sucede en la
contabilidad financiera, en la
contabilidad tributaria prevalece la

forma sobre la esencia, dado el hecho
de que esta Ultima es por definiciéon un
sistema juridico bajo el cual se hace
determinacion de los impuestos vy
cumplimiento de los demdas deberes
formales, por ello es requisito sine qua
non que los costos y gastos estén
debidamente soportados en
documentos idoneos para su deduccion
en la declaracion de renta y los
respectivos impuestos descontables en
la declaracién de IVA, otro ejemplo, lo
constituye el reconocimiento fiscal del
ingreso en la venta del inmuebles, el
cual s6lo se hace en la fecha de
elaboracion de la respectiva escritura.

Realizacion

Se entiende que un hecho
econdmico se ha realizado cuando
se puede comprobar que, como
consecuencia de transacciones o
eventos pasados internos o0
externos, la empresa tiene o
tendra beneficios o sacrificios
econémicos 0 experimenta un
cambio en sus recursos, en uno y
otro caso razonablemente
cuantificables.

Los impuestos deben cuantificarse y
liquidarse con base en hechos
econdbmicos realizados. Las normas
fiscales definen claramente los
momentos en los cuales se entienden
realizados los hechos econémicos
(ingresos, costos y gastos) y las reglas
especiales de realizacion de los mismos
(arts. 27, 28, 58, 59, 104y 105 ET)

Asociacion

Se deben asociar con los ingresos
devengados en cada periodo los
costos y gastos incurridos para
producir tales ingresos, registrando
unos y otros simultaneamente en
las cuentas de resultados.

Fiscalmente se habla, para efectos de la
declaracién de renta, que uno de los
requisitos de los costos y gastos para
que procedan como deduccién es que
tengan relaciobn de causalidad con la
actividad productora de renta (art 107 E.T)

Fuente: Corredor Alejo.%

9% CORREDOR Alejo, Jesus Orlando, ponencia la contabilidad tributaria: un sistema independiente durante el
VIl simposio de contaduria publica en la universidad de Antioquia Citado en: VARGAS Restrepo, Contabilidad
Tributaria, primera edicién, Bogota, Eco ediciones, 2011 p. 5 - 8.

75



En confirmacién de lo anteriormente citado, el decreto 2649 de 1993 contempla en
su articulo 24 los estados financieros de propdsito especial dentro los que
enmarca aquellos que son preparados sobre una base comprensiva de
contabilidad distinta de los PCGA.

Desde el punto de vista de Corredor, la contabilidad tributaria no puede
constituirse en un sistema independiente y aislado de la contabilidad
financiera tradicional. Ontolégicamente, la contabilidad es Unica y
universal. Se trata de una ciencia con objetos, normas y cualidades
claramente definidas y establecidas en un marco conceptual generalizado,

gue genera un cuerpo de conocimientos con bases sélidas y estables®’.

2.5 CONTABILIDAD FINANCIERA VERSUS CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA

La contabilidad financiera esta enfocada en mantener los aspectos histéricos de la
informacion externa, ya que a través de ésta se suministran datos e informacion
financiera a personas externas tales como inversionistas acreedores y el mismo
Gobierno, la contabilidad financiera se encuentra sujeta a los Principio de
Contabilidad Generalmente Aceptados P.C.G.A, debe ser llevada por ley y su fin

es en si mismo.

Por su parte la contabilidad administrativa suministra datos al personal interno, no
es obligatoria por ley, no esta sujeta a los P.C.G.A, hace énfasis en el futuro
incluso puede proyectar todo el negocio, depende fundamentalmente de otras
disciplinas tales como economia, finanzas entre otras y no tiene un fin particular

sino que es un medio para lograr un fin.

97VARGAS Restrepo, Contabilidad Tributaria, 12 edicién , Bogota, Eco ediciones, 2011 P. 9
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La contabilidad financiera y la contabilidad administrativa persiguen
diferentes metas. La contabilidad administrativa es un sistema de
informacion al servicio de las necesidades y estrategias de la
administracion, con orientacion practica destinada a facilitar las funciones
de planeacion, direccion, control y toma de decisiones por parte de los
gerentes, es decir, la contabilidad administrativa se concentra en la
presentacion de informacion cuantitativa y cualitativa orientada al futuro,
mientras que la contabilidad financiera presenta informacién cuantitativa e
histérica para terceros®,.

% YERMANOS Fontal, Estefania y CORREA Atehortua, Luis Maria, Universidad ICESI, Facultad de ciencias
administrativas [en linea] < http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream /10906 /66580
/1/libro_contable_administrativo.pdf> [citado en 17 de octubre de 2013]
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Figura 4. Diferencias entre la contabilidad financiera y contabilidad

administrativa.

AREAS DE COMPARACION

CONTABILIDAD
FINANCIERA

CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA

1. Principales
usuarios de la
informacion.

Personas y organizaciones
externas a la empresa.

Diversos niveles de la
Administracién.

2. Tipos de sistemas

Sistema de partida Doble.

Cualqguier sistema es util

contables
3. Guias que Debe adherirse a los No existen restricciones
restringen principios de contabilidad prevalece el criterio de

generalmente aceptados.

utilidad.

4. Unidad de medida

La unidad monetaria (costo
histérico)

Cualguier unidad monetario
o de medida fisica que sea
util (horas hombre, horas
magquina, unidades, etc.)

5. Punto central de
analisis

La entidad econédmica como
un todo

Varios segmentos de la
entidad econdmica.

6. Frecuencia dela

Periédicamente sobre una

informacion base regular (mensual, Siempre que se requiera
trimestral, semestral, anual)
7. Grado de Requiere objetividad, es de Por naturaleza considera el
confiabilidad caracter histérico. futuro. Es subjetiva, se usa

para efectos de planeacion,
pero los datos objetivos son
utilizados siempre que sean
relevantes

Fuente: Yérmanos Fontal Estefania y Correa Atehortua Luis Maria, 2011.

Nota: en el punto 4, el autor solo menciona la unidad moneratia (costo historico),
mas no hace referencia de los otras unidades de medida que maneja la

Contabilidad en Colombia actualmente.
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2.6 EL PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO AL INTERIOR DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS

Lopera Bedoya Edith Nayiver®® hace un anlisis del papel que tiene actualmente el
Contador Publico dentro de las empresas y nos menciona que actualmente el
Contador que labora dentro de las pequefias empresas se limita sélo a la
elaboracion de los estados financieros y se preocupa principalmente por lo que
tiene que ver con los impuestos. Ademas, se observa que entre mas pequefias
sean las empresas, va a tener menos presencia del profesional contable, debido a
gue los empresarios no tienen la capacidad econémica para pagar los servicios de
un Contador tiempo completo otra causal por la que no contratan un Contador, es
por el desconocimiento acerca de los beneficios que le puede traer el contar con
un profesional en esta area. La figura que se tiene actualmente del Contador es
de la persona que cubre las expectativas tributarias y financieras, dejando a un
lado el aporte que pueda ofrecer a lo administrativo, lo gerencial, lo social, entre

otros.

Antognolli resalta esta situacién: “El problema es que ese contador de Pyme,
generalmente, no tiene injerencia en la direccion ni en la gestion, soélo se limita a
trabajar en el balance oficial anual, base de las obligaciones de impuestos
correspondientes, liquidar las remuneraciones mensuales y cumplir con

disposicion legales vigentes™,

9 | OPERA BEDOYA, Edith Nayiver, GRANDA GOMEZ, Ménica Yulieth, CASTANO RIOS, Carlos Eduardo,
RODRIGUEZ BUITTRAGO, Andrés Felipe. Hacia un nuevo planteamiento de la contaduria publica frente a la
realidad de las micro, pequefias y medianas empresas. En: Adversia. Revista virtual de estudiantes de
Contaduria Pudblica No.4 (Enero-Junio. 2009). p. 38. [En linea].
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/viewFile/1976/1623 [citado en 18 de
Septiembre de 2013].

10Antognolli, S. (2007). El Contador Publico en las pymes. Citado por LOPERA BEDOYA, Edith Nayiver, et al.
Hacia un nuevo planteamiento de la contaduria publica frente a la realidad de las micro, pequefias y medianas
empresas. En: Adversia. Revista virtual de estudiantes de Contaduria Publica. p. 38. [En linea]. No. 4 (Enero—
Junio. 2009)<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/viewFile/1976/1623 [citado
en 18 de Septiembre de 2013].
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La percepcion que se tiene actualmente del contador, ha sido fruto de la poca
gestion y la limitaciéon de los mismos contadores, no se han preocupado por
mejorar la imagen que proyectan y no se ha tomado medidas correctivas,
demostrando que tiene capacidades mas all4d de la elaboracion de informes y
siguen ofreciendo sus servicios para la realizacion de declaraciones de renta vy

asesorias contables y tributarias.

Otro motivo de preocupacién que expone Loperal®l, es que la informacién
contable dentro de las pequefias empresas tiene poca importancia en la toma de
decisiones. El empresario paga por unos documentos que no comprende y que al

momento de recibirlos, son archivados de manera instantdnea y olvidados.

Cuando la informacién contable no manejada de la mejor manera —siendo
requerida simplemente para cumplir con la normativa legal exigida- la
situacion puede llegar a ser alarmante, ya que a partir de los datos
contables se toman decisiones que pueden llevar tanto al éxito como al
fracaso de la organizacién. Por eso es muy importante la presencia de un
consultor o asesor que actie como guia en la interpretacion de la
informacion contable y que ayude en la toma de decisiones pertinentes que
contribuyan al mejoramiento constante de los procesos que lidera la
organizacion, logrando asi convertila en un ente consolidado y

competitivo®2,

101 OPERA, Op. cit., p.39.
102 |hid., p.39.
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3. EL USO DE LA INFORMACION CONTABLE Y LOS METODOS

CONTABLES

Para Alcarrial®, el objetivo de la Contabilidad de proporcionar informacioén Util para
la toma de las decisiones y su funcién es la de satisfacer las necesidades de
determinados usuarios, quienes son los que determinan los objetivos a lograr y

los requisitos concretos que cabe exigir a la informacion a su disposicion.

3.1 USUARIOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Los usuarios de la informacion contable se pueden catalogar como actuales y
potenciales, los actuales son los que en un preciso momento utilizan la
informacion que se les proporciona y los potenciales, son los que, aunque no
necesiten de la informacién contable en estos momentos por no ser de su interés

en el futuro la van a utilizar%4,

Los usuarios de la informacion contable, se pueden clasificar en dos categorias:

usuarios internos y usuarios externos.

103AL CARRIA JAIME, José J. Contabilidad Financiera I: La contabilidad como sistema de informacion. Edita:
publicacions de la Universitat Jaume, 2008. p.14.
104 1bid., p.14.
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3.1.1 Usuarios Internos o Stakeholders

Son las personas que participan en la elaboracion de la informacién contable en
una mayor o menor medida y la utilizan en decisiones de caracter interno para la

gestion de sus areas de responsabilidad?®.

Tabla 3. Tipos de usuarios internos de una empresa e interés de los mismos.

Tipo de usuario Intereses o necesidades informativas

Los directivos de alto nivel precisan de
informes contables generales al objeto de
decidir cuestiones de tipo estratégico: fijacion
de obijetivos a largo plazo, politicas generales
de compra y venta, politicas y decisiones de
inversion y de financiacion, de expansion de
la empresa, lineas de negocio.

Consejo de Administracién o
Direccion General

Los directivos de menor nivel precisan de
informes detallados sobre las parcelas de
responsabilidad que cada uno de ellos tenga.
Asi la informaciéon contable que precisa el
director comercial sera distinta de la que
necesite el director de recursos humanos u
otros directivos. El uso de esta informacion
serd para decisiones de tipo operativo,
gestion diaria de la empresa o al menos en el
corto plazo.

Jefes de Departamento

Cuanto menor sea el nivel del directivo la
informacion necesaria sera mas detallada y
precisa. Por ejemplo, el responsable
Directivos y mandos intermedios comercial de Extremo Oriente en una
empresa exportadora precisara de
informacion detallada y periddica sobre cada
uno de los clientes de su zona.

Fuente: Alcarria Jaimel06,

105 pid., p.15.
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Ademas de los usuarios antes mencionados, existe un vertiente estructuralista que
hace énfasis en los mercados internos de trabajo que existen en el sector
moderno formal que generan presidn en cuanto a mejorar los salarios de los
empleados y mejores condiciones de trabajo, un ejemplo directo de esto, son los
sindicatos, la finalidad de los sindicatos es analizar, promover y si fuera el caso
defender los intereses comunes de los asociados en lo concerniente al contrato

de trabajo, duracion, salario, garantias sociales, entre otros.

El sindicato representa a sus miembros en las discusiones con los empleadores,
pues es mas ventajoso presentar o discutir las condiciones labores en conjunto

gue si se hace de manera individual.

3.1.2 Usuarios Externos u Outsiders

Son aquellos (personas, empresas, entidades gubernamentales u otros) que se
les suministra informacion contable pero no participan ni directa ni indirectamente
en la elaboracién de la misma y toman decisiones de caracter externo a la
empresa, tanto de inversion como de financiacion. Estos no disponen de mas de
la informacion que les brinda la empresa, la cual esta obligada a proporcionar por

ley o la que la empresa voluntariamente les quiera brindar®’.

106 |pid. p. 15.
107 pid, p.14.
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Tabla 4. Tipos de usuarios externos de una empresa e interés de los mismos.

Tipo de usuario Intereses o necesidades informativas

El interés basico de los propietarios es determinar la
generacidbn de beneficios de la empresa y su
rentabilidad. Desde el punto de vista de los
Accionistas o0 propietarios | accionistas, esta informacion es imprescindible para
determinar la convivencia de invertir en unas
sociedades en lugar de otras.

En este sentido la informacibn debe ayudarles a
determinar no solo el rendimiento pasado, sino
también la capacidad de generar rendimientos futuros.

El interés esencial de los acreedores de una empresa
es conocer el endeudamiento y la solvencia de la
misma. Es decir, precisan informacion para evaluar la
razonabilidad de que van a recuperar los fondos
prestados. También la generacion de beneficios de la
empresa puede ser un dato relevante debido a que
condiciona su capacidad para satisfacer los intereses
de sus deudas, si existen.

Acreedores

El interés bésico de la Hacienda Publica es
recaudatorio o fiscal. Precisa de informaciéon sobre
Hacienda Publica los beneficios que obtiene la empresa al objeto de
determinar los impuestos que deben recaer sobre la
misma.

Otras entidades publicas, como por ejemplo la
Comision Nacional del Mercado de Valores, precisa de
informacion contable especifica respecto a las
empresas que cotizan en bolsa.

Entidades Publicas

Los empleados y sindicatos suelen tener en cuenta la
informacion contable de las empresas relativa a
generacion  de beneficios en los procesos de
negociacion colectiva. Los clientes pueden evaluar a
las empresas donde compran al objeto de determinar
la conveniencia de seguir comprando (por ejemplo
para evitar problemas de garantias futuras).

Otras: empleados, sindicatos,
cliente, etc.

Fuente: Alcarria Jaime108,

1081hid. p. 14.
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3.2 USOS DE LA INFORMACION CONTABLE

La informacién contable es una herramienta util para los empresarios que buscan
diferentes maneras para tomar las mejores y mas informadas decisiones
empresariales y los estados financieros son los reportes contables mas utilizados
para poder llegar a obtener esta informacién.

Los propietarios, socios o accionistas de las empresas usan la informacion
contable y en especial la de caracter financiera para asegurar el financiamiento
externo de las operaciones, para pagar los costos iniciales o para expandir las
operaciones. Presentar informes financieros que reflejen la verdadera realidad
econdémica de las empresas, es un uso ético para la informaciéon misma, falsificar
esta informacién puede traer situaciones de crédito peligrosas para la empresa,
debido a que al alterar la informacién contable respecto a la liquidez de la empresa
para lo obtencion de créditos, no se tiene en cuenta que al momento de efectuar
los pagos se encuentran sin la liquidez suficiente y comienzan los problemas

econdmicos.

Al momento de tomar decisiones los empresarios deberian consideran otra
informacion a parte de los estados financieros, pues limitarse sélo en éstos puede
limitar la toma de decisiones, pueden apoyarse en reportes operacionales,
desempefio de los empleados u otra informacién para tomar una decisibn mas
informada y ética; ademas se debe considerar la opinion de los jefes de area o
directivos que utilizan la informacién contable, para tener puntos de vistas
opcionales, para tomar teniendo en cuenta los elementos antes descritos, la mas

certera decision con respecto a la empresa.
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Segln Camacho'®® para que un gerente o propietario pueda tomar decisiones y
planear con precision y eficacia, debe disponer de suficiente informacion histérica
y presente, tanto interna como externa; la informacion interna se puede obtener a
través de un buen sistema de registros disefiados para preparar una contabilidad
de tipo administrativo, la informacion externa puede ser obtenida de otra empresa,
organismos nacionales e internacionales o de instituciones vinculadas con el

sector, del sistema bancario nacional, entre otros.

Desde el punto de vista de uso externo la informacién es importante ya que
permite una definicion de politicas de instituciones u organismos relacionados con

el sector.
La informacion contable cumple con otras funciones generales las cuales son:

a) Servir como instrumento de apoyo en la consecucion de algunas
operaciones de la empresa;

b) Facilitar el control y

c) Constituir parte de los insumos que requiere la planificacion de una

empresa.

Servir como instrumento de apoyo en la consecucion de algunas operacion de la
empresa, es importante y generalmente exigido, cuando se presenta a algun ente
financiero, informacion para solicitar un crédito, estas entidades solicitan los
estados financieros de los ultimos afios para asegurarse de que cuentan con
capacidad de endeudamiento. Para la declaracion de renta es muy importante
contar con los estados financieros pues se basa en los resultados del ejercicio

contable y todo ingreso o gasto declarado pueda ser facilmente comprobable.

109 CAMACHO PIEDRA, Juan Carlos. La Administracion en la empresa rural. San José: Editorial Universidad
Estatal a Distancia, 1988.p.30.
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Camacho plantea que para fines de control, la informacion contable se usa de las

siguientes maneras:
1. Como un medio de comunicacion.

La informacién contable sirve para informar a la organizacion de los planes
aprobados por la administracion y de la forma en que ésta espera que se

realicen.
2. Como un medio de motivacion.

Los datos del ejercicio de la empresa y de las diferentes operaciones que
ésta realiza, pueden ser fuente de motivacion para los miembros de la

organizacion, si son bien utilizados.
3. Como medio de verificacion

Toda empresa necesita datos de referencia para poder evaluar el
desempefio de sus trabajadores Yy asi compensar a los que realizan un
mayor esfuerzo y amonestar e incluso despedir a aquellos que no cumplan

satisfactoriamente el trabajo para el cual fueron contratados**.

En relacion con la informacién contable y sus usuarios, Alvarez Chiabo, realiza un
analisis exploratorio de decisiones minimas que debian ser tomadas por cada una

de las principales categorias de usuarios.

a) Usuario Inversor: el mismo como minimo necesita informacion que le
sirva de soporte a los afectos de realizar las evaluaciones vinculadas
con las siguientes decisiones: 1) determinar la cifra de utilidad
susceptible de distribucion, 2) definir si es conveniente adquirir,
mantener o vender participaciones sociales, 3)comprobar si la eficiencia

en el uso de los recursos que hicieron los administradores es

110 |pid, p. 31-32.
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adecuada, 4) establecer si est4 en riesgo 0 no la sustentabilidad del
ente en el futuro, etc.

b) Usuario acreedor. Esta tipologia de usuario necesita informacion que le
permita evaluar la conveniencia o no financiamiento al ente, tanto en el
corto como en largo plazo.

¢) Usuario empleado: Los empleados requeriran informacion que les
permita realizar analisis vinculados con las siguientes decisiones que le
son propias:

o Determinar si esta en riesgo o no la comunidad del ente,

e Establecer si el ente podra o no cumplir con sus compromisos
de corto y largo plazo,

o Comprobar si los recursos fueron eficientemente aplicados por
parte de los administradores, etc.

d) Usuario cliente: Los clientes fundamentalmente cuando existe algun tipo
de dependencia comercial respecto del ente emisor de los estados
contables, estaran interesados en informacion que les permita realizar
andlisis vinculados con las siguientes decisiones que les corresponden:
a) definir si esta en riesgo o no la continuidad del ente, b) establecer si
los niveles de produccién del ente aseguraran su abastecimiento en el
futuro, etc.

e) Usuario estado: El estado requerird informacion que le permita
determinar: a) si las bases de los distintos impuestos estuvieron bien o
mal determinadas, b) si la informacién es confiable o no a las efectos de
construir estadisticas, ¢) si la informacién puede o no ser utilizada a los

efectos de definir politicas publicas, etc..1.

111 ALVAREZ CHIABO, Luis Ramédn. Contabilidad y decisiones: Modelos Contables y usuarios de
informacién. En: Revista No.2 Instituto de Contabilidad, dependencia de la Faculta de Ciencias Econémicas y
de  Administracion, de la Universidad Catdlica de Cérdoba. [en linea]. (2010)
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/archivos/File/FACEA/Instituto_de_Contabilidad/revista-n2-inst-
contabilidad.pdffcitado en 17 de Septiembre de 2013].
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3.2.1 Utilidad de la Informacién Contable

Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable cumplen una funcion
importante en el preparacion y presentacion de los estados financieros, y de
acuerdo al articulo 4 del decreto de 1993, la informacion contable debe ser
Compresible, Util, Pertinente, Confiable y Comparable!'2; el cumplimiento de estas
caracteristicas presupone una informacion util para la toma de decisiones,

conforme lo describe el paradigma de utilidad.

Tua''® manifiesta que el surgimiento del paradigma de utilidad, orienta el
contenido de los estados financieros a las necesidades de los usuarios, teniendo

como principal requerimiento el apoyo adecuado para la toma de decisiones.

3.2.1.1 La Escuela Personalista

Los principales aportes corresponden al Italiano Cerboni, uno de sus
planteamientos es el caracter economico de la contabilidad, a la que sitian
practicamente al frente de la economia de la empresa, abarcando la totalidad o, al

menos, una buena parte de la actividad empresarialt!4.

A la escuela juridico-personalista y, en especial, a Cerboni, debemos también

importantes cuestiones de cierta actualidad, como por ejemplo:

La naturaleza econdmica de nuestra disciplina.

12DECRETO 2649 de 1993[en linea] <
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9863> [citado en 03 de febrero del 2014].
113TUA PEREDA, Jorge. Lecturas de teoria e Investigacion contable, Centro lberoamericano Juridico-
Financiero, 1995. p. 191.

141bid., p.50
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El papel de la contabilidad en la regulacion de las relaciones entre las

personas que intervienen en la empresa.

La vinculacion entre contabilidad y otras disciplinas relacionadas con la

actividad empresarial**®,

Esta escuela se basa en la parte juridica de la contabilidad, es decir, que la
contabilidad se lleva como una garantia frente a los terceros e intenta
explicar el movimiento de las cuentas, considerando que todas las cuentas
representan derechos y obligaciones del propietario. Mas que saber como
esta la empresa en aspectos econémicos, lo que interesa saber es como

esta la empresa con sus obligaciones frente a los terceros.

Para Cerboni, Citado por Mendez y Ribeiro!'® la contabilidad es la
cienciaque estudia las funciones de la administracion econémica de la
empresa, la organizacion interna de la misma, las matematicas aplicadas a
los hechos administrativos y la forma de registro de los mismos, ademas
consideraba que la contabilidad tiene naturaleza econémica y resalto el papel
regulador que desempefia en las relaciones entre las personas vinculadas

con la empresa.

1s|pid., p. 53

16GOXENS DUCH, A. Contabilidad Fundamental, Tomo | Enciclopedia de Contabilidad y Administracion de
Empresas. Madrid. Citado por MENDEZ PICAZO, Maria Teresa y RIBEIRO SORIANO, Domingo: Aspectos
histéricos del pensamiento contable: de los inicios al paradigma de la utilidad. En: Nuevas Corrientes de
pensamiento econdémico [en linea] No. 865 (2012) <http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_865_71-

78__9FD9BB881BB93625A97001DC4EBB852E.pdf> [ citado en 13 de septiembre de 2013 ]
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3.2.1.2 Evolucién de la contabilidad como fuente de informacion util

En las Ultimas décadas se ha presenciado una clara evolucion en el enfoque de
los propositos y objetivo de los estados financieros, pues con el paso del tiempo

se han enfocado en suministrar informacion Gtil para el usuario.

De acuerdo con Tua''’, el desarrollo de la teoria contable se dio en varias etapas;
en una primera etapa que va hasta la primera guerra mundial (1942) la
contabilidad se orientaba hacia la funcion de registro y con la mision de dar
cuenta al propietario de la situacion, pero a partir de la primera guerra mundial
cambia por un enfoque en el que prevalece la vision econdémica y con ello, la
vinculaciéon de la informacion contable al conocimiento de la realidad econdémica.
En la segunda etapa, la contabilidad persigue la busqueda y registro de una
verdad Unica, el calculo del beneficio y de la situacidon patrimonial. La tercera y
hasta ahora la Ultima etapa, aparte de indagar sobre la mejor manera de medir la

renta y la situacion econémica, desemboca en los criterios utilitaristas®®.

Para Tua'!®, después del paradigma del beneficio normativo, siguié el paradigma
de la utilidad, que consiste en la sustitucion de la busqueda de una verdad Unica
por una verdad orientada al usuario que busca proporcionar la mayor utilidad
posible en la toma de decisiones. The Corporate Report!?0 (1975), realiza una
construccion teorica y define las necesidades de los principales grupos de
usuarios de los estados financieros y a partir de ellas, busca la interseccion,
creando una lista de funciones basicas, de las cuales se mencionaran las

siguientes:

117 Ibid. p.193-194.

U8E| Autor Tua Pereda en su obra Lecturas de teoria e Investigacion contable, no hace claridad en los
periodos de tiempo que abarcan la primera, segunda y tercera etapa, en la evolucién de la Teoria Contable
19TUA PEREDA, Op. cit., p. 194.

120TheCorporateReport (1975). Citado por TUA PEREDA, Jorge. Lecturas de teoria e Investigacion contable,
Centro Iberoamericano Juridico- Financiero, 1995. p. 194.
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e Evaluar el comportamiento de la entidad.

e Apreciar la eficacia de la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, previamente establecidos por su gerencia, socios 0

miembros o por la propia unidad econémica.

e Apreciar el comportamiento, eficiencia y cumplimiento de los
objetivos de la gerencia, incluidos sus planes de empleo, inversion y

distribuciéon de resultados.

e Evaluar la estabilidad econémica y la vulnerabilidad de la entidad.

e FEvaluar la capacidad de la entidad para llevar a cabo futuras
reinversiones de sus recursos, con fines econémicos, sociales, o de

ambos tipos.

o Verificar el grado de cumplimiento con la normativa fiscal,

regulacion mercantil y otras obligaciones legales y contractuales!?*,

Tua afirma'?? que el paradigma de utilidad ha potenciado la importancia de los
requisitos de la informacion financiera, en la medida en que la finalidad de estos
altimos no es sino asegurar que los datos cumplan su propésito de satisfaccion de

las necesidades de los usuarios, es decir, sean Utiles.

De acuerdo con Tua'?® la adopcién del paradigma de la utilidad tuvo como

consecuencias el desarrollo y la ampliacion del concepto de usuarios de la

121bid., p. 203-204.

122 |pid., p. 211.

123 TUA PEREDA, Jorge. Algunas implicaciones del paradigma de utilidad en la disciplina contable, 1989.
Citado por MENDEZ PICAZO, Maria Teresa y RIBEIRO SORIANO, Domingo: Aspectos histéricos del
pensamiento contable: de los inicios al paradigma de la utilidad. En: Nuevas Corrientes de pensamiento
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informacion contable, incluyéndose en los marcos conceptuales: el debate sobre
los objetivos de la informacion contable y los requisitos que debe cumplir para que
sea util en la toma de decisiones, el aumento de la informacion contable que
elaboran las empresas, la consideracion de la contabilidad como una ciencia

aplicada y normativa y el gran impulso de la investigacion empirica.

3.2.2 Uso de lainformacién contable en Colombia

Julieth Ospina y Consuelo Villaguirant?* exponen que en Colombia, la mayoria de
los informes contables publicados son elaborados para el cumplimiento estricto de
los requerimientos legales de las entidades gubernamentales de vigilancia y
control, de tal manera que los aspectos informativos de analisis gerencial,

estratégico y politico no son descritos alli.

Acerca de la investigacion contable empirica en Colombia con enfoque cualitativo,
Ospina y Villaquiran*?®>muestran que es incipiente, pues ademas de la dificultad
de acceder a los aspectos narrativos de la actividad empresarial en los informes
contables, se enfrenta a un obstaculo de tipo cultural: la concepcién de la
contabilidad que se tiene en el ambito empresarial, por un lado se cree,
errbneamente, que lo contable so6lo se investiga para detectar practicas
fraudulentas y por otra parte, y quiza como consecuencia de lo anterior, la
informacion contable en la compafila se sigue considerando un elemento
confidencial y privado, un recurso que conlleva una oportunidad de la que se

puede aprovechar la competencia.

econémico [en linea] No. 865 (2012)  <http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_865_71-
78 __9FD9BB881BB93625A97001DC4EBB852E.pdf> [ citado en 13 de septiembre de2013]

124 OSPINA DELGADO, Julieth Emilse y VILLAQUIRAN FERNANDEZ, Consuelo. La utilidad de la informacion
contable en el proceso de cambio organizacional. En: Contaduria Universidad de Antioquia. [en linea]. No.56
(2010) <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/14696/12849>[ citado en 19
de septiembre de 2013]

125 |bid., p.108.
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Al explorar los supuestos basicos del enfoque de la utilidad de la informacién
contable para la toma de decisiones en Colombia, Ospina y Villaquiran, describen
gue los empresarios, los inversionistas, académicos y algunos agentes del Estado,
entre otros, suponen aun que dicha nocion hace referencia a la medicion de la
utilidad financiera que obtiene una organizacién en un periodo econémico, ademas
resaltan que la norma tampoco deja claro de qué manera el Contador Publico hara
efectiva la comunicacion de la informacion, siendo lo mas comun, que el Contador
haga entrega de la informacién al gerente o al jefe inmediato, generando una

contradiccion entre lo que se espera de la informacion contable y lo que pasa.

Dado lo anterior, el Contador publico junto con la gerencia o los propietarios de las
pequefias empresas de Palmira deben tener una interaccion mas cercana para
poder darle una mayor utilidad a los informes financieros, que sélo dan un reporte
de numeros, pero sin la interpretacibn adecuada no cumple con el propésito de
brindar informacion para la toma de decisiones en las empresas, pues de acuerdo
con lo expuesto por Ospina y Villaquiran, el uso que se le da a la informacion

contable es sdlo tributaria y financiera.

3.2.2.1 Latoma de decisiones dentro de las empresas: Factores que influyen

Patricia Gonzalez y Tatiana Bermudez'?® mencionan que la creacién y uso de la

informacién toma un caracter determinante para que las organizaciones crezcan,

126GONZALEZ GONZALEZ, Patricia y BERMUDEZ RODRIGUEZ, Tatiana. Una aproximacion al modelo de
toma de decisiones usado por los gerentes de las micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en Cali,
Colombia desde un enfoque de modelos de decision e indicadores financieros y no financieros. En:
Contaduria Universidad de Antioquia [en linea]. No.52 (2008)
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/2167/1761>[citado en 19 de
septiembre de 2013].
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se adapten y para lo cual, la Teoria de Direccion y Organizacion hace énfasis en
el estudio de tres campos de uso estratégico de la informacion: Percepcion,

Creacién de conocimiento y Toma de Decision.

El ambiente en que se desarrolla una organizacion impacta y define de manera
significativa en muchas de sus caracteristicas, la penetracion y cambios en el
mercado determinan el desempefio de las empresas; las normas fiscales,
contables y comerciales definen su identidad y @mbito de influencia, las empresas
utilizan la informacion que le brinda el exterior para percibir los cambios y avances

que se estan dando en el medio que los rodea.

El conocimiento, es el recurso econdmico mas importante de las empresas y por lo
tanto la gerencia debe asegurar la aplicacion y ejecucion del conocimiento; en las
empresas actuales, la creacién y uso del conocimiento, se han convertido en
grandes retos que muchas veces implica la superacion de obstaculos que al
interior de la empresa existen o impiden que la creacién y uso del conocimiento se

constituyan en fuentes de informacidén creadoras de valor para la organizacion.

La seleccion de informacion para la toma de decisiones se debe de realizar de
manera racional y por tanto, se debe tener informacion completa sobre los
objetivos de la organizacion. Pero en la vida real, la eleccion racional de la
informacion esta sesgada por aspectos como: forcejeo entre quienes tiene
intereses en la empresa, el regateo y negociacion entre individuos que tiene
poder sobre la empresa, las limitaciones e idiosincrasias de las selecciones

personales, la falta de informacion, entre otros.

No obstante, las empresas deben de mantener un grado de racionalidad a pesar
de los factores que la puedan afectar, pues tanto interna como externamente debe
dar una apariencia de conducta racional, con el fin de mantener la confianza al

interior y la legitimidad al exterior.
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Es por estos factores antes mencionados que la aplicacion de la contabilidad en la
parte administrativa para la toma de decisiones no es facil de aplicar, debido a que
los intereses internos que se pueden presentar, pueden influenciar en el desarrollo
de la empresa que en muchas ocasiones no resulta positivo, por los beneficios

particulares que buscan los socios o propietarios de la misma.

3.3 METODOS QUE UTILIZAN LOS EMPRESARIOS PARA LLEVAR LA
CONTABILIDAD

La contabilidad se rige por normas y reglas, de tal manera que las operaciones
econdémicas que desarrolla la empresa se deben reflejar en un sistema contable,
estas normas y reglas facilitan que la informacion contable sea de facil
comprensién y comparacion y se vea en la necesidad de sistematizar sus modos

de actuacion, mediante el método contable.

Garcia'®’ define el método contable como un conjunto de proposiciones de
caracter conceptual o instrumental que tiene por objeto la captacion,
cuantificacion, registro y comunicacion de las operaciones generadas por la
actividad empresarial con objeto de obtener informacion econdémico-financiera
que refleje de forma razonable, objetiva y fiable la realidad de la actividad

empresarial.

Desde el inicio del comercio se establecieron unos métodos que se fueron
haciendo més complejos conforme al tipo de informacion contable que necesita el
comerciante. Existen dos métodos relacionados con la captacion de la realidad
econdémica a lo largo de la evolucion de la contabilidad: Método partida simple o

Unigrafico y el método partida doble.

127 GARCIA SANCHEZ, Isabel Maria. Introduccion a la Contabilidad. [en linea] http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009c/576/SISTEMAS%20CONTABLES.htm [citado en 10 de Septiembre de 2013].
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3.3.1 Contabilidad de Caja

La contabilidad de caja, conocida también con contabilidad por el sistema de caja,
consiste en reconocer los ingresos cuando efectivamente son recibidos, y los
gastos cuando efectivamente son pagados o desembolsados, de su nombre
puesto que los valores s6lo son reconocidos Yy registrados hasta cuando entran o

salen de la caja.

El mejor ejemplo para explicar este sistema es a través de las ventas a crédito, en
estos casos se realiza la venta pero por ser a crédito no ingresa nada a la caja,
razén por la cual no se reconoce ni la venta ni el ingreso, solo se registra hasta el

momento en que efectlen el pago.

Igual sucede con los gastos. Estos sélo se reconocen en el momento en que salga

el dinero de la caja, en que sucede efectivamente la erogacion.

Este método o sistema no es apto para el desarrollo econémico de una empresa
ya que no cumple con los principios basicos de la informacién contable, debido
que al registrar los ingresos o0 erogaciones en el momento que se efectian
realmente, la contabilidad deja de ser util, confiable, pertinente, oportuna, precisa,
llevando a un negocio a trabajar con cifras y datos irreales, que muy
probablemente llevaria a la contabilidad a convertirla en una contabilidad de

partida simple

La humanidad siempre ha necesitado obtener la informacién sobre los
recursos materiales que posee y que son necesarios para la subsistencia y el
logro de sus fines, dicha informacién como lo fue antes y lo es ahora, es
necesaria para decidir sobre el destino de su patrimonio y ejercer el control del
mismo, como prueba de ello se destacan los siguientes testimonios en

diversas culturas.
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1. Babilonia: Imperio de Hammurabi (2123 a2081 a. C): Se han encontrado
registros de operaciones.

2. Dinastia Hsia (2206 al766 a. C.); dinastia Shang (1766 all22 a. C);
dinastia Chou (1122 a256 a. C): Se utilizaron vocablos equivalentes a
“contabilidad”, “informes financieros” y *“auditoria”. Durante la dinastia
Shang surge la moneda.

3. Grecia: en Atenas, el Partendn muestra en una estela de marmol un
extracto del costo de su construccion (434 a433 a. C). en Eleusis, se
localiz6 un bloque de marmol con las cuentas publicas del periodo 329
a328 a. C.

4. Egipto: Aparece en un rollo de papiro la primera inscripcion en forma
bilateral: TabulaeAcceptum (lado del debe) y TabulaeExpensum (lado del
haber)!28,

En la edad media los libros que llevaban los comerciantes, eran muy
primitivos, pues tenian un diario de acontecimientos de lo ocurrido, a este libro
lo denominaban ricordanze, en este reunian tantos los acontecimientos
comerciales, como los familiares y politicos; en este momento las operaciones

eran minimas y la informacion respecto a ellas era muy rudimentarial29.

El método de partida simple, consiste en el registro de cualquier hecho, bien sea
apenas en el debe o en el haber de una cuenta sin el correspondiente registro del
mismo hecho en otra cuenta, método que nace puesto que a los comerciantes no
les interesaba el costo de la mercancia, solo fijaban el valor de venta de estas,
pues debido a la escasez de competencia tenian la utilidad asegurada y no tenian
gue jugar con los precios de venta; con el paso del tiempo se aumentd el comercio
y con esto la competencia, creando un explosivo aumento de la produccion de
mercancias lo que genero la necesidad de contar con informacion precisa que les
permitiera controlar no soélo el valor de las ventas y la utilidad de estas, pues la
competencia no solo provoco la reduccion de los margenes de utilidad, sino otros

factores como la adquisicion de mobiliario y la depreciacién. Lo que hasta ese

128 |pid, p.60.
129 |pid. p. 60.
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momento era una labor facil y realizada por el mismo duefio, con el aumento de
produccion de mercancias, la informacion contable se volvi6 en una labor
gigantesca y provoco la contratacion de una persona que se dedicara a manejar

este tipo de informacion.

El método de partida simple mas que un modelo es un modo de tener asientos de
las operaciones comerciales de una manera sencilla; los libros no son simples

notas redactadas.

3.3.2 Contabilidad de Devengo

Devengo, es el principio por el cual todo ingreso o gasto nace al momento de la
adquisicion de un compromiso, considerandose en este momento ya como
incremento o disminucién patrimonial a efectos contables y econdmicos. Es un

derecho ganado que todavia no ha sido cobrado.

El principio del devengo establece el criterio de imputacién contable de un ingreso
o de un gasto independientemente de que se haga posteriormente efectivo o de
cuando se haga efectivo, en funcién de la corriente real de bienes y servicios, en
vez de hacerlo atendiendo a las corrientes monetarias que se produzcan, la
aplicacion del principio del devengo a la contabilidad proporciona una informacién

mas fiable y relevante que el principio de caja.

Este criterio es uno de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a
nivel internacional. Reconocer las operaciones bajo este criterio implica que la
operacion se debe registrar en el momento en que ocurre el hecho econémico que

la genera, con independencia de si fue contratado, facturado, pagado o cobrado,
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Decreto 2649 de 1993: reglamento general de contabilidad,
Capitulo 1: de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

ARTICULO 47. RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS ECONOMICOS. El
reconocimiento es el proceso de identificar y registrar o0 incorporar

formalmente en la contabilidad los hechos econémicos realizados.

Para que un hecho econdémico realizado pueda ser reconocido se requiere
gue corresponda con la definicion de un elemento de los estados
financieros, que pueda ser medido, que sea pertinente y que pueda

representarse de manera confiable.

La administracion debe reconocer las transacciones en la misma forma
cada periodo, salvo que sea indispensable hacer cambios para mejorar la
informacion. En adicién a lo previsto en este Decreto, nhormas especiales
pueden permitir que para la preparacion y presentacion de estados
financieros de periodos intermedios, el reconocimiento se efectie con

fundamento en bases estadisticas.

ARTICULO 48. CONTABILIDAD DE CAUSACION O POR ACUMULACION.
Los hechos econdmicos deben ser reconocidos en el periodo en el cual se
realicen y no solamente cuando sea recibido o pagado el efectivo o su

equivalente. 30

ARTICULO 96. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS. En
cumplimiento de las normas de realizacion, asociacion y asignacion, los
ingresos y los gastos se deben reconocer de tal manera que se logre el

adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto

130p|an Unico de cuentas 29 de mayo 2014 (en linea) http://puc.com.co/normatividad/decreto-2460-2013/
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correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo computo del
resultado neto del periodo.3?

Para satisfacer la necesidad de informacion y conocer en cualquier momento
cuanto se tenia, cuanto se adeudaba a terceras personas y cuanto a la propia
entidad, cuanto se vendio y cuéles eran sus costos y gastos de operacion, que le
permitieran medir el monto de su utilidad y juzgar el rendimiento de su inversion, el
hombre elabor6 un conjunto de técnicas para obtener la informacion de las

operaciones que realizaba.

Debido a estas necesidades contables que surgen, aparece la partida doble, el
monje italiano Fray Luca Pacciolo, fue quien inicio la labor publicitaria que
contribuy6é a la divulgacién de la técnica de la contabilidad, en su tratado de
matematicas subtitulado Summa de arithemtica, geométrica, proportioni e

porportionalita.

En el tratado denominado DE COMPUSTIS ET SCRIPTURIS,del autor Gongalvez
se demuestra la importancia de la obra de Pacciolo para la Contabilidad,este
tratado esta compuesto por treinta y seis capitulos que presentan las reglas del
método de partida doble, como se debe escriturar, qué cuidados son necesarios,
cuales son los principales registros, como saldar cuentas y los principales libros

de contabilidad fundamentales.

Si bien existen quienes manejen el método de la partida simple, no existe
actualmente mejor método para obtener informacién financiera de una empresa

que llevar una contabilidad a través del método de partida doble.

Se admite que el método de la partida doble haya surgido de forma natural, como

evolucion légica a la partida simple,

3libid
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‘la partida doble (o digrafia) constituye un método de escriturar las
cuentas, el cual consiste, esencialmente, en registrar el mismo hecho
doblemente, a débito de una cuenta o cuentas y a crédito de otra u
otras, de modo que se forma igualdad de valores que ofrece un control

modelar’32,

Con el paso del tiempo la Contabilidad dej6 de circunscribirse al procesamiento de
transacciones y a la informacién limitada a los resultados de operacion, incluyendo
hoy en dia funciones relacionadas con el establecimiento de sistemas de
informacion financiera, valuacion y evaluacion de transacciones, para la adecuada
toma de decisiones, siendo la partida doble el método que utilizan actualmente la

mayoria de las organizaciones.

Las ventajas que tienen las organizaciones al utilizar el método de partida doble,
es que permite el control matematico de las operaciones comerciales y asi
detectar si se estd4 presentando algun tipo de desfalco; la preparacion de los
estados financieros se crea con gran facilidad debido a los calculos continuos que
se presentan; se puede saber a quién se le debe y quién le debe a la
organizacion; al tener la informacion contable a la mano se puede realizar la

planeacion del negocio y permite incluir en la contabilidad un panorama completo

del negocio.

132Monteiro, Martim Noel, Contabilidade&Gestdo: Ideias, Técnicas, Doutrinas, Comentarios, Vol. I. [s.L]:
Atlantida Editora. Citado por GONGALVES, Miguel: Aspectos histéricos acerca de la divulgacion de la partida
doble. En: Auditoria publica [En linea]. No. 51 (2010)

<http://www.auditoriapublica.com/hemeroteca/pag%20103-118%20n%C2%BA%2051.pdf> [citado en 11 de
Septiembre de 2013.]
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4. MECANISMOS QUE SE PRESENTAN EN LA ELABORACION DEL PAGO

DE IMPUESTO DE RENTA

El estado Colombiano ha creado un sistema tributario que se basa en las politicas
fiscales que permitan el recaudo de los ingresos al Estado, en los dltimos afios se
han desarrollado reformas economicas con el fin de buscar la fortaleza
macroecondmica, ejemplo de esto es la ley del primer empleo que se cre6 con el
fin de minimizar los niveles de informalidad que se ha presentado, esta ley se
centra en las PYMES vy brinda el beneficio de progresividad en el impuesto de
renta, en el pago de los parafiscales y en el registro mercantil. Estos ingresos que
recauda el estado a través de los impuestos, tienen como finalidad la inversion

social, ahorro y la redistribucion de la riqueza.

Debido a los vacios que se presentan en la ley y con el fin de reducir los tributos,
se utilizan mecanismos o estrategias legales, llamada elusién, lo cual no es ilegal
dado que no se estéa violando la norma. Dentro de las empresas, la persona que
generalmente se encarga de elaborar vy diligenciar el formulario de declaracién de
renta, es el Contador, quien con sus capacidades intelectuales esta capacitado

para la elaboracién de este.

El impuesto de renta y complementarios y en general todos los impuestos en
Colombia, tienen su fundamentacion en el articulo 95 numeral 9 de la
Constitucion Politica de Colombia, al contemplar que todos los colombianos

tenemos responsabilidades y entre ellas esta la de “Contribuir al financiamiento de

103



los gastos e inversiones del Estado dentro de los conceptos de justicia y

equidad™33,

4.1 Planeacién tributaria

La planeacién, para Villegas®®* consiste en determinar un punto de referencia al
cual se quiere llegar y que para ello se establecen unas operaciones a seguir, el
tiempo y los recursos necesarios. En nuestro Pais, los impuestos son de caracter
Nacional, Departamental y Municipal, es por esto que las empresas deben realizar

una planeacién tributaria para cumplir con el pago de estos impuestos.

De acuerdo a la definicién de Nufiez, plantea que “la planeacion tributaria consiste
en la optimizacién del tributo, a corto, mediano y largo plazo, utilizando las normas
juridicas, sin incurrir en practicas evasivas, fraude a la Ley, ni simulacién”'®, hace
referencia a una gestiéon efectiva, que permita direccionar la carga impositiva de la

empresa hacia una concepcion diferente del tributo.

Vasquez y Zapatal'®® presentan las ventajas asociadas a los objetivos de la

planeacion:

e Se establece una cultura de no evasion.

133CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA [en linea] <
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/cp/constitucion_politica_1991_pr002.html#95> [citado en
20 de Septiembre del 2013].

134 VILLEGAS. G.E. Planeacion Fiscal en nuestros dias. Citado por: VASQUEZ GRANDA, Bibianay ZAPATA
CALLE, Sandra Milena. Pymes comerciales de Medellin: ¢ Como superar las probleméticas en la elaboracion
de la declaracion de renta?En: Adversia. Revista virtual de estudiantes de Contaduria Publica [En linea].
No.10 (2012) <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/view/12555/11349>
[citado en 19 de Septiembre de 2013].

135 NUNEZ, A F. Herramientas para planeacion fiscal. Citado por: VASQUEZ GRANDA, Bibiana y ZAPATA
CALLE, Sandra Milena. Pymes comerciales de Medellin: ; Cémo superar las problematicas en la elaboracién
de la declaracion de renta?_En: Adversia. Revista virtual de estudiantes de Contaduria Publica [En linea].
No.10 (2012) <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/view/12555/11349>
[citado en 19 de Septiembre de 2013].

136 VASQUEZ GRANDA, Bibianay ZAPATA CALLE, Sandra Milena, Op. Cit., p.11.
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e Se optimiza los recursos y se mejoran los flujos de efectivo de la compafiia.
e Al existir sujecién a la norma, no se presentaran conflictos legales y de no

haberlos, existira menor probabilidad de riesgo para la empresa.

Figura 5. Las ventajas de la planeacion tributaria.

1. Conocimiento dela +Establecer una cultura
empresa de noevasionyno
eluzion
z. Definicion dela
sitnacién actoal dela Resultado > +Optimizar recursosy
empresa mejorar flujos de
efectiva
3. Implementacion
~'Con sujecion ala
4. Segmimiento noTmana se
prezentan conflictos
legales
i

4

uente: Bibiana Vasquez y Sandra Zapata!®’

4.1.1.1 Herramientas de la planeacion tributaria

Existen tres herramientas fundamentales que nos muestran Vasquez y Zapata,

para la planeacion tributaria.

e Sistema de informacion: Uno de los requisitos exigible para los
comerciantes y para las empresas pertenecientes al régimen comun, es el
de llevar un registro de sus operaciones contables. Todas las operaciones
de la compaiiia, tales como, ingresos y gastos deben quedar reflejadas en

137 |bid., p.12.
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el sistema de informacion y deben de servir de base para la presentacion y

pago de los impuestos.

Capacidades del Personal: Si bien por la falta de recursos con la que
cuentan las pequefias empresas no cuentan con personal altamente
calificado para el tema tributario, es por esta razon que a pesar de la
situaciéon econdmica, vale la pena contar con una persona idénea en
materia contable y tributaria que se oriente a generar propuestas de mejora

y por disminuir de manera racional y legal la carga tributaria.

Soportes documentales: se hace referencia a todos los requisitos de
formalizacién, que debe cumplir la compafiia para la elaboracién de la
declaracion de renta, a continuacion se enumeran los mas importantes:

1. Registro Unico Tributario actualizado.

2. Certificados de retenciones en la fuente practicadas.

3. Ingresos plenamente identificados.

4. Facturas legales o documentos equivalentes que soportan las
transacciones de compra y venta y que cumplan con los requisitos
expresados en el articulo 771-2 del Estatuto Tributario.

5. Control de pérdidas de fiscales.

6. Certificado de las donaciones realizadas.

7. Soporte de los aportes a la seguridad social realizados por el
empleador.
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4.1.2 Oportunidad e integridad de la informacion contable y tributaria

En cuanto al tema de la oportunidad e integridad tributaria, Bibiana Vasquez y
Sandra Zapata'?®®, hacen referencia a la presentacion de informacién que por su
transparencia y utilidad promueva la adecuada toma de decisiones. La
oportunidad hace referencia a que la informacion llegue en el momento en que se
pueda utilizar para la efectiva toma de las decisiones. La integridad corresponde a
que la informacion tributaria sea completa y que refleje en todos sus aspectos el
accionar de la empresa. Estos aspectos son de caracter fundamental y se
sustentan en los PCGA, por lo tanto, mas que una necesidad se convierte en una
obligacion para sustentar la informacion contable para la declaracién de renta,

pues ésta debe ser lo mas exacta a la realidad econémica de la empresa.

4.2 Problematica en la elaboracion del pago de impuesto de renta

Bibiana Vasquez y Sandra Zapata®®®, presentan la problematica que se presenta
en la declaracion de renta y empiezan abordando la situacién a la que se
enfrentan. Actualmente las empresas colombianas estan obligadas por Ley a
llevar contabilidad y a presentar declaracion de renta y complementarios,
obligacion que se ha vuelto una carga mas para las pequefias empresas, dado
que la labor de contribucion con el Estado es concebida como una imposicion que
beneficia las arcas publicas y de la cual no se obtiene retribucion alguna. Esto da
origen a que muchas empresas no lleven una contabilidad integra, oportuna y de

1381bid., p.9.

139YASQUEZ GRANDA, Bibianay ZAPATA CALLE, Sandra Milena. Pymes comerciales de Medellin: ;Cémo
superar las problematicas en la elaboracion de la declaracion de renta?En: Adversia. Revista virtual de
estudiantes de Contaduria Publica [En linea]. No.10 (2012)
<http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/adversia/article/view/12555/11349> [citado en 19 de
Septiembre de 2013].

107



calidad; y ademas no presentan declaracion de renta y/o que presentandola lo

hagan de forma incorrecta o inexacta.

El impuesto sobre la renta y complementarios es un sélo tributo y comprende el
impuesto de renta y ganancias ocasionales. Aplica a las personas juridicas,
naturales y las asimiladas a unas y otras. Grava todos los ingresos realizados en
el afo, que puedan producir un incremento (neto) en el patrimonio en el momento

de su percepcion y que no hayan sido expresamente exceptuados.

El procedimiento que se debe llevar a cabo en el tratamiento del impuesto de
renta se encuentra explicito en el Estatuto tributario, sin embargo, existen algunas
falencias como: la diversidad de interpretaciones a la normatividad, la poca
informacion que tiene el contribuyente de los beneficios en el pago del tributo, la
inequidad tributaria, entre otros; que llevan a que las pequefias empresas incurran

en sanciones por inexactitud, omision o por evasion.

Vasquez y Zapata'*® mencionan que la problematicamente que presentan las
pequefias empresas con respecto a la elaboracién de la declaracion de renta, se
relaciona también con problemas en el tratamiento de la norma y con la carga
impositiva que enfrentan estas empresas. La costumbre de no pago de los
impuestos se ha venido disminuyendo a través de las leyes que impulsa el
Gobierno, como lo es para esta investigacion la Ley 1429 de 2010, también la
implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas por parte de la DIAN, para
detectar las practicas evasivas de los contribuyentes. Herramientas como el
MUISCA, la declaracion electrénica, los medios magnéticos, entre otras, han
contribuido a disminuir la problematica, ademas de esto, la DIAN ha disefiado

programas de acompafamiento a los contribuyentes en su divisién de asistencia al

140 pid., p. 5.
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cliente, en donde provee asesoria directa a los empresarios, para que todos sus

procedimientos tributarios sean correctamente administrados.

Si observamos los formularios y los medios que pone a disposicion la DIAN para
las declaraciones de impuestos, notamos que se cuenta con herramientas mas
completas para la presentacion de la informacién tributaria, sin embargo la
diversidad normativa que existe para el tratamiento de las partidas contables,
puede ser uno de los elementos que justifigue el accionar de las empresas

cuando acuden a maniobras que conducen a la evasion.

4.3 DECLARACION DE RENTA

4.3.1 Formulario de Declaracién de Renta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta y complementarios, de ingresos y
patrimonio, deberan presentarse en los formularios oficiales que para tal efecto
sefalé la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, a través de los servicios informaticos electronicos o documentales.

Las declaraciones de impuestos sobre la renta y complementarios, de ingresos y
patrimonio de cambio de titular de inversion extranjera, deberan presentarse en los
formularios oficiales que para tal efecto sefiale la Unidad Administrativa Especial
Direccion De impuestos y Aduanas Nacionales, a través de los servicios

informaticos electrénicos o documentales. (Articulo 578 del E.T)

Es asi como para el afio gravable 2012 la DIAN ha dispuesto que las personas
juridicas y sus asimiladas, las personas naturales y sus asimiladas a llevar
contabilidad, utilicen el formulario con el cédigo 110, denominado Declaracién de
Renta y Complementarios o de Ingresos y Patrimonio para Personas Juridicas y

Asimiladas, Personas Naturales y Asimiladas Obligadas a llevar Contabilidad afio
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gravable 2012 de acuerdo a lo sefialado en la resolucion 43 de 2013 (marzo 5 de
2013)

Por la cual se prescribe el formulario para la presentacién de la Declaracion
de renta y complementarios o de ingresos y patrimonio por el afio gravable
2012, por parte de las personas juridicas y asimiladas y personas naturales
y asimiladas, obligadas a llevar contabilidad, y se sefiala el formato para el

suministro de la informacién con relevancia tributaria”.

El Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales, en uso de sus
facultades legales, en especial las que le confieren los numerales 7 y 12 del
articulo 6° del Decreto 4048 de 2008, los articulos 578, 579, 579-2, 596,
599 y 631-3 del estatuto tributario y el articulo 4° de la Ley 962 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 578 del estatuto tributario,
es facultad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales prescribir

los formularios para la presentacion de las declaraciones tributarias;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 631-3 del estatuto
tributario, el Director General de la Unidad Administrativa Especial -
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales sefalara la informacién con
relevancia tributaria que deben suministrar los contribuyentes para efectos

de control tributario.
RESUELVE:

ART. 1°—Formulario. Prescribir para la presentacién de la “declaraciéon de
renta y complementarios o de ingresos y patrimonio para personas juridicas
y asimiladas, personas naturales y asimiladas obligadas a llevar
contabilidad” correspondiente al afio gravable 2012 o fracciéon del afio
gravable 2013, el formulario modelo 110, el cual se denomina anexo 1y

gue hace parte integral de la presente resolucion.
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PAR.—La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales pondra a
disposicion el formulario modelo 110 en forma virtual y gratuita (pagina web
www.dian.gov.co ), y en forma litogréfica, para lo cual el prefijo preimpreso
inicia con el 2013 y su valor de venta al publico es de seis mil pesos
moneda legal colombiana ($6.000.00). En ambos casos, la declaraciéon se
entenderd presentada cuando sea recibida por las entidades

autorizadas'**.

*Nota: los parrafos no venian justificados y se justifican para presentacion de este trabajo.

4.3.2 Contenido de las Declaraciones

Para que los pequefios empresarios puedan obtener el beneficio progresivo en el
impuesto de renta, ademas de cumplir con los requisitos expuestos en el articulo 4
de la Ley 1429 de 2010, deben diligenciar la informacion solicitada en el formulario

de declaracion de renta y complementarios, pues es en este momento que ven

reflejados los beneficio de la mencionada Ley,

La declaracién de renta y complementarios - Régimen ordinario (articulo 596 del

Estatuto Tributario y el articulo 4 del Decreto 88 de 1988) las declaraciones de

renta deben contener:

* El formulario que para efectos sefiale la DIAN*? debidamente
diligenciado.

* La informacién necesaria para la identificacién del contribuyente.

* La discriminacién de los factores necesarios para determinar las bases
gravables del impuesto sobre la renta y complementarios.

* La liquidacion privada del impuesto sobre la renta y complementarios,

incluidos el anticipo y las sanciones, cuando fuere el caso.

141 EGIS, Publicaciones electronicas [en linea] <http://legal.legis.com.co/frmMain Container.aspx?path

=legcol/legcol_d7614b11148b0144e0430a0101510144>[citado en 16 de Octubre de 2013]
142 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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* La firma de quien cumpla el deber formal de declarar.

* La firma del revisor fiscal cuando se trate de contribuyentes obligados a
llevar libros de contabilidad y que de conformidad con el cddigo de
comercio y demas normas vigentes sobre la materia, este obligados a
llevar revisor fiscal.

* Los demds contribuyentes obligados a llevar libros de contabilidad
deberdn presentar la declaraciéon del impuesto sobre la renta y
complementarios firmada por contador publico, vinculado o no
laboralmente a la empresa, cuando el patrimonio bruto en el dltimo dia
del afio o periodo gravable, o los ingresos brutos del respectivo afio
2012, sean superiores a cien mil UVT ($ 2.604.900.000).

* Cuando se diere aplicacion a lo dispuesto en el presente numeral
debera diligenciarse en la declaracion de renta el nombre completo y
namero de tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal que

firma la declaracion*.

A continuacion presentaremos el formulario Declaracion de renta y
complementarios o de ingresos y patrimonio para personas juridicas y asimiladas,
Personas naturales y asimiladas obligadas a llevar contabilidad, formulario oficial
que para el efecto de la presentacion de la declaracion de renta, sefiala la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de
los servicios documentales, utilizado para la presentacion la declaracion de renta

el cual debe ser diligenciado por los pequefios empresarios.

Se detallaran los campos que deben ser diligenciados, de acuerdo a las secciones
que el formulario enmarca, la siguiente inclusion se realiza de manera informativa

y para conocimiento general.

143 Direccién de impuestos y aduanas Nacionales Dian [en linea] http://www.dian.gov.co/descargas/
Formularios/2013/Renta_para_obligados_a_llevar_contabilidad_2013.pdf [citado en 16 de octubre de 2013]
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Figura 6. Formulario Declaracion de renta

B JeUCADE coLoMaIA Declaracion de Renta y Complementarios o de Ingresos
D I A N® y Patrimonio para Personas Juridicas y Asimiladas, Privada
%" AN Personas Naturales y Asimiladas Obligadas a llevar Contabilidad
1ae [2[0[1]2]
4. Nomero de formulario
Colombia
un compromiso que no podemos evadir
Lea las instn
5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) &. DV| 7. Primer apelido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otros nombres.

11. Razdn social

declarante

Datos del

12, Coa, Dweccidn
Seccional

| 24. Actiidad oconsmica [ | | ||

25, Si 50 acoge al Art. 163 Ley 1607 do 2012 (Ganancia ocasional por acivos Omiskdos y pashas inaxistentos), marque X° | |

5i 05 una comeccion Indique: 25, Cod.

27. No. Formularko anterior

28. Fraccitn afo gravable 2013 (Margue ")

20. Cambio titular inversion exiranjera (Marque “X7)

lu 51-586, dﬂmnmmﬂl
Pérdida liquida del sjercicic
(5"56 438, s ol resultado 03 negative escriba )

§ | Total costos y gastos de ndmina 30 Compensacionos 59|
35 Aportes al sistema do soguridad social 3 S Renta liquida (57 - 59) 60
E | Aporios al SENA, ICEF, cajas de compensaciin| 37 Renta presuntva 61
Efectiva, bancos, otras inversionos 1 Rents exenta 62
Cusntas por cobrar M Rentas 63|
e rnas. , limitadas y 35 mmmm roste 62 y sume 63) | 64

E Inventanios 36 INGrosos por QAnANcias ooasionalns 65
L Actvos fips ar B3| Costos por ganancias ccasionales ]
& |Otros activos 38 E Ganancias ocasionales no gravadas y exentas | 67
Total patrimonio bruto (Sume 33 a 38) ] & §| Ganancias ocasionalos gravables (65-69-67) |68
Pasivos 40 Por activos y pisivos inexistentes Ley 1607 / 12| 69
ot o e negative sscribe ) |41 Impuesto sobre la renta liquida gravable | 70/
Ingrosos brutos oporacionales 4 Descuanios tibutarios 7
Ingroscs bautos no oparaconales 43 Impuesto neto de renta (70 - 71) 72

! Intoreses y rendimisntos financienos 44 Impuosio de ganancias ocasionales. 73|
§' Total ingresos brutos (Sume 42 a 44) 45 Total impuesto a cargo (72 + 73) 74
Devlucions, rebajas y descuentos en ventas 46 2 w"m L 75
Ingresos no constitutivos de renta P E] o v 10 5011 s st d doveicion 7%

ocasional i © compensacian (Caslla 84 dedlaracion 2011)

Total ingresos natos (45 - 46 - 47) 4% g | Autoretenciones ki

w | Costo de ventas y de prestacion de servicics (49 2 Otras retenciones 78]
# | otos costos 50 S | Total retenciones afo gravable 2012 {77 + 78] 78
s Total costos (48 + 50) 51 3 Anlicipa renta por ol afio gravable 2013 80
= = 52 n-‘mpemmnnan ~75-76-|gq

g Gaslos operacionales de ventas 53 Sanciones 82
Deduecite inversitn an activos fos 54 T poger 4 D022, T5 -T2, |ey

§ Otras deduccionss 5 o Total saldo a favor (75 + 76 + 79 74- 8082, g4
Total deducciones (Sume 52 a 55) |56 L oo ST 85

Servicios Informaticos Electrénicos - Mas formas de servirle!

86, NIT signatario

7.0V |

981. Céd. Representacidn
Firma del declarante o de quien Io representa

982, Céxigo Contador o Revisor Fiscal ||

983, No. Tarjeta peofesional |

Fiema Cortador o Favisor Facal | 564, Con sahvedades ||

997. Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora

Cologue el timbre de la

maguina
regesiradora al dorso de este formulanio

980. Pago total $

Original: Direccién Seccional - UAE DIAN

2013437

996. Espacio para ¢l adhesivo de la entidad recaudadora
(NOmoro del adhosive)

Fuente. DIAN 144

144 |bid. p. 2.
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Figura 7. Datos del contribuyente.

B ~o—rud 0 4r e Raetn 3 Cowilhemmeria e s bu L@ vees N
= e 110 |

TR ICA GE COUOWOA S &n de Rentay G o de Ing
|® y P io para P Juridicas y Asimi Privada
+9 DIAN® |p. D s e dad
1A [2]0[1]2 1
| 4 Nomero se formutare 110300000001 O
Colombia |
un compromiso que no podemos evadir i
i
i
Lea las i — B
5. Nimero de identficacon Tributana (NIT) 0.0OV] 7. Primer apelico £ Segundo apelido . Primer nombre 10. Ovos nombres.
1 | P I | | 1 1 i )
gg 1. Razén socul ]gz Coa_Dreccidn
24 Actvcnd eccndened 25 5i 50 acoge 3l At 163 Ley 1007 Ge 2012 (Ganancia ocasional por ctivos omissos y pasivos nexistentes). margue X |
S es una comeceion indique: 20 Coa 27 No. Formuario anteror |
28 Fracesén 2o gravable 2013 (Marque “X7) I |
20. Caenbio titular inversidn extranjera (Marque ) [ |

Fuente: DIAN45,

Figura 8. Datos Informativos.

§ Total costos y gastos de némina 30
® 4
§ E Aportes al sistema de seguridad social 31
‘E| Aportes al SENA, ICBF. cajas de compensacion |32

Fuente: DIAN146

145p|AN. Declaracién de Renta y Complementarios o de Ingreso y Patrimonio para Personas Juridicas y
Asimiladas, Personas naturales y Asimiladas Obligadas a llevar Contabilidad. Afio Gravable 2012 [en linea]
<http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2013/Renta_para_obligados_a_llevar_contabilidad_2013.pdf>
[citado en 21 de Septiembre de 2013]. p. 58
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4.3.2.1 Patrimonio.

El patrimonio Bruto hace referencia a los bienes y derechos que se pueden
apreciar en dinero de una persona 0 empresa, sin considerar las deudas u

obligaciones que posean.

Figura 9. Patrimonio.

Efective, bancos, otras inversiones 33

Cuentas por cobrar 34

Acciones y aportes 35
{Sociedades anonimas. limitadas y asimiladas)

Inventarios 36
Activos fijos 37

Otros activos 38

Patrimonio

Total patrimonio bruto (Sume 33 a 38) 39

Pasivos 40

Total patrimonie liquido 41
(39 - 40 si el resultado es negative escriba 01

Fuente. DIAN147

4.3.2.2 Ingresos

Los ingresos se entienden como realizados una vez se reciban efectivamente en
dinero o especie, estos se pueden originar por diversas fuentes, como los que se

obtienen por el resultado de la actividad econémica o los salarios de una persona

1451hid p.65.
47 |bid. p.67
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natural, ingresos por dividendos, rifas o juegos de azar, enajenacion de bienes,

entre otros.

FiguralO. Ingresos.

Ingresos brutos operacionales 42

Ingresos brutos no operacionales 43
3 Intereses y rendimientos financieros 44
g Total ingresos brutos (Sume 42 a 44) 45
=

Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas | 46

Ingresos no constitutivos de renta a7
ni ganancia ocasional

Total ingresos netos (45 - 46 - 47) 48

Fuente. DIAN148

4.3.2.3 Costos

Los costos, son los gastos econdmicos que se han invertido directamente para la

realizacion de un producto o un servicio.

148 |bid. p.90
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Figura 11. Costos de Ventas.

Costo de ventas y de prestacion de servicios |49

Otros costos 50

Costos

| Total costos (49 + 50) 51

Fuente. DIAN149

4.3.2.4 Deducciones

A diferencia de los costos, son aquellos gastos en que se incurren a nivel

administrativo.

El estatuto tributario menciona varios conceptos que son deducibles, entre los

cuales se encuentra los siguientes:

e Deduccion de salarios, para que esto sea deducible, es indispensable los
aportes para fiscales

e Deduccion de las prestaciones sociales

e Deduccion por donaciones a entidades son animo de lucro, cuyas
actividades sean de educacion, salud, cultura, deporte, religion,

investigacion cientifica, sin que estas superen el 30% de la Renta Liquida;

149 |pid. p.111
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las donaciones efectuadas a la Corporacion General Gustavo Matamoros
D’Costa, tienen derecho a deducir de la renta el 125% del valor de las

donaciones efectuadas durante el afo.

Figura 12. Deducciones.

Gastos operacionales de administracion 52
w
§ Gastos operacionales de ventas 53
‘8 | Deduccion inversion en activos fijos 54
=
8 | Otras deducciones
3 € > 55
Total deducciones (Sume 52 a 55) 56

Fuente. DIAN50

150 |bid. p.120.
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Figura 13. Liquidacion de Renta.

I

[EEARAR

Renta liquida ordinaria del ejercicio 57
(48 - 51 - 56, si el resultado es negativo escriba 0)
o Pérdida liquida del ejercicio 58
(51 + 56 - 48, si el resultado es negativo escriba 0)
Compensaciones 59
‘2 Renta liquida (57 - 59) 60
& | Renta presuntiva 61
Renta exenta 62
Rentas gravables 63
Renta liquida gravable 64
(Al mayor valor entre 60 y 61, reste 62 y sume 63)

Fuente. DIAN151

151 |bid. p.140.
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4.3.2.5 Ganancias Ocasionales

Son ganancias ocasionales, como su nombre lo indica, es la ocurrencia por la
venta ocasional o esporadica de un bien o0 las provenientes de herencias,

legados, donaciones,

Figural4d. Ganancias Ocasionales.

Ingresos por ganancias ocasionales 65
Costos por ganancias ocasionales 66

Ganancias ocasionales no gravadas y exentas 67

Ganancias
ocasionales

Ganancias ocasionales gravables (65 -66 -67 ) 68

Por activos y pasivos inexistentes Ley 1607 / 12 | 69

Fuente. DIAN52

152 |bid. p.156
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Figura 15.Liquidacion Privada.

Liquidacion privada

b Ia renta lis -1 70

Descuentos ributanios 1
Impuesto neto de renta (70 - 71) T2

= de ga : i 73
Total impuesto a2 cargo (72 = 73) 74
Aurtici renta por el aho able 2012 75
[ Wmm
Saldo a favor afic 2011 mmam 76
o compensacion (Casilla 84 declaracion 2011)
Autorretenciones. 77
Otras retenciones 78
Total r Ao ble 2012 (77 + 783 79
Anticipo renta por el afo gravable 2013 80
Saldo a 2o (74 + 80 -75 -76 -
FEITTT EAAR BT TN ESD) S
Sanciones 8z
Total =aldo a pagar (74 -—sovs%’ 75-76-70. g3

si el

aTmI’ma'w('{ﬁvTG&?ﬂ 74 -80-821g4
'si el nl-sult.lde es negatve escriba 0)
mpuesto de ganancia

lpmm

85

Fuente. DIAN153

Figura 16.

Signatario.

IRRR0RRRRRARRARRANARIRRIRRIRIE

(5 o mmae

Fuente. DIAN1%4

153 |bid. p.160
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Figura 17. Seccion pagos

SECCION PAGOS

961, Coc. Regresertacion [ ||

982 Coago Contsaor © Revisor Fscal ||

382 No. Tageta profesional |

P Cortrtor o Revace Facal. 384 Con savecinaes ||

397, Eapacio exciusivo pars o selo

peo. Pago total §

& tmiee 08 a7
regist ¥ 0050 06 este

Originai: Drsccion Secclonal - UAE DIAN

20134370000001

936, Espacky para ¢ adhesivo 0@ 12 nticad recausacer

R LT
--a—-a-:D o
- —— e o s
B 20134370000001

Fuente. DIAN1®

154 |bid. p.169
155 |bid. p.170.
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5. BENEFICIOS Y PERJUICIOS QUE TRAE CONSIGO PARA LOS
PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE PALMIRA EL ACOGERSE
AL PAGO PROGRESIVO DEL IMPUESTO DE RENTA DE LA LEY 1429 DEL

2010

5.1 Ventajas

La ley 1429 de 2010 introdujo un importante beneficio tributario a las pequefias
empresas creadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley, consistente
en el pago progresivo del impuesto a la renta, descrito en el articulo 4 de la

mencionada Ley, plasmado a continuacion.
LEY 1429 DE 2010
CAPITULO Il
PROGRESIVIDAD.

ARTICULO 40. PROGRESIVIDAD EN EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA. Las pequefias empresas que inicien su actividad econdémica
principal a partir de la promulgacion de la presente ley cumplirdn las
obligaciones tributarias sustantivas correspondientes al Impuesto sobre la
Renta y Complementarios de forma progresiva, salvo en el caso de los
regimenes especiales establecidos en la ley, siguiendo los parametros que

se mencionan a continuacion:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun
corresponda a las personas naturales o asimiladas, en los dos primeros

afos gravables, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.
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Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segun corresponda a las personas naturales o asimiladas, en el tercer afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segun corresponda a las personas naturales o asimiladas, en el cuarto afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segun corresponda a las personas naturales o asimiladas en el quinto afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segun corresponda a las personas naturales o asimiladas del sexto afio

gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad econdémica principal.

PARAGRAFO 1o. Para el caso de las pequefias empresas que inicien su
actividad econdémica principal a partir de la presente ley, que tengan su
domicilio principal y desarrollen toda su actividad econémica en los
departamentos de Amazonas, Guainia y Vaupés, la progresividad seguira

los siguientes parametros:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun
corresponda a las personas naturales o asimiladas en los ocho primeros

afos gravables, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto de renta

aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
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segun corresponda a las personas naturales o asimiladas en el noveno afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segun corresponda a las personas naturales o asimiladas en el décimo afio

gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta
aplicable a las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal
segln corresponda a las personas naturales o asimiladas a partir del
undécimo afio gravable, a partir del inicio de su actividad econdmica

principal.

PARAGRAFO 20. Los titulares de los beneficios consagrados en el
presente articulo no seran objeto de retencién en la fuente, en los cinco (5)
primeros afios gravables a partir del inicio de su actividad econémica, y los

diez (10) primeros afios para los titulares del paragrafo l1o.

Para el efecto, deberan comprobar ante el agente retenedor la calidad de
beneficiarios de esta ley, mediante el respectivo certificado de la Camara
de Comercio, en donde se pueda constatar la fecha de inicio de su
actividad empresarial acorde con los términos de la presente ley, y/o en su

defecto con el respectivo certificado de inscripcion en el RUT.

PARAGRAFO 30. Las empresas de que trata el presente articulo estarén
sujetas al sistema de renta presuntiva de que trata el articulo 188 del
Estatuto Tributario a partir del sexto (60) afio gravable y a partir del

undécimo (11) afio gravable para los titulares del paragrafo 10.

PARAGRAFO 4o. Al finalizar la progresividad, las pequefias empresas
beneficiarias de que trata este articulo, que en el afio inmediatamente

anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de la
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actividad, inferiores a mil (1.000) UVT, se les aplicara el 50% de la tarifa del
impuesto sobre la renta.

PARAGRAFO 50. Las pequefias empresas beneficiarias en los descuentos
de las tarifas de renta indicadas en el presente articulo, que generen
pérdidas o saldos tributarios podran trasladar los beneficios que se
produzcan durante la vigencia de dichos descuentos, hasta los cinco (5)
periodos gravables siguientes, y para los titulares del paragrafo 10 hasta
los diez (10) periodos gravables siguientes, sin perjuicio de lo establecido
para las sociedades por el inciso 1o del articulo 147 del Estatuto

Tributario®®.

En el paragrafo 2 del articulo 4 de la ley 1429 de 2010, especifica que durante los
periodos gravables en los cuales los pagos del impuesto de renta, se hace de
manera proporcional, las pequefias empresas no seran objeto de retencion en la
fuente, situaciébn que mejora de manera significativa el flujo de caja, flujo que se
necesita al inicio de las operaciones comerciales, pues es necesario tener con qué
pagarle a los proveedores y empleados; esto es coherente, sobre todo en los dos
primeros afos, donde la tarifa es del Cero por ciento.

Pulgarin resalta la situacién que se presenta de manera poco clara acerca del
impacto en los accionistas 0 socios de las pequefias empresas, que tiene el
articulo 4 de la Ley 1429 de 2010, haciendo énfasis en el efecto fiscal que

presenta:

Debemos tener cuidado con el articulo 4 de la ley 1429/10 ya que, hasta
ahora, no puede decirse categéricamente (aunque la primer linea del

paragrafo 5 se refiere a “los descuentos de la tarifa de renta”) cual es la

1% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429. (29, diciembre, 2010). Por la cual se expide la
Ley de formalizacion y generacion de empleo. Diario oficial. Bogota, D. C., 2010. No. 47937. p. 3-4.
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naturaleza del beneficio alli sefialado, y donde se ubica dentro del proceso
depurativo del impuesto sobre la renta. Esta sutil diferenciacién tiene un
importante efecto fiscal de cara la determinacion de las utilidades susceptibles
de distribucion a titulo de ingreso no constitutivo de renta ni de ganancia
ocasional segun los términos del articulo 48 y 49 del Estatuto Tributario®’.

Pulgarin'®® hace dos interpretaciones acerca del impacto en los accionistas o
socios de las pequefias empresas con respecto al articulo 4 de la Ley 1429 de
2010; si se interpreta que el beneficio fiscal consiste en una menor tarifa en el
impuesto sobre la renta, cifra que se resta de la renta liquida gravable del
respectivo periodo, teniendo como resultado una magnitud de la utilidad maxima
susceptible de ser distribuida como ingreso no constitutivo de renta ni de ganancia
ocasional mayor, la cual de acuerdo al paragrafo segundo del articulo 49 del E.T.,
no puede ser superior a la utilidad comercial después de impuestos; por el
contrario si se interpreta que el beneficio fiscal consiste en una minoracion que se
aplica con posterioridad a la determinacion del impuesto basico, se desembocara
en una magnitud de renta ni de ganancia ocasional menor, la cual, no puede ser

superior a la utilidad comercial después de impuestos.

Estas dos interpretaciones, Pulgarin®®® las compara frente al decreto reglamentario
567 de 2007, donde se establece que los pagos 0 abonos en cuenta por concepto
de dividendos y participaciones que se realicen en exceso del resultado previsto
en el paragrafo primero del articulo 49 del E.T., estdn sometidos a retencion en la
fuente a titulo de impuesto sobre la renta a la tarifa del 20% o del 33%, en estos

casos el inversionista se puede ver tocado por la carga fiscal.

157 PULGARIN, Juan Fernando. Un paso hacia la eficiencia econémica de las empresas: Ley 1429/10,
perspectiva tributaria [en
linea]<http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Mailer/2011/ForoJurista/5Doctrina.pdf>
[citado en 25 de Septiembre del 2013].

158 |bid., p. 16.

159 |bid., p. 17.

127



El efecto fiscal que trae la Ley 1429 de 2010 sobre las pequefias empresas
creadas a partir de la promulgacion de la presente Ley, es muy claro, pues si una
empresa paga menos en impuesto, su rentabilidad sera aun mayor en
comparacion con las empresas que no tienen este beneficio tributario, esto
ademas da una ventaja competitiva frente a las otras empresas, debido a que

pueden hacer una mayor inversion que las otras empresas.

Para las Empresas que se constituyan en el Amazonas, Guainia y Vaupés, existe
un régimen especial que les permite acceder a este incentivo durante 10 afios,
mientras que las demés sélo tendran 5 afios. Después de terminado el plazo de
incentivos por ley, empezara a aplicar el mecanismo de renta presuntiva, que
establece que todo negocio debe dar utilidades de al menos el 3% de su
patrimonio liquido. Esta renta presuntiva se compara con la renta liquida gravable

y sobre la mayor se paga el porcentaje de impuesto de renta.

Cuando la empresa cumpla los afios sujetos a pagos progresivos, se aplicara el
50% de la tarifa del impuesto sobre la renta. Las pequefias empresas
beneficiarias, que generen perdidas, podran trasladar los beneficios que se
produzcan durante la vigencia de dichos descuentos hasta los 56 10 afios

siguientes segun sea el caso.

Es necesario tener en cuenta que la Ley beneficia en general a todos los

empresarios y trabajadores colombianos, pero ofrece beneficios puntuales a:
Trabajadores:

e Menores de 28 afios.
e Mujeres mayores de 40 afnos.

e Personas en situacion de desplazamiento.
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e Personas en proceso de reintegracion.
e Personas en condicion de discapacidad.
e Empleados que devenguen entre 1y 1,5 SMMLV.

e Personas cabezas de familia de los niveles 1y 2 del SISBEN.

5.2 Desventajas

Una vez conocida la Ley 1429 de 2010, es acertado afirmar que la Ley no tiene
desventaja alguna, ya que por el contrario como lo hemos expresado en capitulos
anteriores, los entes gubernamentales del pais crearon la Ley 1429 de 2010, con
el objetivo de generar mayores oportunidades de empleo y propiciar la formacién

de empresas que permitan impulsar la economia de nuestra sociedad.

Ahora bien de acuerdo a nuestra poblacion de estudio las pequefias empresas de
la ciudad de Palmira amparadas bajo el beneficio del pago progresivo del
impuesto sobre la renta de la Ley 1429 del 2010, nos enfocaremos explicitamente

en el beneficio del pago progresivo de renta.

De la poblacion de estudio, existe una mayor representacion de pequefios
empresarios que aun no cumplen con los requisitos exigidos para presentar la
declaracion de renta ante la DIAN, es claro también que sélo un 8.2% de la
poblacion si esta obligada a presentarla, ahora bien analizando estos porcentajes
¢ Qué beneficios tiene para una pequefio empresario estar cobijado al pago
progresivo de renta, si este pequefio empresario no estd obligado a realizar y
presentar la declaracion de renta?, pues sencillo: ningun beneficio asi que para

estos personas es irrelevante estar o no cobijado bajo la mencionada ley.

Ahora bien enfocados en nuestra poblacion de estudio, los pequefios empresarios
de la ciudad de Palmira y de acuerdo a los resultados cualitativos obtenidos de la

encuesta elaborada y aplicada a 49 pequefios empresarios de la ciudad de
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Palmira, podemos concluir que la promulgacién de esta ley no ha sido nada
beneficiosa para la formalizacién y generacién de empleo, que permita a la ciudad

de Palmira crecer social y econdmicamente.

6. NIVEL DE IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA EN EL CONTEXTO FISCAL Y

ADMINISTRATIVO

En este capitulo se realizard a continuacion la presentaciéon de la encuesta
elaborada y aplicada a 49 pequefios empresarios de la ciudad de Palmira, seguido
por la determinacién de variables que nos permiten identificar y clasificar objetivos
pertinentes a nuestra investigacion, ademas se presentara cada una de las
preguntas las cuales seran ilustradas a través de graficas y diagramas de pasteles
con su respectivas tablas de frecuencia, opciones de respuesta presentadas por
los encuestados y finalmente su analisis e interpretacion. Todo con el objetivo de
definir el nivel de importancia de la contabilidad para las pequefias empresas de la

ciudad de Palmira, en el contexto fiscal y administrativo,

6.1 ANALISIS Y RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de la informacién se realizaron 49 encuestas, como técnica de
recoleccion de datos, procesado a través del programa estadistico Programa Spss
Statistics V 19.0 y Excel, teniendo en cuenta que son herramientas importantes

gue cuentan con amplias capacidades graficas y de analisis.
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6.1.1 Poblacion

La poblacion a estudiar son el nimero de pequefios empresarios de la ciudad de
Palmira, los cuales segun informacion suministrada por la Camara de Comercio de
esta jurisdiccion, son 91 pequefas empresas las beneficiadas por la ley 1429 de
2010.

6.1.2 Muestra

Se determind una muestra aleatoria de 49 pequefias empresas de la ciudad
de Palmira, correspondiente al 54% de la poblacion, las cuales fueron
encuestadas con 25 preguntas de las cuales, existen preguntas que sélo se
pueden seleccionar una opcion de respuesta; otras que tienen una opcion
de respuesta y las cuales deben ser justificadas y ademas se incluyen
preguntas abiertas.

Estos datos se presentan en gréaficas de barras y diagramas de pastel con
su respectivo analisis, donde se interpretan los resultados de cada una de
las preguntas dirigidas a los pequefios empresarios de la ciudad de

Palmira.
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Tabla 5. Poblacion y muestra

Encuesta, nivel de importancia de la contabilidad para las pequeiias
empresas de la ciudad de Palmira en el contexto fiscal y administrativo.

Palmira - Valle del cauca

2013

Ambito de aplicacién

La ciudad de Palmira - Valle del Cauca

Universo a encuestar

91 Pequeiias empresas de la ciudad de Palmira,
gue se encuentran bajo los beneficios tributarios de
la ley 1429 de 2010, de acuerdo al listado
proporcionado en abril de 2013, por la Camara de
Comercio de Palmira.

Tamano de la muestra

49 Encuestas de nivel de importancia de la
contabilidad para las pequefias empresas de la
ciudad de Palmira en el contexto fiscal vy
administrativo.

Procedimiento
Metodolégico

Encuesta.

Puntos de muestreo

Domicilios de las empresas y/o via telefonica

Procedimiento de
muestreo

Se tiene un modelo de encuesta aplicado de
manera personalizada o telefébnica con los
administradores o propietarios de las pequefias
empresas de la ciudad de Palmira, conforme a la
informacion entregada en abril del 2013 por la
camara de comercio y que se encuentran cobijadas
bajo la ley 1429 de 2010.

Error muestral

Con un 5% de significancia, un nivel de confianza
del 95% y en el supuesto de una proporcion
esperada (p) del 90%.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Calculo del tamafio muestral

Formula para tamafio muestra teniendo una poblacion finita, es decir
conocemos el total de la poblacion y deseamos saber a cuantos del total
tendremos que realizar la encuesta:

N*Zip*q
LA 2 2
d**[N-1)+ 22 * p*g

En donde:

N = Total de la poblacion

Za? = Constante que depende del nivel de confianza utilizado (probabilidad de
gue los resultados sean ciertos), si es del 95% = 1,962

p = Es la proporcién de individuos que poseen, en la poblacion la caracteristica
del estudio. Proporcién esperada 90%

g =1-p (eneste caso 1-0.90 = 0.10)

d = Error muestral deseado o precision, es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a la muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella (en este caso deseamos un
5%).

Significa que del resultado obtenido, se debe completar un rango de +5%

Variable Pequeias empresas Ciudad de
Palmira
N 74
Za 1,96
p 0,90
q 0,10
d 5%
Numerador 25,585056
Denominador 0,528244
n 48.434163~ (49)

Observacioén: El universo de la poblacion objeto de estudio, estd conformado
inicialmente por 91 pequefias empresas, de las cuales se descartan: 4
pequenas empresas (4%) porque son de Pradera, 5 pequeiias empresas (5%)
porque se encuentran ubicadas en Floriday 8 (9%) que son de Candelaria.
Esto redujo el tamafio de la poblacion de 91 a 74 pequefias empresas.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 ANALISIS POR ELEMENTO EVALUADO

6.2.1 Anélisis descriptivo de las variables

6.2.1.1 Papel que desempefia dentro de la empresa

Objetivo: Determinar el papel del encuestado dentro de la empresa, para

determinar el grado de interés con que realiza la encuesta.

Gréfica 1. Papel que desempefia dentro de la empresa

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

® Propietario
m Otro

Tabla 7¢,Qué papel desempefia usted en la empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumulado
Propietario 29| 59,2% 59,2% 59,2%
validos Otro 20| 40,8% 40,8% 100,0%
Total 49| 100,0% 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v19.0
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Analisis: En la grafica 1 se puede observar la distribucion de los encuestados
segun el papel que desempafia en la empresa, para la muestra de la poblacién
objeto de estudio, el porcentaje estimado de propietarios, es del 59.2%; Otros el
40.8%, el cual esta discriminado de la siguiente manera: Asistente 2.0%; el resto
del 38.8% de la poblacion se encuentra distribuido entre las personas que no
contestaron la encuesta, porque el propietario no brinda informacién con un
12.2%, vendieron el establecimiento de comercio con un 10.2% y los que no fue

posible localizar con un 16.4%.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacibn de estudio,
existe una mayor representaciéon de las pequefias empresas por parte de los

propietarios.

6.2.1.2 Conocimiento sobre el término Contabilidad

Objetivo: Identificar si el encuestado conoce el término Contabilidad.

Grafica 2. ¢Conoce el término Contabilidad?

M Si

ENo

i No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 8. ¢ Conoce el término Contabilidad?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje -
valido acumulado
Si 24 49,0% 80,0% 80,0%
Validos No 6 12,2% 20,0% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
. No contestaron
Perdidos 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la gréfica 2, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo a si conocen el término contabilidad, para
la muestra de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje estimado de
encuestados que si conocen el significado de contabilidad, es de un 49.0% vy el
porcentaje estimado de los que manifestaron no saber o no conocer el termino

contabilidad es de un 12.2%, el resto, es decir, el 38.8% no contestaron la

encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio y

gue contestaron la encuesta, existe una mayor representacion de los pequefios

empresarios que manifiestan conocer el termino contabilidad.
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6.2.1.3 Concepto de Contabilidad

Objetivo: Conocer qué concepto tiene el encuestado a cerca de la Contabilidad.

Gréfica 3. ¢Qué entiende por Contabilidad?

2,0%

M Llevar el control de las ventas y gastos

M Saber lo que vendo

i Ns/Nr

M Ciencia para conocer rendimientos y gastos que
se generan en la empresa

M Todo lo que se maneja en la empresa, gastos,
impuestos, lo que se gana, entre otros

i control de ingresos y gastos para saber sila
empresa es rentable

i La contabilidad sirve para manejar bien el
dinero.

kd No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 9. ¢ Qué entiende por Contabilidad?

Frecuenc
ia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Llevar el control de
las ventas y gastos

13

26,5%

43,3%

43,3%

Saber lo que vendo

8,2%

13,3%

56,7%

Ns/Nr

12,2%

20,0%

76,7%

Ciencia para
conocer
rendimientos y
gastos que se
generan en la
empresa

2,0%

3,3%

80,0%

Todo lo que se
maneja en la
empresa, gastos,
impuestos, lo que
se gana, entre
otros

4,1%

6,7%

86,7%

Control de ingresos
y gastos para saber
si la empresaes
rentable

6,1%

10,0%

96,7%

La contabilidad
sirve para manejar
bien el dinero.

2,0%

3,3%

100,0%

Total

30

61,2%

100,0%

Perdidos

No contestaron
encuesta

19

38,8%

Total

49

100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la gréfica 3, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudiode acuerdo al concepto que tienen por contabilidad,
para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje estimado de
encuestados que entiende por contabilidad, llevar el control de las ventas y
gastos, es de un 26.5%; el porcentaje estimado de encuestados que entiende por
contabilidad, Saber lo que vendo, es de un 8.2%; el porcentaje estimado de
encuestados que entiende por contabilidad, Control de ingresos y gastos para
saber si la empresa es rentable, es de un 6.1%; el porcentaje estimado de
encuestados que entiende por contabilidad, Todo lo que se maneja en la empresa,
gastos, impuestos, lo que se gana, entre otros, es de un 4.1%; el porcentaje
estimado de encuestados que entiende por contabilidad, Ciencia para conocer
rendimientos y gastos que se generan en la empresa es de un 2.0%; el porcentaje
estimado de encuestados que entiende por, La contabilidad sirve para manejar
bien el dinero, es de un 2.0%; el porcentaje estimado de los encuestados que No
saben o No responden es de un 12.2%;el resto, es decir, el 38.8% de encuestados

no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio,
existe una mayor representacion de quienes entienden por contabilidad, llevar el

control de las ventas y gastos.
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6.2.1.4 Empresas que llevan contabilidad

Objetivo: Identificar si el encuestado lleva contabilidad en la empresa.

Graficad. ¢La empresa lleva contabilidad?

M Si

ENo

i No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 10. ¢La empresa lleva contabilidad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 14 28,6% 46,7% 46,7%
Vélidos No 16 32,7% 53,3% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la grafica 4, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo a si la empresa lleva contabilidad, para la
muestra de la poblacidén objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados
gue manifiestan llevar contabilidad en la pequefia empresa es de un 28.6% Vy el
porcentaje estimado de los que manifestaron no llevar contabilidad en la pequefia
empresa es de un 32.7%, el resto, es decir, el 38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblaciéon de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios que manifestaron

no llevar contabilidad en la pequefia empresa.

6.2.1.5 Empresas que tienen contratados los servicios de un contador

Objetivo: Determinar con el encuestado, si la pequefia empresa tiene contratado

un Contador.

Grafica 5. ¢Tiene usted contratado los servicios de un Contador?

12,2%

M Si
E No

i No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 11. ;Tiene usted contratado los servicios de un Contador?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 6 12,2% 20,0% 20,0%
Validos No 24 49,0% 80,0% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la grafica 5, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio referente a si se tiene contratado los servicios de un
Contador, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron tener contrato los servicios de un
Contador dentro de la pequefia empresa, es de un 12.2% vy el porcentaje
estimado de los que manifestaron no tener contrato los servicios de un Contador
dentro de la pequeiia empresa, es de un 49.0%, el resto, es decir, el 38.8% no

contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacion de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios que manifestaron

no tener contratados los servicios de un Contador.
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6.2.1.6 Encargado del manejo de la contabilidad

Objetivo: Conocer con el encuestado quién es la persona encargada de llevar la

contabilidad, en el caso que no tengan contratado un Contador.

Gréfica 6. ¢Quién es el encargado del manejo de la contabilidad?

 Propietario

H contador

M No lleva
Contabilidad

& No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 12. ;Quién es el encargado del manejo de la contabilidad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Propietario 8 16,3% 26,7% 26,7%
Contador 6 12,2% 20,0% 46,7%
Vélidos No lleva 16 32,7% 53,3% 100,0%
contabilidad
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la gréfica 6, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo a quien es el encargado del manejo de la
contabilidad, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron de quien lleva la contabilidad es el
Propietario es de un 16.3% vy el porcentaje estimado de los que manifestaron de
quien lleva la contabilidad es el Contador, es de un 12.2%, y el porcentaje
estimado de los que manifestaron no tener quien maneje la contabilidad, pues no
llevan contabilidad es de un 32.7%, el resto, es decir, el 38.8% no contestaron la

encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio, que
contestaron la encuesta existe una mayor representacion de los pequefios
empresarios que manifestaron no tener a alguien que maneje la contabilidad, pues

no llevan ésta.

6.2.1.7 Modalidad a través de la cual tiene contratado los servicios del

contador

Objetivo: Determinar con el encuestado, el tipo de contrato que tiene con el

Contador para la prestacion de sus servicios.
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Grafica 7. ¢A través de que modalidad tiene contratado los servicios del

contador?

M Prestacion de
Servicios

u Otro

& No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 13. ¢ A través de que modalidad tiene contratado los servicios del

contador?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumulado
Prestacion 6 12,2% 20,0% 20,0%
de
Validos Servicios
Otro 24 49,0% 80,0% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la grafica 7, se puede observar la distribucién para la muestra de la
poblacién objeto de estudio referente a la modalidad que se tiene contratado los
servicios de un Contador, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el

porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que tienen contratado los
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servicios de un Contador por prestacion de servicios es de un 12.2%, Otro con un
porcentaje del 49.0%, que se encuentra representado de la siguiente manera: no
tener contratado por ninguna la modalidad los servicios de un contador porque es
el mismo propietario el que se encarga de llevar su contabilidad es de un 16.3%; y
no tener contratado los servicios de un Contador, pues no llevan contabilidad es
de un 32.7%, el resto, es decir, el 38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio y
gue contestaron la encuesta, existe una mayor representacion de los pequefios
empresarios que manifestaron no tener contratado bajo ninguna modalidad los
servicios de un Contador, pues no llevan contabilidad.

6.2.1.8 El propietario de la pequefia empresa analiza con el Contador, la
informacion contable y el uso que le puede dar a ésta para el

beneficio de la empresa

Objetivo: Identificar por medio del encuestado si se analiza la informacion
contable presentada por el Contador y el uso que se le estd dando a esta

informacion
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Gréfica 8. ¢Analiza el propietario de la pequefia empresa con el Contador, la
informacion contable y el uso que le puede dar a ésta para el beneficio de la

empresa?

i Si, para la toma de decisiones

4,1% mNo, no lleva contabilidad

No, No tiene Contador, el
propietario analiza sus registros
para saber si es rentable

uSi , para saber si es viable el
negocio

M Si, para saber las ventas

2.0% 2:0%

i No,Solo utilizo al Contador para
pagar impuestos o otra
informacion

i No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 14. ;Analiza el propietario de la pequefia empresa con el Contador, la

informacion contable y el uso que le puede dar a ésta para el beneficio de la

empresa?
Frecuen Porcentaje | Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Si, para latoma de 2 4,1% 6,7% 6,7%
decisiones
No, no lleva 16 32,7% 53,3% 60,0%
contabilidad
No, No tiene 8 16,3% 26,7% 86,7%
Contador, el
propietario analiza
sus registros para
saber si es
. rentable
Validos "o 1 ora saber si 1 2,0% 3,3% 90,0%
es viable el
negocio
Si, para saber las 1 2,0% 3,3% 93,3%
ventas
No, Solo utilizo al 2 4,1% 6,7% 100,0%
Contador para
pagar impuestos
o otra informacion
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Analisis: En la gréfica 8, se puede observar la distribucion para la muestra de la

poblacion objeto de estudio conforme a si analiza el propietario de la pequefia
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empresa con el Contador la informacién contable y el uso que le puede dar a ésta
para el beneficio de la empresa, para la muestra de la poblacion objeto de estudio,
el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron si analizar la informacion
contable y que el uso que le dan a esta es para la toma de decisiones, es de un
4.1%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no analizar la
informacién contable porque no llevan contabilidad, es de un 32.7%; el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron No analizar la informacién contable
con el Contador, debido a que son los propietarios los que la analizan y usan esta
informacion para saber si es rentable la pequefia empresa, es de un 16.3%; el
porcentaje estimado de los que manifestaron si analizar la informacién contable y
que el uso que le dan a esta, es para saber si es viable el negocio, es de un 2%;
el porcentaje estimado de los que manifestaron Si analizar la informacion contable
y que el uso que le dan a esta, es para saber sobre las ventas, es de un 2%, y el
porcentaje estimado de los que manifestaron no analizar la informacion contable y
s6lo la usan para pagar impuestos u otro tipo de informacion, es de un 4.1%, el

resto, es decir, el 38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios que manifestaron
no analizar la informacion contable con el Contador, debido a que son los
propietarios los que la analizan y usan esta informacién para saber si es rentable

la pequeiia empresa.

6.2.1.9 Software contable o programa que la empresa maneja para llevar

sistematicamente la contabilidad

Objetivo: Determinar con el encuestado qué tipo de software contable o programa

se utiliza para llevar la contabilidad.
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Grafica 9. ¢La empresa maneja un software contable o programa para llevar

sistematicamente la contabilidad?

ENo

H Si, Excel

u Ns/Nr

@ No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 15. ;La empresa maneja un software contable o programa para llevar

sistematicamente la contabilidad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No 22 44,9% 73,3% 73,3%
. Si, Excel 4 8,2% 13,3% 86,7%
Validos
Ns/Nr 4 8,2% 13,3% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la grafica 9, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo a si la empresa maneja un software
contable o programa para llevar sistematicamente la contabilidad, para la muestra
de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que
manifestaron no manejar ningun software contable o programa para llevar
sistematicamente la contabilidad dentro de la pequefia empresa, es de un 44.9%;
el porcentaje estimado de los que manifestaron manejar el Excel como programa
para llevar sistematicamente la contabilidad dentro de la pequefia empresa, es de
un 8.2%, y el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no Saber que
software contable o programa maneja el Contador para llevar sisteméticamente la
contabilidad dentro de la pequefia empresa, es de un 8.2%, el resto, es decir, el

38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacion de estudio,
existe una mayor representacién de los pequefios empresarios que manifestaron
no manejar ningun software contable o programa para llevar sistematicamente la

contabilidad dentro de la pequefia empresa.

6.2.1.10 Tipo de contabilidad que maneja la empresa

Objetivo: Conocer con el encuestado qué tipo de contabilidad maneja la

empresa.
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Grafica 10. ¢Qué tipo de contabilidad maneja la empresa?

2,0%

& Contabilidad Financiera

E Contabilidad
Administrativa

i Ninguno
i Contabilidad financiera y
administrativa

M Ns/Nr

i No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 16. ¢ Qué tipo de contabilidad maneja la empresa?

Frecuenc | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
ia aje valido acumulado
Contabilidad 1 2,0% 3,3% 3,3%
Financiera
Contabilidad 6| 12,2% 20,0% 23,3%
Administrativa
. Ninguno 19| 38,8% 63,3% 86,7%
Validos -
Contabilidad 3 6,1% 10,0% 96,7%
financieray
administrativa
Ns/Nr 1 2,0% 3,3% 100,0%
Total 30| 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49| 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Andlisis: En la gréafica 10, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio, de acuerdo a el tipo de contabilidad que maneja la
empresa, el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron manejar
Contabilidad Financiera dentro de la pequefia empresa es de un 2%, el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron manejar Contabilidad Administrativa
dentro de la pequefia empresa, es de un 12.2%; el porcentaje estimado de
encuestados que manifestaron no manejar ningun tipo de Contabilidad, es de un
38.8%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron manejar
Contabilidad Administrativa y Financiera dentro de la pequefia empresa, es de un
6.1%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no saber el tipo de
contabilidad que se lleva en la pequefia empresa, es de un 2.0% Yy el resto, es

decir, el 38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblaciéon de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios que manifestaron
no manejar ningun tipo de contabilidad, ya qué no llevan contabilidad dentro en las
empresa como se ha manifestado anteriormente; es necesario analizar que del
total de la poblacion, encontramos un 20.3% que corresponde a la sumatoria de
los pequefios empresarios que manifestaron llevar contabilidad administrativa,
financiera o ambas dentro de la pequefia empresa y que en comparacion con el
28.6% de la poblacién que afirmo llevar contabilidad, queda un 6.3% clasificado
dentro de los que manifestaron no manejar ningun tipo de contabilidad aun cuando
habian manifestado que si llevaban contabilidad y un 2% que no sabe qué tipo de
contabilidad se lleva dentro de la pequefia empresa porque lo lleva un tercero.
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6.2.1.11 Usos que se le otorga a los resultados e informes que le brinda

la contabilidad

Objetivo: Indagar con el encuestado los usos que se le esta dando a los
resultados o informes que les esta brindando la contabilidad.

Gréafica 11. ;Qué usos le otorga a los resultados e informes que le brinda la

contabilidad?

@ Ninguna, no lleva contabilidad

@ Para presentar impuestos y
tomar decisiones

i Para determinar si reduzco
costos 0 aumento precios

® Para invertir

i Para saber si es rentable

41%

u Para saber las ganancias
4,1% 2,0%

4.1% i .
uPar pagar impuestos y saber mis

ganancias

i No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 17. ¢ Qué usos le otorga a los resultados e informes que le brinda la
contabilidad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ninguna, no 18 36,7% 60,0% 60,0%
lleva
contabilidad
Validos Para presentar 1 2,0% 3,3% 63,3%
impuestos y
tomar
decisiones
Para 1 2,0% 3,3% 66,7%
determinar si
reduzco
costos o
aumento
precios
Para invertir 2 4,1% 6,7% 73,3%
Para saber si 4 8,2% 13,3% 86,7%
es rentable
Para saber las 2 4,1% 6,7% 93,3%
ganancias
Para pagar 2 4,1% 6,7% 100,0%
impuestos y
saber mis
ganancias
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

155




Andlisis: En la grafica 11, se puede observar la distribucién para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo a los usos que le otorgan a los resultados
e informes que le brinda la contabilidad, para la muestra de la poblacidén objeto de
estudio, el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no darle ningin
uso a los resultados e informes que le brinda la contabilidad, pues no llevan
contabilidad, es de un 36.7%; el porcentaje estimado de encuestados que
manifestaron que el uso que le otorgan a los resultados e informes que le brinda
la contabilidad es para presentar impuestos y tomar decisiones, es de un 2%; el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que el uso que le otorgan
a los resultados e informes que le brinda la contabilidad es para determinar si
reduzco costos o aumento precios, es de un 2%; el porcentaje estimado de
encuestados que manifestaron que el uso que le otorgan a los resultados e
informes que le brinda la contabilidad es para invertir, es de un 4.1%; el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que el uso que le otorgan
a los resultados e informes que le brinda la contabilidad es para saber si es
rentable, es de un 8.2%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron
que el uso que le otorgan a los resultados e informes que le brinda la contabilidad
es para saber las ganancias, es de un 4.1%;el porcentaje estimado de
encuestados que manifestaron que el uso que le otorgan a los resultados e
informes que le brinda la contabilidad es para pagar impuestos y saber mis
ganancias, es de un 4.1%;y el resto, es decir, el 38.8% no contestaron la

encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio y
gue contestaron la encuesta existe una mayor representacion de los pequefios
empresarios gue manifestaron no darle ningun uso a los resultados e informes que
le brinda la contabilidad, pues no llevan Contabilidad.
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6.2.1.12 Método contable que se utiliza para el registro de la informacién

Objetivo: Identificar con el encuestado el método contable que utilizan para el
registro de la informacion contable.

Gréfical2. ¢ Cual es el método contable que se utiliza para el registro de la

informacion?

m Partida Simple
mPartida Doble
mNinguna
mNs/Nr

m No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 18. ¢ Cual es el método contable que se utiliza para el registro de la

informaciéon?

Frecuenci| Porcent [ Porcentaje | Porcentaje
a aje valido acumulado
Partida Simple 17| 34,70% 56,70% 56,70%
Partida Doble 1 2,00% 3,30% 60,00%
Véalidos Ninguna 6 12,20% 20,00% 80,00%
Ns/Nr 6 12,20% 20,00% 100,00%
Total 30| 61,20% 100,00%
: No contestaron 19| 38,80%
Perdidos gncyesta
Total 491 100,00%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Andlisis: En la grafica 12, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio de acuerdo al método contable que es utiliza para el
registro de la informacién, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron utilizar la partida simple
como metodo para el registro de la informacion contable dentro de la pequefa
empresa, es de un 34.7%; el porcentaje estimado de encuestados que
manifestaron utilizar la partida doble como método para el registro de la
informacion contable dentro de la pequefia empresa, es de un 2.0%; el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron no utilizar ningn método para el
registro de la informacion contable dentro de la pequefia empresa, es de un
12.2%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no saber el tipo
de método que utiliza el contador para el registro de la informacién contable
dentro de la pequefia empresa, es de un 12.2% vy el resto, es decir, el 38.8% no

contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblaciéon de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios manifestaron
utilizar la partida simple, como método para el registro de la informacion contable
dentro de la pequefia empresa. La mayoria de encuestados son personas que
llevan negocios en sus propias casas, SOn negocios que encontramos
particularmente en los barrios y lo hacen como una manera para obtener su
sustento diario, son personas que por su mayoria de edad o por falta de
capacitacion, solo llevan registrado o anotado sus ventas diarias en un cuaderno

de apuntes.
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6.2.1.13

Nivel de importancia tiene la contabilidad para la empresa

Objetivo: Determinar

contabilidad para la pequeia empresa.

con el encuestado el nivel de importancia que tiene la

Gréafica 13. ¢(Qué nivel de importanciatiene la contabilidad para la empresa?

i No contestaron encuesta

& Muy baja
uBaja

u Media
HAlta
 Muy Alta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 19. ¢, Qué nivel de importancia tiene la contabilidad para la empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy baja 5 10,2% 16,7% 16,7%
Baja 10 20,4% 33,3% 50,0%
. Media 8 16,3% 26,7% 76,7%
Validos
Alta 4 8,2% 13,3% 90,0%
Muy Alta 3 6,1% 10,0% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
0
Perdidos ° 19 38,8%
contestaron
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Andlisis: En la gréafica 13, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio conforme al nivel de importancia que tiene la
contabilidad para la empresa, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que el nivel de importancia
que tiene la contabilidad para la empresa es Muy Bajo, es de un 10.2%; el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que el nivel de importancia
que tiene la contabilidad para la empresa es Baja, es de un 20.4%; el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron que el nivel de importancia que tiene
la contabilidad para la empresa es Media, es de un 16.3%; el porcentaje estimado
de encuestados que manifestaron que el nivel de importancia que tiene la
contabilidad para la empresa es Alta, es de un 8.2%; el porcentaje estimado de
encuestados que manifestaron que el nivel de importancia que tiene la
contabilidad para la empresa es Muy Alta, es de un 6.1% y el resto, es decir, el

38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblaciéon de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios manifestaron que

el nivel de importancia que tiene la contabilidad para la empresa es Baja.
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6.2.1.14 Manera en que se presenta a la Dian (U.A.E Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales) la informacién tributaria

Objetivo: Conocer con el encuestado la manera que se estd presentando la
informacion tributaria DIAN.

Gréafica 14. ;De qué manera presenta usted a la Dian (U.A.E Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales) la informacion tributaria?

B Fomulario

mNo presenta

mEl Contador revisa los soportes y
realiza los formularios

mAun no esta obligado a presentar
informacion , debido a que se
inscribio el afio pasado

mNs/Nr

m No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia
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Tabla 20. ¢De qué manera presenta usted a la Dian (U.A.E Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales) la informacion tributaria?

Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | e valido [acumulado
Formulario 3 6,1% 10,0% 10,0%
No presenta 24 49,0% 80,0% 90,0%
El Contador 1 2,0% 3,3% 93,3%
revisa los
soportes y
realiza los
formularios
" Aln no esta 1 2,0% 3,3% 96,7%
Validos .
obligado a
presentar
informacion ,
debido a que se
inscribid el afio
pasado
Ns/Nr 1 2,0% 3,3% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Analisis: En la grafica 14, se puede observar la distribucion para la muestra de la

poblacién objeto de estudio de acuerdo a la manera en que presenta a la DIAN la

informacion tributaria, para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el

porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que la manera en que

presenta a la DIAN la informacion tributaria es por medio del Formulario, es de un

6.1%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no presentar a la
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Dian informacion tributaria, es de un 49.0%; el porcentaje estimado de
encuestados que manifestaron que el Contador revisa los soportes y realiza los
formularios,es de un 2.0%; el porcentaje estimado de encuestados que
manifestaron adn no estar obligado a presentar informacion, debido a que se
inscribié el afio pasado, es de un 2.0%; el porcentaje estimado de encuestados
gue no saben o no respondieron, es de un 2.0% vy el resto, es decir, el 38.8% no

contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacion de estudio,
existe una mayor representacion de los pequefios empresarios que manifestaron
no presentar a la Dian informacién tributaria porque sus negocios no arrojan

muchas utilidades y ademas por qué no llevan contabilidad.

6.2.1.15 El Representante Legal o propietario analiza la informacion que

se deposita en el formulario de la declaracion de renta

Objetivo: Conocer con el encuestado si el Representante Legal o propietario

analiza la informacion que se deposita en el formulario de declaracion de renta.
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Grafica 15. ¢ El Representante Legal o propietario analiza lainformacién que

se deposita en el formulario de la declaracion de renta?

m Si, para saber lo que se esta

declarando

m No, no presenta informacion a la

Dian

= No se encarga de eso, otra
persona es la que revisa la

informacion

m Si, de manera general

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 21. ¢ El Representante Legal o propietario analiza la informacién que se

deposita en el formulario de la declaracion de renta?

Frecuen | Porcen | Porcentaj | Porcentaje
cia taje e valido |acumulado
Si, para saber lo que se 2 4,1% 6,7% 6,7%
esta declarando
No, no presenta 25| 51,0% 83,3% 90,0%
informacion a la Dian
Validos No se encarga de eso, 1 2,0% 3,3% 93,3%
otra personaes la que
revisa la informacion
Si, de manera general 2 4,1% 6,7% 100,0%
Total 30| 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron encuesta 19| 38,8%
Total 49| 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la grafica 15, se puede observarla distribucion de los encuestados,
para la muestra de la poblacion objeto de estudio frente al interrogante de si los
propietarios de las pequefias empresas de la ciudad de Palmira revisan, la

informacion depositada en el formulario de la declaracion de renta. Encontrando:

De la poblacion objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que
manifestaron que si analizan la informacion para saber que estan declarando, es
de un 4.1%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que no
analizan la informacion puesto que aun no presentan impuestos ante la DIAN, es
de un 51.0%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que no
analizan la informacion puesto que de eso se encarga otra persona, es de un
2.0%; el porcentaje estimado de encuestados que manifestaron que si analizan la
informacion, pero a manera general, es de un 4.1% y el resto de los encuestados

es decir, el 38.8% no contestaron la encuesta.

Interpretacion: De la poblacion de estudio, existe una mayor representacion de
pequefios empresarios que aun no cumplen con los requisitos exigidos para
presentar impuestos a la Dian en su gran mayoria por ser negocios registrados en
el 2013 y por esta razén no ha tenido la oportunidad de analizar la informacion
contable que se deposita en el formulario, pese a ello existe un 8.2% que si la

analiza.
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6.2.1.16 Método usado en la empresa para clasificar la informacién
pertinente para diligenciar los formularios correspondientes al pago

del impuesto de renta

Objetivo: Conocer con el encuestado cudl es el método usado en la empresa para
clasificar la informacién pertinente para diligenciar los formularios

correspondientes al pago del impuesto de renta.

Gréafica 16. ¢Cual es el método usado en su empresa para clasificar la
informacion pertinente para diligenciar los formularios correspondientes al

pago del impuesto de renta?

& No utiliza ningun
método

ENo sabe

i Archivar en orden
cronologico las
facturas

 No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia
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Tabla 22. ¢ Cuél es el método usado en su empresa para clasificar la
informacion pertinente para diligenciar los formularios correspondientes al

pago del impuesto de renta?

Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | e valido |acumulado
No utiliza ningun 22 44,9% 73,3% 73,3%
método
No sabe 7 14,3% 23,3% 96,7%
L1 Archivar en 1 2,0% 3,3% 100,0%
Validos
orden
cronoldgico las
facturas
Total 30 61,2% 100,0%
Perdidos No contestaron 19 38,8%
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la grafica 16, se puede observar la distribucién de los encuestados
en la poblacién de estudio, frente a los métodos usados en su empresa para
clasificar la informacion pertinente y diligenciar los formularios correspondientes al
pago del impuesto de renta, para la muestra de la poblacion objeto de estudio. El
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no utilizar ningin método,
es de un 44.9%, de la poblacién que cabe resaltar dentro de aquellas pequefias
empresas de la ciudad de Palmira, que no presentan impuestos ante la DIAN, el
porcentaje estimado de encuestados que manifestaron no saber si en sus
empresas se maneja alguin método en especial, es de un 14,3%; el porcentaje
estimado de encuestados que manifestaron archivar en orden cronoldgico las
facturas, para tener la informacion pertinente a la hora de diligenciar los

formularios, correspondientes al pago del impuesto de renta, es de un 2% vy el
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porcentaje estimado de encuestados que no contestaron la encuesta

satisfactoriamente, es de un 38,8%

Interpretacion: Debido a que la mayoria de los pequefios empresarios de la
ciudad de Palmira objeto de este estudio, no presenta impuestos ante la Dian (ver
grafica 15), es légico que en esta misma medida, no utilicen ningin método para

diligenciar los formularios correspondientes al pago del impuesto de renta.

6.2.1.17 Conocimiento de los beneficios que otorga la Ley 1429 de 2010
para los pequefios empresarios la Ley 1429 de 2010, conocida como

“Ley de Formalizaciéon y Generacion de Empleo”

Objetivo: Determinar con el encuestado si tenian conocimiento de los beneficios

gue otorga la Ley 1429 de 2010 para los pequefios empresarios.
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Gréfica 17. ¢ Sabia usted que con la expedicion de la ley 1429 de 2010,
conocida como “Ley de Formalizaciéon y Generacion de Empleo” el Congreso
de la Republica de Colombia, introdujo importantes incentivos de tipo fiscal,
de costos por matricula mercantil y renovaciones, para las empresas que se
formalicen, de tal forma que las empresas y los empleadores aumenten sus

beneficios y disminuyan los costos de formalizarse?

M Si

ENo

i No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 23. ¢ Sabia usted que con la expedicién de la ley 1429 de 2010,
conocida como “Ley de Formalizacién y Generacién de Empleo” el Congreso
de la Republica de Colombia, introdujo importantes incentivos de tipo fiscal,
de costos por matricula mercantil y renovaciones, para las empresas que se

formalicen, de tal forma que las empresas y los empleadores aumenten sus

beneficios y disminuyan los costos de formalizarse?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 7 14,3% 23,3% 23,3%
Vélidos No 23 46,9% 76,7% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaro
n encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la grafica 17, se puede observar la distribucion de la poblacion,para
la muestra de la poblacién objeto de estudio frente a si conocen los incentivos de
tipo fiscal, de costos por matricula mercantil y renovaciones, para las empresas
que se formalicen, que trae consigo la ley 1429 de 2010, de tal forma que las
empresas Yy los empleadores aumenten sus beneficios y disminuyan los costos de
formalizarse, el porcentaje estimado de encuestados que respondieron que si
conocian los beneficios de la ley 1429 de 2010 es de un 14,3%,el porcentaje
estimado de encuestadosque respondieron que no conocian los beneficios de la
mencionada Ley, es de un 46,9%, y un 38,8% de la poblacién de estudio no

contesto la encuesta satisfactoriamente
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Interpretacion: Existe un gran nivel de desinformacion frente a la expedicion de
nuevas leyes, ya que la gran mayoria de las personas encuestadas manifesté que
escucharon de esta Ley al momento de inscribirse en la camara de comercio o
gue simplemente el funcionario quien brinda la atencidén le manifestdé que estaria
cobijado bajo la mencionada Ley, es claro que el gobierno debe emitir nuevos
mecanismos los cuales hagan participes a todas aquellas personas que puedan
utilizar estas herramientas para la formalizacion del empleo, y no solo sea el

beneficio de unos pocos.

6.2.1.18 Empresas que se encuentran amparadas bajo la Ley 1429 de

2010

Objetivo: ldentificar con el encuestado si la empresa se encuentra amparada
bajo la Ley 1429 de 2010.

Gréfica 18. ¢(La empresa se encuentra amparada bajo la ley 1429 de 20107

10,2%

mSj
ENo
m Ns/ Nr

m No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 24. ;La empresa se encuentra amparada bajo la ley 1429 de 2010?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 5 10,2% 16,7% 16,7%
. No 18 36,7% 60,0% 76,7%
Validos
Ns/ Nr 7 14,3% 23,3% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la grafica 18, se puede observar la distribucion de la poblaciénpara la
muestra de la poblacion objeto de estudio frente a si las pequefias empresas de la
ciudad de Palmira estan o no amparados bajo la Ley 1429 de 2010, encontramos
que el porcentaje estimado de encuestados que afirmaron estar cobijados bajo la
Ley 1429 de 2010, es de un 10.2%; el porcentaje estimado de encuestados que
contesto no estar cobijado bajo la mencionada Ley es de un 36.7%; el porcentaje
estimado de encuestados que contestaron no saber si se encontraban cobijados
bajo la ley 1429 de 2010, es de un 14,3%, asi como encontramos un 38,8% del
porcentaje estimado de los encuestados que no respondié a la encuesta

satisfactoriamente.

Interpretacion: Con el porcentaje estimado de las personas encuestadas que

contestaron no estar cobijadas bajo la ley 1429 de 2010 de un 36,7% y el 14,3%

gue no sabian si estaba cobijados o no, se afianza el argumento de decir que

existe un gran nivel de desinformacién frente a la promulgacién de la leyes ya que

con la informacion obtenida el dia 10 de Abril del 2013 de la camara de comercio

de Palmira acerca de las pequefias empresas que fueron creadas después de
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promulgada la ley 1429 del 2010 y de aquellas pequeias empresas pre existentes
qgue se encontraban inactivas a la vigencia de la Ley 1429 de 2010 y que cumplen
con los requisitos establecidos en el Decreto 4910 del 26 de Diciembre del 2011 y
qgue en beneficio de ello, gozan del pago progresivo del impuesto de renta, se
considera que deberia tener como resultado que el 100% de la poblacion
encuestada en la ciudad de Palmira afirme el estar cobijado bajo esta ley.

6.2.1.19 Estar bajo laley 1429 de 2010 es beneficioso para la empresa

Objetivo: Identificar con el encuestado la percepcion que tienen en cuanto a Si

estar cobijado por la Ley 1429 de 2010, es beneficioso para la empresa.

Grafica 19. ¢Considera usted que estar cobijada bajo la ley 1429 de 2010 es
beneficioso para la empresa?

H Si, es mas economico con los
gastos de registro

# No, no tenia conocimiento de los
beneficios a parte de los que se

mencionaron en la encuesta
M Si, porque se pagan menos
impuestos

#No, igual se tienen que pagar otros
impuestos

6.1% i Si, porque tienen buenos beneficios
2,0% para la creacion de empresas

i No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia
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Tabla 25. ¢Considera usted que estar cobijada bajo la ley 1429 de 2010 es

beneficioso para la empresa?

Frecuencia

Porcen
taje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Si, es mas
econdGmico con
los gastos de
registro

5

10,2%

16,7%

16,7%

No, no tenia
conocimiento de
los beneficios a
parte de los que
se mencionaron
en la encuesta

10

20,4%

33,3%

50,0%

Si, porque se
pagan menos
impuestos

11

22,4%

36,7%

86,7%

No, igual se
tienen que pagar
otros impuestos

2,0%

3,3%

90,0%

Si, porque tienen
buenos
beneficios para la
creacion de
empresas

6,1%

10,0%

100,0%

Total

30

61,2%

100,0%

Perdidos

No contestaron
encuesta

19

38,8%

Total

49

100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Andlisis: En la gréafica 19, se puede observar la distribucion para la muestra de la
poblacion objeto de estudio frente a qué opinan los pequefios empresarios de la
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ciudad de Palmira frente a los beneficios de estar cobijado bajo la ley 1429 de
2010, el porcentaje estimado de encuestados que concluye que si es beneficioso
para la formalizacion de empleo es de un 10,2% sustentando que esto disminuye
los gastos de registros, un 22,4% que afirma que con esta medida se pagaran
menos impuestos, un 6,1% que afirma que la Ley tiene buenos beneficios para la
creacion de empresa estimulando asi la generacibn de empleo, el porcentaje
estimado de encuestados que considera que el estar cobijado bajo la ley 1429 de
2010 se encuentra divido de acuerdo a las siguientes opiniones, un 20.4% que
afirman no tener conocimiento de los beneficios a parte de los que se
mencionaron en la encuesta, un 2.0% que opina que el pago progresivo del
impuesto de renta no tiene ningun beneficio ya que de igual manera se deben
pagar impuestos, el porcentaje estimado de encuestados que no contesto

satisfactoriamente la encuesta fue de 38,8%

Interpretacion: Aunque es clara la falta de reconocimiento de los beneficios de la
Ley 1429 de 2010por parte de la poblacion, existe una mayoria de pequefios
empresarios que consideran que es beneficioso estar cobijado bajo la ley 1429 de
2010.

6.2.1.20 Beneficios que propone la ley 1429 de 2010, estimula la

formalizacion de las pequefias empresas

Objetivo: Identificar con el encuestado la percepcién que tienen en cuanto a si
considera que los beneficios de la Ley 1429 de 2010, estimula la formalizacién de

las pequeiias empresas.
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Gréfica 20. ¢Considera usted que los beneficios que propone la ley 1429 de
2010, estimula la formalizacién de las pequefias empresas?

® Si, porque disminuye gastos

ENo, no tenia conocimiento de
los beneficios a parte de los que
se mencionaron en la encuesta

i No, la gente no quiere pagar
impuestos

® Si, por los beneficios en los
impuestos y los gastos en la
camara

2,0%

i No, porque al pagar impuestos,
uno no sabe a donde va a parar
es dinero.

i No contestaron encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia
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Tabla 26. ¢ Considera usted que los beneficios que propone laley 1429 de

2010, estimula la formalizacion de las pequefias empresas?

Frecuen |Porcenta| Porcentaje | Porcentaje
cia je valido acumulado
Si, porque 12 24,5% 40,0% 40,0%
disminuye gastos
No, no tenia 12 24,5% 40,0% 80,0%
conocimiento de
los beneficios a
parte de los que
se mencionaron
en la encuesta
No, la gente no 1 2,0% 3,3% 83,3%
guiere pagar
impuestos
Si, por los 4 8,2% 13,3% 96,7%
beneficios en los
impuestos y los
gastos en la
camara
No, porque al 1 2,0% 3,3% 100,0%
pagar impuestos,
uno no sabe a
dénde va a parar
es dinero.

Total 30 61,2% 100,0%

No contestaron 19 38,8%
encuesta

Total 49 100,0%

Validos

Perdidos

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Analisis: En la gréfica 20, se puede observar la distribucion frente al interrogante
¢considera usted que los beneficios que propone la ley 1429 de 2010, estimula la
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formalizacidén de las pequefias empresas?, para la muestra de la poblacion objeto
de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que afirman que si es
beneficioso por la disminucidén de gastos es de un 24.5%; el porcentaje estimado
de encuestados que contestaron que no es beneficioso y que no tenian idea de los
beneficios de la ley 1429 de 2010, es de un 24.5%; el porcentaje estimado de
encuestados que contestaron que no es beneficioso ya que la gente no quiere
pagar impuestos, es de un 2.0%; el porcentaje estimado de encuestados que
contestaron que si es beneficioso por la disminucion en el pago de impuestos y los
gastos de registro ante camara, es de un 8.2%; el porcentaje estimado de
encuestados que contestaron que no es beneficioso ya que no se sabe a dénde va
a parar el dinero de los pagos por impuesto de renta, es de un 2.0% y el resto, es

decir el 38.8% no contestaron satisfactoriamente la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacibn de estudio,
existe una representacion de quienes consideran que los beneficios de la ley
1429 de 2010, estimula la formalizacion de las pequefias empresas de la ciudad
de Palmira y ademas existe igualmente un porcentaje de personas que
manifestaron no tener conocimiento de los beneficios de esta Ley pues no los

conocian y fue por medio de la encuesta que los conocieron.

6.2.1.21 ¢La empresatiene actualmente menos de 50 empleados?

Objetivo: Identificar con el encuestado, si tiene actualmente contratados menos

de 50 empleados.
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Grafica 21. ¢La empresatiene actualmente menos de 50 empleados?

mSi

m No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 27. ¢ La empresa tiene actualmente menos de 50 empleados?

Porcen | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | taje valido acumulado
Vélidos Si 30| 61,2% 100,0% 100,0%
No 19| 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 491 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Analisis: En la grafica 21, se puede observar la distribucion frente a si las
empresas cuentan actualmente con menos de 50 empleados, para la muestra de
la poblacion objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que
contestaron que si cuentan con menos de 50 empleados es de un 61.2%, para
hacer méas claridad a este punto encontramos que no tiene empleados y son los
mismos propietarios quienes atienden el negocio o tiene entre 1 y 3 empleados
pero esto depende si el negocio necesita de mas personal y el resto decir el 38.8%

no contestaron satisfactoriamente la encuesta.
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Interpretacion: Las personas que pertenecen a la poblacion de estudio, existe
una mayor representacion de quienes actualmente cuentan con menos de 50

empleados.

6.2.1.22 Activos totales de la empresa no superan los cinco mil salarios

minimos mensuales legales vigentes

Objetivo: Identificar con el encuestado, de la empresa no superan los cinco mil

salarios minimos mensuales legales vigentes.

Grafica 22. ¢Los activos totales de la empresa no superan los cinco mil

salarios minimos mensuales legales vigentes ($2'947.500.000)?

mNo

B Ns/Nr

@ No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia
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Tabla 28. ¢Los activos totales de la empresa no superan los cinco mil

salarios minimos mensuales legales vigentes ($2'947.500.000 para el afio

2013) ?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No 28 57,1% 93,3% 93,3%
Véalidos Ns/Nr 2 4,1% 6,7% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Analisis: En la grafica 22, se puede observar la distribucion frente a si las
empresas cuentan actualmente con activos totales superiores a 5.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes($2.947.500.000), para la muestra de la
poblacién objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que
contestaron que no cuentan actualmente con activos totales superiores a 5.000
salarios minimos legales mensuales vigentes ($2.947.500.000), es de un 57.1%, el
porcentaje estimado de encuestados que contestaron que no sabian es de un

4.1% vy el resto es decir el 38.8% no contestaron satisfactoriamente la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacion de estudio,
existe una mayor representacion de quienes actualmente cuentan con un total de
activos inferior a los 5.000 salarios minimos legales vigentes ($ 2.947.500.000

para el afio 2013)
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6.2.1.23 Para el afio gravable 2012 presenté la informacidn antes descrita

Objetivo: Identificar con el encuestado si para el afio gravable 2012 presentd la
informacion antes descrita (Ver requisitos explicitados en el cuestionario. Anexo
A).

Gréfica 23. ¢Para el afio gravable 2012 presento usted la informacion antes

descrita?

ENo

@ Ns/ Nr

i No contestaron

encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia

Tabla 29. ¢ Para el afio gravable 2012 presento usted la informacion antes

descrita?
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No 29 59,2% 96,7% 96,7%
Véalidos Ns/ Nr 1 2,0% 3,3% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la grafica 23, se puede observar la distribucion frente a si las
empresas presentaron la informacion pertinente en el afio 2012 para continuar
cobijados bajo la ley 1429 de 2010,para la muestra de la poblacion objeto de
estudio, el porcentaje estimado de encuestados que contestaron que no
presentaron la informacion descrita, es de un 59.2%, el porcentaje estimado de
encuestados que contestaron que no sabian si se habia presentado la informacién
descrita, es de un 2.0% y el resto, es decir, el 38.8% no contestaron

satisfactoriamente la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacibn de estudio,
existe una mayor representacion de quienes no presentaron la informacién

solicitada para seguir cobijados bajo la ley 1429 de 2010 en el afio 2012.

6.2.1.24 Nivel de importancia que desempefia la contabilidad
administrativa dentro de la empresa en las siguientes funciones

gerenciales

Objetivo: Identificar con el encuestado, cual es el nivel de importancia que
desempeinia la contabilidad administrativa dentro de la empresa en las siguientes

funciones gerenciales
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Gréafica 24. (Cudl es el nivel de importancia que desempefia la contabilidad
administrativa dentro de la empresa en las siguientes funciones gerenciales,

Toma de decisiones, Control y Planeacion?

M Toma de decisiones ®Control ®EPlaneacion

38,30%
No contestaron encuesta 38,80%
38,30%
Muy Alta
Alta
) 16,30%
Media 22,40%
16,30%
_ 22,40%
Baja 20,40%
28,60%
Muy Baja 12,20%

12,20%

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Tabla 30. Importancia de la Contabilidad Administrativa en el area de

planeacién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Baja 6 12,2% 20,0% 20,0%
Baja 14 28,6% 46,7% 66,7%
Validos Media 8 16,3% 26,7% 93,3%
Muy Alta 2 4,1% 6,7% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Tabla 31. Importancia de la Contabilidad Administrativa en el area de Control

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Baja 6 12,2% 20,0% 20,0%
Baja 10 20,4% 33,3% 53,3%
. Media 11 22,4% 36,7% 90,0%
Validos
Alta 1 2,0% 3,3% 93,3%
Muy Alta 2 4,1% 6,7% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Tabla 32. Importancia de la Contabilidad Administrativa en la Toma de

decisiones
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Muy Baja 5 10,2% 16,7% 16,7%
Baja 11 22,4% 36,7% 53,3%
. Media 8 16,3% 26,7% 80,0%
Validos
Alta 4 8,2% 13,3% 93,3%
Muy Alta 2 4,1% 6,7% 100,0%
Total 30 61,2% 100,0%
No 19 38,8%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49 100,0%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0

Tabla 33. Resumen del nivel de importancia que desempeiia la contabilidad

administrativa

gerenciales, Toma de decisiones, Control y Planeacién.

dentro de

la empresa en

las siguientes funciones

Planeacion Control Toma de decisiones

Muy Baja 12,20% 12,20% 10,20%

Baja 28,60% 20,40% 22,40%
Véalidos [Media 16,30% 22,40% 16,30%

Alta 0,00% 2% 8,20%

Muy Alta 4,10% 4,10% 4,10%

No 38,80% 38,80% 38,80%
Perdidos |contestaron

encuesta

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Excel 2007. Elaboracion propia
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Analisis: En la gréfica 24, se puede observar la distribucion frente a cual es el
nivel de importancia que desempefia la contabilidad administrativa dentro de la
empresa en las siguientes funciones gerenciales: Toma de decisiones, control y
planeacion. Para la muestra de la poblacion objeto de estudio, el porcentaje
estimado de encuestados que contestaron que tienen un nivel de importancia muy
bajo es de un 12.20% para la planeacion, un 12.20% para el control y un 10.20%
para la toma de decisiones; el porcentaje estimado de encuestados que
contestaron que tienen un nivel de importancia baja es de un 28.60% para la
planeacion, un 20.40% para el control y un 22.40% para la toma de decisiones; el
porcentaje estimado de encuestados que contestaron que tienen un nivel de
importancia media es de un 16.30% para la planeacion, un 22.40% para el control
y un 16.30% para la toma de decisiones, el porcentaje estimado de encuestados
gue contestaron que tienen un nivel de importancia alta es de un 0.00% para la
planeacién, un 2.00% para el control y un 8.20% para la toma de decisiones, el
porcentaje estimado de encuestados que contestaron que tienen un nivel de
importancia muy alta es de un 4.10% para la planeacion, control y toma de
decisiones. Y el resto es decir el 38.8% no contestaron la encuesta

satisfactoriamente.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacién de estudio,
existe una mayor representacion de quienes consideran que el nivel de
importancia de la contabilidad administrativa, dentro de las empresas en las

funciones gerenciales, planeacion, control y toma de decisiones es un nivel bajo.
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6.2.1.25

Objetivo: Identificar con el encuestado si conoce otras funciones gerenciales de

mayor importancia

Gréafica 25. ¢Existen otras funciones gerenciales de mayor importancia?

Otras funciones gerenciales de mayor importancia

mNo

B No contestaron
encuesta

Fuente: Excel 2007. Elaboracién propia

Tabla 34. ¢ Existen otras funciones gerenciales de mayor importancia?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|] valido Jacumulado
validos No 30 61,20%| 100,00% 100,00%
No 19 38,80%
Perdidos contestaron
encuesta
Total 49| 100,00%

Fuente: Programa SPSS Statistics v 19.0
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Analisis: En la gréfica 24, se puede observar la distribucion frente a si existen
otras funciones gerenciales de mayor importancia, para la muestra de la poblacién
objeto de estudio, el porcentaje estimado de encuestados que contestaron que no
existe ninguna otra funcion gerencial es de un 61.2% vy el resto, es decir el 38.8%

no contestaron la encuesta.

Interpretacion: Para las personas que pertenecen a la poblacion de estudio, no
existe ninguna otra funcion gerencial diferente a la planeacién, control y toma de

decisiones.

6.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con relacién al nivel de importancia de la informacidén contable para las pequefias
empresas de la ciudad de Palmira en el contexto fiscal y administrativo, se debe
analizar las causas del porque este nivel es tan minimo, las cuales a continuacion
presentaremos, informacion obtenida del resultado de las encuestas realizadas a

las pequefias empresas de la ciudad de Palmira.

1. Las pequefias empresas de la ciudad de Palmira son administradas
principalmente por sus propietarios, donde en los pocos casos de las
pequefias empresas que llevan contabilidad son en la mayoria estos mismos

guienes se encargan del manejo de la misma en sus empresas.

2. El alto porcentaje de las pequefias empresas que no tienen contratados los
servicios de un contador y que no llevan contabilidad, ya que justifican que son
pequeifias y aun no se encuentran obligadas a tener que hacerlo, pero
manifiestan ademas que los propietarios son quienes llevan el control de sus

gastos e ingresos.
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3. El alto porcentaje de propietarios de las pequeiias empresas que definen la
contabilidad simplemente como la manera de “llevar el control de las ventas y
gastos” y no dan una mayor importancia a esta, a causa del desconocimiento
de la profesion contable como herramienta atil para el crecimiento de las

pequefias empresas de la ciudad de Palmira.

4. Existe un gran nivel de falta de informacion frente a la expedicién de nuevas
leyes, ya que la gran mayoria de las personas encuestadas, manifestd no
haber escuchado sobre la Ley 1429 de 2010, que escucharon de esta Ley al
momento de inscribirse en la cdmara de comercio o que simplemente el
funcionario quien brinda la atencién le manifesté que estaria cobijado bajo la
mencionada Ley y otros se enteraron de ello por la informacién que les

suministramos.

5. Existe un alto nivel de falta de conocimiento, en la utilidad de la contabilidad
administrativa dentro de las empresas, en las funciones gerenciales de

planeacion, control y toma de decisiones para el crecimiento de las mismas.

6. Falta de una contabilidad estructurada para el conocimiento real de las
empresas, asi como también falta de planeacion administrativa y financiera. La
mayoria de los propietarios no llevan contabilidad y los otros llevan
contabilidad de la manera mas simple que conocen, llevando sus apuntes en
un cuaderno; en ambos casos por lo general no tiene contratados los
servicios de un Contador y es por esta misma razén que no presentan
informacion a la Dian y no les preocupa cumplir con los requisitos para obtener
el beneficio del pago progresivo sobre el impuesto de renta, mientras tanto
existe un pequefio porcentaje que si llevan contabilidad y tiene contratados los
servicios de un Contador, analizando la informacion contable que se deposita

en el formulario de declaracion de renta.
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7. Las personas que inscribieron sus negocios en la Camara de comercio en su
mayoria no se deberian de clasificar como pequefias empresas, debido a que
cuentan con menos de 10 empleados y para ser catalogados como pequefas

empresas debe contar con una planta de personal de entre 10 y 50 personas
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo de Grado y a partir de las investigaciones
realizadas sobre “El nivel de importancia que representa para las pequenas
empresas de la ciudad de Palmira en el en el contexto fiscal y administrativo”, se

puede concluir lo siguiente:

Cuando se habla del nivel de importancia que representa para los pequefios
empresarios de Palmira el manejo de la informacion contable tanto para la parte
fiscal como para la parte administrativa, se evidencio que los pequefios
empresarios se enfocan Unicamente en la contabilidad como teneduria de libros
para la presentacion de informacion a terceros, en este caso al gobierno o
simplemente la ven como la herramienta que sirve para llevar el control de los
gastos e ingresos. Pero no se tiene en cuenta que el manejo de la informacién
contable en la parte administrativa es mucho mas extenso, o que no permite al
pequefio empresario realizar una proyeccion de su empresa a mediano y largo
plazo, llevandolo a concentrarse en su gestion del dia a dia imposibilitando a que
éstas perduren en el tiempo y no respondan en la parte social con la comunidad,
disminuyendo de esta manera las posibilidades de obtencién de recursos
econémicos para el desarrollo de sus actividades, limitando asi el crecimiento

econdmico de la sociedad.

El desarrollo econdmico es una variable que inicia con los excedentes de capital,
pero en la actualidad se observa que soOlo se ve reflejado el aporte de los
excedentes de capital de las empresas, las cuales a cambio de ello reciben
beneficios empresariales y exenciones tributarias, que facilitan su posicionamiento
en el mercado y sostenibilidad en el tiempo, caso contrario sucede con las
pequefas empresas quienes suelen ser propiedad de personas que “adecuan la

sala de su casa” para obtener un poco mas de recursos o el sustento diario, pero
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poco piensan en la formalizacion y el manejo de una contabilidad estructurada
debido a que lo relacionan como un gasto mas o el pago de impuestos elevados a
una entidad de la cual se desconoce el destino que le daran a estos recursos, ya
que por cultura o aculturacion se tiene el concepto de que unos cuantos se “roban”
los recursos que el pueblo aporta en sus impuestos, siendo esta tal vez una de las
mayores causas para que exista la informalidad y las pequefias empresas no
quieran asumir el pago de estos y es de esta manera como las pequefias
empresas no solo llegan a perderse de beneficios empresariales y exenciones
tributarias si aplicaran la ley 1429 de 2010, sino también de grandes
oportunidades de crecimiento apoyando e incentivando la generacién de empleo,
malgastando instrumentos poderosos capaces de generar excedentes de capital

en pro de la sociedad combatiendo asi la pobreza y desigualdad.

Por otra parte estan quienes se inscribieron en la Camara de comercio por cumplir
con un formalismo hacia un tercero o porque alguien les dijo que era lo adecuado,
MAas no por tener conciencia plena antes de inscribirse de los beneficios que trae
en materia tributaria la Ley 1429 de 2010.

De acuerdo a la Ley 590 de 2000 en su articulo 2°, se entendera por pequefia
empresa “toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios que cuente con una planta de personal entre 11 y 50 trabajadores y
sus activos totales por valor entre 501 y menos de 5001 salarios minimos
mensuales legales vigentes™9, si los beneficios tributarios que plantea la Ley
1429 son para las pequefias empresas, que cuentan entre 11 y 50 trabajadores,

entonces deducimos que realmente el gobierno no estd emitiendo normas que

160 EY 590 de 2000 [en linea]
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590_2000.html> [citado en 25 de abril
del 2013].
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promuevan la formalizacion, pues aparte de las pequefias empresas las

microempresas generan informalidad.

La investigacion se realizd sobre informacion que suministro la Camara de
Comercio de Palmira con corte al 10 de abril de 2013 de las pequefias empresas
que se encontraban cobijadas bajo la Ley y lamentablemente hoy en dia la gran
mayoria de estas empresas no ha actualizado la informacién, ni suministrado los
documentos requeridos para seguir cobijados bajo la Ley en mencién; pero esta
situacion no es solo culpa de los propietarios de estas pequefias empresas debido
a que una empresa que no cumple aun con los requisitos exigidos en el marco de
la Ley para empezar a declarar renta le sirve muy poco tener como beneficio
tributario el pago progresivo de esta; ademas se encontrd que estas pequefias
empresas, como se encuentran clasificadas en la Camara de Comercio, no tiene
actualmente como minimo 11 empleados, ni tampoco llegan a activos por valor de

501salarios minimos mensuales legales vigentes.

Como resultado de esta investigacion y partiendo del hecho de que no se tenia
informacion sobre la importancia de la contaduria publica dentro de las pequefias
empresas, se encontr6 que el nivel de importancia de la contabilidad en las
pequefias empresas de Palmira es Bajo, por no decir que muy bajo, ya que
aunque los propietarios de las pequefias empresas de la ciudad de Palmira
reconocen que llevar contabilidad es importante para el control de los gastos e
ingresos de las empresas, se quedan en ver la contabilidad simplemente como un
sumar y restar de los ingresos y gastos, limitAndola como el registro diario para
saber lo que venden y cual es la ganancia, pero no se ha tomado conciencia que
actualmente el contador publico es un asesor, un analista y mas que ello un
consejero para los propietarios con todo lo relacionado en el ambito financiero y

gran parte administrativa de sus empresas, lo que imposibilita que los pequefios
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empresarios de la ciudad de Palmira proyecten las empresa a mediano y largo
plazo llevando esto a que no logren la sostenibilidad en un mercado competitivo.

La ley 1429 de 2010 trae beneficios econdémicos para los empresarios, pues les
presenta ventajas en disminucion de gastos para el registro de la empresa en la
Céamara de comercio y el pago progresivo en el impuesto de renta; para lo cual los
empresarios mediante la encuesta manifestaron que estos beneficios que se
proponen en dicha ley, si estimulan la formalizacion de la empresas que se
encuentran trabajando de manera informal, pero en contraste a esto encontramos
que no estan gozando del beneficio del pago progresivo por que no estan
declarando o también porque no han cumplido con la formalidades ante la Dian
para seguir obteniendo este beneficio. En cuanto a las desventajas que se pueden
presentar, se evidencio que esta ley no presenta puntualmente desventaja alguna,
pues todas las cosas estan dadas para que los empresarios se beneficien de esta
ley y es mas bien por falta de una guia y falta de conocimiento que se pierden de

esto.

195



RECOMENDACIONES

Después de realizada esta investigacion sobre las pequefias empresas de

Palmira, nuestras recomendaciones son las siguientes:

e Generar un mayor acercamiento con las personas que llevan negocios
pequefios y que se inscriben en la Camara de Comercio para cumplir con
requisitos de orden legal, para incentivarlos a cumplir con los demas

requerimientos que pide el Estado.

e Tener entre la Camara de Comercio y la Dian, un enlace mas estrecho en
cuanto a la informacion, pues la informacion que presenta la Camara de
Comercio a terceros no coincide completamente con la informacién que se

encuentra actualizada en la Dian.

e Capacitar a los pequefios empresarios en cuanto a la planeacion tributaria y
las ventajas que se obtienen al tener una informacion clara y se pueda

utilizar esta como ventaja ante los vacios que presenta la Ley.

e Es deber de los profesionales de la contaduria instruir a los propietarios de
las organizaciones sobre la importancia de la contabilidad y todos los
beneficios que esto puede traer en las organizaciones tanto fiscales como
financieros, mejorando la administracion de sus negocios logrando asi el

posicionamiento en el mercado
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ANEXO A.ENCUESTA, NIVEL DE IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD
PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE PALMIRA EN EL

CONTEXTO FISCAL Y ADMINISTRATIVO

Universidad del Valle
Facultad de ciencias de la administracion
Contaduria Publica
Sede Palmira
2013 Universidad
del Valle

Presentacion:

La siguiente encuesta pretende identificar el nivel de importancia de la informacién
contable para las pequeias empresas de la ciudad de Palmira analizado desde el
contexto fiscal y administrativo, a través de una serie de interrogantes que nos
permitan identificar el nivel de importancia que representa para las pequefas
empresas de la ciudad de Palmira amparadas bajo el beneficio del pago
progresivo del impuesto sobre la renta de la ley 1429 del 2010, el manejo de la
informacion contable en sus organizaciones. Esta investigacion es desarrollada
por las estudiantes Catherine Joana Grisales Trejos y Viviana Andrea Arévalo
Moncayo de ultimo semestre de contaduria publica, como parte de su trabajo de
grado para obtener el titulo de Contador publico en la Universidad del Valle.

De antemano agradecemos su valiosa colaboracion, por el tiempo invertido en dar
respuesta a esta encuesta y contamos con la veracidad de la informacién que nos
sera suministrada. Sus respuestas seran confidenciales y las opiniones de todos
los encuestados, seran sumadas y reportadas en la monografia profesional pero
nunca se reportaran datos individuales. A continuacién le(s) realizaremos
veinticinco (25) preguntas de las cuales, existen preguntas a las que sélo puede(n)
seleccionar una opcion de respuesta; otras que tendran una opcion de respuesta y
deberan ser justificadas y ademas se incluyen preguntas abiertas. El tiempo
estimado es de 20 minutos.

Favor de responder de acuerdo con las instrucciones de cada pregunta.

a. Informacién General

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado:
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Sector empresarial al que pertenece:

Fecha de la encuesta:

b. Cuestionario, nivel de importancia de la contabilidad para las pequefas
empresas de la ciudad de Palmira en el contexto fiscal y administrativo.

Seleccione una unica repuesta, si selecciona la opcién Otro, por favor
indique a cual se refiere.

1. ¢ Qué papel desempefia usted en la empresa?

Propietario Administrador Otro ¢Cual?

Seleccione una Unica respuesta

2. ¢.Conoce el término Contabilidad?

Si No

Responda por favor de manera claray sencilla.

3. ¢, Qué entiende por Contabilidad?

Seleccione una Unica respuesta.

4. ¢La empresa lleva Contabilidad?

Si No

5. ¢Tiene usted contratados los servicios de un contador?(si la respuesta es NO y no
cumple la condicién de la pregunta 6 pasar a la pregunta N. 8)

Si No

Responda por favor de manera clara y sencilla.
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6. (Solo si las respuesta de la pregunta N. 4 es Sl y la de la N. 5 es NO) ¢Quién es el
encargado del manejo de la Contabilidad?

Seleccione una unica respuesta y si selecciona la opcién Otro, por favor
indique cual es.

7 ¢A través de que modalidad tiene contratado los servicios del contador?

Fijo Prestacion de servicios Otro

¢Cual?

Seleccione una Unicarespuestay justifique.

8. ¢Analiza el propietario de la pequefia empresa con el Contador, la informacién
contable y el uso que le puede dar a ésta para el beneficio de la empresa?

Si No ¢ Por qué?:

9. ¢La empresa maneja un software contable o programa para llevar

sisteméaticamente la contabilidad?

Si No ¢, Cual?:

Lea cuidadosamente el siguiente texto y responda.

Entendiéndose la Contabilidad Administrativa, como

Un sistema de informacion al servicio de las necesidades y estrategias de la
administracién, con orientacion practica destinada a facilitar las funciones de
planeacion, direccion, control y toma de decisiones por parte de los gerentes, es

decir, la contabilidad administrativa se concentra en la presentacion de informacion
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cuantitativa y cualitativa orientada al futuro, mientras que la contabilidad financiera

presenta informacion cuantitativa e histérica para terceros.6t

Y La Contabilidad Financiera, Como una rama de la Contabilidad por medio de la
cual se obtiene informacion destinada a quienes toman decisiones desde fuera
de la empresa, como lo son los accionistas, proveedores, bancos y agencias
gubernamentales'®?, es por medio de esta Contabilidad financiera que se obtiene
la informacion necesaria para establecer las diferentes obligaciones fiscales y para
determinar y cuantificar las bases gravables de los diferentes impuestos, de los

gue es sujeto pasivo el contribuyente.

10. De acuerdo a las definiciones anteriormente planteadas, ¢Qué tipo de
contabilidad maneja la empresa?

Contabilidad Financiera Contabilidad Administrativa Otro

¢Cual?

Responda por favor de manera clara y sencilla.

11. ¢ Qué usos le otorga a los resultados e informes que le brinda la contabilidad?

Lea cuidadosamente el siguiente texto y responda.

El método de partida simple, de acuerdo con Gongalves!®® consiste en el registro

de cualquier hecho, bien sea apenas en el debe o en el haber de una cuenta sin el

161 YERMANOS Fontal, Estefania y CORREA Atehortua, Luis Maria, Universidad ICESI, Facultad de ciencias
administrativas [en linea] < http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream /10906 /66580
/1/libro_contable_administrativo.pdf> [citado en 17 de octubre de 2013]

12HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L. y STRATTON, William O. Contabilidad Administrativa: La
Contabilidad y la toma de decisiones. México: Pearson Educacion, 2006. p. 5.

163GONGALVES, Miguel: Aspectos histdricos acerca de la divulgacion de la partida doble. En: Auditoria
publica [En linea. No. 51 (2010) <http://www.auditoriapublica.com/hemeroteca/pag%20103-
118%20n%C2%BA%2051.pdf> [citado en 11 de Septiembre de 2013.]
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correspondiente registro del mismo hecho en otra cuenta. El método de partida
simple mas que un modelo es un modo de tener asientos de las operaciones

comerciales de una manera sencilla.

Se admite que el método de la partida doble haya surgido de forma natural, como
evolucion ldgica a la partida simple, Monteiro hace referencia a la definicion de la
partida doble de la siguiente manera, “la partida doble (o digrafia) constituye un
meétodo de escriturar las cuentas, el cual consiste, esencialmente, en registrar el
mismo hecho doblemente, a débito de una cuenta o cuentas y a crédito de otra u
otras, de modo que se forma igualdad de valores que ofrece un control

modelar’164,

12. ¢ Cudl es el método contable que se utiliza para el registro de la informacion?

Partida Simple Partida Doble Ninguna NS/NR

13. ¢ Qué nivel de importancia tiene la contabilidad para la empresa?

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Responda por favor de manera clara y sencilla.

14. ¢De qué manera presenta usted a la Dian (U.A.E Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales) la informacion tributaria?

Seleccione una Unicarespuestay justifique.

15. ¢ El Representante Legal o propietario analiza la informacién que se deposita
en el formulario de la declaracion de renta?

164Monteiro, Martim Noel, Contabilidade&Gestdo: Ideias, Técnicas, Doutrinas, Comentarios, Vol. I. [s.L]:
Atlantida Editora. Citado por GONGALVES, Miguel: Aspectos histéricos acerca de la divulgacion de la partida
doble. En: Auditoria publica [En linea]. No. 51 (2010)

<http://www.auditoriapublica.com/hemeroteca/pag%20103-118%20n%C2%BA%2051.pdf> [citado en 11 de
Septiembre de 2013.]
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Si No

¢Por qué?:

Responda por favor de manera claray sencilla.

. ¢Cudl es el método usado en su empresa para clasificar la informacion
16. ¢Cual I tod d lasif I f
pertinente para diligenciar los formularios correspondientes al pago del impuesto
de renta?

Lea cuidadosamente el siguiente texto y responda.

17. ¢Sabia usted que con la expedicion de la ley 1429 de 2010, conocida como
“Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo” el Congreso de la Republica de
Colombia, introdujo importantes incentivos de tipo fiscal, de costos por matricula
mercantil y renovaciones, para las empresas que se formalicen, de tal forma que
las empresas y los empleadores aumenten sus beneficios y disminuyan los costos
de formalizarse?

Si No

18. ¢ La empresa se encuentra amparada bajo la ley 1429 de 20107

Si No

Seleccione una Unica respuestay justifique.

19. ¢ Considera usted que estar cobijada bajo la ley 1429 de 2010 es beneficioso
para la empresa?

Si No

¢ Por qué?

20. ¢Considera usted que los beneficios que propone la ley 1429 de 2010,
estimula la formalizacion de las pequefias empresas?

Si No
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¢ Por qué?:

Seleccione una Unica respuesta.

21. ¢ La empresa tiene actualmente menos de 50 empleados?

Si

22. ¢Los activos totales de la empresa no superan los cinco mil salarios minimos

No NS/NR

mensuales legales vigentes ($2°947.500.000)?

Si

No NS/NR

Lea cuidadosamente el siguiente texto y responda.

Por medio del Decreto 4910 de 2011, se reglamentd parcialmente la Ley 1429 de
2010 y en el articulo 7 del decreto 4910, se establecen unos requisitos que se
deben presentar cada afio gravable para continuar con el

progresividad, son uno de ellos el siguiente requisito:

1- Presentar personalmente antes del 30 de marzo siguiente al afo
gravable por el cual se pretende la gradualidad, un memorial del
contribuyente o representante legal de la empresa cuando se trate de
persona juridica, que se entendera expedido bajo la gravedad del
juramento, ante la Division de Gestidén de Fiscalizacién o a la dependencia
gue haga sus veces, de la Direccion Seccional o Local de Impuestos
Nacionales o de Impuestos y Aduanas Nacionales a la que corresponda de
acuerdo con el domicilio fiscal, en el cual manifieste expresamente:

a) La intencibn de acogerse por ese afio gravable al beneficio de
progresividad en el pago del impuesto de renta y complementarios
otorgado por la Ley 1429 de 2010, indicando la calidad de beneficiario en
su condicibn de Nueva Pequefia Empresa o Pequefia Empresa
Preexistente, persona juridica o persona natural, segun corresponda.
b) La actividad econémica a la cual se dedica.
c) El monto de los activos totales a 31 de diciembre de cada afio gravable.
d) La direccién del lugar de ubicacion de la planta fisica o inmueble donde
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desarrolla la

actividad

econdmica,

y

e) El nimero de trabajadores a 31 de diciembre de cada afio gravable.®®

23. ¢ Para el afio gravable 2012 presento usted la informacion antes descrita?

Si No

Seleccione una Unica respuesta.

24. Cudl es el nivel de importancia que desempefia la contabilidad administrativa

dentro de la empresa en las siguientes funciones gerenciales:

Planeacion: Muy baja

Control Muy baja

Toma de decisiones: Muy baja

25. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢existen otras funciones gerenciales de

mayor importancia?

Si No

¢,Cuales?:

Baja

Baja

Baja

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Muy alta

Muy alta

Muy alta

I Gracias por el tiempo que le dedico al desarrollo de esta encuesta j

15DECRETO 4910 de 2011 [en linea] < http://actualicese.com/normatividad/2011/12/26/decreto-4910-de-26-
12-2011/>[citado en 13 de Mayo del 2013].
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