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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones requieren encaminar su futuro a largo plazo, de alli
la importancia de desarrollar una vision en el tiempo, es por ello que a través de
este trabajo de investigacion se pretende formular un Plan Estratégico Prospectivo
gue permita un mayor desarrollo y posicionamiento de la empresa INGESOLMEC
(Ingenieria en Soluciones Electromecénicas), ubicada en la ciudad de Tulua Valle,
Pyme que ha crecido en el transcurso de los afios, desde su creacion en el afio
2008. Desde entonces ha pasado de $1.000.000 en activos a generar ingresos
anuales por $525.000.000 en el transcurso de estos 8 afos.

INGESOLMEC se ha convertido en una compaiiia de ingenieria con presencia en
mas de 20 empresas, desarrollando proyectos de alto impacto. Esta investigacion
plantea una metodologia “paso a paso” para la formulacion del plan estratégico de
la empresa con el objeto de dar un instrumento que facilite a sus Directivos la gestion
para el crecimiento y el éxito de su organizacion.

Para (Mintzberg, 1999). Las estrategias permiten establecer una direccion indicando
la ruta de una organizacion, “de manera que se pueda navegar con coherencia a
través de su ambiente” (p.30). Dicho ambiente o entorno es cambiante y la
estrategia posibilita poder conducir en este tipo de entornos.

El proyecto investigativo, busca analizar en profundidad las variables del entorno
interno y externo sus variaciones y su relevancia a futuro, siendo la planeacién
estratégica prospectiva un medio para alcanzar la eficiencia y el éxito a través de la
consolidacion de escenarios.

Segun (Durance, Godet, & Philippe, 2009). Independientemente de la incertidumbre
del futuro, los territorios y las empresas se enfrentan a las mismas tendencias y
cambios bruscos del entorno, encontrandose en la prospectiva, las claves que
facilitan y promueven la excelencia para la interpretacion, correccion vy
transformacion del presente a través de la proyeccion de un escenario ideal o
apuesta. Por lo anteriormente planteado, se articulan tres macro procesos:

El analisis colectivo que interpreta el planteamiento del problema; diagnostico de la
organizacion, identificacion de las variables tanto internas como externas y andlisis
de la dindmica de la empresa en su entorno para la identificacién de las probables
estrategias, que conllevan a la preparacion de las decisiones, evaluacion de las
opciones estratégicas y clasificacion de los objetivos, lo mismo que las acciones en
las que se plantean los planes operativos y su respectiva implementacion.

Godet (2000) refiere textualmente que “la anticipacion para esclarecer la accion,
situacion por la cual la estrategia y la prospectiva son indisolubles.” (p.2).
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Para la elaboracion de este trabajo investigativo, en primera instancia, se realizara
un diagnostico interno y externo de la empresa para identificar los factores
potenciales y criticos de éxito y vulnerabilidad para la organizacion, posteriormente
se aplicard la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion (MICMAC). Con este método, se busca la identificacion de las
variables mas impactantes y determinantes del sistema, estas variables son
identificadas por medio de la técnica “Lluvia de ideas” aplicada a un grupo de actores
y la Matriz de Analisis Estructural. Luego se clasificaran las variables de influencia
y dependencia con su respectiva grafica y analisis, para proceder clasificar la
informacion en la Matriz de Importancia y Gobernabilidad (IGO), lo mismo que la
matriz de Importancia e Incertidumbre (I-1), con el fin de identificar los factores
acordes y necesarios para la consolidacién de la apuesta. Para la priorizacién de
los factores de percepcién y de cambio de los actores tanto internos como externos,
se procedera a la aplicacién del Abaco de Francois Regnier con el fin de disefiar los
escenarios por medio de la técnica de “cruz de escenarios” de Peter Schwartz. Se
tendran en cuenta para su disefio, los resultados del Delphi (Entrevista a expertos),
sumado al exhaustivo anadlisis de todas las herramientas planteadas.

De esta manera la empresa INGESOLMEC podréa lograr la consolidacion de sus
ventajas competitivas en el sector metalmecanico, teniendo en cuenta como base
fundamental las tendencias a futuro del comportamiento de las variables del entorno
tanto internas como externas y que giran alrededor del futuro ideal o futuro al que
le apuesta la empresa.
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1. METODOLOGIA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el campo de la planeacion estratégica hay mucha informacion, aunque cabe
destacar que se han realizado muy pocos trabajos de investigacion en lo referente
al tema de prospectiva en el sector metalmecanico. Por tal razén este estudio
investigativo tiene una alta relevancia para la empresa INGESOLMEC en la
construccion de su plan de crecimiento y desarrollo competitivo a nivel Nacional y
regional.

Segun Siervo (2014) efectia en su estudio, la necesidad de determinar las
condiciones futuras en las cuales se desarrolla el sector metalmecanico, clave para
la dinamizacién del mercado laboral, de inversién y econémico del Departamento
de Boyaca. Para la realizacion de dicho estudio se utiliz6 metodologia de
prospectiva laboral con articulacion del Ministerio del Trabajo.

(Zarate , Nifio , & Benjami, 2014). Realizan un estudio investigativo de construccion
de un Plan Prospectivo y Estratégico para la empresa Movitec Ltda., hacia el afio
2023, dicho estudio pretende a través de la aplicacibn de herramientas de
planeacion estratégica prospectivas una empresa mas competitiva que logra
satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los clientes, proveedores,
comunidad, Estado, Medio ambiente entre otros.

Otro trabajo importante, es el planteado por Colomer (2011). En este trabajo de tesis
Doctoral el autor propone el desarrollo de una metodologia basada en la reflexion
prospectiva para el disefio conceptual de productos ceramicos en el contexto
sectorial Espafiol, a partir de la representacién de escenarios alternativos de futuro,
busca Analizar y evaluar la idoneidad del método de escenarios como herramienta
atil para la toma de decisiones empresariales y, mas concretamente, para el
desarrollo de proyectos de disefio estratégico en estos entornos.

1.1.1 Definicién del problema. Ingesolmec, (Ingenieria en Soluciones Mecanicas)
es una empresa prestadora de servicios industriales ubicada en la ciudad de Tulug,
fue creada en el afilo 2008 como proveedora de servicios de mantenimiento en
COLOMBINA S.A. en el municipio de la Paila Valle del Cauca, en ese momento solo
poseia 2 empleados los cuales se encargaban desde la realizacion de las
cotizaciones hasta la entrega final de cada proyecto en el proceso de crecimiento y
consolidacion INGESOLMEC en el afio 2010 inicia la compra de un torno y una
fresadora para iniciar trabajos de mecanizado, esto le abre la puerta a una nueva
linea de trabajo con la automatizacion de maquinaria en alianza INGECAE, durante
ese mismo aflo INGESOLMEC encuentra la posibilidad de participar en proyectos
en otras empresas de la region hoy en dia INGESOLMEC en su portafolio de
clientes cuenta con varias industrias de la region.
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La Misién actual de la empresa se especifica de la siguiente manera:
“‘INGESOLMEC es una empresa que busca satisfacer las necesidades técnicas y
tecnoldgicas de sus clientes, asi como el desarrollo de soluciones a problemas
relacionados con el normal funcionamiento de los equipos y dispositivos mecanicos
y electromecénicos de las empresas a las cuales brindan sus servicios, asegurando
calidad y excelencia de su labor”. De igual forma su Visidon actual se define como:
“‘INGESOLMEC en el 2026 sera la empresa lider en toda la regién en la prestacion
de servicios técnicos especializados, con la Ultima tecnologia para asegurar la
calidad de los servicios prestados”

Al realizar una evaluacién de la vision vigente de la Empresa INGESOLMEC, es
necesario establecer, que esta no cuenta con un plan estratégico actual, que la
conduzca en el cumplimiento de su vision y le posibilite asegurar satisfactoriamente
la sostenibilidad de su misién. Toda esta situacién unida a otras problematicas que
enfrenta la empresa en su actualidad como; la ejecucion de proyectos simultaneos,
sin una estructura acorde para satisfacer las necesidades y requerimientos de los
clientes, proveedores y empleados que interactian constantemente en un mismo
lapso de tiempo, hace que el manejo de las situaciones no tenga el control
adecuado, poniendo en riesgo la calidad, tecnologia y otros atributos caracteristicos
del servicio que oferta la empresa, a esta situacion se le suma otras probleméaticas
en cuanto a la toma de decisiones directivas, en la gerencia intermedia y en el nivel
operativo, el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo en busca de la eficiencia
administrativa, operativa, innovacion entre otros acarreando en el cumplimiento de
Su vision en cuanto a la meta de ser una compaifiia lider, posicionada en el sector
metalmecanico.

Es por esto que una planeacion estratégica en el horizonte 2026, fundamentada
en herramientas prospectivas le posibilitara a la empresa INGESOLMEC mejorar la
calidad, procesos de innovacion, talento humano, cultura organizacional, clima
laboral, direccion, tecnologia entre otras variables, asi como su posicionamiento
competitivo en el sector metalmecanico, buscando oportunidades a través de
escenarios propicios que proyecten un futuro prominente.

1.1.2 Formulacién del problema
¢ Qué factores, situaciones y recursos, se deben considerar para formular el plan

estratégico prospectivo para la empresa INGESOLMEC en el horizonte 2017 —
20267

17



1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Formular el plan estratégico prospectivo para la empresa
INGESOLMEC en el horizonte 2017- 2026.

1.2.2 Objetivos especificos

v" Realizar el analisis del entorno de la empresa INGESOLMEC, para identificar
oportunidades y amenazas.

v Analizar el sector de la metalmecanica para conocer el ambiente competitivo.

v' Realizar el analisis interno de la empresa para identificar fortalezas, y
debilidades.

v' Formular el direccionamiento estratégico de la empresa INGESOLMEC.
v" Presentar los escenarios de futuro para la empresa INGESOLMEC.
v Definir los lineamientos estratégicos para la empresa INGESOLMEC.

v' Realizar el estudio de Referenciacion (Benchmarking) con otras empresas
del sector.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, las Mipymes representan un gran volumen del total de las
empresas de Colombia y por ende surgen competencias cada vez mas
representativas. La diversificacion de los mercados y asi mismo de los servicios
hace cada dia mas necesario encontrar soluciones efectivas a la necesidad de
encontrar métodos de administracion de los clientes como razon de ser de las
compafias, los proveedores como aliados estratégicos y las personas como actores
constantes del dia a dia de las operaciones de cada proyecto. Sin embargo, la
diversidad de eventos que se deben controlar en cada uno de estos componentes
hace que la compaiiia deba estar preparada para integrar cada uno con un proceso
especifico que permita realizar la trazabilidad de cada uno, es por esto que se
convierte en un sistema que cuenta con cada una de sus partes para el desarrollo
de mudltiples funciones y tareas las cuales involucran de forma constante y
permanente a cliente, proveedor y empleado. El aumento de este gremio hace
necesario conocer las dificultades y los desafios a que se ven enfrentadas en el
actual panorama y en un futuro el presente trabajo se refiere de forma amplia a la
creacion de un sistema de gestion administrativa a través de la gestion documental
como linea de investigacion proponiendo la utilizacion de herramientas virtuales que
faciliten la toma de decisiones contando con informacién completa de cada detalle
del proyecto.
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Por esta razon, se decidi6 formular un Plan Prospectivo Estratégico que permita dar
respuesta a los siguientes interrogantes: ¢ Como estamos posicionados?, ¢ Como
mejorar? Y ¢Qué metas se desean alcanzar? Es decir, que pretende identificar la
posicion actual de la empresa INGESOLMEC.

Las nuevas tendencias de administracién se direccionan al cumplimiento y calidad
de los resultados propuestos de una forma en que la compafiia pueda dar cuenta
de todas las variables involucradas en las operaciones de tal forma que se puedan
tomar decisiones de forma rapida con la mayor cantidad de informacién posible,
puesto que cada area se involucra en cada operaciéon, tomando como base que las
empresas son en si un sistema que se conforma de diferentes sub-sistemas se
requiere integrar cada resultado de cada elemento en la toma de decisiones, para
ello es necesario contar con una herramienta que permita almacenar, recopilar y
organizar la informacién suministrada y de una forma agil poder realizar informes y
graficas en tiempo real. Esta informacion por lo general toma tiempo obtenerla por
esto es indispensable generar politicas que permitan mantener las bases de datos
actualizadas.

Por eso es importante trabajar en esta tematica debido a la oferta, demanda y
dinamica del mercado metalmecanico en el Valle del Cauca Colombia; siendo
importante documentarse y actualizarse constantemente.

1.4. MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Estado del arte. A nivel internacional, se evidencia varios estudios
prospectivos relacionados con el desarrollo de subsector metalmecanico; uno de
ellos referencia la revista global de negocios Alacero (2016) en donde dicho texto
se centra en especial en el Pais Mexicano y hace un analisis estadistico mediante
una encuesta que se realizo a las principales industrias del ramo en Monterey de
Nuevo Ledn llegando a la conclusion de la relevancia del metal en muchos
productos que utilizan las familias y aunque han varios sustitutos como el plastico y
otros el futuro de este sector es muy prometedor ya que para una gran variedad de
productos de alta comercializacién no se puede sustituir como en el caso automotriz,
maquinaria pesada, en el campo de la construccion , alimentos, electrodomésticos
entre otros. Ademas por el tipo de infraestructura que se requiere para la
elaboracion de los productos del metal y metalmecéanicos son generadores de
empleo y desarrollo. El aporte de esta investigacion representa una relevante
aportacion empirica y teorica para el estudio de la industria del acero en México,
pues de acuerdo con los datos obtenidos se puede denotar que el sector
metalmecanico en este pais no enfrenta ningun problema en cuanto a calidad y
precio al participar en el mercado global.

Otro importante estudio planteado por Donoso (2015) propone determinar las

implicaciones que causan la aplicaciébn de estrategias para la sustitucion de
importaciones de productos laminados como productos de cambio de la matriz
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productiva en cuanto a la industria siderurgica en el Ecuador. Esta investigacion
hace un exhaustivo analisis de la sobrecapacidad productiva de alrededor de 570
millones de toneladas como capacidad estimada a nivel global de las cuales el 50%
se encuentra en china, lo que estimula la exportacion del acero a precios
subsidiados sumado al comercio desleal, poniendo en riesgo la sustentabilidad de
la industria, sobre todo en economias emergentes en el sector como las de
Latinoamérica. Para contrarrestar esta principal problematica sumada a otras, el
estudio propones estrategias a mediano y largo plazo que permiten un mayor
equilibrio del sector metalmecénico que es uno de los sectores estratégicos mas
importantes dentro de la agenda de transformacion productiva. Dichas estrategias
deben conllevar a un modelo efectivo de sustitucion de importaciones a mediano y
largo plazo que incluya el fomento a la inversion a través de incentivos monetarios,
proteccionismo estatal, apertura al comercio, mayor flexibilidad temporal mientras
el modelo se transforma en un trampolin a la inversion Extranjera Directa, en
especial en infraestructura y capacitacion del talento humano.

A nivel nacional se han realizado varios estudios como el propuesto por Mufioz
(2014) en el cual hace un diagnéstico de la incidencia en el sector industrial y
metalmecanico del tratado de libre comercio entre Colombia y Estados Unidos,
brindando aportes muy significativos en cuanto al analisis de los factores de mayor
relevancia en infraestructura, leyes, capital humano, institucionalidad vy
competitividad entre otros. Segun el autor para potenciar a futuro el sector
metalmecéanico las principales oportunidades se encuentran en: Productos de
Fundicién en hierro y acero, tubos en aluminio, articulos en aluminio de uso
domestico, piezas en fundicion de aluminio, cerraduras, herrajes en samac y
aluminio, cajas fuertes, blindaje de autos y puertas, filtros de aceite, valvulas, grifos
de bola, juntas en acero, bisuteria entre otros. Dichas oportunidades ya se viene
aprovechando con otros paises del mundo y que estan pendientes por iniciar a
fortalecer con las relaciones comerciales en el sector con Estados Unidos.

Para el Departamento de Risaralda, Grisales y Londofio (2015) plantean el estudio
sobre el estado actual de la Tecnologia en las pequefias y medianas empresas del
sector metalmecanico de Pereira y Dosquebradas. El anterior estudio busca realizar
un analisis sobre el uso de la tecnologia en las pequefias y medianas empresas del
sector metalmecanico de Pereira y Dosquebradas, que permita mayor desarrollo.
Lo anterior fue basado en primera instancia bajo el aporte de la investigacion del
estado actual del sector y en segunda y ultima para desarrollar una evaluacion del
fragmento que conduzca a que el grupo de estudio del presente proyecto aportara
al sector con propuestas de mejora, logrando asi tener al final de esta tesis un
estudio capaz de ser utilizado por Pymes del sector metalmecanico que desean
gestionar su capital tecnoldgico para el auto crecimiento futuro.

Otro importante estudio es el planteado por Vergara (2016) el cual propone un
disefio o0 modelo de innovacion, ajustado a la industria metalmecanica en Bogota
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(DC) con el fin de contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad del
sector. El aporte futuro que hace esta investigacion esta orientado a:

La creatividad, el liderazgo y el empoderamiento y la cultura organizacional como
pilares transversales del modelo de innovacion. De aqui la importancia de fortalecer
estos focos desarrollando herramientas como las propuestas para creatividad,
mejorando el nivel de autonomia y confianza para la toma de decisiones y creando
una cultura organizacional que posibilite la innovacion. Para dicha implementacion
el autor expone que cada empresa es un universo en si, por lo que las actividades
que realice cada una para generacion de innovacién son inherentes a su campo de
accion y estructura. Es por esto que la misma debe acomodar de acuerdo a sus
posibilidades las diferentes herramientas propuestas por el modelo planteado, el
cual pretende exponer los factores claves y las posibilidades para innovar. Sumado
a lo anterior es necesario aprovechar las practicas que ya existen como el sistema
de Gestion integral (ISO / OSHAS) y las actividades de mejora continua como los
Kaizen, renovando el enfoque y enriqueciéndolo con técnicas de creatividad y
conceptos sobre innovaciéon, permitiendo un acople mas natural hacia el proceso de
innovacion. Otro factor clave segun el estudio es potenciar las competencias del
personal, favoreciendo la contratacion de profesionales con posgrado para roles
estratégicos, asi como para gestionar canales de comunicacion abiertos, transmitir
los valores y la motivacion que generen un ambiente interno propicio para innovar y
por ultimo conocer las diferentes técnicas para implementar la gestion del
conocimiento externo, incrementando el potencial innovador de la empresa. Asi
como la conexién con los beneficios gubernamentales y las universidades. En
conclusion la investigacion expone que un aspecto decisivo para que la empresa
pueda ser considerada innovadora a futuro es implementar el area formal de |+D+i.
Esto implica el uso de un presupuesto asignado desde la planeacion, con el firme
proposito de incrementar las utilidades del negocio, pero con la tolerancia al riesgo
y la paciencia para observar los resultados que exige esta tarea.

1.4.2 Marco tedrico. Para la realizacién de esta investigacion, se analizaron los
planteamientos realizados por Mintzberg (1.999), en su libro Safari a la Estrategia.
De modo que se tendran en cuenta como base de la formulacién de la propuesta
investigativa las escuelas del Disefio, Planeacion y Posicionamiento, sumado a los
planteamientos tedricos del tema de prospectiva. Dichas teorias y autores, dan
soporte teodrico al proceso de formulacion del plan Estratégico y Prospectivo para la
Empresa INGESOLMEC en el horizonte 2017 — 2026.

Segun Mintzberg (1.999) destaca que quienes conducen las organizaciones, deben
ser estratégicos y prospectivos; debido a que estos conocimientos proporcionan las
posibilidades de descubrir escenarios en donde hay mas oportunidades, para que
la organizacion alcance un eficiente desempefio encaminado al posicionamiento, la
calidad, competitividad, innovacion entre otros. Un ejemplo preciso de esta ideologia
se expone en lafabula “EL CIEGO Y EL ELEFANTE” debido a que en esta Godfrey
(1816 — 1887) pretende mostrar que sélo quien hace el descubrimiento y analisis
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total de la bestia, tiene la capacidad de tomar varias partes, juntarlas y construir un
todo (vistos como generalidad) que le proporciona la posibilidad de alcanzar metas
particulares o especificas.

De la misma forma el autor de la obra Safari a la Estrategia, hace referencia a las
5p de la estrategia, las cuales determina como:

v' Estrategia como un plan: Son usadas como guia para abordar una situacion
especifica.

v' Estrategia como pauta de accidon: Son usadas como operaciones para
ganarle al competidor.

v' Estrategia como patrén: La estrategia como un modelo o patrén en un flujo
de acciones.

v' Estrategia como Posicion: La estrategia como un medio para ubicar a una
organizacién en un medio ambiente donde se concentran los recursos.

v' Estrategia como Perspectiva: La estrategia, no solo como una posicion,
sino también como una forma particular de percibir el mundo.

Es importante interpretar que para el buen cumplimiento de los objetivos planteados
en cada una de las estrategia anteriormente mencionadas, se hace necesario la
estructuracion de un plan estratégico y mas aun si este esta encaminado hacia la
prospeccion.

Esta investigacion pretende en el proceso de formulacion de estrategia, un analisis
de su entorno tanto interno como externo. Desde los planteamientos de la escuela
del disefio, se logra fortalecer estas concepciones, debido a que la escuela aborda
la estrategia como una concordancia entre las amenazas y oportunidades del
entorno.

Para Chandler (2003) en su analisis evolutivo de las actividades de algunas
corporaciones grandes de Norte América, aporta en la transformacion de lo
importante de la utilizacion y procesamiento de informacion para determinar la
estrategia, la cual afecta directa e indirectamente de manera relevante la estructura
de la organizacion. Siendo la estrategia empresarial el punto de partida y su éxito
depende mucho si cuenta con la estructura adecuada.

Basados en los conceptos del autor, esta investigacion sugiere un estudio minucioso
y estructurado con el sector metalmecanico, para asi entender mejor el cambio en
las funciones Directivas y de las empresas del sector, con el fin de elaborar
conceptos mas precisos, realizacion de andlisis internos y externos vy
generalizaciones mas objetivas. Todo esto bajo el planteamiento de metas y
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objetivos a largo plazo que permitan la proyeccion de un escenario apuesta
agregado a las acciones que se deben emprender y la respectiva organizacion de
recursos para el logro de dichas metas y objetivos. También es importante destacar
la aplicabilidad de las cuatro caracteristicas que plantea la escuela del disefio; la
adaptabilidad, coherencia, ventaja y consonancia para que de esta formase pueda
mejorarse las areas en donde se aplique la planeacion estratégica.

Sumado a lo anteriormente expuesto y en busca que los cambios sean eficientes,
es esencial los planteamientos realizados por Ansoff (1965), el autor refiere que las
estrategias deben formularse bajo un proceso controlado, consciente y consecuente
de una planificacion formal, con unas etapas claras, precisas y delimitadas bajo un
sustento técnico. Dichas responsabilidades recaen inicialmente en el Directivo
general y en cuanto a su ejecucidn y préactica, las responsabilidades estan
orientadas a los encargados de la planificacién. El autor propone la separacion entre
los conceptos de gestién operacional y el de gestion estratégica.

Segun Ansoff (1965) En la planeacion estratégica, no se espera necesariamente
que el futuro sea mejor que el pasado, sino que busca una mayor consistencia y
correspondencia durante su creacién. Estos planteamientos, hacen referencia a la
escuela de la Planificacion.

Correspondiendo a la misma escuela del pensamiento Steiner (1998) el cual
establece una estructura de planeacion estratégica compuesta en tres fases: las
premisas, la planificacion y la de implementacion y revision. El autor expone en cada
una lo siguiente:

Las premisas: Concierne a lo que se va a establecer con anterioridad y estan
divididas en dos tipos, el programa que se utiliza para planear y la informacién
fundamental para que se desarrollen los planes. Cada organizacion debe identificar
y reconocer los elementos o factores pasados, presentes y futuros que son de gran
relevancia para su desarrollo, crecimiento, prosperidad y bienestar empresarial, con
el objeto de concentrar los esfuerzos por proveerlos. Otra fase es la formulacion de
planes o de planificacion, la cual consiste en la formulacion de las estrategias
maestras y de programa. Estas se definen como misiones, propdsitos, objetivos y
politicas practicas. La tercera fase de implementacion y revision, la cual refiere que
después que los planes operativos son construidos, deben ser implementados. Esta
fase incluye la motivacion, comprension, evaluacion y procesos de control.

David (2003) presenta un modelo de planeacion estratégica, el mismo refiere que
‘la implementacion de este modelo no garantiza el éxito, pero si representa un
tratamiento claro y practico para la formulacion, implementacion y evaluacion de las
estrategia” (p.13). El autor refiere en la aplicacion de este modelo, que el proceso
de direccidn estratégica es constante y dinamico. Alguna modificacién en uno de
sus componentes, podria generar un cambio en uno o todos los demas
componentes, por lo tanto que las actividades de formulacion, implantacion vy
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evaluacion de las estrategias deben realizarse de manera continua, este proceso
de planeacion estratégica no cuenta con un fin, debe retroalimentarse
constantemente si lo que se busca es un mayor crecimiento 0 mejora.

Betancourt (2013) hace referencia que existen numerosos enfoques y modelos para
construir un plan de desarrollo estratégico. “Se diferencian entre si en aspectos de
forma y de procedimiento, pero no en los componentes basicos que conforman el
proceso de planeacion estratégica” (p.15)

Esta investigacion pretende seguir el modelo propuesto por el autor, en un estudio
realizado a una Institucion Deportiva, el cual permite sintetizar algunos procesos
planteados en los modelos anteriormente referenciados por este estudio.

Los componentes que propone Betancourt (2013) son:

v Caracterizacion e Historia de la Organizacion.

v Analisis del Entorno General.

v' Andlisis del sector del Deporte, la Recreacion y la Actividad Fisica. Para el
caso del estudio de la empresa INGESOLMEC, seria: Analisis del sector
Metalmecanico.

Referenciacion (Benchmarking).

Andlisis Estratégico DOFA.

Direccionamiento Estratégico.

Implementacion estratégica y plan de accion.

Seguimiento y control.

Retroalimentacion.

AN NN NN

Los autores Ansoff, Steiner, David y Betancourt planteados anteriormente han
realizado importantes postulaciones para la escuela de la planeacion, la misma que
esta investigacion refiere como uno de los ejes fundamentales para la formulacion
del plan estratégico. La escuela de la planeacion expone las siguientes premisas:

1.- Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de
planificacién formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a
través de listados y sustentada por técnicas.

2. La responsabilidad del proceso general descansa en la alta direccién; en lo que
se refiere a su ejecucion practica, los responsables son los encargados de
planificacion.

3. A partir del proceso, las estrategias aparecen completamente acabadas listas
para hacerse explicitas de modo que puedan ser aplicadas prestando minuciosa
atencion a los objetivos, presupuestos, programas y planes operativos de diversos
tipos

24



Las anteriores premisas seran tenidas en cuenta al momento de la formulacién del
plan estratégico para la empresa INGESOLMEC.

Como relevante complemento a las escuelas anteriormente mencionadas y
partiendo que uno de los objetivos fundamentales para la empresa INGESOLMEC
es la busqueda de posicionamiento competitivo en la region Departamental y
Nacional, se hace necesario destacar y extraer fundamentos de la escuela del
posicionamiento. Dicha escuela postula en sus premisas que:

1. Las estrategias son posiciones genéricas, especificamente comunes e
identificables en el mercado.

2. El mercado (el contexto) es econémico y competitivo

3. El proceso de formacion de estrategia depende de la seleccion de las posiciones
genéricas en base a un célculo analitico.

4. El analisis es fundamental en el proceso, proporciona los resultados de sus
calculos a la direccion.

5. Por lo anterior, las estrategias surgen ya maduras de este proceso y luego son
articuladas y aplicadas. El posicionamiento es uno de los resultados més buscados
por los empresarios y uno de los grandes objetivos de las organizaciones, segun
Porter (1980) “toda empresa que compita en una industria tiene una estrategia
competitiva, ya sea explicita o implicita y esta pudo haber sido desarrollada
explicitamente en un proceso planificado o implicitamente en las actividades de sus
departamentos” (p. 31).

El posicionamiento muestra e indica el modo como la empresa es percibida por los
compradores en el mercado, en relacion al resto de los competidores, dicho
posicionamiento es la personalidad distintiva de la empresa, el como es percibido y
como la recuerdan. Para ello abordaremos los siguientes factores:

Las condiciones de la industria y sector econdmico, la cual se refiere a la
competencia y rivalidad, otro es el mercado y consumidores por consiguiente hace
énfasis en las cuotas de mercado y por ultimo los recursos utilizados; posicion segun
costo relativo, intensidad de capital, Eficiencia y productividad mas valor agregado.

Uno de los factores mas relevantes de esta esté investigacion es la concerniente al
tema prospectivo, debido que el resultado es definir los escenarios futuribles para
la empresa INGESOLMEC.

Segun Godet (1993) el futuro no esta escrito, debe construirse y gran parte del
momento futuro es producto de las acciones pasadas. Dicho futuro no solo esta
explicado por los tiempos pasados, sino igualmente por la representacion del futuro
gue se sefiala en el tiempo presente.
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Para el autor la competitividad no esta asegurada por la productividad: Ademas son
indispensables la calidad, innovacion que necesitan del comportamiento, decision y
creatividad en cada uno de los niveles de la organizacion. Por tal motivo surge la
certeza que el principal factor de competitividad y excelencia es el factor humano y
organizacional.

Godet (1993) representa estos planteamientos en el triangulo griego. “Es, por tanto,
la reflexion prospectiva Colectiva sobre las amenazas y oportunidades del entono
la que confiere contenido a la movilizacién permite la apropiacion de los objetivos
de la estrategia. (p.4). Ver llustracién 1.
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llustracion 1. El Triangulo Griego

ACCION

ANTICIPACION

Voluntad
estratégica

Reflexion
prospectiva

APROPIACION
Motivacion

¥
movilizacian

El triangulo griego
Fuente: Godet (1993)

Continuando con los planteamientos del autor, esta investigacion pretende
establecer después de la aplicacion de las herramientas prospectivas, unos
escenarios los cuales estan considerados el escenario Tendencial el cual se refiere
al mas probable segun las circunstancias presentes sin buscar propender por un
cambio en sus variables, los escenarios posible que busca todo lo que se puede
imaginar la organizacion, los escenarios realizables apunta a todo lo que es de
probable ocurrencia de las restricciones, escenario pesimista el cual busca tener en
cuenta la materializacidén de los riesgos y por ultimo los escenarios apuestas que
buscan todo lo posible, pero no son necesariamente realizables. Es necesario tener
en cuenta la relacion entre escenarios y estrategias. Godet (1993) refiere que “Los
escenarios dependen del tipo de vision adoptada (exploratoria, normativa 0 mas
bien retrospectiva) y de la probabilidad, las estrategias dependen de las actitudes
frente a los futuros posibles. (p. 45)

A continuacion se representa la grafica que muestra los métodos de escenarios a
utilizar con esta investigacion y sus respectivas herramientas de aplicacién, basados
en el trabajo realizado por el autor mas notorio en esta investigacion en cuanto al
tema de prospectiva. Ver llustracion 3.
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llustracion 2.

Métodos de Escenarios
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Fuente Godet (1993)

1.4.3 Marco conceptual

ESTRATEGIA: Es necesario identificar en que consiste el concepto de estrategia
desde el punto de vista de varios autores, para Ohame (1985) formula lo
imprescindible de la estrategia para crear ventaja competitiva, sin una no existe la
otra. El propdsito principal de la planeacién estratégica llega a ser que la empresa
alcance eficazmente una ventaja competitiva y sostenible sobre la competencia. “la
planificacién estratégica ofrece la construccion del futuro, aunque éste sea

impredecible” (p.195.).

Para Mintzberg (1999) la estrategia, es una palabra que ha estado dando varios
giros en la mente del estratega y que hoy en dia es utilizada por los directivos con
mas autodeterminacion y con efecto. Igualmente es valorada como el vértice de la

:l Plan de ascciones
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actividad Gerencial. El autor refiere que la definicion puede variar segun la Escuela
del Pensamiento Estratégico con que se aborde. La estrategia es coherencia de
conducta en el tiempo, lo que se denominaria como un patrén. Para el autor la
estrategia, se puede considerar un plan (mirar hacia el futuro) o se puede considerar
un patron (evaluar la conducta pasada).

PENSAMIENTO ESTRATEGICO: Segun Morresey (1997) el pensamiento
estratégico conlleva a la construccién de un equipo de trabajo que tiene una misma
percepcion compartida del mafiana en cada una de las partes fundamentales de la
organizacion.

Vivas (2000) define el pensamiento estratégico como una situacion de
sensibilizacidon en una cultura encaminada a ser practicos y productivos, buscando
visualizar un futuro. En dicho futuro se debe contener un conocimiento mas general
y profundo de la empresa, facilitando el cambio y acondicionamiento a sus entornos
para alcanzar la competitividad.

Desde la articulacién de varios conceptos de pensamiento Estratégico abordados.
Para ésta investigacion el pensamiento estratégico es un proceso emergente y
dinamico que se comprende como un proceso renovador que favorece la
inteligencia del colectivo y en concluyente la innovacion; por lo planteado, las
ciencias de la complejidad se constituyen en un referente tedrico y metodoldgico
valido en la comprension de la forma como este se desarrolla. Busca el
pensamiento estratégico encontrar soluciones pertinentes a los problemas de
direccion, que enfrentan hoy las organizaciones

DIRECCION ESTRATEGICA: Autores como Thompson (2004) indica que la
Direccidn Estratégica puede considerarse como un sistema dinamico de anticipo en
el orden que se fundamenta en una permanente observacion tanto de las fuerzas
internas como las alteraciones en el entorno que lo afectan, con el objeto de
alcanzar un avance a las posibles transformaciones, procurando por solucionar
probables problemas con eficiencia.

Asi mismo (Strickland & Thompson, 2004). Refieren que la Direccion Estratégica es
como “el proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los
objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia,
y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajuste correctivo en la
vision, los objetivos, la estrategia, 0 su ejecucion que parezcan adecuados" (p.6).

(Johnson, 2001). Determinan “la direccion estratégica se ocupa de la complejidad
derivada de las situaciones ambiguas y no rutinarias con implicaciones sobre la
totalidad de la organizacion mas que sobre operaciones especificas” (p.14).

Segun estos autores los directivos deben evitar caer en la gestion del dia a dia, en
la tarea de aquellos recursos que estan bajo su control y que absorben la mayor
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parte de su tiempo, el cual debe ser empleado en la consecucién de su meta final y
vision que conlleve al éxito y posicionamiento competitivo de la organizacion.
Segun Betancourt (2013); ElI Direccionamiento Estratégico “Comprende la
formulacién de la vision, misidén, objetivos, estrategias y la estructura de la
organizacion” (p.18).

El autor propone los siguientes conceptos:

La vision: Se concibe como la expresion del prototipo de organizacion de
organizacién que se pretende alcanzar por parte de sus Directivos. Esta busca
transmitir la naturaleza de la existencia de la organizacién, en confines de sus
propositos a futuro.

La misién: Comprende el por qué y para qué se cred. De la misma manera es la
razén de ser de la organizacion.

Los objetivos generales o estratégicos: Concierne los logros, frutos o resultados que
se desean obtener en un lapso de tiempo planteado y que compromete el
desempefio de la organizacion.

Las estrategias: Sefala la ruta que se debe tomar para lograr los objetivos
planteados. De igual forma, son las sendas seleccionadas para cumplir con la
mision y alcanzar la vision de la organizacion.

La Estructura: Refiere el perfil, disefio y/o forma que debe adoptar la organizacion
para lograr el cumplimiento de los objetivos e implementar las estrategias que se
planearon.

Betancourt (2013) plantea el plan de accion o implementacion del plan estratégico
el cual se lleva a cabo por medio de la formulacion y ejecucién de programas y
proyectos que buscan alcanzar enriquecer la gestién de la organizacion. “este
requiere del establecimiento de objetivos especificos por procesos de trabajo,
unidades o areas de gestidén” (p.19) dicho plan de accion debe provenir del plan
estratégico y por consiguiente su magnitud debe dar respuesta al cumplimiento de
los objetivos generales y estrategias planteadas.

PROSPECTIVA: Segun los planteamientos de Godet (1993) La relacion entre
prospectiva y estrategia no es producto de la eventualidad, sino resultado “de la
necesidad y de la voluntad de algunos hombres desde principio de los ochenta”
(p-187). Aunque las dos participan en un mismo desafio “anticipar para actuar” sus
referencias y praxis son distintas.

El autor plantea una fuerte relacion existente entre estos dos enfoques, los cuales

son complementarios y para que se alcance el éxito en su proceso de articulacion
debe “encarnase la realidad cotidiana” y dar movimiento a una real inteligencia
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colectiva. Por tal razén para que la anticipacion se solidifique en una accién
estratégica eficaz, debe incorporarse estas tres reglas de oro (anticipacion,
apropiacion y accién) vértices del Tridngulo Griego.

Como se plantea en la investigacion la propuesta de proponer unos escenarios,
cabe la relevancia interpretar que se entiende como escenarios para la investigacion
basados en conceptos del autor (p. 18).

1.5 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que se abordara es exploratoria descriptivo. De acuerdo con
Hernandez S. (2014) es exploratoria porgue pretende dar una vision muy general
respecto a la realidad estudiada. Este tipo de estudio sirve para acrecentar el grado
de confianza con fendmenos poco conocidos y tener las probabilidades de realizar
una investigacion mas desarrollada sobre una situacion especifica de la
cotidianidad. Segun el autor este tipo de investigacion contribuye a “indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (p.91).

De la misma manera el estudio también es descriptivo porque describe situaciones
y eventos que acontecen en la empresa INGESOLMEC. Por tal razén se explica y
se analiza como es y como se manifiesta determinados fenbmenos, ademas de
buscar ser muy concreto o especifico las caracteristicas y propiedades de los
grupos, personas, comunidades o cualquier otro elementos que sea sometido a
analisis con el objeto de medir o evaluar diversos aspectos o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Hernandez S. (2014) plantea “Asi como los
estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los
estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precisidon los angulos o
dimensiones de un fendbmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p.92).

Continuando la linea de Hernandez S. (2014) El enfoque que tendra este estudio es
Cualitativo, aunque en determinados momentos se acudira a formulaciones
matematicas o financieras. Se utilizaran la recoleccion y analisis de los datos para
ajustar las preguntas de investigacién o descubrir nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion.

1.6 METODO

El método que abordara esta investigacion es Inductivo — Deductivo, Deductivo —
Inductivo y Analitico, ademas de buscar la formulacion de conclusiones solidas que
proporcionen dar respuestas a los interrogantes que definen la problematica de esta
investigacion, desde la perspectiva propositiva.

Segun (Perez, Méndez, & Franco S., 2007). Una investigacion es Inductiva porque
va de lo particular a lo general y se soporta en la observacion repetida de un
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fendmeno. “esta investigacion supone tener datos particulares confiables para, a
partir de ellos, concluir que hay caracteristicas que se repiten unay otra vez”. (p.20).
En este tipo de método, se busca pasar de la practica de la observacion que para
el caso del estudio corresponde a las tareas u operaciones de la empresa
INGESOLMEC, a la generalizacion tedrica la cual compete a la formulacién del plan
estratégico prospectivo para la organizacion.

Siguiendo los planteamiento de (Perez, Méndez, & Franco S., 2007) , de igual forma
el estudio es deductivo porque, “a partir de la teoria el investigador procede a
recoger datos para corroborar que la realidad se comporta conforme a lo enunciado
en su explicacion tedrica” (p.20). Por tal razon para el estudio de investigacion de la
empresa INGESOLMEC, se realizara un analisis partiendo delos marcos tedricos y
conceptuales entre otros, con el fin de formular unas hipoétesis, se hace una
observacién e indagacion de la realidad histérica y actual de la empresa, se
recolectan los datos y se confirman o no las hipotesis.

Segun Davila (2006) Revista de Educacion Laurus “El razonamiento deductivo e
inductivo es de gran utilidad para la investigacion. La deduccidn permite establecer
un vinculo de union entre teoria y observacion y permite deducir a partir de la teoria
los fendbmenos objeto de observacion. La induccién conlleva a acumular
conocimientos en informaciones aisladas” (p. 181).

1.7 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Segun Betancourt (2011) refiere en su obra de Entorno Organizacional Analisis y
diagnéstico un disefio metodoldgico el cual se realiz6 para la construccion de dicho
documento y que este estudio tendra en cuenta debido a que esta sumamente
relacionada con el entorno organizacional.

1.7.1 Fuentes primarias. Corresponde a la fuente directa que proporciona datos
de primera mano. Esta informacion se laborara a través de documentos, consulta a
expertos, entrevistas y encuestas a los actores involucrados, mapas conceptuales
entre otros, la cual requiere preparacion previa, aplicacion y analisis.

1.7.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias son aquellas que hacen
referencia a las fuentes primarias, procesando la informacion de primera mano y
proporcionando informacién sobre donde encontrar la fuente primaria. Por tal razén
este trabajo considera abordar para la recoleccion de la informacién los resimenes,
abstracts, listado de referencias de informes o libros publicados, asi como los
articulos técnicos, econdémicos y politicos publicados en revistas especializadas.

1.7.3 Fuentes terciarias. Estan comprendidas por todas aquellas que permitan

identificar las fuentes secundarias. Catalogos de abstracts, listados de centros
documentales, referencias bibliogréaficas, indices, mapas entre otros.
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1.8 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Continuando con la linea de Betancourt (2011) el cual plantea la caja de
herramientas como proceso metodolégico que facilita el desarrollo del diagndstico
y caracterizacion del entorno organizacional.

El autor plantea que la caja de herramientas es muy utilizada en modelos
estratégicos y prospectivos, que constituyen potentes instrumentos de analisis y
decision. Algunas de las herramientas que se proponen para el diagnéstico se
describen a continuacion:

Analisis Documental: El andlisis documental o revision de las fuentes primarias y
secundarias consta de una revision de la bibliografia y otros materiales utiles para
caracterizar el entorno de la empresa. Por lo tanto a partir de estas fuentes primarias
y secundarias se realizara la revisiobn selectiva consultando todas aquellas
referencias mas importantes y recientes, y especialmente las emitidas por la
organizacién de reconocida seriedad y rigurosidad en el campo de la investigacion.
Aunque el analisis documental puede ser recolectado en mallas de lectura, guias
disefiadas para tal efecto, uno que se va a utilizar relevantemente es la lluvia de
ideas.

Mallas de Lectura: Corresponde a cuadros sinOpticos de orden descriptivo
construido a partir de las diversas fuentes o una resefia analitica sobre diferentes
topicos. Esta también se puede elaborar con las distintas percepciones y
observaciones expresadas por los actores y expertos en torno a las dimensiones
consultadas. Por consiguiente esta informacién es analizada.

Lluvia de ideas: Herramienta que permite recoger ideas de un grupo de personas
motivadas a expresar libremente sus opiniones en determinado tépico o dimension,
para luego debatir de manera mas rigurosa sobre las mismas.

Consulta a expertos: La consulta a expertos ( Delfi )trata sobre la realidad de cada
dimension del entorno, es unatécnica utilizada mediante entrevistas en profundidad
y semi-estructuradas, las cuales son sometidas a sistematizacién y analisis a través
de mallas de lectura o utilizando software especializado. Los expertos analizan la
problematica del entorno y proponen posibles soluciones desde muy diversos
aspectos segun su especialidad.

Andlisis de escenarios: Continuando con los planteamientos de Betancourt (2011),
El método de escenarios se puede utilizar en el andlisis de comportamiento futuro
del entorno. Estos escenarios pueden ser exploratorios 0 normativos. Lo importante
es que los escenarios muestren de forma coherente unos posibles futuros, de
manera que se puedan imaginar las implicaciones de acontecimientos inciertos y
analizar las posibilidades de accion. Los escenarios son herramientas para sintetizar
diversos elementos analizados en el transcurso del espacio prospectivo brindado
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por el entorno, a fin de estructurar el pensamiento. También permiten comprobar
que se han creado visiones articuladas con coherencia interna y de forma
sistematica comparativa. Pueden servir de instrumentos para presentar las visiones
de futuro y sus posibilidades especificas de forma comprensible y atractiva. Un
escenario debe aclarar las medidas que seria preciso adoptar en vista de un posible
futuro deseable.

El propdsito basico en la construccion de los escenarios a los cuales se enfrentara
una organizacion es el integrar el andlisis de tendencias que arrojan las consultas
a los actores y expertos, el DOFA y demas técnicas, con los posibles eventos y
situaciones deseables dentro de una visibn general de futuro del entorno
organizacional.

Benchmarking. El Benchmarking es el proceso sistematico y continuo que evalla
y compara las practicas, procesos, productos, servicios, politicas e indicadores de
las organizaciones, para poder identificar, adaptar e implementar estrategias que
permitan el mejoramiento del desempefio empresarial. Es un conjunto de
procedimientos mediante los cuales una organizacion compara su desempefio
contra su propio desempefio pasado, o contra el de otras entidades comparables,
permite establecer procesos que son candidatos a cambios en pro de una mejora
continua.

Analisis DOFA: El analisis DOFA (acronimo de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) representa los cuatro factores que deben ser considerados
en un diagnostico efectivo. El funcionamiento de la organizacion se analiza
mediante:

A. El Diagndstico Interno: Identificacion de Fortalezas y Debilidades. Y
B. EIl Diagnostico Externo: Identificacion de Oportunidades y Amenazas.

Analisis de Oportunidades y Amenazas: Todo diagnostico del entorno se cierra
con la identificacion y analisis de los factores externos expresados en
Oportunidades y Amenazas, los cuales se estudian en un contexto general y
especifico. Este analisis es alimentado con los resultados de la revision documental
y la consulta a los expertos y los actores.

El estudio de Oportunidades y Amenazas externas es un insumo estratégico para
elaborar el andlisis DOFA mediante el cual, se vislumbran las limitaciones y
potencialidades que presenta la organizacion.

El diagnostico externo seria incompleto si no se considera una perspectiva
dindmica, teniendo en cuenta el analisis de la situacion actual como el de las
tendencias futuras; es decir, tanto extrapolacion de tendencias actuales como
inclusién de eventos procesos susceptibles de desarrollarse.
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1.9 PROCESO ESTRATEGICO PARA LA ORGANIZACION.
Para el Proceso Estratégico a utilizar en el presente estudio, ver ilustracion 3.

llustracion 3. Proceso Estratégico

PROCESO ESTRATEGICO
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Fuente: Betancourt B. Papeles de trabajo para planes Estratégicos. 1995
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2. CARACTERIZACION E HISTORIA DE LA EMPRESA INGESOLMEC
2.1 HISTORIA DE LA ORGANIZACION

INGESOLMEC ha crecido de una forma espontanea con la planeacion que permite
el desarrollo de los proyectos sin embargo se ha carecido de una estructura
administrativa firme que permita un mayor control de los procesos, por esto se ha
desarrollado un plan de accion contratando personal en el area financiera y
administrativa que consolide una grupo que planee el crecimiento controlado de la
organizacién, es este procesos requerimos un sistema que integre estas areas con
el area de produccion.

Inicio labores en el afio 2008 con el proyecto “repotenciacion T300” en COLOMBINA
la paila, este proyecto fue ejecutado por apenas 3 personas y logro sentar las bases
de una relacion comercial duradera.

En el afio 2009 se realiza la compra de los equipos de metalmecanica abriendo la
puerta a nuevos Servicios.

Para el 2010 INGESOLMEC ya figuraba como uno de los principales proveedores
de servicios de ingenieria para COLOMBINA la Paila construyendo un equipo de
trabajo mas diverso y especializado.

En el 2012 inicia a expandir su mercado a otras empresas de la localidad

En el afio 2014 continta con mas fuerza la ampliacion de su portafolio de clientes
haciendo de esta una compafiia en crecimiento constante, con nuevo personal y
nuevas tecnologias.

INGESOLMEC ha creado un equipo de trabajo que permite que esta compafia
funcione de forma ordenada y proyectando cada vez mas lejos.

Actualmente la estructura organizativa de la empresa corresponde a la siguiente
ilustracion:

2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1 Mision. La misién es la razon de ser de la organizacion, es la reflexion del por
qué y para que existe la entidad. La mision actual de la empresa se encuentra
formulada asi:

“‘INGESOLMEC es una empresa que busca satisfacer las necesidades técnicas y
tecnoldgicas de sus clientes, asi como el desarrollo de soluciones a problemas
relacionados con el normal funcionamiento de los equipos y dispositivos mecanicos
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y electromecénicos de las empresas a las cuales brindan sus servicios, asegurando
calidad y excelencia de su labor”

2.2.2 Vision. La actual VISION de la empresa esta formulada de la siguiente forma,
“‘INGESOLMEC en el 2026 sera la empresa lider en toda la regién en la prestacion
de servicios técnicos especializados, con la ultima tecnologia para asegurar la
calidad de los servicios prestados”.

2.2.3 Politicas de calidad. Las politicas de calidad, estan orientadas en los
siguientes items:

Filosofia. Generar productos y servicios de alta calidad.

Productos y servicios. Disefio y fabricacion de equipos industriales, disefio y
fabricacion de estructuras industriales, repotenciacion de equipos industriales,
procesos de soldadura, servicios de maquinas o herramientas, servicio eléctrico,
Proveedores Outsourcing y servicios de automatizacion.

Usuarios y clientes. Empresas formalizadas, familias.

Mercado meta. Empresas formalizadas, empresas no formalizadas, familias,
entidades publicas.

Conocimiento y tecnologia. Mas de 5 afios de experiencia en el manejo de las
tecnologias de automatizacion, mecanizadas y eléctricas, ademas en el desarrollo
de productos con tecnologia actualizada para el desarrollo de las actividades
industriales. Potencialidad para el desarrollo de proyectos de mayor envergadura.

Responsabilidad social. Realizacién de equipos y procesos amigables con el
medio ambiente y compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados a través de programas de bienestar.

Imagen publica. Reconocimiento ante la comunidad Vallecaucana como un actor
de relevancia para el desarrollo econémico de la region. Compromiso y credibilidad.
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2.2.4 Organigrama funcional de la empresa INGESOLMEC

La llustracion 4, representa el organigrama funcional de la empresa INGESOLMEC.

llustracion 4. Organigrama Institucional.

g EQE

Fuente: INGESOLMEC. Elaboracion propia.
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3. ANALISIS EXTERNO
3.1 PRESENTACION DEL ENTORNO

El siguiente aspecto hace referencia a los elementos propios del entorno que
circundan la organizacion y la manera en que este se posiciona en medio del mismo,
esta valoracion permite saber y reconocer el rol empresarial en el sector y a su vez
de este en el mercado.

Se puede establecer el entorno como el conjunto de fuerzas y condiciones que estan
fuera de los limites y el manejo de una organizacion y que quiera esta o no, tienen
influencia suficiente sobre ella para afectar sus operaciones. Estas fuerzas estan en
un continuo cambio, por lo que presentan a la organizacion oportunidades y
amenazas Yy todas ellas de manera indiferente afectan el acontecer de la
organizacién y cada una de las acciones que esta asuma. El siguiente diagrama
representa el Entorno Estratégico.

llustracion 5. Diagramacion del Entorno Estratégico.

Macro — entorno
Tecnologicos Econdmicos
MCrO-EnmTormo
Provecdores Clientes
rAercado EMPRESA Banco
Compelidores Cormumid ac
Gaobierna
Paoliticos Sociales

Internacionales

Fuente. Tomado de Serna, Humberto. Gerencia Estratégica. 3R Editores. Colombia, 2.003.
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La introduccion de nuevas tecnologias o la apertura de mercados globales son
ejemplos en los cuales los cambios en el entorno generan oportunidades para que
los administradores y sus organizaciones obtengan recursos 0 entren en nuevos
mercados para fortalecer a sus organizaciones. Pero dichas oportunidades de paso
son también serias amenazas para la ocurrencia de hechos positivos, es decir que
las mismas se pueden devolver en contra de las empresas. Llegando a ser tan
positivas como negativas.

El entorno general entonces serian el conjunto de fuerzas y condiciones que
proceden de las condiciones econdmicas, tecnolégicas, demograficas,
socioculturales, politicas, legales y globales del entorno. Estas afectan tanto a la
organizacién como a su entorno de trabajo. Las oportunidades y amenazas que se
presentan en el entorno general son mas dificiles de identificar y abordar por los
administradores.

Cada vez que el administrador evalla las posibilidades de negocio debe plantearse
gue elementos del entorno le afectan para realizar tareas tan basicas de los
negocios como comprar, vender, trabajar, proyectar e inclusive hasta socializar,
entre otros tantos (muchos) elementos que deben de ser EVALUADOS, MEDIDOS
Y CONFRONTADOS a fin de ser funcionales, aunque en realidad poco se puede
hacer contra ellos pero de una u otra forma debe de acomodarse a estos para jugar
e ir con la corriente de su entorno de influencia.

3.1.1 Presentacion del entorno “Geofisico”. Refiere condiciones propias del
entorno fisico de la organizacion, necesarias de reconocer si lo que se pretende es
hacer un analisis profundo del entorno de la misma, reconocer condiciones fisicas
espaciales permite considerar aspectos propios de la logistica como el transporte,
la movilidad, los requerimientos particulares de carga y necesidades de
infraestructura que respondiesen a los requerimientos que en determinado
momento el asunto topografico pudiese crear. (Ver Figura 1.)
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Figura 1. Ubicacion departamental del municipio de Tulud.

Fuente: http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=30.

Este municipio del centro del Departamento cuenta con la particularidad de abrirse
paso en el Valle, contando con una superficie totalmente plana y permitiendo a las
organizaciones productivas procurarse condiciones de movilidad 6ptima para el
traslados de elementos propios de la productividad, pues las empresas que actdan
alli no requieren de recursos particulares ni sobrecostos en lo que se refiere a
infraestructura para la productividad o el traslado de elemento alguno. Ellos no
quiere decir que jurisdiccionalmente el municipio no cuente con diversos tipos
térmicos, mas estos se dan en las zonas rurales, la cual ademas es en exceso
dominante pues el 98,78% equivale al area rural y solo el 1,22% equivale al area
urbana. (Fuente: http://geoportal.igac.gov.co/ssigl2.0/visor/galeria.req?mapald=7)

Tulua se encuentra a 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. Desde
este hasta la Capital departamental hay 102 km y se estaria del principal puerto en
el pacifico a 172 km, el cual estaria ubicado en Buenaventura. Ello garantizaria la
posibilidad practica de conexién inferior a tres (3) horas de viaje en carretera para
llevar o traer elemento alguno propio para la productividad o producto alguno
despachado, permitiéndole a la empresa tuluefia maximizacion de los recursos
disponibles y una notable ventaja comparativa respecto de la administracién del
tiempo.

El municipio cuenta con territorios irrigados por aguas de cinco (5) diferentes rios
pero el rio Tulua le atraviesa de Sur a Norte y este junto con el rio Molares delimita
el valle sobre el cual est4 el asentamiento urbanistico. Su extension total es de
910.55 km?, de la cual la extension del area urbana es de 11.11 km2 y la rural de
899.44 kmz,
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3.1.2 Principales variables
Amenazas

a. EL ACELERADO CRECIMIENTO TECNOLOGICO: Se esta transformando
en una notable amenaza pues la tecnologia avanza a ritmos tan acelerados
que la organizacién puede encontrar dificultades serias para lograr estar a la
par de esta en relacidbn con lo demandado. Una vez que se realizan
inversiones para procurarse tecnologia se encuentra que es muy complejo
estar al nivel de la tecnologia de punta siempre parece existir mejores
métodos, mecanismos, conocimientos y maquinas herramientas, parece no
tener techo este elemento. Ver las tablas de la No. 1 a la No 24.

Tabla 1. Elemento contextual amenazante de lo Tecnoldgico.

|
FUERTE DEBIL

Crecimiento acelerado y de la tecnologia. X

Dificultades para igualar los avances

tecnolégicos de las organizaciones mejor
Tecnolégico posicionada en el sector metalmecanico en el

Valle del Cauca

Mejores métodos, mecanismos,

conocimientos y maquinarias en el exterior.
Fuente: Elaboracion propia

b. LA INFRAESTRUCTURA DEMANDADA: Las organizaciones demandadas
requieren cada vez mas que sus proveedores de servicio cuenten con
mayores niveles de infraestructura minima para suplir sus necesidades, por
ello estas empresas a pesar de sus inversiones, los potenciales clientes
estan esperando cada vez mayor capacidad en infraestructura y esta se
convierte en un factor determinante a la hora de tomar decisiones en la
materia.

Tabla 2. Elemento contextual amenazante de la Infraestructura.

FUERTE DEBIL

Proveedores con mejores niveles de

infraestructura X
Infraestructura Clientes cada vez mayormente X

demandantes

Resultados de las inversiones en X

infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia
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c. COMPETIDORES GLOBALES: Existen oferentes de productos similares en
otras latitudes tanto nacionales como Internacionales y son especialmente
estas Ultimas las de mayor atencion, pues las economias de escala y sus
impactos hacen que oferentes extranjeros posibiliten permitirse productos
con similares 0o mejores calidades que las producidas en Colombia y con
precios con los que dificilmente se puede competir. Especialmente los
centros de alta mecanizacion (mega centros de mecanizado) existentes en
los paises asiaticos.

Tabla 3. Elemento contextual amenazante de los Competidores Globales.

FUERTE DEBIL

Centros de mecanizado
con tecnologias de X
punta en el exterior

Competidores Economias de escala X

globales Calidad de los productos X
terminados
Precios de los
. X

competidores

Fuente: Elaboracion propia

d. LA VALORACION DE LA MONEDA NACIONAL. El peso Colombiano se
encuentra a la fecha a la baja en relacion con los referentes de transacciones
monetarias internacionales (Dolar americano y Euro de la UE) lo cual hace
gue las compras realizadas para ser transformadas y obtenidas en el
mercado internacional resulten ser finalmente mucho mas costosas de los
gue originalmente se pretenderia, los margenes de utilidad se golpean por
esta condicion macroeconomica.

Tabla 4. Elemento contextual de lo Econdmico.

|
FUERTE DEBIL

Econdmico Debilidad de la moneda Nacional frente a X
otras.
Tendencia de la moneda Nacional. X
Poco interés de la comunidad tuluefia por X

capacitacion en el tema de Metalmecanica
Fuente: Elaboracién propia

e. FALTA DE FORMACION PARA EL CAPITAL HUMANO: Los desarrollos
tecnoldgicos y los avances del sector demandarian que en Colombia se
adelantasen notables esfuerzos por contar con talento humano lo suficiente
formado y competente para afrontar dicho reto, pero ello no esta sucediendo
en este caso pues solo el SENA adelanta notables esfuerzos por competir y

43



contribuir en este &mbito, mas su formacion aun se encuentre relegada con
lo demandado en el sector y no hay otros entes que desarrollen este tipo de
competencias. Para el caso especifico del Departamento del Valle del Cauca
no existe una universidad con formacién tecnoldgica que construya este tipo
de perfiles profesionales. Necesariamente este talento llega de otras partes,
diferentes al municipio.

Tabla 5. Elemento contextual amenazante del Capital Humano.

FUERTE DEBIL

Requerimiento de competencias del TH X
Capital NUmero de actores educativos
Humano comprometidos con la competencia X
tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia

f.

LA FALTA DE DESARROLLOS INNOVADORES: A pesar de los esfuerzos
realizados por el estado para procurar que el pais crezca en materia de la
generacion de innovaciones a través de sus programas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, se descubre que la comunidad Colombiana no
aprovecha tales condiciones y desperdicia estas posibilidades, llevando a los
diferentes sectores productivos a apoyarse exclusivamente en las acciones
de benchmarking y hacer necesariamente mas costosa la adquisicion de
tecnologias como la consecucion de talento humano competente,
necesariamente la mayor tecnologia del conocimiento lograda o es obtenida
con gentes del exterior o con Nacionales formados en el exterior, lo cual de
una u otra forma afecta los presupuestos determinados para las obras.

Tabla 6. Elemento contextual de Desarrollos Innovadores.

FUERTE DEBIL

Know how delos Directivos. X
Aprovechamiento de las oportunidades
de desarrollo e investigacion en X

planeacion estratégica.

Desarrollos : -

. Uso excesivo del benchmarking

innovadores , . X
tecnoldgico
Costo de adquisicién de las tecnologias X

Afectacién de los presupuestos a causa
de la innovacién y su demanda

Fuente: Elaboracién propia
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g. ALTA TRIBUTACION: Dado el modelo administrativo y de hacienda usado
por el gobierno nacional resulta ser que la alta tributacion de los entes
productivos al Estado golpean las posibilidades reales de estos entes para
afrontar el mercado, pues al afectarse los presupuestos propios
necesariamente la oferta se vera fatigada y son los clientes los que
finalmente asumirdn dichos sobre costos. Ello sin analizar que dicho
sobrecosto frena el creciente del sector y de sus beneficiarios tanto directos
como indirectos.

Tabla 7. Elemento contextual amenazante del Factor Tributario.

NCIA

FUERTE DEBIL

Factor Alta tributacion que eleva costos X
Tributario Modelo de tributacion publica X
Diversos actores demandantes de X
tributos
Desconfianza en la inversion de lo
. X
tributado

Fuente: Elaboracion propia

h. LIMITACIONES EN LA GENERACION DEL VALOR AGREGADO: Mientras
en Colombia el sector aun se centra en la construccion de partes y en reparar
magquinaria averiada en otra latitudes ya estan enfocados en la creacion
integral de soluciones, desde alli entonces en otra latitudes concentran
esfuerzos en el todo y por ello cobran bien, dinamizando el sector y la
economia, en cambio al interior del pais se derrocha energia en solo hacer
partes, lo cual no permite un notable despegue del sector ni una dinamizacion
de la economia a través de la industrializacion.

Tabla 8. Elemento contextual amenazante de los Valores Agregados Limitados

FUERTE DEBIL

Valores agregados Generacion de soluciones integrales X
limitados Creacion de nuevos valores y valores X
agregados al mercado
Concentracion en diversas X

referencias del mercado
Fuente: Elaboracion propia

I. FLAQUEZA COMERCIAL: El sector se concentra arduamente en hacerse
competitivo en materia de produccion, asi resulta que se hace mas dificil
vender que producir, razon por la cual toda la energia se gasta en producir
mas y mejor y cuando se analiza el mercado el asunto mercadol6gico no
crece, si el sector no aprende a vender de nada servird hacerse mayor mente
productivo y crecer en calidad.
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Tabla 9. Elemento contextual amenazante de los Elementos Mercadoldgicos y
Comerciales.

FUERTE DEBIL

Ausencia de  competencias en

: - X
Investigacion de Mercados.
Mercadeo - Alta concentracion exclusiva en la X
Comercial productividad.

Formacion técnica para la productividad
y no para la venta
Fuente: Elaboracion propia

j-  INEXISTENCIA DE UN PLAN DE DESARROLLO SECTORIAL: Las politicas
transversales del gobierno Colombiano no cuentan con un plan de desarrollo
para el sector, sus visiones y esfuerzos laboran en varios frentes pero de
forma desordenada y sin un plan que cobije todo el sector, de seguir asi el
sector se atrasara aun mas y los esfuerzos particulares realizados no
encontraran condiciones para mantenerse. De otra parte los competidores
cuentan con sectores mayormente organizados los cuales ademas crean
nuevas propuestas de valor para que sus productos lleguen a os mercados
globales con mayor comodidad y en ventaja competitiva.

Tabla 10. Elementos contextuales amenazantes de la estructura.

Tabla 10. Elementos contextuales amenazantes de la estructura.
FUERTE DEBIL

No se cuenta con plan de desarrollo para el

X
sector.
Estructura ES/Uerzos parciales y segmentados, NO .
totales
Competidores en sector similar mas X

organizados
Fuente: Elaboracion propia

k. LA FINANCIACION DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES: Unido al
desarrollo de mercados globales, suele sucederse que el sector en otras
latitudes ademas es impulsado por los gobiernos, es decir competidores de
otros mercados fuera de contar con monedas mas fuertes y mejores
condiciones para la productividad, resultan ser impulsadas por sus gobiernos
los cuales ademas les subsidian e impulsan permitiéndoles a ellos ofertar a
precios mas atractivos y reduciendo las posibilidades de riesgo, ubicandoles
entonces en posiciones mayormente competitivas.
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Tabla 11. Elementos contextuales amenazantes de la financiacion.

R T = o T SR
FUERTE DEBIL

Financiacion Subsidios en otras latitudes y ausentes en el X
mercado local.
Monedas mayoritariamente fuertes X
Precios subsidiados mayormente atractivos X

Fuente: Elaboracién propia

CULTURA DE LA PRODUCTIVIDAD: En el ambito de la industria
metalmecanica existen varias sociedades que desde hace ya buen tiempo
han instaurado una cultura de la productividad respaldada por la calidad, es
decir son latitudes en las cuales no solo se cuenta con el talento humano
capacitado y las condiciones financieras, técnicas y logisticas, ademas de
ello se poseen sociedades dispuestas a producir bienes de alta calidad a
bajos precios y en condiciones laborales mayormente benéficas para los
fabricantes, lo cual hace que estos Ultimos vengan hasta Colombia con
productos muy bien elaborados en los cuales ha desarrollado bastas
habilidades, mientras que aqui la calidad es un requisito de alta exigencia en
otras latitudes se consideraria del comun. Alli ademas el impacto de la
industria en lo social parece estar as controlado por el productor, mientras
gue en Colombia el estado social de derecho brinda muchas posibilidades
para que las comunidades puedan entorpecer la productividad con algin
requerimiento que aunque sea legal y justo al fin de cuentas termina
perjudicando los logros que se pudiesen dar.

Tabla 12. Elemento contextual amenazantes de la cultura productiva.

e 7 T
FUERTE DEBIL

Cultura La productividad como cultura y no como X

Productiva requisito.

Fuente: Elaboracion propia

m. ALTO CRECIMIENTO DEMOGRAFICO DE PAISES EN COMPETENCIA: La

industria metalmecanica competidora cuenta con grandes cumulos
poblacionales dispuesta a laborar en condiciones diferenciadoras en relacion
con el mercado laboral Colombiano, poniendo al trabajador y al sector en
desventaja competitiva para el mercado global y trayendo productos que
cada dia podian aun abaratarse mas.
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Tabla 13. Elemento contextual amenazantes de la demografia.

|
FUERTE DEBIL

Mayor volumen de Talento Humano en otras X
latitudes.
Talento humanos con mayores competencias
técnicas
Fuente: Elaboracion propia

Demografia

n. DIFICULTADES CON LA GENERACION DE MATERIAS PRIMAS: El pais
atraviesa por una escaza y debilitada produccion de acero Nacional, pues
aungue la demanda de este insumo crece, en los ultimos afios la produccion
del mismo se ha visto reducida en el pais, lo cual hace que cada vez se
resulte mas dependiente de los productores internacionales, los cuales
inclusive suelen ser competidores directos en el mercado, creando una
dificultad atn mayor para la productividad y la comercializacion.

Tabla 14. Elementos contextuales amenazantes de las materias primas.

|
FUERTE DEBIL

Se reduce la produccién de acero nacional. X
Materias Dependencia amplia de los mercados X
primas internacionales

Sobrecostos en el producto final X

Fuente: Elaboracién propia
Oportunidades

a) LA GLOBALIZACION DEL MERCADO TECNOLOGICO: Este asunto permite
al sector metalmecéanico contar con la posibilidad de adquirir tecnologias que
no se elaboran aqui y de esa manera suplir algunas notables necesidades
de la demanda local, los procesos de apertura y globalizacion econémica han
simplificado notablemente tal accién y después de que exista el recurso
acceder a este tipo de bienes resulta ser relativamente simple.

48



Tabla 15. Elementos contextuales oportunos del mercado tecnolégico

FUERTE DEBIL

Facilidad para adquirir

- tecnologia X
Mercado tecnoldgico Los procesos legales para
globalizado . P gales p
importar magquinaria Yy X

equipos tiene un alto costo
Fuente: Elaboracién propia

b. CAPACIDAD NOTABLE PARA TRABAJAR EN PROCESOS
RECONSTRUCTIVOS: Cuando los procesos no requieren trabajo de produccion en
linea la empresa Colombiana es notablemente competente para reconstruir y repara
maquinaria que se ha averiado, es decir el talento humano nacional es altamente
competitivo en reparar aquellas tecnologias que ya tiene comprendidas.

Tabla 16. Elementos contextuales oportunos de procesos reconstructivos.

Procesos Competencias de buen
reconstructivos nivel
Fuente: Elaboracion propia

X

c. SECTORES CONEXOS EN CRECIMIENTO: Existen varias industrias en
Colombia que estan creciendo notablemente tales como la construccion y la
infraestructura la cual esta cambiando el cemento por las estructuras metalicas, este
crecimiento del mercado le obliga a demandarle a esta industria su accion y
obviamente ello generara el crecimiento de la demanda del mercado.

Tabla 17. Elementos contextuales oportunos de vinculos con Sectores Conexos.

FUERTE DEBIL

El crecimiento de los
sectores conexos beneficia X
al sector metalmecanico

, Desarrollo de industria
Vinculos con X

nueva en el pai
sectores conexos. uevaen el pals -
Mayor uso del insumo

metalmecanico tras
abandonar otro tipo de
materiales

Fuente: Elaboracion propia
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d. CALIDAD DEL TRABAJO: profesionales, especialistas, tecndlogos y técnicos en
el sector metalmecanico Colombiano son altamente competitivos realizando su
labor, lo cual permite que en materia de métodos ya asimilados el sector cuente con
talento humano altamente capacitado para resolver la demanda.

Tabla 18. Elementos contextuales oportunos de calidad.

FUERTE DEBIL

Calidad Alta competitividad X

Talento humano competitivo X
Fuente: Elaboracion propia

e. FINANCIACION: El sector financiero y/o bancario tiene establecidos mecanismo
para apalancar esta industria y su apuesta en la misma muestra gran voluntad de
los financieros lo cual permite al sector hallar recursos para la productividad,
crecimiento y mejora, Existe confianza e interés en el desarrollo del sector.

Tabla 19. Elementos contextuales oportunos de financiacion

FUERTE DEBIL

Existen notables oportunidades X

) ., r I mprometi n el logr X
Financiacion Otros sectores comprometidos con el logro

Confianza e interés en el desarrollo del sector X

Fuente: Elaboracién propia

f. RECURSOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION. Independiente de la
utilizaciéon o subutilizacion de los recursos disponibles es claro que el gobierno
nacional esta promoviendo y financiando los proyectos de Ciencia, Tecnologia e
innovacion que puedan permitir el crecimiento de este sector, Las mdltiples
convocatorias son una oportunidad de crecimiento innegable.

Tabla 20. Elementos contextuales oportunos de Recursos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

|
FUERTE DEBIL

Recursos  Apoyo y recursos latentes X
CTel Continuas convocatorias para explorar X

tecnologia del conocimiento
Fuente: Elaboracion propia




g. ALIANZAS ESTRATEGICAS: Estas permitirian que varias organizaciones con
diversas competencias en el sector puedan articular su capacidad y labor para suplir
la demanda existente y asi limitar el accionar de competidores globales que cuentan

con mayor y mejor oferta, esta oportunidad logra notable peso si se tiene en cuenta

que la region del Valle del

Tabla 21. Elementos contextuales oportunos de alianzas estratégicas.

Alianzas
estratégicas

Notables posibilidades de vinculos
estratégicos con otras empresas.
Reconocimiento de la necesidad de
asociarse para poder competir

Multiples actores similares en un
pequenio territorio (proximos)
Competencia directa entre actores
(conocidos)

Fuente: Elaboracion propia

h. CONCENTRACION DE ENTES PRODUCTIVOS: El Valle del Cauca y sus
municipios centrales como lo es para este caso el municipio de Tulua cuentan con
una notable concentracién de organizaciones industriales potenciales demandantes

FUERTE DEBIL

X

X

Cauca cuenta con diferentes actores que
geograficamente estan relativamente cerca, facilitando entonces la articulacion del
asunto productivo.

de sus servicios y productos, razon esta que les permitiria contar con una habida

clientela a cortas distancias y de relativo facil acceso para la comercializacién. Ello

facilita notablemente la gestién operativa y la comercial.

Tabla 22. Elementos contextuales oportunos del potencial del micro entorno.

entorno

~ OBSERVADO = FUERTE
Potencial del micro  Alto potencial en la corta X

distancia

Fuente: Elaboracién propia

DEBIL

i. ESTRUCTURA PRODUCTIVA DISPONIBLE. El departamento del valle del Cauca

cuenta con la segunda estructura productiva mas compleja y diversificada del pais,
contando ademas con un puerto que moviliza catorce (14) millones de toneladas de
carga de exportacion e importacion. (El Tiempo, economia del valle del cauca,

2.017)
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Tabla 23. Elementos contextuales oportunos de condiciones para la productividad.

Condiciones para la

productividad

Ambiente

favorable para el

desarrollo de la labor

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24. Analisis integrado del entorno

Tecnoldgico

vinculado
pues resulta ser la razon
de ser del sector, hacer
uso de la tecnologia para
producir més y mejor

Sumamente

La empresa es
contratada para aplicar y
hacer uso de tecnologias
que entre mas altas sean
mayor competencia
sabra generar.

Su tendencia no para
pues crece de manera
exponencial.

FUERTE DEBIL
X

Demanda cada vez
mayores esfuerzos por
parte de la organizacion y
por el sector para poder
participar. (A)

Competidores

Suelen ser los actores
que mas afectan a la
oferta nacional.

Habitualmente sus
condiciones y politicas
en paises de origen les
permiten obtener ventaja
competitiva.

Afecta notablemente la

demanda, pues en
muchas ocasiones
resulta mejor inversion
comprar producto

extranjero. (A)

resulte ser cada vez mas
buscados.

globales La globalizacion no se
detiene y las economias
de escala parecen seguir
fortaleciendo a tales
competidores.
En una politica | En un mercado de libre | Es la organizacién la que
neoliberal y con el | competencia el dinero | debe de aprender a
mercado Nacional | juega un rol primordial. | convivir en este
presente el factor | Aparentemente el libre | mercado. (O)
Econ6émico econémico es | comercio se mantendra
protagonista pues es el | en el escenario
que brinda visibilidad a | internacional por mucho
las posibilidades de | tiempo.
negocio.
El sector demanda cada | El sector requiere que el | Obliga a la organizacion
vez mayores desarrollos | desarrollo se refleje en | a  seguir invirtiendo
que permita la | mejores formas de hacer | multiples recursos para
maximizacion de los |las cosas y mas | garantizar constantes
Desarrollos recursos financieros | econdmicas; La | logros. (O)
innovadores manteniendo al maximo | competitividad
altos estandares de | necesariamente exigira
calidad. que estos desarrollos

Fuente: Elaboracion propi

a
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Continuacion Tabla 24.

Valores agregados
limitados

El sector demanda
insumos y productos de
diversas ciencias del
conocimiento y ademas
de producto pesado
requiere también
tecnologias livianas para
los terminados y las
automatizaciones.

La automatizacion y la
robotizacion requieren de
tecnologias especificas
que llevan esta industria
méas alla del uso de
tecnologias pesadas.

Cada vez son mas las
organizaciones que
hacen uso de estas
tecnologias de punta

La nueva demanda es
creciente y obliga al
sector metalmecénico a
esforzarse por  ser
participe activo en este
medio. (A)

Mercadeo Comercial

Todo fabricante
requerira  que  sus
productos se vendan a
fin de lograr mantener se
vigente, competir e
inclusive subsistir.

En una economia
capitalista recibir dineros
es un requisito
inamovible para
cualquier productor.

Mientras el modelo
econdmico exista vender
sera una obligacion.

El asunto demanda del
productor el desarrollo de
competencias
comerciales. (A)

Es requerido para | Sin dinero no es posible | La organizacién se obliga
garantizar el musculo | producir. a obtener fuentes de
financiero que les financiacion para poder
Financiacién permita producir. Nuevos y mejores | participar del mercado.

productos demandaran | (A)

cada vez mayores

recursos y fuentes de

financiacion.
Son requisito | Sin materias primar no | Obliga a la organizacion
indispensable para ser | habra productos. a contar con dichos
transformadas en recursos.(O)

Materias primas

productor terminados

La légica natural indica
que esto no es posible
que cambie o de cambiar
y seguir manteniendo el
mismo resultado.

Mercado tecnolégico
globalizado

El mundo entero cuenta

con oferentes de
productos
metalmecanicos
necesarios para
procurar la  mayor

productividad de los
fabricantes de diversos
productos.

Son los avances
tecnolégicos los que
permitirian optimizar la

productividad.

Mientras el  hombre
quiera producto mas
tendra que buscar

tecnologias por todo el
globo.

No existe posibilidad de

que el sector o la
empresa ignoren el
accionar del resto del
globo. (O)

Fuente: Elaboracién propia

53




Continuacion Tabla 24.

Calidad

La Unica forma de ser
competitivo y de
mantenerse en el
mercado e s a través de
la generacién de bienes
de calidad.

Siendo sus productos

insumos para la
generacion de otros
productos los clientes

solo estan dispuestos a
comprar elementos de
calidad.

El Unico camino para la

empresa es la
elaboracion de bienes de
calidad superior

preferiblemente. (O).

Financiacion

De obligatorio manejo
para logara producir, su
vinculo es directo e
inclusive proporciona la
calidad que se puede
ofertar.

Es obligatorio contar con
recursos para producir.

La empresa se obliga a
buscar recursos
financieros, mas esos
estan presentes en el
mercado haciéndose una
oportunidad. (O)

Recursos de
Ciencia
Tecnologia e
Innovacién

El sector exige el
uso de la ciencia
para ser cada vez
mas competitivo.

El uso de tecnologia
del conocimiento es
ineludible en esta
empresa y sector.

Demanda mayores
competencias y
disciplina de la
empresa. (O)

Fuente: Elaboracién propia
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4. ANALISIS SECTORIAL
4.1 PRESENTACION DEL SECTOR METALMECANICO

El sector Industrial Vallecaucano se puede considerar como un sector sumamente
privilegiado pues el Departamento esta cercano a la cuenca del pacifico es
atravesado por la via panamericana que conecta al continente en su totalidad,
cuenta con 6 ciudades de las primeras 30 del pais (mas grandes y de mayor cumulo
poblacional) y tiene las condiciones para diversificar su produccion. Que este crezca
representa para el entorno el desarrollo de la produccion, las ventas y el personal
que pueda ocupar. Para el Valle del Cauca la industria metalmecénica haria parte
del 10,63% de la industria manufacturera departamental y en el ambito de los
servicios también actla, sector este que aporta el 49,7% al &mbito de los servicios,
es decir que la industria metalmecanica valluna es notablemente fuerte y de gran
aporte al PIB Departamental.

La industria metalmecanica vallecaucana cuenta con la posibilidad de prestar
servicios a diversas industrias como las de las bebidas, azucares, papeleras,
ladrilleras, alimentos, construcciones, agricola, autopartes, farmacéutico,
cementero y acero por mencionar algunas de las mas grandes, ello sin tener en
cuenta multiples actores de otras industrias que se hacen menos notorios pero que
sumando poco a poco ganan relevancia en su mercado. Sus mas notables aportes
(Informe de coyuntura economica regional, 2015. DANE) estarian representados en:

Fabricacion de maquinaria para molineria y almidones.

Fabricacion de maquinaria para confiteria y cacao.

Fabricacion de maquinaria para la producciéon de bebidas.

Fabricacion de maquinas para otros alimentos.

Fabricacion de maquinaria para las confecciones.

Fabricacion de maquinaria e infraestructura para la elaboracién de papel y
carton.

Fabricacion de maquinaria para el desarrollo de quimicos.

Fabricacion de maquinaria para la elaboracién de farmaceéuticos.
Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de detergentes y jabones.
Fabricacion de maquinaria para procesar caucho y plastico.

Fabricacion de maquinaria para la transformacion de hierro, acero y otros
metales no ferrosos.

Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de aparatos eléctricos.

ANENENENENEN

SSENENENEN

\

Ello sin contar el creciente sector de la construccidon que como ya se expreso esta
cambiando el cemento por las estructuras metdlicas.

La industria Vallecaucana y el sector metalmecanico crecen de la mano, lo cual es
sumamente relevante para el segundo pues normalmente la industria en el
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departamento crece en indicadores superiores al resto del pais. Estas actividades
basicamente estan altamente concentradas en los municipios de Cali, Yumbo,
Jamundi y Palmira; asi entonces el grueso del mercado estaria en el centro del
departamento con otro poco en el sur y muy bajo en el norte del Valle del Cauca.
(Informe de coyuntura econdmica regional, 2015).

4.2 DIAMANTE COMPETITIVO

El modelo de Diamante Competitivo de Michael Porter, es un modelo que ayuda a
entender la posicidbn comparativa de un pais en su competicién global, en sistema
de diamante sus componentes, pueden contemplarse por separado aunque cabe
destacar que estan todos interrelacionados y que el desarrollo o comportamiento de
uno, siempre va a beneficiar o afectar a los otros.

Segun Porter (1991)Las ventajas en todos los componentes del Diamante, son
relevantes para alcanzar el éxito de la organizacién. Aunque cabe destacar que no
necesariamente poseer unas condiciones que favorezcan dicha ventaja son
esenciales para obtener ventajas competitivas al interior de la Industria.

4.2.1 Factores Productivos. El Departamento del Valle de Cauca, es una zona
muy importante para la economia Nacional, ya que aporta el 10% del PIB Nacional.

Tulua es el municipio con mas injerencia en el centro del Valle, debido a su
desarrollo econdmico y social, ademas de su privilegiada cercania con las ciudades
mas relevantes en el ambito empresarial como Cali y Buenaventura, este ultimo
como principal puerto de Colombia, ya que por este lugar se mueve el 77% de las
importaciones y el 23% de la exportaciones, toda esta situacién hace del municipio
Tuluefio un punto estratégico en el sector metalmecanico y subsectores
relacionados como llantas , neumaticos, carrocerias y autopartes debido a su
posicion geografica propicia para atender el mercado Nacional e Internacional
reduciendo costos logistico para ser mas competitivo.

En el Municipio de Tulua por los factores anteriormente mencionado, se facilita la
adquisicién de materias primas, ya que al presentarse carencia de esta, se permite
traerla de otros Departamento como Quindio, Caldas, Risaralda, Cundinamarca o
Antioguia por su cercania, sin que ello conlleve a sobrecostos, ademas cuenta con
Sena en los municipios de Tulua, Buga y Cartago situacion que posibilita mano de
obra calificada de asequible acceso.

La empresa INGESOLMEC, cuenta con recursos propios producto de las utilidades
provenientes de la actividad empresarial.

Capital: INGESOLMEC Tulud, cuenta con taller de maquinas y herramientas (torno,
fresadora, soldadores, taladros de arbol, herramientas manuales).
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4.2.2 Encadenamientos Productivos o Cluster. Los Departamentos que se han
articulado exitosamente en la economia Nacional, han implementado un modelo de
desarrollo que les ha permitido tener un alto grado de adaptabilidad a los activos
cambios tecnolégicos y lograr un mejor desempefio en su relacion con el Mercado.
(Porter, Estrategia Competititva, 1980)

En estas regiones, las organizaciones han demostrado su capacidad para trabajar
conjuntamente y encontrar soluciones comunes en materia de salud, servicios
publicos, transporte, vivienda, desarrollo econdmico e ingresos, con una perspectiva
a largo plazo. El trabajo colectivo e integral, mas alla del interés particular, grupal o
sectorial conlleva a ganancias en la gestién del conocimiento y solidez del sector,
permitiendo avanzar significativamente en la incorporacion de mejores practicas
laborales y liderazgo frente a las posiciones que deben ser defendidas ya sea frente
al Estado u otros gremios.

La industria metalmecénica estd compuesta por un holgado grupo de tareas de
manufactura y es evidente que esta utiliza un variado de productos de siderargica y
sus derivados, haciendo de los mismos diferentes tipos de transformaciones para
proveer una actividad especializada, ya sea de ensamble o reparacion. Ademas el
sector metalmecanico suministra de equipos, maquinarias e insumos claves para la
industria de manufactura, agricultura, mineria, automotor entre otros sumado a
bienes y servicios de los hogares, equipos de iluminacion, refrigeracién e
electronicos. Agregado a lo anterior el sector metalmecanico es un gran afluente en
la generacion de empleo de las industrias y en general debido a que demanda gran
cantidad de recurso humano especializado en cada una de las divisiones como
operarios, técnicos, tecnologos, herreros, electricistas, soldadores, torneros,
ingenieros y otros profesionales.

Toda esta situacién promueve el trabajo conjunto, que para el caso de la Empresa
INGESOLMEC se ha enfocado en fortalecer las micro y pequeiias empresas del
turismo rural, se debe estar en constante actualizacion con los diferentes modelos
ya que es una exigencia del entorno, INGESOLMEC no es ajeno a los cambios que
se generan dia a dia por la globalizacién, motivo por el cual cada vez la competencia
es mas combativa, por lo tanto se han buscado alianzas con otras compafias del
mismo sector al igual que convenios con proveedores y clientes para fortalecer los
campos de accién y buscar nuevos mercados.

4.2.3 Condiciones de la demanda. La demanda de los servicios que presta la
empresa INGESOLMEC es constante, puesto que esta vinculada como epicentro
regional, comercial, industrial y su sistema de transporte le permite influir sobre una
amplia zona en su entorno.

El Municipio de Tulud es una potencia en produccion de frutas, café y cafia de

azucar, esta incluido en la cadena productiva de la moray el lulo, actualmente posee
la segunda empresa nacional de produccion de jugos que exporta entre sus
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productos pulpa de fruta hasta los continentes africano y asiatico, esto sumado a la
gran cantidad de industrias de manufacturas que hay en el centro del Valle del
Cauca promueven un sucesivo flujo de solicitudes.

INGESOLMEC, con ayuda de los ingenieros busca siempre crear o buscar la
necesidad de los clientes actuales y buscar nuevos, realizando estudios o
encuestas, el departamento técnico pasa propuestas de disefios en mejoras para
los equipos industriales encargados de la produccion para optimizar los procesos y
mejorar los tiempos muertos por averias o cambios en las variedades, actualmente
INGESOLMEC no es fuerte realizando estudio de mercado y por tal motivo se esta
creando un departamento para poder cumplir con expectativas de los clientes y
buscar la necesidad.

4.2.4 Estrategia y estructura de las empresas del sector. La empresa
INGESOLMEC, actualmente es proveedora de servicios de las empresas
COLOMBINA S.A, INGECAEM S.A.S, TREETEK S.A.S, SAN CARLOS S.A, LA
CONSTANCIA S.A, y en el presente estd en negociaciones para ingreso con
ROCWELL ATUMATION ya habiendo presentado cursos de seguridad para
ingresar a UNILEVER HPC para subcontratar con la empresa ROCWELL, ademas
un cliente estratégico es COLOMBINA S.A, con quien se han firmado contratos de
confidencialidad en el desarrollo de equipos y mejoramiento de sistemas.

La empresa cuenta con una estructura muy soélida, en especial con la Mipymes del
sector metalmecanico, situaciéon que le ha permitido ir ganando mas participacion
de la demanda de servicios.

4.3 CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

Segun Porter (1980), La magnitud de la competencia, no dada por coincidencia y
mucho menos por la mala suerte. “Por lo contrario se debe a la estructura econémica
subyacente, y va mas alla del comportamiento de los competidores actuales” (pag.
45).

Para el autor el potencial de una industria obedece a las cinco fuerzas competitivas.
Su solidez combinada es determinante en las futuras utilidades en un sector
especifico. Este potencial se mide por la productividad a largo plazo sobre el capital
qgue se invirtid. En la siguiente ilustracion se presenta el Diagrama de las Cinco
Fuerzas de Porter.
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llustracion 6. Diagrama cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes ki Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Porter (1980).

4.3.1 Competidores existentes. Una mayor o menor intensidad de rivalidad entre
los competidores lo hacen mas o menos vulnerable, segun Betancourt (2014) “una
mayor rivalidad confiere una menor estabilidad y un menor nivel de servicios” (pag.
143).

Aunque en el sector en donde compite la empresa INGESOLMEC, se denota muy
claramente la fuerza con que el nivel de competencia va aumentado entre las
empresas metalmecanicas en el Centro y sur del Departamento una de las claves
es tener en cuenta las condiciones del cliente y asociarse con dos o tres
proveedores 0 en algunos casos con otras empresas del sector o subsector de ser
necesario, aunque estos casos son mas frecuentes para la produccion en grandes
volumenes.

Los competidores existentes o competidores directos para INGESOLMEC y sobre
todo para el norte de valle son con los que se ven enfrentado en rivalidad por los
servicios y ventas de los productos con igual caracteristicas. La empresa se ha
enfocado en conocer sur fortalezas y debilidades con el objeto de realizar mejoras
y poder formular una ventaja competitiva.

59



La empresa INGESOLMEC, ha hecho uso de esta estrategia para poder entrar a
algunos clientes nuevos y vender algunos servicios en clientes ya presentes,
ofreciendo un servicio de buena calidad a un precio mas bajo y como valor agregado
hacer el acompafamiento al entregar las obras.

4.3.2 Amenaza de ingreso de nuevos competidores. El aumento de nuevos
competidores aportan el deseo de busqueda de participacién y mejorar los proceso
de investigacion en la busqueda de innovaciones para el sector lo que podria
coadyuvar a un crecimiento general para el sector, aunque visto desde la
perspectiva de competitividad de INGESOLMEC este es una situacion que
preocupa menos a la empresa debido a que su estructura de maquinas, tecnologia
y conocimientos especializados la hacen un poco fuerte frente a algunas compafias
gue deseen arriesgarse a conquistar este tipo de mercado tan complejo, con esto
no se reafirma que a la empresa le interese muy poco o preste menor atencion a
que se presente dicha situacion, ya que un descuido en la prestacién de los
servicios, no solo seria arrebatado por las ya existentes , sino que preocuparia que
nuevas compafias quieran competir con precios mas bajos con el fin de captar
mercados ocasionando que se deba acelerar el proceso de innovacion
anteriormente mencionado.

Ademas cabe destacar que las empresas del sector no cuentan con muchas
barreras de entrada. La mas notoria es implicita y se refiere especialmente al
conocimiento especializado y la compra de materias primas muy técnicas y
especificas, las cuales son utilizadas en algunas ocasiones para un solo producto.
La empresa INGESOLMEC aprovecha la asociacion adquirida por algunos clientes
y se han propuesto para algunos casos especificos, el blindar algunos servicios
teniendo acuerdos de confidencialidad y empleando personas idoneas para labores
especificas en los cuales se ha hecho experto.

4.3.3 Amenaza de productos sustitutos. Cada empresa realiza un producto o
presta un servicio de muchas maneras diferentes, un factor que esta
permanentemente en juego es la creatividad con las que dichas compafias abordan
sus actividades para elaborar productos diferenciadores, a esto se suma las
materias primas directas e indirectas que utilizan para la elaboracion de los
productos, de igual forma la mano de obra directa e indirecta. Es importante que
para la elaboracion de los productos metalmecanicos se utilicen materiales de alta
calidad, ademas cabe destacar que por la especializacion de las tareas es necesario
que las empresas estén actualizadas con equipos de Ultima generacién. Por todo lo
anteriormente mencionado, la empresa INGESOLMEC hace seguimiento a las
operaciones y como valor agregado presta servicios de mantenimiento periddico a
sus trabajos con el objeto de buscar soluciones mas eficientes y de buscar gestionar
el conocimiento para retroalimentar las futuras tareas apuntando a la satisfaccion
total del cliente.
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Lo anteriormente planteado da como principio que en el sector de la metalmecénica
en cuanto a las tareas especializadas que se prestan a las diferentes industrias, la
probabilidad de productos sustitutos es muy poca, debido a que los productos que
se elaboran, se realizan por encomienda especifica de las industrias y estas
establecen los lineamientos con los cuales se debe prestar el servicio e inclusive los
materiales con los cuales debe de estar compuesto los productos. Aunque la
amenaza de que aparezcan nuevos productos que satisfagan las necesidades de
los clientes no es lejana, uno de los principios con los que la compafiia busca
contrarrestar esta problemética es la innovacion constante en la formulacion de sus
elaboraciones.

Con la globalizacién las empresas del entorno optan por tener equipos de Ultima
tecnologia para una mejor calidad y un justo entrega de los servicios y productos,
también los clientes empiezan un nivel de exigencia mayor. La empresa
INGESOLMEC en respuesta ha adquirido algunos equipos y también se ha aliado
con empresas que cuentan con diferentes tecnologias de punta. Asi mismo ha
sabido aprovechar el auge de las empresas (clientes) en remplazar sistemas
mecanicos por sistemas automaticos de control donde son expertos y consiguen los
equipos en consignacion con proveedores o logran anticipos con los clientes para
adquirir los materiales.

4.3.4 Poder de negociacion de los proveedores. Para Porter (1980) “los
proveedores pueden ejercer poder de negociacidén sobre los participantes de una
industria con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que
ofrecen (pag.68).

Entre el grupo de proveedores hay algunos que cuentan con mas poder de
negociacion que otros y afectan drasticamente al sector, ya que las decisiones que
estos tomen afectan directamente los costos de los productos o servicios. El abanico
con que cuenta la empresa en este aspecto es muy estable, ya que cuenta con una
base de datos de proveedores segun las necesidades de las contrataciones, lo que
permite a INGESOLMEC moverse facilmente en la adquisicion de los materiales
gue estos comercializan.

En el mercado local se dispone con variedad de proveedores y convenios algunos
por consignacion y otros con créditos cada uno ofreciendo descuentos a la hora de
comprar, proveedores que estan en constante contacto con INGESOLMEC,
ofreciendo productos y apoyando la parte técnica con charlas y capacitaciones,
siendo clientes, INGESOLMEC como proveedor busca la necesidad y las
estrategias para poder llegar al cliente y que este se convenza de que debe invertir
o debe inclinarse a la hora de realizar una licitacion, en algunas empresas (clientes)
ya se ha avanzado y se ha ganado credibilidad por su idoneidad.
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4.3.5 Poder de negociacién de los consumidores. El poder de negociaciéon con
los clientes es relativamente alto, ya que estos son empresarios o juntas directivas
que representan toda la organizacion, ademas es importante destacar que cuando
se contrata un producto, la evaluacién del desempefio de este se involucran en un
porcentaje muy alto con muchos agentes de la organizacion contratante, lo que
implica que los productos deban pasar por muchos filtros que desde su perspectiva
califican la calidad del producto o servicios. Estan entre los directivos financieros
gue autorizan la compra y evallan el costo de la negociacion, el directivo general
que busca mejores rendimientos en la productividad y el operario que utiliza el
producto para facilitar su labor y asi sucesivamente. Todos estos filtros hacen que
los productos y servicios que se ofertan deban tener un alto grado de calidad.

Sin duda el compromiso con que la empresa asume sus trabajos lo que la ha
mantenido vigente en la competencia. Todos estos factores hacen que en
INGESOLMEC se piense en que la fabricacibn de sus productos y servicios
satisfagan las necesidades de tanto los clientes como de los usuarios y que este en
sintonia sobre los precios que maneja la competencia, ademas de materiales,
tecnologia y otros aspectos con el fin de presentar la propuesta mas atractiva
posible.

Debido a lo anteriormente mencionado la empresa ha acudido a alianzas
estratégicas con empresas del sector o subsector, con el fin de cumplir
responsablemente con las especificaciones de los contratos, lo que indica que para
los casos con los que la empresa no cuenta con la infraestructura, tecnologia u otros
factores para cumplir con las necesidades que requiere una actividad, se acude a
esta estrategia con el fin que el cliente permanezca fiel a la empresa, ademas de
tiempos de entrega, descuentos, tiempo de pagos entre otros mdultiples factores.
(Ver Tabla 25).

Tabla 25. Analisis estructural del sector

VARIABLES Potencia
Sector: Industria Alta | Media | Baja
1. Competidores actuales
1.1. Rivalidad entre los competidores X
NiUmero de competidores X
Diversidad de competidores X
Crecimiento del sector X
Capacidad diferenciacion del producto X
Importancia para la empresa X
Rentabilidad del sector X
Barreras de salida X
2. Posibles entrantes
Barreras de entrada X
Economias de escala X
Acceso a canales de distribucion X
Acceso a tecnologias de punta X
Proteccién gubernamental X
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Continuacion Tabla 25.

Efecto de la curva de experiencia X
Reaccion esperada X
3. Poder de los proveedores

NUmero de proveedores importantes X
Importancia del sector para los proveedores X
Costo de cambio del proveedor X
Integracién hacia adelanta del proveedor X

4. Poder de los compradores
NUmero de clientes importantes
Integracién hacia atras del cliente
Rentabilidad del cliente

5. Productos sustitutivos
Disponibilidad de productos sustitutivos X
actuales y en un futuro préximo
Rentabilidad y agresividad del productor
y del producto sustitutivo

Perfil Numérico (Suma)

XXX

©[X[X|X

15|12

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Porter 1980, Libro estrategia competitiva y Betancourt
Guerrero. Libro Analisis Sectorial y Competitividad (2014)

63



5. BENCHMARKING

Como plantea Betancourt (2013) “el benchmarking o referenciarian es un proceso
de analisis por comparacion que permite estudiar una organizacion en su
desemperio, referenciandola con otras de su misma actividad” (pag. 11).

Camp (1993) plantea que en la industria se encuentran o surgen compafias con
mayor fuerza de competir ubicadndolas como lideres en el mercado particular. Estas
compafiias son un referente de comparaciéon en el cual se aplica una formalizacion
organizada de pasos para medir en un proceso continuo y permanente productos,
servicios y préacticas con el fin de mejorar la operacionalidad y concluir en el logro
de los resultados propuestos por la organizacion.

5.1 Metodologia para elaborar el estudio de Benchmarking

Betancourt (2013) plantea los pasos a seguir en un estudio de benchmarking y de
los cuales se valio el estudio.

5.1.1 Organizacion del equipo que va a desarrollar el proceso. Este se basé en
la conformacién inicial de las personas que estan trabajando en el proceso de
investigacion y formulacion del proyecto de trabajo para obtener el grado de
Magister en Administracion de la Universidad del Valle, sede Tulua afio 2017.

5.1.2 Seleccion de las organizaciones a comparar. Siguiendo las
recomendaciones del autor y asesor del trabajo se tomaron 3 organizaciones lideres
en el sector de la Metalmecénica y que compiten por los mismos clientes en la region
Vallecaucana, ademas que presentan factores predominantes que pueden llegar a
ser beneficiosos para el planteamiento de la estrategia de mejora de la empresa
INGESOLMEC. Las empresas seleccionadas para la caracterizacion y respectiva
comparacion son: SIM, PLASMEGA y AUTOMATIZAR.

5.1.2.1 Caracterizacion de las empresas objeto de estudio. SIM: La empresa
SIM, esta ubicada en el Municipio de Andalucia Departamento del Valle del Cauca
en diferentes sectores mediante el disefio, fabricacion, instalacién, mantenimiento y
reparacion de Maquinaria para la industria Alimenticia, Agricola e Industrial en los
productos de Maquinado de piezas especiales, corte con plasma CNC, plegado NC,
sistemas de tuberia para Vapor y Aire Comprimido, fabricacion de tanques con
aislamiento térmico, transportadores helicoidales, neumaticos, tabletop y Bandas
Modulares. Uno de los objetivos de la compaiiia es ser lider a nivel Nacional, lo que
la convierte en competidora Directa de la empresa INGESOLMEC debido a que
comparten este objetivo, sumado a que se encuentran en el mismo area de
influencia y prestan los mismos servicios.
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Figura 2. Logo simbolo de la empresa SIM

II'-..-1|

Fuente: Empresa Sistemas Industriales Mecéanicos - Brochure (SIM)

—

5.1.2.2 Caracterizacion de las empresas objeto de estudio PLASMEGA: La
empresa PLASMEGA, es una empresa ubicada en el municipio de Cali, con cerca
de 20 afos en el sector metalmecanico, la cual se enfatiza en el proceso de
creacion e innovacion de productos metalmecanicos y plasticos de excelente
calidad, mediante la capacitacion en nuevas tecnologias. Cuenta con amplio
portafolio de productos y servicios focalizados en industria de dulceria, laboratorio
cuidado personal, mecanizados CNC, moldes y troqueles y disefio de maquinaria.
Estos cuatro pilares de productos y servicios, derivan cerca de 34 productos y
servicios que ofrece la compafia al sector. La compafiia cuenta con una gran
infraestructura y su proceso de investigacion y desarrollo la hacen la mas sélida
entre las comparables.

Figura 3. Logo simbolo de la PLASMEGA.

Mecanizados por Control|NUmérico}

REASMEGAE?E

CALIDAD-TECNOLOGIA-INNOVACION-DISERO-DESARROLLO

e e —

Fuente Empresa AUTOMATIZAR — Brochure.

5.1.2.3 Caracterizacion de las empresas objeto de estudio AUTOMATIZAR. La
empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Manizales y cuenta con certificacion
Bureau Veritas internacional en la automatizacién de procesos industriales, a esto
se le suma que son distribuidores autorizados de SIEMENS. La empresa ofrece
productos y servicios integrales en automatizacién industrial, mantenimiento y
acondicionamiento de redes eléctricas industriales. Es una empresa que ha tenido
un gran desarrollo y lleva mas de 20 afos trabajando en el sector, ademas es
competencia directa de INGESOLMEC por estar ubicados en la zona de influencia
noroccidental, una de las importantes debido que hacia esta se orienta actualmente
el crecimiento del sector.
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Figura 4. Logo simbolo de la empresa AUTOMATIZAR

AUTOMATIZAR B~

Fuente: Empresa AUTOMATIZAR - Brochure.

5.1.3 Identificacion de los factores calves de éxito: - F.C.E. Segun el autor “Los
F.C.E., es un método aplicado a un numero limitado de areas cuyos resultados, si
son satisfactorios, aseguran un resultado exitoso a la organizacion” (pag 21). El
autor también plantea que en caso o situacion que los recursos de financiacion de
los programas de mejoramiento, planes de accién, proyectos, personal y tiempo de
la empresa sean escasos, es de gran relevancia que la organizacion se concentre
en aquellas areas procesos y practicas que tienen mayor relevancia, prioridad y que
son decisivas para la empresa cuando se efectua el estudio de benchmarking.

Teniendo en cuenta el estudio realizado con antelacion por el equipo de trabajo en
el tema de prospectiva de la empresa INGESOLMEC se continua en la linea de
plantear los mismos factores y otros que el equipo evalué como predominantes para
el sector de la metalmecanica y que son referencia fundamental para el trabajo que
se realiza en la empresa en busqueda del posicionamiento o liderazgo en el sector
y en la region del Valle del Cauca. (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Factores Claves de Exito
LISTADO DE FACTORES CLAVE DE EXITO

Tecnologia de produccién Calidad del producto

Investigacion de mercados Cobertura en el segmento de mercado
Infraestructura Capacidad de financiaciéon

Cobertura en proveedores Direccion y estilo de direccidn

Precios del producto Desarrollo e innovaciéon

Capital Humano Cultura organizacional
Especializacion de los empleados Ubicacién geogréfica

Diversificacion de productos Comercio Internacional-Crecimiento
Rentabilidad Alianzas estratégicas

Alta demanda en el mercado-Participacion Impacto ambiental

Actualizacion de competencias Planificacion estratégica y prospectiva
Publicidad Responsabilidad social

Fuente: Elaboracién propia.
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Utilizando la herramienta de Lluvia de ideas, con el fin de seleccionar las variables
gue se ajusten mas a las necesidades actuales de la organizacion, el sector y la
demanda Nacional e Internacional, se llegd a la conclusién de utilizar las siguientes
variables para el proceso de comparacion con las empresas lideres en el mercado
de la metalmecénica en Departamento Valle del Cauca y Noroccidente Colombiano,
las variables a utilizar en la Matriz de Perfil Competitivo son:

Especializacién de empleados.
Diversificacién de productos.

Alianzas Estratégicas.

Cobertura en Proveedores.

Alta demanda en el Mercado.
Planificacion estratégica y prospectiva.
Ubicacion geografica.

Desarrollo e innovacion.

Actualizacién de competencias.

NS NE NE N N NE NEN

5.2 PERFIL COMPETITIVO.

Después de seleccionar y describir cada uno de los factores clave de éxito se
procedio a elaborar la matriz del perfil competitivo de la siguiente forma:

Los factores clave de éxito se ubicaron en la primera columna.

En la columna “peso” se registraron los pesos de cada factor, el cual se calcul6 de
acuerdo a su importancia relativa que tenia cada uno de ellos sobre los demas. La
suma corresponde al 100%.

En la columna “valor” se calificaron las entidades teniendo en cuenta que la escala
gue se utilizé de 1 a 4, donde 1 era la peor calificacién y 4 el mejor desempefio de
la organizacion en ese factor.

La columna “valor sopesado” se calculé multiplicando el peso en decimales por el
valor respectivo.
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5.2.1 Matriz de perfil competitivo

En la siguiente Tabla, se presenta la Matriz del Perfil Competitivo.

Tabla 27. Matriz del perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

INGESOLMEC SIM PLASMEGA
FACTORES CLAVE DE EXITO PESO | o | VAR | | vaior | | vaLoR
SOPESADO SOPESADO SOPESADO

Especializacion de los empleados 15% | 0,15 | 25 | 0,375 3 0,45 4 0,6
Diversificacion de productos 5% | 0,05 4 0,2 3,5 0,175 2,5 0,125
Alianzas estrategicas 15% | 015 | 25 | 0,375 3 0,45 3,5 0,525
Cobertura en proveedores 10% | 0,10 | 25 0,25 3 0,3 3,5 0,35
Alta demanda del mercado 10% | 0,10 4 0,4 3,5 0,35 3,5 0,35
Planificacion estregica y prospectiva| 10% | 0,10 | 2,5 0,25 3,5 0,35 4 04
Ubicacion geografica 5% | 0,05 | 35 | 0,75 3 0,15 4 0,2
Innovacion 20% | 0,20 [ 25 0,5 3 0,6 4 0,8
Actualizacion de competencias 10% | 0,0 | 3,5 0,35 4 04 25 0,25
TOTAL 100% | 1,00 2,875 3,225 3,6

Fuente: Analisis sectorial. 2.014. pag. 164

5.2.2 Radares de Comparacién. A continuacion se presenta los radares de

comparacion correspondientes a cada una de

las empresas del sector

Metalmecénico. Se identificaron el valor como el valor sopesado, con el fin de
identificar las caracteristicas mas representativas y relevantes de cada empresa.

Grafica 1. Matriz de perfil de la empresa INGESOLMEC - Valor.

INGESOLMEC

Especializacion de los...

Actualizacion de../A/\
— ~
// 2\

/

Innovacion /1//\\ \ \)Alianzas estrategicas
\ NV
Ubicacion geografica'_ N ~Jcobertura en...

Planificacion estregica..

Diversificacion de...

Alta demanda del...

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 2. Matriz de perfil de la empresa INGESOLMEC — Valor Sopesado
INGESOLMEC-VALOR SOPESADO

Especializacion de los...
5

Fuente: Elaboracién propia

La empresa INGESOLMEC, necesita fortalecer el proceso de Gestion del
Conocimiento, en los procesos especializados y evitar sobre costos en Know how
ocasionado por la alta rotacion del personal, ademas de fortalecer las innovaciones
en las nuevas lineas de productos (Hogares). Otro aspecto son las alianzas
estratégicas y tener mas campo o mayor numero de proveedores. Por ultimo es
importante poner en practica el proceso de planeacion estratégica y prospectiva que
viene desarrollando la empresa.

Grafica 3. Matriz de perfil de la empresa SIM — Valor.

SIM

Especializacion de...
4

Actualizacion des Diversificacion de...

Innovacion Alianzas estrategicas

Ubicacién geografica Cobertura en...

Planificacion... Alta demanda del...

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 4. Matriz de perfil de la empresa SIM — Valor Sopesado.

SIM - VALOR SOPESADO

Especializacion de...
6

Diversificacion de...

k

Alianzas estrategicas

Cobertura en...

Planificacion.= Alta demanda del...

Fuente: Elaboracién propia

La empresa SIM tiene un mejor desempefio en la actualizaciébn de competencias
con un valor sopesado de (0,4) el mas alto de todas las compafiias y en la
planificacion estratégica y prospectiva (0,35) el segundo después de PLASMEGA.
Estos indicadores indican un buen referente en el proceso de retener los
conocimientos necesarios para la realizacion de los procesos.

Gréfica 5. Matriz de perfil de la empresa PLASMEGA - Valor.
PLASMEGA

Especializacion de...

Actualizacion de.: Diversificacion de...

Innovacion Alianzas estrategicas

Ubicacién geografica Cobertura en...

Planificacion.. Alta demanda del...

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 6. Matriz de perfil de la empresa PLASMEGA — Valor Sopesado.
PLASMEGA-VALOR SOPESADO

Especializacion de...

Actualizacion de Diversificacion de...
N 4
N=7,

Fuente: Elaboracién propia

PLASMEGA, es la compafiia més fuerte en especializacion de empleados con un
valor sopesado de (0,6), planificacion estratégica (0,4), e innovacion, ademas es
una empresa que cuenta con un portafolio muy amplio de servicios y productos,
ademas es la compaiiia con el valor sopesado total mas alto de las cuatro con (3,6)
esto la convierte en la empresa mas importante en el sector metalmecanico.

Gréfica 7. Matriz de perfil de la empresa AUTOMATIZAR — Valor.
AUTOMATIZAR

Especializacion de los

Diversificacion de
productos

Actualizacion de
competencias

Cobertura en

proveedores
Planificacion a demanda del
estregica y... mercado

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 8. Matriz de perfil de la empresa AUTOMATIZAR — valor sopesado.
AUTOMATIZAR - VALOR SOPESADO

Especializacion de los
empleados

N
+

[\ Cobertura en

Ubicacid fi
cacion geogratica \‘-" proveedores
Planificacion estregica - Alta demanda del

y prospectiva mercado

Diversificacion de
productos

Actualizacion de
competencias

Innovacion Alianzas estrategicas

Fuente: Elaboracién propia

Automatizar, es una empresa que cuenta con proceso muy soélidos en alianzas
estratégicas (0,6) de valor sopesado y (0,4) en cobertura de proveedores. Es la
compafiia con la segunda puntuacién mas alta en el valor total sopesado con
(3,375). La empresa ha logrado un crecimiento muy importante debido a su
estrategia de marcas, logrando crecimiento en el mercado a través del
establecimiento de marcas propias y alianzas con otras compaifias duefias de
marcas para distribuir sus productos.

Grafica 9. Matriz de perfil comparativo de las empresas — valores.

COMPARATIVO

Especializacion de los
empleados

4 \ Diversificacion de

productos

Actualizacion de
competencias

Innovacion Alianzas estrategicas

Cobertura en
proveedores
ta demanda del

Ubicacion geografica <

Planificacion

estregica y... mercado

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 10. Matriz de perfil comparativo de las empresas — valores sopesados.

COMPARATIVO-VALOR SPESADO

Especializacion de
los empleados

4
Diversificacion de

productos

Actualizacion de
competencias

|

Ubicacidén geografica

Innovacion Alianzas estrategicas

Cobertura en

proveedores
Planificacion Xlta demanda del
estregicay... mercado

Fuente: Elaboracién propia

Se puede interpretar que todas las empresas no estan en igualdad de condiciones;
el mayor valor sopesado lo obtuvo la empresa PLASMEGA de la ciudad de Cali, con
una calificacion de 3.6, siendo el lider de las empresas en el sector metalmecanico
en la region Valle del Cauca y Noroccidente Colombiano.

Sigue en desempefio la empresa AUTOMATIZAR, con un valor sopesado de 3.375.
La empresa INGESOLMEC obtiene un valor sopesado de 2,875 alejandose de la
lider y muestra un menor desempefio frente a las demas organizaciones.

5.3 RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA INGESOLMEC

El propdsito de realizar este ejercicio consiste en comparar entre entidades aquellos
factores claves de éxito que se deben tener en cuenta para alcanzar un alto
rendimiento. Es asi como se eligen organizaciones que ademas de dedicarse a la
misma actividad de la compafiia en estudio se convierta en referentes por sus
buenas practicas en el ejercicio de sus actividades.

De acuerdo a lo anterior y asumiendo que la empresa INGESOLMEC obtuvo la mas
baja calificacion, se recomienda ampliar su portafolio de servicios para incrementar
la generacion de recursos que la hagan mas sostenible en el mercado, permitiendo
asi ampliar su participacion. Aunque la compaiiia viene trabajando en diversificarse,
ofreciendo productos y servicios orientados a las familias, aun falta consolidacion
en este aspecto. Es necesario que trabaje mas en su proceso de investigacion y
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desarrollo para promover la innovacion, ya que es un aspecto fundamental para el
sector que conjuga el nivel tecnoldgico con las meterias primas de alta calidad y el
conocimiento especializado para dar cumplimiento con productos y servicios de alto
desempefio industrial, lo que indica a continuar esforzandose en la planeacion
estratégica y prospectiva para direccionar la compaiiia al liderazgo organizacional
y posicionamiento en el sector.

La empresa INGESOLMEC ha centrado su fuerza competitiva en la alta calidad de
la realizacion de sus productos y servicios, sumado a todo lo que esto conlleva
(tareas, negociaciones, compra de materiales entre otros) dando poca relevancia al
trabajo de Direccidn, prospectiva y planeacion estratégica factores que permiten dar
un paso a otro nivel y solucionar problemas como la alta rotacién de empleados,
situacion que ha provocado en la actualidad inestabilidad de la compafiia y otros
gue se suman a no tener un plan o direccionamiento estratégico.
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6. ANALISIS INTERNO INGESOLMEC

6.1 DESCRIPQION Y EVALUACION DE LA SITUACION INTERNA DE LA
ORGANIZACION

En este capitulo se analiza la parte interna de la organizacion aspectos tales como:
mercadeo, técnicos, organizacional y financieros para evaluar su situacion actual y
asi la organizacién, estructure un sistema de auditoria organizacional y pueda
diagnosticar el estado actual de ésta y plantear soluciones a los cambios que se
den ya sea en el ambito externo o interno.

Segun (Guerras Martin, Jose Emilio, & Rimbau Gilabert, 2009) El analisis interno
investiga las caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades vy
capacidades de que dispone la empresa para hacer frente al entorno, tanto general
como especifico. Este analisis se refiere, por tanto, al descubrimiento de los puntos
fuertes y débiles de la empresa, de modo que pueda ser evaluado su potencial para
desarrollar la estrategia que haya de ser finalmente elegida. Este diagndstico se
puede llevar a cabo a través de técnicas tales como el andlisis de la identidad de la
empresa, el perfil estratégico, la cadena de valor o el andlisis de los recursos y
capacidades.

De todas ellas, destaca especialmente el analisis de recursos y capacidades por su
potencial analitico para identificar las fortalezas internas como fuentes de ventaja
competitiva. El analisis estratégico interno basado en un enfoque de los recursos y
capacidades tiene tres fases. La primera implica su identificacion y medicion. La
segunda, su evaluacién estratégica como forma de valorar la capacidad que los
recursos actuales tienen para crear y mantener en el tiempo una ventaja
competitiva, asi como las posibilidades que la empresa tiene de apropiarse de las
rentas extraordinarias generadas por los recursos valiosos. Finalmente, la
organizacidbn que quiere fundamentar su estrategia en la construccién de
capacidades y recursos valiosos debe analizar las distintas alternativas a su alcance
para conseguir, mejorar, adaptar y desarrollar los recursos que necesita, asi como
las alternativas para explotar de forma Optima su dotacion actual de recursos.

Segun (Paredes, 2010) el andlisis de areas funcionales buscara determinar cuales
son las fortalezas y debilidades actuales de la empresa basandonos en é&reas
clasicas como estrategia (por ejemplo, estrategias empresariales), gestiéon (por
ejemplo, tipo de liderazgo), marketing (por ejemplo, nivel de recompra), operaciones
(por ejemplo, estandares de calidad), finanzas (por ejemplo, endeudamiento actual),
contabilidad (por ejemplo, ratios de solvencia), sistemas (por ejemplo, mecanismos
de seguridad de la informacion), entre otras. Para este analisis podriamos evaluar
la empresa actual y el potencial de expansion, en las siguientes areas:

6.1.1 Direccién. La direccion se encarga de planificar el futuro de la empresa. Por
tanto consiste en conseguir una actuacion conjunta de los componentes de la
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empresa dandoles objetivos y valores comunes. Para ello la direccién ha de llevar
cabo las funciones de planificacion, organizacion, direccidon de recursos humanos y
control. Las funciones de la direccion son las siguientes:

- La planificacién: decidir por anticipado qué se quiere conseguir en el futuro, cémo
se va a lograr y cuales son los recursos que se van a utilizar para lograrlo. Se deben
fijar unos objetivos.

- La organizacién: definir las actividades y tareas que se van a desarrollar, dividir y
distribuir el trabajo entre las personas que las van a realizar y determinar las
relaciones de autoridad que deben existir entre ellas, con la intencion de cumplir los
objetivos previstos.

- Gestion de recursos humanos: se ocupa de la seleccion, formacion y asignacion
de personas a los distintos puestos de trabajo, asi como de los sistemas de
incentivos que les sirvan de motivacion. Se necesita liderazgo (influencia y poder
para conseguir que las personas se identifiquen con los objetivos del grupo y actien
para lograrlos).

- El control: verificar que se cumplen los objetivos planificados, identificar las
desviaciones si las hubiera y establecer la forma de corregirlas

Debilidades:

- La direccion ejerce muchos roles que le restan vision del entorno y
desenfocan del objeto de la direccion, las cuales se enmarcan en la
generacion de politicas de crecimiento, consolidacion y posicionamiento de
la marca, y estructuracién de la organizacion.

Fortalezas:

- El compromiso por levantar el plan estratégico de la empresa para orientarla
hacia una nueva perspectiva de crecimiento, de direccionamiento, de
organizaciéon para enfrentar los desafios del mercado y ser fuerte al
enfrentarse con la competencia.

6.1.2 Organizacion. La organizacion consiste en definir las tareas que se van a
desarrollar, dividir y distribuir el trabajo entre las personas que las van a realizar,
determinar las relaciones que deben existir entre ellas y fijar sus responsabilidades,
con la intencion de conseguir los objetivos previstos de la forma mas eficaz.
Principios organizativos: son pautas de funcionamiento para incrementar la
eficiencia organizativa

- Division del trabajo y necesidad de coordinacion.
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- Principio de autoridad y jerarquia: la empresa se organiza jerdrquicamente.
- Principio de unidad de mando: cada persona responde ante un solo responsable.

- Principio de delegacion de autoridad: dar libertad y autoridad a los subordinados
para realizar las tareas.

- Centralizacién y descentralizacion: centralizar es concentrar la autoridad vy
descentralizar es delegar. Estos dos principios se usan en distintos niveles, depende
de las responsabilidades de que se trate.

- Principio de alcance y ambito de control: nUmero de personas que puede controlar
eficazmente un solo responsable.

- Principio de motivacién y participacion: participacion de los trabajadores en las
decisiones de la empresa.

Debilidades:

- Requiere de una planeacion estratégica para poder hacer competitiva a la
empresa

Fortalezas:

- Se han adelantado procesos como el levantamiento de la mision, vision

- Se evidencia la formulacion de estrategias que han sido efectivas y que han
generado alianzas estratégicas que han abierto mercados nuevos a la
empresa

6.1.3 Planeacion. La eficiencia en el desarrollo de los procesos y el cumplimiento
de las metas de una compaifia dependen de los niveles de gestion y planeacion de
su sistema logistico y de funcionamiento interno. La planeacién es un proceso
disefiado para alcanzar los objetivos determinados. Implica tener claros tantos los
objetivos que se persiguen como las acciones necesarias para alcanzarlas. La
planificacidn en una organizacion es el proceso que lleva a tomar las decisiones
para conseguir el futuro que se quiere, para ello se debe tener en cuenta las
condiciones actuales de la compafiia y los factores externos e internos que pueden
influir directamente para alcanzar las metas establecidas. Un sistema de planeacion
y gestion integrado y balanceado se puede gestionar en tres niveles principales: el
estratégico, el tactico y el operacional. Cada integrante de la compafiia pertenece a
uno de los tres de acuerdo a la posibilidad de tomar decisiones que se le permita, a
sus funciones y al rango de tiempo para el cual esta proyectado su trabajo.
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La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. La planeacién es el
primer paso del proceso administrativo donde se determina los resultados que
pretende alcanzar el grupo social

6.1.4 Gerencia. Para Drucker. (Drucker, 2001), la gerencia es el factor
determinante de las organizaciones; su principal funcion es contribuir al trabajo en
equipo y al fortalecimiento de la eficiencia.

Implica el manejo de la tecnologia relacionada con la accién y la aplicacion, y esta
validada por resultados concretos. Por su vinculacidbn con personas, valores,
crecimiento y desarrollo, tiene impacto en la comunicacién y en la estructura social.
Todas estas son implicancias humanisticas de la gerencia, considerada
tradicionalmente una profesion liberal. Esta relacionada con las bases del
conocimiento, el auto-conocimiento, la sabiduria y el liderazgo. Asimismo, puede
ser considerada un arte, que articula la teoria y la aplicacion.

Funciones:

1.- Establecer la mision de la institucion y un propésito especifico.

2.- Lograr la maxima productividad y eficiencia de la fuerza de trabajo.
3.- Manejar los impactos y responsabilidades sociales

Debilidades:

- Falta de planeacion.

- Falta al pensamiento estratégico: Se descuida la labor de generar estrategias
para incrementar la productividad y se dedican a apagar incendios.

- Inadecuada estructura organizacional: No hay estructura organizacional
definida y que cada area funcional cumpla la funcién para la cual fue creada.

- Descripcion de funciones poco clara.

- Descuido del personal: Escasa atenciéon a la seleccion, entrenamiento,
desarrollo y compensacion del personal.

- Desconocimiento del entorno: Se dedica a resolver problemas internos, y se
descuida el poco tiempo para analizar los fendmenos politicos y sociales del
entorno tanto locales como nacionales.

- Desactualizacion de conocimientos: No se dedica tiempo a actualizarse en
conceptos de management, marketing, produccion, logistica. El mundo cada
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vez requiere de gerentes que vayan a la vanguardia de los cambios
estructurales que exige el mercado.

Fortalezas:

- Conocimiento del objeto de negocio de la empresa: La gerencia tiene claro
el “Know How” de su negocio, esto le permite ser competitivo y ampliar su
oferta de negocios.

- Alianzas estratégicas: Desarrollo de alianzas que le han permitido expandirse
a otras lineas de negocio, aumentar proyectos, darse a conocer a nivel
nacional e internacional.

- Habilidades gerenciales: Facilidad de adquirir nuevos proyectos, facilidades
de negociacion.

- Desarrollo de nuevas lineas: Se esta incursionando no solo en empresas
manufactureras, sino en hogares.

6.1.5 Operaciones. Es el area encargada de trasformar la materia prima en
productos y servicios terminados, utilizando los recursos humanos, econémicos y
materiales (herramientas y maquinaria) necesarios para su elaboracion. Entre las
principales funciones del area de produccién, el mantenimiento y reparacion de
maquinaria o equipo, el almacenamiento de materia prima, producto en proceso,
producto terminado y el control de calidad.

Funciones:

1. Ingenieria de producto
- Disefio del producto
- Pruebas de Ingenieria
- Asistencia a mercadotecnia

2. Ingenieria de planta

3. Ingenieria industrial

4. Planeacion y control de la produccion
5. Abastecimiento

6. Fabricacion

7. Control de calidad

Debilidades

- Instalaciones reducidas: Espacio reducido para proyectos que requieran
desarrollo de grandes estructuras.

- Personal reducido: Personal de produccion reducido para el desarrollo de los
proyectos
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Incumplimiento de entrega de pedidos: En algunas ocasiones no se cumplen
los tiempos de entrega establecidos para los proyectos.

Almacenamiento reducido: Espacio reducido tanto para materiales como
para producto terminado.

Areas con multitareas: EI mismo personal de produccion realiza las labores
de mantenimiento, control de calidad y desarrollo de nuevos prototipo y/o
productos.

Falta de planeacioén: Debilidad en la planeacion y ejecucion de los proyectos.

Procesos no controlados: No hay procesos estandarizados, ni medicién ni
control de indicadores para determinar desperdicio, tiempos muertos,
optimizacion de tiempo y del proceso. No hay procedimientos, manuales
para la ejecuciéon de los procesos productivos.

Fortalezas

Personal experto: Se cuenta con personal experto que conoce Yy ejecuta los
proyectos.

Personal certificado: Personal se certifica anualmente en trabajos en alturas,
soldadura y trabajos afines que requieran certificacion.

Equipos actualizados: Se provee al personal de equipos y herramientas de
buena calidad para efectuar los trabajos.

Lineas nuevas de produccion: Los nuevos proyectos ademas de ejecutar
metalmecanica, la automatizacion esta convirtiéendose en lineas que les abre
nuevos mercados a la empresa.

6.1.6 Mercadeo y venta. El area de venta y marketing se encarga de realizar todas
las actividades necesarias para que el producto llegue desde su lugar de produccion
a manos del cliente, asi como de que este cumpla todas las necesidades y
expectativas del cliente.

Funciones:

Logistica.

Gestion de puntos de venta.

Marketing mix: precio, promocion producto y distribucion.
Comunicacion con los clientes.

Investigacion de las necesidades de los consumidores.
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Debilidades:

Area de mercadeo y venta no creada: La gerencia se encarga de generar
ventas y proyectos nuevos, restandole tiempo para dedicar a labores de tipo
gerencial.

Escasos métodos de publicidad: No se invierte presupuesto en campafas de
publicitarias para dar a conocer la empresa. Se maneja politica de referidos.

Postventa: No hay politica creada de servicio al cliente, atencion post venta.
Plaza: Zona de influencia limitada.
Falta de investigacion de mercados.

Deficientes canales de distribucion.

Fortalezas

Precio: Precios competitivos.

Productos: Variedad en el portafolio de productos.
Proyeccion de ventas: En crecimiento.

Alianzas estratégicas: Proyeccidn nacional e internacional.
Imagen positiva frente a los clientes atendidos

6.1.7 Gestion humana. Es el area encargada de la direccién eficiente y efectiva del
recurso humano de la empresa. Dentro de las principales funciones de esta area,
se pueden mencionar: Reclutamiento y seleccion de personal capaz, responsable y
adecuado a los puestos de la empresa, la motivacion, capacitacion y evaluacion del
personal; el establecimiento de un medio ambiente agradable para el desarrollo de
las actividades.

Funciones:

Debi

NookrwhE

Contratacién y empleo
Capacitacion y desarrollo
Sueldos y salarios

Clima laboral

Bienestar social

Higiene y seguridad

Planeacion de recursos humanos

-Iidades:

Personal reducido.
Falta de liderazgo.
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- Alta carga laboral: Personal reducido.

- No hay programa de reconocimiento y recompensa.
- No hay programa de seguridad y salud en el trabajo.
- No hay area de gestion humana creada

Fortalezas

- Certificacion en competencias del personal.

- Ambiente laboral agradable.

- Pago de prestaciones laborales.

- Comunicacion directa de la gerencia con el personal a cargo.

- Generacion de conocimiento a estudiantes en practica del Sena.

6.1.8 Contabilidad y finanzas. Es el area que se encarga del optimo control,
manejo de recursos econdmicos y financieros de la empresa, esto incluye la
obtencion de recursos financieros tanto internos como externos, necesarios para
alcanzar los objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo velar por que los
recursos externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses
favorables.

Funciones:

1-Financiamiento
2-Contraloria
3-Credito y Cobranza
4-Impuestos

Debilidades:
- Alta carga prestacional.
- Falta de liquidez.
- Poco acceso a fuentes de financiamiento.
- Pago de cartera deficiente por algunos clientes.

Fortalezas:

- Buena calificacion crediticia.
- Asesoria en finanzas.
- Rentabilidad en crecimiento de los proyectos generados.

Para la debida presentacion de los estados financieros, se especifica que, La
Empresa INGENIERA EN SOLUCIONES MECANICAS “INGESOLMEC”, fue
inscrita en la Camara de Comercio de Tulua bajo el nUmero 68783-2, como Persona
Natural y cuya actividad comercial es ofrecer “Actividades de Arquitectura e
Ingenieria y Otras Actividades conexas de Consultoria Técnica, lo mismo que otras
Instalaciones Especializadas”. Tiene su domicilio principal en el municipio de Tulua,
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en el departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia. El Representante
Legal es Mauricio Girén Arbelaez. Para la fecha de presentacion de los estados
financieros, la Entidad se encuentra obligada a presentar s6lo estados financieros
individuales. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales
son los estados financieros individuales. A partir del afio 2017 la empresa debe
empezar a trabajar en el balance de transicion hacia las NCIF y comenzar a
reconocer, registrar contablemente, preparar y reportar su informacién econémica y
financiera bajo esta normatividad.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes en la materia finalizando el
afo 2017 seran los primeros estados financieros individuales preparados por la
Entidad de acuerdo con las NCIF; para la conversion al nuevo marco técnico
normativo (ESFA), para el periodo denominado de transicion y a partir del 2018
como vigencia obligatoria la Entidad ha contemplado las excepciones y exenciones
previstas en la SECCION 35 DEL ANEXO 2 DEL Decreto 2420 del 2015.

Hasta el 31 de diciembre del 2016, de conformidad con la legislacion vigente a la
fecha, la Entidad preparara y presentara sus estados financieros individuales de
acuerdo Con lo dispuesto por los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Colombia, en adelante PCGA, establecidos en el Decreto 2649 de
1993.

A continuacion, se presenta el Balance General y el Estado de Resultados de la
empresa INGESOLMEC para el periodo 2016.
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6.1.9 Estados financieros INGESOLMEC

MAURICIO GIRON ARBELAEZ Y/O INGESOLMEC
NIT 94.392.563-8
BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2016

Tabla 28. Balance general a diciembre 31 de 2016

11

[105
1120

13
1305
1355

15

1516
|520
|528
| 540

ALTIVO
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE
CAJA

CUENTAS DE AHORRO
DEUDORES
CLIENTES

ANTICIPO DE IMPUESTQS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
CASA DE HABITACION

MAQUINARIA Y EQUIPC
EQUIPO DE COMPUTACION
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE

TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y
TOTAL ACTIVO

84

650.000
4.680.500

16.561.700
9.134.800

128.110.000
69.940.000
3.200.000

35.500.000

5.330.500

25.696.500

256.750.000

31.027.000

256.750.000

287.777.000




9 PASNO
91  OBLIGACIONES FINANCIERAS 87.150.800
3105 BANCOS NACIONALES 47.150.800
7  PROVEEDORES 3.450.000
2205 NACIONALES 3.450.000
94  IMPUESTOS, GRAVAM. Y TASAS 2.300.000
2408 IVAPOR PAGAR 1.940.000
2412 DE INDUSTRIA Y COMERCIO 160,000
75  OBLIGACIONES LABORALES 7632.000
2505 SALARIOS POR PAGAR 3.600.000
7510 CESANTIAS CONSOLIDADAS 4.032.000
TOTAL PASIVO 100.532.800
3 PATRIMONIO
31  CAPITAL SOCIAL 103.971.300
3130 CAPITAL DE PERSONA NATURAL 103.971.300
% RESULTADOS DEL EJERCICIO M
1605 RESULTADOS DEL EJERCICIO 43.272.000
TOTAL PATRIMONIO M
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 287.777.000
LUIS ANTONIO GARCIA FERRO MAURICIO GIRON ARBELAEZ
Contador Publico. Propietario
T:P:68291-T C.C. 94.392.563 de Tulua
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MAURICIO GIRON ARBELAEZ Y/O INGESOLMEC
NIT 94.392.563-8
ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2016

Tabla 29. Estado de resultados de enero a diciembre de 2016

INGRESOS

Servicios

(-) Gastos Operacionales
(Gastos de Administracion
(Gastos de Ventas

Utilidad Operacional

(-) Gastos No Operacionales
Utilidad antes de Impuestos

228.370.400

77.929.650
6511100 144.440.750

83.929.650
656750
83.272.900

LUIS ANTONIO GARCIA FERRO
Contador Plblico.
T:P:68291-T
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MAURICIO GIRON ARBELAEZ Y/O INGESOLMEC
NIT 94.392.563-8
BALANCE GENERAL
A JUNIO 30 DE 2017

Tabla 30. Balance general a junio de 2017

1

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

T 1615500

1105 CAJA 265,000

20 ENTAS DE AHORRO 233000

B 11228700

3 e 177190

53 \NTICIPO DE INPUESTOS 346800
TOTAL ACTVO CORRENTE 44200
ACTIVO NO CORRIENTE

15 pROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO LRI15000

1516 CASADE HABITACION 138875 000

1570 MAQUINARIA Y EQUIPO 69,940,000

1528 EQUIPO DE COMPUTACION 3200.000

(540 FLOTAY EQUPO DE TRANSPORTE 250000
TOTAL PROP. PLANTA Y EQUIRO 241200
TOTAL ACTIVO 280359200

———
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INGRESOS

Servicios B6.422_700

(-} Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 25,026,800

Gastos de Ventas 21.605.700 47.532.500

Utilidad Operacional 38.800.200

(-} Gastos No Operacionales 256.500

Utilidad antes de Impuestos 38.633.700
LUIS ANTONIO GARCIA FERRO MAURICIO GIRON ARBELAEZ

Contador Publico. Propietario

T:P:68291-T C.C. 94 392 563 de Tulus
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MAURICIO GIRON ARBELAEZ Y/O INGESOLMEC
NIT 94.392.563-8
ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2017

Tabla 31. Estado de Resultados de enero a diciembre de 2017

INGRESOS

Sevicios 86422700

(-) Gastos Operacionales

(astos de Administracion 25.926.800

(astos de Ventas 21605700 47532500

Utilidad Operacional 3R.390.200

(-) Gastos No Operacionales 256.500

Utilidad antes de Impuestos 38,633,700
LUIS ANTONIO GARCIA FERRO MAURICIO GIRON ARBELAEZ

Contador Pdblico. Propietario

T:P:68291-T C.C. 94.392.563 de Tulua
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Para tener mayor comprension de los estados financieros de la empresa
INGESOLMEC en el periodo de cierre, afio (2016) con la fecha Actual a junio del
2017. Se presenta un comparativo del afo anterior con los resultados obtenidos
financieramente a la fecha del afio actual. (Ver Tabla 32.)

Tabla 32. Balance general comparativo 2016-2017

NIT 94.392.563-8
BALANCE GENERAL

ACTIVO 2016 2017 Variacién Absoluta Variacién Relativa
CAJA 650.000 265.000 —-385.000 -59,23%
CUENTAS DE AHORRO 4.680.500 3.350.500 —1.330.000 -28,41%
CLIENTES 16.561.700 7.771.900 —8.789.800 -53,07%
ANTICIPO DE IMPUESTOS 9.134.800 3.456.800 —5.678.000 -62,15%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE T 31.027.000 " 14.844.200 —16.182.800 -52,15%
CASA DE HABITACION 128.110.000 138.875.000 10.765.000 8,40%
MAQUINARIA Y EQUIPO 69.940.000 69.940.000 0 0,00%
EQUIPO DE COMPUTACION 3.200.000 3.200.000 0 0,00%
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 55.500.000 62.500.000 7.000.000 12,61%
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 256.750.000 274.515.000 17.765.000 6,91%
TOTAL ACTIVO 287.777.000 289.359.200 1.582.200 0,54%
PASIVO

BANCOS NACIONALES 87.150.800 82.625.300 —4.525.500 -5,19%
PROVEEDORES NACIONALES 3.450.000 1.260.500 —2.189.500 -63,46%
IVA POR PAGAR 1.940.000 507.000 —1.433.000 -73,86%
DE INDUSTRIA Y COMERCIO 360.000 191.000 -169.000 -46,94%
SALARIOS POR PAGAR 3.600.000 2.463.600 —1.136.400 -31,56%
CESANTIAS CONSOLIDADAS 4.032.000 1.173.400 —2.858.600 -70,89%
TOTAL PASIVO 100.532.800 88.220.800 —12.312.000 -12,24%
PATRIMONIO

CAPITAL DE PERSONA NATURAL 103.971.300 162.505.000 58.533.700 56,29%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 83.272.900 38.633.700 —44.639.200 -53,60%
TOTAL PATRIMONIO 187.244.200 201.138.700 13.894.500 7,42%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 287.777.000 289.359.500 1.582.500 0,54%

Tabla 33. Estado de resultados comparativo 2016-2017
MAURICIO GIRON ARBELAEZ Y/O INGESOLMEC

NIT 94.392.563-8
ESTADO DE RESULTADOS
2016 2017 Variacion Absoluta Variacion Relativa
INGRESQOS 228.370.400 86.422.700 -141.947.700 -62,15%
Gastos de Administracion 77.929.650 25.926.800 -52.002.850 00,73%
Gastos de Ventas 66.511.100 21.605.700 -44.905.400 -67,51%
Utilidad Operacional 83.929.650 38.890.200 -45.039.450 -53,66%
(-) Gastos No Operacionales 656.750 256.500 -400.250 -60,94%
Utilidad antes de Impuestos §3.272.900 38.633.700 -44.639.200 -53,60%
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Continuando con la interpretacién de los estados financieros de la empresa, se
plantean los respectivos analisis.

6.1.9.1 Analisis Horizontal. Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales
de un periodo a otro de la misma clase, presentados para periodos diferentes. Es
un analisis dinAmico, porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de
un periodo a otro. En el andlisis que nos ocupa se trata de acercar a la realidad
econdmica de la empresa porque los periodos analizados no son homogéneos.

6.1.9.2 Indicadores de Liquidez. Miden la capacidad que tiene la empresa
INGESOLMEC para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

RAZON CORRIENTE: Activo Corriente/Pasivo Corriente

2016 31.027000/100.532.800 = 0.36
2017 14.844.200/88.220.800 =0.16

Permite verificar la disponibilidad de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus
compromisos, también a corto plazo. Es decir que la empresa tiene una razén
corriente de 0.36 a 1 en el afio 2016 y de 0.16 a 1 en el afio 2017. Esto quiere decir,
en principio, que por cada peso que INGESOLMEC debe en el corto plazo, debe
conseguir $ 0.36 cuenta en el afio 2016 y $ 0.16 en el afio 2017 para respaldar estas
obligaciones

CAPITAL NETO DE TRABAJO: Activo Corriente-Pasivo Corriente

2016 31.027.000 - 100.532.800
2017 14.844.200 - 88.220.800

- 69.505.800
-73.376.600

Es el valor que le quedaria a la empresa INGESOLMEC, representado en efectivo
u otros activos corrientes, después de haber pagado todos sus pasivos de corto
plazo, en el caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato. Lo que quiere
decir que no tiene Capital de Trabajo por ser negativo

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Total Pasivo con Terceros/Total Activos

2016 100.532.800/287.777.000 = 34.93%
2017 88.220.800/289.359.200 = 30.48%

La Empresa INGESOLMEC por cada peso tiene invertidos en Activos 34.93
centavos en el afio 2016 y 3.48 centavos en el 2017 has sido financiados por los
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acreedores. Es decir, que los acreedores son duefios del 34.93% en el afio 2016 y
30.48% en el afio 2017

6.1.10 Marco Legal. En cuanto a la normativa legal, no existe un marco especial
para los oficios propios del sector metalmecanico, se esperaria que el de soldadura
fuera un caso tratado especialmente por la ley y no es asi.

En el oficio de soldadura, ademas de un control sobre la limitacion en las jornadas
de trabajo continuo que deben realizar los soldadores, se deben instaurar medidas
preventivas para mantener la salud ocupacional del trabajador debido a las
posturas que este debe mantener durante el proceso de unién. La AWS ha definido
posiciones basicas para soldar que son las siguientes:

Soldadura en placa:

v" Plana: posicién que se usa para soldar desde la parte superior, la cara de la
soldadura es aproximadamente horizontal.

v Horizontal: posicion en que se suelda sobre la cara superior de una
superficie aproximadamente horizontal y contra una superficie mas o menos
vertical.

v' Vertical: posicion de soldar en que el eje de la soldadura es vertical.

v Sobre cabeza: posicion donde la soldadura es aplicada desde el lado inferior
de la union.

Soldadura en tuberias: 1G El tubo es colocado con su eje en posicién horizontal, la
soldadura es aplicada desde o cerca de la parte superior del tubo y este se
encuentra girando o es girado a intervalos.

2G La soldadura es aplicada en forma horizontal pero el eje del tubo se encuentra
en posicion vertical.

5G En esta posicion el eje del tubo se encuentra en posicion horizontal, pero no es
giratorio para la aplicacion de soldadura, la cual puede iniciar en la parte superior o
inferior del tubo.

6G En esta posicion el eje del tubo se encuentra a 45° y el tubo no se gira al
momento de aplicar la soldadura, la cual puede iniciar en la parte superior o inferior
del tubo.

6GR Esta posicion es similar a la posicion 6G pero en esta posicion se coloca un

anillo de restriccion, esta posicion es utilizada para la calificacion de soldadores en
soldadura de conexiones “T”, “K” 6 “Y”. Ver tablas para la explicacion tributaria.
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Congreso de
la Republica

Tabla 34. Legislacion aplicable al trabajador.

Normas para preservar,
conservar
y mejorar la salud de los
individuos en sus
ocupaciones.

Titulo Ill. Salud Ocupacional.
Articulo 80. Para preservar,
conservar y mejorar las salud de
los individuos en sus
ocupaciones.

De la Inseguridad Industrial.
Maquinarias, equipos y
herramientas. Articulo 112.
Todas las maquinarias, equipos
y herramientas deberan ser
disefiados, construidos,
instalados, mantenidos y
operados de manera que se
eviten las posibles causas de
accidentes y enfermedad.

Por el cual se establecen

L algunas Titulo VIII. De las maquinas y
Ministerio de . % .
Trabajo dlspos!c!ones sobre aparatos en general. Capltulo 1.
i vivienda, De las maquinas herramienta y
y Seguridad higi idad en | . industrial cul
Social. igiene y seguridad en los | magquinas industriales. Articulos
establecimientos de 266- 282.
trabajo.
Por el cual se reglamenta
L la organizacion y
Mlnlsten_o e funcionamiento de los
Trabajo o o .
i comités de medicina. Articulos 1 — 19.
y Seguridad - ;
Soci Higiene y seguridad
ocial. . i
industrial en los lugares
de trabajo.
Ministerio de
Traba_Jo y Programas_de salud Articulos 1 — 18.
Seguridad ocupacional.
Social.
Por el cual se determina
Ministerio de la organizacion y
Trabajo administracion del .
y Seguridad Sistema General de AHEES AL 22
Social. Riesgos Profesionales
(SGRP).
Ministerio de | Por el cual se reglamenta
Proteccion la investigacion de Articulos 1 — 16.
Social incidentes de trabajo.
Ministerio de | Por el cual se establece el
Proteccion reglamento técnico para Capitulo 1-6.
Social trabajo en alturas.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a analisis de Normatividad.
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Las buenas préacticas que deben acompanfar el trabajo de soldadura recomiendan
al trabajador realizar antes de cada actividad ejercicios que permitan relajar los
musculos del cuerpo y espalda y al término de cada jornada procurar relajar
completamente el cuerpo.

Las siguientes son normativas internacionales relacionadas con seguridad y salud
ocupacional en soldadura. Son de obligatorio cumplimiento en varios paises aunque
en Colombia su adopcion es voluntaria por las empresas:

OSHA (Occupational Safety and Health Administration):

Occupational Safety and Health Standards for General Industry FR Part 1910,
Subpart Q, 29 CFR Part 1910.134, 29 CFR Part 1910.146

Occupational Safety and Health Standards for Construction 29 CFR Part 1926,
Subpart JANSI (American National Standards Institute)

ANSI Z49.1:2012 Safety in Welding, Cutting, and Allied Processes March 9, 2012.
Norma ISO 14001

La serie ISO 14000 es un conjunto voluntario de normas destinadas a estimular a
las organizaciones a ocuparse de las repercusiones ambientales de sus actividades,
productos y servicios. Las normas han sido elaboradas por la ISO en el seno del
Comité TC 207, cuyo objetivo consiste en desarrollar un objetivo comun de los
sistemas de gestion ambiental que sea reconocido internacionalmente. La ISO
14001 fue adoptada en 1996 como norma internacional para orientar la elaboracion
de Sistemas de Gestion Ambiental. El Sistema de Gestion Ambiental, SGA, se
define como: “parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar, su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales (ISO 14001:2004)".

Se debe tener presente que las normas estipuladas por la ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucra en el
desempefio ambiental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y sistemas
enfocados a los procesos de produccion al interior de una empresa u organizacion,
y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio ambiente. El
documento NTC ISO 14001 denominado “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacidén para su uso” es el de mayor importancia en la serie ISO
14000, dado que esta norma establece los elementos del SGA (Sistema de Gestion
Ambiental) exigido para que las organizaciones cumplan un fin de lograr su registro
o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero dependiente
debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion desea certificar o
registrarse bajo la norma ISO 14000, es indispensable que dé cumplimiento a lo
estipulado en ISO 14001.
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Legislacion Proteccion y Control de la calidad del aire:

Tabla 35. Legislacién Proteccion y Control de la calidad del aire:

Sectores de restriccion de ruido ambiental:

Sectores a: Tranquilidad y silencio (hospitales,
guarderias, bibliotecas).

Sectores b: Tranquilidad y ruido moderado (residenciales,
universidades, colegios). Se prohiben: Maquinaria
industrial y establecimientos ruidosos (en los sectores a 'y
b).Sectores con ruido intermedio restringido (uso
industrial).

Sectores d zona suburbana o rural de tranquilidad. Por lo
cual se adopta el sistema de clasificacion empresarial por
el impacto sonoro sobre componente atmosférico,
denominado “Unidades de Contaminaciéon por Ruido —
UCR” para jurisdiccién del DAMA.

Tiene por objeto definir el marco de las acciones y
mecanismos administrativos de que disponen las
autoridades ambientales para mejorar y preservar la
calidad del aire y reducir el deterioro ocasionado al medio
ambiente y a la salud humana, por la emision de
contaminantes a la
atmosfera y procurar bajo el principio de desarrollo
sostenible, elevar la calidad de vida de la poblacién.

En caso de que el establecimiento o empresa limite por
alguno de sus costados con uso del suelo comercial o
residencial, se tomard como maximo permitido para
horario diurno y nocturno, el mas estricto, de acuerdo a la
normatividad vigente y cuando la fuentes operen en
horario diurno y nocturno se debera monitorear en los dos
horarios y para efecto de la clasificacion se tomara el
grado de clasificacion mas alto (articulo segundo de la
Resolucion DAMA numero 832 del 24 de abril de 2000).
La actualizacion del listado de clasificacion p or unidades
de contaminacion por ruido UCR se realizara con base en
los estudios remitidos por los usuarios y/o en el control
realizado por el departamento conforme a la normatividad
vigente.

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a analisis de Normatividad.
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Continuaciéon Tabla 35.

Tipo I: Las que no requieren reconversion a tecnologia
limpia, o instalaciones adicionales.

Tipo Il: Las que requieren un bajo grado de reconversion
a

tecnologia limpia, o controles al final del proceso.
Tipo 1ll: Las que requieren un grado medio de
reconversion

a tecnologia limpia. Plazo de 2 a 5 afios.

Tipo IV: Las que requieren un alto grado de reconversion
a

tecnologia limpia. Plazo de 5 a 10 afos.
Requieren “Plan de Reconversion a Tecnologia limpia” de
cada uno de los Peticionarios y se suscribe un “Convenio
de Reconversién a Tecnologia Limpia.

Pueden obtenerse como par te de la licencia ambiental
Unica o de manera separada. S6lo se requieren en casos
taxativamente sefalados: descargas de humos, gases,
vapores, 0 particulas, operacibn de calderas o
incineradores.

1. Multas diarias hasta por 30 s.m.d.|

2. Multas por hasta 150 s.m.m.|

3. Multas hasta por 200 s.m.m.|

Se prohibe “...depositar o almacenar en las vias publicas
0 Material de desecho en zonas de uso publico, materiales
de construccibn o desechos que puedan originar
particulas al aire..."

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a analisis de Normatividad.
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Decreto 2107/95 Resoluciones 1351, 1619 y 898 de 1995.

En ejercicio de la potestad normativa, el ejecutivo ha producido algunas
disposiciones posteriores al Decreto 948 de 1995, las cuales tiene por objeto, entre
otros, precisar los alcances de la norma y facilitar su cumplimiento.

De las normas en mencién cabe destacar cuatro aspectos que atafien a la industria
directamente:

Tabla 36. Aspectos legales que atafien a la industria

Se prohibe el uso de crudos pesados, con contenido de azufre
superiores a 1.7% en peso, como combustible es en calderas de
establecimientos industriales, comerciales o de servicios, a partir del
1° de enero del afio 2001.

En cuanto a la regulacién de calidad y contenidos de azufre, se
precisa, para cada combustible, a partir de 1996 los topes

Las mismas normas, establecen como obligatorio para toda persona
que utilice o posea cualquier titulo de calderas y hornos en procesos
de caracter industrial, el deber de llevar
registro pormenorizado del consumo de combustibles con requisitos
como:

Distribuido o proveedor.

Copia de la identificacion de calidad.

Cantidad consumida.

Andlisis del lote combustible utilizado en el momento,
con contenido de azufre y poder calorifico.
Tratamientos y componente de formulacién.
Como complemento, re permite a las autoridades
ambientales  verificar la calidad de los combustibles
empleados en calderas y hornos e imponer las sanciones
contempladas en la ley 99 de 1993 en el Decreto 948 de
1995 comentadas anteriormente.

Para hacer realidad la aplicacion de las normas sobre control de
emisiones, la autoridad ambiental nacional adopta la declaracion
denominada Informe de Estado de Emisiones (El — 1), la cual sera
diligenciada y entregada a las autoridades ambientales de la
respectiva jurisdiccién, copia de la cual sera remitida la Subdireccion
de Seguimiento y Monitoreo del Ministro del Medio Ambiente. Debera
rendir esta declaracion todas las fuentes fijas que realicen actividades
capaces de generar emisiones contaminantes o que produzcan estas
emisiones.

El Ministerio del Medio Ambiente, queda facultado en estos preceptos
para fijar las normas y estandares a que deben sujetarse las fuentes
fijas de emision de contaminaste, antes de Junio de 1997.

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a analisis de Normatividad.
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Normatividad vigente agua:

Decreto 1594 de 1984 Resolucion 2314/1986,1074/1997 y Resolucion J.D. EAAB
055/1987 — DAMA

Tabla 37. Legislacion referente al agua.

Vertimiento Liquidos: Cualquier descarga liquida hecha a
un cuerpo de agua o a un alcantarilado. Lodo: la
suspension de un soélido en un liquidos proveniente de
tratamiento de aguas, residuos loquios u otros similares.
Toxicidad: Propiedad de una sustancia, elemento o
compuesto, de causar dafios en la salud humana o la
muerte de un organismo vivo. Poluciéon del agua: Es la
alteracion de sus caracteristicas fisicas, quimicas o
bacteriolégicas como resultado de las actividades humanas.
Contaminacion del agua: Produccion que produce o puede
producir enfermedades y aun la muerte del consumidor
Tablas técnicas para potabilizacion de agua consumo
humano y doméstico, uso agricola, uso pecuario, fines,
preservacion flora y fauna.

Todo vertimiento a las calles, calzadas y canales o sistemas
de alcantarillado para aguas lluvias.
Inyeccién residuos liquidos a un acuifero. Utilizacion de
aguas del acueducto para vertimientos. Aplicacion de
agroguimicos en forma manual o aérea en cuerpos de agua.
Se prohibe hacer las siguientes descargas en cualquier
alcantarillado: Basuras o desechos solidos. Cualquier
sustancia solida, liquida o gaseosa, combustibles,
inflamable explosiva o corrosiva. Vertimientos liquidos que
contengan sustancias en cantidades que pueden provocar
obstruccién de flujo en los colectores o interferir con la
operacion normal de parte del sistema de alcantarillado
como cenizas, escoria, arena, lodo, plumas, brea, etc. O
cuyas temperaturas sean superiores a 40°C. Vertimientos
liqguidos que contengan particulas sélidas que no se dejen
arrastrar libremente bajo las condiciones de flujo en el
colector. Vertimientos liquidos que contengan solidos
suspendidos totales en concentraciones superiores a 500
mg/l; que contengan emulsiones de aceite 0 grasas en
cantidades superiores a 100 mg/l; que contengan mas de
10 mg/l de sulfuro de hidrégeno, bidxido de azufre, 6xido
nitroso en agua. Materiales radioactivos que, al ser
descargaos al sistema de aguas negras no sean
susceptibles de disolverse o dispersarse facilmente en
agua. Cualquier gas u otra sustancia que por si misma o por
interaccion con otros desechos impida un acceso seguro al
alcantarillado para efecto de mantenimiento o cualquier otra
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reparacion necesaria. Vertimientos liquidos que contengan
sustancias que se solidifiquen o se tomen apreciablemente
viscosas.

Se establecen las tablas de control de con contracciones
de minerales y otras sustancias que pueden aparecer
en los vertimientos. (Porcentaje maximo de mg. Por
Ltda.).

Se ordena para usuarios altamente contaminantes el
tratamiento de residuos liquidos.

Se prohibe el vertimiento de residuo sin tratar.
Obligaciones de Registro de vertimiento y permisos de

Regulacion Vertimientos. Las empresas de Servicios
Publicos correspondientes la autoridad ambiental (Dama en
esta ciudad) podran solicitar “a cualquier usuario no
residencia” la caracterizacion de sus vertimientos y realizar
las visitas pertinentes para el control de los mismos. El valor
de los muestreos y analisis estara a cargo del suscriptor o
usuario.

Registro obligatorio vertimientos. Formulario Unico de
Registros de Vertimientos. Permiso de vertimientos vigencia
cinco (5) afos. Tabla de concentraciones maximas
permisibles para verter a un cuerpo de agua y/o red de
alcantarillado publico. Tasas retributivas para vertimientos
permisibles.

La autoridad ambiental directamente o por delegacion en las
ES’PS, Podran exigir al usuario la realizacién de obras para
el pre tratamiento y tratamiento de sus vertimientos, para lo
cual se establecera un plan de cumplimiento por parte del
suscriptor como requisito indispensable para la expedicion
del permiso provisional. El plan de cumplimiento debera
contener:

1. Descripcion del alcance de las medidas previstas.
2. Programa de ingenieria y cronograma de actividades
para cada etapa.

Las normas especificas imponen sanciones que van desde
imponer multas hasta el cierre definitivo de
establecimientos.

Por otra parte, la autoridad ambiental podra sujetarse a lo
previsto en la ley 99 de 1993 que es posterior y que fue
explicado anteriormente (multas hasta 300 s.m.m.lLv,
suspension de licencias o permisos, cierre temporal o
definitivo, acciones civiles y penales a que haya lugar).
Por otra parte, la autoridad ambiental podra sujetarse a lo
previsto en la ley 99 de 1993 que es posterior y que fue
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explicado anteriormente (multas hasta 300 s.m.m.lLv,
suspension de licencias o permisos, cierre temporal o
definitivo, acciones civiles y penales a que haya lugar).

Obligaciones de conectarse a la red de alcantarillado
publico: Conforme al articulo 25 de la Resolucion 055
emitida por la junta directiva de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota todo predio o edificacion localizado
dentro del perimetro urbano esta obligado a conectarse
directamente a la red de alcantarillado publico.

Desagues: Toda edificacion debera proveerse de desagties
separados e independientes. Cuando los interesados
demuestren a la empresa la imposibilidad de proveer
desaglies separados e independientes, esta podra utilizar
desagies comunes. A su vez cada predio o edificacion
debera contar con redes e instalaciones separadas para
aguas lluvias, negras o domésticas y aguas hegras
industriales, cuando quiera que éstas existan (Articulo 27
Resolucion 055 de la E.A.A.B). Descargas prohibidas a la
red de alcantarillado publico:

Residuos como basuras o escombros.

Cualquier sustancia liquida, sélida, combustible, inflamable
(o] corrosiva.
Vertimientos liquidos que se solidifiquen o se tornen
viscosas en su curso al alcantarillado.

Aguas de enfriamiento en los alcantarillados de aguas
negras (Articulo 40 de la Resolucién 055 de 8 de octubre de
1987).
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Tabla 38. Normatividad sobre Pymes.

ASUNTO

Ley 590 del 10 de
Junio de 2000

Ley 905 del 2 de
Agosto de 2004

Ley 100 de 1993

REGULACION

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre
sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos.

b) Estimular la formacién de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,-
MIPYMES-.

C) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno
institucional para la creacidon y operacién de micro, pequefias y
medianas empresas.
d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las
micro, pequefias y medianas empresas, facilitando el acceso a
mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias
primas, insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacion
de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo
tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion
de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad del
micro, pequefas \ medianas empresas.
f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y

fortalezcan la coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos
y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.
0) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones
empresariales, en la generacion de esquemas de asociatividad
empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y
privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores
asentados en areas de economia campesina, estimulando la creacion
\ fortalecimiento de MIPYMES rurales.
i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia
para las MIPYMES.
)] Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion

de las micro, pequefias y medianas empresas.

Estimular la promocién y formacibn de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacién y
funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes.

Establecid la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual

consta de tres componentes como son:
El Régimen de Pensiones
Atencion en Salud
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y
sus propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.
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Continuacion Tabla 38.
ASUNTO

Decreto Ley 1295 de
1994

Decreto 1295 en su
Articulo 21 Literal D

En el Articulo 22
Literal D

Resolucion 001016 de
1989 en el Articulo 4y
Paragrafo 1

REGULACION
cuyos objetivos buscan establecer las actividades de
promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar
las prestaciones de atencion en salud y las
prestaciones econOmicas derivadas de las
contingencias de los accidentes de trabajo vy
enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de
cada una de las normas de la Legislacion en Salud
Ocupacional y el esquema de administracion de Salud
Ocupacional a través de las ARP
obliga a los empleadores a programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa de Salud
Ocupacional en la empresa y su financiacion
Obliga a los trabajadores a cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del programa de Salud
Ocupacional de las empresas.
Se obliga a los empleadores a contar con un programa
de Salud Ocupacional, especifico y particular, de
conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el
namero de los trabajadores. También obliga a los
empleadores a destinar los recursos humanos
financieros vy fisicos, indispensables para el desarrollo
y cumplimiento del programa de Salud Ocupacional,
de acuerdo a la severidad de los riesgos y el nUmero
de trabajadores expuestos. Ilgualmente los programas
de Salud Ocupacional tienen la obligacion de
supervisar las normas de Salud Ocupacional en toda
la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a analisis de Normatividad.

Otra normatividad vigente

v
v

Seguridad".

Ley 9 de 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de

v' Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

v" Resolucién 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

v" Resolucién 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas
de Salud Ocupacional en las empresas.
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v Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

v' Decreto 1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

v' Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

v' Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

v' Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

6.2 ANALISIS DE GESTION DE LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA
A continuacién se presentan los analisis por Areas de la empresa.

Tabla 39. Area Direccion

AREA DE DIRECCCION

VARIABLE FD | DM | dn | FM | fm
Potenciar el liderazgo y la formacion de equipos. D X
Requla personal a cargo para lograr que cumplan las - “
tareas asignadas.
Establece las politicas de calidad, comportamiento y - .
de sostenibilidad
Coordinar los recursos necesarios para la empresa | ¢ X
Fija la cadena de mando desde la méaxima autoridad
en la empresa hasta la ultima posicion, de manera - -
que todos sepan de quien dependen y establecer la
comunicacion entre los distintos departamentos.
Toma definiciones con respecto a politicas, objetivos, - .

programas, campafias
Verifica que se cumplen los objetivos planificados,
identificar las desviaciones si las hubiera y F X

establecer la forma de corregirlas
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Area organizacion

AREA DE ORGANIZACION

VARIABLE FID DM dm FM fm
La entidad tiene un organigrama establecido . «
La estructura organizacional es adecuada para la
ejecucion de los planes de la empresa F X
La estructura organizacional contribuye al
cumplimiento de los objetivos propuestos de la F X
empresa
La estructura de autoridad esta definida F X
La mision, vision y objetivos estan actualizadas . «
La mision, vision y objetivos son divulgados a todo el
personal de la institucion D X
Hace participe a los trabajadores en las decisiones - «
de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 41. Area Gerencia

AREA DE GERENCIA

VARIABLE FID DM dm FM fm
La gerencia delega funciones de forma oportuna D X
La gerencia fomenta un buen clima laboral F X
Motiva el personal F X
Logra la maxima productividad y eficiencia de la - .
fuerza de trabajo.
Maneja los impactos y responsabilidades sociales D X
Utiliza el pensamiento estratégico como herramienta - .
para el posicionamiento de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42. Area Planeacién

AREA DEPLANEACION

VARIABLE F/ID DM dm FM fm
Establece los supuestos del entorno para estimar el
desarrollo futuro en las areas variables externas de F X
la empresa
Definicion de estrategias, objetivos y programas D X
Define los estdndares de rendimiento, es decir o <
medida especificas de control de resultados
Define los presupuestos F X
Proporciona una direccién y sentido de desempefio,
al coordinar las distintas areas funcionales de la D X
empresa hacia un fin concreto.
Genera estrategias para el crecimiento de la F %
organizacion
Planeacion de fuerza laboral D X
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 43. Area Mercadeo y ventas

AREA DE MERCADEO Y VENTA

VARIABLE F/D DM dm FM fm
Andlisis de Clientes, Mercado/Sector y Competencia F x
Cuantificaciéon del mercado, Elecciéon segmentos o <
objetivo
Estimacion de la demanda y de la cuota de mercado D x
Andalisis y seguimiento de las tendencias y demandas E <
del mercado
Organizacion y clasificacion de la cartera de e <
productos: familias, gamas, lineas, etc.
BuUsqueda y negociacién con proveedores para el - <
desarrollo de nuevos productos
Disefio de packagings y formatos de productos F x
Fijacion de precios en base a costes, mercado y - <
competencia
Disefio e implementacion de acciones promocionales
para estimular la demanda (ofertas, descuentos, D x
promotoras de ventas, muestras gratuitas, etc.) y
calculo de su impacto econdmico y su rentabilidad
Seguimiento objetivos de ventas y rentabilidad por e <
producto
Seguimiento objetivos de ventas y rentabilidad por E x
producto
Atencion a clientes y gestion de quejas D X
Servicio postventa D X
BulUsqueda y negociacion con proveedores para el E <
desarrollo de nuevos productos
Eleccion segmentos objetivo F x

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Area de procesos

ambientales

AREA DEPROCESOS

VARIABLE FID DM dm FM fm
Planeacion y control de la produccion D
Tiene estandarizados los procesos D
Mide, controla y hace seguimientos cuando se o «
presentan desviaciones en los procesos
Cuenta con tecnologia para ejecutar sus procesos F X
Realaiza controles de proceos y de calidad a la
materia prima, producto en proceso y producto D X
terminado
Realiza mantenimiento preventivo y correctivo a sus - «
equipos
Cuenta con instalaciones comodas acorde con el o «
proceso
Cuenta con centro de almacenamiento de materias 5 «
primas y producto terminado
Los procesos se ejecutan por personal calificado F X
Se tiene establecido programa de higiene, salud, o «
seguridad en el trabajo implementado
Los procesos y procedimientos estan documentados, 5 «
normalizados y certificados por entes oficiales
Sus equipos Yy accesorios son modernos F X
Los procesos se controlan para reducir impactos o «

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45. Area Gestién Humana

AREA DE GESTION HUMANA

VARIABLE

F/D

DM

dm

FM

fm

El area de gestién humana funciona como
departamento en la organizacién

D

Se realiza Reclutamiento, Seleccién y Contratacion
de Personal

Registro de Control de Asistencia, Entradas y
Salidas del Personal

Gestiona a las personas para garantizar el
cumplimento de las distintas funciones en cada
jornada y que los puestos estén siempre cubiertos

Aplica las férmulas de contratacién mas adecuadas
en cada caso, remunera a los trabajadores y los
mantiene motivados

Se fomenta el trabajo en equipo

Hay programas de bienestar para los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Area Contabilidad y Finanzas

AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VARIABLE

F/D

DM

dm

FM

fm

Consigue vender los objetivos de ventas planteados
para que la empresa consiga una rentabilidad,
atendiendo y fidelizando a los clientes.

Se emiten pagos y facturas a clientes/deudores (y
envio a destinatarios). Recibir facturas de
proveedores/acreedores

Elaboracion y presentacion de Cuentas Anuales

Registro contable de las operaciones de la empresa

Elecciétn de canales de distribucion

margenes y condiciones

Busqueda de distribuidores y negociacion de precios,

Calculo de rentabilidad por canal

Control movimientos cuentas corrientes de la
empresa y sus saldos

Libros obligatorios actualizados y en orden: libros de
IVVA (facturas emitidas y facturas recibidas), libros
de inventarios, tesoreria, libros de actas, libros de
socios, libro de visitas inspecciones, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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6.3 ANALISIS INTEGRADO DE SITUACION INTERNA DE INGESOLMEC

Ver cuadros de evaluacion integrada.

Cuadro 1. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Direccion
CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - DIRECCION

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA INGESOLMEC

Coordinar recursos
materiales y humanos de la
empresa

Ingesolmec coordina todos los recursos
tanto materiales como humanos para la
ejecucion de los procesos productivos y
administrativos

Es una fortaleza mayor, porque la direccion esta
comprometida en brindar los recursos necesarios
para facilitar la sostenibilidad del negocio (F)

Liderazgo

La direccion se caracteriza por ser
participativa ya que considera a sus
colaboradores como parte fundamental
para la empresa y por esta razén
realiza esfuerzos constantes por

Es una fortaleza porque hace que el personal
trabaje con motivacién y comprometido con el
bienestar de la empresa y trabaje para alcanzar las
metas propuestas(F)

Fijacion de la cadena de
mando en los diferentes
niveles de la empresa

Ingesolmec no tiene departamentos
constituidos pero si hay distribucion de
tareas y se otorga autoridad seguin
corresponda

Se debe destacar como fortaleza mayor el
reconocimiento de la autoridad, sin embargo se debe
promover el liderazgo participativo para que la
direccioén ejerza una funcién mas estrategica que
permita posicionar mas la empresa en el mercado

()

Establece las politicas de
calidad, comportamiento y
de sostenibilidad

Ingesolmec se caracteriza por ejecutar
sus procesos con calidad y se define
como politica y le permite su
posicionamiento

Es una fortaleza la calidad y las politicas de
sostenimiento en la ejecucion de los diferentes
procesos a nivel interno, lo que hacen que cada dia
se acredite a nivel local (F)

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2. Cuadro de evaluacion integrada de la situacién interna-Organizacion

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - ORGANIZACION

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
INGESOLMEC

La entidad tiene un
organigrama establecido

Ingesolmec tiene organigrama definido

Es una fortaleza porque se evidencia por parte de la
organizacion el compromiso de consolidar todos los
procesos administrativos (F)

Misién, vision y objetivos

Actualmente la entidad tiene

empresariales pero se debe actualizar

establecidos la mision, vision y objetivos

Es una fortaleza ya que para conseguir las metas y
desarrollar una planificacion estratégica eficiente se
hace necesario planear acciones organizativas
alineadas a su Vision y Mision, hacer participes a
todos sus colaboradores. (F)

Estrategias
organizacionales

La empresa tiene definida estrategias
de manera formal

Las estrategias definidas han sido efectivas pero no
sostenibles porque no hay un plan estrategico
constituido que oriente a la empresa a la meta de
sostenibilidad y posicionamiento que quiere alcanzar

(D)

Proceso en el plan
estratégico

La empresa no tiene definido un
proceso para la realizacion de la
planeacion estratégica. El
direccionamiento estratégico es muy
estatico ya que se planea desde la
voluntad y no desde la necesidad del
sector empresarial, por lo tanto no se
hace andlisis costo - beneficio

Las acciones en ocasiones no responden a las
necesidades del sector por lo tanto hay que
ajustarlas.(D)

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Gerencia

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - GERENCIA

funciones de forma
oportuna

participativa pero no empodera a sus
colahoradores

. IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
VARIABLE SITUACION ACTUAL INGESOLMEC
La gerencia delega La direccion se caracteriza por ser  |ES un aspecto a mejorar debido a que la gerencia

dedica esfuerzos a labores que podrian ejercer otros
miembros de la organizacion. Se dedica poco tiempo
a actualizarse en conceptos de management,
marketing, produccion , logistica. El mundo cada vez
requiere de gerentes que vayan a la vanguardia de
los cambios estructurales que exige el mercado. (D)

La gerencia fomenta un
buen clima laboral

Ingesolmec se carateriza por tener un
buen ambiente laboral

Es una fortaleza que los colaboradores se sientan a
motivados en su jornada de trabajo pues se respira
un ambente de trabajo que permite la comunicacion
y la interaccion entre ellos (F)

Motivacion el personal

Ingesolmec incentiva y motiva al
personal por medio de reconocimientos
e incentivos

Es una fortaleza a destacar que una planta de
colaboradores motivada, es un factor clave de éxito
y consolida la productividad de la empresa (F)

Utiliza el pensamiento
estratégico como
herramienta para el
posicionamiento de la
organizacion

Se descuida la labor de generar
estrategias para incrementar la
productividad y se dedican a apagar
incendios.

La no implementacion de una planeacion
estrategica, hace que los esfuerzos sean mayores
para generar las herramientas gerenciales que
respondan las necesidades estratégicas,
competitivas e innovadoras del mundo
contemporaneo, mediante el desarrollo de
conocimientos y técnicas de planeacion,
organizacion, direccion, que faciliten el crecimiento
y desarrollo de Ingesolmec (D)

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Planeacion

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - PLANEACION

Definir los estandares de
rendimiento, orientados a
resultados

Ingesolmec no tiene estandares
establecidos en sus procesos, ni
criterios de aceptacion y rechazo, por lo
que la consecucion de los resultados
esperados requieran mas esfuerzo de
todas las areas funcionales de la
empresa

. IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
VARIABLE SITUACION ACTUAL INGESOLMEC
Planeacion No se aplica una planeacion La falta de planeacion en los procesos que se
estructurada en los procesos ejecutan hacen que la capacidad de respuesta y de
productivos y administrativos que efectividad en la ejecucion, desarrollo y entrega de
involucre a todas las areas funcionales |los productos y/o servicios no se ejecute en los
de la empresa para que cada una ejerzatiempo establecidos, lo que ocasiona el
la funcion que debe cumplir sobreconsumo de recursos de todo tipo y la
disminucon del margen de utilidad. (D)
Definicion de estrategias, |La empresa tiene definida estrategias ~ [Las estrategias definidas han sido efectivas pero no
objetivos y programas de manera formal sostenibles porgue no hay un plan estrategico

constituido que oriente a la empresa a la meta de
sostenibilidad y posicionamiento que quiere alcanzar
(D)

El desempefio logrado requiere mayor esfuerzo y no
es sostenible ni controlado. Se requiere evaluar el
desempefio de todas las areas para establecer
planes de accion efectivos que se alineen a los
objetivos estrategicos planteados por la direccion.

D)

Establece los supuestos del
entorno para estimar el
desarrollo futuro en las
areas variables externas de
la empresa

La gerencia no dedica el espacio y el
tiempo para definir los aspectos del
entorno que pueden a afectar su
continuidad en el mercado

El desconocimiento de los aspectos del entorno es
una factor clave que puede afectar la continuidad
del negocio, ya que esto limita la percepcion a futuro
del negocio, puede quedar rezagada frente a la
competencia y no atender la necesidad real del
mercado. (D)

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 5. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Procesos

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - PROCESOS

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
INGESOLMEC

Planeacion y control de la
produccion

No hay una planeacién efectiva al
momento de desarrollar un proyecto y/o
atender un servicio

La falta de planeacion en la ejecucion de los
proyectos y en la prestacion de los servicios hace
que se presenten ineficiencias, mayor consumo de
recursos (D)

Tiene estandarizados los
procesos

Los procesos tanto administrativos
como productivos no estan
estandarizados

Los procesos no estandarizados son susceptibles a
errores, perdida de productividad, aumento de los

gastos, sobreconsumo de materiales, sobrecosto de
mano de obra y retrazos en los tiempos de entrega.

()]

Tecnologia para ejecutar
Sus procesos

Ingesolmec cuenta con tecnologia para
dar respuesta a los proyectos que se
generan y a los servicios que ofrece

Es una ventaja que la direccion invierta en
tecnologia para dar respuesta a las necesidades del
mercado y poder ofrecer mas servicios, lo que
facilita que pueda ser reconocida en los difrentes
campos que su tecnologia desarrolla, ademas de la
innovacion, aspecto clave en la apeetura de nuevos
mercados (F)

Personal calificado

Ingesolmec se preocupa y cumple con
las actualizacién de las competencias
de sus trabajadores

El contar con personal calificado y actualizado le
permite ser competitiva y poder contratar con
clientes que exijan certificaciones vigentes y
personal competente para el proyecto y/o servicio a
ejecutar (F)

Realiza controles de
procesos y de calidad a la
materia prima, producto en
proceso y producto
terminado

Ingesolmec no cuenta con
departamento de calidad fisico para
realizar rutinas de inspeccién, control y
verificacion de la calidad de las
materias primas y los productos

Los procesos que no se controlan ni se miden estan
expuestos a reprocesos o perdida de efectividad. Es
importante que se plantee como estrategia la
supervision y control de las variables a lo largo del
proceso para reducir las fallas. Aunque la mayoria
de las insumos y materias primas son certificadas,
pero los proceos no son controlados no se garantiza
la calidad de lo producido (D)

Instalaciones /
Infraestructura

El espacio es reducido lo que limita la
ejecucion de las tareas. La gerencia no
opera en ocasiones desde la planta,
esto le resta control de las operaciones.
Ingesolmec terceriza algunos procesos
por la falta de espacio

El espacio reducido puede generar tension en los
colaboradores al momento de ejecutar sus trabajos.
Ademas no permite que haya division fisica de las
areas funcionales (D). Aunque la tercerizacién
puede ser una estrategia para agilizar los procesos y
reducir carga prestacional, es efectiva para cumplir
con los tiempos de entrega (F)

Programa de higiene, salud,
seguridad en el trabajo
implementado

No esta fomalmente constiuido

La falta del programa de Higiene, salud y seguridad
en el trabajo permite que no se puedan identificar
los posibles riesgos que puedan a fectar a los
colaboradores (D)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6. Cuadro de evaluacién integrada de la situacion interna-Mercadeo y

Ventas

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA -MERCADEO Y VENTAS

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
INGESOLMEC

Andlisis de Clientes,
Mercado/Sector y
Competencia

Ingesolmec atiende a diferentes
clientes e incursiona en proyectos
nuevos porque conoce el sector, el
mercado local y la competencia no es
una amenaza

El conocimiento del mercado local le permite
atender las necsidades de los clientes y poder
ofrecer mas servicios, loq ue le abre campos de
accion y le genera posicionamiento (F)

Organizacion y clasificacion
de la cartera de productos:
familias, gamas, lineas, etc.

Ingesolmec realiza los procesos de
cartera y pago a proveedores

Es una fortaleza que pueda ejecer el cobro de
cartera de maneraefectiva (F)

Atencion a clientes y
gestion de quejas/ servcio
post venta

Ingesolmec no realiza proceso post
venta ni tiene oficina de servicio al
cliente, esta labores las ejerce la
gerencia

La no atencion al cliente y servicio post venta no
ejecutado, resta imagen y reconocimiento de la
empresa. La gerencia no deberia realizar esta labor
porque deja dedicar tiempo a funciones mas
gerenciales (D)

Busqueda y negociacion
con proveedores para el
desarrollo de nuevos
productos

Ingesolmec se preocupa por garantizar
la consecucién de nuevos proveedores
de materias primas e insumos para
poder responder a las necesidades de
los clientes

Es importante contar con varios proveedores para
poder dar respuesta a los proyectos generados y
para poder ser mas competitivos en precios y
margen de utlidad, ademas del desarrollo de nuevos
productos que se generan como respuesta a
necesidades no satisfechas (F)

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 7. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Gestion Humana

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - GESTION HUMANA

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
INGESOLMEC

Se realiza Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion de
Personal

Ingesolmec realiza los procesos de
seleccién y reclutamiento de personal

Es una fortaleza que tiene como empresa en el
reclutamiento de personal (F)

Aplica las férmulas de
contratacién mas
adecuadas en cada caso,
remunera a los trabajadores
y los mantiene motivados

Ingesolmec realiza pagos al personal de
acuerdo a la tabla de pago oficial.

Ingesolmec incentiva y bonifica al personal creando
un ambiente de motivacion en el personal (F)

El area de gestion humana
funciona como
departamento en la
organizacion

Este departamento no esta fisicamente
constituido en la empresa

Es una oportunidad de mejora la creacion de este
departamento pues la gestion del talento humano
lleva implicito muchas acitividades que no pueden
ser cubiertas por la gerencia (D)

Hay programas de
bienestar para los
colaboradores

No hay programas

Es competencia del departamento de geston
humana, pero no esta constuido hasta el momento,
por lo que necesidades de bienestar laboral no son
ofrecidas (D)

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 8. Cuadro de evaluacion integrada de la situacion interna-Contabilidad y

Finanzas

CUADRO EVALUACION INTEGRADA DE LA SITUACION INTERNA - CONTABILIDAD Y FINANZAS

VARIABLE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE LA EMPRESA
INGESOLMEC

Consigue vender los
objetivos de ventas
planteados para que la
empresa consiga una
rentabilidad, atendiendo y
fidelizando a los clientes.

Ingesolmec no tiene presupuestos de
venta planeados, las ventas se generan
a demanda y no se planifican. La
fidelizacion de clientes se logra por los
trabajos realizados y por el sistema de
recmendado

La no planificacion de los presupuestos, ventas a
realizar hace que la empresa genere cierto margen
de incertidumbre, porque su proyeccion y
sosteniblidad se sustentan por los proyectos y/o
servicios que se generen a demanda (D)

Libros obligatorios
actualizados y en orden:
libros de IVA (facturas
emitidas y facturas
recibidas), libros de
inventarios, tesoreria, libros
de actas, libros de socios,
libro de visitas inspecciones,
etc.

Ingesolmec tiene su contador que
realiza las funciones de actualizacion
financiera antes las entidades
regulatorias y el levantamiento de
estado de resultados

Ingesolmec es una empresa legalmente constituida y
es contribuyente por lo que se preocupa por generar
la documentacién de soporte para las entidades
como la DIAN, Camara de Comercio, ademas del
pago de impuestos a la entidad correspondiente (F)

Se emiten pagos y facturas
a clientes/deudores (y envio
a destinatarios). Recibir
facturas de
proveedores/acreedores

Ingesolmec factura y realiza cobros y
pagos de manera oportuna

Ingesolmec es una empresa legalmente constituida y
es contribuyente por lo que se preocupa por generar
la documentacién de soporte para las entidades
como la DIAN, Camara de Comercio, ademas del
pago de impuestos a la entidad correspondiente (F).
Tiene ademas facilidades para generar alianzas para
financiamientos de nuevos proyectos (F)

Busqueda de distribuidores
y negociacion de precios,
margenes y condiciones

Ingesolmec es flexible al momento de
colocar valor a sus productos y/o
servicios. Tiene facilidades para
generar alianzas estrategicas que le
permite ser atractiva para nuevos
clientes

Ingesolmec tiene como objetivo el posicionamiento
de su marca por lo que es flexible en precios y
margenes de utilidad. Tiene facilidades para generar
alianzas estrategicas que le permite ser atractiva
para nuevos clientes. (F)

Fuente: Elaboracion propia
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7. ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

Una de las metodologias que con mayor frecuencia se utiliza en los analisis
estratégicos en las organizaciones y muy apropiada para aplicar a las
organizaciones, es la metodologia DOFA, que relune tanto al andlisis del entorno
como el analisis de la situacion interna de las organizaciones

DOFA significa (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Mediante
esta metodologia se integra en un mismo analisis los aspectos externos
(Oportunidades y Amenazas) y aspectos internos (Fortalezas y Debilidades) que
influyen positiva o negativamente en las organizaciones. Ver Tabla 47.

Tabla 47. Modelo de Matriz DOFA.

ORGANIZACION | FORTALEZAS | DEBILIDADES

OPORTUNIDADES F-0O D-0O

AMENAZAS F-A D-A

Fuente: Adaptacién de los Autores

Para iniciar el analisis DOFA se retoma los factores externos mas relevantes y se
evaluan, igualmente se analizan los factores internos mas relevantes y se evaluan.

7.1 EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

La Matriz de evaluacion de Factores Externos (M-EFE) permite a los directivos
evaluar la informacion del entorno y sus distintas dimensiones. La M-EFE se
desarrolla en cinco pasos.

1. Elaboracion de las lista de factores externos clave de acuerdo con los
resultados del andlisis externo registrado en las guias, hasta obtener un total
de 15 a 20 factores incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas
mas significativas.

2. Asigne un peso a cada factor (en porcentaje o decimal) que refleje la
importancia relativa de cada factor en relacion con los demés. La suma de
todos los pesos asignados a los factores debe ser igual a 100% o 1.0

3. Asigne a cada factor externo clave un calificacion entre 1 y 4 que indique que

tan eficazmente responden las estrategias actuales de la organizacion de
este factor, califique de la siguiente manera:
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4: Oportunidad Mayor
3: Oportunidad Menor
2: Amenaza Menor
1. Amenaza Mayor.

La calificacion evalua el impacto sobre la organizacion mientras que el peso refleja
la importancia del factor en el entorno.

4. Multiplique peso (en decimal) de cada factor por su calificacion para
determinar el peso ponderado.

5. Sume los pesos ponderados con el fin de obtener el peso ponderado total
para la organizacion deportiva.

Interpretacion del resultado: si el peso ponderado total es igual o cercano a 2,5 la
organizacién se encuentra en un entorno que brinda tanto oportunidades como
amenazas. Si el peso ponderado total es mayor a 2,5 (entre 3 y 4) la organizacion
esta aprovechando las oportunidades significativas y si es en menor a 2,5 (entre 2
y 1) la organizacion tiene una débil capacidad de respuesta frente al entorno.

7.2 EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E.F.E.

Ver tabla.

Tabla 48. Matriz evaluacion de factores externos E.F.E.

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO% CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Ubicaciéon Geogréafica 6% 4 0.24
2. Amplitud del mercado 5% 4 0.2
3. Recursos de ciencia tecnologia e innovacion 5% 3 0.15
4. Institutos capacitadores en competencias 5% 4 0.2
5. Calidad 4% 3 0.12
6. Desarrollos innovadores 4% 4 0.16
7. Mercado en crecimiento 5% 3 0.15
8. Alianzas estratégicas 6% 4 0.24
9. Materias primas 5% 3 0.15
10. Mercado tecnoloégico globalizado 6% 4 0.24
AMENAZAS
1. Pago de facturas 6% 4 0.24
2. Financiacion 5% 3 0.15
3. Tecnolégico 4% 2 0.08
4. Normatividad e impuestos 5% 4 0.2
5. Competidores globales 5% 4 0.2
6. Valores agregados limitados 5% 4 0.2
7. Sostenimiento de empleados 6% 3 0.18
8. Infraestructura 3% 3 0.09
9. Mercado comercial 5% 2 0.1
10. Costos altos en tecnologia 5% 3 0.15
TOTAL 100% 3.44

Fuente: Elaboracién propia
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El peso total ponderado para la empresa INGESOLMEC Tulua Valle, de acuerdo a
las variables del analisis del entorno, dio un promedio de 3.44, siendo este un
puntaje que de acuerdo a la interpretacion de los resultados, la organizacion esta
aprovechando las oportunidades de su entorno.

7.3 EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

La tercera matriz denominada Evaluacion de Factores Internos- EFI (Forma PTPE-
13). Permite a los directivos evaluar la informacion interna y sus distintas &reas
funcionales o procesos. La M-EFI se desarrolla en cinco pasos:

1. Elaboracion de las lista de factores internos clave de acuerdo con los resultados
del andlisis externo registrado en las guias, hasta obtener un total de 15 a 20
factores incluyendo tanto las fortalezas como las debilidades més significativas.

2. Asigne un peso a cada factor (en porcentaje o decimal) que refleje la importancia
relativa de cada factor interno en relacién con los demas. La suma de todos los
pesos asignados a los factores debe ser igual a 100% o 1.0

3. Asigne a cada factor interno clave un calificacion entre 1 y 4 que indique que tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la organizacion de este
factor, califique de la siguiente manera:

4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor
2: Debilidad Menor
1: Debilidad Mayor.

La calificacion evalta el importancia del factor para el grupo mientras que el peso
refleja la importancia del factor respecto de los deméas

4. Multiplique peso (en decimal) de cada factor por su calificacion para determinar
el peso ponderado.

5. Sume los pesos ponderados con el fin de obtener el peso ponderado total para
la organizacion deportiva.

Interpretacion del resultado: si el peso ponderado total es igual o cercano a 2,5 la
organizacidbn se encuentra en un entorno que brinda tanto fortalezas como
debilidades. Si el peso ponderado total es mayor a 2,5 (entre 3 y 4) la organizacion
esta aprovechando las oportunidades significativas y si es en menor a 2,5 (entre 2
y 1) la organizacion tiene una débil capacidad de respuesta frente al entorno.
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7.3.1 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS E.F.|
Ver tabla

Tabla 49. Matriz de evaluaciéon de factores internos E.F.I.

FACTORES DETERMINANTES DEL  PESO% CALIFICACION PESO
EXITO PONDERADO

FORTALEZAS

1. Idoneidad en las labores 6% 4 0.24

2. Analisis y seguimiento de las 5% 3 0.18
tendencias y demandas del
mercado

3. Busqueday negociacion con 6% 3 0.18

proveedores para el desarrollo
de nuevos productos

4, Mantenimiento correctivo y 6% 4 0.24
preventivo de los equipos

5. Trabajo en equipo 6% 3 0.18

6. Mision, visién y objetivos 6% 3 0.18

7. Tecnologia para ejecutar 4% 3 0.12
procesos

8. Liderazgo 4% 3 0.12

9. Personal comprometido 5% 4 0.2

10. Entrega de producto final a 5% 4 0.2
satisfaccion

DEBILIDADES

1. Poco anélisis costo beneficio 4% 3 0.12

2. Estrategias organizacionales 5% 3 0.18

3. Delegar funciones 4% 3 0.12

4. Reprocesos 5% 3 0.18

5. Poca planeacion antes de 5% 4 0.2
ejecutar las labores

6. Estandarizacion de procesos 5% 3 0.18

7. Programa de seguridad y salud 4% 4 0.16
en el trabajo

8. Instalaciones 4% 3 0.12

0. Atencion de clientes, gestion 5% 3 0.18
de quejas/servicio y posventas

10. Falta de area de gestion 6% 4 0.24
humana

TOTAL 100% 3.52

Fuente: Elaboracién propia

El peso total ponderado para la empresa INGESOLMEC Tulua Valle, de acuerdo a
las variables del andlisis interno dio un promedio de 3.52, siendo este un puntaje
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que de acuerdo a la interpretacibn de los resultados, la organizacion esta
aprovechando las oportunidades de su situacion interna.

7.4 Analisis DOFA

Los examenes internos y externos de las organizaciones se suelen sintetizar en lo
gue se denomina: debilidades y fortalezas internas y oportunidades y amenazas
externas, conocido como analisis DOFA.

Para la sistematizacion y ordenamiento de los resultados del analisis estratégico es
necesario tomar los resultados del andlisis externo registrado en las guias de
amenazas y oportunidades y los resultados del andlisis interno registrado en las
guias de fortalezas y debilidades. Estos resultados se registran en un listado DOFA
(Forma: PTPE-14) previa seleccion de las variables mas importantes y de mayor
impacto en la organizacion y de acuerdo con la EFE y la EFI.

Por tanto, la matriz DOFA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los
dirigentes a desarrollar cuatro tipo de estrategias de fortalezas y oportunidades
(FO); estrategias de fortalezas y amenazas (FA); estrategias de debilidades y
oportunidades (DO) y estrategias de debilidades y amenazas (DA) (Forma:PTPE-
15). Los cruces corresponden a:

Las estrategias FO: usan las fortalezas internas de la organizacion para aprovechar
las ventajas que brindan las oportunidades externas.

Las estrategias FA: aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones e impactos de las amenazas externas.

Las estrategias DO: buscan superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

Las estrategias DA: son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno. (Ver tablas de andlisis DOFA)
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Tabla 50. Hoja de trabajo para construccion de Matriz Dofa

FORTALEZA DEBILIDADES

e Idoneidad en las labores e Poco analisis costo beneficio

e Anadlisis y seguimiento de las e Estrategias organizacionales
tendencias y demandas del e Delegar funciones
mercado e Reprocesos

e Busqueda y negociacion con e Poca planeacion antes de
proveedores para el desarrollo ejecutar las labores
de nuevos productos e Estandarizacién de procesos

e Mantenimiento correctivo y e Programa de seguridad y salud
preventivo de los equipos en el trabajo

e Trabajo en equipo e Instalaciones

e Misidn, vision y objetivos e Atencion de clientes, gestién de

e Tecnologia para ejecutar quejas/servicio y posventas
procesos e [Falta de area de gestion

e Liderazgo humana

e Personal comprometido

e Entrega de producto final a
satisfaccion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Ubicacion Geografica e Pago de facturas

e Amplitud del mercado ¢ Financiacion

e Recursos de ciencia tecnologia e Tecnologico
e innovacion ¢ Normatividad e impuestos

e Calidad e Competidores globales

e Desarrollos innovadores e Valores agregados limitados

e Mercado en crecimiento e Sostenimiento empleados

e Alianzas estratégicas e Infraestructura

e Materias primas e Mercado comercial

e Mercado tecnoldgico e Costos altos en tecnologia
globalizado

Fuente: Betancourt (1995)
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Tabla 51. Matriz Dofa

Aprovechar
minimizar las debilidades

ESTRATEGIA D.O

Planificar y delegar funciones al
personal idéneo dentro de la
empresa optimizando resultados
en las labores encargadas.
Buscar un local con todas las
especificaciones para poder
desempeniar nuestras labores
de la mejor manera.

Incentivar al personal con
reconocimientos por labor
cumplida, liderazgo y
compromiso

Fuente: Betancourt (1995)
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las oportunidades para Minimizar

ESTRATEGIA D.A
las debilidades y

contrarrestar las amenazas

Mantener nuestra politica de
calidad para lograr el equilibrio
entre costos y precios.
Optimizar recursos monetarios
para adquirir locaciones
adecuadas y seguras.
Implementar un cronograma de
reuniones y capacitaciones
constantes para todo el
personal incentivando y
promoviendo el sentido de
pertenencia y el buen clima
laboral



8. PROSPECTIVA

Para la elaboracion del ejercicio prospectivo, se tuvieron en cuenta las variables del
entorno tanto externo como externo y que presentaron mayor relevancia para el
sector metalmecanico y en el caso particular para la empresa INGESOLMEC.

El pensamiento y el direccionamiento estratégicos son necesariamente elementos
que van de la mano y su construccion responde a procesos debidamente articulados
y cohesionados que puedan garantizar a cualquier organizacion el mayor de los
aprovechamientos posibles pertinentes para actuar de la forma mas precisa y
obtener lo mejor que el entorno de la organizacion pueda procurar.

Para el caso particular de INGESOLMEC su finalidad en este ejercicio prospectivo
se sustenta en el analisis y estudio de las multiples variables que circundan la
organizacioén y le influencian con mayor notoriedad a fin de determinar potenciales
escenarios de direccionamiento que permitan la maximizacion de las oportunidades
gue el entorno facilita. Asi entonces se hace necesario conocer la organizaciéon del
hoy con todo su acontecer y lo que se pretenderia que fuese el dia de mafiana
desde la perspectiva estratégica de su direccion (Sanabria, 2004).

Se ha procedido a la determinacion de las méas notables variables del entorno que
afectarian el acontecer organizacional y se ha ponderado a partir del criterio de los
autores para que posteriormente con el uso de la herramienta denominada MIC-
MAC se ilustren los planos que representarian la condicione de las variables en la
fotografia del momento y este mismo recurso permite identificar con mucha mas
facilidad la posicion de dicha variable en el panorama, sirviendo asi de indicio para
apoyar la toma de decisiones estratégica con mayores fundamentos técnicos.

8.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Se ha procedido a la determinacion de las mas relevantes variables del entorno que
afectarian el acontecer organizacional y se ha ponderado a partir del criterio de los
autores para que posteriormente con el uso de las herramientas prospectivas se
planteen escenarios probables, analizando la coherencia entre las acciones de hoy
y las necesidades que tendra la empresa en el futuro, aumentando sus ventajas
competitivas. A continuacion se indica cudles fueron las variables seleccionas:

8.1.1 Tecnologia. Es el nombre que reciben las adaptaciones que realiza el hombre
a fin de ajustarse de la mejor manera posible al medio ambiente, podria
considerarse como una solucion, idea o producto que hace de la labor diaria un
suceso mas comodo y cada vez mayormente funcional, Esta solucion, idea o
producto debe ser sometido a criterios especificos y definidos para determinar su
valor, importancia o utilidad, antes de implementarlo.(Schnarch, 2002) Es decir que
la tecnologia solo se visibiliza cuando su impacto se hace palpable y aplicable.
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Para el caso particular de INGESOLMEC la tecnologia cobra suma relevancia pues
su naturaleza creativa le demanda hacer uso de las nuevas tecnologias para
aplicarlas en su labor productiva y su calidad de prestador de servicio le requiere
gue se ponga a la vanguardia de las aplicaciones tecnoldgicas demandadas y
usadas.

8.1.2 Investigacion. Es la actividad humana con la cual el hombre explica
fendmenos y busca nuevos conocimientos, como hecho la investigacion es sui
generis a la especie humana y en una u otra escala es usada por todos sea de
manera consciente o inconsciente. Para el caso organizacional que atafie esta
cobra importancia pues cada labor realizada por INGESOLMEC tiene sus propias
particularidades y por ende requiere que se le realice su seguimiento y analisis
individual para que el servicio prestado surja desde las conclusiones de dicha
investigacion.

Para el analisis de esta variable se pretende reconocer el sistema de innovacion
dinamico que consiste en identificar los flujos de informacion y relaciones entre la
industria, el gobierno, la academia y los centros de investigacion y desarrollo de la
ciencia y tecnologia. La existencia de investigadores de excelencia, la produccion
de conocimiento, (Carvajal, 1998) y un sistema de patentes que vincule las
innovaciones con las aplicaciones comercial e industriales que aplica
INGESOLMEC.

8.1.3 Infraestructura. El conjunto de recursos, medios, herramientas y elementos
del disefio organizacional puestos al servicio de determinada labor es lo que se
conoce como infraestructura, en INGESOLMEC esta es una prioridad pues la
organizacién requiere contar con cierta infraestructura especifica para cada servicio
que presta, inclusive en este caso donde la especializacidon cobra notable peso se
pude inclusive decir que es la infraestructura con la que cuenta la empresa el
verdadero respaldo de su oferta de servicio y la mayor causal por la que sus
demandantes le buscan.

8.1.4 Proveedores - Materia prima. Individuos y/o organizaciones que
proporcionan a la empresa los insumos que necesita para producir bienes y
servicios en este caso para ofertar sus servicios, alli estarian entonces los
materiales, las maquinas herramientas, locaciones, vehiculos, el software y otros
insumos necesarios Yy Utiles para lograr adelantar los productos encargados por los
clientes.

En INGESOLMEC contar con proveedores eficientes cobra gran peso en los
resultados de la empresa pues al ser esta una organizacién que presta servicios
reflejados en el logro fisico se demanda que sus proveedores resulten precisos y
oportunos a fin de garantizar la satisfaccion de los clientes.
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El valor definitivo pagado por el cliente es lo que se denomina precio del producto,
su importancia radica en que estos precios son la propuesta que la empresa pone
al mercado, asi entonces es un elemento sumamente visible para los clientes y
suele ser un indicador de gran relevancia a la hora de tomar decisiones por parte
de estos.

El precio en este caso es un factor determinante por ende esta apuesta debe de
procurarse lo mas comoda y coherente posible tanto con el producto generado como
con la expectativa real del cliente.

8.1.5 Precio del producto. El valor definitivo pagado por el cliente es lo que se
denomina precio del producto, su importancia radica en que estos precios son la
propuesta que la empresa pone al mercado, asi entonces es un elemento
sumamente visible para los clientes y suele ser un indicador de gran relevancia a la
hora de tomar decisiones por parte de estos.

El precio en este caso es un factor determinante por ende esta apuesta debe de
procurarse lo mas comoda y coherente posible tanto con el producto generado como
con la expectativa real del cliente.

8.1.6 Talento Humano. Se cuenta con el talento humano amplio suficiente y
competente para adelantar labores en el mercado de manera eficiente y
competitiva, resulta ser entonces una variable de complejo manejo mas de notables
oportunidades para afrontar retos futuros con reales opciones de crecimiento, el
analisis sustenta que en la region el talento humano es notablemente competitivo
en materia técnica y sus estandares resultantes poco le envidian al contexto
internacional.

8.1.7 Segmento del mercado. Esta variable esta definida en su totalidad, el cliente
potencial directo y el indirecto esta claros para INGESOLMEC y se conoce la mejor
forma de intervenir este tipo de mercado, su complejidad estad centrada en los
niveles de competitividad que se dan en el sector pero efectivamente el segmento
comercial a intervenis estd debidamente segmentado tanto en su variables
sociodemogréficas como en otras de indole comercial.

8.1.8 Calidad. Dentro del activo estratégico de INGESOLMEC queda claro que la
relevancia de la calidad dentro de la oferta de servicio es la mas alta posible,
sustentando asi que se reconoce en ella el indicador de mayor atencion entre las
variables, esto le permitir4 a la organizacion saber a ciencia cierta en que aspecto
concentrar sus energias, evitando la distraccion y canalizando los esfuerzos.

8.1.9 Financiacion. Los resultados obtenidos y las condiciones propias del entorno
demuestran que las condiciones de financiacion estan dadas desde el entorno para
que los proyectos desarrollados por INGESOLMEC lleguen a feliz término, el
mercado financiero detecta en este mercado una gran oportunidad de negocio y los
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recursos para apalancar estas dinamicas estan garantizados desde la dinamica
comercial, alli entonces existe una oportunidad de maximizacion de las
oportunidades, mas un riesgo implicito en el compromiso financiero generado.

8.1.10 Direccion. Es a la par de la Calidad el factor de mayor preponderancia, para
la direccion organizacional esta muy claro que es en la direccidn sobre quien recaen
las oportunidades reales de desarrollo y competitividad organizacional, mas a su
vez es este nivel estratégico el que se concibe con esta naturaleza, la dinamica
administrativa y directiva es comprendida entonces en toda su magnitud y ello
permitira necesariamente que el ente pueda crecer de manera coherente y logica,
pues sus desarrollos potenciales antes que ser fruto del azar serian el resultado
sistemético de acciones fundamentadas en lo técnico y | cientifico.

8.1.11 Juridico. De forma general el sistema juridico de un pais especifica las
reglas que regulan el comportamiento, los procesos por los cuales se aplican las
leyes y los procedimientos utilizados para resolver quejas. Los sistemas juridicos
difieren entre paises debido a variacion en las tradiciones, los antecedentes, usos y
costumbres, o preceptos religiosos.

En lo que tiene que ver con la parte empresarial el sistema juridico de un pais
determina la relacion de las transacciones de negocios, quien tiene que derechos y
obligaciones, y que recursos juridicos estan disponibles para quienes creen que han
sido agraviados.

Teniendo en cuenta que la empresa INGESOLMEC se encuentra en un proceso de
expansion por Centroamérica, es de vital importancia considerar el sistema legal
de estos paises ya que este es quien norma las practicas comerciales, definen la
manera de realizar las transacciones comerciales, y fijan los derechos vy
obligaciones de los participantes.

8.1.12 Comercio Internacional. Tanto el crecimiento de la economia
latinoamericana, la expansion de empresas colombianas hacia otros paises, al igual
que la llegada de inversion extranjera a Colombia, es para INGESOLMEC una
oportunidad de desarrollo y apertura a nuevos mercados.

En este orden de ideas INGESOLMEC tendrd un abanico mas grande de
oportunidades para ofrecer sus servicios a nivel latinoamericano. Las empresas
colombianas que reciben los servicios de INGESOLMEC advertiran la posibilidad
de que sea esta misma empresa quien obre para ellos en el exterior ya que son
conocedores de la calidad en su trabajo. La entrada de inversion extranjera es
importante ya que las empresas de afuera que estan interesadas en iniciar su
negocio en Colombia, requieren para su montaje, mantenimiento y posterior
ampliacion el servicio de empresas colombianas como INGESOLMEC para que
sirvan de colaboradoras.
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8.1.13 Alianzas estratégicas. La economia que vivimos actualmente, la
competencia, la entrada de nuevos competidores al mercado, junto con el desarrollo
tecnoldgico y la apertura de mercados hace que INGESOLMEC tengan que
adaptarse a un entorno dinamico y que este constantemente buscando nuevas
oportunidades que le permita no s6lo mantenerse dentro del mercado, sino,
competir altamente con sus servicios.

La union de fuerzas con otras empresas ayuda a la competitividad y al
fortalecimiento de las mismas para lograr un objetivo comun del que ambas se
benefician.

8.1.14 Innovacién. En los servicios que presta la empresa INGESOLMEC esta
variable es muy representativa ya que el proposito de muchos de los proyectos para
los que es contratada se requiere dar solucién a nuevos procedimientos, ampliaciéon
de planta, modificacion de lineas de produccion, reparacion y configuracion de
maquinaria, lo que conlleva a un alto grado de creatividad en la creacion de nuevos
productos y servicios que realmente den una solucion exitosa a las necesidades del
cliente.

Internacional utilizando los medios tecnoldgicos como herramienta la investigacion,
la innovacion y el desarrollo.

8.1.15 Cultura. Segun Tylor (1871) la cultura es un todo complejo que incluye los
conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y todas
las otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad.

La cultura fue tenida en cuenta como variable para realizacién de este trabajo, ya
que la empresa se ve afectada positiva 0 negativamente por este aspecto del
entorno externo, que determina comportamientos influyentes indirectos en la
organizacion.

Como plantea Mintzberg (1991) La influencia relevante para la decision de la
estrategia operan en el entorno en donde pertenece la empresa, la comunidad
global, el pais, el mundo, estas influencias son tecnoldgicas, econdmicas, fisicas,
sociales y politicas.

La empresa INGESOLMEC ha incrementado su campo de accion a otros paises de
centro América, aspecto relevante que permite ahondar mas en el estudio de la
cultura de la poblacion o territorio en donde presenta su influencia de mercado, para
determinar las posibles oportunidades y amenazas que provee el entorno.

8.1.16 Politica. Los factores politicos representan cierta importancia ya que los

aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos pueden afectar
significativamente el normal desenvolvimiento de las empresas, debido a que sus
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decisiones favorecen a ciertos sectores econémicos y a otros no tanto. Ejemplo de
esto son las politicas fiscales, monetarias, cambiarias, de precios, de sector externo,
etc. La politica monetaria, por ejemplo, a través de las decisiones sobre la emision
de dinero, puede generar efectos sobre la inflacion o las tasas de interés; la politica
fiscal, a través de las determinaciones de gasto publico e impuestos, puede tener
efectos sobre la actividad productiva de las empresas y, en ultimas, sobre el
crecimiento econdémico. La politica comercial, o de comercio exterior, tiene efectos
sobre los ingresos del Estado y, de esta forma, sobre el gasto que éste mismo hace,
etc.

En general, la intervencion del Estado se puede dar de muchas formas, sin
embargo, fundamentalmente, tiene el propdésito de modificar el comportamiento de
los sujetos econdémicos a través de incentivos, estimulos, beneficios tributarios, etc.,
o de prohibir o limitar las acciones de estos sujetos.

8.1.17 Geografia. En este aspecto hay muchos factores que pueden favorecer o
perjudicar la actividad econdmica presente y futura de la empresa: La proximidad al
mercado y a los clientes, la distancia a las areas de influencia tales como zonas
comerciales, la densidad de la poblacién, la piramide de poblacién por edades, el
nivel de renta de los residentes asi como el nivel de formacion o educacion, la
dotacion de servicios e industrial de la zona, suministro de agua, luz y teléfono, asi
como de la infraestructura necesaria para el tipo de empresa que se vaya a
implantar.

Otros factores a tener en cuenta son: Las posibilidades de acceso a las materias
primas y compradores, cercania de los proveedores ya que facilita y reduce los
gastos de aprovisionamiento derivados del transporte, la tasa de desempleo,
disponibilidad de mano de obra cualificada, asi como las posibilidades de
subcontratacion.

También hay que considerar las ayudas economicas y fiscales, las subvenciones,
asi como incentivos de las Administraciones municipales o departamentales para la
creacion de empresas dependiendo de la ciudad donde se desee ubicar la empresa.

8.1.18 Demografia. Es el andlisis de las comunidades humanas a partir de la
estadistica. El concepto procede de un vocablo griego compuesto que puede
traducirse como “descripcion del pueblo”. Esta disciplina estudia el tamano, la
estratificacion y el desarrollo de una colectividad, desde una perspectiva
cuantitativa.

Para la empresa INGESOLMEC de Tulua Valle, es muy importante el estudio
demografico ya que un dato estadistico importante es el crecimiento natal significa
aumento de las labores ya que los servicios estan enfocados a empresas de
alimentos y al aumentar la natalidad abran mayores consumidores y las empresas
contratantes tendrén la necesidad de automatizar y agrandar la produccion.
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8.1.19 Impacto Ambiental. Cualquier alteracion en el sistema ambiental bi6tico,
abidtico y socioecondémico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda
ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad. (Ministerio de Ambiente,
2005). La actividad productiva es uno de los pilares fundamentales del desarrollo
economico. Sin embargo, los residuos generados y el excesivo consumo de
recursos naturales, pueden constituirse en agentes de deterioro del medio
ambiente, restando sustentabilidad al crecimiento econdmico. Como consecuencia
de ello, la dimension ambiental ha adquirido mayor importancia en el disefio de
procesos, en la toma de decisiones de inversion y en la gestion productiva. (Claudio,
2000)

8.1.20 Publicidad y mercadeo. La Publicidad es el conjunto de estrategias con las
gue una empresa da a conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza
como principal herramienta los medios de comunicacion, estos son tan diversos y
tienen tanta expansion e impacto en el publico en general que son fundamentales
para el comercio en general. Si un producto no es publicitado, dificiimente las
personas lo conoceran y se referiran a él como algo de buena calidad respecto al
nombre que posee. La publicidad es una estrategia de marketing para posicionar
los productos en el mercado global, su participacién en la expansion de las
empresas es precisa y necesaria. El correspondiente factor que se emplea para la
diversificacion de bienes y servicios es referencial, pero lo que se busca es que el
impacto en la sociedad sea aceptable, para darle paso al consumismo activo.

La publicidad y mercadeo en INGESOLMEC, es importante debido a que tiene una
gran influencia sobre la vida social y econdmica de las personas ya que debido a
estas estrategias logran cambiar el pensamiento gobernado por un consumismo,
siendo un mecanismo para vender sus servicios y productos dandose a conocer por
este medio, a través de una buena publicidad se puede llegar a las empresas y
poder ofrecer sus productos, INGESOLMEC aun no cuenta con una estrategia de
publicidad y mercadeo como paginas web entre otras, la estrategia de esta empresa
es por el contacto directo con los gerentes de planta o directores de area o por
referencias personales, o simplemente una presentacion personal a un cliente
determinado, pero con la conviccion de que se hace necesario una estrategia para
poder ampliar los mercados y darse a conocer mas ampliamente.

8.1.21 Instituciones. (Appendini Kirsten & Nuijten, 2002) Citando a Scott (1995),
las Instituciones son estructuras de tipo regulativo, normativo y cognoscitivo que dan
estabilidad, coherencia y significado al comportamiento social. Las instituciones son
transportadas por diferentes medios: cultura, estructuras y rutinas. A nivel local, las
instituciones se constituyen en instancias mediadoras que vinculan las politicas
macro con los agentes econdmicos y sociales a nivel de la comunidad, asi como en
un marco en el cual, dadas las reformas estructurales, las personas se encuentran
con “reglas del juego cambiantes”, ya sea como individuos o colectivamente.
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8.1.22 Competencia. Significado de la palabra competencia (del latin competencia)
tiene dos grandes vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la
contienda que llevan a cabo dos 0 més sujetos respecto a algo. En el mismo sentido,
se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la
realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector del mercado
al vender o demandar un mismo bien o servicio, y a la competicion que se lleva a
cabo en el ambito del deporte.

La competencia en el gremio metalmecénico es bastante alto, por ejemplo en cada
licitacion en una empresa se presentan de 4 a 5 firmas contratantes para licitar un
trabajo, la empresa INGESOLMEC de competir con buenos precios, y tiempos de
entregas respectando todas las normas que tiene la empresa a quien se le presta
el servicio, a veces la competencia se torna desleal por lo cual y que tener en cuenta
todo el entorno para poder ofrecer un buen servicio a un buen valor y que este sea
competitivo en el mercado.

8.1.23 Cultura organizacional. (Denison, 1990). Afirma que “la cultura
organizacional aporta los valores, creencias y principios que sirven como
fundamento para el sistema gerencial de una organizaciéon, como también los
patrones de comportamientos y practicas que tanto ejemplifican como refuerzan
esos valores, creencias y supuestos basicos. Tanto estos como los patrones de
comportamientos o practicas permanecen porque tienen sentido para los miembros
de una organizacion”.

8.1.24 Clima laboral. Se refiere al conjunto de propiedades medibles de un
ambiente de trabajo, segin son percibidas por quienes trabajan en él. Para las
empresas resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este
puede impactar significativamente los resultados. Numerosos estudios han indicado
que el clima organizacional puede hacer la diferencia entre una empresa de buen
desempeiio y otra de bajo desempeiio. (Noe, 2015)

8.1.25 Impacto social. Dado a la gran influencia que la empresa ejerce sobre el
entorno y el beneficio que esta saca del mismo, es necesario retribuir a la sociedad
parte de la utilidad, traducida en bienestar social, buscando crear una imagen
positiva que a su vez se traduce en mayor publicidad, ya que saca a la organizacion
de la estructura rigida netamente econdémica y la posiciona en un lugar mas
humanista y responsable socialmente hablando.

Para Perdiguero (2005), la responsabilidad social de las empresas con el tiempo se
transforma en una verdadera ventaja competitiva, aunque esta va mas alla de una
estrategia de mercado, influye potencialmente en la cultura organizacional, en la
mision, vision y demas componentes de la organizacion, especialmente redunda en
una mejora del entorno social, laboral y medioambiental.
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8.2 HERRAMIENTAS PROSPECTIVAS

Asi, a partir de la seleccidn de las variables se realiz6 la vision prospectiva de la
dimension social con la técnica Abaco de Regnier, buscando con ésta el intercambio
de informacion y el debate, definiendo o mas preciso posible la problematica a
estudiar. Luego se realizd el analisis estructural MIC — MAC, donde por medio de
un listado de las variables, se realiz6 la descripcién de relaciones entre ellas,
identificando asi las variables claves en una matriz cartesiana donde se puede
determinar la motricidad y/o dependencia de cada una de ellas.

Después, se realiz6 el andlisis de la importancia y gobernabilidad mediante la Matriz
IGO. Esta matriz tiene como finalidad establecer las estrategias requeridas para
cumplir con el escenario “apuesta” (Lopez, 2004). Las estrategias se registran en
forma de acciones concretas, dentro de las que se pueden establecer negociaciones
entre actores. Las acciones se califican en niveles de importancia y gobernabilidad,
donde la importancia la genera un sistema de priorizacion y los indicadores de
gobernabilidad permiten saber hasta qué punto es posible y de ahi que cada accién
sera registrada entre gobernabilidad fuerte o nula.

Posteriormente, se realizé el analisis de importancia — incertidumbre, donde se
clasificaron las variables, se calificaron y se agruparon por cuadrantes en el plano
cartesiano identificAndose asi el nivel de incertidumbre. Luego se realiz6 la consulta
a los expertos (Delphi) por medio de 6 entrevistas estructuradas, donde se busco la
opinion de éstos sobre la realidad del tema objeto de estudio en la ciudad de Tulug,
Valle del Cauca, donde las entrevistas fueron sometidas a sistematizacion y analisis
a través de mallas de lectura.

Finalmente se realiz6 la matriz de pre-escenarios utilizando para esto una matriz
que involucra, para cada variable, el Abaco de Régnier, las Matrices MIC — MAC,
IGO y de incertidumbre, analizadas anteriormente. De alli se partié para realizar un
analisis de tres escenarios mostrando posibles futuros, de modo que se puedan
suponer las implicaciones de acontecimientos inciertos y analizar asi las
posibilidades de accion.

Por altimo, se obtuvo de cada uno de estos escenarios o mas relevante y se creo
un cuarto escenario “apuesta’ con estos elementos, estableciendo ademas
lineamientos estratégicos para alcanzar éste ultimo. A continuacion se presentan
los graficos de los resultados arrogados por cada una de las herramientas
prospectivas.

8.2.1 MIC — MAC (Anélisis estructural). ElI Andlisis Estructural es el punto de
partida de este estudio prospectivo, el método ofrece la posibilidad de describir un
sistema con ayuda de una matriz, que relaciona todos sus elementos constitutivos.
Partiendo de esta descripcidn, este método tiene por objetivo, hacer aparecer las
principales variables influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales
del sistema estudiado con la ayuda de cuadros y gréaficos, que permiten la
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modelizacion del problema a abordar. Este es una herramienta de estructuracion de
una reflexion colectiva (Godet, 2000).

Técnicamente en la elaboracion de la herramienta, se da una calificacion de manera
vertical y horizontal de la siguiente manera:

Fuerte
Medio
Débil
Nulo
Potencial.

TORFRrNW

8.2.1.1 Resultados del MIC MAC

Tabla 52. Calificacion de Motricidad y Dependencia

Motricidad Dependencia
1. Tecnologia Alta Alta
2. Investigacion Alta Alta
3. Infraestructura Alta Baja
4. Provee-Materia prima Alta Baja
5. Precio del Producto Alta Baja
6. Capital Humano Alta Alta
7. Segmento de mercado Alta Baja
8. Calidad Alta Alta
9. Financiacion Alta Baja
10. Direccion Alta Baja
11. Juridico Baja Baja
12. Comercio Internacional. Alta Baja
13. Alianzas Estratégicas Alta Baja
14. Innovacién. Alta Alta
15. Cultura Alta Baja
16. Politica Baja Baja
17. Geografia Alta Baja
18. Demografia Baja Baja
19. Impacto Ambiental Alta Baja
20. Publicidad y Mercado Alta Baja
21. Instituciones. Alta Baja
22. Competencia. Alta Baja
23. Cultura Organizacional. Alta Baja
24. Clima Laboral Alta Alta
25. Impacto Social. Baja Baja

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53. Matriz de calificacion de variables.
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Gréfica 11. Mapa de influencia directa

Direct influence/dependence map

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 12. Influencia Directa al 10 %

Direct influence graph ,
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Gréfica 13. Influencia Directa al 50 %

Direct influence graph
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Gréfica 14. Influencia Directa al 100 %

Direct influence graph
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8.2.1.2 Analisis de lainfluencia directa. Los resultados muestran que las variables
de financiacién y juridicas se encuentran en el segmento de mayor influencia (zona
de poder) esto quiere decir que estas variables afectan a las demas en el sentido
gue cada nuevo proyecto que se emprenda requiere una planeacion financiera para
cumplir con los requerimientos de los nuevos clientes.

En la zona de salida con baja motricidad y alta dependencia se encuentran ubicadas
las variables de clima laboral, publicidad y mercadeo, alianza estratégica,
infraestructura, cultura organizacional y competencia las cuales se encuentran
influenciadas por las variables de la zona de conflicto ya que dependen del estilo de
direccionamiento actual de la empresa INGESOLMEC. También se ven afectadas
por la innovacion, investigacion, calidad y tecnologia ya que actualmente se estan
implementando cambios de mejora continua. Igualmente las variables de capital
humano, segmento del mercado, precio del producto, materia prima, comercio
internacional e impacto ambiental se est4d trabajando fuertemente en la
implementacion de nuevos servicios y productos de mayor calidad para el segmento
empresarial en los cuales es imprescindible la mano de obra operativa calificada.
En la zona de problemas autbnomos o variables falsas se presenté como resultado
las variables del entorno, las cuales estan altamente influenciadas por los factores
externos a la organizacién. (Politica, demografia, geografia, cultura, impacto social,
instituciones).

En la grafica se puede observar que la demografia es una variable de poca
relevancia para la empresa INGESOLMEC ya que sus clientes potenciales son
grandes empresas del sector industrial. Esta solo se ve afectada moderadamente
por otras variables como se muestra en la grafica al 100% debido que a medida que
hay cambios el segmento de mercados necesita incrementar la produccion y esta a
su vez requerira con mayor frecuencia de los servicio de la empresa INGESOLMEC.
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Gréfica 15. Mapa de Influencia Indirecta.
Indirect influence/dependence map

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 16. Influencia Indirecta al 10 %

Indirect influence graph
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Gréfica 17. Influencia Indirecta al 50%

Indirect influence graph
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Gréfica 18. Gréfica Influencia Indirecta al 100%

Indirect influence graph
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8.1.2.2 Andlisis de la influencia indirecta. En este mapa podemos encontrar que
las variables que tuvieron mayor movilidad dentro de su zona son la cultura quien
adquiere un poco de motricidad ganado un mas poder pero se mantiene dentro de
la zona de problemas autonomos. La competencia la cual se encontraba el mapa
de influencia directa en la zona de salida, posteriormente adquiere mas influencia
ubicandose en la zona de conflicto. Las variable de comercio internacional
disminuye su dependencia y la variable segmento del mercado adquieren un poco
de movilidad hacia la zona de poder esto quiere decir que aumenta su motricidad.
En cambio investigacién, calidad y tecnologia pierden dependencia dentro de su
zona. La variable juridica se mueve dentro de su misma zona de poder con
tendencia hacia la zona de conflicto esto nos indica que sigue teniendo gran
influencia sobre las demas pero que indirectamente seran influenciados por otras
variables.

En la zona de conflicto también podemos identificar a la variable innovacion que
esta perdiendo independencia porque su tendencia es a alejarse de la zona de
poder. Dentro de la misma zona de problemas autbnomos observamos que se
movilizan las variables impacto social, esta se aleja de la zona de poder perdiendo
influencia sobre las demas y la variable politica que se moviliza hacia la zona de
salida perdiendo independencia.
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Gréfica 19. Mapa de Influencia Potencial Directa

mnktuence

Potential direct influence/dependence map

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 20. Influencia Potencial Directa al 10%

Potential direct influence graph
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Gréfica 21. Influencia Potencial Directa al 50%

Potential direct influence graph
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Gréfica 22. Influencia Potencial Directa al 100%

Potential direct influence graph
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8.2.1.3 Analisis de la influencia potencial directa. En este mapa se evidencia
movilidad de todas las variables que se encuentran en la zona de salida: como clima
laboral, que se traslada a la zona de problemas autbnomos, lo que indica que hay
que trabajar fuertemente en esta variable ya que siendo una variable interna y
relacionada con el talento humano puede conllevar a futuro a problemas que no
puedan ser contralados por la direccion. En cuanto a las variables de infraestructura,
publicidad y mercadeo y cultura organizacional se puede constatar que esta se
desplazan a la zona de conflicto siendo esta de alta motricidad y alta dependencia
lo que es muy positivo ya que van a adquirir mas movilidad, pero se requiere
estrategia para que adquieran mas autonomia. La variable alianza estratégica
avanza a la zona de poder lo que indica que hay que seguir fortaleciendo el trabajo
gue se realiza actualmente. La variable financiacién continua en la misma zona de
poder pero se observa que se corre hacia la zona de conflicto perdiendo
dependencia siendo esto positivo ya que no se va a depender de terceros al
momento de emprender un nuevo proyecto.

Gréfica 23. Mapa de Influencia Potencia Indirecta.

Potential indirect influence/dependence map
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Gréfica 24. .

Influencia Potencial Indirecta al 10%

Potential indirect influence graph
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Grafica 25, Influencia Potencial Indirecta al 50%

Potential indirect influence graph
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8.1.1.5 ANALISIS DE LA INFLUENCIA POTENCIAL INDIRECTA

Segun los resultados mostrados por el mapa y las graficas, denotamos una
influencia potencial indirecta fuerte de la direccién hacia las variables de comercio
internacional y competencia, y moderada hacia las demas variables, lo que
manifiesta que la direccion debe proponer un robustecimiento de sus estrategias
actuales para aprovechar oportunidades del entorno y marcar un posicionamiento
Nacional e internacional.
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8.2.1.4 Priorizacion y tendencias (Aplicacién con Abaco de Regnier)

Tabla 54. Encuesta a los Actores (Resultados del Hoy)
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Tabla 55. Encuesta a los Actores (Resultados del Mafiana- 10 afios)
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Fuente: Elaboracién propia
Miembros internos y externos a quienes se les realizo la encuesta para luego

enviarlos al docente Benjamin Betancourt Ph.D de la universidad del Valle. Dichos
resultados fueron sometidos al software Abaco de Regnier.
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15.

Mauricio Tabares tornero INGESOLMEC

Carlos Herrera disefiador INGESOLMEC

Jorge Ivan Valencia Mecanico lider INGESOLMEC
Alexander Valencia Ayudante Experto INGESOLMEC
Damian Duran Mecénico INGESOLMEC

Luis Antonio Garcia Contador INGESOLMEC

Julian Ortiz Director Desarrollo Empresarial CAMARA Y COMERCIO TULUA
Carlos Cruz Jefe de compras COLOMBINA S.A
Wilber Sdenz Direccion Administrativa INGESOLMEC
Mauricio Giron Arbeldez Gerente General INGESOLMEC
Cesar Hurtado Ingeniero de Proyectos INGESOLMEC
Carlos Mazabuel Departamento Comercial CASAVAL CALI
Cesar Gonzales Mecénico de ajuste INGESOLMEC
Paulo Cabrera Ingeniero TREETEK S.A.S CALI

Mauricio Giron Arbelaez Gerente INGESOLMEC

8.2.1.5 Resultados presentados por el abaco de Regnier, abacos empresa
INGESOLMEC (Soluciones Electro partes, Automatizacion Industrial,
Metalmecanica)

Gréfica 26. Percepcion del Presente (Abaco)
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 27. Percepcion del Futuro (Abaco)
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Tabla 56. Clasificacion de los resultados para encontrar la gréfica resultado y su
posterior analisis.

Percepcion del presente

Puntuacion de las variables mas Puntaje Resultado
fuertes del entorno
05 PRECIO PRODUCTO + 25 + 25
08 CALIDAD + 20 + 20
14 INNOVACION + 15 + 15
24 CLIMA LABORAL + 10 + 10
06 CAPITAL HUMANO +5 +5
Percepcién del Presente
Puntuacion de las variables mas Puntaje Resultado
débiles del entorno
12 COMERCIO INTERNACIONAL -25 - 25
20 PUBLICIDAD- MERCADEO - 20 - 20
21 INSTITUCIONES -15 -15
16 POLITICA -10 - 10
09 FINANCIACION -5 -5
Percepcion del Futuro
Puntuacion de las variables mas Puntaje Resultado
fuertes del entorno
01 TECNOLOGIA +25 + 25
19 IMPACTO AMBIENTAL + 20 + 20
03 INFRAESTRUCTURA + 15 + 15
14 INNOVACION +10 +10
05 PRECIO PRODUCTO +5 +5
Percepcion del Futuro
Puntuacion de las variables mas Puntaje Resultado
débiles del entorno
21 INSTITUCIONES -25 -25
17 GEOGRAFIA - 20 -20
18 DEMOGRAFIA -15 -15
11 JURIDICO -10 -10
16 POLITICA -5 -5

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 57. Ponderacién de resultados

Ponderacién de los resultados

Variable Operacion Resultado
05 PRECIO PRODUCTO 25+5 30
08 CALIDAD 20+0 20
14 INNOVACION 15+ 10 25
24 CLIMA LABORAL 10+0 10
06 CAPITAL HUMANO 5+0 5
12 COMERCIO INTERNACIONAL -25+0 -25
20 PUBLICIDAD- MERCADEO -20+0 -20
21 INSTITUCIONES (-15) - (25) -40
16 POLITICA (-10) (-5) -15
09 FINANCIACION 5+0 -5
01 TECNOLOGIA 25+0 25
19 IMPACTO AMBIENTAL 20+0 20
03 INFRAESTRUCTURA 15+0 15
17 GEOGRAFIA -20+0 -20
18 DEMOGRAFIA -15+0 -15
11 JURIDICO -10+0 -10
Cuadro de jerarquia de mayor a menor:

Variable Resultado
05 PRECIO PRODUCTO 30
14 INNOVACION 25
01 TECNOLOGIA 25
08 CALIDAD 20
19 IMPACTO AMBIENTAL 20
03 INFRAESTRUCTURA 15
24 CLIMA LABORAL 10
06 CAPITAL HUMANO 5
09 FINANCIACION -5
11 JURIDICO -10
16 POLITICA -15
18 DEMOGRAFIA -15
17 GEOGRAFIA -20
20 PUBLICIDAD- MERCADEO -20
12 COMERCIO INTERNACIONAL -25
21 INSTITUCIONES -40

Fuente: Elaboracién propia
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Continuacion Tabla 49.

Variable Operacion Resultado
05 PRECIO PRODUCTO 25+5 30
08 CALIDAD 20+ 0 20
14 INNOVACION 15 + 10 25
24 CLIMA LABORAL 10+0 10
06 CAPITAL HUMANO 5 +0 5
12 COMERCIO INTERNACIONAL 25+ 0 -25
20 PUBLICIDAD- MERCADEO 20+ 0 -20
21 INSTITUCIONES (-15) - (25) -40
16 POLITICA (-10) (-5) -15
09 FINANCIACION 5+0 -5
01 TECNOLOGIA 25+0 25
19 IMPACTO AMBIENTAL 20+ 0 20
03 INFRAESTRUCTURA 15+0 15
17 GEOGRAFIA -20+0 -20
18 DEMOGRAFIA -15+0 -15
11 JURIDICO -10+0 -10
Cuadro de jerarquia de mayor a menor:
Variable Resultado
05 PRECIO PRODUCTO 30
14 INNOVACION 25
01 TECNOLOGIA 25
08 CALIDAD 20
19 IMPACTO AMBIENTAL 20
03 INFRAESTRUCTURA 15
24 CLIMA LABORAL 10
06 CAPITAL HUMANO 5
09 FINANCIACION -5
11 JURIDICO -10
16 POLITICA -15
18 DEMOGRAFIA -15
17 GEOGRAFIA -20
20 PUBLICIDAD- MERCADEO -20
12 COMERCIO INTERNACIONAL -25
21 INSTITUCIONES -40

155



Grafica 28. Pictograma Resultados del Abaco de Regnier.
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Fuente: Elaboracién propia

8.2.1.6 Analisis abaco. Como se muestra en la grafica la calificacién de la encuesta
por parte de los actores se muestra muy optimista, en la cual desde el punto de vista
laboral los empleados perciben un ambiente estable y calido, en el cual manifiestan
un buen clima laboral y su percepcion de la estabilidad de la empresa es optimista,
aunque los empleados no hacen negociaciones con las empresas, ven que los
perciben que los precios, la calidad, la tecnologia e innovacion son valores
agregados por los cuales la empresa esta en capacidad de competir. Estos ven
como factor negativo la ubicacion de la empresa y esto puede estar influenciado por
gue deben trasladarse a otros lugares a realizar los trabajos, lo mismo que no tienen
mayor conocimiento de las negociaciones Internacionales, ya que este aspecto solo
ha sido tratado desde la alta Gerencia.
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8.2.1.7 IGO (importancia - gobernabilidad). A continuacion se mostrara la Tabla
50 donde se califica la importancia y gobernabilidad para cada variable. Se califico
en una escala de 1 — 5 donde 1 es el valor més bajo y 5 el valor mas alto.

Tabla 58. Clasificaciéon variable IGO

Gobernabilidad | Importancia

Variables X Y
1.  Tecnologia 4 10
2. Investigacion 8 9
3. Infraestructura 7 7
4.  Proveedores-Materia prima 8 9
5. Precio del Producto 5 7
6. Capital Humano 8 8
7. Segmento de mercado -8 2
8. Calidad 10 10
9.  Financiacion 5 10
10. Direccion 10 10
11. Juridico -10 5
12. Comercio Internacional ) )
13. Alianzas Estratégicas 10 8
14. Innovacion 8 7
15. Cultura -9 -4
16. Politica -7 2
17. Geografia 8 8
18. Demografia -10 1
19. Impacto Ambiental 8 5
20. Publicidad y Mercado 9 2
21. Instituciones 8 9
22. Competencia -9 7
23. Cultura Organizacional 6 10
24. Clima Laboral 6 8
25- Impacto Social 8 5

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 29. Plano Cartesiano, Coordenadas IGO
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Tabla 59. Calificacién de variables IGO.

Tecnologia

Investigacion
Infraestructura
Proveedores materia prima

X X X X X

Precio-producto

x

Capital human
Segmento-mercado
Calidad
Financiacion X
Direccion X
Juridico X
Comercio-internacional X

Alianza estratégica X

Innovacion X

Cultura X

Politica X
Geografia X

X
>

Demografia X
Ambiental X
Publicidad y mercadeo

>

Instituciones X
Competencia X

Cultura organizacional X

Clima labor X

Impacto Social X

TOTAL 6=24% 14=56% 5=20%
Fuente. Elaboracién propia
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8.2.1.8 Andlisis IGO. Un muy alto nimero de variables, doce (12) para precisar se
encuentran en el rango de ser muy importantes pero a su vez muy gobernables,
pues la naturaleza de INGESOLMEC muestra que una muy buena parte de su
potencialidad operativa y comercial depende de su propio modelo administrativo y
de las decisiones que asuma al respecto. Al ser esta un mercado tan técnico y
especializado cobra especial relevancia la calidad de la labor que adelante y ello
necesariamente recae sobre la técnica usada y el reconocimiento del peso del
cliente en este &mbito. Se identifica ademas que su rango de accién local le es 'y a
futuro le podria seguir siendo suficiente para suplir la oferta presentada por la
organizaciéon y aunque la globalizacion de los negocios pueda parecer una atractiva
oportunidad en el caso de esta industria su rol al menos para esta organizacion no
asume tan notable relevancia.

La gerencia de INGESOLMEC sustenta su interés en desarrollar su negocio pues
no asume ningun elemento como de baja importancia y les presta atencion a todas
las variables.

Procura mantener los elementos bajo control y continua observacién. Las variables
pocas que recaen en la region de poco gobernable responde especificamente a las
aquellas que son inmanejables, propias de sujetos e instituciones ajenas a
INGESOLMEC vy extrafias a la industria mas no al sector, aun asi estas son
reconocidas por la organizacion como importantes. A grandes rasgos se puede
establecer que INGESOLMEC tiene notables posibilidades de fortalecer su
propuesta a futuro y dicha opcion depende del nivel estratégico quien debe asumir
decisiones, realizar inversiones, seleccionar proyectos y adelantar aplicaciones
administrativas que garanticen a sus clientes la mayor satisfaccidén posible fruto del
optimo servicio y la productividad de calidad, acompafiada de la prestacion de
garantias del servicio prestado como ya lo viene haciendo.

8.2.1.9 (Importancia — Incertidumbre). Se calificé cada variable segun su nivel de
incertidumbre, entre alta, media y baja.
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Tabla 60. Clasificacion de incertidumbre para cada variable.

N| Variable Incertidlumbr | Importancia No Variable Incertidumbre | Importancia
o e (ejex) {Eje v) (eje x) (eje v)
1| Tecnologia 3 10 14 Innovaci on 5 7
2| Investigacion -5 g 15 Cultura 6 -4
3 | Infraestructura 2 7 16 Politica 5 2
4| Prove-mat-pri 4 g 17 Geografia -8 8
5 | Precio-Produc a4 7 18 Demografia g 1
§ | Capital human 8 ] 19 Ambiental 7 5
7| Segmento-Mer 5 2 20 Public-Mer 7 2
8| Calidad -5 10 21 Instituciones -8 g
9 | Financiacion a4 10 22 Competencia g 7
[1] Direccidon -9 10 23 Cultura Org 2 10
1| Juridico 2 5 24 Clima labor 2 8
1
’1) Comercio-Inte iy} 7 25 Impacto Soc 1 5
; Alianz a Estrate 5 g
Tabla 61. Plano Cartesiano IGO
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Fuente: Elaboracion propia
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8.2.1.10 Andlisis incertidumbre e importancia. En una interpretacion global, es
prometedor el hecho de que mas del 50% de las variables importantes, son de baja
incertidumbre, es decir la mayoria de las variables de importancia se pueden
predecir y esto esta muy de la mano con la gobernabilidad que se pueda ejecutar
sobre ellas

8.3 DELPHI

8.3.1 Presentacion de expertos. Para la aplicacion de esta metodologia de
prospectiva, se realizd entrevistas a 6 profesionales que de una u otra manera
fueron considerados como expertos para opinar sobre el estado actual y futuro del
sector Metalmecanico en la region Vallecaucana, nivel Nacional e Internacional.
Cada integrante del grupo selecciono una persona a entrevistar. Se hizo una
entrevista estructurada de 10 preguntas, consistentes con las variables mas
relevantes segun el criterio del experto. Las 10 preguntas, se enuncian a
continuacion:

1. ¢Cudles son los desafios actuales y futuros que enfrenta el sector
metalmecanico?

2. ¢Como ve la competitividad actualmente en el sector y cuales piensa que
son las variables de mayor incidencia para el desarrollo de la misma?

3. Desde su experiencia, ¢, Cuales piensa que son las principales oportunidades
y amenazas del sector metalmecanico en Colombia y a nivel Internacional
en mediano y largo plazo?

4. ¢A qué factores estratégico, debe apostarle la industria metalmecanica en
cuanto a su talento humano y cuenta el sector con personas capacitadas
para afrontar los retos de esta industria?

5. ¢Desde el punto de vista competitivo, como se encuentra el Valle del Cauca
frente a los otros departamentos en este sector y cuales piensa que son las
variables de mayor incidencia para el desarrollo de la misma?

6. ¢A lahora de pactar un proyecto, los clientes del sector hacen mayor énfasis
en el precio o la calidad?

7. ¢Las condiciones financieras del momento facilitan el apalancamiento
financiero del sector?

8. ¢ Cbémo afectan los Tratados de libre comercio al sector metalmecanico?

9. ¢Como se podrian aprovechar las alianzas estratégicas para incursionar en
los mercados Internacionales?
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10.¢En cuanto a la legislacion que incumbe al sector metalmecanico
Colombiano, cree que es favorable o desfavorable para el sector y el
empresario y por qué?

8.3.1.1 Entrevistas a expertos

Experto No 1: Ingeniero Wilmer Ibarra

Jefe de Talleres y Compras Metalmecanico Ingenio Providencia.
Afos de experiencia 20

Tabla 62. Experto No 1: Ingeniero Wilmer Ibarra

Pregunta Respuesta
No
1 Uno de los principales desafios es poder brindarle al cliente precios bajos,

buena calidad y entrega a tiempo.

Hay buena competitividad me parece a mi. El Valle exporta mucho trabajo
metalmecéanico a Centro América, especialmente el sector azucarero que es
muy robusto en ese sentido con tecnologia de punta para la labor
metalmecénica y agroindustrial.

Una de las oportunidades es el aprovechamiento de la tecnologia que llega
de paises mas desarrollados. Una amenaza desde mi punto de vista, radica
en las instituciones que preparen el personal para afrontar esos desafios
3 que vienen. Aunque el SENA se encarga en cierta medida de la
capacitacion, falta entidades que profundicen y entreguen personas con mas
conocimiento y actitud para asumir la responsabilidad de la evolucién del
sector.

Como decia anteriormente se hace necesaria una Universidad Tecnoldgica,
En especial en el Valle que provea las necesidades del sector.

Dada la cantidad de Ingenios, el fuerte en el Valle es la metalmecanica
5 dirigida a la Agro- industria. Somos fuertes en ese sentido, se exporta mucha
magquinaria y productos a otros Paises en especial de Centro y Sur América.
Depende de la capacidad econémica del cliente. En mi caso el precio pasa
6 a un segundo plano, si el producto cumple con la calidad y tiempos de
entrega estos factores priman sobre los costos

No hay mucho apoyo del gobierno, ademas los créditos para montar una
empresa es muy complicado.

Una oportunidad, nos da la probabilidad de traer las maquinarias que se
8 requieren para los trabajos especializados, el problema es el costo que
implica hacer una importacion de estas maquinarias.

Se pueden fusionar empresas del sector. Por ejemplo el Valle del Cauca con
9 empresas de Antioguia en donde hay mayor capacitacion u otras areas que
puedan sacar adelante mayor innovacién o calidad.

Muy desfavorable, debido a los créditos y la cantidad de Normas que se
10 deben cumplir. Es mucho mas caro sostener todas estas variables juridicas
que realizar productos para el sector.
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Experto No 2: Ingeniero Jaime Ortiz
Director, encargado de las partes Metalmecanicas de Ecopetrol
Afos de experiencia 30

Tabla 63. Experto No 2: Ingeniero Jaime Ortiz

Pregunta
No

Respuesta

Los desafios que enfrenta la industria metalmecénica Colombiana, actualmente la carencia de
créditos blandos, el apoyo del gobierno en cuanto a una politica de fomento industrial y los
costos bajos de servicios de mecanizados de alta precision como es el CNC y otros sistemas
implementados en los paises de Asia y Brasil.

Las variables de consideracion son lineas de produccién continuas, mecanizado por control
numérico y herramientas de corte, ademas de la capacitacion en el buen uso de las
herramientas anteriormente mencionadas.

Las amenazas del sector, nuevamente lo expreso son: La gran tecnologia y mega centros de
mecanizado existentes en los paises Asiaticos en donde la mano de obra es muy baja y las
fortalezas de Colombia son su versatilidad y su gran capacidad para trabajar en procesos
reconstructivos cosas que no se pueden efectuar en lineas de produccion continua o con
equipos de CNC para la reparacion y reconstruccion de maguinaria.

Fortalecer los métodos de trabajo, optimizar los equipos de trabajo y capacitar en mayor
aprovechamiento en las herramientas de corte y las velocidades de corte para agilizar los
tiempos de mecanizado.

El Departamento del Valle frente a Antioquia y frente a Cundinamarca presenta un atraso en
cuanto a la magnitud y el tamafio de la industria metalmecanicas. Dicho estancamiento es
porque la industria nuestra esta focalizada piezas de gran tamafio y a repuestos para la
industria azucarera, mientras que en los Departamentos ya mencionados tienen centros de
produccion mas tendientes a lo que tiene la competencia en fabricaciones en linea y
tecnologias avanzadas por CNC.

En el tema de metalmecanica ambos factores son relevantes lo que debe conformar el paquete
de servicios es la alta calidad, la alta precision y bajo costo, las tres alternativas son
fundamentales para establecer una estrategia de mercado en el sector.

El apalancamiento y los créditos actualmente estan en un alto costo y el apoyo es nulo con
créditos blandos y tiempo muerto para que la industria metalmecanica avance y crezca en el
Pais. Hoy en dia estamos trabajando profundamente en la incorporacién y el intercambio de
magquinaria por bienes y servicios con China y con India.

Nos afectan profundamente por los bajos costos de mano de obra y las altas tecnologias
aplicadas en el servicio de mecanizado que tiene los paises industrializados, motivo por el cual
es necesario un fortalecimiento de nuestros sistemas de produccién y centros de mecanizados
para equiparar la brecha de desarrollo tecnolégico.

La estrategia es montar centros de mecanizado de alta tecnologia en las zonas francas, producir
y esto debe de ir unido con la siderurgica, para que se prospere en el tema de mecanizado y
de industrializacidn, necesariamente tiene que haber fuente y las fuentes son las siderdrgicas
para producir piezas en serie que es lo que permite la creacion de nuevos frentes de trabajo y
nuevas lineas de produccion.

10

Me reservo la respuesta.
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Experto No 3: Ingeniero Eduardo Suarez, Representante legal de Madltiples
Asociaciones Metalmecanicas en la region y el pais, hoy dia representante legal de
dos empresas, ellas son SERVICIOS Y SUMINISTROS INCERTELBON

Afos de experiencia 30

Tabla 64. Experto No 3: Ingeniero Eduardo Suarez

Pregunta Respuesta
No

Lograr competir con actores internacionales en relacion al precio, pues el talento
1 existe y las tecnologias usadas resultan ser suficientes, pues en el pais abunda el
talento humano de calidad, aun en relacién con paises vecinos.

La competitividad del pais es alta y existe mucha tecnologia para promover mas
desarrollo, los elementos de mayor incidencia para seguir creciendo estan o en el

2 establecimiento de unas politicas comerciales entre el gremio para no competir con
el precio o en el hecho de encontrar unos valores para la provision mas baja que la
actual.

Las oportunidades son todas pues el talento es alto, la tecnologia también y las
capacidades con las que se cuenta son muchas, inclusive para adelantar proyectos
en la region del cono sur, la amenaza méas notable radica en esos competidores
Internacionales que pueden ofertar mas econdémico; En mi caso particular me
3 encuentro con grandes estructuras que llegan a través del puerto de buenaventura,
especialmente venideras desde Korea y la India, mas notablemente en India, pues al
parecer alli la mano de obra econdmica brinda la posibilidad de obtener estos
elementos mas econdémicos y resulta triste pues aqui estd todo el talento y la
tecnologia suficiente para desarrollar propuestas similares.

Totalmente en mis muchos afios de experiencia he laborado con talento humano de
altisimo nivel, en esta industria no se requiere salir del pais para detectar gentes de
bien con muchas capacidades, por el contrario varias multinacionales emplean a
profesionales del sector para vincularlos a proyectos locales e Internacionales.

Es el Valle del Cauca una potencia al respecto, pues dado el tipo de industria
presente en el contexto ha traido a la regién capitales suficientes para promover esta
industria, es el Valle uno de los tres grandes nichos para la industria metalmecanica,
es la demanda y la academia las que amas permiten que estas industrias crezcan.
Definitivamente en la calidad dentro de los precios justos, ningun cliente sacrifica la
Calidad. Eso es claro.

Las de ahora y las de siempre este sector es sumamente apoyado, inclusive existen
las figuras de las mesas de dinero que permiten al sistema bancario participar de
estos proyectos, a la banca le interesa mucho, solemos ser una inversién con
beneficio fijo pues o se meten en el proyecto o nos compran facturas, pero en verdad
no tienen como perder, incluso compiten entre ellos con la tasa mas baja para poder
participar de un proyecto.

Ayudan a obtener insumos con mas facilidad y comodidad y en algunos casos a
8 mejores precios, los procesos aperturistas se transforman para esta empresa en una
gran oportunidad que de hecho poco afectaria de manera negativa.

Béasicamente participando en otros mercados porque en el nacional la presencia la
garantiza el servicio y labor gue durante muchos afios se ha hecho.

La verdad no, esta es una empresa generadora de empleo, desarrollo y
oportunidades a donde llega, tiene muchos amigos y pocos detractores.

10
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Experto No 4: Dr. Carlos Pabon (Gerente Colombina S.A)
ARos de experiencia 25

Tabla 65. Experto No 4: Dr. Carlos Pabon

Pregunta
No

Respuesta

Si la pregunta se centra para Colombia especificamente diria que uno de los
grandes problemas que enfrenta el sector es el bajo desarrollo de tecnologia
en el pais. No se destaca por enfocar los esfuerzos en el desarrollo de la
tecnologia que potencie a la metalmecanica. Entiéndase por tecnologia
soluciones innovadoras y masivas para solucion a problemas estructurales
de la sociedad.

Actuales: Limitado valor agregado en el sector en relacion a otros paises.
Colombia mantiene la tendencia de fabricacion de partes mientras otros
paises desarrollan tecnologia enfocada a soluciones.

Futuros: grandes avances en la tecnologia de impresion 3D. Se visualiza la
eliminacion de almacenes de repuestos, se visualiza que en el futuro se
podran fabricar partes para la industria en las mismas industrias.

La competitividad est4d relacionada con la balanza cambiaria los
voliumenes....si no tenemos el consumo suficiente por la razon presentada
en el punto 1...todo quedara centrado en la tasa de cambio.

La principal amenaza es la impresion 3D.

Apostarle a disefiar soluciones a necesidades masivas. Esto considera
invertir en la innovacién y subir la tolerancia al error. Debemos como
industria tomar mas riesgos para que el sector se vea mas dinamico y
orientado a desarrollar valor.

No tengo esta informacién.

Hoy en dia se ponderan las dos u de lejos se gana calidad a precio.

No tengo esta informacion, de experiencia sabemos que en estos momentos
el més agil y dinamico se enfoca en exportar para mejorar los margenes.

0 N (o0

No tengo esta informacién.

Construyendo cadenas de valor. Que la solucion a una necesidad la pueda
suministrar cualquier eslabén de la cadena de ejecucion de un producto.
Esta articulacion permitira ser mas competitivo en el futuro.

10

No tengo esta informacién.
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Experto No 5: John Jairo Caicedo Villegas (Diputado del Valle del Cauca

Tabla 66. Experto No 5: John Jairo Caicedo Villegas

Pregunta
No

Respuesta

Avanzar en estrategias nacionales que promuevan la proteccidon selectiva de las empresas
nacionales y en especial de los productos que el pais tiene capacidad de producir, Salvaguardas
para el sector, medidas antidumping, aranceles selectivos, compras estatales y subsidios deben
tenerse en cuenta para la promocion de una politica publica que sea un eje central la defensa de
la produccion nacional.

La competitividad en Colombia esta estancada, el cierre de empresas del sector por la llegada de
mercados como el Chino, Corea del Sur y la India, hacen que no sea el mejor escenario de la
industria metalmecanica, la proteccion del sector en potencias industriales, el desbalance mundial
donde predomina la superproduccion, todo esto genera un escenario desfavorable para el
crecimiento del sector.

Oportunidades aprovechar la tecnologia, las amenazas son mas porque actualmente es mas dificil
vender que producir, cuando la produccién excede la capacidad de consumo genera crisis de
superproduccién en donde los paises lo resuelven inundando los mercados de los paises no
productores.

En cuanto a talento humano es tener personas capacitadas en tecnologias de punta, ingenieros
electrénicos e ingenieros de la industria siderurgico, bilingliismo técnico y profesional y todo lo que
tenga que ver con innovacion, y capacitar personas a nivel técnico que apunte al desarrollo de los
gue se puede producir dentro de la cadena de subsectores del sector metalmecéanico lo que se
llama -encadenamiento hacia delante y hacia atras. La probleméatica es la escasa y debilitada
produccion de acero en Colombia, la demanda ha aumentado y la produccién ha disminuido en
108.000 toneladas de acero crudo, por eso la dependencia de Colombia de grandes productores
de son de primer mundo.

La region tiene importantes ventajas competitivas, aparte de esto la economia departamental crecio
en 2014 mas que la economia Nacional, tiene la segunda estructura productiva mas compleja y
diversificada, un puerto en la region que moviliza 14 millones de toneladas de carga de exportacion
e importacion.

Esta en segundo lugar el aporte de la industria manufacturera con un 10,63 para el PIB
departamental aqui es esta franja aparece la industria metalmecanica y el primero el sector
servicios con un 49,7%.

Otro punto importante de la regién es la sofisticacion y diversificacion de la produccion y de las
exportaciones pilares del crecimiento a largo plazo.

Para el sector industrial es importante tener un equilibrio entre calidad y precio, justamente por los
TLC que han hecho que muchas multinacionales se apoderen del sector esta en primera lineas
empresas de capital (Argentino, Mexicano y Brasilero). Hacer una revision minuciosa a los
subsectores de la cadena productiva, porque es este sector que mas desarrolla los paises, por la
integracion de los sectores que cobija (construccién transporte, comunicaciones) y los subsectores
involucrados.

Todo tiene que ser una politica integral que complemente las acciones a seguir en el sector porque
la banca comercial y Bancoldex pueden ofrecer lineas y servicios financieros especializados a las
empresas de la industria manufactura, teniendo en cuenta sus caracteristicas para fortalecer sus
posibilidades de internacionalizacion y el gobierno nacional apalancar dando a conocer los
acuerdos comerciales y buscar la ley de proteccion para exportadores en el pago de facturas.

Si mucho ha afectado como lo demuestra la Encuesta Anual Manufacturera del DANE.

Beneficia hacer revisién de los TLC entre Colombia y Costa Rica, Panama en general con Centro
américa, porque estos paises no tienen este sector tan desarrollado y menos competitivo que
Colombia. Buscar aplicaciones de normas ISO 9001 y otros que aporten al desarrollo y
competitividad del sector, crear un espacio tripartito que ayude a buscar iniciativas del sector con
experiencias nacionales e internacionales.

10

Es favorable hacia la exportacion de productos terminados a los paises en mencién pero
desfavorable frente a la desproteccion de la industria que tiene el gobierno colombiano con los TLC.
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Experto No 6 Ingeniero. Julian Andrés Ortiz Mosquera.
Director de Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Tulua.
Afos de experiencia 15

Tabla 67. Experto No 6 Ingeniero. Julian Andrés Ortiz Mosquera.

Pregunta No

Respuesta

El sector metalmecanico es muy importante a nivel nacional y mundial por el impacto que ejerce en la economiay en el desarrollo
de la industria. Uno de los desafios actuales y futuros a los que se enfrenta es la calidad. Porque los estandares internacionales
que se exigen a nivel de aspectos como la soldadura, requerimientos estructurales deben ser certificados, es decir garanticen la
seguridad, la inocuidad y la durabilidad, y esto se realiza bajo proceso normalizados y/ certificados, y este punto Colombia esta
muy incipiente en cuanto a estandares y personal con las competencias.

La competitividad en este sector aln esta en crecimiento. A pesar de que se han hecho esfuerzos; a nivel de algunas instituciones
se ha trabajado en el desarrollo de competencias laborales, aun no se han desarrollado planes de desarrollo exclusivos en este
sector que lo dinamicen y lo siten en un puesto competitivo a nivel local y nacional. Las variables que mas inciden son la calidad,
personal calificado, apoyo interinstitucional ausencia de un plan de desarrollo sectorial, politicas publicas que promuevan e
inviertan en el sector, el factor cambiario también afecta considerablemente la competitividad del sector metalmecanico.

En cuanto a oportunidades la apertura econémica, es un factor que puede ser bien aprovechado para que la industria local y
nacional se dé a conocer. Otra oportunidad es el sector de la construccién, ya que anteriormente las construcciones se hacian
sobre concreto, ahora las nuevas construcciones se hacen sobre estructuras metdlicas, esta nueva modalidad debe ser
aprovechada y potencializada por el sector metalmecanico para apalancar su sector, ya que es bien sabido, la construccién en
Colombia, es una de los sectores mas importantes que dinamiza la economia colombiana y que mueve puntos en el PIB.

Las amenazas siguen siendo la falta de un plan de desarrollo sectorial, la falta de personal con las competencias necesarias y la
calidad de los procesos.

El personal con las competencias laborales adecuadas para dinamizar este sector no es suficiente. Algunas instituciones como el
SENA y otras privadas se encargan de capacitar para que las personas desarrollen las competencias que requiere el sector, pero
la logistica y la infraestructura alcanza en algunos casos a responder a la normatividad nacional pero no a la internacional, lo que
le resta competitividad y hace que se deba en las grandes industrias a traer personal competente fuera del pais. Faltan acciones
a nivel departamental y nacional para invertir y formular las politicas para hacer competitivo este sector.

En el Valle del Cauca no hay plan de desarrollo del sector, no hay norte a donde las acciones se deban dirigir. Estas acciones no
estan concatenadas a una mesa sectorial que avale y apoye el sector. En el Valle hay baja cultura de asociatividad. Falta en el
Valle del Cauca més unioén para que el sector se retnay formule y aplique el plan de desarrollo que agremie las Mipymes y la
gran industria para que el sector metalmecanico sea competitivo.

Definitivamente la calidad, es el factor determinante, no una calidad asociada como garantia de venta, sino una calidad certificada.
Es decir, la industria tanto nacional como internacional exige como prenda de garantia que los repuestos y los procesos sean
certificados, esto no solo da un voto de confianza en la durabilidad de los proyectos que se ejecuten sino en la seguridad, pues
son las personas las que se ven beneficiadas y son a ellas a las cuales se les debe asegurar que no corren peligro. Es por ello
que se debe propender en que las empresas de este sector velen porque sus procesos sean normalizados y certificados para que
sean competitivos.

Si. Hay instituciones que apoyan no solo el sector metalmecanico sino a otros sectores, entre ellos esta: Pro export, Fondo
emprender, Bancoldex, programas a nivel gubernamental como Marca Pais. El Grupo BID Banco Interamericano de Desarrollo
ofrece financiamiento directo y asistencia técnica a pequefias y medianas empresas (PYMES) en sus 26 paises miembros
prestatarios de América Latina y el Caribe. Ademéas apoyamos a instituciones financieras para que amplien el otorgamiento de
préstamos a pequefas y medianas empresas, asi como también a proyectos que fomenten y fortalezcan el desarrollo de PYMES.

Los TLC, se pueden ver como una oportunidad para fortalecer el sector y dar a conocer los productos que se desarrollan en esta
industria. Un factor que esté incidiendo en el cambiario que esta afectando los precios de la materia prima afectando los margen
de rentabilidad y los costos operativos; excluyendo esto Ultimo se podria decir que los Tratados de Libre Comercio deben ser
aprovechados para que Colombia haga empresa a nivel internacional.

Las alianzas estratégicas son un elemento clave al momento de fortalecer la industriay en este sector, es una debilidad que sigue
latente, debido a la baja cultura de asociatividad. No ha habido una agremiacion fuerte en el sector metalmecanico que le apueste
y convoque a las empresas y se agremien como sector y que vea en estas alianzas una apuesta para impulsar la industria
metalmecanica como una cadena productiva. Es este aspecto se debe trabajar mucho, pero esta apuesta debe salir de la misma
industria es alli donde esté el reto.

10

Es favorable en gran medida para este sector. Este sector no solo se encarga de desarrollar productos sino también servicios, y
la legislacion colombiana no es excluyente en este campo, ya que las exportaciones son un gran motor para dar a conocer la
industria y todo lo que ofrece. A nivel de legislacién laboral, es tal vez un elemento que afecta la industria, debido a los altos costos
de contratacién que representa para un empresario desarrollar empresa, debido al alto riesgo de esta industria, los porcentajes
en cuanto a aportes parafiscales que se deben cancelar son mas altos.

8.4. ESCENARIOS

8.4.1 Escenario optimista. Estamos en el 2026, 10 afios después que la junta de
INGESOLMEG se reuniera para hacer la evaluacion de la situacion de la empresa.

Hoy vemos que la organizacién ha logrado un excelente posicionamiento en el
mercado gracias a que se han hecho grandes desarrollos en el tema de la
innovacion, en la renovacion y diversificacion de los servicios. En una dinamica ha
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permitido aplicar nuevas tecnologias demarcadas por el tema de la calidad, esto
conlleva a ser competitivos con el precio y por lo tanto a una expansion de la
empresa a nivel nacional e internacional.

Este proceso que arranco hace 10 afios, permitio tener muchas inversiones, trabajar
muy fuertemente por un clima organizacional agradable generando una cultura de
la cordialidad. Ademas la empresa ha sido reconocida por una gran calidad de
procesos para disminuir el impacto ambiental ocasionado por los procesos de
fabricacion.

Por ultimo hubo que trabajar mucho en el tema de la capacitacion para poder contar
con el personal idoneo y competente que permitié afrontar nuevos retos que exige
un mercado global.

8.4.2 Escenario pesimista. El objetivo principal de este del estudio fue la
elaboracion de escenarios prospectivos de desarrollo de la empresa INGESOLMEC
al aflo 2026, los cuales facilitan la planificacion estratégica y posibilitan la
generacion de un marco de referencia para las politicas de desarrollo de la
organizacion.

En el escenario pesimista supondria que la empresa INGESOLMEC se enfrentara
a desafios que estan enmarcados y que dependen de la madurez y de la planeacién
estratégica que ha desarrollado la empresa desde su creacion en el 2008, pues
muchas de las variables analizadas dependen de la gestion que la direccién. Si la
direccion no tiene claro que la adopcion de un plan estratégico como politica interna
de la organizacion es un factor clave, la competitividad y la productividad se van a
ver afectadas pues no habria una estabilidad y confiabilidad en los procesos, la
capacidad de respuesta y la calidad serian de choque golpeados por la falta de
estandarizacion y normalizacion de los procesos internos.

Otro desafio al que se enfrenta INGESOLMEC es la escasez de talento humano
con las competencias necesarias para llevar a cabo las actividades que exigen los
proyectos que se generan en la empresa, ya que no hay un modelo institucional
consolidado para el desarrollo y que fomente las alianzas estratégicas (Estado /
Sectores productivos / Comunidad/ Sociedad del conocimiento) para que la region
cuente con la cobertura y calidad de infraestructura fisica y de servicios para la
promocién y generacion de conocimiento que permita el 6éptimo desarrollo de los
distintos sectores socioecondmicos.

INGESOLMEC sino cuenta con un plan estratégico, variables como la tecnologia,
calidad y financiamiento se veran fuertemente afectadas, ya que la organizacion
debe consolidar ademas de una robustez econdmica mediante alianzas
estratégicas, la adopcion de sistemas de gestion que le permitan medir, controlar y
mejorar continuamente sus procesos que le permita responder cada vez mas a las
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exigencias de los nuevos proyectos que se generan tanto a nivel nacional como
internacional.

INGESOLMEC no debera descuidar la variable de clima laboral, porque se puede
convertir en un factor potencial de conflicto a nivel interno. La empresa debera de
garantizar las condiciones de trabajo, infraestructura, seguridad y disponibilidad de
personal suficiente para que la percepcion de clima no afecte el desempefio y la
productividad del personal a cargo.

La volatilidad del dolar seguira siendo un factor determinante en el margen de
rentabilidad de los productos y servicios que ofrece INGESOLMEC, por lo tanto sus
procesos deben ser competitivos.

En conclusion sino hay un plan de direccionamiento estratégico por parte de
INGESOLMEC, la proyeccion que como organizacién quiere lograr se va a ver
permeada negativamente, ya que en la actualidad su capacidad de respuesta no
responde con la agilidad que se requiere, los procesos no estan normalizados, no
hay control ni seguimiento ni mejora continua, la definicién de roles y funciones no
esta claramente sustentada bajo procedimientos definidos. La percepcion del clima
que tiene la direccion frente a la que tienen los colaboradores es diferente, y la
demanda de personal calificado se convierte en un factor que golpea fuertemente a
la empresa.

8.4.3 Escenario tendencial. Estamos en el 2026, la empresa INIGESOLMEC,
ubicada en el Municipio de Tulua Valle del Cauca, dedicada a brindar soluciones de
Metalmecénica a otras empresas, se ha caracterizado porque desde su creacién en
el afio 2010 su director ha trabajado arduamente en la cualificacion y
posicionamiento de la empresa, logrando desde el afio 2016 un auge importante en
su estructura, con la formulacion de un plan estratégico que ha permitido su
crecimiento y desarrollo en estos ultimos 10 afios.

La empresa ha logrado sortear grandes dificultades que se han presentado a lo
largo del tiempo, siendo las mas relevantes aquellas concernientes con el personal,
como la falta de personal calificado para las labores especializadas en herramientas
de corte, precision y manejo de software, para la eficacia en la multiplicidad de
servicios de mecanizado. A pesar de todo esto, la empresa logro sortear esta
dificultad a través del apoyo con Instituciones y el SENA, ademas de las alianzas
estratégicas con otras empresas. Después de lograr un equilibrio en el aspecto
anteriormente mencionado, la empresa tuvo que luchar por evitar la rotacién de
personal ya capacitado y entrenado, esto debido al alto crecimiento del sector,
situacion que hasta hoy en dia, ha obligado a la empresa a trabajar fuertemente en
su Cultura Organizacional, Impacto Social, Ambiental, Cultura y Clima Laboral, con
el objeto de crear mayor compromiso en sus empleados y que estos se sientan mas
a gusto con su labor. La empresa ha ido implementando estrategias mas integrales

170



como mejores salarios, integraciones, capacitaciones segun los perfiles, gestion del
conocimiento con el fin de capturar las mejores practicas y procesos.

Otro factor que la direccidén ha tenido como reto y que ha marcado una diferenciacion
con la competencia es el precio de venta del producto, la calidad, la tecnologia que
se utiliza en sus productos, esto como resultado de grandes esfuerzos por afianzar
y consolidar su proceso de investigacion , buscando siempre que el fin de esta sea
la Innovacion. No ha sido nada facil cambiar el paradigma para la empresa, ya que
la financiaciéon ha sido muy poca, se ha trabajado por medio de alianzas, publicidad
focalizada al segmento empresarial y apertura a mercados Internacionales
cautelosamente, siendo este ultimo factor, parte de la etapa posterior a fortalecer,
para cumplir con las condiciones de estos mercados y proyectando la empresa para
su expansion con infraestructura adecuada para abarcar una porcién importante de
la demanda Internacional, lo que implica una restructuracion o nueva
implementacién de su planeaciéon estratégica para los proximos 10 afios, 2026-
2036.

8.4.4 Escenario de apuesta para INGESOLMEC 2025. Con la ayuda de los
escenarios descritos anteriormente se extraen las variables mas relevantes para
realizar el escenario de apuesta, gracias a ello nos podemos ubicar en un presente
planteado por las variables y analizar como se comportaria en un futuro.

En el centro del valle del cauca esta ubicada la empresa INGESOLMEC Tulua, un
municipio que se ha vuelto de gran importancia y apoyo para las grandes, medianas
y pequefias empresas del centro y norte del valle por su cercania, siendo un factor
importante para atender las diferentes necesidades, de ahi la importancia de
aumentar la tecnologia e investigacion en los diferentes procesos tanto
administrativos como productivos para poder ofrecer servicios y productos de buena
calidad y justo a tiempo. El estudio prospectivo INGESOLMEC pensando en el
horizonte del 2025, considera varias posibilidades en el presente para obtener
mejoras y mantenerse en el futuro, realizando un estudio del entorno por estudiantes
de Maestria en Administracion del afio 2016, con el estudio prospectivo y estratégico
se busca contribuir en el fortalecimiento y en el crecimiento organizacional de esta
empresa, donde se empleara un enfoque sistematico y multidisciplinario que permita
analizar las diferentes variables tanto internas como externas, el escenario Apuesta
para el afio 2025 apuntandole a la buena formacion en el capital humano contando
con una buena capacitacion técnica-tecnologica, apoyado por instituciones
técnicas, SENA, Universidades, Cajas de Compensacion, Camara y Comercio de
Tulua Valle, es muy importante que todos estos actores ayuden en la educacion y
formacion técnica de los colaboradores de la empresas dedicadas al sector
metalmecanico, INGESOLMEC apuesta al capital humano sustentado en unos
conocimientos técnicos aprovechando las tecnologias presentes y futuras,
adquiriendo nuevas técnicas de trabajo para poder ser competitivos en precios con
una buena calidad del producto terminado. Incrementar las alianzas estratégicas
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tanto de capital como de conocimiento, para poder atender nuevos mercados y
poder suplir mas necesidades. Uno de los pilares de este estudio es proyectar la
empresa a un posicionamiento destacado en el sector metalmecanico para el
horizonte 2025 en la region noroccidente Colombiana. Siendo esta una de las
inflexiones del estudio prospectivo estratégico que conducen al discernimiento de
las condiciones actuales y futuras del entorno con el fin de plantear un
Direccionamiento estratégico que permita consolidar las fortalezas presentes y dar
un lineamiento en las problematicas tanto actuales como aquellas que constituyen
una posterior amenaza para brindar mayor certeza en la construccién de nuevas
oportunidades para la empresa INGESOLMEC.
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9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico se comprende como la formulacién de los
propositos, finalidades e intenciones de la empresa que argumentada en un
documento, se analiza el rumbo a corto y largo plazo que tomara la empresa en su
accionar tactico con el fin de crecer, supervivir, perdurar, sostenerse, mejorar, entre
otros multiples factores. Dicho Direccionamiento surge como una necesidad que
tienen las empresas de adaptarse y afrontar los cambios del entorno e implementar
la forma como se va a actuar ante ellos.

Para la empresa INGESOLMEC la formulacion de su Direccionamiento Estratégico,
€S un suceso nuevo que no se habia planteado en afios anteriores y que debido a
los grandes cambios del entorno que afectan el sector metalmecanico, surge como
un soporte robusto para encaminar la empresa hacia un crecimiento y sostenibilidad
continua que le permita un mayor reconocimiento.

Para tal fin, se plantean la misién, vision y objetivos estratégicos entre otros.

9.4.1 Formulacién de la misién de la empresa INGESOLMEC. Somos una
empresa que busca satisfacer las necesidades técnicas, tecnolégicas y el desarrollo
de soluciones a problemas de equipos , dispositivos mecanicos y electromecanicos
del sector agroindustrial y de los hogares del sur occidente colombiano, utilizando
tecnologia de ultima generacién, buscando siempre la calidad, la innovacion y la
excelencia operativa en sus procesos, ademas de promover el desarrollo de la
sociedad, la sostenibilidad ambiental y financiera para ser sostenibles en el tiempo.

9.4.1.1 Elementos del pasado. Trabajo con responsabilidad, seriedad y
compromiso, uso eficiente de los recursos, se han generado excedentes para
inversion, se ha desarrollado un equipo humano comprometido, ha sido lider del
desarrollo econémico de la region.

9.4.1.2 Elementos del futuro. La innovacibn como eje fundamental para el
desarrollo de las empresas, la virtualizacion de los servicios, las empresas y
hogares pueden contratar con la empresa a través de la web y ademéas conocer
mas a fondo sobre los procesos, productos y servicios que presta.

9.4.1.3 Imaginar la organizacion a largo plazo. La empresa INGESOLMEC sera
reconocida como una organizacion que genera estrategias de desarrollo
innovadoras, que aporta eficientemente al desarrollo empresarial del sector
metalmecanico y con una alta incursion en el sector de los hogares a través de
servicios y productos de alto nivel tecnoldgico y de calidad.
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9.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LOGRAR LA APUESTA

Es de vital importancia para llegar al escenario apuesta, el acompafiamiento
asesoria y capacitaciones externas de los institutos de formacion técnico-
académicas como son las nombradas anteriormente, siendo de gran importancia el
aprendizaje constante por parte de los colaboradores de la empresa para un
crecimiento continuo actualizdndose en todas las competencias y de esta forma se
vea reflejado en sus labores donde se mejore en calidad minimizado tiempos para
entregar servicios y productos en los plazos acordados con los clientes, también es
necesario fortalecer las alianzas estratégicas y entablar nuevas para asegurar un
mercado mayor, buscar el financiamiento para mejorar las infraestructuras y la
tecnologia de sus activos fisicos.

Los insumos construidos mediante la técnica de escenarios permiten vislumbrar la
prospectiva organizacional que INGESOLMEC posee a futuro usando como insumo
la informacion primaria generada por el talento humano incurso en la organizacion
y mediante el andlisis de las multiples variables, procurado incluir a todos sus
actores desde el 4pice estratégico, su nivel tactico y su nivel operativo, para
simplificar este analisis se utilizaran dos tipos de observaciones, una especifica y
otra transversal a las variables analizadas.

9.5.1 Tecnologia. Siendo esta una variable de dificii manejo, creadora de
vulnerabilidades para INGESOLMEC esta claro que cobra gran importancia, pero
gue aun asi las condiciones del entorno brindarian oportunidades futuras para
mitigar el impacto de esta, pues el entorno es propiciador de condiciones y el nivel
de competitividad local permite y obliga a prestar especial atencion a sus avances
pero también brinda opciones de encararle en condiciones iguales.

9.5.2 Investigacion. Esta es una variable sumamente relevante por el peso que
cobra la tecnologia del conocimiento para cualquier organizacion productiva, mas
INGESOLMEC esta en la capacidad y condicion de afrontar la investigacion por sus
propios medios, con el talento humano que tiene y con todo un horizonte por
descubrir en materia técnico — cientifica; De hecho e ejercicio productivo diario
genera experiencias y recopila informacién técnica que desde ahora puede ser
canalizada a ser usada desde el método cientifico y ser complementada
inmediatamente.

9.5.3 Infraestructura. Los procesos actuales de globalizacion permiten vislumbrar
en las alianzas estratégicas una notable oportunidad de ser y mantenerse
competitivos sin que necesariamente se cuente con todos los recursos para ello o
sin que estos obligatoriamente deban de ser propiedad de INGESOLMEC,; Las
demandas tecnologicas pueden ser cubiertas con una oferta asociada de la
empresa que le permita hacer se fuerte para competir en el mercado, brindando la
infraestructura necesaria sin que ello deba transformarse en un temor elevado, lo
cual no quiere decir que deba dejarse de prestarsele atencion.
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9.5.4 Proveedores — Materia prima. El mercado local y el regional cuenta con los
recursos suficientes o la oferta necesaria para resolver los inconvenientes en
materia de insumos de trabajo que se puedan dar en este mercado, la dindmica del
mercado internacional, el modelo econdémico existente y las facilidades de la
circulacion de informacion y comunicacion permite a INGESOLMEC contar con los
insumos que sus clientes potenciales puedan demandar.

9.5.5 Precio del producto. Este asunto cobra especial relevancia pues es el
elemento que se involucra de manera directa con la dindmica comercial, este
efectivamente es motor de incertidumbre para la organizacién y la obliga a adelantar
movimientos que golpean la liquidez organizacional, es un factor definitivamente
preocupante, de dificil manejo y de relevancia marcada para todos los niveles de la
organizacion.

9.5.6 Talento Humano. Se cuenta con el talento humano amplio suficiente y
competente para adelantar labores en el mercado de manera eficiente y competitiva,
resulta ser entonces una variable de complejo manejo mas de notables
oportunidades para afrontar retos futuros con reales opciones de crecimiento, el
andlisis sustenta que en la regién el talento humano es notablemente competitivo
en materia técnica y sus estandares resultantes poco le envidian al contexto
internacional.

9.5.7 Segmento del mercado. Esta variable esta definida en su totalidad, el cliente
potencial directo y el indirecto esta claros para INGESOLMEC y se conoce la mejor
forma de intervenir este tipo de mercado, su complejidad esta centrada en los
niveles de competitividad que se dan en el sector pero efectivamente el segmento
comercial a intervenis estd debidamente segmentado tanto en su variables
sociodemograficas como en otras de indole comercial

9.5.8 Calidad. Dentro del activo estratégico de INGESOLMEC queda claro que la
relevancia de la calidad dentro de la oferta de servicio es la mas alta posible,
sustentando asi que se reconoce en ella el indicador de mayor atencion entre las
variables, esto le permitir4 a la organizacion saber a ciencia cierta en que aspecto
concentrar sus energias, evitando la distraccién y canalizando los esfuerzos.

9.5.9 Financiacion. Loa resultados obtenidos y las condiciones propias del entorno
demuestran que las condiciones de financiacion estan dadas desde el entorno para
que los proyectos desarrollados por INGESOLMEC lleguen a feliz término, el
mercado financiero detecta en este mercado una gran oportunidad de negocio y los
recursos para apalancar estas dinamicas estan garantizados desde la dinamica
comercial, alli entonces existe una oportunidad de maximizacion de las
oportunidades, mas un riesgo implicito en el compromiso financiero generado.
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9.5.10 Direccion. Es a la par de la Calidad el factor de mayor preponderancia, para
la direccion organizacional esta muy claro que es en la direccion sobre quien recaen
las oportunidades reales de desarrollo y competitividad organizacional, mas a su
vez es este nivel estratégico el que se concibe con esta naturaleza, la dinamica
administrativa y directiva es comprendida entonces en toda su magnitud y ello
permitira necesariamente que el ente pueda crecer de manera coherente y logica,
pues sus desarrollos potenciales antes que ser fruto del azar serian el resultado
sistemético de acciones fundamentadas en lo técnico y | cientifico.

9.5.11 Juridico. Este elemento resulta ser de dificil manejo y se puede determinar
que casi de imposible intervencién, sin embargo el orden legal sobre el que se
mueve INGESOLMEC vy la dinAmica comercial generadora de desarrollo para las
comunidades hacen que el asunto juridico no sea necesariamente un asunto de
amplia preocupacion.

9.5.12 Comercio Internacional. La dindmica global suele afectar a muchos
sectores productivos, el sector metalmecénico no es la excepcidon y con suma
facilidad puede verse golpeado e inclusive suplido por competidores extranjeros,
esto hace dificil calcular las posibilidades reales de aprovechamiento del mercado
y limita las posibilidades expansionistas que la direccién pueda formular.

9.5.13 Alianzas estratégicas. Como ya se habia reconocido en un indice anterior
la oportunidad que este factor presenta no solo es factible, si no también necesaria,
pues el mercado demanda mayores competencias que dificimente una
organizacion sola pueda suplir, la oportunidad esta dada y la direccion lo sabe, el
mercado cuenta con actores en similar posicion e interés, solo hace falta la gestion
para hacer de esta una realidad.

9.5.14 Innovacion. Un peso sumamente representativo, alli existen oportunidades
notables de seguir creciendo, estas son reconocidas por la direccion de
INGESOLMEC, son valoradas y comprendidas, el talento humano es suficiente y
preciso para procurar adelantar tecnologias tanto del conocimiento como practicas
y el mercado esta avido de contar cada dia con nuevas aplicaciones, asi que este
factor tiene mucho tanto de posible como de positivo.

9.5.15. Cultura. Por su caréacter de ente productivo, formal y legal INGESOLMEC
cuenta con aceptacion total por parte del entorno socioeconémico que le influencia,
la aceptacion por naturaleza debe de ser asi y ello hace que el entorno le asimile y
no ejerza notables presiones a la organizacién no como colectivo ni como prestador
de servicio.

9.5.16 Politica. La dindmica politica del contexto, es ciertamente compleja y
ampliamente polarizada, de muy dificil de manejo desde una organizacion de esta
naturaleza, los elementos del contexto politico son variables y en algunos casos
radicales, al parecer no se identifican formas de intervenir este factor que puedan
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ser efectivas y en una muy buen a proporcién INGESOLMEC al igual que la mayoria
de organizaciones pequefias del contexto estan a merced de lo que pueda darse en
este factor evaluado.

9.5.17 Geografia. Los elementos demogréficos que tienen que ver con la geografia
afectan muy poco la dindmica productiva de la empresa “por cuanto las
comunidades presentes en la region como mercado target de INGESOLMEC
acceden y a su vez son de facil acceso con las condiciones de infraestructura vial y
de servicios publicos ofertados, de hecho la topografia regional facilita las acciones
operativas y logisticas.

9.5.18 Demografia. Los procesos de desarrollo y futuro demografico deben de
desarrollarse normalmente como se dan en las regiones en crecimiento lo cual
permite a INGESOLMEC contar con un entorno preciso para el desenvolvimiento
economico y productivo de un ente generador y prestador de servicios formalizado,
licito y organizado; Esta no afecta el crecimiento ni la operatividad y por el contrario
de sequir las tendencias actuales la demanda de servicios metalmecanicos deben
de crecer y el talento humano para la productividad deben de ser mayor y mas
competente.

9.5.19 Impacto Ambiental. Por la naturaleza productiva de INGESOLMEC su
impacto en el medio ambiente debe de ser relativamente bajo, lo cual fortalece la
empresa por cuanto su actividad no genera presiones representativas del contexto
y permite mantener en equilibrio de las relaciones con el mismo, incluyendo ello a
entes de vigilancia y control y a comunidades en general.

9.5.20. Publicidad y mercadeo. Dado el nivel de especializacion tan elevado en el
gue se mueve INGESOLMEC la promocion y mercadeo pierden peso como factores
de relevancia, los recursos que podrian invertirse en ello pueden destinarse a otros
asuntos organizacionales y la carta de presentacidon de estas organizaciones esta
representada en los proyectos culminados de manera exitosa; aqui los clientes son
institucionales y tan técnicos que el reconocimiento no se logra por promocion y Si
por eficiencia y calidad, asuntos estos en lo que la organizacion hace buen tiempo
viene trabajando.

9.5.21 Instituciones. Estas juegan un papel sumamente relevante en el futuro y
efectivamente su accionar puede regir en una muy alta proporcion los resultados
productivos de INGESOLMEC; Como variable es de muy complejo manejo y lo
mejor es mantener el equilibrio con estas a través de procurarse el orden legal y el
cumplimiento de pardmetros trazados por los entes de vigilancia y control sea cual
sea su naturaleza y objeto.

9.5.22 Competencia. De suma relevancia y de muy dificil manejo, en concurso con

el precio se transforman en una mixtura amenazante pues con relativa facilidad
puede afectar el mercado y hacer tambalear la viabilidad de los proyectos
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contratados. Los procesos de globalizacion ademas involucran muchos actores y
en cualquier momento puede convertir la relacion comercial en un vinculo agresivo
y cargado de mayor incertidumbre.

9.5.23 Cultura organizacional. Se puede seguir laborando en ella con relativa
simpleza, pues mientras la direccibn comprenda los positivos resultados que
representa esta en el equilibrio organizacional se podra mejorar y crecer desde el
resultado de las relaciones humanas. Este elemento brinda a INGESOLMEC
oportunidades de fortalecimiento notable desde adentro.

9.5.24 Clima laboral. Las tendencias muestran que el clima laboral ya es bueno y
que tiene oportunidades reales de seguir mejorando con el talento humano y las
condiciones que ya se tienen al interior de la empresa, como todas las variables el
asunto ni se puede ni se debe de obviar, pero brinda notables acciones de mejora
y no demanda de la organizacién imposibles practicos.

9.5.25 Impacto social. Al igual que con otros factores la naturaleza organizacional
permite que INGESOLMEC genere un impacto positivo y aceptable desde la
comunidad que le circunda, permitiéndole ello continuar con su labor bajo un clima
de normalidad y oportunidad de mejora.

Las mas notable dificultades estan dadas y concentradas en el aparato estatal y su
diversos actores y en las condiciones propias del mercado que en algun momento
puedan hacer inviable la realizacion de proyecto alguno, ante ello la contingencia le
demanda a la direccion el estudio y gestion minima para que estos actores no
perjudiquen el normal funcionamiento organizacional tanto en lo estratégico como
en lo operativo y muy importante en lo comercial.

A futuro y con las expectativas propias reconocidas del mercado se vislumbran
muchas oportunidades de crecer y de aportar crecimiento al entorno del negocio
desde las oportunidades y apoyo que se le brindan a los sectores productivos, tanto
a esta unidad como al sector en general, mas estas oportunidades estan dadas para
todos por igual y también pueden hacer aflorar mas competidores directos e
indirectos en el mercado y seguir ampliando una oferta que puede hacerse cada vez
mas competitiva.

Los niveles de incertidumbre logrados por INGESOLMEC para su futuro indican que
en efecto son muchas las limitaciones organizacionales y las dindmicas de los
mercados que no permiten contar con absoluta claridad respecto de la forma en que
se darian los fendmenos a futuro, complejizandose asi la toma de decisiones y el
trazo de acciones precisas desde este momento.

Institucionalmente la organizacion cuenta con recursos y herramientas propias de

direccionamiento que de seguir como estan permitirian el uso de competencias
necesarias de sobra para afrontar retos futuros con el indicio técnico organizacional
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necesario, mas aun asi las dinamicas globales demandarian cada vez mayores
competencias técnicas y humanas, pero ademas exigen mayores competencias
directas y es alli donde la incertidumbre se cultiva pues el sector en su
competitividad requiere que las organizaciones cada vez estén mas vinculadas a
los cimulos productivos a través de sus relaciones entre las gentes, el denominado
lobby entonces gana espacio en el &mbito comercial y complejiza el accionar técnico
productivo obligando a INGESLMEC a prestar cada dia mayor atenciébn a sus
contactos y vinculos entre sus potenciales clientes, tarea esta que suele ser
fatigante y costosa para cualquier proveedor de servicio. La construcciéon de redes
para la productividad seguiran estando a la orden del dia pues las caracteristicas
especificas de las demandas del mercado, el tamafio del mismo, las especificidades
cada vez mas particulares seguiran dandose y con tendencia a crecer, por ello
alianza con otros actores técnicos no sera una opcién, sera una obligacion si se
guiere tomar o tener pate del mercado por aprovechar, ello indica entonces que a
futuro se puede perder buen parte del campo de control del negocio, pero de ser asi
se ganaria en clientes y proyectos por ejecutar.

Considerar como posibilidad real el hecho de seguir obteniendo tecnologia para la
competitividad es un asunto de cuidado particular que INGESOLMEC
necesariamente debera estudiar ante cada proyecto, su futuro inmediato debe de
concentrarse en adelantar alianzas estratégicas que permitan afrontar las
demandas de cada proyecto sin invertir mayor capital en la consecucion de nuevos
insumos para la productividad; Invertir capital en tecnologias es complejo y
sumamente costoso, el recurso destinado para ello debera de encaminarse en
fortalecer las competencias directas de la direccion que le permita vincularse cada
vez mas a actores del sector.

Elaborar estrategia. La estrategia planteada refiere un fortalecimiento en el
proceso de diversificacion de productos, buscando satisfacer las necesidades de
los nuevos clientes, sin descuidar a los clientes actuales, todo esto por medio de
proyectos articulados con el plan estratégico empresarial, que busca consolidar y
robustecer la empresa desde su Direccionamiento Estratégico.

Prever los obstaculos. Los obstaculos se refieren hacia una mayor inversion en
los desarrollos y en lo que se refiere en la capacitacion del personal, ademas de
retener los conocimientos valiosos para la empresa vinculado a la gestion del
cambio y desarrollar investigacion efectiva para la formulacion de innovaciéon y
liderazgo en el sector.

9.6 FORMULACION DE LA VISION DE LA EMPRESA INGESOLMEC

Teniendo en cuenta todos los insumos trabajados hasta el momento y sumados al
trabajo de prospectiva de la empresa INGESOLMEC, se plantea la siguiente vision:
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‘INGESOLMEC en el 2026 sera la empresa lider en sector Metalmecanico y
Hogares en la prestacion de servicios técnicos especializados de alta calidad,
utilizando tecnologia de Ultima generacion para cumplir con las expectativas de los
clientes”

9.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
v" Objetivos de desarrollo o crecimiento

v Incrementar el nivel de formacion (competencias), en un 98%

v' Establecer relaciones electronicas con proveedores y clientes (Tecnologia)
90% de inversion en tecnologia.

v Facilitar el intercambio de conocimiento y reproducir las mejores practicas
(Tecnologia), Aumentar en 60%

v Fortalecer la creatividad e innovacion para el desarrollo de las tareas,
productos y servicios (clima para la accién) aumentar en un 80%

Objetivo de calidad

v'"Mejorar la Gestién integral de los procesos. Reducir en un 80% las
inconformidades

v'Crear soluciones personalizadas. Aumentar en un 60%

v"Mejorar satisfaccion por servicio posventa. Reducir quejas y reclamos en un
90%

Objetivo de productividad

v' Mejorar los procesos de investigacién y desarrollo. Aumentar en 8
procesos.

v" Reducir los tiempos de operacién. Reducir en un 100%

v" Mejorar los procesos de relacion con los clientes. Aumentar grado de
satisfaccion en un 100%

v" Mejora la capacitacion del personal y disminuir la su rotacién contractual.
Capacitar en un 100% y reduccion de rotacion del personal entre 3<0

Objetivo financiero

v' Generar la rentabilidad necesaria para la auto sostenibilidad. Aumentar en
un 30% la rentabilidad.

v" Racionalizar los costos de la entidad. Aumentar la racionalizacién de los
costos en un 30%

v' Aumentar el ingreso por nuevos productos. Aumentar en 60%
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Objetivo de innovacién.

v' Alto rendimiento en desarrollo de productos y servicios. Aumentar en 6
productos para los tres afnos.

v Anticipar necesidades de los clientes. Disminuir reclamos por insatisfaccion
en un 100%

Objetivo de responsabilidad social.

v" Minimizar el impacto ambiental. Aumentar mejores practicas en un 80%
v Contribuir con la comunidad a través de programas de bienestar. Mejorar en
un 90% la vinculacion y efectividad del programa.

9.8 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Vender productos o servicios a todas las empresas con la misma oferta seria una
estrategia ineficaz, debido a que factores de alto impacto en la comercializacion y
atributos del producto como la tecnologia, materias primas, mano de obra
especializada entre otros, promoverian un pobre cumplimiento con las condiciones
gue establecen los clientes pertenecientes al sector metalmecanico, los cuales se
caracterizan por componerse de diversas particularidades y exigencias de compra.
Esto se explica ya que una empresa puede requerir un producto Unico que solo sera
utilizado por ésta, situacion exigida a los condiciones especificas y técnicas de las
industrias.

La empresa INGESOMEC, utiliza este mecanismo de Segmentacion de Mercados
para dividir en grupos las empresas clientes, segun sus caracteristicas y
necesidades semejantes buscando que la oferta se diferencie y adapte a cada uno
de las estipulaciones empresariales. Dicha segmentacion permite optimizar
recursos y utilizar eficientemente los esfuerzos de Investigacion de Mercados.

Las variables utilizadas para realizar la respectiva segmentacion segun el sector

son especialmente de posicion geografica y especializada hacia las industrias
manufactureras, aunque su diversificacion esté orientada a los hogares.
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Ver tabla de segmentacién para la empresa INGESOLMEC.

Tabla 68. Matriz de Segmentacion

Empresa PRODUCTOS
INGESOLMEC PRODUCTOS TRADICIONALES NUEVOS
ABC Producto 1 | Producto 2 | Producto 3 | Producto 4 | Producto 5 | Producto 6 | Producto 7 | Producto A
SEGMENTACION
" Disefio y Disefio y Repotenciacid | Procesos de | Servicio de Servicio Proveedores | Servicio de
%) liIJ fabricacion | fabricacionde | nde equipos | soldadura maquinas o eléctrico Outsourcing | Automatizacion
8 | Norte del Valle de equipos | estructuras industriales herramientas
<Z industriales | industriales
o 9 empresa
52 Manufacturera
2 X X X X X X X X
Centro del
Valle X X X X X X X X
Empresa
8 Manufacturera
%)
28| sur del vl
S uroel velle X X X X X X X X
1) Sector
ng Manufacturero
Hogares
X X X

Fuente: Elaboracién propia

9.8.1 Estrategias segun la Matriz ANSOFF. Posteriormente de realizar el andlisis
estratégico, el estudio para la empresa inicia la etapa de formulacion estratégica, la
cual se basa en seleccionar los proyectos estratégicos que han de integrar el plan
estratégico de la empresa.

Los proyectos estratégicos son el producto de estudiar las alternativas estratégicas
y de otorgar mayor importancia a cada una de estas, tomando aquellas en las
cuales debe tener un desempefio eficiente como condicion para lograr los objetivos
estratégicos y por consiguiente su mision y vision.

9.8.2 Estrategias ANSOFF (producto-mercado). La Matriz de Ansoff, también
denominada matriz producto-mercado, es una muy importante herramienta de
estrategia empresarial y de marketing estratégico. Fue creada por el estratega lgor
Ansoff en el afio 1957. Esta matriz, es la herramienta perfecta para determinar la
direccion estratégica de crecimiento de una empresa, por tanto solamente es
atil para aquellas empresas que se han fijado objetivos de crecimiento.
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La Matriz de Ansoff relaciona los productos con los mercados, clasificando al
binomio producto-mercado en base al criterio de novedad o actualidad. Como
resultado obtenemos 4 cuadrantes con informacion sobre cual es la mejor opcion a
seguir: estrategia de penetracion de mercados, estrategia de desarrollo de nuevos
productos, estrategia de desarrollo de nuevos mercados o estrategia de
diversificacion.

Estrategia de penetracion de mercado Intensificacion de acciones comerciales para
conseguir una mayor cuota de mercado con los productos existentes.

Estrategia de desarrollo de producto, a través de la cual se realizan modificaciones
de los productos adaptandolos para los mercados actuales. Con el objeto de
propiciar la innovacion, prepararse para combatir a la competencia y aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias.

Estrategia de desarrollo de mercado Ampliacién de los Mercados de Venta de los
Productos: Nuevos paises, nuevos canales, nuevos encadenamientos, nuevos usos
y nuevos segmentos. Se suele elegir después de las anteriores. Mayor riesgo
(desconocimiento de los nuevos mercados). “Oportunidad de diversificacion en
mercados”. Estrategia de diversificacion Implica entrar en nuevos mercados y
nuevos productos (4 tipos) destacados de la siguiente manera: horizontal, vertical,
concéntrica y conglomerada. Ver la siguiente tabla de la Matriz de Ansoff.

Tabla 69. Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
PRODUCTOS NUEVOS
DESARROLLO DEL PRODUCTO
M PRODUCTO MKDO
K Disefio y fabricaciéon de Empresa manufacturera Servicio de Automatizacién [Empresa manufacturera
g equipos industriales. Norte del Valle Cauca Norte del Valle
Disefio y fabricacion de Empresa manufacturera Empresa manufacturera
= de estructuras industriales [Centro del Valle del Cauca Centro del Valle
X
I P A
s Repotenciacion de equipos
T
E Procesos de soldadura
N
T Servicio de amquinas
E o herramientas
Servicio Eléctrico
Proveedores Outsourcing

DIVERSIFICACION
PRODUCTO MKDO

Disefio y fabricacién de Empresa manufacturera Servicio de Automatizacién |Empresa manufacturera
equipos industriales. Sur de Valle del cauca Sur de Valle del cauca

noor»oamg

Disefio y fabricacion de Hogares Hogares
de estructuras industriales

Repotenciacién de equipos
Procesos de soldadura

Servicio de amquinas
o herramientas

Servicio Eléctrico

Proveedores Outsourcing

Fuente: Elaboracion propia.

183



9.8.3 Estrategias de portafolio (BCG). Productos interrogante-nifios. Los
productos interrogantes o nifios son aquellos situados en mercados de gran
crecimiento con reducidas porciones de mercado, lo que implica unos rendimientos
disminuidos, y la necesidad de grandes inversiones para mantener sus cuotas de
mercado y, por supuesto, incrementarlas. En esta zona se podran ubicar los
productos que se introducen por primera vez en un mercado ya existente, productos
introducidos con anterioridad pero que por algun motivo no lograron una alta
asignacion de mercado, o productos que llegaron a tener una alta cuota de mercado
pero la perdieron.

Productos estrella. Los situados en mercados de crecimiento elevado y cuota de
mercado alta reciben el nombre de estrellas. Estos se caracterizan por tener
un cash flow equilibrado, ya que los grandes beneficios obtenidos se compensan
con las grandes necesidades de dinero para financiar su crecimiento y mantener su
cuota de mercado. Situados en la fase de crecimiento, son los que presentan
mejores posibilidades, tanto para invertir como para obtener beneficios.

Productos vaca lechera. Los productos situados en mercados de crecimiento bajo y
cuota de mercado alta reciben el nombre de vacas lecheras. Estos son generadores
de liguidez, ya que al no necesitar grandes inversiones van a servir para financiar el
crecimiento de otras unidades, la investigacion y desarrollo de nuevos productos, y
retribuir al capital propio y ajeno.

Productos perro. Los productos con disminuidas cuotas de mercado y pequefio
crecimiento reciben el nombre de (perros). Estos afectan fuertemente la
rentabilidad, debido a su baja cuota de mercado, su rentabilidad es muy pequefiay
es complicado que lleguen a ser un importante fuente de fluidez econémica, por lo
qgue implica a invertir recursos de la empresa que podrian ser utilizados mas
adecuadamente en otros aspectos. Las unidades situadas en esta zona podran ser:

Productos que no tuvieron éxito en alcanzar una posicion de liderazgo durante la
etapa de crecimiento.

Nuevas marcas recientemente introducidas en el mercado para competir con los
productos «vacas lecheras».

Productos que han pasado de ser «vacas lecheras» a ser «perros»

Ver el siguiente cuadro.
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Cuadro 9. Estrateiias de iortafolio iBCGi

Producto Estrella Dilema

Alto

Senicios de soldadura Automatizacion eléctrica de los hogares.

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA

Bajo

Reponteciacién mecanica de equipos industriales. | Fabricacién y distribucion de bandejas portacables inoxidables

Fuente: Elaboracién propia

9.8.4 Analisis de la matriz BCG:

PRODUCTO ESTRELLA: Producto se sitia en donde hay un alto crecimiento y una
alta participacion de mercado.

El producto estrella de INGESOLMEC, es la prestacion de servicios en soldaduras
con Gas Argon, proceso conocido como TIC O GTAW (tungsten inert gas) en acero
inoxidable.

Es un producto que estd generando ingresos econémicos con buena demanda, al
ser sustituidos materiales en hierro por inoxidables y atéxicos, contando con
personal calificado.

PRODUCTO VACA LECHERA: Alta participacion de mercado y bajo crecimiento.
Los productos Vaca Lechera son generadores de volumen de venta, pero no son
productos con un futuro alentador.

El producto vaca lechera de INGESOLMEC, es la repotenciacion mecéanica de
equipos industriales.
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La repotenciacion de equipos industriales (Overhaulin) solamente mecanicamente
en el momento es productivo pero tiende a desaparecer en el tiempo, debido a que
en un futuro los mandos automaticos se apoderan de la industria.

PRODUCTO INTERROGANTE: Baja participacion de mercado pero alto
crecimiento. Se les llama productos Interrogantes, porque si bien estan creciendo,
no se sabe con seguridad si sera un producto que genere altos volimenes de venta
0 participacion.

El producto interrogante de INGESOLMEC, es la automatizacion eléctrica de los
hogares (red de alumbrado, piscina, electrodomésticos, entre otros.

Es un producto que tiende al crecimiento debido al aumento de las tecnologias a
nivel mundial en el momento enfocado en un nivel socioeconémico medio alto- alto,
pero en un futuro los componentes seran mas asequibles.

PRODUCTO PERRO: Baja participacion y bajo crecimiento del producto en el
mercado. Son productos no rentables para la empresa; no estan bien posicionados y
tampoco estan creciendo.

El producto perro de INGESOLMEC, fabricacion y distribucion de bandejas
portacables inoxidables.

Es un producto que inicio muy fuerte en el mercado, pero la competencia bajo
muchos los precios a tal punto que ya solo se fabrica bajo pedido y muy esporadico

9.8.5 Estrategia competitiva

9.8.5.1 Anélisis de la situacién actual. A continuacion se hace una descripcion de
los principales problemas de la Empresa INGESOLMEC, con el fin de detectar los
principales problemas que impiden su crecimiento.
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9.9 PLAN DE ACCION
A continuacién, se presenta el plan de accion para la empresa INGESOLMEC.

Cuadro 10. Anélisis situacional de la Empresa INGESOLMEC

Fuente: Elaboracion propia
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Continuaciéon Plan de accion

Tabla 70. Plan de accién

jetiv . Indi r .
Oble, oS Estrategias dcgd_o Meta Tiempo | Responsables
Estratégicos estratégico
Incremento de )
L ingresos=  Ingresos Presidente
Eficiencia en el ~
. generados afio . .
manejo de los vigente — Inaresos Ejecutivo
proceso para el 9 grese 10% Un afio
U generados afio Jefes de
Aumentar IOS incremento de IOS .
: ingresos anterior/ Ingresos Departamentos
ingresos de la generados afio
Emgrsstl y anterior
generar  otros
ingresos. - Indicador de
Productividad de la | productividad=
em Jefes de
presa en ~ 40% Un afio
relacion a los Ir_]gresos totales afio Departamentos
ingresos vigente/ No de
empleados
Racionalizacion de
costos y gastos =
RegeEPES fos Racionalizacion de Jefes de
costos de la Gastos de personal + 10% Unafio | pepartament
costos Otros astos epartamento
empresa _ 9 Financiero
asociados/Gastos ’
asociados a proyectos
o : » 30% de
Indice de inversion en
tecnologia de Ultima | inversion
generacién = Valor de en
- - recursos de inversion o
,tAdqwlswl,on ge _I\/Iedlr_ impacto de | en  tecnologia de tecnologia Direccién y jefe
ecnologia e | inversiones en | gl i6 - ~
dltima 9 tecnologia de Ultima generacion /| ge gitima | Un afio | Departamento
iy =cnoog 0€ | Total ~de  recursos | generacion Financiero.
generacion. Gltima generacion. invertidos por la
empresa de acuerdo a | dentro del
Plan de
rubro de
inversiones : »
inversion
indice  de  retiro
Disminuir la | Medir la cantidad | iniustificados= Jefes de
I : ’ _ o ~
rotaC|onI del fj‘? - retiros (Ndmero de retiros a0y <5% | Unafo | Talento
personal. Injustificados. injustificados/ Total de Humano
retiros)
. Sistema de o Cero
Garantizar el _ _ Indice de fallas de | sjstemas Un afio Encargado de
buen _ informacion informacion = informatica.
funcionamiento integrado afectados




Objetivos

Indicador

Estratégicos Estrategias estratégico Meta Tiempo | Responsables
de los sistemas Numero de sistemas
de informacion. de informacién
afectados/ Numero de
sistemas de
informacion
actualizados
o - Rotacion  de  los
Optimizar los | Medir eficiencia en | activos totales= aOy1.5
activos de la|el uso de sus Un afio | Direccion.
entidad. activos Ingresos totales / Veces
Activos totales
indice de actualizacion
o Optlm!zar_, la dg competencias= Direccion y
Actualizacién de | actualizacion de | NUmero de empleados
. - . _ o Departamento
Competencias competencias actualizados en| <=al2% | Unafio
. de Talento
laborales. anuales de todo el | Competencias/ Total
Humano
personal. de empleados de la
empresa.
indice de empleados
con necesidades de
formacion= (Total de Lograr
formar al
Folrttalecer 3| Talento  humano Empleados 100% de | yn afip | TRlENtO
Cuftura calificado. capacitados/Total de 180 1 Humano.
organizacional. capacitaciones Los
proyectadas de | empleados
acuerdo al plan de
formacién)*100
Eficiencia en el % de
: Nro. De empleados
Consolidar el | plan de : .
o L capacitados en los | crecimiento o .
servicio de | capacitacion CNC, : Un afo | Director
o R programas especiales
capacitacion automatizaciéon vy : = anual
s en el primer afio
programacion. >20%
N° de no
Desarrollar conformidades _ Encargado de
programas  de | Medir resueltas en sistema
mejqramlento comportamiento de calld_ad/ N° de no 100% Un afio calidad y
continuo y conformidades control
calidad interna y | del SGC identificadas en _
externa. auditoria de calidad interno
*100%
Implementar
Besarrollo de D e (N de proyectos ) Jefe de
epartamento gestionados y 2 Un ano
de Investigacion Departamento

y gestionados

apoyados / N° de
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Fortalecer el

proceso de
alianzas
estratégicas vy
Outsourcing

Desarrollo  del
plan estratégico
y  Prospectivo
para la empresa
INGESOLMEC

Fortalecer
liderazgo y

credibilidad

Fuente: Elaboracién propia
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 CONCLUSIONES

Las Mipymes conforman la mayor parte del mercado empresarial en el pais, al
interior de estas, se encuentran dificultades que no permiten a las empresas tener
una deseable participacion y crecimiento en el mercado. Aspectos como el
Benchmarking, las estrategias de ANSOF, BCG, y prospectiva entre otras,
articulados en un plan estratégico, coadyuvan al fortalecimiento de la organizacion,
facilitando procesos eficientes en su desarrollo competitivo orientado a un mejor
posicionamiento de la empresa en el sector. Esta situacion hace relevante y
necesario, la formulacién e implementacion del plan prospectivo estratégico para la
empresa INGESOLMEC En el horizonte 2016-2017.

Como base para el planteamiento estratégico, se tuvo como eje central el analisis
del comportamiento de las variables del entorno empresarial, datos encontrados a
través de la aplicacion de las herramientas prospectivas como mecanismo de
anticipacion.

Los referentes tedricos y proceso metodolégico, posibilitd la recoleccién de
informacion pertinente y necesaria para la fase de diagnostico, partiendo de este
aspecto, se formulo el desarrollo de los objetivos y Direccionamiento Estratégico
articulado y cohesionado con cada una de las etapas del estudio investigativo. De
igual manera las herramientas de analisis externo e interno como la, EFI, EFE,
FODA, fortalecieron la elaboracién de dichos programas.

Se encontraron que las amenazas mas fuertes para la empresa consiste en los
cambios permanentes de la tecnologia, acompafiada de los altos costos que
representa adquirirla, ademas de la escasez de mano de obra calificada, situacion
qgue influye directamente sobre el proceso de investigacién e innovacion. Para la
empresa es importante conocer a fondo y detalladamente las dificultades actuales
y venideras para contrarrestar el impacto que pueda causar. Lo mismo sucede con
las oportunidades en donde plan de accidbn se orienta a aprovecharlas
eficientemente. Se pudo evidenciar que una de las oportunidades mas importantes
son las alianzas estratégicas y Oustsourcing con empresas del sector que permitan
la diversificacion de productos y servicios, situacion encontrada en el estudio de
referenciacion, situacién que proporciona, mejorar el reconocimiento de la empresa.
En el ambiente interno se pudo evidenciar que la empresa posee un talento
altamente comprometido junto con la implementaciéon de calidad que conlleva
garantizar un servicio altamente eficiente el cual es reconocido por los clientes. Es
importante fortalecer el Departamento de Talento Humano y su proceso de gestion,
en especial en el logro de las metas propuestas en los objetivos estratégicos.

El plan estratégico como instrumento que permite adaptarse a los constantes
cambios que se presentan durante su desarrollo, debido a que es necesario realizar
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un seguimiento y control de lo establecido mediante los objetivos estratégicos para
dar cumplimiento a las estrategias.

Se puede concluir que las estrategias establecidas: talento humano, financieras y
Desarrollo de Investigacién promueven el crecimiento de la empresa, ya que con
mayor conocimiento del entorno se facilitan la toma de decisiones para la Direccion,
buscando continuidad en la promocion del proceso de desarrollo y de crecimiento
colectivo en la linea del tiempo, ademas comprometiendo el talento humano
cooperante en la constante regeneracion de planes, y anticipacion a los riesgos que
se puedan presentar, por medio de la implementaciéon de las estrategias de
crecimiento y politicas empresariales.

Finalmente el éxito de cumplimiento del plan estratégico es un compromiso de toda
la organizacion por lo cual se debe estar estudiando y socializando, es importante
que el personal se sienta incluido y comprometido con el crecimiento de la empresa.

10.2 RECOMENDACIONES

Es necesario que se controle en las reuniones de Direccion el plan de accién, para
establecer el tratamiento que se debe dar a cada objetivo estratégico, y de esta
forma evaluar si realmente se esta dando el direccionamiento correspondiente. El
respectivo control de las reuniones debe de estar estipulado en un cronograma
concertado y socializado previamente con los actores involucrados, propendiendo
por motivar e incentivar permanentemente al personal para promover una cultura
organizacional y clima laboral favorable.

Se recomienda revisar y definir el presupuesto para dar cumplimiento a las
estrategias y planes de accion.

Implementar un sistema de compensacion de incentivos, atados al cumplimiento de
las metas programadas, lo que facilitara el cumplimiento de objetivos estratégicos y
elevard la motivacion del principal recurso de la organizacion, el talento humano.

Evaluar y hacer seguimiento a las politicas gerenciales, de calidad, financieras, de
investigacion y gestion del conocimiento ente otras optando por la optimizacion de
recursos y articulacion de procesos, tomando como medida los indicadores
estratégicos para responder a los objetivos estratégicos planteados en el plan de
accion.

Para alcanzar los resultados planteados en el Benchamarking, se sugiere la
actualizacion de los estudios comparativos con empresas del sector que son un
referente competitivo por sus excelentes practicas empresariales. Ademas de
proponer ampliar el portafolio de servicios procurando por originar recursos que la
hagan méas solida y sostenible en el mercado, permitiendo asi incrementar su
participacion en el sector de la metalmecanica para el Noroccidente Colombiano.
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Para la representacion de alternativas de futuro (escenario apuesta) a partir de las
variables del entorno, de las que se derivan una serie de estrategias de disefio,
destinadas a revertir situaciones de dificultad para la empresa, se recomienda
apoyarse en instituciones técnicas, SENA, Universidades, Cajas de Compensacion,
Cémara y Comercio de Tulua Valle, para la formaciéon del personal en aspectos
técnicos del area metalmecénica y de trabajo en equipo entre otros aspectos que
buscan propiciar un buen manejo del clima laboral y ser competitivos en precios con
una buena calidad del producto terminado.
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