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INTRODUCCION

A.D.A (Asociacién Defensora de Animales)! es una entidad no gubernamental,
legalmente constituida, sin animo de lucro, orientada hacia el bienestar y
conservacion de la fauna y defensa de la misma, en tal sentido cubre también
otros fines relacionados con los aspectos educativos, social de salud publica,
veterinaria, ecolégico de conservacion, defensa y proteccion de la naturaleza y del
medio ambiente.

La metodologia para la elaboracion de este trabajo de investigacion en A.D.A, son
de tipo descriptivo y explicativo, descriptiva porque el apoyo fundamental del
contenido del trabajo es la informacién que brindada por la junta directiva de la
asociacion en cada una de las entrevistas y visitas diarias que se hacian para
conocer la situacion actual de A.D.A; para condensar datos y poder hacer una
valoracion parcial segun los datos obtenidos; explicativo porque se valida la
causa-efecto de los procedimientos que hasta el momento se han llevado a cabo y
como la implementacion de nuevos mecanismos de accion puede afectar de
manera positiva a la organizacion.

Es por esta razén, que el presente estudio esta basado en un trabajo de campo
gue se realiza a la Asociacion Defensora de Animales , en el cual se evaluaran
todas las areas de la asociacion con un modelo llamado MMGO (modelo de
mejoramiento para la gestién organizacional)?, que es de propiedad y fue
desarrollado por la Universidad EAN; la aplicacion de este modelo tendra una
duracion aproximada de seis (6) meses, en donde se realizaran varias visitas a la
asociacion para realizar entrevistas a los responsables de las diferentes areas y
conocer un poco mas a fondo la produccién y actividades cotidianas de la misma.

De acuerdo a esto la estrategia se desarrollara principalmente evidenciando las
potencialidades y problemas de la asociacion, con el fin de recoger informacion,
por componentes de la gestion, para desarrollar un diagnostico y analisis
situacional de la empresa, insumos necesarios para él A.D.A. y disefio de la ruta
de mejora estratégica y modernizacion en la asociacion. Este estudio permitira
identificar aspectos puntuales, sobre los cuales, se elaborara una propuesta, que
implica el disefio de un plan estratégico que permitird actuar sobre las causas de
la problemética, verificando la iniciativa del gerente o no, pero poniendo de relieve
la situacién por la que atraviesa la asociacion, aproximando una alternativa de
gestion y solucién para la ASOCIACION DEFENSORA DE ANIMALES de la
ciudad de Cartago.

Para el disefio de la propuesta, el objetivo central es “Estructurar un plan
estratégico para A.D.A enfocado en las éareas de: gestion humana, cultura
organizacional, estructura organizacional, apoyando el direccionamiento
estratégico” a través del cumplimiento de una serie de objetivos especificos.

! Consulta en linea: http://adacartago.org/quienes-somos. 13 de noviembre de 2013
% Consulta en linea: http://mmgo.ean.edu.co/. 31 de octubre de 2013.
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1. ANTECEDENTES

La asociacion defensora de animales A.D.A de Cartago, surgié como respuesta a
la grave situacion de abandono y maltrato de animales en nuestro municipio. Tras
muchas negociaciones con el ayuntamiento, se consiguid obtener un pequefio
terreno, luz y agua, a cambio de recoger los animales que iban a ser sacrificados
en la perrera municipal.

En el comienzo, solo contaban con treinta animales a los que se alimentaban,
bafiaban y daban toda la atencion que necesitaban. Poco a poco la situacién fue
cambiando y la cantidad de animales en las instalaciones fue aumentando
rapidamente.

A lo largo de todos estos afios, se ha logrado encontrar un nuevo hogar a miles de
animales tanto en Cartago como en municipios aledafios por ejemplo Anserma-
nuevo, Toro y Alcala.

El abandono masivo de mascotas y la cria descontrolada de animales callejeros
gue llegan al albergue ha desbordado la infraestructura, llegando a tener en la
actualidad un numero mucho mayor al recomendado (méas de 500 perros y 200
gatos) lo que provoca situaciones de estrés, enfrentamientos y la rapida
proliferacion de enfermedades.

El lugar donde se ubica A.D.A es de caracter privado. La asociacion depende de la
caridad de quienes quieren ayudar a estos animales, campafas de esterilizacion y
castracion y el servicio de cementerio para la recolecta de recursos, por eso es
necesario implementar el plan de estratégico porque se pretende optimizar
procesos que permitan a la asociacion buscar recursos para su sostenimiento que
permita abarcar la sobrepoblacion de animales en riesgo.

12



2. HISTORIA DE LA ORGANIZACION?®

La asociacion Defensora de Animales de Cartago A.D.A, es una entidad sin animo
de lucro, de caréacter privado, fundada en este municipio el 29 de septiembre de
1983 y reconocida como entidad civica por el gobierno municipal, mediante el
decreto No. 018 de mayo 17 de 1985.

Fue creada por ANA ROSA PINO persona natural enfocada con un Unico objetivo
de luchar por la erradicacion del maltrato animal y el cuidado del medio ambiente;
concientizando, culturizando y creando responsabilidad en la sociedad por la
problematica actual dicha anterior mente, todo esto con el fin de construir una
comunidad limpia, justa y organizada.

A.D.A. Cartago estad conformado por dos grupos bien definidos: junta directa y
voluntarios, quienes aportan no solo su tiempo y trabajo (sin remuneracion
alguna), sino sus valiosas ideas, que en un futuro seran motivo de iniciativa para
otras ciudades y se espera que en un periodo de tiempo no muy lejano se logre
esa meta tan anhelada por las personas que dia a dia luchan por la defensoria y
bienestar animal de la region.

POLITICAS Y MECANISMOS*

Politicas:

A.D.A Cartago es una entidad constituida con objetivos que no deben ser
utilizados ni por particulares ni por miembros de la misma asociacion para
fines politicos, religiosos o similares.

La esencia de nuestra creacion es velar por el bienestar de los animales y
el medio ambiente.

Es obligacion de cada miembro de A.D.A divulgar los objetivos, métodos vy
leyes para la proteccion de los derechos de los animales.

Disminuir el desmesurado nivel de crecimiento poblacional de animales
callejeros, cria irresponsable de mascotas, mascotas abandonadas vy
maltratadas, tiene que ser una parte fundamental del trabajo de esta

% Consulta en linea: http://adacartago.org/quienes-somos. 13 de noviembre de 2013
* Consulta en linea: http://adacartago.org/quienes-somos. 13 de noviembre de 2013.0p. cit.
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asociacion y no escatimar esfuerzos ni acciones que puedan aportar a esta
innegable crisis.

De ser comprobado un caso de maltrato, el animal debe ser decomisado y
defendido por esta asociacion; en caso de presentarse el riesgo de
agresion contra uno de nuestros funcionarios, las autoridades se encuentran
en la obligacion de prestar el apoyo necesario para efectuar la diligencia
de decomiso.

Los animales decomisados, rescatados o recogidos deben ser llevados al
albergue y solo en casos extraordinarios se asignaran lugares sustitutos
para su alojamiento provisional. de igual forma se les debe proveer
atencion veterinaria, tratamientos, medicamentos, alimentacion, resguardo y
los cuidados que necesiten para su recuperacion o rehabilitacion.

El casero del albergue debe ser supervisado para efectos de cumplimiento
del reglamento interno.

Los tratamientos, cirugias y similares deben ser diagnosticados por los
veterinarios y aprobados por el presidente de la junta directiva; no obstante,
siendo lo méas importante preservar la vida del animal, en casos de
emergencia se puede intervenir primero y presentar el respectivo informe
para el respectivo registro.

El procedimiento de adopcion debe estar supervisado al menos por un
miembro activo de la asociacion, quien diligenciara el formulario y analizara
la viabilidad del tramite.

Los casos de eutanasia solo pueden ser aprobados por los veterinarios
adscritos a esta asociacion.

Para el logro de los objetivos de nuestra asociacion, tanto los miembros de
la junta directiva como los voluntarios, deben asistir a las reuniones
programadas y aportar ideas que seran evaluadas para la formulacién de
mecanismos concretos, eficaces y practicos que se adapten a nuestras
politicas.

Para toda area, se ha determinado un respectivo protocolo y conducto
regular;, por tal razén, cada integrante de esta asociacion bien sea
voluntario, socio o integrante de la junta directiva, estd en la obligacion de
ceflirse a estos parametros. en caso de presentarse una falta a dichos
procedimientos, el infractor tendra la oportunidad de exponer sus razones
ante la junta directiva y debera someterse a la decisibn que se concrete
en esa reunion.
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Mecanismos:

Patrullajes enfocados en la prevencion, observacion, vigilancia vy
comprobacién ante alguna denuncia de maltrato.

La organizacion y realizacibn de eventos, rifas, colectas, etc., para la
consecucion de los alimentos y fondos necesarios en el sostenimiento
basico del albergue a nuestro cargo.

Elaboraciéon de panfletos, boletines, carteleras y similares para la
promulgacion de las leyes de proteccion a los animales y los objetivos a
cumplir por esta asociacion.

Vinculacion constante de voluntarios, socios y simpatizantes para erigir una
entidad sdlida, inquebrantable y propagadora de nuestros propositos.

Presentacion de proyectos y campafas enfocados en disminuir el nuamero
de animales callejeros, abandonados, maltratados, promoviendo las
esterilizaciones, sensibilizando y educando a la comunidad.

15



3. VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION®

3.1. Misién

Crear soluciones al creciente nivel de maltrato a los cuales son sometidos los
animales logrando un cambio cultural, usando valiosas herramientas como la
sensibilizacion y educacion de la poblacién ; convirtiendo a la comunidad en actor
principal en la busqueda de soluciones a esta problemética del Municipio de
Cartago.

3.2. Visién

Convertir a Cartago en el eje que fomente el cambio cultural a nivel regional, en
materia de proteccion de los derechos de los animales y el medio ambiente.

3.3. Objetivos de la organizacion

e Proponer cambios administrativos necesarios en la ADA Cartago para buscar
su viabilidad y perdurabilidad en la region.

e Divulgar la actual legislaciéon para la defensa de los derechos de los animales y
el medio ambiente de la ciudad de Cartago Valle.

e Generar propuestas de planes educativos que impacten en la sociedad del
municipio de Cartago con el objetivo de sensibilizar a la comunidad y asi reducir
los niveles de maltrato animal y proteccién del medio ambiente.®

> Consulta en linea: http://adacartago.org/quienes-somos. 13 de noviembre de 2013. Op. Cit.
®Consulta en linea: http://adacartago.org/quienes-somos. 13 de noviembre de 2013. Op. Cit.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad las organizaciones poseen el desafio de crecer y permanecer en
el mercado, es aqui donde se genera la necesidad de establecer planes de accion
para afrontar este reto, por consiguiente, este trabajo se realizara con el fin de
garantizar un éptimo aprovechamiento de los recursos que actualmente posee la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A Cartago y definir si estos son adecuados
para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el corto y largo plazo de la
organizacion; al mismo tiempo; proponer herramientas para el mejoramiento de la
A.D.A Cartago. Por otro lado, generar escenarios que permitan a los estudiantes
poner en practica los conocimientos adquiridos en la Universidad del Valle Sede
Cartago para optar al titulo de: “Administrador de Empresas”.

El aporte realizado al Know -How o saber hacer de la Universidad, se ve reflejado
en la dualidad entre el saber, que parte fundamentalmente de los conocimientos, y
el hacer, la ejecucion, la aplicacion de esos conocimiento para la accion, en este
caso esta accion es principalmente la solucion de un problema. Por otro lado; el
concepto de know how se ha tratado informalmente, o de forma inconsciente.
Cada individuo en las organizaciones tiene un know how que no comunica a los
demas por lo tanto no se enriquece ni evoluciona al interior de las organizaciones.

El Know How organizacional es el conjunto de saberes que indican y apoyan la
accion objetivo y que reposa en cada uno de los individuos que la constituyen. La
integracion de estudiantes al seguimiento de las actividades cotidianas de la
empresa comprende como fin consolidar una relacion “gana-gana” para las partes
comprometidas en este proceso; la asociacion tendra la oportunidad de contar con
una asesoria no remunerada para la optimizacion de sus recursos y propuesta de
implementacion de planes de accién influyendo de manera positiva los puntos en
los que se encuentren debilidades organizacionales.

Por otra parte, para la Universidad y sus estudiantes, el logro consiste en un
reconocimiento por parte de los empresarios del municipio de Cartago por la labor
gue realiza este claustro educativo formando profesionales que trabajan en la
evolucion y progreso de las pymes del norte del Valle y el municipio de Cartago,
principalmente.

Paralelamente, el aporte realizado a los alumnos de la Universidad del Valle Sede
Cartago es impulsar a las nuevas generaciones de profesionales a realizar
trabajos de este tipo para conseguir la evolucién y la estabilidad de las
organizaciones; forjando un aporte al desarrollo econémico de la ciudad; por lo
gue en el presente trabajo se recomienda el uso y aplicacion de la herramienta
MMGO como un medio para generar cambios sustanciales en las empresas
brindando un escenario de la gestion actual a través de un diagndstico certero de
la Asociacion y asi proponer o implementar planes de mejora organizacional
segun los conocimientos adquiridos en el programa de Administraciéon de
Empresas de la Universidad del Valle sede Cartago.
17



Por medio de la aplicacion del Modelo de Mejoramiento para la Gestion de
Organizaciones (MMGO) a la Asociacion Defensora de Animales A.D.A Cartago y
su andlisis frente al sector, se efectia un diagndstico con el cual se identifica el
problema clave en é&reas concretas de la misma: (gestion humana, cultura
organizacional, estructura organizacional, apoyando el direccionamiento
estratégico); estableciendo un Objetivo General para mejorar la organizacion con
apoyo de Objetivos Especificos y una respectiva justificacion, basandose
igualmente en un Marco tedrico y Metodoldgico; para finalmente presentar una
propuesta de intervencién, donde se recopila informacién actual y veraz sobre la
situacion de la A.D.A. recopilada en el desarrollo del proceso.

Si la Asociacién Defensora de Animales A.D.A Cartago toma en consideracion la
propuesta expuesta, se espera que su gestion sea mas eficiente que la actual.

18



5. DEFINICION DEL PROBLEMA
5.1. Enunciado del problema.

Toda la fauna que es mantenida en cautiverio (como en granjas, zoolégicos,
albergues o en casa como mascotas) dependen Unicamente de los humanos que
los tienen bajo su cuidado para proveer sus necesidades basicas. Es importante
qgue cualquier persona responsable de cuidar un animal comprenda
completamente estas necesidades y como satisfacerlas de la mejor manera. Un
error, por ejemplo, al suministrar una dieta o cuidados no adecuados muy
probablemente dara como resultado un pobre bienestar animal, por lo anterior
como resultado, un impacto negativo en el medio ambiente en general. Poseer
mascotas no es una tarea sencilla como se tiene entendido, es una situacion que
genera responsabilidades tanto con el animal como con la sociedad. Es en lo
expuesto anteriormente en donde la comunidad presenta debilidades funestas
para la fauna en cautiverio, queriendo decir, que no existe claridad frente a las
responsabilidades que de no cumplirse, afectan toda una sociedad. La falta de
esta responsabilidad en la comunidad, ha hecho que el albergue de la A.D.A
colme sus expectativas de servicio dejandolo en una posicion dificil, lo que genera
un espacio ideal para proponer soluciones administrativas acordes con las
necesidades actuales de este valioso espacio.

Un buen marco de referencia para considerar el bienestar del animal son las
“cinco libertades”’. Este concepto fue desarrollado inicialmente por el organismo
asesor del Reino Unido en animales de granja, el Consejo para el Bienestar de
Animales de Granja (FAWC - Farm Animal Welfare Council) y ha sido usado para
formar la base para la evaluacion del bienestar animal en situaciones de
confinamiento. El marco de referencia sefala cinco ‘libertades” que son
consideradas esenciales para un buen bienestar. Cuando son usadas con
referencia a los albergues, el esquema ilustra las dificultades para mantener altos
estandares de bienestar animal en los mismos.

e LIBERTAD DE HAMBRE Y SED:

Acceso regular a agua fresca y una dieta apropiada nutricionalmente
balanceada que mantendra buena salud y vigor.

e El acceso a la comida y el agua no deberia estar impedido como resultado del
disefio de los encierros, presentacion o ubicacion inapropiada de las estaciones
de comida y agua, 0 agrupacion social.

e Las medidas que deben tomarse para prevenir que la comida y el agua se
contaminen con orina, excrementos, desechos o limpiando los fluidos.

"Consulta en linea: Farm Animal Welfare Council. Five freedoms.
http://www.fawc.org.uk/freedoms.htm. 25 de octubre de 2013
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e LIBERTAD DE INCOMODIDAD:
Provision de un ambiente apropiado

e Medidas en el lugar para asegurar comodidad térmica

e Acceso al refugio para evitar el clima inclemente y la radiacion solar

e Disefio, construccion y mantenimiento de los encierros para que puedan ser
confortables para los animales

e Suministro y acceso a un area de descanso coémoda

e Medidas para la reduccion del ruido

e LIBERTAD DE LESION, DOLOR Y ENFERMEDAD:
Medidas preventivas viables para reducir la incidencia de accidentes.

e Encierros bien mantenidos
e Grupos sociales estables

Medidas preventivas para la salud: buen cuidado veterinario preventivo y
planes de salud.

Vacunacion

Regimenes antihelminticos

Planes de esterilizacion

Procedimientos apropiados de cria

Zonas de cuarentena para animales recién llegados, prefiados o lactantes,
jovenes, enfermos y heridos.

Diagnostico rapido y tratamiento de enfermedades y heridas.

e Empleados entrenados en el refugio

e Acceso a un veterinario

e Suficiente cantidad de empleados para llevar a cabo rigurosas rutinas de cria y
observacion de animales

e Métodos humanitarios de eutanasia realizados por personas adecuadamente
calificadas

20



e LIBERTAD PARA EXPRESAR EL COMPORTAMIENTO NORMAL.:
Suministrar suficiente espacio.

e Adecuar espacios para permitir la realizacion del comportamiento normal las
dimensiones minimas de los encierros deben permitir a los animales acostarse,
pararse, girar, saltar y libertad para ejecutar todo el rango normal de
movimientos

e Espacio suficiente y adecuado para ejercicio que pueda ser utilizado en
intervalos regulares.

Provision de instalaciones adecuadas.

e El disefio de los encierros no deberia impedir el comportamiento de los
animales
e Formas apropiadas para el enriquecimiento ambiental

Compafiia de animales de la misma clase y de los cuidadores humanos

e Los animales deberian tener oportunidades para socializar con su propia
especie (en una cantidad razonable) y los humanos, como sea apropiado para
el animal en particular.

e LIBERTAD DEL MIEDO Y ANGUSTIA:
Asegurar las condiciones que eviten el sufrimiento mental

e Manejo apropiado y métodos de control para ser empleados por los funcionarios
del albergue
e Los animales deberian ser albergados en grupos sociales estables.

Satisfacer las necesidades de los animales en el ambiente del albergue no es un
trabajo facil, requiere mucha dedicacion y compromiso. Sin embargo, emprender
la construccién y administracion de un albergue para animales, puede ser una
tarea costosa, laboriosa ademas de cuidadosa. El proceso de construir y manejar
un albergue requiere consideraciones mucho mayores, incluyendo el de obtener la
aprobacion legal de funcionamiento, cumplir los requerimientos regulatorios,
planear las actividades, construir, asegurar que el personal encargado de los
animales esté entrenado en un alto nivel, la disponibilidad de fondos para asumir
los costos de por lo menos el primer afio de trabajo, también deberia ser
considerada como una de los principales objetivos de tener en cuenta antes de
iniciarse el proceso de albergar animales.

Con una gran cantidad de situaciones para tener en cuenta, existen problematicas
serias que se deben tener en cuenta y buscarles propuestas de solucion
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adecuadas. A pesar de que muchas organizaciones ven la construccion y
funcionamiento de un albergue como la necesidad mas urgente en respuesta al
problema del bienestar animal, esta no es siempre la estrategia mas efectiva. La
construccién de un albergue enfrenta un poco la causa de los animales no
deseados y no provee una solucion al problema de los animales callejeros.
Ademas, una vez construido, los costos de operacidn representan una carga
financiera continua y muchas veces no da tiempo ni dinero para afrontar otros
problemas importantes como la educacion humanitaria, la realizacion de
campafias de concientizacion, culturizacion y responsabilidad; cabildeo para
cambios en la legislacion, con el fin de buscar un bienestar mediante la defensoria
de los animales desprotegidos por la irresponsabilidad de la misma sociedad.

Una pobre planeacion, subestimar el compromiso financiero y los requerimientos
operacionales pueden tener resultados desastrosos. En adicién, la falta de
experiencia y fondos insuficientes pueden llevar a que el bienestar de los animales
en el albergue esté seriamente comprometido.

Enfermedad, sobrepoblacion, conflictos, alojamiento inadecuado y falta de
ejercicio y estimulacion son problemas comunes en albergues y si los perros son
mantenidos por mucho tiempo, se pueden convertir en “institucionalizados” y
dificiles para reubicar en un hogar. Algunas partes de Colombia como en las
ciudades y municipios que se encuentra el A.D.A (Asociacion Defensora de
Animales) tienen una politica anti eutanasica, como el A.D.A Cartago que
ademas de cuidar, trata que en lo mas posible se le respete la vida al animal y
gue este culmine su ciclo vital de la mejor manera; con un excelente trato y
cuidado; haciendo que el albergue alcance rapidamente su capacidad con
animales que no es posible reubicar. Bajo estas condiciones el albergue puede no
tener un papel significativo para mejorar la apremiante situacion de los animales
gue se encuentran fuera de sus instalaciones. Lograr el buen funcionamiento de
un albergue, puede generar una presion considerable sobre los empleados y los
voluntarios de la organizacion; esto es especialmente cierto cuando ellos tienen
gue enfrentar el cuidado de estos animales por mucho tiempo y tienen la
necesidad de devolver animales sin tener otra opcion.

WSPA (World Society for the Protection of Animals) (Sociedad Mundial para la
Proteccion Animal) es una organizacién que existe para hacer frente a la crueldad
animal en todo el mundo; cree que la responsabilidad del gobierno es proveer
servicios de manejo de poblaciones. Las Organizaciones no Gubernamentales
asumiendo este papel estan, por lo tanto permitiendo que el gobierno evite
enfrentar este tema. Tristemente, un albergue animal usualmente alcanza muy
poco en términos de avances para el bienestar animal a nivel nacional. Un
albergue intenta combatir los efectos de la sobrepoblacion animal pero no hace
nada para dirigirse hacia la causa.
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Cualquier estrategia que intente manejar poblaciones de animales de compafia
deberia ser humanitaria, coordinada, completa e incluir algunos o todos los
siguientes elementos:

Legislacion con un efectivo cumplimiento

Registro e identificacion de animales con duefio
Programas de esterilizacion

Venta y cria de mascotas controladas

Educacion en tenencia responsable de mascotas.

La Coalicién Internacional para el Manejo de Animales de Compafiia (ICAM- The
International Companion Animal Management Coalition) ha producido una guia de
manejo humanitario de la poblacion canina, la cual deberia ser consultada para
mayor informacion®.

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe identificar
todas y cada una de las actividades que realiza. A la representacion grafica,
ordenada y secuencial de todas las actividades o grupos de actividades se le
llama mapa de procesos y sirve para tener una vision clara de las actividades
gue aportan valor al producto/servicio recibido finalmente por el cliente. En su
elaboracién deberia intervenir toda la organizacion, a través de un equipo
multidisciplinar con presencia de personas conocedoras de las diferentes
actividades desarrolladas en el albergue.

Una caracteristica importante de los procesos, que queda de manifiesto en cuanto
se elabora el mapa de procesos, es que las actividades que lo constituyen no
pueden ser ordenadas de una predeterminada, atendiendo a criterios sélo de
jerarquia o de adscripcion departamental.

Se puede decir que el proceso cruza transversalmente el organigrama de la
organizacion y se orienta al resultado, alineando los objetivos de la organizacion
con las necesidades y expectativas de los clientes, sin atender en sentido estricto
a las relaciones funcionales clasicas.

Las actividades de la organizacion son generalmente horizontales y afectan a
varios departamentos o funciones (comercial, trafico, administracién, etc.), como
ilustra el siguiente grafico. Esta concepcién “horizontal” (actividades o procesos)
se contrapone a la concepcion tradicional de organizacién “vertical”
(departamentos o funciones). Esto no significa que los procesos suplan o anulen
las funciones. Como un pastel, se puede organizar por capas pero se ha de servir
por porciones.

Consulta en linea: International Companion Animal Management (ICAM) Coalition (2007) Humane
Dog Population Management Guidance. Disponible en WSPA. 03 de febrero de 2014
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La gestion de procesos consiste en dotar a la organizaciéon de una estructura de
caracter horizontal siguiendo los procesos interfuncionales y con una clara vision
de orientacion al cliente final. Los procesos deben estar perfectamente definidos y
documentados, sefialando las responsabilidades de cada miembro, y deben tener
un responsable y un equipo de personas asignado.

En este contexto es fundamental la figura del propietario, que es la persona que,
ademas de ocupar una determinada posicion en el organigrama “convencional”
(vertical), es responsable de analizar el proceso, mejorarlo y especialmente
conseguir sus objetivos. La organizacion debe conocer quién es el propietario de
cada uno de los procesos. El propietario asume la responsabilidad global de la
gestion del proceso y de su mejora continua. Por ello, debe tener la suficiente
autoridad para poder implantar los cambios en el proceso que él o el equipo de
mejora del proceso estimen oportuno.

A.D.A de Cartago actualmente, ve la necesidad de establecer un plan estratégico
dentro de la organizacion que le permita resultados Optimos a la hora de prestar
un servicio, asi mismo es fundamental el intercambio de conocimientos y
experiencias que permita crear conciencia sobre bienestar animal y tenencia
responsable de mascotas con el fin de mejorar las condiciones de vida tanto de los
animales como de la comunidad y de esta manera reducir el maltrato hacia los
animales y reducir el impacto ambiental, ecolégico y social.

Para esto, también se hace necesario documentar debidamente los procesos, con
el fin de insertar algunos procedimientos que hacen falta, la caracterizacion de los
procesos, crear indicadores e instructivos que permitan la mejora.

5.2. Pregunta problema.

¢,Cudles son las oportunidades y las mejoras estratégicas de control necesarias
para implementar en el A.D.A Cartago, que permitan optimizar su funcion social?
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6.1.

6. OBJETIVO

Objetivo general

Estructurar un plan estratégico para la Asociacion Defensora de Animales A.D.A
enfocado en las &reas de: gestibn humana, cultura organizacional y estructura
organizacional para optimizar su funcion social.

6.2.

Objetivos especificos:

Realizar un diagnostico interno y externo a la organizacion para obtener
informacion de su estado actual en el entorno.

Elaborar una propuesta de intervencion para el desarrollo y crecimiento de
en la Asociacion Defensora de Animales.

Disefar una propuesta estratégica para fortalecer la Cultura Organizacional
en la Asociacion Defensora de Animales A.D.A Cartago.

Desarrollar una propuesta de ordenamiento para la estructura
organizacional de la Asociacion defensora de Animales A.D.A Cartago.

Establecer propuesta para mejorar el direccionamiento estratégico de la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A Cartago.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Hipotesis

Para realizar un plan estratégico en la Asociacion Defensora de Animales A.D.A
del municipio de Cartago, que permita la mejora de procesos dentro de la
organizacion, se debe hacer una evaluacibn y una mejora continua en
direccionamiento estratégico, gestion humana, Innovacién y conocimiento.

Tabla 1. Matriz de Hipotesis.
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Tablal. (Continuacion)

Se debe hacer seguimiento para ver en qué
El MMGO se utiliza en la bisqueda del mejoramiento{momento  se logra el progreso en los
continuo en pro de la calidad. procedimientos en los cuales queremos tener un
mejoramiento.

Referencia en linea: http://les.scribd.com/doc/49210761/MATRIZ-MMGO
MMGO MODELO DE MEJORAMIENTO CONTINUO UAEN. 18 de septiembre
de 2013

7.2. Meétodos de investigacion

Trabajo de investigacion en A.D.A, los tipos de investigacion empleado fue
descriptivo y explicativo, descriptiva porque el apoyo fundamental del contenido
del trabajo es la informacion que brindada por la junta directiva de la asociacion en
cada una de las entrevistas que se hacian para conocer la situacion actual de
A.D.A; para condensar datos y poder hacer una valoracion parcial segun los datos
obtenidos; explicativo porque se valida la causa-efecto de las procedimientos que
hasta el momento se han llevado a cabo y como la implementacion de nuevos
mecanismos de accidn puede afectar de manera positiva a la organizacion.

7.3. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque de investigacion cualitativa en el estudio para
gue asi se pueda resolver los problemas dentro de la investigacion. Este enfoque
nos permite mediante las entrevistas un surgimiento de datos que no estaban
contemplados anteriormente.

7.4. Fuente deinformacioén

El proceso de recoleccion de informacion comprende dos fuentes: las primarias,
estas son las personas relacionadas directamente con la Asociacion Defensora de
Animales de Cartago, ya que estas por la labor que realizan diariamente
desempefian a cabalidad su trabajo y aportan de manera rapida como se deben
de realizar los procedimientos, y los docentes que poseen el conocimiento; la
informacion secundaria que se obtuvo al consultar los trabajos de grado
anteriores, internet, libros de autores como Chiavenato Idalberto, Koontez Harold,
Weihrich Heinz, Sampieri Herndndez Roberto, Ospina Montoya Norberto, MMGO,
Machael Porter, Sun Tzu entre los mas reconocidos.
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7.5. Técnicade recoleccion de datos

Las estrategias que se adoptaron para resolver el problema planteado:

Documental, debido que se toman como referencia los documentos para catalogar
a la organizacion dentro del simulador. Ademéas se tomaron como referencia los
textos relacionados dentro de la bibliografia para dar mas claridad a ciertos
conceptos que fueron encontrados y aplicados en la investigacion de Campo, ya
gue se realizo la recoleccién de datos a través de las visitas y entrevistas que se
efectuaron en el albergue de la organizacion; dichos datos fueron condensados
segun las experiencias que se han vivido en la empresa por todo el personal para
ser objeto de estudio, bajo esta condicién de investigacion de campo no se
modificaron ni se controlaron variables.

El mecanismo empleado para realizar el analisis de la Asociacion Defensora de
Animales A.D.A fue El Modelo de Mejoramiento de Gestion Organizacional
‘MMGQ”, un software creado en la universidad EAN para diagnosticar el manejo
gerencial que se esta realizando en una compafiia especialmente Colombiana que
le permiten analizar rapidamente la situacion de la empresa en cuanto a la
madurez de las mas importantes variables competitivas, tales como su
direccionamiento estratégico, la gestion de la informacion, la innovacién y el
conocimiento, las finanzas y el mercadeo, entre otras.

Conscientes de las necesidades de los microempresarios, la Universidad EAN,
quiere apoyar el desarrollo econémico nacional, generando conocimiento util al
empresario y a sus organizaciones, y aunque realiza reflexiones académicas muy
serias sobre la teoria de punta, traduce estos conocimientos en modelos y
herramientas practicas, comprensibles, de lenguaje empresarial para la creacion y
la modernizacion de las empresas.’

Para esta investigacion se aplico a la Asociacion Defensora de Animales en
Cartago, el médulo de Innovacion y conocimiento, el cual evalla siete aspectos
para determinar qué tan cercanas estan las organizaciones a desarrollar una
cultura de innovacion y conocimientos que les permita crecer, y ser mas
productivos y competitivos en el mercado.

Los aspectos que se evaluaron seran los siguientes:

e Gente para la innovacion
e Proceso de innovacion

° UNIVERSIDAD EAN. Disponible en: http://mmgo.ean.edu.co/. 15 de noviembre de 2013
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Relaciones

Organizacion para la innovacion
Tecnologias de soporte
Medicién de la innovacion
Cultura innovadora

Cada uno de los aspectos anteriores, se evalla cuatro estadios y cada estadio
tiene tres componentes que le permite determinar si dicho estadio se encuentra en
etapa de implementacion, desarrollo y maduracion. El estadio ideal en el que
deberian estar las empresas corresponde al estadio cuatro, pues en este
escenario se gestionaria una empresa de clase mundial, capaz de enfrentar los
nuevos desafios de la globalizacion y la competencia perfecta del mercado.

7.6. Etapas de diagnostico

La elaboracion del plan estratégico siguio las siguientes etapas con el objetivo de
cumplir con las metas trazadas.

7.6.1. Formulacion del problema

Reconocimiento del problema y ver la necesidad de intervenir para darle una
solucion.

7.6.2. Diagnostico y definicibn metodoldgica

Elaborar un planteamiento antes y durante el desarrollo del trabajo para mencionar
gue metodologia se va seguir y sobre que teorias estara sustentado el trabajo,
realizar un analisis de la situacion de la organizacion en cuanto a su planeacion
estratégica y organigrama.

7.6.3. Levantamiento de la informacion

Consiste en el trabajo de campo que se desarrollaron para obtener informacion,
como arman el plan y como lo piensan alcanzar; se recurrira a una revision de los
documentos ya existentes, ademas de hacer un diagnéstico donde nos arroje el
estado del albergue.

7.6.4. Taxonomiay validacién de la informacién

Consiste en la validaciéon y organizaciéon de la informacidn para obtener coherencia
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7.6.5. Elaboraciéon del informe

Corresponde a la consolidacién de toda la informacion obtenida en un documento
final.

7.6.6. Revision y replanteamiento

Consiste en una constante revision del documento con las partes interesadas para
replantear aquellos puntos en los que existen vacios. (Esta revision seran
constantes, y se realizara al final de cada mes).

7.7. Plan estratégico

El plan estratégico es un conjunto de medidas establecidas por el director y su
equipo de gestion para producir, en un periodo determinado, cambios
significativos en los objetivos estratégicos de la organizacion. Para que los
esfuerzos de las personas involucradas en la elaboracion y ejecucion del plan de
mejoramiento estratégico sean fructiferos y lleven a los resultados esperados es
fundamental que todos sepan a donde se quiere llegar y compartan estos
propoésitos. Por lo tanto, es recomendable que esta etapa se realice con la
participacion de todos los integrantes del albergue de la organizacion, pues
cuando se consulta y se tiene en cuenta el punto de vista de las personas, éstas
asumen sus responsabilidades con altos niveles de compromiso.

El plan estratégico contiene objetivos, metas, resultados esperados, actividades
gue se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos
necesarios para llevarlo a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su
ejecucion.

7.8. Aporte del plan estratégico a la asociacion

Este plan estratégico permiti6 que la asociacion tenga una mejora continua,
conociendo sus debilidades y amenazas, estableciendo una estructura
organizacional que permita una clarificaciéon de las descripciones de cargos con
los que cuenta la organizacion, y como estos se involucran en las actividades
permanentes para la consecucion de los objetivos que se trace la organizacion
con el fin de generar mayor grado de compromiso al conocer como esta
conformada la empresa.
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7.9. Caracterizacion del proceso de elaboracién del plan estratégico

La existencia del plan estratégico en una organizacion es de vital importancia y por
ello se debe cuidar el proceso de su elaboracién. A continuacién se caracterizan
algunas recomendaciones para este proceso.

Primera etapa: aplicacion del modelo

Este es el momento en el que la asociacion implementa el software MMGO para
recoger, recopilar, sistematizar, analizar y valorar toda la informacién relacionada
con el desarrollo de sus acciones y sus resultados en cada una de las cuatro
areas de gestion. La autoevaluacion permite a A.D.A identificar sus fortalezas y
oportunidades, con lo que podra definir y poner en marcha un plan estratégico en
la siguiente etapa.

El modelo debe ser liderado por la junta directiva a cargo del presidente, quien
dirige el proceso, coordina los recursos y los equipos, asigna funciones y tareas, y
responde por la calidad de los resultados. Para esto debe contar con el apoyo del
equipo, asi como con la activa participacion de los demas integrantes.

e Revision de la identidad.
e Evaluacion de cada una de las areas de gestion.
e Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

Segunda etapa: elaboracion del plan estratégico de A.D.A.

El plan estratégico es un conjunto de medidas establecidas por el presidente y su
equipo de gestibn para producir, en un periodo determinado, cambios
significativos en los objetivos estratégicos.

Para que los esfuerzos de las personas involucradas en la elaboracion y ejecucion
del plan estratégico sean fructiferos y lleven a los resultados esperados es
fundamental que todos sepan a donde se quiere llegar y compartan estos
propdésitos. Por lo tanto, es recomendable que esta etapa se realice con la
participacion de todos los integrantes del albergue, pues cuando se consulta y se
tiene en cuenta el punto de vista de las personas, éstas asumen sus
responsabilidades con altos niveles de compromiso.

El plan estratégico contiene objetivos, metas, resultados esperados, actividades
gue se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos
necesarios para llevarlo a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su
ejecucion. Formulacion de objetivos.
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Formulacion de metas.

Definicion de los indicadores de resultados.

Definicion de las actividades y sus responsables.

Elaboracién del cronograma de actividades.

Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan estratégico.
Divulgacion del plan de mejoramiento estratégico.

Tercera etapa: seguimiento y evaluacién de los resultados del plan
estratégico.

El seguimiento requiere de la participacién responsable y comprometida de las
diferentes instancias del establecimiento, bajo el liderazgo del presidente y su
equipo de gestién. Esto, por si sélo, contribuye al fortalecimiento de las relaciones
profesionales, a la consolidacién de mecanismos organizados de participacion
democratica, a la generacion de aprendizajes y a la construccion de conocimiento
alrededor de nuevas practicas.

Hay diferentes formas de valorar un plan estratégico. Cuando esta labor se realiza
durante su implementacion, se habla de seguimiento o evaluacién de proceso. Su
propoésito principal es detectar oportunamente aquellos factores que facilitan o
limitan el logro de los resultados. Por lo tanto, lo que se busca es establecer en
gué medida son adecuadas las acciones para lograr los objetivos propuestos.

A su vez, la evaluacion de resultados pretende comparar lo logrado en el
desarrollo del plan con lo propuesto inicialmente; la de impacto busca establecer
si, como consecuencia de la ejecucion del mismo, los beneficiarios de un proyecto
y el equipo gestor presentan cambios duraderos.

Montaje del sistema de seguimiento.

Revision del cumplimiento de los objetivos y metas del plan estratégico.
Evaluacion del plan estratégico.

Comunicacion de los resultados de la evaluacion del plan estratégico.
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8. MARCO CONTEXTUAL

8.1. MARCO GEOGRAFICO

Cartago, esta situado al norte del departamento del Valle del Cauca, limita al norte
con el departamento de Risaralda; al oriente con Ulloa, Alcal4 y el departamento
del Quindio; al sur con Obando y al occidente con Toro y Anserma Nuevo. La
ciudad es conocida como “La Villa de Robledo” debido a que su fundador fue
Mariscal Jorge Robledo, y debido a su clima es considerada la ciudad del “Sol mas
alegre y saludable de Colombia”, famosa por sus bordados y reconocida
mundialmente como la capital del bordado, su poblacién total promedio de
117.000 habitantes.™

8.2. MARCO CONTEXTUAL

Ademas de estas problematicas planteadas encontramos la sobrepoblacion® de
animales callejeros en las calles de Cartago y esto a causas que van desde lo
economico hasta la cultura de las personas con respecto a esta dificil situacion. Es
por esta situacion que la A.D.A de Cartago actualmente, ve la necesidad de
establecer un plan estratégico dentro de la organizacion que le permita resultados
optimos a la hora de prestar un servicio, asi mismo es fundamental el intercambio
de conocimientos y experiencias que permita crear conciencia sobre bienestar
animal y tenencia responsable de mascotas con el fin de mejorar las condiciones
de vida tanto de los animales como de la comunidad y de esta manera reducir el
maltrato hacia los animales y reducir el impacto ambiental, ecoldgico y social.

8.3. MARCO HISTORICO

El 23 de septiembre de 1977, en Londres, la Liga Internacional de los Derechos
del Animal y las Ligas Nacionales afiliadas en la Tercera Reunion sobre los
derechos del animal adoptaron la Declaracién Universal de los Derechos de los
Animales, cuyo texto definitivo fue aprobado en 1978 por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Desde el preambulo de la Declaracion se considera que todo animal posee
derechos, que el desconocimiento y desprecio de dichos derechos han conducido
y siguen conduciendo al hombre a cometer crimenes contra la naturaleza y contra

10 Disponible en: http://www.cartago-valle.gov.co/index.shtml. Fecha de consulta: Martes 9 de abril de 2014
11:58 am.

" Farm Animal Welfare Council. Five freedoms. http://www.fawc.org.uk/freedoms.htm. Fecha de consulta:
Martes 9 de abril de 2014 11:58 am.
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los animales; que el reconocimiento por parte de la especie humana de los
derechos a la existencia de las otras especies de animales constituye el
fundamento de la coexistencia de las especies en el mundo; que el hombre
comete genocidio y existe la amenaza de que siga cometiéndolo; que el respeto
hacia los animales por el hombre esté ligado al respeto de los hombres entre ellos
mismos; y que la educacion debe ensefiar, desde la infancia, a observar,
comprender, respetar y amar a los animales.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha establecido que todos los animales
nacen iguales ante la vida y tienen los mismos derechos a la existencia. Asi
mismo, que todo animal tiene derecho al respeto. Asi mismo, establece que el
hombre como especie animal, no puede atribuirse el derecho de exterminar a los
otros animales o de explotarlos violando ese derecho. Tiene la obligacion de poner
sus conocimientos al servicio de los animales. Igualmente se destaca que todos
los animales tienen derecho a la atencion, a los cuidados y a la proteccién del
hombre.

Por otra parte, ningun animal puede ser sometido a malos tratos ni actos cruelesy
Si es necesaria la muerte de un animal, ésta debe ser instantanea, indolora y no
generadora de angustia.*?

2 FRANCIONE, Gary L. Animals, Property, and the Law. Philadelphia: Temple University
Press,1995.
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9. MARCO TEORICO

9.1. PLANEACION ESTRATEGICA.

“‘Entre las primeras definiciones de estrategia en el campo de la gerencia se
encuentra la de Alfred Chandler (1962) como: la determinacion de los fines y
objetivos béasicos de largo plazo de la empresa y la adopcion de cursos de accion,
y asignacion de recursos, necesarios para alcanzar esos fines”*®

Por su parte, Idalberto Chiavenato™ plantea que “la planeacion es la funcién
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico
para la accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los
planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir
los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para
alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe
hacerse, cuando, como y en qué orden”.

Por Planeacion Estratégica o Administracion Estratégica o Direccidon Estratégica:

‘La administraciéon estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una corporacion.
Incluye el analisis ambiental (tanto externo como interno), la formulacién de la
estrategia, asi como la evaluacion y el control. Por lo tanto, el estudio de la
administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia y evaluacion de
oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una

corporacion”®.

“La teoria neoclasica inaugura una importante area en la teoria administrativa: la
administracion estratégica...El modelo neoclasico prescriptivo de planeacion
estratégica de los neoclasicos sigue cinco etapas, a saber:

a. Formulacién de los objetivos organizacionales.

b. Analisis externo del ambiente o auditoria externa.

C. Andlisis interno de la empresa o auditoria interna.

d. Formulaciéon de las alternativas estratégicas y seleccion de la
estrategia que utilizara.

e. Desarrollo de planes tacticos y operacionalizacion de la estrategia.®

 FRANCES. Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa. Con el cuadro de mando integral.
Pearson Educacién. México. 2006 p 23.
* CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria general de la Administracién. Séptima edicion.
McGraw Hill México 2006, p143.
* WHEELEN L. Thomas, HUNGER J. DAVID, op cit p 3
'8 CHIAVENATO, op cit p203-204
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“La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar
y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus objetivos. Segun esta definicidn, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccién, las operaciones, la investigacién y desarrollo, y los sistemas de
informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa. El término
direccion estratégica se utiliza en este texto como sinénimo del término planeacion
estratégica™’

‘La Planeacién Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro”®

“Definimos el concepto de <<direccion estratégica>> como el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas competitivas™®.

Sun Tzu, quien fuese uno de los destacados escritores y pensadores chinos, asi
como el méas antiguo de las estrategias y que ha sido en los ultimos 25 siglos, una
influencia determinante en el pensamiento militar del mundo, no hablaban en
términos de planeacion estratégica, €l se centr6 en su quehacer diario: la
estrategia ofensiva. Sun Tzu fue el autor del mas antiguo tratado militar chino, “El
arte de la guerra”. Escrito en el aino 500 A.C en este libro en el capitulo VI, dice
tzu: “el general (estrategos) debe estar seguro de poder explotar la situacion en su
provecho, segun lo exijan las circunstancias. En consecuencia, los generales que
conocen las variables posibles para aprovecharse del terreno saben como
manejar las fuerzas armadas. Si los generales no saben cémo adaptarse de
manera ventajosa, aunque conozcan la condicion del terreno, no pueden
aprovecharse de él. Baidaba, en su libro Calila e Dimma escribié sobre las tres
cosas en que debia concentrarse la atencion del gobernante: 1. “Analizar
cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su fracaso, hacer un
balance de los beneficios y perjuicios que le han traido. 2. “otra reside en el
estudio cuidadoso de la situacién en su hora presente y de sus aspectos buenos y
malos, explotar las buenas oportunidades en tanto pueda, y evitar todo lo que
pueda causar pérdidas y fracasos. 3. “la tercera de estas cosas reside en el
estudio del futuro y de los éxitos o fracasos que a su juicio la reserva, prepararse
bien para aprovechar las buenas en la oportunidades y estar atento contra todo lo
gue teme. En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial las
empresas comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran
controlables: la incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante.

" DAVID. Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. Pearson Educacién. México 2003, p 5.
® SERNA, Gémez Humberto. Gerencia Estratégica. Planeacion y Gestién — Teoria y Metodologia.
3R Editores. Bogota, p 17
9 DESS. Gregory G., LUMPKIN G.T. Direccion estratégica — Creando ventajas competitivas.
McGraw Hill Madrid 2003, p3
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Surgio, entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos
remotos. Como respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar
la planificacion estratégica.

La planeacion estratégica es un tema que por la necesidad misma desde tiempos
remotos se ha venido aplicando para la consecucion de diferentes objetivos,
principalmente de conquista de tierras. En el siglo XX se le dio otra concepcion,
siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar lo deseado.

9.1.1. Inicios

Se puede decir que desde la época de los romanos, las estrategias militares mas
importantes de la historia, por el nivel de habilidades y tacticas de batallas, fueron
las desarrolladas por Anibal, quien fuese un general cartaginés perteneciente a la
dinastia Barcida. La forma en que planed la conquista de Roma, se centro
inicialmente en esclarecer la mision de su reino, posteriormente plante6 las
estrategias, analizo factores exdgenos como el estado del medio ambiente y de
esta manera definio tacticas, proyectos y pasos a seguir.

Ya en la época contemporanea, se puede decir que los pioneros en el estudio de
conexion entre varios conceptos, entre ellos el hecho de crear estrategias a los
negocios fueron Oskar Morgenstern y Von Neuman con su teoria del juego. La
teoria de los juegos es una rama de la matematica con aplicaciones a la
economia, sociologia, biologia y psicologia, que analiza las interacciones entre
individuos que toman decisiones en un marco de incentivos formalizados (juegos).
En un juego, varios agentes buscan maximizar su utilidad eligiendo determinados
cursos de accion. La utilidad final obtenida por cada individuo depende de los
cursos de accion escogidos por el resto de los individuos (Anzil 2005).

Se puede decir que la planeacion estratégica formalmente fue introducida a
mediados de siglo XX con sus caracteristicas modernas, de manera que las
empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas
de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacién a lo largo
plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal, se ha ido
perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafiias importantes en
el mundo cuentan algun tipo de este sistema, y un niamero cada vez mayor de
empresas pequefas esta siguiendo este ejemplo.

La idea de que todo directivo deberia tener un conocimiento basico tanto del
concepto como de la practica de la planeacion estratégica formal se basa en un
namero de observaciones realizadas acerca de la direccion y el éxito en los
negocios.
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9.1.1.1. Concepto

Pero antes de adentrarse en el concepto de lo que hoy definimos como
planeacion estratégicas es fundamental, entrar en el concepto real de ésta como
eslabon definitivo dentro del proceso administrativo. Por lo tanto, se puede decir
que la planeacion segun koontz (1998) “implica seleccionar misiones y objetivos,
asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la
toma de decisiones; esto es, de la elecciéon de curso futuros de accion a partir de
diversas alternativa” (p.35).

Es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y
cursos de accion, en funcion de objetivos y metas generales econémicas, sociales
y politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los diferentes
niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial, institucional y
regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazo. Es la
etapa del proceso administrativo en donde se deben identificar los objetivos a
lograr, ordenar y definir las prioridades, determinar los medios a utilizar y asegurar
la efectiva aplicaciéon de los mismos asi como la correcta utilizacion para poder
lograr un fin esperando. Al adicionar el término “estrategia” se puede decir que
toma una connotacion diferente ya que predomina el uso en la alta direccion. Si
recogemos aportes como el de Sallenave (1991) la planeacion estratégica es un
proceso en el cual los directivos ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. En un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el
cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresas.

9.1.1.2. Principios

Estos son los postulados irrenunciables desde los cuales la planeacion estratégica
debe operar sistematicamente.

1. Factibilidad: la planeacion estratégica debe ser realizable, no tiene sentido
proponer planes de alta ambicion que sean practicamente imposible de lograr.
Todo esto debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas del entorno.

2. Objetividad: la clave para la planeacion esta en basarse en informacion real,
precisa y exacta, el subjetivismo y la especulacion no deben ser tenido en cuenta.

3. Flexibilidad: debe darse espacio holgado a situaciones imprevistas y que en
algin momento permitan dar un cambio de direccion que se ajusten facilmente a
las condiciones. La improvisacion es una cualidad estratégica.
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4. Unidad: cualquier plan especifico de la Asociacion Defensora de Animales debe
estar integrado a un plan general y dirigido a los propositos que este plantea
pretendiendo la consistencia, armonia y equilibrio que debe existir entre ellos.

5. Vision sistémica: hay que ver la organizacion como un conjunto de
subsistemas (elementos) que tienen una funcién definida, que interactian entre si,
se ubican entre unos limites y actian en busqueda de un objetivo comun. De esta
manera “el sistema esta inmerso dentro de un entorno (contexto) que lo afecta o
determina y que es afectado por éI’. (Guia Planeacion Estratégica, Proyecto
educativo lideres siglo XXI, Fundacion Crem Helado, Proyecto editorial, 2007,
Péagina 18).

6. Visidon del futuro: el pensamiento estratégico es proactivo; se anticipa a los
acontecimientos. Desarrolla escenarios del mafiana para ayudar a construirlo o
para acomodarse a €él. Esto es definitivamente una caracteristica prospectiva.

7. Compromiso con la accion y los resultados: a la estrategia no se debe
centrar solamente con la actividad de planeacion, se debe ejecutar, analizar, actia
y evalta. (Ciclo Deming). Aqui es mas importante que tanto se logra contra que
tanto se hace.

8. Estabilidad: se debe buscar a través de la planeacion estratégica minimizar el
riesgo, darle seguridad al proceso y a las personas que intervienen.

9. Participacion: resultado de un proceso amplio de participacion.

9.1.1.3. Areas estratégicas

Dentro del proceso de la planeacion estratégica es fundamental la identificacion de
las areas estratégicas institucionales, lo cual es clave en la gestion educativa. Las
caracteristicas de las areas estratégicas se centran en aspectos de alta relevancia
como la consistencia, como la solidez de la estructura planteada y la claridad de
las relaciones existentes entre cada uno de los componentes, esto hace que se
pueda generar claridad en cuanto al tema de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. En cuanto al dinamismo, éste debe darse no
necesariamente de manera permanente, sino dentro de una evolucion de la
institucion de acuerdo al entorno, el contexto de la institucion educativa y su
filosofia. Es de vital importancia, resaltar la simplicidad, ya que entre menos areas
estratégicas se definan para una institucion, mas se facilitara el control vy
monitoreo de éstas, sin descuidar la cobertura y la integralidad de los propésitos.
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9.2. SITUACION ACTUAL

Las principales caracteristicas que presenta el proceso desarrollado
conjuntamente con los estudiantes de la UNIVERSIDAD DE VALLE se
desprenden de una evaluacion interna fundamentada en un proceso de auto-
estudio riguroso y una evaluacion externa desarrollada desde una visita y el
resultado de un informe final que plantea un mejoramiento continuo, dejando un
permanente contacto entre la Asociacion Defensora de Animales y la
UNIVERSIDAD DEL VALLE.

A partir de lo anterior se observa como las acciones que la Asociacion Defensora
de Animales ADA debe desarrollar a futuro requieren gestionarse desde ahora y si
bien se cuenta con la informacién y el proceso necesario para lograrlo, se estan
consolidando planes estratégicos y acciones que permitan este avance. Sin
embargo, la idea es realmente que el autoestudio no sea el fin sino el comienzo,
gue no sea un trabajo escrito bien evaluado y una visita de pares satisfactoria,
sino el desarrollo de una cultura en excelencia hacia los objetivos misionales. En
este momento la cultura organizacional evidencia el fin de un proceso y una
actitud hacia la normalidad. ¢ D6nde estuvo el real cambio? El problema radica en
gue la exigencia de la Universidad, frente a un informe de mejoras a corto plazo,
debe ser por escrito y no hay visitas ni preparacion para entrevistas. Es aqui
donde las propuestas estratégicas deben transcender a todos los miembros de la
comunidad independientemente de los actores internos y externos y de la
oportuna y exigente posicion de los dolientes frente al cambio generando por el
proceso.

La situacion actual de la Asociacion Defensora de Animales se encuentra dentro
del contexto interesante: la estructuracion estd otorgada sin condiciones
estructurales. Sin embargo el plan estratégico no se ha analizado y desarrollado
de manera completa sino mas bien por requisito del modelo lo cual no garantiza la
cobertura real frente a su propuesta.

Después de hacer un recorrido por la evolucién del pensamiento, y las diferentes
teorias y enfoques sobre plan estratégico y calidad se aclara que el trabajo
investigativo se centra en los aportes realizados por Sun Tzu y la planeacion
estratégica quienes contextualizan la parte tedrica, profundizando con la aplicacion
del instrumento en las variables que soportan la investigacion e identificando los
hallazgos con los que se realiz6 la propuesta de lineamientos estratégicos.
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10. MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de profundizar y bajo el antecedente del problema identificado en la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A, es necesario conocer Yy clarificar
algunos conceptos relacionados, bajo la ideologia de elaborar una propuesta
estratégica con fundamentos conceptuales:

Estrategia: la palabra estrategia viene del griego strategia=arte de dirigir ejército.
Esta conformada de stratos=ejército y ago=hago, dirijo= El General. En la
antigliedad estos comandaban sus ejércitos para tomarse las ciudades, eliminar
enemigos, ganar territorios y no solamente planeaban sino que actuaban en el
campo de batalla y ademas manejaban relaciones con politicos, diplométicos y
gobernantes. Debian desarrollar unos o varios planes de accion, junto con
habilidades psicologicas y administrativas. A través de la historia hubo una
concepcion bélica de la estrategia hasta que se adaptd a lo que hoy conocemos
como Gerencia Estratégica.

Después de la Primera Guerra Mundial, la General Motors hizo los primeros
experimentos entre la fijacion de objetivos (estrategia) y los medios para
alcanzarlos (tacticas). (Prieto, 2008). Marca el cambio cuando la estrategia deja de
ser una actividad de las artes de la guerra y pasa a un plano empresarial.

Las estrategias en administracion vienen del arte militar especificamente debido a
los cambios del entorno ocurridos desde la segunda Guerra Mundial. Koontz
define la estrategia como “La manera de determinar los objetivos basicos a largo
plazo dentro de una empresa y la implementacion de cursos de accidon y
asignacion de recursos necesarios para alcanzar esas metas” (2008, 131). Las
grandes empresas se dedicaron de manera sistematica a prever y organizar el
crecimiento y la diversificacion de sus actividades, especialmente en el analisis a
corto plazo dando inicio a la planeacion corporativa. Estas son algunas
percepciones de estrategia:

La estrategia en una organizacion es la encargada de dar respuesta a las
preguntas ¢Qué es nuestro negocio? ¢Cual deberia ser nuestro negocio? y a
partir de esto ¢ hacia donde queremos llegar? Thompson (2009, 8) “Estrategia es
el plan de accion de la administracidbn para operar el negocio y dirigir sus
operaciones”. Son las medidas competitivas y planteamientos comerciales con
gue los administradores hacen crecer el negocio, atraen y satisfacen a sus
clientes, compiten con éxito, realizan operaciones y alcanzan los niveles deseados
de desempefio organizacional.

Segun Mintzberg (1999, 5) “una estrategia es el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar’. Una estrategia adecuadamente
formulada es de ayuda para poner orden y asignar, con base tanto en sus
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atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con
el fin de lograr una situacion viable, asi como anticipar los posibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Tipos de Estrategias

Para Serna (2003, 201) las estrategias se clasifican en ofensivas y defensivas las
cuales se relacionan a continuacion:

Estrategias ofensivas o de crecimiento

Estas son estrategias que buscan el crecimiento de los negocios de la
organizacion; son estrategias agresivas que exigen inversion.

Estrategias de concentracion: cuando se concentra en un solo producto o linea de
productos o servicio. Para tener altos niveles de productividad eficiencia y eficacia
y produccion a escala.

Diversificacion concéntrica: cuando una empresa decide complementar su negocio
con productos o servicios relacionados con la especializacion primaria.

Estrategia de Integracion vertical: cuando agrega una atapa a la cadena de
proceso actual de produccion hacia atras o hacia adelante.

Diversificacion de conglomerado: cuando entra en nuevas lineas de producto no
relacionados con su primera actividad.

Fusiones: combinacion de operaciones de dos empresas en una sola.

Adquisiciones: compra de una compafiia por otra pero deja que se mantenga
independiente.

Operaciones Conjuntas (joint venture): es cuando dos empresas Se unen para
realizar un proyecto que no podrian realizar independientemente.

Innovacion: busqueda de nuevos mercados y productos

Alianzas estratégicas: unidén de esfuerzos para lograr efectos sinérgicos sin perder
su identidad.

Estrategias defensivas

Se aplican para evitar problemas y catastrofes. Son estrategias para buscar la
estabilidad en un negocio y evitar la liquidacion.

Reduccion o ennichamineto: disminuir el tamafio de la operacion para mejorar su
productividad.

42



Desinversion: cuando cierra o vende parte de su operacion. Esto ocurre cuando
diversifica sin direccion.

Liguidacion: vender lo bienes de la organizacion ocurre cuando no es posible
recuperarse.

Recuperacion: cuando emplea estrategias para suspender el declive de la
organizacion para que sobreviva.

Alianzas estratégicas: busqueda de alianzas para generar sinergia.

Porter (Koontz, 2008) clasifica las estrategias en tres dependiendo de cémo se
enfrentan al mercado:

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS DE PORTER

Estrategia general de liderazgo en costo: este enfoque busca la reduccion de
costos, basado en la curva de experiencia. El objetivo es que la empresa tenga
una estructura de bajo costo comparada con sus competidores; para llevar a cabo
esta estrategia es necesario estar en un mercado relativamente grande y una
operacion que ha aprovechado la curva de experiencia para modificarse.

Estrategia de diferenciacion: una compafiia que realiza una estrategia de
diferenciacion en realidad intenta ofrecer algo unico en la industria en términos de
productos o servicios. Un ejemplo de esto los autos deportivos Porsche que son
vehiculos de carreras para a dia.

Estrategia enfocada: se concentra en grupos de clientes especiales, una linea de
productos en particular, una region geografica especifica, u otros aspectos que se
vuelven el punto focal de los esfuerzos de la organizacion.

Plan estratégico.

A través de los afos los empresarios han manejado sus negocios trazandose solo
metas limitadas, que les han impedido ver mas allA de sus necesidades
inmediatas, es decir, planean Unicamente a corto plazo; lo que conlleva a no
alcanzar niveles optimos de calidad y por lo tanto a obtener una baja rentabilidad
en sus negocios.

Por tal motivo es de vital importancia que las organizaciones se enfoquen a
realizar planes estratégicos que conlleven a la calidad y reflejen lo que las
empresas deseen lograr para ser cada dia mas competitivas y mantenerse en el
mercado.

El Plan estratégico es aquel que consolida las acciones estratégicas derivadas de
la AUTOEVALUACION, de las recomendaciones generadas por la EVALUACION
INDEPENDIENTE y de los hallazgos del Control Fiscal, como base para la
definicion de un programa estratégico de la funcién administrativa de la entidad a
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partir de los objetivos definidos, la aprobacién por la autoridad competente, la
asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de los planes, la
definicién del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion
de las fechas limites de implementacion y la determinacion de los indicadores de
logro y seguimiento de las estrategias, con lo cual se establecen las
especificaciones de satisfaccion y confiabilidad®.

Autoevaluacion

Es la herramienta mas practica con que cuenta una dependencia o entidad para
conocer los avances y las desviaciones de sus objetivos, planes y programas,
sobre todo de la operatividad de aquellas acciones que se emprenden con la
finalidad de mejorar la Funcionalidad de los sistemas y procesos que regulan el
quehacer de la propia entidad. Revision detallada y periddica del propio
responsable de las acciones emprendidas para mejorar el Funcionamiento de
determinada area, unidad, organo, sistema o procedimiento, a fin de medir el
grado de eficiencia, eficacia y congruencia en su operacion®.

Por medio de la aplicacion del Modelo de Mejoramiento para la Gestion de
Organizaciones (MMGO) para la asociacion y su analisis frente al sector, se
efectia un diagnostico con el cual se identifica el problema clave en areas
concretas de la misma: (gestion humana, cultura organizacional, estructura
organizacional, apoyando el direccionamiento estratégico); estableciendo un
Objetivo General para mejorar la organizacion con apoyo de Objetivos Especificos
y una respectiva justificacion, basandose igualmente en un Marco tedrico y
Metodolégico; para finalmente presentar una propuesta de intervencion, donde se
recopila informacién actual y veraz sobre la situacion de la asociacion evidenciada
en el desarrollo del proceso, combinada con conocimientos del estudiante
consultores y soportada en una investigacion con fuentes primarias y secundarias.

Si la asociacién toma en consideracion la propuesta expuesta se espera que su
gestion sea mas eficiente que la actual, viéndose reflejado los resultados.

PLANEACION ESTRATEGICA.

Sun Tzu, quien fuese uno de los destacados escritores y pensadores chinos, asi
como el méas antiguo de las estrategias y que ha sido en los ultimos 25 siglos, una

2% Recurso en linea: http://yerojusa2009.blogspot.com/2009/02/plan-de-mejoramiento-empresarial.html.
Fecha de consulta: Martes 5 de octubre de 2013.

2! Recursos en linea: http://www.definicion.org/autoevaluacion. Fecha de consulta: 9 de octubre de 2013
11:58 am.
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influencia determinante en el pensamiento militar del mundo, no hablaban en
términos de planeacion estratégica, €l se centr6 en su quehacer diario: la
estrategia ofensiva. Sun Tzu fue el autor del mas antiguo tratado militar chino, “El
arte de la guerra”. Escrito en el afio 500 A.C en este libro en el capitulo VIII, dice
tzu: “El general (estrategos) debe estar seguro de poder explotar la situacion en su
provecho, segun lo exijan las circunstancias. En consecuencia, los generales que
conocen las variables posibles para aprovecharse del terreno saben cémo
manejar las fuerzas armadas. Si los generales no saben cémo adaptarse de
manera ventajosa, aunque conozcan la condicion del terreno, no pueden
aprovecharse de él. Baidaba, en su libro Calila e Dimma escribié sobre las tres
cosas en que debia concentrarse la atencion del gobernante: 1. “Analizar
cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su fracaso, hacer un
balance de los beneficios y perjuicios que le han traido. 2. “otra reside en el
estudio cuidadoso de la situacion en su hora presente y de sus aspectos buenos y
malos, explotar las buenas oportunidades en tanto pueda, y evitar todo lo que
pueda causar pérdidas y fracasos. 3. “la tercera de estas cosas reside en el
estudio del futuro y de los éxitos o fracasos que a su juicio la reserva, prepararse
bien para aprovechar las buenas en la oportunidades y estar atento contra todo lo
que teme. En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial las
empresas comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran
controlables: la incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante.

Surgid, entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos
remotos. Como respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar
la planificacion estratégica.

La planeacion estratégica es un tema que por la necesidad misma desde tiempos
remotos se ha venido aplicando para la consecucion de diferentes objetivos,
principalmente de conquista de tierras. En el siglo XX se le dio otra concepcion,
siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar lo deseado.

MODELO MMGO

Este modelo, es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés
en construir un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento,
incorporando y desarrollando tecnologia y creando valor para todos los
involucrados en la empresa (accionistas, empresario y su familia, trabajadores,
directivos, clientes, proveedores, comunidad, gobierno, competencia, entre otros).

Se disefid6 modularmente acorde con los estadios que una empresa tipica debe
superar para atravesar el camino que la lleva a convertirse en una moderna y
competitiva organizacién, con las mejores practicas de gestion para facilitar el
alcance de sus resultados.

Con el modelo se realiza un andlisis situacional de los componentes
organizacionales definidos en el MMGO para cualquier empresa y la definicion de
las rutas estratégicas para cada uno. (Seguimiento y Comprension del Entorno,
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Direccionamiento estratégico, Gestion de mercadeo, logistica, comercio exterior
(importaciones y exportaciones), Comunicacion e informacién, innovacion y
conocimiento, gestion humana, estructura y cultura organizacional, asociatividad,
responsabilidad social y gestion ambiental, gestion de produccién y gestién
financiera). Igualmente se encuentra adjunto al modelo un cuaderno de casos que
sirve de ejemplo de aplicacién del MMGO.#

Le permiten analizar rdpidamente la situacion de la empresa en cuanto a la
madurez de las mas importantes variables competitivas, tales como su
direccionamiento estratégico, la gestion de la informacién, la innovacion y el
conocimiento, las finanzas y el mercadeo, entre otras.

Conscientes de las necesidades de los microempresarios, la Universidad EAN,
quiere apoyar el desarrollo econdmico nacional, generando conocimiento util al
empresario y a sus organizaciones, y aunque realiza reflexiones académicas muy
serias sobre la teoria de punta, traduce estos conocimientos en modelos y
herramientas practicas, comprensibles, de lenguaje empresarial para la creacion y
la modernizacion de las empresas.??

Para esta investigacion se aplicara a la Asociacion Defensora de Animales en
Cartago, el médulo de Innovacion y conocimiento, el cual evalla siete aspectos
para determinar qué tan cercanas estan las organizaciones a desarrollar una
cultura de innovacion y conocimientos que les permita crecer, y ser mas
productivos y competitivos en el mercado.

Los aspectos que se evaluaran seran los siguientes:

e Gente para lainnovacion

e Proceso de innovacion

e Relaciones

e QOrganizacion para la innovacion
e Tecnologias de soporte

e Medicion de la innovacion

e Cultura innovadora

Cada uno de los aspectos anteriores, se evalla cuatro estadios y cada estadio
tiene tres componentes que le permite determinar si dicho estadio se encuentra en
etapa de implementacion, desarrollo y maduracion. El estadio ideal en el que
deberian estar las empresas corresponde al estadio cuatro, pues en este
escenario se gestionaria una empresa de clase mundial, capaz de enfrentar los
nuevos desafios de la globalizacion y la competencia perfecta del mercado.

22 Referencia en linea: http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/viewFile/597/585. 17 de

septiembre de 2013
> UNIVERSIDAD EAN. Disponible en: http://mmgo.ean.edu.co/. 30 de septiembre de 2013
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11. MARCO LEGAL

Los animales tienen derechosy las personas debemos intervenir para que se
cumplan. Busquemos las personas que estan trabajando en la misma causa y
entre todos se pueda hacer un bloque para presionar las decisiones
gubernamentales.

La legislacion vigente en nuestro pais es la siguiente:

e Estatuto nacional de proteccion de los animales ley 84 de 1989.

e LEY 746 DE 2002 Tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos.

e Acuerdo Municipal N° 49 de 2003 Prohibicion del sacrificio de especies
mayores

e Protocolo 9 de 2007 Atencion de Animales Domésticos Heridos o
Maltratados

e Para todos los municipios del territorio colombiano rige el codigo nacional
de transito del cual se escogio los siguientes articulos relacionados con los
animales.

CAPITULO VI - TRANSITO DE OTROS VEHICULOS Y DE ANIMALES

Articulo 97°. Movilizacién de animales. No deben dejarse animales sueltos en las
vias publicas, o con libre acceso a éstas. Las autoridades tomaran las medidas
necesarias para despejar las vias de animales abandonados, que seran
conducidos al coso o se entregaran a asociaciones sin animo de lucro encargado
de su cuidado.

Se crearan los cosos o0 depdsitos animales, en cada uno de los municipios del
pais.

Paragrafo 1°. El coso o depdsito de animales serd un inmueble dotado con los
requisitos necesarios para el alojamiento adecuado de los animales que en él se
mantengan. Este inmueble comprendera una parte especializada en especies
menores, otra para especies mayores y otra para fauna silvestre, esta Ultima
supervisada por la entidad administrativa del recurso.
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Pardgrafo 2°. Este inmueble se construird segun previo concepto técnico de las
Juntas Municipales Defensoras de Animales.

Articulo 98°. Erradicacion de los vehiculos de traccion animal. En un término de
un (1) afio, contado a partir de la iniciacion de la vigencia de la presente ley, se
prohibe el transito urbano en los municipios de Categoria Especial y en los
municipios de primera categoria del pais, de vehiculos de traccion animal. A partir
de esa fecha las autoridades de transito procederan a retirar los vehiculos de
traccion animal.

Paragrafo 1°. Quedan exceptuados de la anterior medida los vehiculos de
traccion animal utilizados para fines turisticos, de acuerdo a las normas que
expedira al respecto el Ministerio de Transporte.

Paradgrafo 2°. Las alcaldias municipales y distritales en asocio con el SENA

tendran que promover actividades alternativas y sustitutivas para los conductores
de los vehiculos de traccién animal®*,

Tabla 2. Matriz de impacto

los animales tendran en todo el

Estatuto  nacional  de|territorio  nacional  especial[En el territorio nacional no se|ldentifica los derechos de los
proteccion de los animales |proteccioén contra el sufrimiento y|lleva a cabo el cumplimiento de|animales en todo el territorio
ley 84 de 1989. el dolor, causados directa o|esta ley nacional

indirectamente por el hombre.

Tiene un impacto negativo; ya
que no se lleva el registro
adecuado de estos animales
(caninos) en el control de
agresividad

Tenencia y registro de perros
potencialmente peligrosos.

Solo aplica a los caninos en

HR TSI S (1120 todo el territorio nacional

Permite la conservacion de

Acuerdo Municipal N° 49 de )
animales que pueden

Prohibicion del sacrificio de Sobreploblacion de animales

Heridos o Maltratados

nacional para atender estos
€asos.

domesticos

2003 especies mayores L mayores en el pais.
extinguirse
No se cuenta con albergues|Mayor control con las personas
Atencion de Animales Domésticos |suficientes en todo el territorio ’ . .
Protocolo 9 de 2007 que atentan contra los animales | No se aplica con severidad

Fuente: elaboracion propia

24
Recursos

en

linea:

http://www.sociedadprotectoradeanimales.org/index.php?option=com_moofaq&view=article&id=17:ique-
leyes-hay-en-colombia-para-proteger-a-los-animales&catid=2:moofag&Itemid=5. Fecha de consulta: 10 de

agosto de 2013.

48




12.DIAGNOSTICO

12.1. Diagnostico estratégico

Es aqui donde se identifica las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
gue tiene el A.D.A Cartago, esto facilitara el analisis de las brechas existentes
entre la realizacion y el estado deseado de cada uno de los factores claves de
éxito. Para esto es clave determinar primero clarificar la misién, entendida como el
motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u
organizacion por que define: a) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que se desenvuelven, b) lo que se quiere hacer, c) el para quien lo va
a hacer, y este aspecto esta influenciado concretamente por algunos elementos
como: la historia de la organizacion, los propositos directivos, los factores externos
o del entorno, los recursos disponibles, y su diferenciacion.

Complementando ésta definicion, es importante tener en cuenta:

Lo que una compaiiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se
califica como la mision de la compafia. Una exposicion de la misma a menudo es
atil para ponderar el negocio en el cual se encuentra la compafia y las
necesidades de los clientes a quienes trata de servir®.

Es también clave la claridad en la visién. Para Jack Fleitman®, en el mundo
empresarial, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad. Para Thomson y Strickland, el simple
hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada
del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una
direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de
considerar que debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus
clientes el dia de mafiana y como debera evolucionar la configuracion de negocios
para que ‘pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan
obligados a ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes
de los clientes, de la aparicién de nuevas condiciones del mercado y competitivas,
entre otros... Deben hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de
hacia dénde quiere llevar a la compafia y desarrollar una visién de la clase de
empresa en la cual creen que se debe convertir.

En sintesis, la vision es una exposicidén clara que indica hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto

2 FLEITMAN. Jack. Administracion Estrategia Conceptos y casos. 11° ed. McGraw Hill. p4.
® THOMPSOM. A. y STRECKLAND. A. Administracion Estrategia Conceptos y casos. 11° ed. McGraw
Hill.p4.
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de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, entre otros.

Segun Fleitman, hay muchas diferencias entre mision y vision, como por ejemplo:
algunos dicen que la visién es mas genérica que la mision y, por lo tanto, que es
menos precisa. Otros creen que la visién es algo que yace en la mente de una
persona y, por consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva en contraparte,
suele pensarse que la mision es mucho mas precisa, especifica, y que es algo de
cual ya se tiene alguna certeza. En todo caso, conocer el sitio adonde se va allana
considerablemente el camino, y desde este punto de vista, el concepto de mision
es mas usual y suele ser definido como el modo en que los empresarios, lideres y
ejecutivos deciden hacer realidad su vision.

Es importante resaltar otros aspectos relacionados con apreciaciones que buscan
diferenciar mision y vision y se puede resumir en lo siguiente.

En primer aspecto lo que es el negocio, llamese motivo, propoésito o razén de ser
de la existencia de una empresa en el presente es relacionado con la mision. Por
otro lado, lo que se pretende sea el negocio mas adelante o hacia donde se dirige
a largo plazo y en que se requiere y debe convertir se contempla como vision.

Paso seguido a la estructuracién de la mision y vision, es definir ;como se va
hacer? Y ¢Qué insumos se van a utilizar? Para este como, hay que decidir
quienes haran parte del proceso, desde la misma dinamica de informacion
recolectada como analisis y conclusiones. Las directivas deben involucrar a
miembros representantes de las distintas areas de la comunidad educativa, asi
como establecer los espacios de tiempo para este proceso. Respecto a los
insumos no hay que basarse solamente en el manejo de las percepciones de
miembros de la comunidad educativa, por esto hay que basarse en hechos y
diarios concretos.

Para el diagndstico estratégico se recomienda el analisis DOFA, herramienta de
multiple aplicacién que se puede usar por areas estratégicas diferentes o de la
institucion misma en general. Esta herramienta es clave para las decisiones
institucionales y debe ser muy objetiva en temas de benchmarking para determinar
las verdaderas fortalezas y debilidades, identificar oportunidades y las amenazas
para el logro de objetivos y metas. Esto requiere tanto una mirada interna como de
los factores que influyen desde el entorno.

12.2. Diagndstico externo

Para eso se observa, estudia e investiga desde: competencia actual y futura,
proveedores, tendencias macroeconomicas y de mercado, regulaciones y
controles estatales y del cliente. Las oportunidades se ven como tendencias
(econbémicas, politicas, sociales, familiares, culturales, tecnoldgicas entre otros.)
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gue muestran el entorno, facilitando o beneficiando el desarrollo de la Asociacion
Defensora de Animales de la ciudad de Cartago, haciendo la gestibn de manera
efectiva y exitosa. Las amenazas se concentran en la tendencias (econdémicas,
politicas, sociales, familiares, culturales, tecnologias entre otros.) que limitan o
dificultan el normal desarrollo o la supervivencia de los propdsitos de la
Asociacion.

Tabla 3. Andlisis externo.

La Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos de Cartago viene trabajando en el
Rescate de animales |mejoramiento del rescate de animales en
emergencias (especies mayores) a través de
equipamiento.

En la Universidad del Valle se permite al
estudiante desarrollar proyectos de investigacion,
a través de trabajos de grado, sobre indicadores
para la evaluacién del bienestar animal.

Investigacion

La Asociacion Defensora de Animales realiza
sensibilizacion de poblaciones humanas con
respecto a temas sanitarios y ambientales, a
través del trabajo en campo de estudiantes de
pregrado.

Sensibilizacion Algunos actores independientes trabajan en la
concientizacion para poder tener una vida en
sociedad con una tenencia responsable.

La Secretaria de Cartagol de Ambiente ha
realizado campafias de sensibilizaciobn en el
tema de maltrato animal

Fuente: elaboracion propia

12.3. Diagndstico interno

Dentro del andlisis interno, la A.D.A desarrolla procesos relacionados con la razén
de ser del albergue. Aqui hay que incluir y analizar el desarrollo, el nivel de
investigacion y el aprovechamiento real de la infraestructura y la tecnologia. Y
para esto hay que tener claro el sistema de seguimiento (existencia de
indicadores), la innovacion, los recursos existentes y qué tanta coherencia existe
entre los prondsticos de estas areas estratégicas frente a la mision y vision. Frente
a las fortalezas hay que conceptuar que forman parte de aquellas actividades que
hacen competitividad a la Asociacion Defensora de Animales pues apoyan el logro
de las metas organizacionales. Estas pueden ser comunes dentro del entorno. En
cuanto a las debilidades hay que analizar las actividades que dificultan el éxito de
la institucion. Por ejemplo no poder cumplir con estrategias que la competencia si
logra. Dentro de esta dinAmica es recomendable la implementacion del diagrama
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causa-efecto o el llamado diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por Kaoru
Ishikawa, experto en direccion de empresas interesado en mejorar el control de
calidad; también es llamado “Diagrama Espina de Pescado” porque su forma es
similar al esqueleto de un pez : esta compuesto por un recuadro (cabeza), una
linea principal (columna vertebral), y 4 o mas lineas que apuntan a la linea
principal formando un Angulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas
Ultimas poseen a su vez dos o tres lineas inclinadas (espinas), y asi
sucesivamente (espinas menores), segun sea necesario. De esta manera se
establece los nucleos problematicos resultantes del diagndstico interno que se
representan como se ve a continuacion:

Figura 1. Diagrama espina de pescado.

PROBLEMA

Tomada de http:/www:eduteka.org/HerramientasVisuales.php. fecha de consulta:
12 de agosto 2013.

A continuacién se presenta uno de los problemas que presenta la Asociacion
Defensora de Animales de la ciudad de Cartago;
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Figura 2. Diagrama de pescado Asociacion Defensora de Animales.

Saberes Método de trabaio

Campaiias de

Contar con un concientizacion
rofesional -
P Campafias de
Falta de esterilizacion
concientizacion en
la sociedad

Sobre poblacion en
el albergue

Mo son propios,

Mo se encuentran

pertenecen aun

Se proliferen

en buen estado tercero rapidamente
Capacidad llega El espacio para La poblacion que
rapido a su limite construir es muy llega esta en pésimo
poco deterioro de salud
‘ Instalaciones Terreno Enfermedades

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

Muestra no probabilistica: subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad si no de las caracteristicas de la
investigacion, para este caso se aplico en las realizadas a 3 empleado de la
Asociacion Defensora de Animales de la ciudad de Cartago.

Conclusiones de las entrevistas:

Entrevista a Ana Rosa Pino (ver anexo entrevista):

No hay apoyo a la Asociacion Defensora de Animales por parte de entidades
gubernamentales, ademas de ser un deber de las administraciones publicas.

Una de las falencias del albergue frente a los empleados que alli realizan sus
labores es que no se les pueden brindar un salario mas alto ya que el albergue
no tiene la capacidad para hacerlo, ademas de no tener apoyo de las entidades
gubernamentales; de ahi surge la problematica de que se distorsionan las
labores dentro de la institucion.

Por falta de recursos de apoyo el albergue no ha podido desarrollar muchas
estrategias de concientizacion a la poblacion de Cartago sobre la esterilizacion
de los animales.

Si hay una sobrepoblacion de Animales en Cartago Valle.

Para solucionar una de las mas grandes problematicas de la sobrepoblacién de
animales en Cartago es importante educar desde los nifios hasta las personas
adultas sobre los cuidados y la tenencia de un animal.

Es necesario establecer parametros con las entidades gubernamentales para
gue apoyen a las organizaciones que laboran en pro de la comunidad mediante
el cuidado y el trato de los animales.

Entrevista a Lorena Cardona Giraldo (ver anexo entrevista):

Las personas tienen una percepcion diferente del albergue, al dejar
abandonados animales en la puerta de dicha institucion.

Las enfermedades mas comunes que presentan los animales que llegan al
albergue son respiratorias, traumatologia por atropellamiento y de la piel, ya
gue no tienen ningun cuidado y simplemente viven del dia a dia en la calle.

No es complicado realizar una adopcion sencillamente es tener buen corazoén y
apropiarse de la problematica actual de los animales sin techo.

54



e Hay muchas cirugias que se realizan en el albergue para animales,
favoreciendo las personas de bajos recursos, asi ir solucionando la
sobrepoblacion ya existente en la comunidad de Cartago.

12.4. Estrategia competitiva.

Un aporte fundamental para establecer los objetivos estratégicos es la propuesta
de Michael Porter a través de sus 3 estrategias genéricas (1982). Porter identifico
gue estas tres estrategias podian usarse individual o conjuntamente. La primera
se refiere al liderazgo en costos, la cual consiste en vender los productos a precios
unitarios muy bajos, a través de una reduccion en los costos. La segunda aplica al
concepto de diferenciacion, la cual pretende producir o vender un producto que
sea unico y original, que logre distinguirse de la competencia, y que no sea
facilmente imitable por ésta. Por ultimo ésta el enfoque, que como su nombre lo
indica, propende por enfocar o concentrar la atencidon en un segmento especifico
del mercado, es decir, concentrar esfuerzos en producir o vender productos que
satisfagan las necesidades o gustos de un determinado grupo de consumidores.

Con base a los andlisis dados desde el interior y del entorno, la idea es que los
nacleos polémicos establecidos, sean (después de un analisis detallado) cambien
de polaridad y sean los objetivos estratégicos, donde las causas de los problemas
sean la solucion, es decir, las estrategias mismas para acompafar y soportar los
objetivos estratégicos.

En cuanto a la Asociacion Defensora de Animales se refiere, observaremos como
esta interviene en el mercado ofreciendo un servicio a la comunidad.
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Tabla 2. Factores claves del éxito, estrategia competitiva.

FACTORES ADA VETERINARIAS
CLAVES DEL PESO

EXITO CALIFICACION [RESULTADO [CALIFICACION [RESULTADO
Calieael—cE) g 4 08 5 1
senicio

Precio el g2 5 1,1 3 0,66
entrada

Participacion 0.21 5 1,05 5 1,05
en el mercado

Conocimiento 0,17 4 0,68 5 0,85
Inversion 0,2 3 0,6 5 1
TOTAL 1 4,23 4,56

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion:

Los factores que se debe tomar en cuenta la Asociacion Defensora de Animales
segun la tabla se encontro que el factor clave del éxito para la asociacion es el
precio uno de los factores mas importantes para su posicionamiento y su
incremento de gestion. Por otro lado tenemos una gran debilidad como la calidad
del servicio, el conocimiento de marca y la baja nula inversion.
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Figura 3. Analisis FODA

ANALISIS FODA
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Fuente: elaboracion propia.
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DOFA
ASOC

IACION DEFENSORA DE ANIMALES A.D.A CARTAGO VALLE.

Debilidades

Falta de recursos para el mantenimiento y reparacion de las instalaciones
donde viven los animales.

Mala distribucion del espacio de los animales.

Mala clasificacién de los caninos por el tamafio ya que los mas grandes no
dejan que se alimenten los pequefios.

No hay una base sélida sobre las labores de los empleados

No hay control del cumplimiento de los deberes diarios.

Pocas actividades para la recoleccion de fondos.

Desactualizacion en el sentido de tecnologia para el suministro de
informacion.

Falta dedicacion y control con los tratamientos de los animales enfermos.
Poco control de garrapatas y pulgas.

Hay muy pocas estrategias establecidas para recoger recursos que
beneficien los animales.

Oportunidades

Las campafias que estan desarrollando distintas entidades sobre el cuidado
y como se puede adoptar animales desprotegidos.

Toma de conciencia en la sociedad sobre la tenencia responsable de
animales.

La colaboracion activa que tienen las marcas de alimentos para los
animales, cadenas de supermercados, instituciones privadas y la sociedad
en general en donaciones para entidades sin animo de lucro que buscan el
bienestar de los animales.

Nuevas leyes implementadas para la proteccion de los animales.

Las empresas buscan reducir impuestos mediante la responsabilidad social
empresarial.

El avance tecnoldgico e innovacion.
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Fortalezas

- La entrega y dedicacion por parte de la presidenta y creadora del A.D.A
(Cartago Valle)

- Las instalaciones son netamente de la Asociacién Defensora de Animales.

- Tiene terreno para realizar mas instalaciones para los animales.

- ElI A.D.A tiene un convenio con algunos veterinarios del municipio para
realizar cirugias a bajo costo favoreciendo los animales adoptados o de la
calle.

- A.D.A Es una organizacién conocida en el municipio y posicionada por su
ardua labor con los animales.

- A.D.A cuenta con instrumentacién necesaria requerida para cirugias

- Cuenta con el servicio de cementerio para animales.

- Cuenta de pagina web para que la poblacion de Cartago tenga acceso a la
informacion de los animales y sus derechos.

- Rescata animales que estén en malos tratos y que no tienen un debido
cuidado animal.

- Disponibilidad a las personas que de alguna manera se acercan para
colaborar.

- A.D.A realiza eventos caninos para recoger fondos para el mantenimiento
del albergue.

Amenazas

- La situacion politica del pais

- La situacion economica del pais

- Poca conciencia de las personas al abandono de sus animales.

- Hay muy poca responsabilidad de las personas frente a la tenencia de los
animales.

- Sobre poblacién en la calle de animales.

- Cambio climatico

- La comunidad tiene una vision errada sobre las funciones que desempefia
el AD.A

- El desentendimiento de las entidades gubernamentales con los animales.

- Poca colaboracién de las empresas privadas con las probleméaticas de los
animales y medio ambiente.
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Aprovechar los recursos obtenidos (tejas, ladrillos y cemento) por parte de
algunas personas comprometidas con los animales para la reparacion de
las instalaciones.
e Con el objetivo de que los animales tengan una mejora en las
instalaciones para que no se enfermen.

Implementacion de base de datos y plantillas de cirugias, adopciones y
donaciones para el cumplimiento de las leyes y seguimiento a las personas
gue se hacen responsables de los animales.
e Para facilitar datos sobre los animales que han pasado o estan aun
en el albergue; ademas para descuentos para posibles cirugias y
verificacion del estado del animal.

Por medio de rifas, campafias de solidaridad a los animales, eventos
caninos, alcancias en puntos clave de la ciudad y relaciones publicas para
gestionar con cadenas de supermercados donaciones para el albergue.
e Con el fin de cubrir los gastos de la alimentacion y tenencia de los
animales desprotegidos.

Se busca concientizar a la poblacion mediante campafias de
responsabilidad sobre la tenencia del animal para que haya un espacio mas
organizado en el albergue.

e Buscando que no aumente sobrepoblacion de animales en la ciudad
de Cartago Valle; ya que cuando las personas dejan en la calle los
animales sin esterilizar hay una reproduccion sin control del animal y
el albergue rapidamente cubre su capacidad y ya no pueda albergar
mas animales; los cuales quedarian a la intemperie y sin quien cuide
de ellos.

Acudir a las entidades politicas competentes sobre el estado del albergue y
sus necesidades diarias con los animales, haciéndoles un llamado de
responsabilidad con animales.

e El objetivo de esta estrategia es darle una vida digna a los animales
gue también son seres vivos y sienten, ademas de tener una ciudad
mas organizada del mismo modo se pueda cuidar el medio
ambiente.
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Llevar un control interno en las labores y deberes de los empleados; realizar
reuniones donde se evidencie el trabajo para tener un lugar limpio,
acogedor y organizado, ya que debi6é a algunos cambios climéticos pueden
aparecer enfermedades y roedores.

e Todo esto con el fin de no poner en peligro la vida de los animales
refugiados dentro de las instalaciones del albergue, cubriendo una
de las 5 libertades del WSPA (World Society for the Protection of
Animals) (Sociedad Mundial para la Proteccion Animal).

Por medio de campafias de culturizacién a la poblacién de Cartago en
busca de padrinos para cirugias o cuidados de animales enfermos para sus
tratamientos ya que algunos son costosos y asi se busca crear conciencia
sobre la proteccion de los animales indefensos y urgidos de cuidados.

e Para cubrir cirugias de animales que llegan atropellados, con
enfermedades que requieren medicamentos que no hay alcance del
albergue ni de las personas de bajos recursos por que son
tratamientos muy costosos, entonces con los padrinos se busca
suplir las necesidades de dichos animales.

Teniendo en cuenta los eventos caninos que buscan una recoleccion de
fondos para el albergue, de igual manera aprovechar este espacio para
énfasis en dar a conocer la informacion de contacto de la organizacion
(pag. web, numeros telefonicos, correo electronico y direccion).

e Con la mira que la misma sociedad pueda dar informacion sobre
animales maltratados, que estén en total abandono o en un mejor
caso para que hagan el proceso de adopcion de los mismos.

Debido a la sobrepoblacion de animales es necesario construir mas
instalaciones en el albergue ya que cuenta con un terreno amplio, teniendo
en cuenta que primero se deben hacer campafias de concientizacion y de
recoleccion de recursos para dicho fin.
e Con el fin de que no haya hacinamiento y proliferacion de
enfermedades.

Dar a conocer a las empresas privadas o personas naturales sobre la labor
y servicios que realiza el albergue en la comunidad de Cartago, para que
les brinden ayuda y acompafnamiento en la labor de servir a la comunidad y
al medio ambiente.
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e A través de esta estrategia se suplan todas las necesidades del
albergue y toda la comunidad se apropie de la problematica actual
gue sucede con los animales albergados y también ayuden a los que
no estén albergados.

De mano de las leyes tomar el control juridicamente con las personas que
tienen bajo responsabilidad animales y no les den un adecuado trato,
haciendo uso de estas leyes la Asociacién se empodera del animal, hasta
gue consiga un nuevo hogar.
e Con el objetivo de que el animal no siga siendo maltratado y tenga
una vida digna en un hogar donde le den los cuidados y el amor que
los animales merecen.

Hacer invitaciones a las empresas privadas del sector a uno de las
exposiciones caninas para dar a conocer mas la labor que realiza el
albergue y se apropien mas de la problematica actual de la zona, para que
en conjunto trabajen sobre responsabilidad social empresarial y asi se
beneficien ambas partes.
e Con el fin de que las empresas privadas del sector se apropien de la
problematica actual que tienen los animales y le remuneren de
alguna forma a la comunidad de Cartago.

Aprovechar el espacio libre que hay en el albergue, el avance tecnoldgico e
innovacion para crear un crematorio de animales; donde se le brinda a la
comunidad otro servicio para sus mascotas fallecidas; pero antes se deben
hacer recolectas de materiales o efectivo entre empresas privadas del
sector y personas naturales que quieran ayudar a dicha causa.
e Esto se realizaria para generar mas activos dentro del albergue para
seguir en la lucha diaria frente al cuidado de los animales
desprotegidos y abandonados por la misma sociedad.
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DIAGNOSTICO (APLICACION MMGO)

El siguiente diagndstico es producto de la aplicacion del Modelo MMGO de la
Universidad EAN, llevado a cabo en la Asociacion Defensora de Animales de
Cartago, basado en un proceso previo de entrevistas con los encargados de cada
una de las areas y funciones principales de la asociacion; se evalu6 y observo
todo el proceso de produccion, la documentacion y procedimientos en las
diferentes areas, cuyo resultado en el area fue una calificacion inferior y se
considera importante intervenir.

Gréfica 1. Informe General evaluacion MMGO.

INFORME INTEGRAL
" | |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO '
A
GESTION HUMANO _ ‘ | l
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL *'

cuttura orcanizacionas | IR
z z z Z

0 10 20 30 40 50

Fuente: modelo MMGO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Grafica 2. Direccionamiento estratégico evaluacion MMGO.

Direccionamiento estrategico

ESTRATEGIAS

VALORES CORPORATIVOS

SISTEMA DE FINALIDADES (Mision,
Vision y Principios)

PRINCIPIOS DE PLANEACION

Fuente: modelo MMGO

Andlisis situacional: la empresa Asociacion Defensora de Animales tiene una
gran trayectoria, pero no existe un direccionamiento estratégico claro y definido, se
considera necesario aplicar la mision y la vision dentro de la asociacion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Grafica 3. Cultura organizacional evaluacion MMGO

Cultura organizacional

CREACION DE UN ENTORMNO VITAL PARA
TODOS LOS TRABAJADORES

DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO

PARTICIPACION Y COMPROMISO

LIDERAZGO

Fuente: modelo MMGO
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Andlisis situacional: se debe mejorar en la fase de reconocimiento del personal
por cumplimiento de objetivos y metas; sin embargo, en general este componente
se encuentra relativamente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfica 4. Estructura organizacional evaluacion MMGO.

Estructura organizacional

COHESION DE LA ESTRUCTURA
EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA
COMPETENCIAS ACORDES CON LA...
CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA

MANUALES Y ESTANDARIZACION

PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA

Fuente: modelo MMGO

Andlisis Situacional: se encontré que a pesar que la asociacion va estableciendo
areas segun necesidades, poco control tiene sobre la estructura, procesos y
procedimientos de los mismos.
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GESTION HUMANA

Gréfica 5. Informe Gestién humana evaluacion MMGO.

Gestion humana

SALUD OCUPACIONAL

MANEJO LABORAAL

BIENESTAR SOCIAL

COMPENSACION

EVALUACIONDE DESARROLLO

PROMOCION

ENTRENAMIENTO

CAPACITACION

INDUCCION

CONTRATACION

SELECCION

RECLUTAMIENTO
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION Y ...
ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION...

Fuente: modelo MMGO

Andlisis Situacional: Las vinculaciones en la asociacién siempre las ha realizado
la presidenta de la asociacion Defensora de Animales la sefiora Ana Rosa Pino.
Aunque esta persona ha estado en ocasiones anteriores temporalmente en el area
y tiene interés en aprender y ejecutar labores de recursos humanos, se evidencia
gue no tiene un enfoque claro sobre los programas de recursos humanos, ni en la
parte de entrenamiento y promocion, de igual forma sucede con el proceso de
contratacion.
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13.PLAN DE ACCION O INTERVENCION

Tabla 3. Jerarquizacion de fortalezas.
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Tabla 3. (Continuacion)
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Objetivos de las recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 5. Objetivos de recomendacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Objetivos de recomendacion

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 7. Objetivos de recomendacion

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 8. Objetivos de recomendacion

Fuente: elaboracién propia.




14.CONCLUSIONES

Después de haber realizado un andlisis a la ASOCIACION DEFENSORA DE
ANIMALES ADA de la ciudad de Cartago — Valle, se encontraron diferentes areas
de oportunidad en:

La organizacion
Las instalaciones fisicas
La administracion del tiempo libre

[
[
[
e La sistematizacion de la informacion

Es por ello que se proponen planes de mejora que incluyen:

Plan de mejora de instalaciones

Plan para la administracion del tiempo libre

Plan de capacitaciones para los empleados

Plan para la gestion de recursos (alimentacion, infraestructura fisica y
demas recursos)

e Fortalecimiento de la visidn, mision y estrategias

Se espera que con la aplicacion de estas mejoras se tenga los siguientes
beneficios:

Conocer mejor la filosofia de la asociacion, quienes son, hacia donde van y
como piensan lograr o que se proponen, a través de su misién, vision,
objetivos y estrategias.

Mejorar y/o mantener la salud de los animales residentes a través de una
alimentacion sana y una adecuada vigilancia de los animales enfermos.
Promover la autonomia, la salud, la socializacion, y otros factores, por
medio del ejercicio.

Hacer de la instalacion fisica, un lugar estético, funcional, seguro y
confortable para los animales, empleados.
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Ademas se pretende fortalecer dos aspectos.

1. Satisfaccion personal por el hecho de brindar bienestar y cuidado a un grupo
de personas que ayuda al bienestar de los animales.

2. El beneficio mas que econdmico social, resultado de una administracion
correcta y proveera de un buen servicio Util a la sociedad que lo necesita.

El trabajo desarrollado en este trabajo de grado constituye un apoyo para brindar
un mejor servicio, pero también la Asociacibn debe de comprometerse a la
busqueda de la mejora continua
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15.RECOMENDACIONES

Es necesario capacitar a los empleados con la ayuda de los veterinarios
gue visitan el albergue, sobre los tratamientos y su duracién ya que no
hacen debidamente los tratamientos a los animales enfermos.

Debe continuarse con el proceso de las reuniones mas de seguido con las
empleadas ya que algunas veces se distorsiona las funciones de ellas y no
las realizan como se debe y en el tiempo que se deben realizar. Es
importante la realizacion del manual de funciones.

Hacer méas de seguido las campafas de concientizacion ya que han
aumentado la cantidad de animales albergados.

Planes de abastecimiento en el albergue; ya que a veces se necesitan
materiales y no se encontraba quien los llevara hasta alla.

Realizar un carnet para los trabajadores del albergue.

Gestionar mas materiales para la adecuacion de la estructura de la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A. para el reordenamiento de los
animales.

Capacitar a los empleados en cuanto al manejo de los animales
(tratamientos), servicio a la comunidad y demas procesos que se realizan

dentro de la Asociacion Defensora de Animales.

Continuar con el proceso de busqueda de hogares adoptantes, que les
permitan a los animales un desarrollo mas sano y adecuado.

Seguir con la adecuacion de las instalaciones; ya que es necesario por la
sobrepoblacion que vive el albergue de Santa Ana.

Continuar con los procesos de sistematizacion a medida que vaya
resultando informacion.

Hacer énfasis en las empresas publicas y privadas sobre la responsabilidad
social para obtener mas activos para la mejora del albergue.
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11.GLOSARIO

Cuadro de Mando integral: “Es una herramienta que le permite a la empresa
realizar una medicion eficaz del trabajo que desarrolla, y la puesta en marcha o
implementacion de estrategias™’.

Eficacia: “Es el impacto del producto o servicio que presentamos a nuestros
clientes o en nuestros mercados. La eficacia es un criterio muy relacionado con la
calidad”?®,

Eficiencia: “Es la forma como se hace la asignacién y el manejo de los recursos,
con el &nimo de maximizar resultados. Se refiere tanto a la cantidad de recursos
Vrs. Recursos programados, como al grado de aprovechamiento de los mismos.
Eficiencia es un criterio muy relacionado con productividad”?°.

Efectividad: “Relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos
(-..). La Efectividad es un criterio muy relacionado con la productividad cuando

apunta al logro de mayores y mejores productos”.

Las estrategias de diversificacion: “Pertenece a las estrategias de
comercializacion, con la cual la empresa se propone prosperar en otros mercados
con nuevos productos o servicios™.

Matriz DOFA: “Es una herramienta basica, de gran utilidad en el analisis
estratégico. Permite resumir los resultados del andlisis externo e interno, y sirve de

base para la formulacién de estrategias™?.

Know How: “Proviene del inglés y significa: "saber como o saber hacer". Consiste
en las capacidades y habilidades que un individuo o una organizacion posee en
cuanto a la realizacion de una tarea especifica. Estas capacidades dan valor a la

empresa al ir un paso por delante en cuanto al resto del mercado”®*.

?’Niven, P. (2003). El Cuadro de mando integral, pasé a paso. Barcelona, Espafia: Gestién 2000.
Pag. 24.
% Anénimo  (2012). Indicadores de Gestibn como elaborarlos. [Recuperado de:
ghttp://www.visionadministrativa.info/bibIioteca/control/indicadores/indicadoresz.pdf] (Junio de 2012)
® Anénimo  (2012). Indicadores de Gestion como elaborarlos. [Recuperado de:
ghttp://vwvw.visionadministrativa.info/bibIioteca/control/indicadores/indicadoresz.pdf] (Junio de 2012)

Anonimo  (2012). Indicadores de Gestion como elaborarlos. [Recuperado de:
(http://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/indicadores2.pdf] (Junio de 2012)
*'Cérdoba, M. (2006). Formulacién y evaluacion de Proyecto de proyectos. Bogota, Colombia.
Pag.186.
% Francés, A. (2006). Estrategia y planes para la empresa, con el Cuadro de Mando Integral.
Naucalpan de Juérez, México. P4g. 108.
% Recurso en linea: http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-know-how
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30 de junio del 2013

INFORME DE LA PRACTICA # 001

Sefora:

ANA ROSA PINO

Presidenta Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago

L.C.

Asunto: primer informe diagndstico de la Asociacion Defensora de Animales
de la ciudad de Cartago, del 14 de mayo al 30 de junio del 2013.

Se dio inicio al plan estratégico MMGO donde se realizé un diagnostico del estado
de la Asociacion Defensora de Animales de la ciudad de Cartago — Valle del
Cauca, en el cual se relacionan las debilidades y fortalezas que tiene la
organizacion; ademas de proponerle una sistematizacion de los procesos que
actualmente se desarrollan en la asociacion y estrategias de mejoramiento que
ayuden a crecer la entidad siempre buscando el bienestar de las mascotas, en
este caso los animales desprotegidos y maltratados.

Para llevar esto a cabo se realizd un sondeo en donde se encontré unas falencias
que hay que mejorar en el transcurso de la practica en la asociacion, a
continuacion los problemas encontrados:

e Escases de formatos de sistematizacion que permitan el orden de los
documentos al momento de una auditoria (adopcidn, cirugias, etc.).

e Carencia del personal para abastecer los cuidados de la gran cantidad de
animales que habitan en el albergue.

e La asociacion defensora de animales cuenta con un manual de funciones el
cual los empleados no lo tienen claro.

e La comunidad tiene una vision errada sobre las funciones que desempefa la
asociacion en cuanto a los animales que alli albergan (no es un botadero de
animales).

e No hay las suficientes reuniones que permitan que los empleados den su
punto de vista acerca de las dificultades que se les presenta al momento de
realizar las tareas.

e NoO cuenta con un gran apoyo econdémico por parte de las entidades
gubernamentales que permita el desarrollo y mantenimiento de las
actividades que alli se realizan para el bienestar de los animales.
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e Las instalaciones de los animales se encuentran en un estado deteriorado
gue ocasiona la enfermedad en algunos animales, a esto se le suma el
invierno que se vive en la ciudad.

e En algunos casos se mezclan los animales enfermos con los aliviados ya
gue no hay unas estructuras para clasificarlos.

e Hay una epidemia, en donde los empleados tienen conocimiento de ella, la
cual causa fallecimiento en los felinos sin percatasen en hacer los cuidados
adecuados para exterminarla y prevenirla.

e Mala clasificacion de los caninos por el tamafio ya que los mas grandes no

dejan que se alimenten los pequefios.

Epidemia de roedores.

Falta dedicacion y control con los tratamientos de los animales enfermos.

Poco control de garrapatas y pulgas.

Hay muy pocas estrategias establecidas para recoger recursos que

beneficien los animales.

Soluciones propuestas del practicante:

e Realizar un formato de adopcion donde se acceda a la informacion de
una manera mas rapida sobre los animales dados en custodia para
hacerle seguimiento.

e Realizar un formato de cirugias para saber cuanto activo se recolecta
durante las jornadas y campafias de cirugias.

e Realizar un formato que indique la cantidad de animales que hay y su
estado.

¢ Digitar toda la informacion de todos los procesos que se llevan a cabo
en el albergue para tener un acceso a la informacion mas rapida y
veridica.

e Desarrollar campafias de conocimiento y concientizacion de los
servicios que presta el albergue para cambiar la vision inadecuada en la
comunidad de Cartago ya que piensan que pueden dejar tirados los
animales en la puerta del albergue.

e Estipular en los empleados un reporte de trabajo cada 30 dias donde se
evidencie el trabajo realizado durante dicho tiempo.

e Hacer recolectas en la comunidad de Cartago mediante relaciones
publicas donde hagan donaciones para las mejoras de la estructura del
albergue.

e Hacer un llamado a la UES donde se exponga el caso a solucionar
sobre la epidemia de roedores.

e Capacitar a los empleados con la junta directiva y veterinarios que
ayudan al albergue sobre el control, la duracién y como se deben
realizar los tratamientos de los animales enfermos.
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e Estipular dos dias al mes donde se bafien todos los animales y se
fumigue las instalaciones del albergue al mismo tiempo el animal para
controlar las pulgas y garrapatas.

¢ Incentivar a todas las personas que de alguna manera hacen parte del
albergue, ayuden a la realizacion de ideas para la recoleccion de fondos
para el mantenimiento y todo lo que requiera el albergue.

e No hay supervision y control de los suministros (alimentos.) con los que
cuenta el albergue.

Algunas soluciones que se realizaron debidamente enfocadas a las falencias
detectadas en el primer periodo:

e Se realizé un formato de adopcion, donde se digitalizo toda la informacion
gue habia fisica para facilitar la busqueda del animal o persona dada en
custodia para futuras cirugias con descuento o para el control que realiza el
albergue sobre el cuidado de los animales dados en adopcion.

e Formato de citas de cirugias y digitalizada la informacion del mes para
llevar un control de recaudos para el albergue.

e Se desarroll6 un formato para saber la cantidad de animales nuevos,
fallecidos, enfermos y dados en adopcion para tener estadisticas
semanales.

e Formato de seguimiento y control de donaciones en especie o de efectivo.

Estas actividades fueron realizadas en el proceso de practica en las instalaciones
de la Asociacion Defensora de Animales (A.D.A); ya que se pretende desarrollar
una sistematizacion de los procesos que alli se generan, a través de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas.

Atentamente,

JORGE ARMANDO ORTIZ GIRALDO
Practicante Universidad del Valle
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31 de Julio de 2013

INFORME DE LA PRACTICA # 002

Sefora:

ANA ROSA PINO

Presidenta Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago

L.C.

Asunto: segundo informe plan estratégico y actividades desarrolladas
durante el proceso en la Asociacion Defensora de Animales de la ciudad de
Cartago, del 1 de julio al 31 de julio del 2013.

Después de identificar y buscar solucion algunas falencias ya mencionadas en el
primer informe, se ha determinado una serie de actividades y estrategias que se
van desarrollando para alcanzar el objetivo de la practica, permitiendo asi una
mejora en la organizacion.

Con los empleados se realiz6 un proceso acerca de sus labores, horarios y como
se debe tratar a los animales y que cuidados hay que tener en cuenta para los
animales enfermos.

ACTIVIDAD REALIZADA

Algunas soluciones que se realizaron debidamente enfocadas a las falencias
detectadas en el primer periodo:

e Se establecieron unas reuniones mensuales con los empleados de la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A, dando solucion a falencias en el
equipo de trabajo en cuanto a sus funciones dentro de la organizacién. Se
hicieron observaciones que permitiran que cada uno tenga claro hasta
donde llega su responsabilidad dentro de la asociacion.

e Sigue la continuidad sobre los procesos de sistematizacion de toda la
informacion sobre cirugias, donaciones, control y estado de animales.
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e Se realiza el proces6 de acompafiamiento y capacitacion a las personas
gue visitan el albergue para hacer adopciones y donaciones, aprovechando
ese espacio para ir cambiando la percepcién sobre el albergue frente a la
comunidad (atencion a la comunidad).

e Formato de cirugias para la campafia de la alcaldia y del sisben
individualizada para cada animal.

RECOMENDACIONES

e Sigue el fallecimiento de los felinos debido a una bacteria o epidemia, es de
urgencia tratar este asunto como prioridad de la salud de los mismos y no
recibir mas animales mientras controlan dicha epidemia.

e Debe continuarse con el proceso de las reuniones mas de seguido con las
empleadas ya que algunas veces se distorsiona las funciones de ellas y no
las realizan como se debe y en el tiempo que se deben realizar. Es
importante la realizacion del manual de funciones.

e Es necesario que la Presidenta de la Asociacion Defensora de Animales
A.D.A Cartago, dedique mas tiempo y supervision a los empleados para
gue tengan una figura de autoridad en la organizacion.

e Es necesario capacitar a los empleados con la ayuda de los veterinarios
gue visitan el albergue, sobre los tratamientos y su duracion ya que no
hacen debidamente los tratamientos a los animales enfermos.

Estas actividades fueron realizadas en el proceso de préactica en las instalaciones
de la Asociacion Defensora de Animales (A.D.A); ya que se pretende desarrollar
una sistematizacion de los procesos que alli se generan, a través de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas.

Atentamente,

JORGE ARMANDO ORTIZ GIRALDO
Practicante Universidad del Valle
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31 de Agosto de 2013

INFORME DE LA PRACTICA # 003

Sefora:

ANA ROSA PINO

Presidenta Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago

L.C.

Asunto: tercer informe actividades desarrolladas en la Asociacion Defensora
de Animales A.D.A Cartago, en el periodo del 1 de agosto al 31 agosto del
2013.

En el primer trimestre que se cumplio en la Asociacion Defensora de Animales se
ha llevado a cabalidad la sistematizacion de los procesos que se desarrollan en la
misma, logrando que la organizacion adquiere modernidad en los procesos,
permitiendo una mejora en cada una de sus actividades ya sea para la recoleccion
de recursos o para el control interno de los empleados y la entidad en general.

ACTIVIDAD REALIZADA

Algunas soluciones que se realizaron debidamente enfocadas a las falencias
detectadas en el primer periodo:

e Se continué con los procesos de recoleccion de recursos mediante las
visitas de personas que van con un fin de adopcion, algan otro motivo o
simplemente por curiosidad, se les educa sobre la labor que se realiza y las
necesidades que tiene la organizacion, se les informa sobre los eventos
caninos y las rifas que se realizan. Este proceso se realiza desde la
iniciacién de la practica en la Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago, se ha notado una mejora continua en las tareas desarrolladas en
ella.

e El continlo control en los inventarios de suministro dentro de la Asociacion

Defensora de Animales A.D.A Cartago, da como resultado una mejora en
la modernizacion de la organizacion ya que se trabajaba sin control alguno,
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ademds no se tenia un dato exacto de los activos que habian dentro de la
misma.

e Se realizd el proceso de acompafiamiento de las personas que visitan el
albergue Santana para hacer adopciones y donaciones.

e Separacidon de citas para las jornadas de cirugias (cesarias, esterilizacion
castracion, quistes y amputaciones entre otras) y campafias de cirugias
(esterilizacién y castracion).

e Se hizo un seguimiento a las personas que formalizan el proceso de
animales dados en custodia por enfermedad o descuido del custodiado.

e Se realizo reuniones con los empleados acerca de los avances que se ha
tenido con cada una de las disposiciones establecidas en la anterior
reunion.

RECOMENDACIONES

e Debe continuarse con el proceso de las reuniones mas de seguido con las
empleadas ya que algunas veces se distorsiona las funciones de ellas y no
las realizan como se debe y en el tiempo que deben realizarse.

e Se hizo énfasis en la presencia de la Presidenta de la Asociacion Defensora
de Animales, mas tiempo para que los empleados tengan una figura de
autoridad en la organizacion.

e Hacer mas de seguido las campafas de concientizacion ya que han
aumentado la cantidad de animales albergados.

e Determinar un lugar en buen estado para los animales enfermos y/o los que

vayan llegando mientras se adaptan al lugar para evitar las peleas entre los
mismos animales.
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Estas actividades fueron realizadas en el proceso de préctica en las instalaciones
de la Asociacion Defensora de Animales (A.D.A); ya que se pretende desarrollar
una sistematizaciéon de los procesos que alli se generan, a través de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas.

Atentamente,

JORGE ARMANDO ORTIZ GIRALDO
Practicante Universidad del Valle
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30 de Septiembre de 2013

INFORME DE LA PRACTICA # 004

Sefora:

ANA ROSA PINO

Presidenta Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago

L.C.

Asunto: cuarto informe actividades desarrolladas en la Asociacién
Defensora de Animales de la ciudad de Cartago, del 1 de septiembre al 30 de
septiembre del 2013.

Consolidar las actividades planteadas y realizadas durante el proceso de practica
en conjunto con los empleados para que se lleven a cabo dentro de la
organizacion, asi promocionar una cultura de pertenecia frente a la entidad,
donde cada uno de ellos aporta posibles soluciones en momentos de crisis; ya que
por medio de las ideas que puedan plantear, se puede realizar posibles
estrategias para darles solucion a cualquier situacion, con el fin de que la
organizacion tenga mas alternativas; permitiendo asi una mejora continua.

ACTIVIDAD REALIZADA

Algunas soluciones que se realizaron debidamente enfocadas a las falencias
detectadas en el primer periodo:

e Continuidad en los procesos que se han venido implementando en la
Asociacion Defensora de Animales, ya que con ella se ha llegado a una
mejora en las tareas desarrolladas en el A.D.A.

e Continuidad en los procesos de adopcién, cirugias, mortalidad en los
animales y cada uno de los procesos que alli se realizan.
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e Se hizo un proceso de acompafamiento de las personas que visitan el
albergue para hacer adopciones, donaciones, por otra parte también se
hace la separacion de citas para cirugias y se maneja el proceso de
animales dados en custodia en algunos caso por enfermedad o descuido
del custodiado. (servicio a la comunidad).

e Se realizaron reuniones con los empleados acerca de los avances que se
ha tenido con cada una de las disposiciones establecidas en la anterior
reunion.

e Organizacion de los archivos encontrados en la oficina asociadas al
proceso de intervencidon que se esta haciendo.

RECOMENDACIONES

e Planes de abastecimiento en el albergue; ya que a veces se necesitan
materiales y no se encontraba quien los llevara hasta alla.

e Debe continuarse con el proceso de las reuniones mas de seguido con las
empleadas ya que algunas veces se distorsiona las funciones de ellas y no
las realizan como se debe y en el tiempo que deben realizarse.

e Se hace énfasis en la presencia de la Presidenta de la Asociacion
defensora de Animales, mas tiempo para que los empleados tengan una
figura de autoridad en la organizacion.

Estas actividades fueron realizadas en el proceso de practica en las instalaciones
de la Asociacion Defensora de Animales (A.D.A); ya que se pretende desarrollar
una sistematizacion de los procesos que alli se generan, a través de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas.

Atentamente,

JORGE ARMANDO ORTIZ GIRALDO
Practicante Universidad del Valle
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15 de Noviembre de 2013

INFORME DE LA PRACTICA # 005

Sefora:

ANA ROSA PINO

Presidenta Asociacion Defensora de Animales A.D.A
Cartago

L.C.

Asunto: quinto informe actividades desarrolladas en la Asociacion
Defensora de Animales de la ciudad de Cartago, del 1 de octubre al 15 de
noviembre del 2013.

Dentro de cada una de las tareas asignadas al inicio de la practica en las cuales
se pretenden alcanzar unas metas en la Asociacion Defensora de Animales A.D.A,
se ha obtenido una modernizacion en la entidad mediante la sistematizacion
continua de todos los procesos y servicios que brinda a la comunidad; verificacion
del trabajo bien hecho, el enriquecimiento en el area profesional de los empleados
dentro de la entidad y la adaptacion de las actividades propuestas.

ACTIVIDADES DIARIAS REALIZADAS

e Participacion diaria con las personas que se acercaban a la Asociacion
Defensora de Animales A.D.A., se les capacitaba en cuanto a la tenencia
de los animales en la casa.

e Se continué con los procesos de adopcion, cirugias, mortalidad en los
animales en la Asociacion Defensora de Animales.

e Se realizaron reuniones con los empleados acerca de los avances que se
ha tenido con cada una de las disposiciones establecidas en la anterior
reunion.

e Organizacion de los archivos encontrados en la oficina asociada al proceso
de intervencion que se esta realizando (sistematizacion).
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e Gestidn en recaudo de recursos (dinero, materiales, concentrado) para la
Asociacion Defensora de Animales de la ciudad de Cartago.

e Se realizd programacién para jornadas de mantenimiento del albergue
Santana en deshierbar y podar.

RECOMENDACIONES

e Revisar continuamente las labores que deben hacer los empleados de
acuerdo al manual sin recurrir a lo verbal.

e Gestionar con las grandes superficies apoyo con las alcancias ahorradoras
en los puntos de pagos, para que la ciudadania colabore con la Asociacion
Defensora de Animales A.D.A.

e Seguir con las campafas de concientizacion y esterilizacion; en la ciudad
de Cartago y partes aledafas de la ciudad.

e Realizar un carnet para los trabajadores del albergue.

e Gestionar mas materiales para la adecuacion de la estructura de la
Asociacion Defensora de Animales A.D.A. para el reordenamiento de los
animales.

e Continuar con el proceso de busqueda de hogares adoptantes, que les
permitan a los animales un desarrollo mas sano y adecuado.

e Seguir con la adecuacion de las instalaciones; ya que es necesario por la
sobrepoblacion que vive el albergue de Santa Ana.

e Continuar con los procesos de sistematizacion a medida que vaya
resultando informacion.

e Hacer énfasis en las empresas publicas y privadas sobre la responsabilidad
social para obtener mas activos para la mejora del albergue.

Estas actividades fueron realizadas en el proceso de practica en las instalaciones
de la Asociacion Defensora de Animales (A.D.A); ya que se pretende desarrollar
una sistematizacion de los procesos que alli se generan, a través de los
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conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas.

Es de gran satisfaccion ver los avances obtenidos en la Asociacion Defensora de

Animales en compafiia de cada uno de los miembros que en ella intervienen
diariamente.

Atentamente,

JORGE ARMANDO ORTIZ GIRALDO
Practicante Universidad del Valle
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Entrevistas

Estamos con la representante legal de la Asociacion Defensora de Animales de
Cartago.

JAO: Por favor diganos su nombre y cuales son las funciones dentro de la
Asociacion:

ARP: “si muy buena tarde mi nombre es Ana Rosa Pino Cardona méas conocida en
Cartago como rosita pino y soy la presidenta fundadora de la asociacién defensora
de animales A.D.A Cartago que anterior mente se conocido como Asodacar hasta
el afio 1990 donde se cambia todo su estado para convertirse en asociacion
defensora de animales A.D.A Cartago”

JAO: ¢ Qué es la asociacion para usted?

ARP: “Bueno, es una pregunta la verdad que me gusta que me la haya hecho; por
gue la asociacién defensora para mi es mucho, es mi vida, es mi pasion, es mi
amor es lo que mas significa después de mi familia; la asociacion defensora de
animales para mi es algo tan grande, es mirar como tantos seres abandonados,
olvidados por el ser humano, la impotencia de las pocas personas animalistas que
existimos para proteger estos derechos de estos animales que los vemos
vulnerables todos los dias; entonces para mi la Asociacion Defensora de Animales
significa parte de mi vida”.

JAO: ¢Me dice usted dofa rosita que esto es su amor, su pasion cuénteme usted
gue realiza para cumplir todas estas necesidades de los animales?

ARP: “Bueno sabemos que en Cartago existe muchisima negligencia, como existe
en todo el mundo y mas si cuando se trata de todos los animales;
afortunadamente ya vemos que han cambiado muchas normas y los animales ya
no son considerados como anteriormente se consideraban cosas hoy en dia son
seres vivos que tienen derecho mas no tienen obligaciones, la verdad que en
Cartago es un poquito dificil porque eso es luchar contra la corriente, encontramos
una administracion total mente apatica a los animales y esto no lo hablo de esta
administracién, podriamos decir que han sido todas, la mayoria administraciones
gue solamente han dado pafitos de agua tibia a esta asociacion, para nosotros
sobrevivir en la Asociacion Defensora de Animales y poder acunar como
acunamos en este momento un promedio de mas de quinientos (500) animales,
nos ha costado mucho trabajo; primero déjame decirte jorgito que cuando se
fundé la Asociacion Defensora de Animales, llegue de otro pais donde vivi 38 afios
y es asi, como al ver esta situacion tan triste de estos animales; converti mi retiro
en trabajo y es asi, como parte de este retiro va a esta asociacion,
afortunadamente también contamos con padrino, personas que nos acompafan y
nos ayudan; si miramos la problematica es bastante grande porque ningun dinero
nos alcanza para sostener quinientos animales, estamos hablando entre gatos y
perros fuera de los equinos que es otro, contar los animales que estan en las
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calles que las vemos diariamente maltratados, abusados por sus propios
tenedores; entonces me quedaria corto el tiempo para explicarte todo lo que
tenemos que hacer, las penurias que pasamos para poder sobrevivir en esta
asociacion”.

JAO: ¢Dofa Rosa cree que es necesario acudir a las entidades politicas
competentes para plantearles y manifestarle el estado del albergue y sus
necesidades diarias haciéndoles un llamado de responsabilidad con los animales
para que haya un cuidado mas una ciudad mas organizada y no siga una
desenfrenada sobre poblacién de los mismos?

ARP: “Jorgito es triste, es necesario acudir a todas estas, a los politicos seria muy
bueno pero es muy triste saber que cuando estamos en las campafias usted
encuentra todos los politicos que se preocupan por toda clase de necesidades,
llamese nifio, llAmese animales para conseguir un voto; desafortunada mente ni el
perro, ni el gato votan, ni el caballo votan; entonces el animal no es importante
para un politico, lo que no estoy de acuerdo es que si hay un alcalde, un
administrador de la ciudad que sabe que tiene unos deberes y los animales tienen
unos derechos y hay unos rubros que van encaminados hacia los animales por
decir, la secretaria del medio ambiente ¢qué esta pasando en Cartago? nosotros
tenemos que tener mensualmente Jorge tres millones quinientos mil pesos
(3.500.000), un promedio mas o menos para comida, medicamentos y caseros; es
duro para nosotros cuando la ley quinta (5) del setenta y dos obliga a todas las
administraciones a conformar el coso municipal, usted como pasante y que la
verdad que hiciste un trabajo bastante loable dentro de la Asociacion Defensora
de Animales te diste cuenta de que existen dos albergues y que entre ellos esta el
vivir, solo un derecho, que es donde llegan los animales enfermos y luego esta
bienestar animal que es donde se pasan los animales; el famoso faro que llama
donde se han construido y se han invertido ciento cuarenta y siete millones de
pesos que la mayoria de ese dinero ha sido puesto por rifas, eventos que
hacemos, cuando voy a estados unidos que tengo a mi familia que la cojo del
cuello y le digo bueno necesito que me ayuden y todo el mundo me ayuda para
poder construir perreras idoneas para estos animales; porque es que la cuestion
no es llevar animales al albergue y tenerlos confinados en una forma infra humana
no, yo quiero gque los animales al igual que nosotros sean libres, corran, jueguen,
se vean saludables, estén bien; entonces decir, como dice, el americano Dacer
Yocke, esto es una charla, decir que los animales se van a preocupar por los
animales eso yo no lo he visto llevo 24 afios, el ir y venir; en estar al frente de
estos albergues y jamas encontrado un alcalde que diga vamos a erradicar el
maltrato, vamos a erradicar la poblacién canina y felina de Cartago; una gata esta
pariendo, tiene cuatro partos en un afo, una perra tiene dos en el afio; entonces
mire la poblacion felina que existe en Cartago; es impresionante como le dije
anteriormente, hay pafitos de agua tibia cuando hay un alcalde ha dicho hay
cinco, hay diez millones de pesos para hacer esterilizaciones, pero eso no es
suficiente ¢ dénde esté el alcalde que diga vamos a ir a las escuelas, vamos hacer
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programas con las escuelas educativas? ¢donde vamos a educar al nifio a
ensefiarles como trata un animal? porque es que la realidad es que un nifio que
quiera al animal, que los quiera, que no los maltrate, que los respete, es un buen
ciudadano en el futuro; yo diria que un nifio que atropella, que abusa de una
animal; es un sicario o0 una persona mala en el futuro, créame que es asi, porque
el que no tiene amor, ni respeto por un animal jamas lo va tener por el ser
humano; entonces obligaciones muchisimas tienen las administraciones
municipales, pero no lo cumplen, Jorge no lo cumplen; es que vuelvo y le reitero ni
el perro, ni el gato, ni el caballo votan, entonces eso no les importa a ellos los
animales; nosotros hemos tratado y hemos hecho a través de veinte cuatro afos,
creo que hemos dado unos pasos agigantados, hemos mostrado a cada
administracién, que adn sin ellos, nosotros podemos salir adelante y hemos salido
adelante; tengo la plena certeza que en los préximos dos y tres afios venideros
vamos a encontrar la poblacién canina y felina mucho menos que hace diez afios
atrds y lo estamos viendo ya, no vemos en las calles tantos perros abandonados,
la poblacion en este momento preocupante es de la poblacion felina,
afortunadamente por medio de la secretaria de salud hicimos un proyecto para
esterilizar doscientos animales; cosa que se ha hecho en estos ultimos dos afios,
se han esterilizados anualmente doscientos animales; eso con lleva a que en los
futuros afos venideros va hacer menos la poblacion canina y felina”.

JAO: ¢Qué estrategias implementa el A.D.A para que no haya sobrepoblacién de
animales en el albergue y si ha funcionado?

ARP: “Bueno, reitero Jorge que nosotros estamos utilizando los proyectos, los
convenios que hemos hecho con esta con la I.P.S en los pasados dos afios y
ahora con la secretaria de salud hemos estado esterilizado pero también; te quiero
comentar que en Colombia existe un gran hombre, que desafortunadamente se
lanz6 al senado y no llego que es Juan Jiménez Lara un médico veterinario que a
través de veinte afios se ha dedicado a recorrer todo el territorio colombiano y
llegando a las partes mas vulnerables, donde hace esterilizaciones masivas a ad
honorem; entonces ellos ya han tenido la oportunidad de estar aqui dos veces,
hemos aprovechado esto al maximo y hemos esterilizado mascotas de los estratos
uno, dos y tres, donde la gente por la necesidad no tiene como pagar una cirugia;
este médico veterinario Juan Jiménez Lara las ha hecho ad honorem y eso ha
hecho a que siga bajando la poblacion adicional, pues hacemos las rifas todos los
afos, son tres rifas el dia de la madre, el dia del amor y la amistad, el dia de
navidad; este afio desafortunadamente el dia de la madre no lo podemos hacer;
esto nos hace un hueco grandisimo pero no hemos podido; también hacemos el
festival canino que tu estas enterado, tenemos la exposicion canina, tenemos
eventos que los dineros que recogemos alli los tenemos una parte para la comida
y otra parte para seguir esterilizando; porque es mi suefio, porque a mis setenta y
tres afios quiero que cuando el sefior me recoja ya los animalitos no existan, por lo
menos en Cartago no hayan tanto sufrimiento en las calles; con estos animalitos
esa es mi ilusibn yo le pido mucho a Dios que si hasta este momento me
acompafnado de su mano me ha llevado y hemos podido ver este milagro de los
animalitos; pues que por lo menos me deje llegar hasta esa felicidad de no ver un
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animal abusado en las calles y que si alguien quiere un perro y lo quiere tener en
Su casa que le cueste, tenga que sacar de su bolsillo para ir a comprarlo porque
eso es lo que pasa aca cuando usted no le cuesta el animal, es pisoteado, es
pateado es sacado, es votado, es abandonado en las calles; donde un animal
cuando lo més duro Jorge lo mas duro que a mi me parece es cuando un animal
ha tenido un hogar, que cuando bebecito que era un popi, que era lindo y que el
nifio lo queria, que los papas mismos lo querian, le tenian su cama, sus juguetes,
su buena comida; pero el animal crecié y ya no es el animal que ellos querian,
entonces una patada y a la calle va a dar; es triste, es triste y mientras no
tomemos conciencia de esto nunca este pais va a cambiar y es real mientras la
autoridad, mientras los alcalde no se apersonen de esto nunca va a cambiar este
sistema; recuerda hay una frase hermosa de Gandy no la recuerdo muy bien asi,
pero el mensaje es que el éxito y la grandeza de una nacién puede ser medida
como sus mandatarios, cuiden sus animales; entonces si tenemos un alcalde, si
tenemos un presidente, si tenemos un gobernador que no le importa el animal no
vamos a llegar a ningun sitio por mucho que queramos los animalistas, por mucho
gue luchemos nosotros tristemente es una realidad, por que abra gente que quiere
trabajar pero si no tiene recursos de que te sirve el amor si no tienes como darle
comida a un animal; entonces es triste y es tocar corazones y ustedes los jovenes,
ustedes los universitarios; ustedes estos muchachos que estan saliendo de las
universidades que veo que hoy en dia se estan preocupando por lo animales, por
luchar por ellos que bueno; yo les pido de corazon que siga luchando Jorge, que
siga en su corazon ese amor por ellos; que la verdad eso tiene que cambiar tarde
gue temprano, este pais tiene que cambiar muchas gracias dofia rosa”.

JAO: ¢Dofa Rosa hay sobrepoblacion en este momentos en Cartago de
animales?

ANR: “Si Jorge reitero en este momento ha bajado un poco la poblacién pero yo
diria mas bien la canina, porque la felina si tenemos; estamos en una
preocupacion grandisima miramos que cada barrio tiene o siempre reporta de diez
a quince animales, que los ven en las calles, en las noches tenemos el puente de
las maquinas donde se ha convertido en un basurero de animales; alli la gente
manda a los nifios, lo mas triste de todo Jorge es cuando ves un nifio con un
costal llevando estos animalitos abandonarlos yo me pregunto a veces que podra
sentir ese nifio que esta dejando su gatica alli, como me paso un dia que le dije
nifio porque usted trae ese animal y se puso a llorar por que mi mama me dice que
ya no lo quiere mas en la casa, que siente ese nifio, como crece ese nifio que es
lo que su corazdn le dice en ese momento un nifio que no entiende el abandono
de su mascota; pero bueno estos animales diariamente los estdn votando pero
vamonos a las comunas alli en torre la vega hay un promedio de cincuenta a
sesenta animales y todos son gatos, que estan salvajes y que hay que empezar
hacer un trabajo de recoleccién de estos animales; pero es dificil hay que tener

98



traperas, hay que tener gente que sea especializada en coger estos animales
porque sabes que una mordida de un gato puede ser peligroso no sabemos, son
animales que no estan vacunados; entonces la rabia a pesar de que algo que me
enorgullece mucho, es decir, que Cartago no ha tenido indices de rabia en
muchos afios; siempre la UES o secretaria de salud ha estado muy pendiente y la
Asociacion obviamente, todo animal que entra a la asociacion lo vacunamos de
inmediato contra la rabia; entonces Cartago si tiene una sobrepoblacién de
caninos (felinos) y es en los que nos tenemos que enfocar Jorge, la solucion no es
envenenar estos animales masivamente como lo estan haciendo; la solucion es
concientizar a la gente, a los duefios a buscar las formas de esterilizar, esa es la
solucién. La esterilizacibn no las masacres y como lo podemos hacer
aprovechando cuando la Asociacion Defensora de Animales lo anunciamos
cantidad de veces; mire a la prueba un botdén en este momento nos quedan varios
cupos para esterilizar animales y la gente no volvio a llamar, a mi me queda muy
dificil buscar a la gente, lo hago por los medios publicos y les digo por favor mire
no les cuesta nada lleven el animal la gente no se preocupa por esto; entre otras
cosas ustedes en la universidad tienen una gatica negra que me di cuenta anoche
precisamente y vamos acunar estos gaticos en el albergue para que lo sepan
ustedes muchas gracias dofia Rosa”.

JAO: ¢Por qué se distorsiona a veces las labores de los empleados dentro del
albergue?

ARP: “Mire Jorge tristemente para decirlo la asociacion cuenta con un personal a
qguien desafortunadamente me da mucha tristeza tenerlo que decir, no le estamos
pagando lo que ellos no solamente merecen si no la obligacion, por decir que no
se paga, no tenemos la capacidad entonces también la lucha de nosotros para
encontrar personas con corazon que verdaderamente no tomen este trabajo como
un escampadero, porque alli tienen su casa, tienen servicios publicos gratuitos,
aparte de una bonificacion que se les da; entonces muchas personas llegan por
necesidad de ellos y su familia de tener un techo; entonces g sucede alli, no hay
amor por los animales, entonces se les consigue otra persona para que le ayude y
la una le tira la pelota a la otra; debemos y ante todo quiero aclararte Jorge que la
Asociacion Defensora de Animales no existe tantisima gente aqui, las personas
gue se han vinculado a la asociacién son profesionales algunos y otros que
trabajan; entonces la Unica persona que cuenta el tiempo las veinticuatro (24)
horas del dia para poder ayudar a estos albergues soy yo y porque digo
veinticuatro horas del dia, porque muchas veces son la una, dos o tres de la
mafiana y llega la policia aqui a mi casa y tocan y me piden por favor que hay un
caballo, por decir, que esta en la via sin control y ha sido atropellado por un carro
y hay que hacer una eutanasia, los médicos no se levantan a esa hora no hay
donde conseguir un médico; entonces a mi me toca hacer todas las funciones no
solamente estar al pie del albergue, de conseguir los recursos, de llevar los
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medicamentos, de muchas veces atender animales en las calles, de recolectar
animales, madres paridas en las calles; eso es muy triste y vuelvo nueva mente y
digo es triste porque no encontramos en Cartago personas que verdaderamente
se quieran vincular a la Asociacion Defensora de Animales ad honore, entonces es
muy dificil estar permanentemente vigilando, son dos albergues los que tu
conoces Jorge; de alli se distorsiona porque cuando se dice que una persona es la
encargada de poner las inyecciones la otra dice que es la otra de hacer los
tratamientos en fin; es muy triste pero bueno poco a poco hemos ido mejorando y
poco a poco esperemos que las cosas cambien, esperemos que el gobierno
verdaderamente se toque el corazén y que contemos en algiin momento con un
mejor sueldo para no tener una sola persona, sino en un albergue tener dos
personas para que la carga no sea tan pesada; inclusive ti mismo sabes que las
personas que estan alli viviendo en los albergues son personas que deben de
estar cuidando los animales las veinticuatro horas que se hace muy cansén todo
este tiempo”.

JAO: ¢Considera usted dofia rosa prudente generar recursos mediante un
crematorio de animales fallecidos con el objetivo de generar recursos para el
A.D.A?

ARP: “Si siempre se penso en esto Jorge pero desafortunadamente el sondeo que
hicimos primero hay que tener un permiso de la C.V.C, secretaria del medio
ambiente es un poquito complicada la situacion y luego un crematorio para
mascotas tiene un costo de once a diecinueve millones de pesos que la
Asociacion jamas tendria; pero si le quiero contar Jorge no sé si usted recuerda en
nuestro albergue existe un cementerio que se llama jardines del recuerdo
mascotas en el cielo y es asi como alli tenemos ya un promedio de doscientos
cadaveres gque estan tanto en bovedas como en tierra, ¢por qué lo hicimos? a mi
me causaba mucha tristeza ver que un animal moria y simplemente lo tiraban a un
potrero donde los gallinazos se los comian o lo tiraban a contaminar el rio; porque
uno no sabe por qué mueren estos animales, muchas veces son envenenados
entonces esto puede causar de pronto no tengo mucho conocimiento pero era lo
gue me imaginaba yo que un perro, un gato, un caballo no deben ir al rio por
ninguna circunstancia tampoco debe quedarse expuesto a la intemperie, donde
no solamente es la contaminacion si no que eso ante los ojos de la gente no es
bien visto; 6sea para a mi me molesta ver un cadaver asi tirado en cualquier parte,
entonces afortunadamente esta ha sido una ayudita para la Asociacion Defensora
de Animales, esas son las estrategias que nosotros estamos utilizando para poder
sobrevivir, volver a recordarte que esta asociacion no recibe ningan peso ningun
centavo de la administracibn municipal para el sostenimiento de él, sabiendo que
secretaria de gobierno tiene esa obligacion; por que mire Jorge qué ironia
decomisa la policia un caballo donde va dar al albergue, a la Asociacion
Defensora de Animales aqui llega la policia, el medio ambiente dofia Rosita que
hacemos tenemos un caballo, un ternero, un perro bueno lo que se encuentre en
la calle para donde va para el albergue y que sucede con los convenios, con el
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municipios? Todos los municipios tienen que tener un convenio donde no existe
coso municipal pues les toca hacerlo con la plaza de ferias y donde hay el coso
municipal hacer los convenios con la Asociacion Defensora de Animales, nosotros
nos encargamos de los animales en la via sin control, nosotros nos encargamos
de que los animales queden bajo nuestra custodia pero como los alimentamos
Jorge como los alimentamos? Esa ha sido la lucha de nosotros con todas estas
administraciones sin recursos, entonces mire que nosotros de una u otra forma le
estamos haciendo un trabajo a todas las administraciones que han pasado que les
corresponde a ellos y no lo estan haciendo siempre es que no hay dinero, no hay
dinero, no hay dinero, y aqui como obliga a un alcalde cumpla esto dificil dificil”

JAO: ¢ Cual es su concepto ante la eutanasia?

ARP: “Jorge yo sé que en algunas ocasiones la eutanasia es necesaria para
aminorar el sufrir de un animal cuando ya se ha confirmado por resultados
medicos, que el animal no va a mejorar, entonces la eutanasia es necesaria, se
hace mejor para el animal; lo que yo no estoy de acuerdo es que no se haga la
eutanasia como debe de ser. Un animal para hacerse una eutanasia hay que
tranquilizarlo, si es posible que la familia este alli con él, para que el animal sepa
el animal que él no esta solo en ese momento tan dificil, porque ellos a pesar de
gue no nos habla, ellos estan sintiendo; y te voy a contar una anécdota si me
permites, en mi familia en Estados Unidos, uno de mis nietos tenia un husky ( un
siberiano) y el animalito ya muy viejito ya de 18 afios ya empez0 a tener de un
problema de cadera, se arrastraba y hubo el momento en que se penso y se hablo
con los médicos de tomar esa dedicion; yo recuerdo que cuando fuimos donde la
meédico que le iba hacer la eutanasia, nunca se me olvida que le sirvido una comida
muy rica, que €l se la comié como con esa felicidad, le dieron una comida le dieron
como una especie de postre y finalmente lo que me impacto mas fue en el
momento que mi nieto georgy se acerca a €l y lo abraza le dice Pilatos be a good
boy ( sea un buen muchacho usted va a estar mucho mejor) y Pilatos le dio un
lenglietazo como diciendo gracias papa esto lo necesita. Yo soy muy apatica de
las eutanasias, Jorge no le voy a mentir lo he tenido que hacer en momentos
graves y muy dificiles, me ha causado noches de insomnio pensando, tenia yo
derecho a quitar esa vida, pero al mismo tiempo me he consolado diciendo era lo
mejor, pero si te das cuenta el albergue tiene un nombre “vivir solo un derecho”
creo que es una de las pocas Asociaciones nivel nacional, donde solamente
recurrimos a una eutanasia con dos o tres conceptos meédicos veterinarios y
cuando ya vemos que verdaderamente el animal lo amerita de resto no hay
derecho; igual que un papa anciano , que un abuelo anciano tiene derecho de
terminar sus afios con su familia bien atendido; en nuestro albergue existen
animales de 15 a 16 afios, cieguitos, viejitos que tienen todo el derecho de
terminar sus afios siendo bien atendidos en nuestro albergue”.
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JAO: Dando un agradecimiento a Dofla Rosa por atendernos ya llegando al final
de esta entrevista ¢ que nos puede decir usted sobre el trabajo realizado?

ARP: “Jorge mil y mil gracias por haberme dado esta oportunidad de estar contigo
esta tarde en esta entrevista, quiero aprovechar esta oportunidad para darle mis
agradecimientos a la Universidad del valle, a la doctora Zayra Urdinola, a los
coordinadores de este programa, a todas estas personas que hicieron posible que
estuviese una persona con corazon tan grande y tan lindo como es tu corazoén
Jorge, por ese amor ese respeto, que durante seis meses tuviste hacia los
animales y que sé que siempre lo has tenido mil y mil gracias, quisiera que la
universidad siempre recordara que esta una Asociacion Defensora de Animales,
donde pueden ir muchos jévenes como usted Jorge; a colaborarnos ayudarnos a
ser esa mano amiga, esa mano amiga no solamente a nosotros sin0 a esos
animales que tanto necesita de ustedes mil gracias”.

Entrevista a Lorena Cardona Giraldo administradora del albergue y auxiliar de
veterinaria.

JAO: ¢ Qué funciones realiza usted dentro del albergue?

L: “Yo administro el albergue y aparte soy la auxiliar de veterinaria, me desempefio
con los medicamentos pues suministrando los medicamentos que los animales
necesitan cuando llegan”.

JAO: ¢(En qué estados llegan los animales al albergue y que enfermedades son
las mas comunes?

LCG: “Bueno tenemos animales con dos estados, vienen unos que entran
practicamente bien de salud que no los recibimos, si no que los dejan a la fuerza;
pero entonces son animalitos falta de sus amos y al llegar este ambiente tan
pesado, se van a enfermar y tenemos la otra poblacién de animales que llegan
enfermos en super mal estado, llegan con miasis, con problemas de piel, las
enfermedades mas comunes son los problemas respiratorios, de piel basicamente
eso es lo que mas tratamos”.

JAO: ¢ Qué servicios se prestan en el albergue?

LCG: “Bueno en el albergue se presta el servicio de primeros auxilios a animales
gue vengan pues que son animales de personas de escasos recursos que no
tienen para un médico veterinario, se les presta los primeros auxilios, se les
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colabora por ese lado; hay consultas medico veterinarias y se hacen también
cirugias a los animalitos”.

JAO: ¢Qué tipo de cirugia realizan a los animales?

LCG: “Pues tenemos todo, traumatologia que es para problemas pues de huesos
y todo esto, tenemos esterilizacion, castracion que es la mas comun o por la que
mas nos buscan, basicamente esto es lo que mas se utiliza”.

JAO: ¢(Qué requisitos debe cumplir una persona para hacer el proceso de
adopcion?

LCG: “El proceso de adopcién consiste en que sea una persona mayor de edad,
nos deja los datos para donde va el animal, los datos de la persona para que
adopta, se deja una copia del contrato aqui para estar haciendo seguimiento al
animal’.

Entrevista a Dofia Martha Galvis, casera del albergue Santana
JAO: ¢ Qué funciones cumple en el albergue?

MG: “Mis funciones es estar pendientes de las adopciones, de la puerta del
teléfono, de los animalitos haciéndoles la comida, estando pendiente de ellos,
bafiandolos, quitandoles las garrapatas y atendiendo las personas que lleguen.
¢ Permanece usted las 24 horas del dia usted en el albergue? Si yo permanezco
aca dia y noche.
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ANEXO 1. FORMATO DEL SISBEN

REGISTRO DE INTERVENCIONES
CIRUGIAS

Especie o tipo de animal:

Canino: felino:

Hembra: Macho:

Motivo de ingreso

Cirugia realizada

Comunicate en CartagoAlbergue 2118633-Rosa Pino, Presidente 2139768 Avenida del rio No. 16C-49.celular 3103882860
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ANEXO 2. INFORME SEMANAL

REGISTRO SEMANAL A.D.A Semana Fecha

De: A:

lunes martes miércoles | Jueves viernes sabado Domingo | Total

Caninos
abandonados

Felinos
abandonados

Cirugias
realizadas

Adopciones
caninos

Adopciones
felinos

Caninos
fallecidos

Felinos
fallecido

Total Caninos: Total Caninos y Felinos:

Total Felinos:
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ANEXO 3. FORMATO DE ADOPCION

FORMULARIO DE ADOPCION DE MASCOTAS O ANIMALES DE COMPANIA 2013/2012/2011

Fecha

Clase
del
animal

Raza

Nombre
del
animal

Edad

Peso

Color

Senales
particulares
del animal

Modo de
ingreso a la
asociacion

Estado
presenta

Adoptante

Direccion
donde

permanecera

el animal

Teléfono

Cedula

Condicion
del
animal
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ANEXO 4. FORMATO DE CIRUGIA

FORMULARIO DE CIRUGIA

FECHA NOMBRE DIRECCION TEFEFONO CIRUGIA APORTE

107




ANEXO 5. FORMATO DE DONACIONES

FORMULARIO DE DONACIONES

FECHA

NOMRE

DIRECCION

TEFEFONO

APORTE
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ANEXO 6. FORMATO DE ENTIERROS

FORMULARIO DE ENTIERROS

FECHA

NOMBRE DEL ANIMAL

NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL
ANIMAL

DIRECCION

TEFEFONO

APORTE
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ANEXO 7. FORMATO DE TRATAMIENTOS MEDICOS PARA LOS ANIMALES

FORMULARIO DE TRATAMIENTOS

FECHA

NOMBRE DEL ANIMAL

NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL
ANIMAL

DIRECCION

ENFERMEDAD

TEFEFONO

APORTE
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ANEXO 8. DIARIO DE CAMPO - PASANTIA (CRONOGRAMA)

Universidad

UNIVERSIDAD DEL VALLE

PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARTAGO

del valle  DIARIO DE CAMPO - PASANTIA
FECHA | HORA | LuGAR | REcUrsos | ACTIVIDAD | OBJETIVO | PROTAGONISTAS ] DESCRIPCION
JUNIO
CUADERNO, REUNION CON LA LA|RECOLECTAR JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
1 1-5PM | ADA |LAPCERO, PC, INFORMACION DE LA INFORMACION
USB, SENORA ROSITA PINO GESTION ADMINISTRATVA |ROSITA PINO RECOLECTADA
REUNON CON LA LA JORGE ARMANDO ORTIZ
CUADERNO, RECOLECTAR E INFORMAR PLANIFICACION DE LA
a4 9-12M | ADA |LAPCERO, PC, ACERCA DE LOS AVANCES INFORMACION
USB, . DE LA INVESTIGACION RECOLECTADA
SENORA ROSITA PINO ROSITA PINO
CUADERNO, VISITA A LAS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
RECOLECTAR
6 8-12M | ADA |LAPCERO, PC, INFORMACION
USB, INSTALACIONES DEL ADA_| " ORMACION ROSITA PINO RECOLECTADA
CUADERNO, RECOLECCION DE LA JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
12 9-11AM| ADA |LAPCERO,  PC,|INFORMACION :IQ\IIIE:(C:)(I)?I;\/IIEAS:SE)T\I INFORMACION
USB, AUTOEVALUACIONES ROSITA PINO RECOLECTADA
CUADERNO, VISITA A LAS| ool ecTaR JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
14 2-6PM | ADA |LAPCERO, PC, INFORMACION
USB, INSTALACIONES DEL ADA_| " ORMACION ROSITA PINO RECOLECTADA
INTERCAMBIO DE JORGE ARMANDO ORTIZ
o | oo | non [0 [ieomincon con codfescoecr A o<
: '|COLABORADORES ~ DEL|INFORMACION
USB. ADA ROSITA PINO RECOLECTADA
REUNION CON LA LA|ORGANIZAR LA|JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
CUADERNO, INFORMA CION INFORMACION
22 1-5PM | ADA |LAPCERO, PC, RECOLECTADA PARA SER
USB, PLASMADA EN LA RECOLECTADA EN LAS
SENORA ROSITA PINO INV ESTIGACION ROSITA PINO VISITAS
TRABAJO DE CAMPO CON|OBSERVAR LOS|JORGE ARMANDO ORTIZ
CUADERNDO, PROCESOS DE LA PLANIFICACION DE LA
26 7:30-12M| ADA |LAPCERO, PC, ASOCIACION DEFENSORA INFORMACION
USB, DE ANIMALES DE] RECOLECTADA
LA SERNORA ROSITA PINO__| CARTAGO ROSITA PINO
CUADERNO, REUNON  CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
28 g-11AM| ADA |LaPcEro,  pc|coLaBorapores  pe|RECOLECTAR INFORMA CION
USB, ADA INFORMACION ROSITA PINO RECOLECTADA
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Universidad

UNIVERSIDAD DEL VALLE
PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARTAGO

del Valle  DIARIO DECAMPO - PASANTIA
FECHA | HORA | LUGAR | RECURSOS ACTIVIDAD OBJETIVO | PROTAGONISTAS | DbEscripciON
JULIO
TRABAJO CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
CUADERNO,
RECOLECTAR INFORMA CION
2 9-12M | ADA 'L‘g;'CERO' PC, INFORMA CION RECOLECTADA EN LAS
’ COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
CUADERNO,
4 g-12M | AbA |LaPcero,  PC, ORDENAR LA
USB, TRABAJO CON  LOS|EsTRuCTURACION DEL|JORGE ARMANDO ORTIZ Y|INFORMACION
COLABORADORES DE ADA | TRABAJO DE GRADO ROSITA PINO RECOLECTADA ENLAS
CUADERNO,
VISITAS
6 9-11AM| ADA |LAPCERO, PC,
USB,
CUADERNO, REUNION  CON LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
9 2-6PM | ADA |LAPCERO,  PC|COLABORADORES DL | RECOLECTAR INFORMACION
USB, ADA INFORMACION ROSITA PINO RECOLECTADA
TRABAJO CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
CUADERNO, ESTRUCTURACION DEL INFORMA CION
1 9-12M | A.DA 'L‘gE'CERO' PC, TRABAJO DE GRADO RECOLECTADA EN LAS
’ COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
CUADERNO, REUNION  CON Los| o EcTAR JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
17 1-5PM | ADA |[LAPCERO, PC|COLABORADORES DEL INFORMACION
USB, ADA INFORMACION ROSITA PINO RECOLECTADA
TRABAJO CON  LOS| JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
_ CUADERNO, ESTRUCTURACION DEL INFORMA CION
19 730-12M - ADA 'L‘QE'CERO' PC, TRABAJO DE GRADO RECOLECTADA EN LAS
' COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
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Universidad

UNIVERSIDAD DEL VALLE
PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARTAGO

del valle  DIARIO DE CAMPO - PASANTIA
FECHA | HOrA | LucAR | ReEcursos | ACTIVIDAD | OBJETIVO | PROTAGONISTAS | DEscripciON
AGOSTO
CUADERNO REUNON  CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|DOCUMENTACION DEH|
’ RECOLECTAR LOS PROCESOS EN LA
8 8-11AM| A.DA IL_g:ICERO, PC|COLABORADORES  DELf ~ "0 "o E MANUEL QUINTERO
‘ ADA ROSITA PINO PENILLA
SOCIALIZACION  DE
LOS PROCESOS QUE
10 9-12M ) Q
ORGANIZACION NO SE ALCANZARON
ADA [Lamomo,  FCcorBoRADORES  Di| CTVDADES | DE  LAJORGE ARMANDO ORTE Y|, 1oon: ey &1 afio
R e ’ | AA ASOCIACION DEFENSORA|ROSITA PINO °
’ DE ANIMALES 2013 Y QUE SE VANA
14 8-12M REEPLANTEAR PARA
ESTE NUEVO ARNO
CUADERNO, REUNON ~ CON  Losf . . o JORGE ARMANDO ORTIZ Y|PLANIFICACION DE LA
16 9-11AM| ADA [LAPICERO,  PC|COLABORADORES — DEL| - ‘o0 o INFORMACION
USB, ADA ROSITA PINO RECOLECTADA
22 2-6PM
CUADERNO, TRABAJO  CON  LOS|ESTRUCTURACION  DEL|JORGE ARMANDO ORTIZ Y EEBE\IN;RCDN -
27 9-12M | ADA [LAPCERO, PC,
USB COLABORADORES DE ADA | TRABAJO DE GRADO ROSITA PINO RECOLECTADA ENLAS
’ VISITAS
31 1-5PM
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Universidad

UNIVERSIDAD DEL VALLE

PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARTAGO

del valle  DIARIO DECAMPO - PASANTIA
FECHA HORA LUGAR RECURSOS ACTIVIDAD OBJETIVO PROTAGONISTAS DESCRIPCION
SEPTIEMBRE
4 7:30-12M
CUADERNO, ORDENAR LA
6 9-11AM ADA |LAPCERO C TRABAJO  CON  LOS|ESTRUCTURACION DEL|JORGE ARMANDO ORTIZ Y]INFORMACION
- USB ' '| COLABORADORES DE ADA | TRABAJO DE GRADO ROSITA PINO RECOLECTADA ENLAS
10 2-6PM ' VISITAS
12 9-12M
CUADERNO TRABAJO CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
18 15 | apa liapcero ' PC ESTRUCTURACION DEL INFORMACION
) - USB ' ' TRABAJO DE GRADO RECOLECTADA ENLAS
' COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
CUADERNO, REUNION CON LOSJVISUALIZACION DE LOS|JORGE ARMANDO ORTIZ Y
FACTORES ENCONTRADOS PRESENTACION  DEL
20 7:30-12M] A.DA |LAPICERG, PC,| COLABORADORES DEL N B ANALISIS AVANCE DE PM
USB, ADA REALIZADO ROSITA PINO
CUADERNO, TRABAJO CON  LOS JORGE ARMANDO ORTIZ Y|ORDENAR LA
57 s-11am| Apa liapcero PC ESTRUCTURACION DEL INFORMACION
) o ' ' TRABAJO DE GRADO RECOLECTADA ENLAS
USB, COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
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UNIVERSIDAD DEL VALLE
PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARTAGO

Universidad
del Valle  DIARIO DECAMPO - PASANTIA
FecHA | HORa [ LUGAR | RECURSOS ACTIVIDAD OBJETIVO PROTAGONISTAS DESCRIPCION
OCTUBRE
3 |9-11aM| ADA CROBAR 0
CUADERNO,
TRABAJO CON  LOS|ESTRUCTURACION  DEL|JORGE ARMANDO ORTIZ Y|INFORMACION
LAPCERO,  FC,
i | 2-6PM | ADA | COLABORADORES DEADA |TRABAJODEGRADO  |ROSITA PNO RECOLECTADA ENLAS
! VISITAS
19 | 9-12M | ADA
CUADERNO,  |TRABAJO CON  LOS JORGE ARMANDO ORTZ Y|ORDENAR LA
o | toon | aon luecso e ESTRUCTURACON ~ DEL INFORMACION
] - A TRABAJO DE GRADO RECOLECTADA ENLAS
USB, COLABORADORES DE ADA ROSITA PINO VISITAS
CAMARA NDAGAR  SOBRE  EL[JORGE ARMANDO ORTZ Y|ENCUESTA PARA LA
FOTOFRAFICA,  [ap 1cAciON og|conocmENTO  QUE SE RECOLECCION DE LA
31 |730-12M| ADA [CUADERNO,  |INSTRUMENTO DE|TIENE DE LOS PROCESOS INFORMACION, Y SU
LAPCERO, | NVESTIGACION QUE HACE LA ASOCIACION DEBIDA
USB, DEFENSORA DE ANIMALES [ROSITA PINO INTERPRETACION
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Universidad

UNIVERSIDAD DEL VALLE

PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARTAGO

del Valle _ DIARIO DE CAMPO - PASANTIA
FECHA | HORA | LucarR | Recursos | ACTIVIDAD | OBJETIVO | PROTAGONISTAS | DbescripcioN
NOV IEMBRE
CAMARA VISITA Y REUNION ROSITA JORGE ARMANDO ORTIZ Y|DIALOGO ACERCA DE
FOTOFRAFICA, LOS  RESULTADOS
3 8-11AM| A.DA |CUADERNO, RETROALIMENTACION  DE OBTENDOS EN LA
LAPICERO,  PC, LA INVESTIGACION INVESTIGACION ~ DEL
USB, PINO ROSITA PINO TRABAJO
FINALZACION DE  LA|JARGUMENTAR LOS|JORGE ARMANDO ORTIZ Y|DIALOGO ACERCA D
PRACTICA Y REUNION CON
B RECTOR PARA|ESTUDIOS REALIZADOS EN LOS  RESULTADOS
CUADERNO, INTERCAMBIAR
10 2-6PM | ADA |[LAPCERO, PC|INFORMACION ACERCA DE|LAASOCIACION OBTENDOS EN LA
USB, LA INFORMACION
OBTENIDAD ~ CON  LA|DEFENSORA DE ANIMALES INVESTIGACION ~ DEL
APLICACION DEL
INSTRUMENTO ADA DE CARTAGO ROSITA PINO TRABAJO
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