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1. PRESENTACION

“Me opongo a la violencia, porque cuando parece causar el bien éste sélo es temporal,
el mal que causa es permanente”
Ghandi*

La violencia urbana en Colombia ha sido poco estudiada. Los primeros
autores en ahondar en ella fueron los socidlogos Camacho y Guzman (1990),
quienes condensaron parte de sus estudios sobre el fendbmeno de la violencia
urbana en su libro Colombia: ciudad y violencia, y posteriormente otros autores,
como el psicdlogo Perea (2013), también desarrollaron investigaciones sobre la
violencia en las ciudades. Tal como plantea el profesor Guzman en una de sus
ponencias ante el X Congreso Nacional de Sociologia? (2011), la violencia urbana
es un fenémeno que ha tenido poca profundizacién y explicacion. Comunmente el
principal interés lo ha tenido el conflicto armado rural, uno de los fenédmenos que
ha golpeado méas fuertemente al pais, dejando de lado los acontecimientos
violentos en ciudades como Cali, donde los indices de violencia han llegado en

algunos momentos a niveles alarmantes.

Si bien las FARC-EP son responsables de mdltiples hechos atroces que
han afectado la vida nacional —particularmente los que tienen que ver con la
destruccion de bienes publicos y delitos contra la libertad, como los atentados
contra la infraestructura eléctrica y la petrolera, y los secuestros—, la violencia en
las ciudades crece, lo que al parecer se expresa como una tendencia en la mayor
parte del territorio nacional. Este hecho reclama que se preste atencion a sus
rasgos y sus manifestaciones, pues no solo el conflicto armado tiene impactos

negativos y continuos sobre la vida en las ciudades colombianas; otros tipos de

Frase tomada de http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=197&page=7.

Guzmén, A. (2011). Sociologia y violencia urbana. X Congreso Nacional de Sociologia,

Universidad del Valle, Universidad Icesi de Cali y Universidad del Pacifico de Buenaventura. Cali,

Colombia. Recuperado de URL:
https://www.icesi.edu.co/congreso_sociologia/imagenes/ponencias/19GuzmanSociologia%

20y%20violencia%?20urbana%20Colombia.pdf
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violencia que se producen en ellas, y que aun no han sido suficientemente
estudiados, comprendidos y atendidos, se manifiestan en diversos sectores de las
mismas y responden a procesos y condiciones propios de sus configuraciones y

desarrollos.

Es necesario, entonces, reconocer que en las ciudades hay expresiones de
una violencia que surge por fuera del conflicto armado, y que han sido invisibles
en gran medida por la prevalencia que se le ha otorgado al conflicto armado en la
esfera nacional. Al respecto, Perea (2013) menciona que la violencia urbana no
ha tenido su singularidad, dado que “la ciudad esta encerrada, contenida en si
misma. Su singularidad, suprimida por el conflicto armado, es llevada al otro

extremo, el del ensimismamiento.” (Perea, 2013:19)

La violencia urbana es un fendmeno complejo, que tiene sus propias
caracteristicas y particularidades. La singularidad de la vida en las ciudades lleva
a considerar “la existencia de una violencia cuyo rasgo caracteristico pasa no
Gnicamente por la condicion de su ocurrencia en la calle de la ciudad, sino
también, y quizas lo mas importante, por su conexion con dinAmicas de naturaleza

propia de los avatares de la vida urbana.” (Perea, 2013:24)
En palabras del sociélogo Alvaro Guzman

“El problema de la violencia cubre un amplio espectro de hechos, diferenciados en su
naturaleza, que afectan la integridad fisica de las personas, de los bienes con los
cuales tienen relaciéon o su misma personalidad, producto de la opresién continuada.”
(Guzmén, 2011:2339-2340).

Asi, en ciudades como Cali, capital del departamento de Valle del Cauca, la
violencia urbana se ha expresado de diversas maneras. Segun datos de Medicina
Legal, en el afio 2008 el reporte de homicidios en la ciudad indicaba un total de
1470 casos, de los cuales 244 correspondieron a jovenes menores de 20 afios de
edad, mientras que en 2009 arroj6 un total de 1821 homicidios. Para el afio 2010
el reporte de homicidios fue de 1300, y para 2011 de 1368, de acuerdo con
informacion aportada por el grupo Atlas de Seguridad (sf). Estas cifras hacen ver

histéricamente a Cali como una de las ciudades méas violentas de Colombia



(Camacho y Guzman, 1990). Por otro lado, en el informe del Observatorio Social
se seflala que durante los primeros semestres (enero-junio) de 2012 y 2013 se

registraron, respectivamente, 826 y 954 homicidios en la ciudad.

Desde aqui, se puede comprender, tal como se expresa en palabras de
Carrion (2008), que cada contexto tiene sus ritmos y sus particularidades. Este
autor, en su articulo Violencia urbana: un asunto de ciudad, plantea que las

singularidades de cada regién generan cambios:

“...en la logica del urbanismo (blindaje de la ciudad, nuevas formas de segregacién
residencial); en los comportamientos de la poblaciéon (angustia y desamparo); en la
interaccion social (reduccién de ciudadania, nuevas formas de socializacién); y en la
militarizacion de las ciudades (mano dura, ejército en las calles)” (Carrén, 2008:112).

Con ello, agrega, se produce una “reduccion de la calidad de vida de la
poblacién” (Carrion, 2008:112), por efecto de homicidios y de pérdidas materiales,
de suerte que tales singularidades y los cambios que ellas provocan no deben
guedar aislados en el estudio de la violencia.

La lectura sobre la violencia urbana, para quien intenta comprender los
fendbmenos que comporta y sus manifestaciones, impone asumir el reto planteado
por Carrion (2008) en el sentido de no realizar andlisis lineales de ella,
pretendiendo que unos y otras son homogéneos o producto de causas y efectos
claramente diferenciables. Para comprender la violencia urbana este autor
propone realizar un andlisis relacional; entender, por tanto, que es producto de
“una relacién social especifica del conflicto, que es plural, que tiene historia y que
es historica” (Carrion, 2008:116); en otras palabras, la violencia urbana debe ser
analizada a partir de las caracteristicas de cada contexto en relacion con el

pasado y el presente que lo caracterizan.

No obstante que la violencia como fendmeno macro ha sido estudiada
durante décadas, puede afirmarse que no se ha logrado su comprension total. Ha
habido acercamientos a ella, asi como a sus modalidades, a los recursos que
emplea; pero aun falta, sobre todo en lo que se refiere a violencia urbana, y los

pocos estudios existentes en este campo son muestra de esto.



Los estudiosos sobre la violencia de diversos campos como la antropologia,
la sociologia o la piscologia han llegado a concluir que la violencia solo es
humana, y aunque es producto de las relaciones humanas, sus causas,
modalidades, consecuencias y todo lo demas que pueda abarcar no llega a ser
completamente entendido por la mente humana, tal vez por las secuelas que deja

y por la degradacién que provoca en las vidas de quienes la padecen.

Anteriormente, la violencia se consideraba un asunto que probablemente se
manifestaba principalmente en los dominios de la vida publica; pero hoy en dia
tenemos que reconocer que ha permeado todos los espacios, hasta los mas
intimos de las relaciones entre individuos de la sociedad (familia- pareja). Por
ejemplo, los indices crecientes de homicidios de mujeres, por motivos pasionales,
son aterradores®, y sustentan la afirmacién de que la violencia ha permeado todos
los espacios de relacionamiento. Como sefala Manrique, “La violencia es la
expresion psicolégica de relaciones de poder injustas” (Manrique, en
Buenaventura 2012:8), que llevan al violento a creerse duefio de la vida del otro;

por eso, considera, tiene la potestad de hacer con esa vida lo que se le antoje”.

La violencia NO SE PUEDE NATURALIZAR, tiene que aterrar, tiene que
preocupar, tiene que movilizar, porque cuando esto deja de pasar se da pie para
gue se siga desarrollando y se manifieste de otras maneras. Su paulatina
naturalizacion ha sido quizas la causa de que hoy se vean con alta frecuencia

nifios, adolescentes y jévenes involucrados en dinamicas violentas”.

Si los nifios, los adolescentes y los jovenes hacen cada vez mas parte de
las expresiones de violencia urbana que se vive en el pais, y si son pocos los

estudios que existen sobre ella, es importante que la academia aporte con

3 Segun Atenea, diario web, hasta el 23 de febrero del 2016 habia un total de 11 mujeres

asesinadas por sus parejas, el doble de lo que se registré en el afio 2015 en el mismo periodo. Ver
en http://www.antena3.com/noticias/tolerancia-cero/noticias/que-2016-mujeres-asesinadas-son-
doble-que-mismo-periodo-2015 2016022200270.html

4 Frases que escuchamos en la cotidianidad, como “si no era mia no era de nadie, por eso
la maté”, son ejemplo de ello.

° Ya sea porque lo “deciden” o porque los adultos miembros de organizaciones delictivas los
manipulan aprovechandose de sus necesidades o0 su poca objetividad para hacerlos parte de sus
artimafas e intereses, pues les presentan estos medios como formas para suplir sus carencias
econdmicas y/o emocionales.
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ejercicios investigativos, mediante los cuales se propicien ejercicios de reflexion
que lleven a entenderla y posteriormente, con base en las diferentes
elaboraciones que surjan, construir alternativas de solucidon a sus causas y sus
consecuencias. No se puede continuar tratando como invisible una problematica

que se expresa ostensiblemente en multiples esferas de nuestra realidad.

Comunmente se afirma que los adolescentes decidirAn qué tipo de
sociedad tendremos en el futuro, que son el futuro. Tal afirmacion, en general, es
valida, pero mas que asumirla como un cliché es importante comprender que la
nueva forma de construir una sociedad diferente de la que hoy tenemos es
realizando trabajos con adolescentes, a través de los cuales se puedan replantear
muchos de los valores que se han ido incorporando en medio de una ciudad que,
se podria decir, tiene una cultura violenta. Por ello, para replantear los valores
que se estan impartiendo a los adolescentes como sociedad, es necesario
empezar por realizar trabajos que permitan tener un acercamiento a la violencia
urbana, a lo que ellos recuerdan y olvidan con respecto a sus manifestaciones, en

sus entornos, y a partir de sus propias perspectivas.

De acuerdo con lo anterior, es importante que en un contexto tan permeado
por conflictos sociales violentos se realicen ejercicios de investigaciéon que
visibilicen el fenémeno de la Violencia Urbana a partir de la experiencia de actores
como los adolescentes, quienes también viven la violencia y son afectados por
ella. Desde la perspectiva del Trabajo Social, que cuenta con un acervo teorico y
metodoldgico que permite este tipo de aproximacion, es posible contribuir al
estudio de la problemética vinculada con la violencia urbana, intentando realizar
aportes como los que ha pretendido este trabajo de investigacién para enfrentarla.
Mas que buscar hallar férmulas para resolver situaciones que estan en su origen,
lo que se pretendio fue validar la importancia de llevar a los adolescentes a pensar
la violencia y a reflexionar sobre las relaciones que tejen a partir de ella, que no
estan aisladas de lo que viven cotidianamente en sus barrios y al interior de sus
hogares, y también sobre las formas como enfrentan sus manifestaciones y sobre

las maneras como pueden incidir en sus vidas futuras.
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En esta investigacion se hizo un ejercicio reflexivo y analitico que, en
principio, tenia como fin establecer como los adolescentes construyen una
memoria sobre la violencia a partir de recuerdos sobre sus experiencias con la
violencia en la ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014. Al
adentrarnos en la realidad de los adolescentes llegamos a la comprension de que
en ellos es dificil hablar de procesos de construccion de memoria, dado que la
violencia que experimentan o que atestiguan es constante y latente; ademas, sus
referentes no son tan amplios como para pensar en contrastes, relaciones y
contextos macro. Los resultados de la relacién de sus experiencias no permiten
ver una temporalidad amplia que visibilice impactos o cambios notables; en los
talleres, esas experiencias hacian referencia a hechos de violencia vividos en el
presente, e incluso en algunos momentos se les dificultaba expresarlos o no los
narraban con detalle. Generalmente mencionaban una serie de acciones
violentas y en algunos casos sus consecuencias, frente a las cuales actuan,
guardan recuerdos, se proponen acciones, y en algunas situaciones intentan

analizar sus causas e impactos sobre sus propias vidas.

En este sentido, la presente investigacién describe vivencias con la
violencia experimentadas por los adolescentes de la Fundacion Hogares Claret en
la ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014. En ella se describen los
hechos de violencia y la forma en que impactaron y/o afectaron sus vidas en los
ambitos personal, familiar y comunitario, y las acciones mediante las cuales

buscaron afrontar las afectaciones ocasionadas por esos hechos violentos.

Con el fin de mostrar los resultados de la investigacion, el presente informe
se ha dividido en siete apartados, que contienen la siguiente informacion: en el
primer capitulo se hace una reconstruccion general del proceso de investigacion;
en el segundo se presenta el marco contextual de la investigacion; en el tercero se
presentan el marco tedrico y los conceptos que se adoptaron como referentes; en
el cuarto se exponen los hallazgos respecto a los hechos de violencia; en el quinto
los analisis sobre impactos y afectaciones; en el sexto los resultados frente al
concepto de afrontamientos, y en el séptimo y ultimo las conclusiones a las cuales

se llego con el trabajo adelantado.
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2. Capitulo I: RECONSTRUYENDO EL PROCESO

El objetivo de este capitulo es presentar una descripcion del proceso
seguido durante el ejercicio de investigacion, buscando que el lector pueda tener
un panorama general sobre el trabajo realizado y de esta manera comprender el

porqué de los resultados alcanzados.

En primera instancia, se hace una breve exposicion sobre la escogencia del
tema abordado, haciendo mencion sobre el proceso de construccion del proyecto
de investigacion, sefialando algunas de las dificultades que se enfrentaron en el
mismo; seguidamente se hace referencia a la consulta de documentos que
aportan a la comprension de un conjunto de estudios publicados sobre el
fenébmeno de la violencia urbana, asi como sobre la pertinencia de una
aproximacion al mismo en la perspectiva del Trabajo Social. Posteriormente se
presentan la pregunta y los objetivos planteados al inicio de la investigacion, y
finalmente se exponen las estrategias metodolégicas empleadas para la

recoleccion de la informacién propuesta.

2.1 Los inicios

Con la finalidad de optar al titulo de Trabajadores Sociales de la
Universidad del Valle, e interesados por aportar en el marco de la disciplina al
analisis de la realidad social, posibilitando la construccion de estrategias para la
solucion de algunas de las problematicas que la atraviesan, se llegd a la eleccién
de este tema®; primero, por la preocupacién que despierta en los investigadores el
ser testigos o receptores de una cada vez mas abundante informacion sobre
expresiones de la violencia creciente que se reproduce de manera indiscriminada
en los contextos urbanos y que se manifiesta con modalidades cada vez mas

atroces. Por otra parte, porque en las posiciones personales de los investigadores

° . MEMORIA Y VIOLENCIA URBANA EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI ENTRE LOS
ANOS 2008 Y 2014: experiencias, impactos, afectaciones y afrontamiento de hechos de violencia
recordados por adolescentes de la Fundacion Hogares Claret, sede La Buitrera.
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existe un significativo interés por la nifiez y la adolescencia, basado en el
convencimiento de que en la medida en que se mejoren las condiciones de vida
de estos grupos poblacionales se puede aportar a la construccion de un pais en

paz, con equidad y con justicia social.

Asi, al analizar las realidades y pretender que con ello se pueda contribuir a
mejorar algunos aspectos de la vida social, se consideré de vital importancia
contemplar las posturas de los nifios, los adolescentes y los jovenes, actores
sociales quienes a partir de sus experiencias vitales estan en capacidad de incidir
en la realidad social, debido a que en muchas de las manifestaciones del
fendbmeno de la violencia urbana, que azota de manera cotidiana y cada dia mas
las ciudades colombianas, ellos reciben los impactos y las afectaciones de sus
manifestaciones y, a la vez, han entrado a ser generadores de la misma, tal vez no
impulsados por una postura consciente sino porque frecuentemente son
empleados como instrumentos de la guerra para generarla, operarla y que de esta

manera ella se mantenga y se perpetie.

Es importante sefialar que este no fue el primer tema de investigacion
escogido, a pesar de que los investigadores siempre han tenido interés por los
estudios sobre la violencia y los procesos de construccion de memoria sobre ella,
y de que la cimentacién de este ejercicio investigativo los fue encaminando a esta
ruta. Inicialmente se optd por indagar sobre practicas sociales asociadas con
procesos de construccion de memoria en organizaciones afrodescendientes del
norte del Cauca, ya que como afrodescendientes los investigadores consideraban
importante poder conocer estas practicas y ayudar al fortalecimiento de los
procesos en los que se realizan, en aras de buscar cdmo aportar al mejoramiento
de distintos aspectos de la vida de la poblacién como grupo étnico, pero también
con respecto a las luchas que ella desarrolla para lograr el mejoramiento de su
calidad de vida. En la medida en que se avanzaba en la construccion del ejercicio
y se tenian en cuenta las orientaciones de la directora del trabajo, se llego a la

eleccion del tema aqui expuesto.
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No fue facil el desarrollo de este trabajo porque cambiar el tema implico
volver a elaborar un proyecto de investigacion, que debié ser nuevamente

evaluado y aprobado para poder ser desarrollado.

Inicialmente se hizo un acercamiento con la institucién, Fundacion Hogares
Claret, sede La Buitrera, con la cual ya se habia tenido contacto por haber
adelantado en ella ejercicios académicos anteriores en el transcurso de la carrera
profesional. EIl primer contacto se formalizé entre los meses de noviembre y
diciembre de 2015. En esa oportunidad se buscaba contar con la aprobacién de
los directores de la Fundacién para poder realizar el Trabajo de Grado en este
espacio, y para la fortuna de los estudiantes la propuesta fue aceptada. Con este
nuevo panorama y las orientaciones de la directora se fue cimentando el nuevo

proyecto de investigacion.

En febrero de 2016 se hicieron los ultimos ajustes al proyecto y la directora
dio su visto bueno; se hizo entrega al evaluador, y por correo electrénico a los
directores de la Fundacién Hogares Claret, para que conocieran de manera mas
detallada en qué consistia el ejercicio a realizar y formularan las preguntas o

sugerencias que consideraran pertinentes.

Finalmente, el acercamiento oficial a la Fundacion se realiz6 el 15 de marzo
de 2016, fecha en la cual se present6 el cronograma de trabajo propuesto y se
pactaron los acuerdos y los compromisos pertinentes. Entre estos, se convino
realizar un ejercicio que pudiera retribuir, en algo, a los y las adolescentes de la
Fundacién, por su participacioén en el proyecto. Respecto a lo anterior, en meses
posteriores se consider6 la realizacibn de una exposicion en la cual los
adolescentes participantes del taller, sus familias y la comunidad pudieran ver los
resultados de la investigacién, buscando con ello resaltar la importancia de los
adolescentes e instituciones como la Fundacion Hogares Claret y la Universidad
del Valle en los procesos de construccion de paz, evento que no fue posible
realizar debido a que por hallazgos encontrados por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), principal aportante para el desarrollo del programa, el

hogar tuvo que clausurarse y los adolescentes debieron ser reubicados en otros
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lugares’. Posteriormente se pacté con una de las directoras, la sefiora Ozulay
Rodriguez, quien sigue vinculada a la Fundacion en otro programa, la entrega de

los resultados de la investigacion.

A medida que se fue construyendo el proyecto, el interés en la investigacion
iba aumentado, a pesar de que en ocasiones el cansancio fisico, las ganas de
terminar el proceso académico, la presion familiar, las correcciones al trabajo y la
tensién al ver que otros compaferos iban finalizando sus trabajos de grado,
generaban frustracion, bloqueos, tristezas, desaliento y desmotivacion. En
contraposicion, los encuentros con la poblacién reavivaban las esperanzas e

impulsaban a seguir adelante, dada la importancia del ejercicio investigativo.

2.2 Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se hizo una revision sobre
un conjunto significativo de estudios que se han realizado sobre el tema de la
violencia urbana y la memoria®. Partimos de la comprensién de que Colombia es
un pais que hace mas de 50 afios vive en medio de conflictos sociales y diversas
expresiones de violencia (Rodriguez y Torres, 2015) que han afectado las
dindmicas del pais y la vida de las personas en ambitos individuales, familiares,
econdémicos, culturales, comunitarios, emocionales y espirituales. Como se ha
mencionado en un apartado anterior, el fendbmeno en cuestiéon ha sido poco
estudiado y, aunque han sido innumerables los trabajos de investigacion
realizados por diferentes personas e instituciones de las areas académica,

juridica, politica y social, en ellos se ha enfatizado principalmente en lo

! Aunque la sede fue abierta de nuevo, en este momento no se encuentra la misma

poblacion; muchos de los y las adolescentes fueron reubicados en otros hogares o desertaron del
programa.

Aunque los resultados de la investigacion no reflejan la construccién de memoria en los
adolescentes, es importante hacer mencion de ella, dado que fue un elemento que se tuvo
presente al inicio de la investigacion, y el conocer la misma permitié realizar los cambios que se
llevaron a cabo.
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relacionado con el conflicto armado y muy poco sobre los aspectos de memoria y

violencia urbana, y menos en la perspectiva de los adolescentes.

Al respecto, textos desarrollados por el Grupo de Memoria Histérica y el
Centro Nacional de Memoria Historica dan cuenta de diferentes iniciativas de
investigacibn sobre la memoria realizadas en varias partes del pais por
Movimientos Sociales y Organizaciones de Victimas, ademas de construir una
tipologia ideal para clasificar estas iniciativas y buscar la comprensién de la
violencia nacional, dandole cabida a las voces de las victimas en aras de aportar a
la construccion de la verdad, la justicia y la reparacion integral. Entre estas
investigaciones se encuentran Memoria en tiempos de guerra. Repertorio de

iniciativas (2009) y jBasta ya! Colombia. Memorias de guerra y dignidad (2013).

En cuanto a textos de tipo mas académico, que buscan situar la memoria
como recurso para sanar el dolor, mitigar los impactos generados por la guerra y
superar aquél, se encuentran el articulo Memoria y Narrativa. La puesta del dolor
en la escena publica, elaborado por Elsa Blair(2002), ademas del Capitulo | de
Memorias para resistir el olvido e imaginar el porvenir. Antropologia y
reconstruccién del pasado, tesis doctoral de Vladimir Montoya(2012), titulada
Memorias en fuga. Violencia y Desarraigo .

Por otra parte, Magda Rocio Martinez Montoya(2012), en su trabajo de
grado para optar al titulo de Magister en Estudios Culturales Uno se muere cuando
lo olvidan: la construccion de la memoria de la violencia en Colombia , pretende
visibilizar un escenario en el que la memoria empieza a cobrar mayor importancia,
al haberse naturalizado y legitimado, pero también al haberse construido a partir
de un entramado discursivo que le da significado; entre tanto, autores como
Gonzalo Sanchez(2006), en su libro Guerras, memoria e historia , habla sobre la
violencia en Colombia y el papel que la memoria tiene como forma de “resolver
cuentas” con el pasado y en la mitigacion de los efectos generados por la misma.
Para este autor, la memoria es la forma de lograr salir de la violencia en medio de
la situacion de guerra en Colombia, que se prolonga con cierta circularidad y

parece inacabable.
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Entre los textos que hablan sobre la memoria de hechos de violencia
urbana, en primera instancia se encuentra el texto de Pilar Riafio (2006), Jévenes,
memoria y violencia en Medellin , en el cual se hace una exposicion sobre la
construccion de memoria que hacen algunos jovenes de pandillas de Medellin
alrededor de la violencia experimentada entre los afios 1985 y 2000. Ademas,
existen otros textos como Memoria e imagenes de la violencia: relatos que
marcaron a los nifios y los jovenes en la segunda mitad de los afios ochenta en
Colombia, realizado por Liuvoff Irina Morales (2014), resultado de un trabajo con el
cual se busca recuperar la memoria de las experiencias de violencia de nifios y
jovenes durante la década de los afios ochenta, cuyos padres o familiares

cercanos fueron asesinados en medio de la violencia politica.

Por otro lado, y siguiendo la linea de los textos sobre memoria urbana, se
encuentra el texto Violencia urbana, memoria y derecho a la ciudad: experiencias
juveniles en ciudad Bolivar, de Martha Cecilia Herrera y Alvaro Chaustre (2012).
En este ultimo articulo los autores buscan reflexionar respecto a la manera como
en medio del crecimiento de las ciudades, que se genera de forma desigual, y los
fenébmenos de violencia urbana que se van viviendo en ellas, los jovenes
empiezan a disputar espacios y a configurar su subjetividad y su identidad, pues
ellos como sujetos tienen determinados intereses y expectativas con respecto a su
insercion a la vida social y su formacion como ciudadanos. Aqui el elemento de la
memoria juega un papel importante en la manera como los jovenes realizan ese
proceso de subjetivacion e interaccién social, pues es ella la que va moldeando el
mismo proceso, que se lleva a cabo teniendo en cuenta experiencias pasadas
pero también las que los jovenes en medio de sus experiencias y su cotidianidad
pueden forjar, dejando una huella.

A pesar de esto, hay que resaltar que estos textos sirven para visibilizar en
qué nivel se encuentran los estudios sobre la violencia urbana, al menos en Cali y
con poblacion de adolescentes, ya que en lo que respecta a textos sobre memoria
y violencia fueron pocos los trabajos que se encontraron, aunque existen algunos

realizados acerca de la memoria, especialmente con victimas en general y con
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mujeres. En cuanto a realizaciones orientadas al trabajo con adolescentes, en el
caso de ciudades como Santiago de Cali es poco lo que se encuentra, y en una
sociedad que apuesta a la paz y a la justicia social, reconocer el papel de los
adolescentes como ciudadanos y propender por la garantia de sus derechos es un

vector importante para alcanzar lo deseado.

La revision adelantada sobre textos de investigacion alrededor de los temas
mencionados sirvié para que en este ejercicio de investigacion se apostara a la
reivindicacion del papel de la poblacion en mencién como un grupo significativo de
sujetos politicos de derechos y deberes, que deben ser contemplados en los
procesos de construccion de la paz y, a la vez, reparados por los impactos que la
guerra ha generado en ellos, independientemente de su posicion como victimas o
victimarios, porque uno de los hallazgos de esta investigacién es que la mayoria
de los adolescentes con los que se trabajo ha sido victima pero que muchos de
ellos son también victimarios. El papel de victimarios se da, a veces, como una
forma de contrarrestar los impactos generados por los primeros o0, en ocasiones,
como respuesta al manejo de otras estructuras de violencia®. Se espera que esta
investigacion aporte a la comprension de estos fendmenos, o que al menos
contribuya a visibilizar la importancia de realizar mas trabajos acerca de este

fenébmeno con este tipo de poblacién.

En la indagacion sobre los hechos de violencia urbana recordados por los
adolescentes de la Fundacion Hogares Claret, sede La Buitrera, ocurridos en la
ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014, fue de vital importancia,

como objetivo general:

e Conocer los hechos de violencia urbana recordados por los adolescentes y los
jovenes de la Fundacion Hogares Claret, sede La Buitrera, ocurridos en la ciudad
de Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014, asi como los impactos y las
afectaciones que experimentaron y el reconocimiento que ellos y ellas hacen a la

participacion de las instituciones

o Oficinas de sicarios, casas de cobro, etc., a las que llegaron buscando formas de sustentar

su consumo de drogas, las cuales los usaron para agenciar sus acciones violentas y en la medida
que realizaran dichos trabajos subsidiarles el consumo de psicoactivos.
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Como objetivos especificos:

Presentar los recuerdos sobre hechos de violencia urbana que los
adolescentes de la Fundacién Hogares Claret, sede La Buitrera, consideran
relevantes, ocurridos en la ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008 y
2014.

Comprender el modo como se registran los recuerdos sobre los impactos y
las afectaciones generados por los hechos de violencia urbana ocurridos en
la ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014, y su incidencia
en la vida personal, familiar y comunitaria de los adolescentes de la

Fundacién Hogares Claret, sede La Buitrera.

Conocer las opiniones que los adolescentes de la Fundacion Hogares
Claret, sede La Buitrera, tienen con respecto a la atencion brindada por
ellos mismos, la comunidad y las autoridades estatales a los impactos y las
afectaciones generados por los hechos de violencia urbana que recuerdan,

ocurridos en la ciudad de Santiago Cali entre los afios 2008 y 2014.

2.3 Metodologia

La investigacién se llevdé a cabo con 30 adolescentes de la Fundacién

Hogares Claret, sede La Buitrera (15 mujeres y 15 hombres), actores directos o
indirectos de hechos de violencia urbana en la ciudad de Cali durante los afos
2008 y 2014. Para la realizacion de los talleres de memoria propuestos, se trabajo
con un grupo de diez adolescentes en cada uno de ellos, cinco hombres y cinco
mujeres, segun disponibilidad de la poblacion en el momento de realizar los
mismos, considerando que dentro de la institucion los adolescentes tienen una

serie de actividades y rutinas diarias que no pueden interrumpir por sus
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compromisos y acuerdos previos. En este sentido, los adolescentes con los que

se trabajé cumplieron los siguientes criterios muéstrales:

e Mayores de 12 afios de edad y menores de 18.

e Haber permanecido en la institucion durante un periodo mayor a dos
meses.

e Haber tenido alguna o algunas experiencias de violencia en las dinamicas

de sus lugares de residencia.

Con este ejercicio, de caracter cualitativo, descriptivo e interpretativo, se
buscd conocer la realidad a partir de las vivencias sobre la violencia de los
adolescentes. Lo anterior permitiria entender la forma como los adolescentes le

dan sentido a su realidad a partir de sus experiencias.

En términos practicos, la metodologia con la cual se llevé a cabo la
investigacion se traduce en la realizacion de tres talleres de memoria, que
facilitaron la recopilacion de informacion para cada una de las categorias
analiticas previamente establecidas.

La realizacion de los talleres de memoria se considerd necesaria,
atendiendo a consideraciones planteadas por Pilar Riafio (2000) y a los intereses
mismos de la investigacion, asumiendo que mediante la creacion de un espacio
empirico, intelectual y social para la interaccion de un grupo heterogéneo se
propiciarian la construccion y la re-significacion de los recuerdos sobre algunos
hechos de violencia ocurridos durante el periodo estudiado en la ciudad de
Santiago de Cali; y, mas que esto, de las experiencias con la violencia a las cuales

cada uno de los y las adolescentes con los que se trabajé han estado expuestos.

Los talleres permitieron no solo obtener conocimiento sobre la temética de
violencia urbana, en particular, sino también con respecto a la generacion de
espacios de reflexion en los que fue posible agenciar nuevos sentidos frente a las

realidades que enfrentan los adolescentes. Como menciona Riafio (2000),
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“‘Durante el taller, el grupo y los individuos producen conocimientos al circular
narrativas, intercambiar puntos de vista, negociar significados, llegar a consensos
interpretativos u observacionales, pasando por las discusiones, los momentos de
silencio, los estallidos (risas, rabia, lagrimas, dispersion), los conflictos y por lo que
sucede al margen del taller (las historias y chistes que se cuentan entre cuchicheos, las
charlas durante los recesos, los dibujos al margen de la hoja)”.(Riafo, 2000:148)

En estos talleres también se apostd por la construccion, entre
investigadores y adolescentes, de relaciones horizontales, que propiciaran la
participacion de ambas partes en un dialogo, recordando que “El taller constituye
entonces un espacio donde tiene lugar una dindmica colectiva y participativa en la
que desde actividades practicas continuamente se re-sitian los participantes y la
investigadora. Cada participante se va definiendo en relacion con los otros y en el
proceso.”(Riafio, 2000:149), y aunque hay que mencionar que al comenzar no fue
facil, porque se debia entrar a la esfera de la vida privada y emocional de los
participantes, este objetivo se cumplié parcialmente. Tal vez el logro hubiera sido
mayor si se hubiera realizado la secuencia de talleres con el mismo grupo de
personas, pues la interaccion frecuente probablemente hubiera posibilitado que los
y las adolescentes vieran en estos espacios, entornos de confianza en los que se
sintieran mas seguros para revelar, de manera mas amplia, lo ocurrido en cada

uno de esos hechos asociados con la violencia.

Finalmente hay que mencionar, que aungue en la realizacion de los talleres,
o los “Talleres del Recuerdo”, como los denomina Riafio (2000), se esperaba que
la poblacién de manera autbnoma pudiera trabajar alrededor de la reconstruccion
de su pasado, esto no fue posible pues los participantes rememoraban o hacian
mencion sobre los hechos de violencia como experiencias presentes, no
elaboradas ni re-significadas, tal vez porque los contextos en los que viven son
azotados por la violencia constantemente, y esta es una realidad con la que aun

coexisten.

“El elemento central del disefio de los talleres del recuerdo es que este tiene que
hacerse de forma que respondan al postulado de que al hablar de las memaorias nos
estamos refiriendo tanto a dimensiones comunicativas como dramaticas, sicolégicas,
fisicas, colectivas, histéricas y sociales. Por consiguiente, lo que se hace durante la
sesién y cdmo se hace debe posibilitar explorar estas multiples dimensiones.”(Riafio,
2000:150)
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En este ejercicio de investigacion fue de vital importancia contar con una
serie de estrategias metodoldgicas que facilitaran la ejecucion de cada uno de los
objetivos que se querian alcanzar. A continuacion se presentan cada uno de los
elementos trabajados en los talleres realizados y los instrumentos metodoldgicos
empleados.

Se ha mencionado a lo largo de este escrito que la informacion obtenida en
esta investigacion con respecto a los recuerdos de los adolescentes sobre hechos
de violencia, ocurridos en Santiago de Cali entre los afios 2008 y 2014, se recopild
mediante 3 ejercicios de talleres de memoria, realizados durante los ultimos dias
del mes de marzo y los primeros del mes de abril de 2016 con un grupo de 30
adolescentes de la Fundacion Hogares Claret, sede La Buitrera. (Ver Tabla 01,
Anexo 1)

Los adolescentes participantes en los talleres tenian entre 14 y 17 afios de
edad y estaban vinculados a la institucion desde una semana hasta 8 meses
antes de la realizacion de los talleres, principalmente por su relacién con el
consumo de sustancias psicoactivas o también porque, al ser una poblacién que
habita en sectores de alto riesgo, son vulnerables para continuar con el consumo

de sustancias psicoactivas™.

Estos adolescentes, hombres y mujeres, con los cuales se trabajo, se
caracterizan en general por su gusto por la musica, su creciente interés por las
relaciones de pareja, al igual que por el cuidado de su apariencia fisica, la
pertenencia a “parches” —grupos de amigos— y los asuntos de la moda.
Provienen de barrios como El Vergel, Antonio Narifio, Siloé, Rodeo, Libertadores,

Olimpico, Junin, Alto Napoles, Siete de Agosto, Terron Colorado, La Merced,

10 Otros adolescentes llegaron a la Fundacién por pertenecer a contextos familiares en los

gue facilmente podian convertirse en habitantes de la calle, o por hacer parte de nucleos familiares
desarraigados, que inciden en que los adolescentes se enfrenten a situaciones de violencia y
negligencia al interior de sus familias, motivo por el cual sus vidas estan en peligro a causa de sus
relaciones con pandillas, grupos de sicarios o barras bravas, como forma de suplir las carencias al
interior de sus familias, o porque como actores de la delincuencia y la violencia afectaron la vida de
alguna persona, y los familiares de los afectados, para “hacer justicia”®, los estan buscando.
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Llano Verde, Pampas del Mirador, Polvorines, Decepaz, Villa del Prado, Bellavista,
San Nicolas, Mojica |, Potrero Grande, La Sirena, Marroquin Il , Prados del Sur y
Lideres. Algunos de estos barrios estan ubicados en el Distrito de Aguablanca
(comunas 13, 14, 15y 21), un sector de la ciudad donde histéricamente han vivido
personas marginadas o con altos indices de vulnerabilidad, y en otros casos en
comunas como las 1, 2, 3,5,7,9, 11, 16, 18, 19 y 20, que tienen significancia en

cuanto a dinamicas violentas en la ciudad.

Otros adolescentes, seis de los que participaron en el taller, provenian de
Florida, Popayan, Jamundi, Buenaventura, Darién y Bogota. Su intervencion fue
importante porque permitié advertir que, independientemente de los contextos, en
los cuales muchas circunstancias pueden variar, los y las adolescentes comparten
experiencias similares con respecto a las situaciones de violencia; por ejemplo,
saben que la violencia hace parte de sus contextos barriales, que en algunos
casos los espacios familiares son los que representan mayor vulnerabilidad para
los jovenes; por otra parte, han sido victimas, victimarios o han estado en ambas

situaciones.

Si bien la muestra de la poblacion con la que se pensaba a trabajar debia
estar conformada por adolescentes que tuvieran mas de dos meses de proceso en
la institucion, en el dltimo taller realizado se contd con poblacién que llevaba en la
fundacion entre una semana y no mas de dos meses, esto debido a que no habia
mas poblacion que contara con las caracteristicas estipuladas en la muestra y el
taller debia llevarse a cabo. Aunque no fue facil realizar el taller con ellos, tal vez
porque apenas estaban logrando adaptarse al entorno, a sus compaferos y a las
dinamicas de la institucién, este elemento fue significativo para comprobar que el
proceso en la fundacién ayuda a los adolescentes a alimentar sus discursos pero
también a reflexionar y a tomar posicion frente a algunos hechos que han marcado
sus historias de vida y, de esta manera, a que logren construir y retroalimentar sus
proyectos de vida. Lo anterior se ve reflejado en expresiones como la siguiente

(tomada casi literalmente):

“Pero es que vea, es que en este mundo hay mucha gente corrupta, ¢sive? Y hay
gente que quiere hacer las cosas bien pero, entonces, como la gente corrupta se
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esta volviendo, o sea, en este mundo yo creo que hay mas gente corrupta que la
gente, pero entonces la gente buena quiere hacer algo, pero entonces ya como
esta gente mala es que iban a hacer algo bueno pero la gente no la deja. Si, si,
éJve? Yo digo que nosotros vamos a ser grandes personas, ¢no?, los que estamos
aqui vamos a hacer las cosas bien, pero entonces yo creo que, ya hace tiempo,
siempre va a haber alguien que nos dafie, como que nos dafie, como a veces hay
gente que nos dafia los suefios que nosotros tenemos, que hemos construido, ¢si
ve? Yo digo que si no hubiera sido por mucha gente que nosotros nos
hubiéramos encontrado en nuestra vida, nosotros no estuviéramos aqui, ¢,si ve?, y
estuviéramos haciendo cosas buenas, bueno, entonces, ¢si ve? O sea, yo digo
qgue nosotros vamos a hacer muchas cosas buenas, ¢si ve?, pero entonces va a
haber mucha gente mala que se nos atraviese, y a veces nosotros nos dejamos
caer por eso, ¢si ve?, porque en este mundo, yo digo que este mundo ya, 0 sea,
ya en este mundo no pasa nada, yo digo que no.” (Participante en el taller
realizado el 29 de marzo)**

Todos los talleres fueron realizados en el Hogar Renacer, por contar con

espacios mas amplios y comodos para poder trabajar mejor.

En el primer taller, los adolescentes fueron poco participativos y hubo que
orientar su aportacion con el fin de que el ejercicio programado se pudiera llevar a
cabo. Pero en el momento de la socializacion tuvieron un poco de mas apertura
para hablar y contar algunas de sus experiencias. Algo similar acontecié en el
tercer taller (ver tabla 04, Anexo 4) pues, como se menciond anteriormente, los y
las participantes de la investigacion, llevaban poco tiempo en la institucion, y
ademas se considera que no es tan facil abordar probleméticas complejas, que
han afectado la vida en diversos ambitos, con personas ajenas a su realidad y
experiencias. No es que esto sea positivo 0 negativo sino que hace parte del
proceso de reflexion derivado del ejercicio de investigacion y de los hallazgos que
produjo; ademas, pone de manifiesto como muchos de los adolescentes aun no
han podido resolver varios de los impactos y las afectaciones provocados por esa
violencia, mas aun en los casos en los que fueron ellos quienes la agenciaron.

Para este taller se empleo el instrumento contemplado en la Tabla 02 (Anexo 2).

El segundo taller plante6 una experiencia totalmente distinta. EI grupo

participante tuvo una amplia apertura para relatar diversos sucesos, pero también

1 Este fue el Taller Il. En el texto citado se hablaba de las opiniones que los jévenes tienen

frente a instituciones como la Policia Nacional y uno de ellos hizo ese comentario.
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para realizar los ejercicios propuestos en el taller, y hacian propuestas, querian
relacionarse con los investigadores y conocer parte de sus vidas con referencia al
tema. Asi, a pesar de las diferencias en cada uno de ellos, se percibié que los
participantes conciben estos espacios liderados por personas distintas a la
fundacion como oportunidades para cambiar sus rutinas cotidianas, y agradecen

por ello.

Algunas historias eran muy duras. Producian ganas de llorar. Esta
situaciéon puede explicar porque algunos de los adolescentes querian callar. No se
podia concebir cobmo unos seres tan jovenes han pasado por situaciones tan
“crudas”. Desde las experiencias de los investigadores y desde sus perspectivas,
a esa edad se deberia estar viviendo en otras condiciones. Mas aterrador para
ellos fue advertir como en sus discurso muchos de los participantes han
naturalizado la violencia y, a pesar de los dafios que causa, la ven como un medio
valido que nunca va a dejar de ser usado, por el poder que tienen unos, por como
se benefician otros, en fin, pero no conciben sus realidades sin ella. El guion
metodoldgico empleado en este taller se puede consultar en la Tabla 03 (Anexo
3).
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3. Capitulo Il: MARCO CONTEXTUAL

El objetivo de este capitulo es describir el contexto de violencia urbana en el
cual estan inmersos los adolescentes participantes en la investigacion. En primer
lugar, se hace una presentacion sobre algunas comunas de Cali, entorno en el
que viven los participantes.? Después se hace una narracién estadistica general
sobre las dinamicas violentas en la ciudad de Santiago de Cali entre los afios 2008
y 2014, y por ultimo se muestra el contexto de la Fundacion Hogares Claret, sede

La Buitrera, lugar donde se desarroll6 este ejercicio de investigacion.

3.1 Caracteristicas de la urbe calefia

Al pensar en una contextualizacion de los hechos de violencia urbana a los
que se ven expuestos los y las adolescentes con quienes se trabajéo en esta
investigacion, es necesario referirse al peso y la influencia que tiene el pais, en
general, frente a este fendmeno. Respecto a ello, Camacho y Guzman (1990)
hacen alusion a la violencia como un rasgo caracteristico de las sociedades
humanas, de grandes magnitudes, que varia de acuerdo con la historia particular
de cada sociedad. Por ende, debemos reconocer que en el caso de Colombia la
violencia tiene un caracter endémico y persistente, que se acentla conforme a las

coyunturas y singularidades de cada una de las regiones.™

En cuanto a ciudad, a la ciudad de Santiago de Cali, podria pensarse que
sus dindmicas violentas guardan estrecha relacion con la historia del narcotréafico
que la marco; pero, mas alla de eso, hay que estudiarlas teniendo en cuenta la

incidencia de la violencia en cada una de las comunas que la conforman, en este

12 Aunque en el proceso surgieron municipios como Florida, Popayan, Jamundi,

Buenaventura, Darién y Bogot4, para los intereses de la investigacion solo se describid la ciudad

de Cali.
13

En Colombia existen seis regiones, que se diferencia por una serie de factores como
relieve, clima, condiciones del suelo, etc. Estas seis regiones naturales son: Amazonia, Andina,
Caribe, Pacifica, Insular y Orinoquia. Tomado de Toma Colombia: la cara amable de Colombia. En:

http://www.todacolombia.com/geografia-colombia/regiones-naturales-colombia.html
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caso, teniendo presente solo las que fueron objeto de esta investigacion, ya que
quienes participaron en ella habitan en estos sectores. Esas comunas son: 1, 2, 3,
5,7,9,11, 13, 14, 15, 16, 18,19, 20y 21.

En cuanto a las comunas de Cali mencionadas anteriormente, se puede
sefialar que la mayoria de ellas estan ubicadas en el sector del Distrito de
Aguablanca, en la zona de ladera y en el oriente de la ciudad. Rodriguez y
Bermidez (2013)* comentan que estas comunas son consideradas como
sectores marginales porque su conformacion se dio por la apropiacion ilegal de
terrenos y la asignacion inadecuada en zonas de alto riesgo, expuestas a
deslizamientos e inundaciones, carentes de servicios publicos y vias de acceso vy,

ademas, son grandes receptoras de poblacion desplazada por la violencia.

Si bien no existe una relacion directa entre pobreza y violencia, si se debe
reconocer gue los contextos que escapan a la custodia de la administracion local
municipal —contextos al margen de la ciudad— son mas propensos a que
organizaciones criminales se apoderen de ellos y se desarrollen en estos
espacios, con mayor facilidad, actividades econdmicas ilegales que emplean en

muchas ocasiones la violencia para ser ejecutadas.

El pais ha estado permeado por la violencia y en cierta medida ella ha
propiciado que se acentien condiciones de desigualdad, violacion de derechos
humanos y desplazamientos forzados, todas ellos en detrimento de la calidad de
la vida humana. Como sefialan Urrea y Quintin (2000), la desigualdad social y la
segregacion espacial han sido factores incidentes para propiciar la violencia
urbana en estas ciudades, por haber sido empleada como forma de lograr la

integracion al sistema social en medio de la disputa de poderes.

1 Es importante aclarar que las docentes solo hacen alusion a las comunas ubicadas en la

zona de ladera y la del distrito de Aguablanca, pero al buscar una mayor comprension sobre la
situacion de Cali se puede ver que estas caracteristicas también las presentan las comunas
ubicadas en la zona del oriente de la ciudad.
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3.2 Rastros de violencia

Fuente®®

Teniendo presente que el foco principal de investigacion fue la ciudad de
Cali, es fundamental hablar un poco sobre ella para comprender las dinamicas que

alli se han tejido.

Santiago de Cali fue fundada el 25 de Julio del afio 1536 por Sebastian de
Belalcazar'®. Con mas de 479 afios de historia, la ciudad ha llegado a adquirir
una importancia significativa para las actividades econémicas, culturales, politicas
y deportivas del suroccidente del pais. Por muchos afios ha estado atravesada
por una singularidad de dinamicas que han afectado la ciudad y, por ende, la vida
de sus pobladores. Entre esas dinamicas se pueden relacionar las asociadas con
la violencia, que azota dia a dia la cotidianidad de los barrios y diversos lugares de

la llamada “sucursal del cielo”.

15

o https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Comunas-cali.jpg.

Informacién tomada de la pagina web: http://noticias.universia.net.co/en-
%ortada/noticia/2011/07/25/850442/funda-ciudad-santiago-cali.html.

Informacién tomada de la pagina Web: http://www.elespectador.com/noticias/nacional/cali-
cumple-479-anos-programese-celebracion-articulo-574992.
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Lo anterior se puede constatar haciendo un andlisis de las cifras de
violencia en la ciudad entre los afios 2008 y 20148, que reflejan la permanencia

de este fendmeno en la ciudad.

Como se mencion6 anteriormente, el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Forense muestra que en la ciudad de Cali se reportaron 1470 homicidios para el
afio 2008, mientras que para el afio 2009 se produjeron 1821. Estas cifras
permiten reconocer la tendencia creciente de los indices de violencia en la ciudad
que, aunque varian en el tiempo, no dejan de ser significativos, al igual que
vislumbrar la importancia de las comunas 13, 14, 15 y 16 en la ocurrencia de
sucesos asociados con este fenomeno, pues fue en ellas donde durante estos
afos se presentd la mayor proporciéon de homicidios. En comparacion con el afio
2008, el aumento en el numero de homicidios para el afio 2009 fue de 24%, con
diferencias en rangos de edades de la siguiente manera: para las edades de 15 a
19 afos se presentaron 339 homicidios, mientras que para las de 20 a 24 afios se
perpetraron 371, para las de 25 a 29 afios de edad 338 homicidios y, finalmente,
para las edades de 30 a 34 afios se reportaron 222 homicidios, siendo los
adolescentes y los jévenes los sectores de poblacion méas afectados.

Siguiendo con los homicidios, el reporte de acciones delictivas para el afio
2010 fue de 1300 muertos, mientras que para 2011 fue de 1368, segun datos del
grupo Atlas de Seguridad (sf), y aunque hubo una reduccién significativa en
comparacion con el afio 2009, los datos son fluctuantes, aunque muy significativos
en relacion con las demas regiones del pais. En estos afios, las comunas con
mayores indices de acciones violentas fueron las comunas 6, 13, 14, 15, 16, 20 y
21, correspondiendo el 30% de los homicidios en Cali a las comunas 13, 14 y 15.

En cuanto a los homicidios ocurridos en el afio 2010, el movil con mas alto
porcentaje correspondio a las venganzas, con un 39%, y a continuacion se sitla

un “movil por establecer”, con un 21%, y por accion de pandillas o atracos, con un

18 Aunque el periodo seleccionado en la investigacion fue del afio 2008 al afio 2014, por el

aumento significativo que empieza a tener la violencia en la ciudad en esos afios, los y las
adolescentes participantes en la investigacion dieron cuenta con mas frecuencia de hechos de
violencia relacionados con sus experiencias personales ocurridos en el afio 2016, en el cual se
desarroll6 este ejercicio de investigacion.
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12%. Ya para el afio 2011 hubo un aumento en estos moviles, y las venganzas
alcanzaron un porcentaje de 42%, el “mdévil por establecer” un 26%, y el movil

asociado con pandillas un13%.

Por otro lado, en lo que respecta a los afios 2012 y 2013, de acuerdo con
datos del Boletin Informativo No. 2, se registra una disminucion en los homicidios.
En el afio 2012 se registraron 826 homicidios, y en 2013 un total de 954. En el
primer semestre, de enero a junio, en los dos afos, las localidades con mayor
namero de homicidios fueron las comunas 1, 3, 4, 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 20 y 21, y repiten para el afio 2014 las comunas 13, 14, 15, 20 y 21, con un
registro de 516 homicidios. En resumen, la violencia en Cali ha tenido unas ondas
ciclicas que varian de acuerdo con las coyunturas existentes para cada uno de
esos momentos, si bien para el periodo de estudio los eventos violentos se
mantuvieron con mas frecuencia en las comunas 1, 14, 15, 20 y 21, de donde

provenia la mayor parte de los participantes de los talleres.

3.3 Hogares Claret®®

En medio del panorama presentado anteriormente crecen los adolescentes.
La preocupacion por la situacion que se vive y las problematicas que afectan a
esta poblacion es tal que diversos sectores gubernamentales, no
gubernamentales, de cooperacion internacional o de la sociedad civil se han
organizado para brindar atencién a diversas situaciones relacionadas con la

delincuencia juvenil, la drogadiccion y el maltrato.

Entre estas organizaciones se encuentra la Fundacion Hogares Claret,
ubicada en el corregimiento de La Buitrera (area rural), a una cuadra de la base
militar de Polvorines. La institucién fue creada el 12 de mayo del afio 1984 con el
apoyo de la Congregacion Misioneros Claretianos, y con su apertura se de origen
a la Fundacion en la Regional del Valle, apoyada por un grupo de voluntarios que

conformaron el primer Comité Regional e iniciaron su gestion comprando la

19 La siguiente informacion fue retomada de la pagina de la Fundacion Hogares Claret:

http://www.fundacionhogaresclaret.org/index.php/conocenos/principios-institucionales
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propiedad en la que operan y vinculando a otros colaboradores. Es preciso
mencionar que la gestion del padre Gabriel Antonio Mejia Montoya ha tenido
mucho que ver con lo que ha llegado a ser la fundacidén hoy, pues siempre se ha
interesado por los temas de marginacion, y con su trabajo en esta area ha

aportado a la construccion y al avance de la misma.

En 1999 se construyd un gran médulo de servicios generales, financiado en
su totalidad por el Proyecto Hombre de Espafa y el Ayuntamiento de Madrid, y
con ello se impulsé la apertura de los tres hogares que se encuentran ubicados en
esta sede: Nueva Luz, que atiende a adolescentes del sexo masculino de entre 12
y 18 afios de edad, con problemas de consumo de sustancias psicoactivas,
remitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Renacer, que atiende
a adolescentes del sexo femenino con las mismas caracteristicas®, y La Alegria,
que atiende a nifios y nifias con la misma problematica o en situacién de riesgo

por otras causas similares como situacion de calle, adiccion al juego, etc.

Como parte de su misién, la fundacion propone el acompafiamiento a las
personas afectadas por la marginalidad, la adiccion, la violencia, o con problemas
de conducta, para que puedan encontrar sentido a la vida, buscando corregir los
problemas con los que llega la poblacion a la que presta su servicio. En la
fundacion labora un grupo de personal especializado, como Trabajadores
Sociales, Psicélogos y Educadores, que contribuyen a la rehabilitacion y la
reinsercion de las personas atendidas al medio social, resaltando la importancia

de los derechos, los deberes y un proyecto de vida organizado.

Lo anterior esta orientado por una propuesta pedagodgica-terapéutica,
centrada en wuna perspectiva de derechos, para el abordaje de la
farmacodependencia y problematicas asociadas en la poblacién juvenil, buscando
asegurar el acompafiamiento en la construccion de un proyecto de vida que
permita al adolescente su vinculacion social, basado en el modelo de la

Comunidad Terapéutica.

20 La investigacion se llevé a cabo por parte de los hogares Nueva Luz y Renacer, dado que

la poblacion con la cual trabajan es de adolescentes y ellos eran el centro del proceso.
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4. Capitulo lll: MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

En este capitulo presentamos los referentes tedricos que guiaron la
investigacion. Se inicia haciendo alusion al paradigma hermenéutico y a la teoria
del construccionismo social, que fueron guia para la realizacién de este ejercicio
investigativo. En los apartados relativos a los mismos se especifica el porqué de
la eleccion y su relacidon con la tematica. Posteriormente se enumeran y describen
los principales conceptos que soportaron la investigacion. De igual manera, se
plantean reflexiones en torno a la memoria, el recuerdo y el olvido, ademés de
algunos puntos claves sobre los hechos de violencia, y la discusion entre victima y
victimario, para finalizar con una reflexion sobre el concepto que animé la
experiencia y su articulacion con los conceptos de adolescencia, impactos,

afectaciones y afrontamiento.

4.1 Hermenéutica

Hallar un paradigma que permita leer la realidad social sin encasillarla,
reducirla o minimizarla, constituye una labor compleja, debido a que la realidad
social es cambiante. Ademas, se debe enfrentar una multiplicidad de personas,
con diversas caracteristicas de cada una de ellas en diversos contextos, en los
que cada una imprime su particularidad. La eleccion de un paradigma que
facilitara el acercamiento a la realidad no se hizo de manera aislada. Para su
escogencia se penso en que deberia asegurarse un papel central a las personas y
a lo que ellas pensaban; en otras palabras, lograr que el paradigma permitiera
mostrar cOmo las personas construyen la realidad de acuerdo con sus recursos,
Su experiencia, sus referentes de cultura, economia y sociedad en un tiempo y un
espacio determinados. Por ello se decidi6 trabajar en la perspectiva del
paradigma Hermenéutico, que permiti6 adentrarnos a la realidad de la
investigacion buscando la comprension de una realidad. De acuerdo con Avila

(2010), al resefiar a Herrera, este enfoque busca comprender una realidad para
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llegar a una interpretacion de la misma. En la investigacion se pretendio, con base
en un enfoque hermenéutico, hacer “(...) “una reflexion sobre el fenbmeno de la
comprension humana” (p. 119) y llegar a la interpretacion como “una explicitacion
de esa comprension basica del mundo en la que siempre estamos” (Herrera: 2009,
citado por Avila, 2010:127). Desde la perspectiva de este paradigma se busco
rescatar la mirada subjetiva de los adolescentes participantes de la investigacion
(Moran, 2003), en tanto se le dio importancia a sus interpretaciones, sus visiones y

la manera como viven la violencia y piensan sobre ella.

4.1.2 Construccionismo social

Teniendo en cuenta lo anterior, se retomaron los planteamientos de
Kisnerman (1998) con respecto al Construccionismo Social, dado que en este
enfoque la realidad se comprende como una construccion social en la que el
individuo no esta aislado de su contexto social, cultural, econémico y politico. El
autor explica que para este paradigma el lenguaje y la experiencia de los sujetos
son de gran importancia, en tanto a partir de ellos se hace la construccion social
de la realidad: “al tratar de articular lo que hay en el mundo, nos adentramos en el
discurso, en la narrativa, y en ese momento comienza el proceso de construccion”.
(Kisnerman, 1998:124)

En todo el proceso de investigacion se busco adentrarse en las vivencias de
los adolescentes, atravesados por sus experiencias con los hechos de violencia,
asi como con sus emociones, tristezas, miedos, preocupaciones y los impactos
ocasionados por estos pues, segun Kisnerman (1998), la realidad es una
construccion que se da en la interaccion con los otros, y “las emociones, las
intenciones, la memoria, el pensamiento, las acciones y los conocimientos, las
situaciones y los hechos sociales, etc., son construcciones sociales, nunca

individuales, porque lo social precede a lo individual.” (Kisnerman, 1998:123).
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Complementariamente, Agudelo y Estrada (2012) plantean que con este
enfoque se busca la construccion de mundos contextualizados, tal como se
pretendid con esta investigacion, en la cual las narraciones jugaron un papel
central.

“Somos seres en contexto y éste, como lo afirma Shotter, prefigura como debemos
actuar. La validez o veracidad de lo que contamos esta en relacion con el contexto

desde el que se cuenta la manera como interpretamos los sucesos y hacia quien va
dirigido.”(Agudelo y Estrada, 2012:365)

Por esta razén, en el construccionismo los significados y la realidad se
construyen de forma intersubjetiva; es decir, que ésta se cimenta en la interaccion
con otros. Aqui es fundamental resaltar que en coherencia con la teoria, la
participacion de los investigadores no ocupd una posicion aislada o distante de la
realidad investigada, sino que en cada una de sus intervenciones buscaron hacer
consciencia de la indecencia de su participacion en la construccion del

conocimiento o realidad compartida. (Kisnerman, 1998).

4.2 Sobre Memoria

En un comienzo la memoria fue el eje principal de la investigacion,
pero al acercarse a la realidad de los adolescentes no se podia seguir orientando
la investigacion con esta perspectiva de la memoria, pues se comprendié que la
poblacion de investigacion tiene recuerdos de sus experiencias con las violencias
en sus contextos cotidianos pero no ha construido memoria. Los y las
adolescentes hablaban sobre los hechos de violencia en forma presente; es mas,

hacian alusion a aquellos que en el ahora han marcado su vida significativamente.

Si bien inicialmente la memoria en esta investigacion fue entendida
conceptualmente, con arreglo a los planteamientos de Halbwachs (2004), como
una construccion que surge en el colectivo que recompone magicamente el
pasado, con las actividades realizadas en los talleres se llegd a la conclusion de
gue en contextos en los que no se presencia la violencia como parte del pasado

es probable que no se pueda hablar de memoria, ya que los impactos que
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ocasiona la violencia generan que todo intento de construccién de memoria resulte
en una fragmentacion y se anule la posibilidad de verla como un suceso pasado

frente al cual hay que reconstruir y generar otras posibilidades de vida.

Quienes documentan la memoria, como Halbwachs (2004), seifalan que
ella se basa en el pasado vivido mas que en el aprendido. Sin embargo, tal
planteamiento no pudo ser comprobado en esta investigacion. Por esta razon, fue
necesario retomar nuevos elementos tedricos que permitieran comprender mejor
la realidad de los y las adolescentes. Para ello, los aportes de Daniel Pécaut
(2013) fueron relevantes a la hora de comprender mejor la realidad de la

poblacion.

Pécaut (2013) plantea que es dificil construir una memoria de la violencia
cuando la misma es constante y, simultaneamente, el contexto no permite
comprender el pasado y proyectar un futuro. Las realidades que se viven en
contextos de violencia son tan complejas que en ellas las posibilidades de
construir futuro se desdibujan, pues se esta en “un permanente presentismo (...),
sobre la base de lo instantaneo y de lo fugaz que provocan el olvido de la tradicion
y hacen imposible la proyeccion hacia el futuro” (Pécaut, 2013:173). Con esto se
concluye que se esta en medio de un contexto en el cual se pierden poco a poco
la memoria, un pasado, una identidad; los adolescentes estan en medio de un

panorama con pocas raices en el pasado.

Con el trabajo realizado en esta investigacion y fundamentados en los
planteamientos de Pécaut (2013), puede decirse que la violencia urbana
permanente lleva a hacer “tabula rasa del pasado”, generando contextos de miedo
y terror, pues al estar inmersos en ellos solo prima la temporalidad de los
acontecimientos. Es dificil ubicar los hechos en un tiempo con sujetos y contextos

determinados; el pasado queda oculto y no hay una memoria sino un olvido.

Desde la perspectiva de Pécaut (2013), hay que expresar que los discursos
de los adolescentes fueron una “mera sucesion de los acontecimientos” (Pécaut,
2013:177). Cuando esto ocurre, “El presentismo se impone como una categoria

central de la experiencia y va a la par con la discontinuidad temporal: de un
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momento a otro, el acontecimiento cambia el universo social de las personas
afectadas; pero el momento no crea memoria, sino mas bien olvido, ya que cada

acontecimiento nuevo va desplazando el anterior” (Pécaut, 2013:177).

Teniendo en cuenta a Jelin (2012) y sus planteamientos sobre el recuerdo y
el olvido, puede afirmarse que el olvido permite la sobrevivencia y el
funcionamiento de los seres humanos atravesado por elementos culturales,
politicos, econdmicos y sociales que influyen en lo que se olvida o debe olvidarse,
elemento evidente en este proceso de investigacion, que sirvid para
comprender cdmo cuando los adolescentes relatan sus experiencias violentas, al
evocar elementos o huellas del pasado al presente, fue dificil para ellos volver a
los recuerdos o, por el contrario, por qué era mas facil para ellos recordar una
serie de eventos y olvidar otros, ya sea porque realmente no los recordaban o
porque desde su propia consciencia deciden olvidar esos hechos como una forma

de resistir al dolor que genera el recuerdo de ellos.

Comunmente se espera encontrar y explicar el recuerdo de acuerdo con los
planteamientos de Jelin (2002)?*, quien lo concibe como la evocacién de aquellos
hechos sobre situaciones del pasado que tienen gran sentido u/o importancia para
las personas. Pero de acuerdo con el trabajo realizado con la poblacion, se puede
sefalar que este concepto tampoco se aplica a la realidad, pues los hechos de
violencia vividos por cada uno de los y las adolescentes no son sentidos por ellos
como sucesos del pasado sino como hechos de su realidad presente y, en tanto

esto sea asi, no es posible hablar de un recuerdo.

2 Quien al igual que Halbwachs (2004) es uno de los tedricos tradicionales en los estudios

sobre la memoria.
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4.3 Hechos de violencia

La explicacion del concepto de hechos de violencia demanda empezar por
comprender lo que se entiende por violencia. Desde los planteamientos de
Camacho y Guzman (1990), se concibe la violencia como un fendbmeno complejo
que abarca amplios aspectos de la vida colectiva, de caracter social, donde la
accion y la estructura se relacionan y entrelazan de acuerdo con el contexto
particular en el que suceden los actos violentos. De esta forma, “las relaciones
entre la accién y la estructura tienen que entenderse a partir de esas mediaciones
que permiten comprender cOmo acciones concretas activan y se basan en
estructuras sociales concretas, y a la vez esas estructuras se configuran a partir

de la gestion de actores sociales." (Camacho & Guzman, 1990:26)

De acuerdo con estos autores, se entendié el concepto de hechos o actos
de violencia como "Formas extremas de una relacién de lucha social. Involucra
unos actores que ejercen la violencia a partir de unos intereses y mediante la
utilizacién de unos recursos dentro de una definicibn minima de un tema u objeto
de conflicto" (Camacho & Guzman, 1990:27). Los actores pueden ser activos o
pasivos®, individuales o colectivos, publicos o privados.

En los hechos de violencia, los intereses se configuran a partir de los
sentidos que los actores le den a la accién ejecutada, los cuales pueden ser
publicos?® o privados?.

Por otra parte, Camacho y Guzman(1990), retomando a Moore , hacen
referencia a unas dimensiones que atraviesan los hechos de violencia. Ellas son:
dimension agresiva, en la cual se actla para obtener de manera impositiva un
beneficio privado o publico; y dimension defensiva, que surge como un medio de

proteccion o supervivencia, ya sea del bien personal o del orden social.

22 Los activos son los que ejecutan la accién, y los pasivos las victimas. (Camacho &

Guzman, 1990:27).

2 Cuando el actor acciona a nombre de un orden social global definido o cuestionado.
gCamacho & Guzman, 1990)

4 Los que se ocasionan a causa de impulsar o defender los intereses propios. (Camacho &
Guzman, 1990)
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Para poder ser ejercidos, los hechos de violencia necesitan unos recursos,
que pueden ser mdltiples e incluyen instrumentos tales como armas de fuego,
armas blancas, fuerza fisica, entre otros, o pueden ser sociales, que se basan en
las condiciones organizacionales exhibidas. Son estos recursos los que justifican

las normas bajo las cuales se llevaron a cabo ciertos actos violentos.

Hacer referencia a los hechos de violencia implica realizar una distincion
entre ser victima y ser victimario. Con la poblacion con la cual se trabaj6 fue dificil
establecer esta diferencia en cada uno de los hechos mencionados por los
participantes en los talleres. La linea de diferenciacion fue muy difusa. Frente a
un mismo hecho se podia ver que los adolescentes habian sido victimas pero al
mismo tiempo victimarios. Vélez (2014), al citar a Molina , realiza una importante
comprension sobre esta situacion al explicar lo siguiente:

“De ahi que Molina proponga la categoria de afectado, que hace énfasis en el dafio,
mas que en la condicién social como lo hace la categoria de victima. En este orden de
ideas, los victimarios pasarian a ser ofensores, que infligen dafios no sobre objetos
juridicos exclusivamente, sino especialmente sobre la dimension subjetiva de los
afectados. Finalmente, la sociedad civil no afectada pasa a tomar el lugar de ofendido
que, a pesar de no haber recibido dafio directo, se siente ofendido tanto por las

caracteristicas de las acciones de los ofensores como por la posibilidad de pasar a ser
€l mismo un afectado.” (Vélez, 2014:88)

Con esto se comprende cdmo en el ciclo de la violencia los adolescentes,
sus familias y la poblacion civil permanecen en un constante devenir entre ser
afectados, ofendidos y ofensores. Al respecto, Vélez (2014), al citar a Molina,
menciona que cada sujeto, dependiendo de la realidad de su contexto, se auto-
representa frente al hecho violento ya sea como afectado, ofendido u ofensor,
puesto que “no es posible establecer distinciones absolutas entre los actores, sino
que es necesario comprender como estan articulados entre si y como las

experiencias comunes permiten dialogos entre ellos.” (Vélez, 2014:92)
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4.4 Adolescenciay experiencia

A lo largo de este escrito se ha hecho mencion del concepto de
adolescencia, razén por la cual se debe aclarar que, aunque en un principio se
contempl6 trabajar con una poblacion de adolescentes y jovenes, porque la
Fundacién trabajaba con una poblacién entre 12 y 18 afios de edad, la poblacion
que residia en ella en el momento de la realizacion de los talleres consistia en
personas menores de 17 afios de edad, por lo cual se opté por trabajar con el
concepto de adolescentes, que trazaria un eje central en el momento de trabajar

con la poblacion.

En esta etapa de desarrollo se pasa por cambios y procesos complejos que
generan que los adolescentes vivan sus experiencias con cierto grado de
dificultad. Segun Le Breton (2012), en esta etapa la identidad esta en cuestion, la
incertidumbre y el sufrimiento son constantes en la busqueda de sentido a la vida.
Para algunos es facil integrarse a la sociedad pero para otros no tanto, y mas
para aquellos que viven en contextos hostiles, como los permeados por la
violencia, en los que concebir un futuro distinto al de sus entornos no es tan
posible pues la cotidianidad se naturaliza y sumerge a los sujetos en dichas

realidades.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario mencionar que los hechos de
violencia al ser vividos y/o narrados por cada uno de los adolescentes llegan a ser
parte de sus experiencias. Segun Larrosa (2006), la experiencia es un hecho o un
acontecimiento que las personas no tienen previsto que va a ocurrir, que afecta
tanto a quien recibe el acontecimiento como a quien lo ejecuta, que se interpreta
de acuerdo con la subjetividad de cada quien de acuerdo con sus sentimientos,
palabras y pensamientos. Los impactos generados por ella forman y transforman

al ser y lo motivan a agenciar cambios en si.

De acuerdo con Larrosa (2006), la experiencia sobre los hechos de
violencia en cada uno de los adolescentes es diferente; ella no es general, es

particular; cada experiencia vivida en cada hecho de violencia fue diversa, cada
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sujeto la vivié de acuerdo con sus significados, sus contextos, su personalidad, es

decir, la experiencia para cada uno de los participantes fue Gnica.

De esta manera, en el proceso de investigacion y en el acercamiento a los
planteamientos de Larrosa (2006) se llegd a comprender que de acuerdo con sus
experiencias los adolescentes no se podian homogenizar; cada uno de ellos
estuvo impregnado por una particularidad y una multiplicidad de experiencias. En
este proceso, los adolescentes se fueron considerando como sujetos de la
experiencia®, en tanto que el hecho al afectarlos “dej6 una huella, una marca, un
rastro, una herida” (Larrosa, 2006:91), es decir, el hecho de violencia que vivio

cada uno de los adolescentes los afectd, marco y propicié un impacto en ellos.

4.5 Impactos y afectaciones psicosociales

Cada accion genera una consecuencia. Por tanto, cada hecho de violencia
agenciado en la dinamica de la ciudad ha generado impactos y afectaciones en la

vida de las personas, sus familias y sus entornos barriales.

Por ello, al hablar de impactos y afectaciones generados por los hechos de
violencia en la vida urbana es necesario aclarar que estos tienen una dimensién
psicosocial, entendiendo de esta manera que sus efectos tienen un fuerte énfasis
en la vida emocional de las personas y en las relaciones que construyen con lo
demas y con el entorno. En esta investigacién se comprendieron los impactos y
sus efectos “mas alla de sus expresiones materiales” (Bello, 2011:12) y, como lo
expresa Bello, se ubicaron “en el centro aquellos que aluden a los aspectos
simbdlicos y subjetivos que alteran las dimensiones y las relaciones humanas.”
(Bello, 2011:12)

% Concepto tomado de Larrosa, J. (2006). Sobre la Experiencia. Aloma: revista de

psicologia, ciéncies de I'educaci6 i de Il'esport Blanquerna, 19:87-112. Recuperado de:
http://www.raco.cat/index.php/Aloma/article/view/103367/154553 Editores, S.A.
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Para hablar de impactos se retoman los planteamientos de Betancourt,
Rodriguez, Castro y Perdomo (2011), quienes al citar a Martin Baré consideran
que estos “dependen de tres aspectos fundamentales: la clase social, el nivel de
implicacion en el conflicto y la temporalidad del mismo” (Betancourt, Rodriguez,
Castro y Perdomo, 2011:81), que son los que permiten comprender y conocer el
dafio que ocasiond el hecho violento en la vida de las personas.

A partir de aqui fue importante retomar dos niveles de impacto propuesto
por las autoras: los impactos en el micro-contexto, que tienen presentes los dafios
vividos por los individuos y las familias, y los impactos en el meso-contexto, que
tienen en cuenta los dafios ocurridos en los grupos o las comunidades. Las
autoras mencionan que estos no se pueden comprender por separado, pues ellos

se relacionan e interactian entre si.

En cuanto al concepto de afectaciones, este se entendié como el conjunto
de todos aquellos dafios, consecuencias y/o perjuicios generados en los actores
por causa de los hechos violentos en el corto, el mediano o el largo plazo, que
pueden tener implicaciones fisicas, psicologicas, econdmicas y/o emocionales en
los sujetos independientemente de su condicion étnica, religion, o nivel social.
Larrosa (2006) dice que los acontecimientos que impactan, afectan a la persona
en su ser. La afectacion del hecho de violencia transforma a nivel emocional,
fisico y psicolégico a la persona: cada acontecimiento gener6 en los adolescentes
cambios a nivel subjetivo que definieron las acciones para afrontar los actos

violentos.

4.6 Afrontamiento

Frente a circunstancias impactantes que producen sufrimiento y dolor, los
seres humanos desarrollan estrategias para superar o enfrentar dichas

situaciones®®. En esta investigacion, afrontamiento se concibi6 como:

Entendido por Amaya y Cardenas (2010) como estrategias de afrontamiento.
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“Afrontamiento: del latin affrontare, de frons, frontis, frente: poner cara a cara los
recursos, los problemas y las posibilidades; hacer frente a un peligro, una crisis,
un problema o una situacion incierta o comprometida (Fried Schnitman, 2005,
2008b)” (Fried, 2011:12). Es decir, los afrontamientos son aquellas acciones que
las personas emprenden para dar la cara a los impactos y las afectaciones
generadas por el hecho violento.

Para cada persona, los eventos estresantes son diferentes en cuanto a la
forma y la intensidad con la que se presentan. En consecuencia, de acuerdo con
cada hecho violento se define el tipo de afrontamiento que se genera. (Amaya y
Cardenas: 2010).

Cuando las personas hacen uso de las estrategias de afrontamiento,
entendidas como “un esfuerzo especifico abierto o encubierto, por el cual un
individuo o una familia como grupo intenta reducir una demanda o exigencia”
(Hernandez, 1997:57, Citado por Amaya y Cardenas, 2010:30), se ponen en juego
reacciones de tipo logicas, razonadas o emocionales a la vanguardia de la

situacion que genera estrés. (Martinez, Pigueras & Ingles, 2011).
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5. Capitulo IV: VIVENCIAS DE VIOLENCIAS DE ADOLESCENTES

El presente capitulo tiene como objetivo describir los hechos de violencia
ocurridos en la ciudad de Santiago de Cali a partir del recuerdo de los
adolescentes de la Fundacion Hogares Claret. En primera instancia se describe el
panorama caracteristico de los hechos de violencia experimentados por los
adolescentes participantes de la investigacion. Luego se describen los hechos de
violencia recordados por ellos en este punto, describiendo solamente los delitos
mencionados por la poblacion, sin dar cuenta de las consecuencias legales de los
mismos, dado que no fue posible debido a que los participantes no facilitaron el
acceso a esta informacién. A continuacion se describen los materiales con los que
se llevaron a cabo los hechos de violencia, asi como los motivos y/o las razones

por los cuales se perpetraron estos hechos.

Posteriormente, se incluye una resefia sobre cémo los adolescentes
perciben la violencia, a fin de procurar una comprension contextual acorde con la
vision de los participantes de la investigacion. En ella se hace mencion,
principalmente, sobre el significado que tienen para ellos la violencia, la limpieza
social, y la relacion que ellos y ellas establecieron con la droga y la violencia. Por
altimo, se mencionan los actores de esos hechos de violencia y la re significacion

de esos hechos a partir del proceso llevado en la Fundacién.

5.1 Experienciay violencia en adolescentes

En primer término, es importante mencionar que los hechos de violencia
vividos por los adolescentes participantes de la investigacion estan atravesados
por sus particularidades, sus caracteristicas y sus formas singulares de recordar

€S0S sucesos que tuvieron lugar en sus barrios y comunas.

Es necesario tener en cuenta que lo relatado por ellos es el resultado de
sus experiencias con esos hechos de violencia. En muchas de las narraciones se

percibio que los hechos aun no han sido procesados, elaborados o resignificados,
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hecho que se expresa a través de sus posturas, en la actitud manifiesta de no
querer hablar sobre lo ocurrido, en los gestos que emplearon, en el tono de voz y
en las lagrimas que en ocasiones parecian querer asomar en determinados
momentos de los relatos de algunos de ellos. De acuerdo con Walter Benjamin
(citado por Betancourt, Rodriguez, Castro y Perdomo: 2011), en los adolescentes
se pueden registrar los siguientes tipos de experiencias: “Erlebnis, para referirse a
la experiencia cruda, sin procesar; Erfahrung, para designar aquella experiencia
organica que se constituye como continuidad, tradicién y sabiduria; y Erkenntnis,
para significar la percepcion disgregada y fragmentada que resulta de situaciones
de caos sensorial e intensidad emotiva, como el frente de batalla o la modernidad

urbana.” (Betancourt, Rodriguez, Castro y Perdomo, 2011: 56)

En concordancia con lo anterior, en los relatos de los adolescente se
pueden advertir recuerdos de experiencias en las que se mezclan estos tres tipos
de experiencias, pero en las cuales sobresalen las de los tipos Erlebnis y
Erkenntnis, si bien mas las primeras que las segundas. La mayor parte consiste
en experiencias que no han sido trabajadas, elaboradas, y quizas esto sea
producto del contexto en el que viven, donde la violencia continla manifestandose

dia a dia, abarcando muchas circunstancias y ambitos de sus vidas.

5.2 Hechos de violencia

En la realizaciébn de los talleres programados se hizo evidente que los
hechos de violencia que los adolescentes recuerdan en mayor medida son los que
tienen una profunda relaciéon con los contextos mas intimos de sus vidas; en sus
narraciones, las mujeres contaban mas sucesos que tienen que ver con la vida
intima familiar, mientras que los hombres hacian referencia principalmente a
aguellos que tienen que ver con la vida publica o vida en las calles. Ello puede
considerarse como expresibn de la representacidn social atribuida

tradicionalmente a cada uno de los roles y que incide hasta en este tipo de
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situaciones. Aunque se esperaba que dieran cuenta de hechos violentos
ocurridos en la historia global de la ciudad de Cali, en el periodo 2008-2014, en los
talleres solo se hizo mencion de un hecho ocurrido en 2008 y de otro acontecido
en 2012; los demas mencionados ocurrieron después del afio 2014 y hasta el

tiempo transcurrido del afio 2016, predominando los acontecidos en 2014.

Lo anterior podria entenderse por referencia al ciclo vital —la
adolescencia— que estan viviendo los participantes de la investigacion, en el que
el presente juega un papel importante en la configuracion de los cambios que se
experimentan en este momento, o también como resultado del impacto generado
por la violencia, que comunmente fragmenta la relacién entre el presente y el
pasado de manera que las sociedades tienen poca memoria sobre lo que
acontece, y asi la violencia puede seguir reproduciéndose de manera

indiscriminada.

En cuanto a los hechos de violencia propiamente dichos, es importante
mencionar que lo narrado por cada uno de los y las participantes puede
englobarse en la categoria de Delitos Asociados a la Violencia, entendidos estos
como aquellos actos voluntarios que violentan a las personas fisica y
psicolégicamente, que vulneran al sujeto en sus derechos y en su integridad y que
también irrumpen en su ser’’. En este sentido, y con el fin de aclarar ain més el
caracter de los delitos mencionados por los y las adolescentes, se efectué una
clasificacion de los mismos segun la tipificacion de los delitos que aparece en el
Caodigo Penal Colombiano (Botero, 2000). Para la investigacion se consideraron

los siguientes tipos:

1. Delitos contra la vida y la integridad personal. Hace referencia a

delitos como homicidios y lesiones personales. Al relacionarlo con los talleres, en

21 Para la construccion de este concepto se tomaron planteamientos de Machicano (2010), y

Pefia y Almaza (2010), los cuales permitieron mostrar como se ha ido definiendo el concepto de
Delito.
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uno de ellos?® una participante hizo mencién de un homicidio, nombrandolo como
relativo a “hechos dolorosos”. La adolescente comentaba que el hecho hacia
alusién al homicidio de sus tios, quienes fueron muy significativos en su vida y
habian sido asesinados con disparos, el mismo afio, con una diferencia no mayor
de tres meses entre cada muerte, todo por un ajuste de cuentas, ya que eran

lideres de bandas en el barrio en que vivian.

Por otro lado, en el mismo taller un adolescente hace alusion al hecho
violento del homicidio titulando su dibujo “Sicario”. El participante narra que él y
algunos miembros de su familia eran sicarios, y que le habia puesto ese nombre a
su dibujo porque reflejaba la vida que él llevaba. En sus palabras,

P9 (H): “Nosotros perteneciamos a una banda de sicarios... pues que el patron nos

decia «tenga esta pistola, le damos tanto, méntese en la moto y vaya a matar».”
(Colcha de imagenes, 1 de abril de 2016)

Taller Mapa en el cuerpo

28 Taller 2. En este taller se busc6 que por medio de una colcha de imagenes los

adolescentes lograran dar cuenta de algunos de los hechos de violencia ocurridos en la dinamica
de ciudad que hubieran marcado su vida significativamente. Este taller fue realizado el 01 de abril
de 2017.
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En ejemplos como el anterior se puede ver como en algunos hechos de
violencia se pusieron en juego la vida y la integridad de las personas. Se mata,
como forma de llevar a cabo una venganza o por un ajuste de cuentas, o por
lograr captar una remuneracién econdmica para obtener el sustento diario. Se
degrada la vida humana, el sujeto es desdibujado y se instrumentaliza, y el otro no
importa, ni los dafios provocados; se mata en cumplimiento de 6rdenes, como
forma de ganar un lugar en un territorio determinado, eliminando a quien podria
ser considerado una amenaza, o como forma de conseguir el sustento econémico,
0 de ganarse el respeto (por efecto del miedo) de la comunidad, y para poder

tener acceso a lujos y placeres.

No obstante, frente al delito de lesiones personales, en el desarrollo de la
investigacién una adolescente®® comenté que la abofetearon para robarle el
celular, y que después de un tiempo ella y sus amigos se encontraron con el

ladron y le propinaron una golpiza como forma de vengarse por lo ocurrido.

En ese mismo sentido, otro adolescente, en el Taller No. 2, coment6 que en

»30  Analizando los casos

su barrio lo golpearon y le robaron por ser “visajoso
narrados, aunque en los dos ultimos ejemplos se presentan hechos violentos con
lesiones personales, en el primero se advierte claramente como la persona
afectada decidi6 resolver los impactos generados por el hecho del que fue victima
mediante la ejecucién de otro hecho violento delictivo, con lo cual, en una linea
muy estrecha, se deambula entre el ser victima y ser victimario, ser afectado u
ofensor. Respecto a esto ella comenta:
“Ya después paso lo mismo con los que me robaron, eso fue hace poquito, antes de
que yo llegara aca. Una vez estaba en la casa de mi abuela, y jno! Yo lo viy de una
fui y llamé, pues, (a los amigos) con los que yo andaba y también le pasé lo mismo...
0 sea, ese dia lo golpearon y le hicieron muchas cosas, y cada vez que yo lo veia, o

sea, cuando le pegaban, yo me sentia como satisfecha de que le hayan hecho eso a
él, ¢si ve?, por lo que él me hizo.” (Taller Mapa en el cuerpo, 19 de Marzo de 2016)

29

0 Participante del Taller 2.

Hace referencia a la persona a la que le gusta llamar la atencion de otros o hacer alarde
de sus posesiones o logros de cualquier tipo.
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En el Taller 3, otra participante narr6 un suceso en el que también se
registraron lesiones personales. Un dia, ella y una amiga, drogadas, apufialaron a
una joven y le robaron el celular porque querian buscar recursos para poder entrar
al estadio. En el mismo taller, un adolescente comentd como por causa de la
demarcacion de fronteras invisibles, por ingresar a una zona que no era la de él,
se vio enfrentado a una rifia en la que recibié pufialadas y otras marcas en su
cuerpo (morados, rasgufios, etc.). A pesar de que estos eventos se ven reflejados
en las dinamicas de la ciudad, no son narrados desde esa perspectiva sino como
parte de experiencias personales, vividas por cada uno de los adolescentes, en las
que se ha empleado la violencia como una forma de defenderse frente a
dindmicas en sus contextos o por causa de la vulnerabilidad en la que se

encuentran en cada uno de ellos.

2. Delitos contra la familia. De acuerdo con el Codigo Penal, son aquellos
delitos que se relacionan con la violencia intrafamiliar (maltrato fisico y psicolégico
propiciados por algun integrante de la familia). Estos delitos fueron los que mas
se presentaron en los relatos escuchados en la investigacion, ya fuera por su
ocurrencia o por los impactos generados, y los casos relativos a ellos fueron

referidos, principalmente, por las mujeres participantes.

En el Taller 3, una adolescente nombré “Corazéon triste” al hecho de
violencia que la afecté de manera mas significativa. En su relato sefiala como por
causa del trance de la droga apufialé a su abuelo. En este mismo taller, otra
adolescente hizo referencia a otro hecho de violencia al que denomind “Grito
silencioso”. Relaté que en una rifia con su padre resulté herida en la pierna (por

efecto de golpes fisicos), y ella y su padre se provocaron lesiones fisicas.

En esta categoria de delitos otra adolescente narré6 un suceso al que
denomind “Rabia- tristeza”. Conté como cada vez que se drogaba se tornaba
agresiva con su abuela y atemorizaba a su hermana con sus reacciones. Otra
adolescente, en el mismo taller, describio en su relato la forma como era

maltratada por su padrastro, y comentd que de este maltrato le quedaron
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cicatrices en el cuerpo y que lo que mas la ofendié fue el hecho de que su madre
se hubiera puesto del lado de su padrastro, ademas de que sinti6 mucha rabia con
su madre por ponerse del lado del padrastro y no de ella, que era su hija.

Manifesto que aun siente cierta rabia contenida.

Aunque en los talleres no fueron muchos los detalles que se manifestaron
en relacion con los hechos violentos ocurridos al interior de las familias, se puede
entrever que los impactos generados por estos hechos dificilmente han sido
interpretados por los adolescentes victimas y, por esta razén, sus narrativas son

limitadas.

En lo que hace referencia a otra categoria de clasificacion de los hechos
violentos, se encuentra el 3. Delito contra el patrimonio econémico, que se
registro en el Taller 2, cuando uno de los adolescentes coment6 que actué como
sicario y que ademas extorsionaba a la gente, principalmente a personas que
tuvieran negocios en el sector donde él vivia. Un dia, en medio de su actividad
delictiva, fue a cobrarles impuestos a las personas de una panaderia, sin
autorizacion de los sujetos para los que trabajaba. Por este motivo, los jefes de “la
oficina” lo “cascaron” y le dispararon en una rodilla.

“Porque yo iba a la panaderia y, 0 sea, yo trabajaba en la oficina. Entonces en la
oficina yo hacia mucho desastre; o sea, yo para tener plata tenia que ir a la panaderia
a cobrarle puro impuesto; entonces, por eso, los de la panaderia le pusieron la queja

acd a los de la oficina y todos los de la oficina me cascaron.” (Mapa en el cuerpo, 29 de
marzo de 2016)

El relato anterior da pie para mostrar como los delitos se conectan. A
manera de conclusion, puede decirse que un delito contra la vida y la integridad
humana sirve como sustento para indicar nuevamente la linea tan estrecha que
existe entre ser victima y ser victimario. Por otra parte, cabe resaltar que la
violencia no es selectiva porque puede afectar a cualquiera, cada vez que se siga
empleando como mecanismo de disputa entre poderes en el medio social que se

ha forjado en un colectivo.
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En la clasificacion de delitos contra el patrimonio econémico no sélo se
encuentran las extorsiones sino también el hurto, entendido en el Codigo Penal
como el hecho de apoderarse de un bien “mueble ajeno con el propdsito de
obtener provecho para si o para otro” (Botero, 2000:335). En los talleres, los y las
participantes comentaban como para poder comprar droga o entrar al estadio
robaban a algunas personas en la calle utilizando armas de fuego o corto
punzantes. En el Taller 3, especificamente, una de las adolescentes se refirio a
un hecho de violencia de esta indole, llamandolo “El robo:

“...porque ese dia (estaba) drogada; habia consumido pepas con otra amiga,
necesitaba plata para ir al estadio. Entonces decidimos robar a unas muchachas, un

celular, y las apunaleamos y todo, y eso nos trajo consecuencias.” (Colcha de
imagenes, 1 de abril de 2016)

Al indagar por los hechos violentos, se espera encontrar una serie de
relatos sobre acciones perpetradas por organizaciones delictivas o por pobladores
civiles en defensa propia; pero, al entrar en las experiencias de los adolescentes,
se encontrdé que para ellos los actos violentos también son llevados a cabo por
entes gubernamentales como la policia, que tiene el deber de salvaguardar a la
poblacién pero cuyos integrantes, segun ellos, en su mayoria han sido gestores de
actos que atentan contra la vida y la integridad, como las lesiones personales.
Esto como expresion del abuso de la autoridad, porque en la ejecucion de su
trabajo dan golpes a las personas que interrogan o detienen, o ponen en peligro
las vidas de las personas en una comunidad al disparar en el momento de hacer
efectiva una captura. Uno de los participantes comento:

P5 (H): “...estdbamos nosotros alli y llegaron los tombos, y solo porque nosotros no
nos quisimos dejar hacer una requisa empezaron a aletearse y a pegarnos; entonces
nosotros también les tirAbamos piedra y todo, y ellos nos disparaban porque nosotros
estabamos todos enmarihuanados. Entonces en una de esa me pegaron un rocazo a

mi; yo también me enojé y agredi a un tombo de esos, y le dimos durisimo.” (Colcha de
imégenes, 1 de abril de 2016)

En cada uno de estos acontecimientos se advierte el afan de los
adolescentes por resolver el ruido emocional y 