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i. RESUMEN EJECUTIVO

U-stock, con un giro de negocion enfocado en los servicios digitales multimedia, nace del
emprendimiento de Dimas Cruz y Carlos Amaya, con fines académicos para la creacion de un
proyecto de la, Especialidad de Desarrollo de Modelos de Negocio digitales, en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de EI Salvador, el objetivo de este proyecto es resolver
la problematica y factores que obstaculizan el desarrollo de este, por el cual fue necesario
consolidar y crear un presupuesto y un analisis de mercado con respecto al rubro que este se
enfoca, siendo la falta de conocimiento de la marca la principal barrera al origen de este.

Por ello, este documento representa el analisis de parametros que le dan ventaja a este
tipo de negocios digitales es, la facilidad con el que puede entrar en los sentidos, creando y
Ilamando la atencion de manera directa, despertando curiosidad, es asi como se pretende
contrarrestar la problematica antes mencionada. Con esto tomado en cuenta se dividen las
actividades iniciales con un enfoque sumamente digital, dejando de lado una serie de actividades
que coartan a otro tipo de negocios de emprendedores. De manera objetiva se entiende que toda
empresa tiene competencia dentro del mercado, pero este proyecto plantea que las delimitaciones
son un poco cortas en ambas partes fuera de la inversion inicial, permite asi abarcar mas puablico,
visualizando la internacionalizacion.

La inversion inicial que se expresa es una cifra de $18,382.89, con el que se solventaran
las necesidades y se pretende tener de lleno el equipo que se utilizara directamente para el rubro
digital multimedia en especifico, con ello, este plan de negocio propone mostrar la ventaja
competitiva que una empresa de negocios digitales multimedia, van a favor de las tecnologias y
necesidades actuales de los mercados, esto con la mano de las estrategias de marketing

conocidas.



i. INTRODUCCION

El presente documento se presenta en funcion a U-Stock como propuesta de modelo de
negocio digital, el cual nace bajo la idea de satisfacer las necesidades en emprendedores,
pequefios comerciantes, medianas empresas, grandes industrias, asi como el pablico en general
que desean comunicar ideas, pensamientos, productos, momentos y diferentes elementos bajo
contenidos multimedia en los ambitos sociales, culturales, politicos, comerciales o ya sea
personales del diario vivir. Considerando el aprovechamiento del talento de aquellas y aquellos
creativos locales dentro del territorio salvadorefio, con vocacion y arte pueden prestar de sus
servicios para materializar las ideas de quienes lo requieran.

Bajo el concepto de idea digital como modelo de negocio, se consideran diversos
elementos de los cuales U-Stock cumple a totalidad, ya que su desarrollo y dindmica de
adquisicion y prestacion de los servicios a ofrecer, se desarrollan en un escenario completamente
digital en su totalidad, teniendo un contacto bajo un sitio web y entregas desde almacenamientos
virtuales en nubes proporcionados por servidores web, rompiendo de esta forma las barreras
existentes en entregas, idioma, barreras geograficas y culturales. La calidad dentro la prestacién
de los servicios esta asegurada desde el proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccidn del personal, quienes tienen amplios conocimientos en las Gltimas tecnologias en
manejo de software como son la suit de Adobe con After Effects CC, Photoshop CC, Ilustrator
CC, Kirita, Blender, C4D, etc.

Ofreciendo asi, valor agregado en los clientes de manera efectiva y fidelizando a través
del planteamiento de nuevos servicios que se encuentren en tendencias en el mundo del

contenido multimedia potenciando y convirtiendo en inversién cada elemento proporcionado.



1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

1.1 Nombre del Negocio.

Nombre del negocio:

Nombre del representante de la empresa:

Razon social:

Giro del negocio:

U STOCK

Carlos Wilfredo Amaya Lazo

U STOCK S.Ade C.V.

SERVICIOS DIGITALES MULTIMEDIA

Ubicacion, Direccidn del negocio, incluir municipio y departamento:

1.2 Integrantes.

Nombre Completo Genero | Fecha de | Domicilio Teléf | E-mail Especialidad
F | M | nacimien ono
to

Carlos Wilfredo x | 02/02/1 | San Miguel, 7371 | al14035@ues.ed | Mercadeo
Amaya Lazo 996 San Miguel, El | - u.sv Internacional

Salvador. 3704
Dimas Osael Cruz X | 30/03/1 | llopango, San | 7086 | cpl4023@ues.e | Administracion
Pérez 996 Salvador, El - du.sv de Empresas

Salvador. 7648

Tabla 01. Datos generales sobre integral de dicho trabajo de graduacion.

1.3 Informacién general de la Institucion Educativa.

Nombre de la Institucion:

Universidad de El Salvador

Especialidad: Desarrollo de Modelos de Negocio Digitales
Municipio: San Salvador
Departamento: San Salvador

Tabla 02. Generalidades de la institucion a la que se presenta.




2. MARCO ESTRATEGICO.
Mision:
Somos un equipo de creativos, dispuestos a impulsar emprendimientos, proyectos y
negocios a traves de la creacion de contenido multimedia, de acuerdo a las actuales tendencias en

disefio e impacto visual, que generen valor agregado en las y los demandantes.

Vision:
Ser los prestadores de servicios multimedia nimero uno a nivel regional para fines
comerciales y personales, utilizando las mejores técnicas y herramientas tecnoldgicas, asi como

el desarrollo de las aptitudes y talento de las y los creadores que son parte del equipo.

Objetivos:
Obijetivo General
e Proporcionar servicios publicitarios y de creacion de contenido para materializar
ideas creativas de caracter tanto personal, como comercial.
Obijetivos Especificos
e Proporcionar elementos multimedia auténticos, Gnicos y de alta calidad para otras
compariias en su uso comercial.
e Dar a conocer de U-Stock en los diferentes mercados donde sea clave el manejo
de contenidos para poder transmitir ideas sobre diversas tematicas ya sea sociales,
culturales, comerciales, personales, etc.

e Ofrecer contenidos con calidad y todos los derechos de uso.



Metas:

e Ser referentes al impulsar el talento de la mano (3 —5) de obra local, para la especialidad
del negocio.

e Captar clientes efectuando ochenta y cinco servicios variados promedio anualmente de
cualquier region del mundo, con la facilidad de las multiplataformas de prestacion de
servicio.

e Fidelizar al menos un 75% de los usuarios desde los primeros contactos con el servicio,
planteando opciones de contenido alterno al que inicialmente han adquirido.

Valores:
e Honestidad: Enfocando cada proyecto acorde a las necesidades requeridas, resolviendo

demandas con posibilidades desde la mas simple, hasta las mas complejas.

e Originalidad: Brindar propuestas nuevas, distinguidas y novedosas como pilar clave,

entregando elementos de calidad y unicos en las y los demandantes.

e Responsabilidad: Asumiendo la responsabilidad de materializar ideas con alto impacto en

funcion de lo acordado en calidad, tiempo y condiciones.

e Profesionalidad: Siempre con la disponibilidad de adaptacion a los cambios y nuevas
tendencias, capacitando, educando y mejorando las diferentes técnicas en la prestacion

del servicio, para crear elementos vanguardistas.



e Complicidad: Siendo un solo equipo con los clientes, materializando ideas que se

encuentren alineadas a las necesidades, hechos a la medida exacta.

Principios:
e Trabajo en equipo: Buscar soluciones y aceptar sugerencias dentro de los equipos de

creativos para la generacion de propuestas con mayor nivel de impacto.

e Transformacién digital: Interiorizar las nuevas corrientes de realidad tecnolégica en las y
los colaboradores, enriqueciendo las habilidades, el talento y el arte en ellos, generando

de esta forma oportunidades de desarrollo y crecimiento.

e Pasidn: Por quienes integran el equipo en general, desarrollando una actitud acorde a las
aptitudes que poseen cada uno, alineando de esta forma los objetivos personales con los

organizacionales o empresariales.

2.1 Descripcidn del negocio
En los dltimos tiempos y la aplicabilidad de nuevas tecnologias especificamente en
multiplataformas de comunicacion, las cuales surgen a raiz del uso del internet para proyectarse
tanto en la vida empresarial, como personal; estas se han visto en la obligatoriedad de cambiar de
forma tal, que las ideas y pensamientos a difundir, lleguen de manera dindmica, atractiva y con
gran impacto visual; ya sea para usos comerciales o personales, que claramente en su realizacién

surge la necesidad de encontrar de un espacio , donde personas naturales, emprendedores,



grandes y pequefias empresas , tenga al alcance dicho espacio para la creacion de contenidos

multimedia en sus respetivos usos y fines, tanto comerciales como personales.

2.2 Descripcion de los productos o servicios.
Servicios de creacion de contenido y material multimedia para usos de fines comerciales
0 personales, de los cuales incluye:
Iméagenes vectoriales, imagen 2D, imagen 3D, disefio de logotipos, imagotipos, isotipos,
ilustraciones, plantillas de formato PNG, correccion y edicion de color en fotografia, animacion
de logos 2D, animacién de logos 3D, animacion con Motion Graphics, edicion de entrevistas con

subtitulos, video conferencias, spots publicitarios (de toda indole), etc.

2.3 Estrategias a implementar
Dicho servicio a prestar se oferta completamente desde la virtualidad, bajo una

mecanismo de sitio web que puede accederse en cualquier dispositivo con un motor de bisqueda
por internet; donde encontrara los servicios para la creacion de contenido multimedia a la
medida, estableciendo planes de pago de acuerdo a lo requerido y la calidad de las técnicas a
utilizar estos planes dependeran de los tiempos de requerimiento, el tipo de cliente y la técnica a
utilizar en sus niveles basico , intermedio y avanzado esto segun la complejidad de cada uno de
los elementos solicitados por los demandantes, cumpliendo asi con los elementos que puedan
involucrarse en funcion de tiempos y precios, con este Ultimo manejando las dificultades y
portales existentes como “Tigrenador”. Especificamente la utilizacion del InBound Marketing es

potencialmente obligatorio, dado que como técnica de ingreso dentro del mercado y



reconocimiento por lo potenciales clientes, seria de vital importancia, como se presenta el cuadro

siguiente:

U SBoel

INBOUND MARKETING

EFONICO
TENCIALES.

@
L]
or

2.4 Ventaja competitiva
U-Stock posee una ventaja competitiva, precisamente por el otorgamiento de valor a sus clientes,
realizando contacto de manera efectiva desde la web, ofreciendo un abanico de alternativas
graficas para la materializacion de ideas creativas, asi mismo es totalmente asegurada la calidad
en los servicios , esto a raiz que como emprendimiento se captaria todo el talento y vocacion de
quienes no necesariamente tengan estudios profesionales pero que tienen afios en el manejo de la
herramientas digital, los cuales no han sido captados en otra organizacion; asi mismo la
eliminacion de barreras en entregas y prestar servicios a una persona que se encuentre en El
Salvador , asi como a alguien que se encuentre en China, con la misma calidad, efectividad y

tiempo.



2.5 Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Estrategias defensivas (F y A)

Estrategias Ofensivas (F y O)

Trabajo en equipo: el tener la misma vision
del emprendimiento, esto permite que la
direccion de este negocio lleve un rumbo
preciso.

Conocimiento de las herramientas de trabajo:
el manejo practico de los elementos que
permiten la operacion del emprendimiento, se
entiende que las tecnologias futuras no
afecten con el cambio de estas mismas.

Estrategia de ahorro: el permitirles a los
colaboradores trabajar desde casa ahorra en la
compra de herramientas que necesariamente
tendria que aportar el emprendimiento, solo
resguardar toda la fuente de datos mediante
un seguro en la nube, que el mismo negocio
brindara a los trabajadores.

La globalizacion: al ser un emprendimiento
que pretende acercarse a los consumidores
desde la red, y que no se limite a un espacio
geografico predeterminado, asegura tener
mayor alcance y llevar los servicios a
distintos sitios del globo.

Impacto: con las redes sociales trabajando al
maximo de inversion econdémica, y con una
vision a lo actual y futuro, este
emprendimiento logra trabajar y ser versatil,
alcanzando sectores tanto privados, publicos o
directamente personales, con muy pocas
limitantes.

Cambios: existen herramientas
predeterminadas al realizar el trabajo
especifico que supone este emprendimiento,
del cual sera necesario renovar y mantenerse
al corriente de los equipos de trabajo de

los colaboradores y tanto los fundadores.

Estrategias de reorientacion (D y O)

Estrategias de Supervivencia (D y A)

Outsourcing: el permitir trabajar con gente
que ya realicé u no efectue sus tareas en otra
empresa, puede ser un colaborador dentro de
esta, pero al ser parte y realizar el trabajo de
otro abre y genera la oportunidad de ser el
outsourcing de otra compaiia.

Espacio fisico: al principio el emprendimiento
plantea iniciar sus operaciones sin un lugar en
especifico, del cual ya montado y operando el
negocio con sus colaboradores desde casa, el
tener un lugar donde a futuro permita a los
consumidores un punto de referencia,
permitira trabajar en otras areas y explotar
servicios extras de este mismo.

Equipo: al tener que contratar personal que
trabaje desde casa se requiere que este tenga
los requisitos minimos para poder desempenar

Induccion: para seleccionar los colaboradores
se requiere el manejo de las herramientas
necesarias, al no contar con esto y no tener un
espacio fisico es dificil dar o crear un refuerzo
para que estos mejoren, por ellos se necesita
afrontar esta problematica, seleccionando los
mas capacitados y dentro de este lograr el
compromiso de sobrellevar dicha
problematica.

Movilidad: a falta de un espacio fisico, el
realizar una serie de tareas puede que dificulte
entender de primera mano la necesidad que
tiene el cliente, es por ello que se necesita
crear la atencion personaliza, teniendo
contacto personalmente con €l en las
situaciones que se requiera.




y realizar sus actividades con las herramientas
necesarios, se pretende lograr equipar con lo
necesario u extra a estos mismos para lograr
asi, mayor eficacia y desempefio.

Finanzas: cuando estas van mal no permiten
que el desarrollo del emprendimiento
funcione de la mejor manera y este sera una
de las debilidades principales de un
emprendedor, teniendo la posibilidad de
perder todo el proyecto junto con la iniciativa
que se tenia planeada, por ello el optimizar y
cuidar las finanzas permite, asi el poder
afrontar la serie de limitantes posteriores.

3. PLAN OGANIZACIONAL.

3.1 Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo (CEP’s).

NOMBRE DE §
) “ g
7 8) g\ > ° =
Los s | =] 3 g | - 2 |5 § | 2 2
= a Q= (D) Q
INTEGRANTES s S ) A A QS o < S 9 g = S
9 2 s ) ) S & o} 8 S = g 2
g = o he] s N ': L.% N g = (=]
DEL EQUIPO & g 3 g g 2 5 38 2§ 2 g8 g
3 < &) 5 5 =] b5 SO 5 5 O s}
& = = = S5 ~ e & O € &}
Carlos Wilfredo X X | X X X X X X X X
Amaya Lazo
Dimas Osael X X X X X X X X X X
Cruz Pérez

Marca con “X” si se posee, dicha caracteristica.




3.2 Estructura organizativa de U STOCK S.A de C.V.

GERENCIA DE MARKETING

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE UNICO

GERENCIA GENERAL

TECNICO EN SOPORTE WEB

3.3 Organizacion de gestion.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

CONTADOR

GERENCIA OPERATIVA

CREADOR DE CONTENIDO 01

CREADOR DE CONTENIDO 02

Area de gestion

Responsabilidades

Habilidades

requeridas

Cantidades de

personas

(Quién lo hara?

Mercadeo y Ventas

Dirigir y velar por la

Buen manejo de

Al inicio de las

Un profesional de

imagen de la las redes y facil operaciones mercadeo.
empresa mediante la | desenvolvimiento | contara
gestion del mercadeo | con las Unicamente con
y las ventas de esta comunicaciones. | 1 persona.
misma.
Produccion Sera el gestionar y Los Una persona Quien
ver de primera mano | conocimientos encargada en previamente ha
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el contenido
multimedia que se

entregara a los

basicos del uso de
herramientas que

se utilizan en la

primera

instancia.

trabajado y
conoce y maneja

los programas

clientes. creacion de para la creacion
contenido del contenido.
multimedia.
Administracion y Velar por el El entender los Contara con una | Un profesional en

finanzas cumplimiento 6ptimo | conceptos y la persona que la administracion.
de las obligaciones experiencia en tendra que
de la empresa con el | dicha area, con iniciar el
manejo de lo una buena proyecto.
econdmico que este | habilidad
genera. numeérica y
liderazgo
organizacional.
Recursos Humanos El control y manejo | La buena Una persona, La persona que

con las relaciones
personales de los
integrantes y

colaboradores del

emprendimiento.

comunicacion y la
resiliencia para
conviviry
desarrollarse
dentro del

ambiente laboral.

segun la
cantidad de
colaboradores
estos podrian
aumentar con el

tiempo.

tenga unas
caracteristicas de
liderazgo y
capacidad de

conciliacion.
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3.4 Proceso de Mercadeo y Ventas

Este proceso es fundamental para la explotacion de la marca mediante todo el caracter
visual y lo que simboliza esta, por ello se pretende el optimizar al maximo el mercadeo en todos
sus sentidos, al igual que iniciar prospecciones referentes a las ventas y las ganancias que se
volveran a invertir en el mismo proceso.

3.5 Proceso administrativo

El proceso de fijar objetivos de la empresa, optimizando la organizacion de los
integrantes de la empresa, estos sean con base en la accidn y control en sus actividades, sin ser
menos importante este mismo requiere de la elaboracion de un presupuesto, tomando en cuenta
el rendimiento econémico que hay.

3.6 Proceso de produccion.

El control de las actividades mediante la gestion de calidad, pero en dicho
emprendimiento constara de analizar el contenido multimedia que se realiza, si este va realizado
con base a las necesidades y peticion del cliente.

3.7 Procesos de recursos humanos

Como en toda organizacion ya sea pequefia mediana o grande es de vital importancia
considerar que el activo méas importante es el recurso humano y por ende su talento que estos
poseen; siendo clave determinar un buen proceso de seleccion y contratacion de personal. Dicho
proceso inicia estableciendo adecuadamente los perfiles de los puestos tipo a incluir dentro de la
estructura jerarquica de U-Stock, listado el siguiente puesto necesarios:

e Creador de Contenido (multimedia)
e Contador.

e Técnico en Soporte WEB.
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Reclutamiento de Personal — Descripcion de puestos.
DESCRIPCION DEL PUESTO
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Disenador / Creador de Contenido
Codigo: CC-01

B. PROPOSITO DEL PUESTO

Materializar elementos graficos solicitados para U-STOCK, utilizando técnicas y herramientas tecnologicas para la
creacion de estos, generando valor en las y los demandantes a través de los entregables finales.

C. POSICION JERARQUICA

GERENCIA OPERATIVA

CREADOR DE CONTENIDO 01

D. RELACION DEL PUESTO CON OTRAS AREAS O DIRECCIONES

Direccion: Direccion Creativa. Relacion:  Cliente
Proposito: Coordinar los requerimientos solicitados por los clientes.

Area: Area de Servicios al Cliente. Relacion:  Proveedor
Proposito: Proporcionar los entregables previo a la revision final por clientes.

E. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
Realizar la materializacion de elementos multimedia en U-STOCK

Objetivo: Creacién (E'ie elemento creativos Unicos y considerando las actuales tendencias en disefio, con alto
impacto visual.

Actividades:

e Recibir primordialmente los requerimientos de elementos a trabajar.

e FElaborar flujo de trabajo (dependiendo de lo solicitado).

o Crear elementos propuesta.
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Coordinar en una etapa media del servicio con los clientes, previo al entregable final.
Elaborar y aplicar ajustes o modificaciones a la propuesta.

Complementar tratados con los clientes.

Cargar a la nube con carpeta personalizada los elementos finales a compartir
Presentar al cliente los archivos tanto finales como los editables de cada proyecto.

PERFIL DEL OCUPANTE

A. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA NECESARIAS

Experiencia relacionada con el trabajo
e Experiencia minima de 3 afios en el uso y manejo de herramientas de disefio en fines laborales o personales.
Estudios formales o equivalentes

e Educacién Media
e Licenciatura en disefio grafico (no es indispensable).

Conocimientos especificos (de los cuales debe demostrar las habilidades en al menos 3 de los listados)

Lenguaje técnico en el idioma de disefio.
Manejo de Adobe After Effects CC.
Manejo de Adobe Premiere Pro CC.
Manejo de Adobe Ilustrator CC.
Manejo de Adobe Photoshop CC.
Manejo de Adobe Audition CC.
Manejo de Adobe Media Encoder CC.
Manejo de Adobe LightRoom CC.
Manejo de Krita.

Manejo de C4D.

Manejo de Blender 2.90 en adelante

Aplicacion de conocimientos especificos

Criterio artistico y personal.

Creacion de Motion graphics.
Animacion 2D.

Animacion P2P.

Animacion bajo técnica de Stop Motion.
Animacion 3D.

Time Remapping.

Modelado 3D.

Rigging de Personajes 2D y 3D.
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Sync, Sync Lips.

Aplicabilidad de LUTS de color.
DrawMotion.

Etc.

Idioma Leer Hablar Escribir

Ingles Nivel Intermedio Nivel Intermedio Nivel Intermedio

B. PRINCIPALES COMPETENCIAS

Dar soluciones rapidas a diferentes problematicas que se presenten en el

Toma de decisiones seguimiento que se le da al desarrollo de la produccion de contenidos tnicos e
innovadores.

Desarrollo de equipo Facilidad para compartir ideas y criterios, para mejores resultados.
Compromiso Brindar las mejores opciones como propuestas de proyecto.
Integridad Obrar de manera correcta.
Liderazeo Motivacion entre colaboradores para llevar exportaciones de elementos

& multimedia que cumplan con los gustos y preferencias de las y los clientes.
Pensamiento estratégico Capacidad de brindar rapida respuesta a diversas situaciones problematicas.

C. CONDICIONES DE TRABAJO

Requerimientos Basicos

Género indiferente.
Disponibilidad laboral dias sabados.
Edad mayor de 18 afios.

D. REMUNERACIONES

e Salario $600.00. mensuales.
e Oportunidad de capacitaciones constantes.
e Estabilidad laboral.
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F. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Técnico en Soporte Web

Cadigo: TS-01
G. PROPOSITO DEL PUESTO

A raiz que los cambios tecnoldgicos avanzan con pasos agigantados, es importante que dentro de la red de la empresa
y todo lo inmerso en ella, posea la asistencia de un Técnico tanto para los Hardware y los Software.

H. POSICION JERARQUICA

GERENCIA DE MARKETING

TECNICO EN SOPORTE WEB

I. RELACION DEL PUESTO CON OTRAS AREAS O DIRECCIONES

Direccion: Gerencia de Mercadeo. Relacién: Proveedor

Proposito: Dar mantenimiento al sitio WEB
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Area: Junta Directiva. Relacion: Cliente

Propésito: Realizar las disposiciones que se acorde dentro del equipo técnico de la JD.

J. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Brinda la excelente asistencia de instalacion de equipos tecnol6gicos y soporte de plataforma

Objetivo: digitales a utilizar en U- Stock.

Actividades:

Asistir en la fijacion de las estrategias de negocio fijadas por la Junta Directiva.

Asistir a las y los creativos en el mantenimiento éptimo de los Hardware.

Planificar y coordinar los soportes a realizar dentro del sitio web.

Presentar informes a la Junta Directiva sobre interaccion en sitio.

Realizar evaluaciones periddicas de los activos informéticos (licencias, sistema de respaldo, antivirus, etc.).
Administrar los servicios de internet para las cuentas de la empresa como correo electronico.

Asegurar el resguardo de archivos multimedia.

Asegurar el respaldo de los archivos manejados en la nube.
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PERFIL DEL OCUPANTE

E. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA NECESARIAS

Experiencia relacionada con el trabajo

e Experiencia minima de 1 a 3 afios realizando actividades correspondientes.

Estudios formales o equivalentes

e Graduado o estudiante en Ingenieria en Sistemas Informaticos (como minimo 4rto afio de carrera)

Conocimientos especificos (de los cuales debe demostrar las habilidades en al menos 3 de los listados)

Lenguaje HTML
Manejo de Nikto.
Manejo de MetaSploit.
Manejo de Wireshark.
Manejo de Snort.
Manejo de Java Script.
Manejo de Nassus
Manejo de Wordpress

Aplicacion de conocimientos especificos

Corregir diferentes errores procedentes del disefio web.
Mejoramiento en el contenido de la pagina o sitio web.
Actualizar los contenidos del sitio.

Disefar de manera efectiva nuevas propuestas de interfaz.
Mantener copia de seguridad de sitio web.



Revision de links.

Etc.

Idioma
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Optimizar la velocidad en carga de la plataforma.

Analizar las estadisticas de visita que se obtengan.
Monitoreo de cortes y errores.

Crear nuevas secciones 0 pestafias.

Optimizar la seguridad del sitio web y su velocidad.
Generar copias de respaldo en el disefio desde WordPress

Leer Hablar Escribir

Ingles

Nivel Intermedio Nivel Intermedio Nivel Intermedio

F. PRINCIPALES COMPETENCIAS

Toma de decisiones

Desarrollo de equipo

Compromiso

Integridad

Liderazgo

Pensamiento estratégico

CONDICIONES DE TRABAJO

G.

Requerimientos Basicos

Evaluar las condiciones donde se tenga injerencia dentro del puesto tipo, para
poder asi tomar decisiones efectivas en el manejo de situaciones
contingenciales.

Convivir con los compafieros es clave en el cumplimiento de objetivos.

Generar una 6ptima manipulacion de los recursos tangibles e intangibles.

Obrar de manera correcta.

Motivacién entre colaboradores para llevar exportaciones de elementos
multimedia que cumplan con los gustos y preferencias de las y los clientes.

Dentro de los parametros de seguridad informatica y prever problemas.



e Género indiferente.

o Disponibilidad laboral dias sdbados.
Edad mayor de 18 afios.

o REMUNERACIONES

H.

e Salario $500.00.

e Oportunidad de capacitaciones constantes.

Estabilidad laboral.

19
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DESCRIPCION DEL PUESTO
A IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Contador
Codigo: C-01

B. PROPOSITO DEL PUESTO

Mantener los registros debidamente en regla, para pagos de planillas, dictamenes financieros en la toma de decisiones,
entre todo lo que al registro de la contabilidad respecta.

C. POSICION JERARQUICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

CONTADOR

D. RELACION DEL PUESTO CON OTRAS AREAS O DIRECCIONES

Direccion: Gerencia Administrativa. Relacion:  Proveedor
Proposito: Generar elementos de juicio para la toma de decisiones, en funcién de las finanzas.

Area: N/A Relacion:  N/A
Propésito: N/A.

E. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

-y Registrar y analizar en sistemas contables todas las transacciones que se realicen, asi como

Objetivo: o . ., L .
realizar informes financieros en relacion a los principios de la contabilidad de uso legal a la fecha.

Actividades:

e Registrar y verificar pagos a proveedores, cargos bancos, transferencias, facturaciones, entre otras.

e Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la empresa, asi como identificar variaciones en
estos.

e Asegurar el adecuado calculo de planillas y los informes solicitados por el Ministerio de Hacienda.
e Registro de entradas por transacciones internacionales.
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Revisar estado de la banca y sus transacciones electronicas.

Efectuar y preparar los documentos requeridos para pagos de impuestos.

Elaborar reportes de la gestion en cuanto a cobros, pagos realizados y saldos moros existentes.
Archivar de manera ordenada la documentacion a su cargo.

PERFIL DEL OCUPANTE

I. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA NECESARIAS

Experiencia relacionada con el trabajo

o Experiencia de 1 a 3 afios en desempefio de cargo similar.

Estudios formales o equivalentes

e Estudiante de Licenciatura en Contaduria Publica (4rto a 5to aflo) como minimo.
Conocimientos especificos

Programacion y analisis de sistemas contables.

Conocimientos financieros.

Conocimientos en Derecho Laboral aplicables en la Republica de El Salvador.
Conocimiento de los codigos de ética.

Capacidad de realizar estados financieros debidamente elaborados.
Conocimientos en proyecciones y sus diferentes métodos.

Interpretacion de estados financieros.

Excelente manejo de Excel.

Herramientas de gestion humana.

Aplicacion de conocimientos especificos

Razonamiento en movimientos contables 16gicos.

Comprension de los documentos manejados en el area de trabajo.

Analisis de las operaciones contables.

Intervencion oportuna para evitar caer en un problema financiero.

Buscar soluciones con juicio y de conciencia empresarial.

Gestionar el tiempo laborado.

Desarrollar procesos de identificacion y revision de nuevas opciones que se presente en el giro del negocio.
Mantener un ambiente ético en el desempefio de su trabajo.

Reflejar animo dentro del desempefio de sus actividades.

Tener estrategias de comprension y capacitacion constantes.
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Idioma Leer Hablar Escribir

Ingles Nivel Basico Nivel Basico Nivel Basico

J. PRINCIPALES COMPETENCIAS

Brindar opciones de solucion ante las diferentes problematicas que se presenten
Toma de decisiones en el manejo de los recursos y dentro de todo el aparato contable de la
compaiia.

Realizacion de calculos rapidos con cifras numéricas grandes y diferentes tipos

Habilidades matematicas . .
de cambios monetarios.

Desarrollo de equipo Compromiso en las diferentes reuniones en la toma de decisiones colectivas.
Compromiso Generar opciones ante adversidades o situaciones de contingencia.
Integridad Obrar de manera correcta.

Liderazgo Motivacion entre colaboradores, con el animo de mejora para la empresa.

K. CONDICIONES DE TRABAJO

Requerimientos Basicos

Género indiferente.
Disponibilidad laboral dias sabados, si fuese requerido.
Edad mayor de 18 afios.

L. REMUNERACIONES

Salario $450.00. mensuales
Prestaciones de ley.
Excelente ambiente laboral.
Estabilidad laboral.
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Seleccion de Personal

El proceso de seleccion del personal como segundo de los pasos a requerir para la
adquisicion de talento y de activo humano se desarrollara en las siguientes etapas puntualmente
descritas, luego de publicarse respectivamente las ofertas laborales en los medios
correspondientes:

ETAPA I: “Programacion y ordenamiento de propuestas en colaboradores”.

Clasificar ordenadamente las ofertas de colaboradores a partir de la recepcién virtual de
curriculum vitae, para las plazas de creador de contenido, contador y técnico en soporte WEB,
las cuales han sido recibidas al correo de U-Stock y programando las diferentes fechas para la
realizacion de las entrevistas con las y los aspirantes.

ETAPA |l “Entrevistas o pruebas prdacticas”

En esta etapa se realizan las respectivas entrevistas por parte de los iniciales fundadores
de U-Stock considerando que, en actuales condiciones, se pueden realizar reuniones desde la
virtualidad, haciendo uso de las herramientas a la disposicién como zoom, Meet, etc. Al
momento de la programacion con excepcion de la entrevista para creador de contenidos, se haran
una serie de preguntas tanto de aptitudes como de actitudes, que estén alineadas a los valores y
principios de la empresa, utilizando una escala de medicion acorde a lo requerido, para sacar
puntualmente una tabla de mejores candidatos. En relacién a los creadores de contenido se
realizara una prueba practica, donde bajo una metodologia de propuesta de un elemento
multimedia, se le solicitara en el momento ya que en el entendido la persona maneja una del area

técnica dentro del disefio respecta.



ETAPA III: “Seleccion”
Luego de determinar las valoraciones tanto en aptitudes como en actitud de los posibles
colaboradores, se procede a clasificar por los mejor evaluados y realizando una Gltima reunion

virtual previo a la contratacion formal de personal.

3.8 Identificacion y caracteristicas de proveedores.
De los equipos de mobiliario necesario para la oficina en desarrollo de actividades en el

momento que se realice HomeOffice.
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Nombre del Producto/Servicio que Sitio Forma de pago Formay plazo de
proveedor provee Web entrega
AMAZON Equipos Transaccion Paqueteria
Electronica
SIMAN Mobiliario Paqueteria
ADOBE Licencia Creative Inmediata
Cloud
MEGA Almacenamiento en Inmediata
nube
HostGator Hosting de sitio Web Inmediata

Tabla 03. Los enlaces a los sitios y cotizaciones de los productos y servicios prestados, se
presentan en los anexos correspondientes.
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3.9 Distribucién en planta
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Grafico 01. Fotografias de lugar vistas en anexo 5.
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3.10 Requerimientos generales de maquinaria y equipo
Equipo
Laptops: Se ha considerado la adquisicion de dos laptops en relacion a quienes
manejarian la parte de cierre de contactos, comunicacion directa con clientes y uso plenamente
administrativos, con especificaciones basicas para el uso de oficinas en sus maximas

condiciones: Procesador i7 10th Gen, 8GM de RAM, 1TB de almacenamiento etc.

Computadoras de escritorio: con la cuales se realiza la parte operativa, edicion,
creacion de contenido, instalacion de programas, dichas computadoras de escritorio deben
contener caracteristicas de alta gama, como es un procesador i9 10th Gen, 16GM de RAM
minimo, tarjeta de video 1080T], tarjeta grafica incluida, enfriamiento liquido, etc.; entre todos
los periféricos necesarios para manejar la alta calidad como son monitores a 144Hz, Mouse
gaming, teclado mecanico , Mouse Pad, etc.

UPS: considerando que se maneja informacion confidencial y trabajos que requieren
tiempos de entrega, el poseer UPS de calidad es basico en relacion a manejar todos los
requerimientos que las computadoras requieran, poniendo de esta forma prevenir contratiempos
en las entregas y perdidos de los progresos en los proyectos.

Tableta Grafica Wacom: para modelado 3D, esculpido 3D, animacion pose to pose,
lettering y manejo de interfaz en diferentes programas de edicion 3D.

Drone DJI S2: estupendo para tomas aéreas en filmaciones especificas, planos aéreos

Hyperlapse aéreos, entre mas extractos necesarios en filmaciones de exteriores.
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GHO5 Panasonic: alta calidad en imagen necesaria en las sesiones de fotografia de
producto, como de fotografia en localidad y sesiones programadas, asi mismo como tomas
secundarias en localidades y tomas de respaldo contando con calidad en filmacion hasta 4K a
30FPS.

Equipo de luces: indispensable en sesiones de fotografia en entornos de luz controlada,
para fotografia y filmacion de productos, asi mismo para las GreenScreen que vienen incluidos
en los paquetes, para realizar montajes de escenarios.

Microfono direccional: de la marca RODE para captar a detalle entrevistas,
conversaciones en ambientes de muchos planos e internos, obteniendo calidad y limpieza en los
fragmentos .mp4 que justamente seran editados en la postproduccion.

Tripode: para lograr estabilidad en entrevistas y tomas estaticas, asi como en
Hyperlapses ambientales, de industria, etc. Que sea compatible con el equipo a utilizar en
camaras.

Microfonos de solapa: para ambientes tanto controlados como externos, logrando una
mejor calidad especificamente de los personajes a filmar.

Panasonic AU-EVAL: alta calidad en imagen para las filmaciones de productos,
filmaciones completas, etc.; llegando a obtener imagenes en 4k hasta en 240 FPS, creando
excelentes LowMotion , siendo esta una de las camaras aprobadas y aceptadas para films en
plataformas como NETFLIX.

Estabilizador de movimientos DJI o StediCam: Completamente necesario para
filmaciones de escenas de deporte, contribuyendo a la posproduccion realizando estabilidad en

los movimientos, ya sea para filmaciones rapidas o de deportes.
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4. PLAN DE MERCADEO
4.1 Resultados de la investigacion de mercado

En la actualidad existen muchas empresas dedicadas al rubro de la creacién audiovisual,
no obstante, estas no llegan al grado de conocimiento general, dado que, las compaiiias e
individuos al uso de ellas, no generan mayor publicidad y créditos a los que participan en el
proceso artistico de este medio, es decir que su trabajo es tan esencial dentro del rubro que estas
permanecen, subsistiendo gracias al contrato o publicidad de boca a boca que se maneja.
Pudiendo dar ejemplo a esto existen empresas contables y juridicas legales, que apoyan de
manera externa a una empresa que requiere de sus Servicios.

En El Salvador como en otra parte del mundo ha sido importante el manejo de los medios
audiovisuales que han venido evolucionando segln su contenido y de los avances tecnologicos
que ha habido en la época, actualmente el cambio ha permitido la diversificacion de las empresas
que producen dicho contenido, en caracter nacional y en la actualidad, la masificacion de estos se
refleja inductivamente dentro de lo social, esto en la propaganda politica que se ve en el pais,
bajo la influencia que ejerce el gobierno en la poblacion.

Esto significa que el mercado de estas productoras es amplio y no se centra inicamente
en la publicidad convencional, permitiendo un mercado amplio en clientes tomando en cuenta un
punto importante de aclarar es que este tipo de negocio no tiene delimitacién geogréfica y
permite extender los contactos fuera de las fronteras. EI mercado es tan amplio que el cine y
otros rubros dentro de este representan seguridad financiera con un buen retorno econémico,
habiendo un personal amplio y dispuesto a ejercer los oficios de esta industria, genera puestos de

empleo a jovenes, algo que no se permite en la mayoria de compafiias.
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4.2 Anélisis de situacion:

En este existe la ventaja de que hay competencia, pero dentro del mercado nacional es un
poco inexplorado y con poca apertura de emprendedurismo, esto mismo facilita que la vision
empresarial se coloque dentro de esta instancia local, sin poner como limitante esto, ya que
siendo un negocio digital este tiene una proyeccion internacional, ya que esta no tiene barreras y
puede acercarse a todo el mundo, a cada individuo y cada entidad que busque. Por tanto, ni el
idioma o la distancia representa una traba para el progreso de esta misma.

Analisis de la competencia

Competencia Descripcion general

e 1. Media Custom Services. Esta ofrece servicios similares a de
emprendimiento llevado a cabo,
especialistas en la edicion y redisefio de

imagenes y logotipos.

e 2. Kreativa. Empresa dedicada a la produccion
audiovisual en El Salvador, estos
especificamente en la realizacion de
video y toma de fotografias, a
diferencia estos trabajan de manera
directa y ofrecen sus servicios al
mercado nacional sin explotar el fuera

de las fronteras.




e 3. Soluciones Audiovisuales.

Estos generalizan en la produccion
respecto a lo publicitario, casi que
exclusivamente en lo vial dejando de

lado la realizacidon en multimedia.

Tabla 04. Lista de competidores identificados en el rubro.

Productos o servicios a ofrecer.

Descripcion Uso o aplicacion Precio de venta estimado

Logo 2D Comercial/Personal $200.00
Logo 3D Comercial/Personal $350.00
Identidad Corporativa Comercial $620.00
Filmacion equipo completo | Comercial/Personal $2,000.00
por dia
Modelado 3D Personaje Comercial $500.00
Animacion 3D por segundo | Comercial $500.00
Animacion 2D por segundo | Comercial $100.00
VFX Composing Comercial $1,500.00
ChromaKey por minuto Comercial/Personal $120.00
Presentacion Corporativa Comercial $500.00
animada

Mercado Objetivo
Consumidor final Forma de ofrecerle valor Industria
Emprendedores Elementos puntuales como | Comercial

creacion de logo y primeros
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elementos publicitarios,
fotografia de producto, etc.

Empresas instauradas

Redisefio de imagen
corporativas, creacion de
lineas graficas nuevas,
nuevos elementos
multimedia.

Comercial

Persona particular

Capturar momentos
memorables como boda,
graduaciones, fiestas, etc.

Personal

Perfil del consumidor o cliente.

Edad
Entre 25y 34 afios

Nivel de educacién mas alto
Secundario o equivalente

Redes sociales

000
@

Industria
Ventas

Tamafio de la organizacién

Entre 1y 10 empleados

Imagen 1.1

Nota: el presente esquema hace alusion a uno de los tres consumidores finales que se estiman,

Canal favorito de comunicaciéon

« Redes sociales

« En persona

Herramientas que necesita para trabajar

« Sistemas de gestién de contenido
« Servicios de almacenamiento en la nube
« Software de CRM

Responsabilidades laborales

Creacién de contenido

Su trabajo se mide en funcién de

Teniendo aceptabilidad ante sus clientes

Su superior es

Gerente de Mercadeo

Metas u objetivos

Crecery tener mayor posicionamiento

Obtiene informacién a través de

Participan en capacitaciones

34

de los cuales uno son personas juridicas con empresas instauradas, el sequndo emprendedor que

nacen y tercero a personas particulares que con fines personales haran uso de los servicios a

ofertar.
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Fortaleza y oportunidades de los productos y servicios.
Fortaleza:

Al ser un servicio existente con mucha demanda, pero con poca oferta, este permite
llegar de manera directa a los consumidores locales, regionales 0 mundiales, por medio del
internet sin ninguna barrera, todo esto conquistando los sentidos por su contenido audiovisual sin
limite.

Oportunidad:

Al no tener barreras, como emprendedurismo es mas factible en términos econémicos, el
ahorrar la inversion inicial de cierto tipo de parametros requeridos para iniciar un negocio, ya
que, el contenido que se desarrolla puede facilmente realizarse desde casa, pudiendo asi, generar
mejores resultados con la solicitud del cliente.

Objetivos y metas de mercadeo
Obijetivo General:
Disefiar un plan de marketing para la empresa U STOCK, que permita y facilite un buen
posicionamiento nacional tanto internacional en el mercado audiovisual.
Obijetivos Especificos:
o Ser referente del mercado de produccion audiovisual en El Salvador, mediante un
posicionamiento adecuado de la marca.
e Integrar elementos poco convencionales en la aplicacion de los servicios, mediante un
concepto distinto de entrega de producto final.
e Buen manejo de las herramientas publicitarias y que estas permitan el alcance fuera de las

fronteras nacionales sin restricciones geograficas.



Metas:

1. Lograr tener una cartera de clientes, entre 25 a 30 de ellos.

2. Mantener en promedio a 5 clientes con la produccion de los servicios.

3. Alcanzar un incremento continuo de seguidores en las redes sociales de la empresa.

4. Lograr que la pagina web alcance el posicionamiento y ser referente en los motores de

busqueda maés habituales.

Mix de mercadeo (producto, precio, promocion y plaza).

Producto

Precio

Desarrollo de contenido multimedia
(edicion de videos, disefio de imagenes

3D, vectorizacion de imagenes etc.)

Oscila entre los $2,800 y $480 (estos
dependeran del servicio y la entidad al cual se

realice este)

Plaza (distribucion)

Promocion

Este sera por medio de la pagina web en
su mayoria, pero también con el espacio
fisico con el que los clientes podran

llegar.

Este se difundira por medio de redes sociales,
ya que es mas facil mostrar y dar a conocer

los servicios que se realizan.
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Imagen Corporativa

Logo de la empresa:

FOR YOUR CREATIVE IDEAS

#F15A24 #000000

RGB 291,90,36 RGB0,0,0

CYMKO,84,84,0 CYMK 84,83,73,80
SRETCH 3D

RECOETEUUMMNOD
% QESTUV WRVZ6I2545689

FOR YOUR CREATIVE IDEAS

FUTURIST FIXED

ABCDEFGHI JKLMNOP
QRSTUVWXYZ0123456789

Grafico 02. Codigos de color y tipografia de logo a utilizar.

Slogan:

“For your creative ideas”



Estrategias de Marketing.

Estrategia 1:

Nombre de la estrategia: Contenido interactivo

Objetivo: Promocionar la marca mediante las redes sociales y la pagina web con
el minimo esfuerzo, unicamente con el contenido multimedia que se sube en dichas
plataformas.

Tacticas: El buen uso del marketing de contenidos.

Descripcion: Al crear un valor a la marca de manera directa visual, con
contenidos en varios formatos, tanto video o imagenes del servicio que ofrece la
empresa, con esto se pretende alcanzar a los clientes potenciales con un menor costo y
mayor impacto, permitiendo un minimo esfuerzo en entender el trabajo y rubro la
compaiiia.

Duracion: 1 afio a partir de iniciado el proyecto.

Estrategia 2:

Nombre de la estrategia: EI SEO.

Objetivo: Mediante la estrategia seo, lograr el posicionamiento del sitio web, con
el buen manejo y mantenimiento que se le dé a este.

Tacticas: Posicionamiento de SEQO.
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Descripcion: El mejorar la imagen y el uso correcto del sitio web por parte del
desarrollador, permitira el trafico y la visibilidad del sitio web sin necesidad de costear
extra logrando que los motores de busqueda coloquen este mismo en las opciones
principales que tienen los consumidores.

Duracion: 5 meses

Estrategia 3:

Nombre de la estrategia: Clientes por e-mail.

Objetivo: Alcanzar a clientes potenciales por medio del envio de correos electronicos
con los servicios que se ofrecen.

Tacticas: E-mail Marketing.

Descripcion: Al ser una de las estrategias con mayor vigencia, debido al rubro y el giro
de esta empresa, se facilita la comunicacion directa con clientes reales como potenciales,
esta permite un mayor apego y relacion con estos, permitiendo asi conocer sus gustos
desde iniciar el servicio, hasta finalizarlo.

Duracion: 1 afio en adelante.

Tacticas de mercadeo:

Ejecucion y Control:

Estrategia Objetivo Tactica Indicadores de Control
Estrategia 1: Promocionar la El buen uso del Cantidad de personas que
Contenido marca mediante las | marketing de reaccionan a las
interactivo redes sociales y la | contenidos. publicaciones.

pagina web con el

minimo esfuerzo,




unicamente con el
contenido
multimedia que se
sube en dichas
plataformas.

Cantidad de tiempo que
las personas le dedican a
las plataformas
mencionadas.

Evaluar la cantidad de
personas que ven y
reaccionan a las
publicaciones.

Estrategia 2: El
SEO.

Mediante la
estrategia seo,
lograr el
posicionamiento
del sitio web, con
el buen manejo y
mantenimiento que
se le dé a este.

Posicionamiento
de SEO.

Numero de usuarios que
crean cuenta en la pagina
web.

Actualizaciones
constantes al sitio.

Dudas y sugerencias por
parte de los usuarios.

Cantidad de veces que un
miembro con cuenta
accede a la pagina para
informarse y conocer
sobre los nuevos
Servicios.

Estrategia 3:
Clientes por e-
mail.

Alcanzar a clientes
potenciales por
medio del envio de
COrreos
electronicos con
los servicios que
se ofrecen.

E-mail Marketing.

Cantidad de respuestas a
cada correo enviado.

Frecuencia con la que se
responde a dichos
mensajes.

Contacto directo de los
interesados al servicio.

Negatividad del receptor o
rechazo a la compafiia y
Sus servicios.
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5. PLAN DE VENTAS

Administracion de ventas: Carlos Wilfredo Amaya Lazo.

Numero de Vendedores: Dos.

Las personas que forman su equipo de ventas, ¢ Tienen otras responsabilidades ademas

de ventas? Las relaciones publicas del emprendimiento.

¢ Qué comisiones pagara usted al personal de ventas? Este dependera exclusivamente

de los servicios que brinde y cuantos de ellos ha realizado.

¢ Como supervisara a su equipo de ventas? Revisando la cantidad de llamadas que este

realice y de que servicios ofrece y alcanza la venta final.

¢ Como entrenara especificamente a su personal de ventas? Lo mas importante sera
conocer su facilidad de expresarse ya con ello se realizara un curso explicativo del proceso y

realizacion del servicio multimedia que se realiza en la empresa.

5.1 Ciclo de Ventas
1. Prospeccion
Los potenciales clientes se identificaran por medio de la demanda y el auge de la

interaccion multimedia que existe actualmente en el mercado. Por ello, lo mas convenientes para
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determinar los intereses de estos es por medio de los métodos convencionales donde la gente
interactla de manera cotidiana sin salir de lo normal, dicho esto son, las redes sociales las que
permiten evaluar el comportamiento e interacciones en el contenido si agradan o no lo que se
publica.
2. Contacto con los clientes
Para este en primera instancia lo dirigira el gerente general, ya que es el encargado de
primera mano las cuestiones de relaciones del negocio. Tomando en cuenta lo anterior el
contactar potenciales clientes serd vital y una caracteristica del cual se evaluara ser4, su
crecimiento y estudiando sus necesidades con respecto al uso de las tecnologias multimedia mas
vanguardistas, este mismo sera el responsable de llevar las relaciones con los clientes actuales de
la empresa.
3. Reunion o Presentacion
Se debera de hacer las pertinentes diariamente, por situacién ldgica debera contactar a los
potenciales de manera mas seguida, alrededor de 15 empresas diariamente, con las actuales se
comunicara de manera mas personalizada y siguiendo y dando instrucciones del servicio que se
esta trabajando en ese momento se estima 10 llamadas diariamente. El gerente de ventas tendra
que informar al gerente general con respecto a las negociaciones y ventas, para que evalue la
conveniencia y trato a estos.
4. Manejo de objeciones
Para poder lidiar con estas problematicas, se explicard de manera detallada lo que puede
y no puede llevar el servicio, para que este no altere ni pierda sentido en su producto final. La
recompensas y mejora del plan para mantener la relacion cliente y empresa sera parte de las

regalias y servicios extras para que los negocios continten.
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5. Cierre de ventas
Para mantener el emprendimiento sera necesario alcanzar un techo financiero que permita
el sostenimiento de la empresa y que este no caiga en el decaer financieramente cuando por
motivo alguno no se alcancen las metas obtenidas en un cierto periodo. Para ello el gerente de
ventas sera el encargado en dicho caso, y velara para que este se lleve de manera oportuna en
cada una de ellas.
6. Servicio post venta
Para el contacto luego de la negociacion, el gerente de ventas tendra el acercamiento con
los clientes a primera instancia, esto para fortalecer la relacion e informarle de nuevos proyectos
a futuro. Por ello sera necesario especificar que todos los servicios caen en la misma rama de la
multimedia, es decir que, si se ofrece un video, en el futuro se realizard una vectorizacién de

iméagenes o redisefio de un logo ya existe.



5.2 Proyeccion en Ventas:

6. U-Stock S.AdeC.V.
Presupuesto de Ventas expresado en Unidades
Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio xxx1
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Producto o Servicio Unlels] || [FrEeo Ehot
No. de Unitario | Enero [ Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiem | Octubre |Noviemb [Diciembr| TOTAL
1 [Logo 2D $ 200.00 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 4 26
2 [Logo 3D $ 350.00 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 5
3 [ldentidad Corporativa $ 620.00 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 6
4 [Filmacién equipo completo por dia $2,000.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
5 |Modelado 3D Personaje $ 500.00 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 dl 5
6 |Animacion 3D por segundo $ 500.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
7 |[Animacioén 2D por segundo $ 100.00 2 4 2 2 4 2 2 2 4 2 2 5 35
8 |VFX Composing $1,500.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
9 [ChromaKey por minuto $ 120.00 3 5 3 3 5 3 3 3 B 8 3 7 44
10 [Presentacién Corporativa animada $ 500.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
U-Stock S.A de C.V.
Presupuesto de Ventas expresado en ddlares de los Estados Unidos de América
Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio xxx1
Producto o Servicio Ve ES CEll 110 ()
No. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 | TOTAL
1 [Logo 2D $ 370.13| $ 581.63| $ 370.13| $ 317.25( $ 581.63| $ 317.25| $ 370.13| $ 317.25| $ 581.63| $ 317.25| $ 370.13| $ 793.13|$ 5,288
2 |Logo 3D $ 123.38| $ 193.88| $ 123.38| $ 105.75| $ 193.88| $ 105.75| $ 123.38| $ 105.75| $ 193.88] $ 105.75| $ 123.38| $ 264.38| $ 1,763
3 [ldentidad Corporativa $ 246.75| $ 387.75| $ 246.75| $ 211.50( $ 387.75| $ 211.50| $ 246.75| $ 211.50| $ 387.75| $ 211.50| $ 246.75| $ 528.75|$ 3,525
4 |Filmacion equipo completo por dia $ 222.08| $ 348.98| $ 222.08| $ 190.35( $ 348.98| $ 190.35| $ 222.08| $ 190.35| $ 348.98| $ 190.35| $ 222.08| $ 475.88[$ 3,173
5 [Modelado 3D Personaje $ 172.73| $ 271.43| $ 172.73| $ 148.05| $ 271.43| $ 148.05 $ 172.73| $ 148.05| $ 271.43| $ 148.05| $ 172.73| $ 370.13|$ 2,468
6 |Animacion 3D por segundo $ 296.10| $ 465.30| $ 296.10( $ 253.80( $ 465.30| $ 253.80| $ 296.10| $ 253.80| $ 465.30| $ 253.80| $ 296.10| $ 634.50($ 4,230
7 |Animacién 2D por segundo $ 246.75| $ 387.75| $ 246.75| $ 211.50| $ 387.75| $ 211.50| $ 246.75| $ 211.50| $ 387.75| $ 211.50| $ 246.75| $ 528.75|$ 3,525
8 |VFX Composing $ 123.38| $ 193.88| $ 123.38| $ 105.75| $ 193.88| $ 105.75| $ 123.38| $ 105.75| $ 193.88] $ 105.75| $ 123.38| $ 264.38|$ 1,763
9 [ChromaKey por minuto $ 370.13| $ 581.63| $ 370.13| $ 317.25( $ 581.63| $ 317.25| $ 370.13| $ 317.25| $ 581.63| $ 317.25| $ 370.13| $ 793.13|$ 5,288
10 |Presentacion Corporativa animada $ 296.10| $ 465.30| $ 296.10f $ 253.80[ $ 465.30| $ 253.80| $ 296.10| $ 253.80| $ 465.30| $ 253.80| $ 296.10| $ 634.50($ 4,230
Total de Ventas Mensuales $2,467.50 | $3,877.50 | $2,467.50 | $2,115.00 | $3,877.50 | $2,115.00 | $2,467.50 | $2,115.00 | $3,877.50 | $2,115.00 | $2,467.50 | $5,287.50
Total de Ventas Anuales= | $ 35,250
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U-Stock S.A de C.V.
Presupuesto de Ventas expresado en Unidades
Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2, 3,4y 5.

Producto o Servicio Unida.d i el ElioS Afo 4 Afio 5
No. medida |Trimestre 1| Trimestre [ Trimestre | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1|Trimestre 2 |Trimestre 3 |Trimestre 4 TOTAL
1 |Logo 2D 0 8 7 7 9 31 9 8 9 10 36 41 48
2 |Logo 3D 0 1 1 1 2 6 2 2 2 2 7 8 9
3 |ldentidad Corporativa 0 2 2 2 2 7 2 2 2 2 8 9 10
4 |Filmacion equipo completo 0 0 0 0 1 2 1 0 1 1 2 2 3
5 |Modelado 3D Personaje 0 1 1 1 2 6 2 2 2 2 7 8 9
6 |Animacion 3D por segundo 0 2 2 2 3 10 3 3 8 8 11 13 15
7 |Animacion 2D por segundo 0 10 9 10 11 41 12 11 11 13 47 55) 64
8 |VFX Composing 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 2
9 |ChromaKey por minuto 0 13 12 12 14 51 15 14 14 17 59 69 80
10 |Presentacién Corporativa 0 2 2 2 3 10 3 3 3 3 11 13 15
U-Stock S.A de C.V.
Presupuesto de Ventas expresado en ddlares de los Estados Unidos de América
Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2, 3,4y 5.
. Unidad de Afio 2 Afio 3 ~ ~
No. Producto o Servicio medida |Trimestre 1| Trimestre [ Trimestre | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1| Trimestre 2 |Trimestre 3 |Trimestre 4 TOTAL Afo 4 Aflo'S
1 [Logo 2D 0 $ 1,548.71 | $1,424.81 | $1,486.76 [ $ 1,73455 |$ 6,194.84 [$ 1,814.47 | $ 1,669.31 | $ 1,741.89 [ $ 2,032.20 |$ 7,257.87 [$ 8,503.32 | $ 9,962.49
2 |Logo 3D 0 $ 51624 ($ 47494 |$ 49559 |[$ 57818 |$ 206495 |$ 60482|$ 55644|$ 580.63($ 677.40|$ 241929 |$ 2,834.44 |$ 3,320.83
3 |ldentidad Corporativa 0 $ 1,032.47 | $ 949.87 |$ 991.17 | $ 1,156.37 |$ 4,129.89 |$ 1,209.64 [$ 1,112.87 | $ 1,161.26 | $ 1,354.80 |$ 4,838.58 |$ 5,668.88 |$ 6,641.66
4 |Filmacién equipo completo 0 $ 929.23 (% 854.89 | $ 892.06 [$ 1,040.73 |$ 3,716.90 | $ 1,088.68 | $ 1,001.59 | $ 1,045.13 [$ 1,219.32 |$ 4,354.72 |$ 5,101.99 |$ 5,977.49
5 |Modelado 3D Personaje 0 $ 72273 |$ 66491 |$ 693.82 [$ 809.46 |$ 289092 |$ 846.75|$ 779.01|$ 812.88($ 948.36|3% 3,387.01 |$ 3,968.22 |$ 4,649.16
6 |Animacion 3D por segundo 0 $ 1,238.97 | $1,139.85 | $1,189.41 [ $ 1,387.64 |$ 4,955.87 [$ 1,451.57 |$ 1,335.45 |$ 1,393.51 [$ 1,625.76 |$ 5,806.29 [$ 6,802.66 | $ 7,969.99
7 |Animacién 2D por segundo 0 $ 1,032.47 [ $ 949.87 | $ 991.17 | $ 1,156.37 |$ 4,129.89 | $ 1,209.64 | $ 1,112.87 | $ 1,161.26 [$ 1,354.80 | $ 4,838.58 |$ 5,668.88 |$ 6,641.66
8 |VFX Composing 0 $ 516.24 |$ 474.94 |$ 49550 |$ 57818 |$ 206495 |$ 60482($ 55644 |$ 580.63|$% 67740|$ 241929 |$ 2,83444 |$ 3,320.83
9 |ChromaKey por minuto 0 $ 1,548.71 | $1,424.81 | $1,486.76 [ $ 1,734.55 |$ 6,194.84 | $ 1,814.47 | $ 1,669.31 | $ 1,741.89 [$ 2,032.20 | $ 7,257.87 |$ 8,503.32 | $ 9,962.49
10 |Presentacién Corporativa 0 $ 1,238.97 | $1,139.85 | $1,189.41 | $ 1,387.64 | $ 4,955.87 |$ 1,451.57 | $ 1,335.45 | $ 1,393.51 [$ 1,625.76 | $ 5,806.29 |$ 6,802.66 |$ 7,969.99
Total de Ventas Trimestrales $10,324.73 | $9,498.75 | $9,911.74 | $11,563.69 $12,096.45 | $11,128.73 | $11,612.59 [ $13,548.02
Total de Ventas Anuales 41,298.90 48,385.79 56,688.79 66,416.59

Las proyecciones fueron realizadas a través de un método de distribucion el cual asigna porcentajes a los servicios, proporcionando
mas precision al momento de poder efectuar los calculos, dichos elementos se encuentran en el documento de Excel anexado



7.1 Plan de inversion:

7. PLAN FINANCIERO

Descripcion Wncsn Ce.l Costo Costo Lugar de
4z . T Unitario Total Compra
Medida | ad
Laptop Unidad |2 $1,099.00 | $2,198.00 | AMAZON
Computadora de Unidad | 2 $1,400.00 | $2,800.00 | AMAZON
escritorio
Periféricos completos | Unidad | 2 $80.00 $160.00 | AMAZON
UPS Unidad | 2 $100.00 $200.00 | AMAZON
Tableta grafica Wacom | Unidad | 1 $399.95 $399.95 | AMAZON
Drone DJI S2 Unidad | 1 $1,299.00 | $1,299.00 | AMAZON
é GHS5 Panasonic Unidad | 1 $1,597.99 | $1,597.99 | AMAZON
g Equipo de Luces Unidad | 1 $135.99 $135.99 | AMAZON
/M Micréfono direccional | Unidad | 1 $115.00 $115.00 | AMAZON
Micréfono de solapa Unidad | 2 $101.00 $202.00 | AMAZON
Tripode Unidad | 1 $110.99 $110.99 | AMAZON
Impresora Unidad | 1 $145.95 $14595 | AMAZON
Bocinas Unidad | 2 $124.98 $124.98 | AMAZON
Panasonic AU-EVA1 Unidad | 1 $6,849.00 | $6,849.00 | AMAZON
Estabilizador de Unidad | 1 $279.00 $279.00 | AMAZON
movimiento DJI
SUBTOTAL $
Escritorio Unidad |2 | $286.40 $286.40 | SIMAN
Mueble para Unidad |2 | $178.00 $178.00 | SIMAN
computador
Sillas Unidad | 2 $198.00 $198.00 | SIMAN
Sillas Ergonomicas Unidad |2 | $478.00 $478.00 | SIMAN
° Estante Unidad | 2 $190.00 $190.00 | SIMAN
:g Sofa Unidad | 1 $799.99 $799.99 | SIMAN
= Cuadros Unidad |5 | $85.00 $85.00 | SIMAN
= Oasis Unidad |1 | $179.00 |$179.00 | SIMAN
Basurero Unidad |5 $25.00 $25.00 SIMAN
Regleta Unidad |4 | $19.96 $19.96 SIMAN
Televisor Unidad |2 $896.00 $896.00 | SIMAN
Argom Unidad |2 | $57.60 $57.60 SIMAN
Otros Unidad | 1 $300.00 $300.00 | SIMAN
SUBTOTAL $
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SUBTOTAL $15,204.98
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TOTAL, SUBTOTAL DE: EQUIPO Y
HERRAMIENTAS, MATERIALES E INSUMOS
INICIALES Y MATERIALES DE
CONSTRUCCION (considerando parte de recursos

propios restado del total




7.2 Plan de inversion en Capital de Trabajo
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Cantidad Monto gastado
Descripcion Gasto Total
(meses) mensual
Servicios Bésicos
Agua 1 $45.00 $45.00
Electricidad 1 $45.00 $45.00
Comunicaciones 1 $30.00 $30.00
Salario
Disefiador 1 $600.00 $600.00
Contador 1 $450.00 | $450.00
Técnico en Soporte 1 $500.00 | $500.00
Promocién y Publicidad
Promocion 1 $25.00 $25.00
Servicios de Notario 1 $1,000.00 | $1,000.00
Servicios de Contador 1 $1,500.00 | $1,500.00
Registro de empresa 1 $200.00 | $200.00
Otros
Transporte 1 $100.00 | $100.00
Licencias 1 $64.47 $64.47
Otros 1 $60.00 $60.00
TOTAL, CAPITAL DE $4,619.47 $4,619.47

TRABAJO




7.3 Inversion total:
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INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Inversion en concepto de Equipo y Herramientas, Licencias e $ 19,832.89
anidacion de plataforma virtual inversion en capital de trabajo,
asi como registro de empresa.
7.4 Costos variables unitarios.
Logo 2D Logo 3D
Detalle COSTO BRUTO S 7 e o
Licencias porgramas $ 9.49 78%[ $ 3.16 75%
Anidamiento en nube $ 0.18 1%[$ 0.06 1%
Depresiacion de equipo $ 2.50 21%| $ 1.00 24%
Otros 0% 0%
Total $ 12.17 100%)| $ 4.22 100%

Identidad Corporativa

Filmacion equipo completo por diaJ

Costo % Costo %
[$ 6.33 75%] $ 5.70 81%
$ 0.12 1%[ $ 0.11 1%
$ 2.00 24%| $ 1.25 18%
0% 0%
$ 8.45 [ 100%| $ 7.052210 [ 100%
Modelado 3D Personaje |Animacion 3D por segundo [ Animacioén 2D por segundo
Costo % Costo % Costo %
$ 4.43 76%]| $ 7.60 76%| $ 6.33 74%
$ 0.08 1% $ 0.14 1% $ 0.12 1%
$ 1.35 23%| $ 2.25 23%| $ 2.10 25%
0% 0% 0%
$ 5.862830 100%| $ 9.99 100%| $ 8.55 100%
VFX Composing ChromaKey por minuto |sentacién Corporativa anim
Dz CoTTor BRUTY Costo % Costo % Costo %
Licencias porgramas $ 3.16 61%]| $ 9.49 82%[ $ 7.60 82%
Anidamiento en nube $ 0.06 1%[$ 0.18 2% $ 0.14 2%
Depresiacion de equipo $ 2.00 38%| $ 1.95 17%| $ 1.55 17%
Otros 0% 0% 0%
Total $ 5.22 100%| $ 11.62 100%]| $ 9.29 100%

En el detalle de las cifras presentadas, son el reflejo de lo asignado por anidamiento en nube,
licencias de programas de uso para la prestacion de los servicios y de la depreciacion d ellos

equipos.



7.5 Costos totales de un afio de operacion.
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COSTO BRUTO Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Linea de Productos Unidades Costo Unitario Total Unidades Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total Unidades | Costo Unit. Total Unidades Costo Unit. Total
Logo 2D 26| $ 12.170350 | $ 321.75 30.6675 12.292054 | $ 376.97 35.5743| $ 12.414974 [ $ 441.65 | 41.266188| $ 12.539124 | $ 517.44 | 47.86877808[ $ 12.664515 606.23
|Logo 3D 5% 4.223450 | $ 21.27 5.841428571 4.265685 | $ 24.92 | 6.77605714 $  4.308341 | $ 29.19 | 7.8602263| $  4.351425 | $ 34.20 | 9.117862491| $  4.394939 40.07
Identidad Corporativa 6 8.446900 48.02 6.59516129 8.531369 56.27 | 7.6503871| $  8.616683 65.92 8.874449 8.702850 | $ 77.23 | 10.29436088| $  8.789878 90.49
Filmacion equipo completo por dia 2 7.052210 11.19 1.84005 7.122732 13.11 2.134458| $  7.193959 15.36 | 2.4759713 7.265899 | $ 17.99 | 2.872126685( $  7.338558 21.08
Modelado 3D Personaje 5 5.862830 28.93 5.7246 5.921458 33.90 6.640536)/ $  5.980673 39.71 | 7.7030218 6.040480 | $ 46.53 | 8.935505242( $  6.100884 54.51
Animaci6n 3D por segundo 8 9.99 84.48 9.8136 10.09 98.98 | 11.383776| $ 10.19 115.97 13.20518 10.29 | $ 135.87 | 15.31800899| $ 10.39 159.18
i6n 2D por segundo 35 % 855|% 301.28 40.89| $ 8.63|$ 352.98 47.4324( $ 872|% 413.55 | 55.021584| $ 881|% 484.51 | 63.82503744| $ 8.89|$ 567.66
VFX Composing 1$ 522|$ 6.14 1.363| $ 528(% 7.19 1.58108| $ 533[$ 8.42 | 1.8340528| $ 538|%$ 9.87 | 2.127501248| $ 544 | $ 11.56
ChromaKez por minuto 44( $ 11.62 | $ 512.02 51,1125 $ 1174 | $ 599.88 59.2905) $ 11.85|$ 702.82 68.77698| $ 11.97 | $ 823.43 79.781296% $ 12.09 [ $ 964.73
Presentacion Corporativa animada 8| $ 9.29|$ 78.56 9.81&4 $ 9.38|%$ 92.04 11.383776| $ 9.47|$ 107.84 13.20518 $ 9.57|$ 126.34 | 15.31800899| $ 9.66 | $ 148.02
| Total 141 $ 82.42|$ 1,413.65 163.6614399| $ 83.243190 | $  1,656.23 189.84727| $ 84.075622 | $ 1,940.44 [ 220. 22283[ $ 84916378 | $ 2,273.42 | 255.4584868| $ 85.765542 | $  2,663.54
COSTO PERSONAL Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Empleados 3 3 3 4 4
Salarios $ 1,550.001 % 1,56550 [$ 1,581.16 | $ 2,129.29 | $ 2,150.58
Prestaciones $ 375.55 | $ 375.55 | $ 375.55 | $ 375.55 | $ 375.55
Total Costo Personal $ 1,92555| % 1,941.05($ 1,956.71| $ 250484 % 2,526.13
Otros Costos y Gastos ..
y = = = = = Costos Fijos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Alquileres de Locales 25.50% 25.50% 25.50% 25.50% 25.50%( $ 750.00 al mes
Espacio en nube 0.40% 0.40% 0.40% 0.40% 0.40%| $ 11.72 al mes
Licencia Adobe 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80%| $ 52.75 al mes
Seguros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%]| $ - al mes
Agua, Gas, Electricidad 3.10% 3.10% 3.10% 3.10% 3.10%| $ 90.00 al mes
Comunicaciones 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%| $ 30.00 al mes
Utiles de Oficina 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30%]| $ 10.00 al mes
Promocién y Publicidad 0.90% 0.90% 0.90% 0.90% 0.90%]| $ 25.00 al mes
Pasajes y Viaticos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%| $ - almes
Transportes 3.40% 3.40% 3.40% 3.40% 3.40%| $ 100.00 al mes
Otros 1.70% 1.70% 1.70% 1.70% 1.70%| $ 50.00 al mes




7.6 Flujo de efectivo.

U-Stock S.A de C.V.

Flujo de Efectivo

Para los cinco afios proyectados, expresado en délares de los Estados Unidos de América

o1

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingreso por Ventas 35,250.24 41,298.90 48,385.79 56,688.79 66,416.59
Costo de Bienes Vendidos 1,413.62 1,656.23 1,940.44 2,273.42 2,663.54
Ganancia Bruta $ 33,836.62 39,642.67 | $ 46,445.35 | $ 54,415.37 | $ 63,753.05
Salarios 1,550.00 1,565.50 1,581.16 2,129.29 2,150.58
Prestaciones 375.55 375.55 375.55 375.55 375.55
Alquileres de Locales 9,000.00 10,531.22 12,338.38 14,455.64 16,936.23
Espacio en nube 141.00 165.20 193.54 226.76 265.67
Licencia Adobe 634.50 743.38 870.94 1,020.40 1,195.50
Seguros 634.50 - - - -
Agua, Gas, Electricidad 1,080.00 1,280.27 1,499.96 1,757.35 2,058.91
Comunicaciones 360.00 412.99 483.86 566.89 664.17
Utiles de Oficina 120.00 123.90 145.16 170.07 199.25
Promocién y Publicidad 300.00 371.69 435.47 510.20 510.20
Pasajes y Viaticos - - - - -
Transportes 1,198.51 1,404.16 1,645.12 1,927.42 1,927.42
Depreciacion 4,062.16 4,062.16 4,062.16 4,062.16 4,062.16
Otros 599.25 702.08 822.56 963.71 1,129.08
Total Gastos Generales y de Admén. $ 20,055.48 21,738.09 | $ 24,453.85 | $ 28,165.43 [ $ 31,474.72
Intereses Pagados 1,293.17 733.94 156.58 (0.00) (0.00)
Ganancia Gravable(GAl) $ 12,487.97 17,170.64 | $ 21,834.92 | $ 26,249.94 | $ 32,278.33
Utilidad antes de Renta & Reserva Legal $ 11,613.81 15,968.69 | $ 20,306.47 | $ 24,412.45 ( $ 30,018.85
Impuesto sobre Renta(25%) 2,903.45 3,992.17 5,076.62 6,103.11 7,504.71
Ganancia Neta $ 9,584.52 13,178.46 | $ 16,758.30 | $ 20,146.83 | $ 24,773.62
Mas:
Depreciacion 4,062.16 4,062.16 4,062.16 4,062.16 4,062.16
Menos:
Amortizacion de Préstamo 6,963.05 7,522.27 5,347.56 0.00 0.00
Inversion Inicial $ 23,010.80
Mas:
Escudo Fiscal $ 1,218.65 $ 15,000.00
Recuperacién del Capital de Trabajo $ 5,000.00
Flujo de Caja Neto(FCN) $ (21,792.15)[ $ 6,683.63 9,718.35 | $ 15,472.90 | $ 24,208.99 | $ 43,835.78
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7.7 Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio.

Evaluacion de la Rentabilidad en los primero cinco afios de funcionamiento:

$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00

$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00 - - -
S-
1 2 3 4

M Seriesl M Series2 Series3 M Series4

Gréfico 3. Sobre evaluacidn de rentabilidad en el periodo proyectado.

Anadlisis: Bajo las proyecciones de obtenidas dentro de los célculos de rentabilidad, es
deducible que los ingresos por ventas estan siendo proporcionalmente aumentados las ganancias
netas (barra purpura los ingresos totales y barra azul las ganancias netas) , especialmente para los
afos 3y 5 de lo proyectado en $12,805.72 y $24,096.25; considerando potencialmente las
politicas que permitan reducir costos, entre ella la de Home Office , considerando que los
mismos colaboradores cuentan con los equipos, por ello se reduciria en estos costos , el futuras

propuestas de politicas de capital de trabajo.
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Punto de equilibrio:

$35,000.00

$30,000.00

$25,000.00

$20,000.00

$15,000.00

$10,000.00

$5,000.00

S-

Ingreso de Equilibrio

521/

1 2 3 4 5

Afos

e ngreso de Equilibrio

Graéfico 4. Punto de equilibrio en ingreso para el periodo proyectado.

Anélisis: Los ingresos en equilibrio van en funcion de las ventas obtenias las cuales a

considerar en los cinco afios se encuentra en un punto de equilibrillo a los ingresos totales, como

en el afio nimero uno con un punto de equilibrio de $21,049.62 y teniendo ingresos totales

estimados de $35,250.24, y asi sucesivamente para cada afio encontrandose en niveles 6ptimos

de ingresos.



7.8 Estado de Resultados proyectado

U-Stock S.A de C.V.

Estado de Resultados Proyectado
Expresado en délares de los Estados Unidos de América
Periodo comprendido de cinco afios

Estado de Resultados Proyectado

54

2o 2 Ao Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total

Ingreso por Ventas 10,324.73 10,324.73 10,324.73 10,324.73 41,298.90 12,096.45 12,096.45 12,096.45 12,096.45 48,385.79 56,688.79 66,416.59
Costo de Bienes Vendidos 414.06 414.06 414.06 414.06 1,656.23 485.11 485.11 485.11 485.11 1,940.44 2,273.42 2,663.54
Ganancia Bruta $ 991067 |$% 991067 [$ 991067 |$ 991067 [$  39,642.67 [$ 11611.34|$ 11,611.34[$ 1161134[$ 11,611.34[$  46,445.35|$ 5441537 [$  63,753.05
Salarios 391.38 391.38 391.38 391.38 1,565.50 395.29 395.29 395.29 395.29 1,581.16 2,129.29 2,150.58
Prestaciones 93.89 93.89 93.89 93.89 375.55 93.89 93.89 93.89 93.89 375.55 375.55 375.55
Alquileres de Locales 2,632.80 2,632.80 2,632.80 2,632.80 10,531.22 3,084.59 3,084.59 3,084.59 3,084.59 12,338.38 14,455.64 16,936.23
Espacio en nube 41.30 41.30 41.30 41.30 165.20 48.39 48.39 48.39 48.39 193.54 226.76 265.67
Licencia Adobe 185.85 185.85 185.85 185.85 743.38 217.74 217.74 217.74 217.74 870.94 1,020.40 1,195.50
Seguros - - - - - - - - - - - -
Agua, Gas, Electricidad 320.07 320.07 320.07 320.07 1,280.27 374.99 374.99 374.99 374.99 1,499.96 1,757.35 2,058.91
Comunicaciones 103.25 103.25 103.25 103.25 412.99 120.96 120.96 120.96 120.96 483.86 566.89 664.17
Utiles de Oficina 30.97 30.97 30.97 30.97 123.90 36.29 36.29 36.29 36.29 145.16 170.07 199.25
Promocion y Publicidad 92.92 92.92 92.92 92.92 371.69 108.87 108.87 108.87 108.87 435.47 510.20 510.20
Pasajes y Viaticos - - - - - - - - - - - -
Transportes 351.04 351.04 351.04 351.04 1,404.16 411.28 411.28 411.28 411.28 1,645.12 1,927.42 1,927.42
Depreciacion 1,015.54 1,015.54 1,015.54 1,015.54 4,062.16 1,015.54 1,015.54 1,015.54 1,015.54 4,062.16 4,062.16 4,062.16
Otros 175.52 175.52 175.52 175.52 702.08 205.64 205.64 205.64 205.64 822.56 963.71 1,129.08
Total Gastos Generales y de Admén. [$ 543452 |$ 543452 |$ 543452 |$ 543452|$  21,738.09($ 611346 |$ 611346 |$ 611346 |$  6,11346[$  24,453.85|$  28,16543 |$  31,474.72
Intereses Pagados 237.61 201.99 165.68 128.66 733.94 90.92 52.44 13.22 (0.00) 156.58 (0.00) (0.00)
Ganancia Gravable(GAl) $ 423854 |$ 427415|$%  4,31046 |$  4,347.48[$  17,170.64 [$ 5406.95|$ 544543 [$ 5484.66 |$ 5497.87[$  21,834.92|$  26,249.94 [$  32,278.33
Reserva Legal $  15,968.69 $  20,306.47 $ 2441245 $  30,018.85
Impuesto sobre Renta(25%) 3,992.17 | [ | [ 5,076.62 | 6,103.11 | 7,504.71 |
Ganancia Neta $  423854|$  427415|$ 431046 [$  4,347.48[$  1317846|$ 5406.95|$ 544543|$ 548466 |$ 5497.87[$ _ 16,758.30 |$  20,146.83|$  24,773.62 |




8. PLAN DE TRABAJO

Propuesto para el primer afio de ejecucion de dicho proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

ACTIVIDAD

S1

S2|S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2]|S3

S4

S1

S2]|S3

S4

S1

S2|S3

S4

Conformacioén de equipo de trabajo

Formulacion de ideas

Elaboracién de presupuesto de equipo

Cotizaciones de equipos

Diagnostico de la situacién actual de la industria

Elaboracion de proyecciones de ventas base 0

Toma de desiciones sobre financiamientos

Adquisicién de financiamiento

OO |N[O[O|A|WIN|F-

Creacion de logo ymarca

[InN
o

Registro de marca

11

Compra en linea del mobiliario

12

Compra en linea de los equipos

13

Elaboracién de perfiles de puesto para trabajadores

14

Elaboracién de afiche de oferta laboral

15

Cotizacion de localidad

16

Proceso de Seleccion de personal

17

Intalacién de oficinas

18

Contratacion de personal

19

Reuniones con equipos de emprendimiento

20

Creacion de sitio web

21

Creacion de FanPage

22

Inicio de operaciones

Tabla 04. Cronograma de actividades expresado en semanas del momento de inicio de ejecucion de dicho proyecto.
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9. PLAN DE CONTINGENCIA
El plan contingencial en funcion de salvaguardar tanto los activos fijos como a su vez la
funcionalidad de los servicios prestados y de su correcta ejecucion, se detalla en los siguientes
apartados:

Medidas generales de prevencion

1. Formar equipo contingencial que involucren redes de apoyo.

2. Definir posibles riesgos a presentar en términos generales.

3. Crear mecanismos de comunicacion ante siniestros.

4. Establecer mecanismos de resguardo y seguridad de informacion.

Acciones preventivas

1. Crear junto a stakeholders las fases en las que los servicios se prestan y como estos
pueden ser interrumpidos por alguna anormalidad que se presente, coordinando margenes que
permitan evitar que el servicio no se preste con lo acordado.

2. Con la creacion de un manual de riesgos definido se amplia la posibilidad de minimizar el
riesgo, mas no eliminarlo, por ello considerando que en U-Stock sus proceso Yy distribucion de
sus servicios es totalmente virtual, el concretar la dindmica de compra y venta puede generarse
inclusive desde fuera de las instalaciones oficiales.

3. Formar grupos en las diferentes redes oficiales entre los encargados de cada unidad
funcional y la gerencia, en relacion con los tiempos establecidos de elaboracion de los

contenidos.



S7

4. Poseer cuentas de respaldos con dependencias a las principales tanto en almacenamientos
de la nube, como en particiones en los equipos utilizados para la creacion de los proyectos

multimedia.

Acciones en caso de siniestro

l. En caso de robos, hurtos o incendios de la planta o de los equipos fundamentales para
ciertos servicios a prestar, tener un seguro anti robos e incendios que cubra con todos los activos,
que pueda amortiguar la perdida de estos en un primer momento.

. Utilizar servicios de alquiler de equipo en caso que al momento de los siniestros se tenga

en cola la prestacion de un servicio que lo requiera.

Manejo de crisis

Bajo la modalidad virtual en la que los servicios a prestar por U-Stock ha definido, desde la fase
de contratacion del personal se establece que el trabajo puede realizarse como home office , es
decir que los contenidos multimedia a presentar a los clientes , puedan ser elaborados y creados
desde casa , no necesariamente desde una instalacion como previamente se ha definido , en la
actualidad es de potencial beneficios por la medidas de bioseguridad que la misma pandemia

provocada por el COVID-19 ha generado.

Plan de continuidad
Dentro de la continuidad en la prestacién de servicios, ante las diferentes contingencias
presentadas es importante destacar que como negocio digital en U-Stock, los tiempos de entregas

no se verian afectados, dado que dentro de las acciones preventivas ya se ha estimado



Seguridad de los activos
Los seguros son clave, en el caso de contingencias, pero a medida de prevencion, la vigilancia

dentro de la localidad se estima realizar la utilizacion de inmuebles en una zona que cubra

vigilancia 24/7.
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Anexo 1: Costos unitario

Anexo 1.1

; VALORES MENSUALES TOTAL

DESCRIPCION VALOR
MES 1 MES 2 MES 3 TRIMESTRAL

Alquileres de Locales $750.00 | $750.00 $750.00 $2,250.00
Espacio en nube $11.72 $11.72 $11.72 $35.16
Licencia Adobe $52.75 $52.75 $52.75 $158.25
Seguros $- $- $- $-
Agua, Gas, Electricidad $90.00 $90.00 $90.00 $270.00
Comunicaciones $30.00 $30.00 $30.00 $90.00
Utiles de Oficina $10.00 $10.00 $10.00 $30.00
Promocién y Publicidad $25.00 $25.00 $25.00 $75.00
Pasajes y Viaticos $- $- $- $-
Transportes $100.00 $100.00 $100.00 $300.00
Otros $50.00 $50.00 $50.00 $150.00
Total Costos Fijos $1,119.47 | $1,119.47 | $1,119.47 $3,358.41
Total de Produccion por 10 16 10 36
periodo (cantidad) (mensual /
trimestral)
Total costos fijos / total de $111.95 | $69.67 $111.95 $93.29
produccion
= Costos fijos unitarios

Anexo 2: Punto de equilibrio

Anexo 2.1
Producto o Servicio Unidad de| Ventas del Porcentaje de |Precio de Venta| Costo Variable Margen de Unidades de Ingreso de
No. medida Primer Afio Participacién Unitario Unitario Contribucion Equilibrio Equilibrio
1 |Logo 2D 0 26 19%| $ 200.00 | $ 12171 9% 187.83 16| $ 3,157.45
2 |Logo 3D 0 5] 4%| $ 350.00 | $ 4221$ 345.78 3 $ 1,052.48
| 3 |identidad Corporativa |0 6) 4%| $ 620.00 | $ 845 $ 611.55 3l $ 2,104.96
4 [Filmaci6n equipo comj0 2| 1%| $ 2,000.00 | $ 705]% 1,992.95 13 1,894.47
5 |Modelado 3D Personaj0 5) 3%| $ 500.00 | $ 586 % 494.14 3 $ 1473.48
6 _|Animacion 3D por seg{0 8| 6%| $ 500.00 | $ 9.991¢% 490.01 50 $ 2,525.96
7_|Animacion 2D por seg{0 35 25%| $ 100.00 | $ 855]$ 91.45 21 $ 2,104.96
8 |VFX Composing 0 1] 1%| $ 1,500.00 | $ 5221% 1,494.78 13 1,052.48
9 |ChromaKey por minut0 44 31%| $ 120.00 | $ 1162 $ 108.38 26| $ 3,157.45
10 |Presentacion Corporaf0 8| 6%| $ 500.00 | $ 929 $ 490.71 5| $ 2,525.96
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 141 100%|Margen de Contribucién Combinado| $ 239.83 84| $ 21,049.65
Unidades Combinadas Total de Costos Operativos Fijos $ 20,205.48 _ .
de Equilibrio Margen de Comribu::)ién Combirjmdo = $ 239.83 - 84.25 Unidades
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Las imagenes presentadas son sobre los momentos en diferentes programas como
Photoshop, After Effects, Blender, Audition, llustrator etc, se crean los diferentes elementos a
ofertar como servicios.
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graphics tablet

amazon o
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= Todo

Haz clic en la imagen par

C . & amazon.com

Ofertasdel Dia  Amazon de Moisés  Servicio al Cliente  Comprar de Nuevo

Tarjetas deRegalo  Vender  Listas

Anexo 4: Cotizaciones

Hola Moisés Devolucionss
B cemytinn- yieane e

Respuesta ante el COVID-19

US$ 399.95

Llega: sept 15 - 22

© Envisr a Moisés ange

Disponible
Agregar al Carrito
Comprar ahora

@ Transaccin segura

e Amazoncom

Vendide por Amazon.com

Politica de devoluciones:
) para devolucin,

Asistencia: Sopo

Amazon gratis incluido

Agregar un accesorio:

D) BP0

AMAZON e = i

=Todo OfertasdelDia AmazondeMoisés Servicioal Cliente  Comprar de Nuevo

Tarjetas de Regalo  Vender  Listas

Respuesta ante el COVID-19

Cimaras y Fotografia

Pasa el mous

<deDSLR~  Cémarss sin espeio

encima de la imagen par:

DJI Ronin-SC - Estabilizador de camara, cardan
de mano de 3 ejes para camaras réflex
digitales y sin espejo, carga util de hasta 4.4
libras, Sony, Panasonic Lumix, Nikon, Canon,
diseo ligero, filmacion cinematogréfica, negro

Visit da de DJI

9 calificacione

5443500 Detalles
$$279.00+ u 78 de envio y depésito de
derechos de importacion a El Salvador Detalles
Ahorras: US$ 160.00 (36%)
Marca o
Dispositivos. Camera

compatibles

Dimensiones del ~ 13.39 x 3.94 x 14.57 pulgadas
articulo LWxH

Peso del articulo  2.43 Libras

Maiximo peso 3.1 Kilogramos
recomendado

Sobre este articulo

« Ligero y compacto: posibilidades de apertura para cineastas y creadores de
contenido en casi cualquier situacion, Ronin-SC fue construido para ir a
cualquier lugar.

Rastrea la accion: la aplicacion Ronin y Ronin-SC trabajan juntos sin
problemas para lograr un movimiento suave y preciso del cardan en todo
momento, lo que te permite centrarte mis en crear el disparo que coincida

con tu visién

Estabilidad dinamica: incluso en escenas llenas de accion, Ronin-SC ofrece una
fotografia perfectamente establ

Drones fotogréficos = Chmaras de sequridad

US$ 279.00

Detalles

Llega: sept 15 - 22

Qc

1
Disponible.
Cantdat 1 v
Agregar al Carrito
Comprar ahora

@ Transaccin segura

rvio desde  Amazon.com

Vend Amazon.com

Politica de devoluciones:
mbe
disponible

Asistencia: Se

Agregar un accesorio:

[0 Customize - Carcasa rigida

nin SC Part 9 - Cable




ozg‘7 VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE

#SIMancom categorias - r —-——se @ W

R 22983777 (C) Comprapor Wnatsapp  PA4 Agenda compra por Videollamaca S Newsietter (7 PreguniasFrecventes  ( Cubes (3 CREDISIMAN

Home / MAKCICS y NOgar / MUCDIS OCaSIcN s / E5CTIonos / EScriono

Escritorio

Marca: Movelbento

Cantidad 1| %

Ripmenen “

Ver disponibilidad
Entrega a domicilio y recoge en tienda

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman
u saido disponible aqul

Ayuda con tu compra 0 mas Informacion
bre

oducto clic aqui "

$ -Escitorio Valeria- $

&

4SIMaNCOIM categorfas -

R 2283777 (©) CompraporwnatsApp [ Asenca compra por Videollamaga S Newsietter  (7) ProguntasFrocuentes () Cbes (3 CREDISIMAN

Escritorio Valeria

Referenc

Marca: sinal

Color: Beige 0

s $143.20

Cantidad 1 +

pemene “

Ver disponibilidad
trega a domicilio y recoge en tienda

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman.
Consulta tu saldo disponible agui

Ayuda con tu compra 0 mas informacion
sobre este producto clic aqui

Paso a paso
Proceso de compra




VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE

#SIMancom categorias - r —-——se @ W

R 22983777 (C) Comprapor Wnatsapp  PA4 Agenda compra por Videollamaca S Newsietter (7 PreguniasFrecventes  ( Cubes (3 CREDISIMAN

Home / MUSSIES  PORAY / MUSDIES OCISIGN S / SI83 GMeY Con MOVImAentD

Silla gamer con movimiento

Referencia: 103279656

Marca: Home Fumniture

s $239.00

6X $39.83 SIN INTERES
CON CREDISIMAN Y 6 CUOTAS CON OTRAS TARJETAS DE CREDITO

oosu Sl BancoAgricola® CUSCATLAN

B2 BAC  BancoPromerica @ Drvnienon

Cantidad 1
W Agregar a tu carrito Comprar

Ver disponibilidad
Entrega a domicilio y recoge en tienda

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar

® 26C Ui ~ B

VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE Exclusivo online | @ ® B

SIMAaNCOIM categorias

R 22983777 () Compraporwnatsapp [ Agenca compra por Viaeoliamaca S Newsieter  (7) PreguniasFrecuentes  ( Gbes [ CREDISIMAN

Home / MUXDICS  NOGAF / MUSDIS OCSICN S / SI3 SOCTENa)

Silla secretarial
e e

Color: Negro

s $99.00

Cantidad 1| %

G “

Ver disponibilidad
Entrega a domicilio v recoge en tienda

=

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman.
Consulta tu saldo disponible aqui

Ayuda con tu compra o mas Informacion
roducto clic aq
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VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE -

4SIManCcorm categorias -

R 22983777 (C) Comprapor Wnatsapp  PA4 Agenda compra por Videollamaca S Newsietter (7 PreguniasFrecventes  ( Cubes (3 CREDISIMAN
Home / Mxois y R/ Mok ocscn s / Esae (a0

Estante retro

Marca: Movelbento

Color: Amarillo

BE:

- $95.20

124cm

Cantidad 1| %

. ‘

Ver disponibilidad
Entrega a domicilio v recoge en tienda

Garantizamos la forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman
Cor u saido disponible aqul

Ayuda con tu compra 0 mas Informacion
bre este producto clic aqui

VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE Exclusivo online | @ ® B

SIMAaNCOIT Categorias

R 22983777 () Compraporwnatsapp [ Agenca compra por Viaeoliamaca S Newsieter  (7) PreguniasFrecuentes  ( Gbes [ CREDISIMAN
e ey Ry ——

Sofa reclinable Calderwell

Marca: Ashley

6X $133.16 SIN INTERES
CON CREDISIMAN Y 6 CUOTAS CON OTRAS TARJETAS DE CREDITO

onsun @Sl BancoAgricola® CUsCATLAN

2 BAC BancoPromerica 7 & DrviENDA

Cantidad 1| &

Lt “

Ver disponibilidad
Enltrega a domicilio y recoge en tiend:

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar
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#SIManCcomMm categorias —-——se @ W

R 22983777 (C) Comprapor Wnatsapp  PA4 Agenda compra por Videollamaca S Newsietter (7 PreguniasFrecventes  ( Cubes (3 CREDISIMAN

Home / Lned DAINC3 / 03sts Para 3043 / CSPANSI0Er 08 390 3 VAIVISS DO

Dispensador de agua 3
ol valvulas blanco

Referencia

Marca: Konix

= 4 N

$179.00

6X $29.83 SIN INTERES
CON CREDISIMAN Y 6 CUOTAS CON OTRAS TARJETAS DE CREDITO

cosn ] BancoAgricola™ CUSCATLAN
2» BAC BancoPromerica # & DrvNIENDA

Cantidad Lt | %

D Ver disponibilidad

ntrega a domicilio y recoge en tienda

Tu compra 100% segura.
Garantizamos 1a forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman.
onsulta tu saido disponible aqui

» orc uwia ~ B D

VALIDO 10 AL 12 DE SEPTIEMBRE -

CQOIM categorias

R, 22983777 () comprapor WhatsApp [ Agenaa compra por Videollamaca S Newsletter Preguntas Frecuentes  {fy Clubes [ CREDISIMAN

Home 7 TOTOIOGE / COMPUIOOTaS / ACCESONCS | RIS pOLeCtsr usp_ 1500w

Regleta protector de voltaje
centra con cargador usb .
1800w 6 tomas con supresor
de picos proteccion contra
sobrecargas y cortocircuito

Refer

100612204

Marca: Centra

A
$4.99
Cantidad 1.

Ver disponibilidad
Entrega a domicilio ¥ recoge en tienda

Tu compra 100% segura.
Garantizamos la forma mas segura de pagar

Paga con tarjeta Credisiman.
Consulta tu salde disponible agui




<« C . & amazoncom

amazon oiive (Y = o R Ve
=Todo OfertasdelDia Amazon de Moisés  Servicio al Cliente

Comprar deNuevo  Historial - Tarjetas deRegalo  Vender Listas

Respuesta ante el COVID-19
Cimaras y Fotografia

o5 més Vendidos © i

SLR*  Cimaras sin espejo = Lentes

Orones fotograficos = Cimaras de sequridad

Panasonic AU-EVA1 5.7K Super 35 Camara de
cine de mano

Vi a

US$ 6,848.89

1 calificacion | 4 prequnta

Precio: US$ 6,848.89

Super 1.378 in 5. Sensor 7K
Dual native es

Soporte de lente Eve
Graba 4K hasta 60 fps.
Graba 2K hasta 240 fps

@ Enviar a Moisés - S
110

Ver articulos similares que se
Comparar con articulos similare: envian a £l Salvador.

O3 Reportar informacion de prod:

BN Ver articulos similares
Compra este producto como Renovado y ahorra
US$ 1,793.94 del precio habitual.

Panasonic AU-EVA1 5.7K Super 35 Handheld Cinema Camera (Rer
US$ 5,054
ik (1)

Funciona y parece ni

Comparte B W @

y estd respaldado por la Garantia
Renovada de Amazon

Pasa el mou

e la imagen para aplicar zoom

Productos relacionados con este articulo

Pagina 1de 5
ados @




Anexo 5: Fotografias de local

Anexo 5.1




Anexo 5.3
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