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RESUMEN

En El Salvador, las circunstancias alrededor de la deuda publica, el exceso de los
gastos sobre los ingresos y la recaudacion tributaria configuran un escenario
complicado en términos fiscales y suponen una menor disponibilidad de recursos para
financiar las actividades del Estado. Ante este tenor, la investigacion propone una
alternativa para aminorar las presiones a las finanzas publicas, a través de alcanzar una
mayor eficiencia en la recaudacion tributaria, en el marco de la economia del
comportamiento.

Tomando en consideracion que, en el pais, las investigaciones bajo este enfoque son
limitadas se administrd una encuesta a una muestra significativa de las personas
ocupadas en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), con el interés de
identificar las barreras cognitivas presentes en los salvadorefios para efectuar el pago
de impuestos, y, de esta forma, proponer herramientas conductuales.

Los principales resultados indicaron que los salvadorefios son influenciados por su
colectivo; de ciertos “factores que incomodan”, relacionados con la percepcion en el
uso de recursos publicos; poseen niveles de optimismo elevados en cuanto a la
probabilidad de ser detectados en incumplimiento y de ser multados por ello; v,
finalmente, reconocen que el disefio de los formularios influye directamente en el nivel
de cumplimiento tributario.

La investigacion concluye con la propuesta de herramientas conductuales, basadas en
recordatorios y comunicaciones con informacién relativa a las normas descriptivas,
informacion relevante (efecto encuadre), mensajes de reciprocidad en el uso de
recursos publicos, entre otras.

Palabras claves: recaudacion fiscal, disefio de politica publica, economia del
comportamiento
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INTRODUCCION

Actualmente, El Salvador se encuentra en un escenario fiscal desafiante, en términos de los
niveles de deuda y de déficit fiscal, los cuales estan generando presiones a las finanzas
publicas. Este escenario supone una disponibilidad menor de recursos para financiar las
actividades del Estado. Independientemente de las causas estructurales y coyunturales, que
pudieron agudizar este panorama, el pais necesita obtener recursos de sus distintas fuentes,
una de ellas son los tributos, los cuales también exhiben dificultades para su recaudacion,
asociadas con la evasion y elusion fiscal.

Esta investigacion aborda una alternativa para mejorar la recaudacion fiscal, basada en el
analisis de las herramientas conductuales de la economia del comportamiento. La bondad de
esta alternativa es que no generaria presiones adicionales a las finanzas publicas, dado que
su disefio considera intervenciones de bajo costo. El analisis identifica aquellos sesgos
presentes en los contribuyentes salvadorefios, capaces de ser abordados a través de las
herramientas conductuales (opciones predeterminadas, mecanismos de compromiso,
recordatorios y micro incentivos, entre otros), con el fin de mejorar los niveles de recaudacion
fiscal en El Salvador.

En ese sentido, la investigacion se estructura de la siguiente forma, en primer lugar, se aborda
el planteamiento del problema, asi como los objetivos. En un segundo lugar, se presenta el
marco referencial, bajo cuatro grandes apartados, el marco historico, el cual recoge los
antecedentes relativos al desempefio de la politica fiscal en El Salvador, la estructura
tributaria, la tributacion, la gestion recaudadora y la evasion tributaria.

Asimismo, se incluye el marco tedrico de la investigacion, a partir de la politica fiscal y
tributaria, los planteamientos tedricos de la tributacion, la economia del comportamiento y el
marco normativo relacionado. También se incluye el marco conceptual y finalmente, el
apartado del marco empirico sefiala la experiencia internacional sobre medidas disefiadas
bajo este enfoque, asi como la identificada en el pais.

El tercer apartado, hace referencia a la metodologia, en ella se describe el tipo de
investigacion, asi como los instrumentos que se utilizaron para la consulta directa a
contribuyentes y especialistas.

Finalmente, en cuarto lugar, se presentan los resultados del estudio de caso sobre los sesgos
y el comportamiento tributario de los salvadorefios. Esto permitié conocer e identificar los
sesgos presentes en los salvadorefios. De esta forma, el apartado final retoma los resultados
de las encuestas y los hallazgos de la experiencia internacional, para plantear la propuesta de
herramientas conductuales para abordar los sesgos cognitivos de los salvadorefios y, con
ellas, mejorar los niveles de recaudacion tributaria.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

Durante las ultimas décadas, la deuda publica ha sido un problema, cada vez mayor, para la
administracion publica en EI Salvador. Esta situacion apremia porque un nivel de deuda
elevado podria propiciar la vulnerabilidad externa y afecta el logro del equilibrio
macroecondmico (UCA, 2010). Para el 2009, el porcentaje de la deuda con pensiones del
Sector Plblico No Financiero (SPNF) ! respecto al Producto Interno Bruto (PIB) fue de
58.7%. Para los siguientes afios, continud incrementando y para 2020, segun datos
preliminares del Ministerio de Hacienda (MH) de mayo 2021, llegaria a 87.9% del PIB, lo
cual indicaria un incremento del 29.2 puntos del PIB 2.

Como plantea Funde, la deuda publica se ha agravado debido a irregularidades en el
comportamiento de los ingresos y la falta de disciplina de los gobiernos en el uso de los
recursos (Funde, 2016). Al respecto, en los ultimos meses del 2020, se reconoci6 que las
metas de recaudacion bruta estuvieron por debajo de lo proyectado en todos los impuestos?,
en US$541 millones, provocando, junto con el excesivo gasto, un déficit fiscal de 10.1% del
PIB. Tomando en cuenta la estructura tributaria de El Salvador, los ingresos tributarios
dependen, principalmente, de la actividad econdmica (es decir, consumo y transacciones)
(Funde, 2018).

A esta situacion se agrega los problemas de recaudacion y evasion fiscal # . A pesar de que
en El Salvador no existe informacion periddica al respecto, en 2017 el MH estimo, a partir
del consumoy el PIB, que la recaudacion del Impuesto al VValor Agregado (IVA) fue de 7.9%
del PIB, cuando se esperaba un nivel de 13 puntos, asi mismo se determind una tasa de
evasion del 17.5% (MH, 2018). Estos factores producen inequidad entre contribuyentes y
favorecen la generacion de competencia desleal e ineficiencia en la gestion, a la vez que
limitan los recursos econémicos del Estado (OCDE et al., 2020).

Al respecto, esta situacion genera mayores presiones a las finanzas publicas, pues supone una
menor disponibilidad de recursos para financiar el desarrollo, a raiz del elevado nivel de
deuda y la fragilidad de las finanzas, que fueron agudizadas por la pandemia provocada por

1 Combinacion de los sectores Gobierno General y de Empresas Publicas No Financieras (CEL, CEPA, ANDA y la LNB). El

interés en el SPNF se basa principalmente en la idea de que el gobierno influye y repercute en la economia también a
través del empleo de las empresas que son propiedad del gobierno o que estan controladas por éste. (BCR, s./f.)
Para el 2020, previo a la pandemia, El Salvador se posiciond en el cuarto pais mas endeudado (71.3% del PIB) de
América Latina, después de Venezuela, Brasil y Argentina (BBC News, 2020)

Segun el MH, al mes de diciembre el ISR y el IVA estdn a $165.4 millones y US$243 millones por debajo de la
recaudacion proyectada, respectivamente. (MH, 2021).

La evasidn tributaria, se define en términos generales como la disminucién intencional u omisidn del pago del
impuesto que legalmente le corresponde pagar a un contribuyente. Esta conducta esta constituida principalmente de
dos practicas, las cuales son muy generalizadas: el ocultamiento de ingresos y/o el abultamiento ficticio de las compras
(Ministerio de Hacienda, 2018)

11



el virus SARS-CoV-2. Esta inusitada pandemia provoco una caida importante en los ingresos
y expansion del gasto pablico, la cual paralizo la actividad econémica; requirio la asistencia
médica y social durante el confinamiento y demando la contribucion para la recuperacion
econdmica (FUSADES, 2020).

En ese marco, las perspectivas econémicas y fiscales para El Salvador representan un desafio
para la administracion publica, por lo que sus intervenciones debieran buscar un balance entre
impulsar el desarrollo econdmico y no generar presiones adicionales a las finanzas publicas.
Al respecto, dichas intervenciones deberian buscar, en un principio, fortalecer y mejorar la
recaudacion fiscal; debido a que representan una oportunidad para garantizar fondos publicos
sin recurrir al endeudamiento. Por lo cual, es importante analizar como puede el Estado
mejorar la recaudacion tributaria en el pais, a un nivel que permita aliviar las presiones en las
finanzas puablicas.

Dentro de las intervenciones posibles, la economia del comportamiento tiene premisas
capaces de identificar aquellos sesgos conductuales que median en el cumplimiento tributario
(BID, 2018) °, las cuales, segln la experiencia internacional, al ser incluidas en el disefio y
la aplicacion de intervenciones enfocadas en mejorar la recaudacion de tributos, son efectivas
y de bajo costo ¢ (BID, 2016).

El enfoque plantea que el cumplimiento tributario depende de la conducta de los
contribuyentes, la cual es definida por los sesgos cognitivos, capaces de incidir en el pago de
impuestos como, el status quo, la influencia social y la percepcion del gobierno (BID, 2018).
En adicidn, en El Salvador, algunos tanques de pensamiento han sefialado que la forma de
administracion de los recursos publicos incide en la baja cultura de pago de los
contribuyentes, pues ellos perciben la pérdida del derecho de compensacion, llevandolos a
crear mecanismos para evadir o dejar de pagar los tributos (Funde, 2018). Por su parte, el
estudio de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones, planteado por la economia del
comportamiento, busca determinar las desviaciones sistematicas del comportamiento
racional (Thaler R. H., 2018).

En este contexto radica la importancia de abordar el tema, debido a la existencia de demandas
sociales, las cuales justifican la basqueda por incrementar la disponibilidad de recursos, sin
que esto signifique la generacion de presiones adicionales a la deuda publica, como es el
escenario salvadorefio.

En ese sentido, la economia del comportamiento se esfuerza por explicar las conductas,
aparentemente irracionales, de los contribuyentes, con lo cual se ofrece un aporte al objetivo
de mejorar el disefio de politicas y proyectos, incluyendo los llamados “empujoncitos”
(nudge en inglés). Estos son mecanismos para persuadir a los contribuyentes de tomar

Segun el BID, la economia del comportamiento (behavioral economics) ha tomado fuerza como un instrumento para
crear politicas publicas que se adapten a la manera de pensar y tomar decisiones de los ciudadanos (BID, 2018).

El disefio de estas medidas debe considerar la escasa disponibilidad de recursos publicos, la cual condiciona la
naturaleza de las intervenciones.
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decisiones socialmente deseables, sin la necesidad de prohibirles otras alternativas
disponibles (BID, 2014) ’ .

La incorporacion de estos “empujoncitos”, por parte de los hacedores de politicas publicas,
ayuda a entender las barreras que se confrontan cuando intentan que los contribuyentes
cambien sus comportamientos y paguen los impuestos (BID, 2014). La experiencia
internacional evidencia que, paises como Argentina, Guatemala, Reino Unido, Estados
Unidos (estado de Minessota), Ecuador, entre otros, han disefiado politicas publicas para
mejorar los niveles de recaudacion fiscal bajo el enfoque de la economia del comportamiento.

En conjunto, la informacién disponible puede generar conclusiones importantes sobre los
elementos basicos que deben tomarse en cuenta para el disefio de intervenciones de esta
naturaleza en el pais. Particularmente, el BID, en 2019, recomend¢ a El Salvador la adopcion
de politicas para fomentar el cumplimiento tributario (Ministerio de Hacienda, 2019), basado
en el enfoque de disuasidn versus incentivos positivos para fomentar la tributacion.

1.2 Formulacién del problema

La problematica por abordar en la presente investigacion consiste en determinar ¢;qué
elementos deberia contener una politica publica para disminuir los niveles de evasion y
elusién fiscal en el pais (y con ello mejorar la recaudacion), utilizando los instrumentos de la
economia del comportamiento, a partir de las barreras (factores “irracionales”) que enfrentan
los contribuyentes salvadorefios al momento de hacer efectivo el pago de impuestos?

1.3 Delimitacién y alcances de la investigacion
La investigacion estara limitada por los siguientes factores:

e Espacial: el ambito principal a analizar comprende las finanzas publicas y el
comportamiento de los individuos respecto al pago de sus impuestos en EIl Salvador.
Adicionalmente, para efectos de conocer la experiencia internacional sobre la
tematica, se exploraran intervenciones en otros paises, a nivel descriptivo.

e Temporal: los datos utilizados para el analisis comprenden los Gltimos 20 afios, es
decir, desde 2001 hasta 2020.

El potencial de la economia del comportamiento radica en que ofrece principios valiosos para que los programas se

disefien en torno a la psicologia real de los individuos, con lo cual aumentan las oportunidades de lograr las metas de
politica deseadas (BID, 2014).
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1.4 Objetivos

a. Objetivo general

Proponer herramientas conductuales para el disefio de politicas publicas encaminadas a
mejorar los niveles de recaudacion fiscal en EI Salvador.

b. Objetivos especificos

i.  Identificar las barreras cognitivas y los sesgos conductuales, que son planteados por
el enfoque tedrico de la economia del comportamiento, presentes en los
salvadorefios que inciden en el cumplimiento tributario.

ii.  Plantear herramientas conductuales, como lineas generales de politica publica, que
tengan como propdsito mejorar los niveles de recaudacion tributaria en EI Salvador.

1. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial contiene: la revision historica de algunos indicadores fiscales y
tributarios; asi como los fundamentos teodricos sobre el tema de investigacion; el marco
conceptual que contiene aquellos conceptos utilizados en la investigacion; y, finalmente, un
apartado empirico el cual agrupa la experiencia internacional y nacional sobre intervenciones
disefiadas bajo este enfoque.

11.1 Marco histérico

Este marco histérico comprende: (i) una revision de la politica fiscal y su desempefio en El
Salvador, (ii) la estructura tributaria, la tributacién y su gestién recaudadora, (iii) la evasion
y (iv) la elusion tributaria.

a. Politica fiscal y su desempefio en El Salvador

El proposito de la politica fiscal es contribuir al crecimiento y desarrollo econémico y social
del pais. Al respecto, El Salvador se ha caracterizado por ser un pais con limitantes en materia
fiscal. Desde la década de los ochenta, se implementaron politicas tributarias lejanas a los
principios de eficiencia, neutralidad y equidad (UCA, 2014)

A lo largo de la historia, la politica tributaria salvadorefia ha respondido a presiones
economicas y extraeconomicas, como lo fueron el conflicto armado y la debilidad del ritmo
de expansion de las exportaciones tradicionales entre los afios noventa. Esta situacion
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conllevo a un aumento desmedido de las asignaciones presupuestarias al gasto de defensa y
seguridad, en perjuicio de otras areas como la inversion publica y el gasto social. Lo anterior
ejercid presiones sobre los ingresos del Estado. Para 1989, la carga tributaria alcanzé 7.6%
del PIB, conllevando a un déficit fiscal del 4.7% del PIB (FUNDE, 2008).

Posterior a ese acontecimiento, entre 1989 y 1995, hubo reformas en materia fiscal, las cuales
buscaban corregir el fuerte desequilibrio fiscal mediante la reduccion del tamafio del Estado,
la racionalizacion del gasto pablico y el incremento de los ingresos del gobierno. Para
FUNDE (2008), las reformas en materia fiscal de esa época consistieron en la simplificacion,
por un lado, de la administracion tributaria y, por el otro, del sistema impositivo.

Un resultado inmediato fue la ampliacion de la base de contribuyentes y una mayor cobertura
de rentas. Durante esos afios (1990-1995) los ingresos tributarios reflejaron un crecimiento
promedio de 19.5%. Cabe advertir que, entre las reformas mas relevantes de esa época se
encuentran el cambio de tasa del IVA del 10% al 13%, realizada en julio de 1995 y la
eliminacion de la exencion del IVA a la transferencia e importacion de bienes en abril & de
2000.

Entre 1996 y 2004, los ingresos tributarios crecieron a una tasa promedio del 6.1%, explicada,
principalmente, por la recaudacién del IVA 'y el ISR. Los ingresos en concepto de derechos
arancelarios presentaron una caida de 0.9% durante el mismo periodo, debido al proceso de
desgravacion arancelaria.

De 2005 a 2009, las reformas en materia normativa ® incidieron en los niveles de recaudacion,
el flujo de los ingresos tributarios distingue dos momentos, de 2005 a 2008, un crecimiento
promedio del 12.3%, y 2009, con los efectos de la crisis financiera internacional, los ingresos
tributarios reportaron un decrecimiento del 9.6%, lo que significd un 14.8% del PIB.

Posterior a ese periodo, de 2010 a 2020, los ingresos tributarios han significado, en promedio,
17% del PIB, con una tasa de crecimiento del 6.2%, hasta el 2019. Para 2020, los ingresos
tributarios disminuyeron un 4.4%, debido a los efectos de la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2.

La Tabla 1 provee informacion sobre las principales medidas implementadas en materia
tributaria, durante las Gltimas décadas.

Segun FUNDE, la reforma elimind la exencidn a las transferencias e importaciones de granos basicos, leche fluida y en

polvo y medicinas.

Entre ellas, Cédigo tributario, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios, Ley de Bancos, Ley especial para sancionar infracciones aduaneras, Cédigo Penal y Codigo
Procesal Penal.
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Tabla 1. Medidas en materia tributaria implementadas en El Salvador, entre 1990 y 2019

| Periodos | Medidas implementadas | Tipo de medidas |
= Creacion de una Ley del ISR
= Reduccién del tributo a las exportaciones de 290% a 15%, hasta derogarse
completamente
= Aumento del IVA del 10% al 13%, en 1995
= Eliminacion de derechos arancelarios sobre el camarédn y cafia de azlcar
= Reduccién de los derechos de importacion

= Principios de
simplificacion de

= Introduccion del sistema de retenciones mensuales para el ISR de personas 155 (oD,
juridicas agmentgr e
11%%%' = Deduccidn (hasta 50%) del ingreso imponible por reinversiones de utilidades z;:gfggla y
. Promulgacién de amnistia para pago de tributos vencidos con bonos del | Menos étencién a
goblerno” . S la equidad y la
= Derogacion del tributo sobre el patrimonio Ustifica
= Eliminacion de la mayoria de las exenciones del impuesto a la renta y del IVA Jr edistributiva
= Eliminacion de la mayoria de los tributos especificos
= Modificacion de los tributos especificos aplicados a la cerveza y otras bebidas
alcoholicas, gaseosas y combustible
= Entre otros
= Aprobacién del Codigo Tributario en 2001
= Eliminacion del subsidio al 100% del diésel destinado al transporte publico de
pasajeros, por medio de autobuses (noviembre de 2001)
= Eliminacion del subsidio a los consumidores mayores de 100kw/mes
= Subsidio a la energia eléctrica a consumidores residenciales con uso de 1-99
kw/h al mes
= Aprobacion a la Ley de Fondo de Conservacion Vial, contribucion especial de
2000- $0.20 por ¢/ galon de combustible, para financiar el mantenimiento de la red vial
2009 nacional (2001)
= Inicio de la eliminacion progresiva de aranceles vy tributos relacionados con el
comercio exterior, debido a los tratados comerciales suscritos por El Salvador,
en 2006
» Creacion de impuestos al turismo, COTRANS, llamadas telefonicas . Asequrar la
internacionales entrantes, pago a cuenta del ISR para personas naturales estabilidad
* Actualizacion de impuestos especificos a dolares y aumentos de tasas, entre  gconémica
otros * Responder a
« Reformas a la Ley del IVA, a FOSALUD, a Ley del NIT, al Codigo Tributario, a  choques externos
la Ley de productos del Tabaco, a la Ley de ISR y a la Ley de Bebidas € internos
Alcohdlicas
= Creacion de Ley de Impuesto Especial a Combustibles, Ley de Impuesto a
Primera Matricula, Ley de Impuesto a las Bebidas Carbonatadas, Gaseosas y
Jugos
2010- = Aumento del ISR del 25% al 30% a personas juridicas
2019 = Aumento de tasa efectiva del ISR a 30% a personas naturales

= Creacion del impuesto minimo a la renta (posteriormente declarado en dos
ocasiones inconstitucional)

= Creacion de la Ley Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de
Transito

= Creacion del impuesto a operaciones financieras, a la telefonia y tecnologia,
sobretasas a 5% a las utilidades, entre otros.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Gallagher (1993) y otros, varios afios.
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Las reformas y ajustes normativos reflejan dos premisas importantes, por un lado, la gestion
de la politica tributaria *° no siempre ha partido de principios de equidad y justicia
redistributiva, al momento del disefio de las reformas en materia tributaria. Y, por el otro
lado, en general, la gestion de la politica fiscal (gastos, ingresos, deuda e inversion) ha estado
condicionada a responder a choques externos e internos, tratindose de esta forma de un
enfoque ex post de intervencién puablica. Ambos factores, podrian explicar la persistencia de
una estructura tributaria regresiva en el pais, a pesar del crecimiento de la participacion de
los impuestos directos en la carga tributaria. En conjunto, estos factores han generado
presiones estructurales a las finanzas publicas.

Adicionalmente, los resultados de estos ajustes pueden observarse en el desempefio del
Sector Publico No Financiero (SPNF). Tal como lo reportan las estadisticas, la tendencia es
una fluctuacion cercana entre los gastos y los ingresos totales; asimismo, en toda la serie
analizada, los gastos totales han superado a los ingresos totales, alrededor de dos puntos
porcentuales. Es evidente que, durante crisis econdmicas o choques externos, los gastos han
superado el nivel de ingresos (ver grafico 1), como sucedié para el desequilibrio financiero
internacional de 2008-2009 y la pandemia ocasionada por la enfermedad de Coronavirus en
2020. Para ambos hechos, los gastos corrientes (con pensiones) fueron 2.32 y 10.14 puntos
porcentuales mayores a los ingresos totales, ambos medidos como porcentajes del PIB.

Graéfico 1. El Salvador: ingresos y gastos totales del Sector Publico No Financiero (SPNF) como
porcentaje del PIB, 2005-2020

35% 33.5%

30%

260%  25.9%

25%

Porcentaje del PIB

21.0%

20% 29.0% 228% 232% 23.4%

0

15% 17.6% 18.4%

10%
o ~ N [a0] <t [Yo] © N~ © (o] o ~ N o <t Yo} © M~ [oe) (o] o
o o o o o o o o o o ~— ~— ~— ~— ~ by ~— ~— ~ by N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Ingresos totales === Gastos totales (incluye pensiones)
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Definida como el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para determinar la carga impositiva
directa e indirecta, a efecto de financiar la actividad del Estado (BCR, 2015).
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En cuanto al total de las erogaciones de las dos ultimas décadas, el gasto con mayor
protagonismo ha sido el corriente, en promedio, éste ha significado el 84.2% del total,
contrario al gasto de capital con una media en la participacion del 15.5%. El balance refleja
una preferencia hacia los gastos destinados a remuneraciones y compra de bienes y servicios,
contrario a las erogaciones en inversion bruta o transferencias de capital (ver gréfico 2).

En cuanto al gasto corriente, es importante sefialar que sus tres principales rubros (consumo,
intereses y transferencias de capital) han sido dinamicos y han contribuido, en diferentes
participaciones, al crecimiento de dicho gasto corriente. Por ejemplo, para el 2019, el
consumo de bienes y servicios, asi como las remuneraciones, aportaron 2.7 puntos
porcentuales al crecimiento del gasto corriente (que fue de 3.8%), mientras que las
transferencias corrientes y el pago de intereses aportaron 0.2 y 0.8 puntos, respectivamente.
En 2020, el gasto corriente crecié en 18.5% anual, explicado, principalmente, por las
transferencias corrientes (en un 14.3%) que fueron destinadas a los hogares, en el marco de
las medidas para contrarrestar los efectos de la pandemia del COVID-19, el consumo, por su
parte, aport6 3.1% puntos porcentuales a ese crecimiento, seguido del pago de intereses, con
un 1.1%.

Esta configuracion estaria explicando que, dentro de la agenda publica, el gasto de capital ha
sido el menos dindmico del gasto total, en promedio crecid 0.4%, entre el 2000 y 2020. En
este rubro, la inversion bruta ha sido la que méas ha contribuido a las variaciones porcentuales
presentadas por este sector.

Gréfico 2. El Salvador: SPNF ingresos corrientes, gastos corrientes y gastos de capital, 2000-2020
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Fuente: elaboracion propia con datos oficiales de la Direccion General de Inversion y Crédito Publico
(Ministerio de Hacienda)
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En general, la relacion entre ingresos y gastos es importante, pues en conjunto determinan el
nivel de necesidades financieras, es decir, la deuda requerida para financiar las actividades
del Estado. En EIl Salvador, el resultado global (incluyendo donaciones y pensiones), para
los ultimos 20 afos, ha sido negativo, fluctuando entre -2.3% hasta -10.1%, respecto al PIB.

El déficit global mostr6 su mayor caida, desde los ultimos 20 afios; producto de la
disminucion de la produccion y de los ingresos totales. Segun estimaciones oficiales, en
2020, el déficit ha representado 10.1% del PIB, haciendo mas dificil la situacion para las
finanzas puablicas, pues como se apuntd anteriormente, la economia salvadorefia sufrié un
fuerte impacto, producto de la pandemia, la cual obligo a paralizar la economia durante varios
meses 1, por lo que el gobierno recurrié al desembolso de importantes recursos para la
asistencia social, a lo cual se sumd a la caida de la recaudacion.

El déficit global, en principio, influye en los niveles de deuda. En El Salvador, la deuda
publica, en promedio, se ha ubicado en 54.1% del PIB. Durante los Gltimos 20 afios, el
endeudamiento se ha agravado durante el Gltimo afio, al igual que en el resto del mundo.

De hecho, el FMI, a través del Monitor Fiscal, plantea que, a nivel mundial, el apoyo fiscal
brindado por los diferentes gobiernos ha evitado contracciones econémicas mas severas y
mayores pérdidas de empleo. Pero ese apoyo, sumado a las caidas de los ingresos, ha elevado
los déficits y la deuda publica a niveles sin precedentes en los paises de todas las categorias
de ingreso. Es asi como, el promedio mundial de deuda publica alcanzé una cifra sin
precedentes de 97% del PIB en 2020 (FMI, 2021).

Para El Salvador, en 2020, la deuda del SPNF ascendi6 a 87.9% del PIB. Por lo planteado
anteriormente, para el FMI existe una necesidad de encontrar un equilibrio entre los riesgos
de la deuda publica y privada, la cual es abultada y creciente, para ello se plantea que el
apoyo fiscal es crucial, pues apoyar a los sistemas sanitarios, los hogares, las empresas
viables y la recuperacion econdmica contribuiria a impulsar la recuperacion % . En ese
sentido, para respaldar este esfuerzo se podria mejorar el disefio de las reglas fiscales, reforzar
la transparencia fiscal y las practicas de gestion de gobierno (FMI, 2021).

1 La cual se formalizé con la declaratoria de emergencia sanitaria decretada el 14 de marzo de 2020 en el Decreto
Legislativo 593, publicado el 14 de marzo de 2020 en el Diario Oficial N° 52, Tomo 426. [en linea]
https://www.diariooficial.gob.sv/diarios/do-2020/03-marzo/14-03-2020.pdf . Dicha declaratoria fue prorrogada en
varias ocasiones hasta su vigencia del 16 de mayo de 2020.

2 Dichos apoyos fiscales, varian y dependen de cada economia, segin el FMI. (FMI, 2021)
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Graéfico 3. El Salvador: déficit global y deuda del SPNF con pensiones, como porcentaje del PIB,
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Fuente: elaboracién propia con datos oficiales de la Direccidon General de Inversion y Crédito Publico (Ministerio de
Hacienda) y Base de datos Econémica-Financiera del BCR

En conclusion, los resultados preliminares del SPNF revelan la escasa disponibilidad de
recursos financieros, por el nivel de ingresos y del exceso de gastos sobre los ingresos. Esta
situacion deja poco margen de maniobra, pues los recursos no son suficientes para atender
las demandas sociales, sumado a los compromisos adquiridos por la deuda pablica. En ese
sentido, vale la pena ahondar en la principal fuente de ingresos del Estado: los tributarios, su
estructura y su comportamiento durante los ltimos 20 afios.

b. Estructura tributaria

La carga tributaria de El Salvador ha sido entre 11.4 a 18.5 puntos del PIB, para los ultimos
20 afos (ver grafico 4). Si bien, segin datos preliminares del 2020, la carga tributaria
aumento en 4.5%, respecto a la de 2019, es relevante sefialar que, dada la contraccion de los
ingresos tributarios (4.4%), dicho incremento se explica por la caida del PIB, la cual fue de
7.9% (BCR, 2021).
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Graéfico 4. El Salvador: evolucién de la carga tributaria, 2000-2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Direccién General de Inversion y Crédito Publico (Ministerio de
Hacienda)

Al igual que la region Latinoamericana, los impuestos sobre bienes y servicios son la
principal fuente de ingresos para El Salvador. La contribucion del IVA al total de ingresos
tributarios oscil6 entre 43.5% y 55.8% durante los ultimos 20 afios. Al respecto, Icefi (2021)
sefiala:

Si bien, el peso de los impuestos directos es alto, comparado con los sistemas tributarios
de la mayor parte de los paises de la region centroamericana, el sistema salvadorefio sigue
siendo regresivo, pues predominan los impuestos indirectos, destacando el peso relativo
del IVA, que alcanz6 44.3% del total de la recaudacion tributaria en 2019 (Icefi, 2021).

En ese sentido, la estructura tributaria continGa caracterizandose por su regresividad, como
resultado de los cambios y reformas normativas que han sido implementadas, tal como se ha
sefialado; a pesar de la mejora en la recaudacion de impuestos directos (ver gréafico 5).
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Graéfico 5. El Salvador: estructura de la recaudacion tributaria del Gobierno Central y participacion
de ingresos tributarios en el PIB, en porcentajes, 2000-2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos oficiales de la Direccién General de Inversién y Crédito Publico
(Ministerio de Hacienda)

C. Tributacion y gestion recaudadora

La gestion recaudadora es un instrumento valioso para el Estado, pues garantiza la
disponibilidad de recursos para que pueda realizar sus funciones. Los andlisis empiricos
sugieren que la recaudacion tributaria mas elevada, acompafiada de mejores instituciones,
mejores indices de educacion y competencias, y mas diversificacion econémica, es lo que
permite que varios paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) escapen de la trampa de ingresos medios, lo que contrasta con América Latina y el
Caribe (Melguizo et al., 2017 citado en OCDE et al., 2020, pag. 78).

Segun datos del MH de EIl Salvador, la recaudacion del IVA en el pais presenta tasas de
productividad 2 del 64.4% del potencial durante el periodo 2011-2019. Para 2021, en los
calculos del Presupuesto 2021, Icefi estima que la productividad de dicho impuesto puede
crecer hasta el 85.3% del potencial, lo cual es una meta poco probable de alcanzar en el corto
plazo (Icefi, 2021); lo cual podria explicarse por las presiones a las finanzas publica que han
demandado la pandemia ocasionada por la enfermedad de la Covid-19.

13 Segun Icefi, se define como el cociente entre la recaudacidn de IVA, medida en porcentaje del PIB, y la tasa general

del impuesto. El valor que toma el indice representa la recaudacion obtenida como porcentaje del PIB por cada punto
de tasa. Este indicador permite evaluar el poder recaudatorio de un punto de IVA, determinado por la amplitud de la
base imponible y el nivel de cumplimiento tributario. (Icefi, s./f.)
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Sin embargo, en contraste con la productividad del IVA, los ultimos datos disponibles del
gasto tributario * en el IVA indican que este concepto alcanz6 los USD 446.22 millones, en
2019, lo que equivale al 1.79% del PIB, segun el Marco Fiscal de Mediano y Largo Plazo
(MFMLP) 2019-2029 del MH. Este gasto tributario fue atribuido a 5 categorias: exenciones
al consumo de bienes y servicios locales (69.44%), incentivos fiscales (12.16%), las
exenciones a la importacion de bienes (6.11%) y otros incentivos (12.29%). Asimismo, en
esa misma oportunidad, el MH estimé el incumplimiento tributario (evasion) para el referido
impuesto con una tasa del 17.6% del potencial tedrico en 2018, lo que significaria alrededor
de USD445.0 millones; es decir, 1.7% del PIB para dicho afio (Ministerio de Hacienda,
2019).

En cuanto a la gestion recaudadora del Impuesto Sobre la Renta (ISR), segun el MFMLP, en
2017, calcul6 una renuncia tributaria (gasto tributario) de USD427.71 millones, equivalente
al 1.72% del PIB, desagregado en 5 categorias: incentivos fiscales (33.26%), deducciones
(28.7%), tasas reducidas o diferenciadas (19.52%), exenciones (9.02%) y otros.
(Ministerio de Hacienda, 2019). Al respecto, en 2019, Icefi estimd, a partir de los datos de
renuncia tributaria del MH, la evasion del ISR para personas juridicas, concluyendo que ésta
se ubicaria en el 70.8% del potencial teorico, lo cual implicaria una pérdida recaudatoria por
7.6% del PIB.

Durante los ultimos afios, Global Financial Integrity (GFI) calculé una pérdida en el ISR,
relativa al 2.1% del PIB para El Salvador, a partir de las fuentes sobre los flujos ilicitos de
capitales. Las aludidas estadisticas, correspondientes al periodo 2014-2017, sefialan el
sacrificio fiscal que implica el incumplimiento tributario, pues la combinacion de estos
factores (gasto tributario, pérdida en el ISR, entre otros) significa para El Salvador la renuncia
del 5.2% del PIB, en relacion con el IVA; y del 28.7% de la recaudacion efectiva, respecto
del ISR (lcefi, 2021).

Si bien las cifras estimadas presentan cierto nivel de rezago y tomando en cuenta la actual
situacion fiscal, resulta imperioso elevar la eficiencia en la recaudacion fiscal, en la medida
de lo posible. Si bien, un elevado nivel de deuda y reduccion de los ingresos empujaria a la
posibilidad de incrementar o establecer nuevos impuestos, se debe enfocar, al menos en el
corto plazo, en mejorar los niveles de cumplimiento tributario, lo que contribuiria a disminuir
las presiones en las finanzas publicas.

14 . . . . . . . . . .
El Ministerio de Hacienda, tomando de referencia organismos internacionales, define los “Gastos Tributarios” como:

Todas aquellas disposiciones especiales en materia tributaria que generan una reduccién de las obligaciones de los
contribuyentes, provocando una pérdida en la recaudacidn fiscal. Estas disposiciones legales estan orientadas a
incentivar actividades o sectores econdmicos a través de un tratamiento distinto de la regla general, por medio de
exenciones, exclusiones, incentivos, tasas reducidas o diferenciadas, deducciones y no sujeciones. (Ministerio de
Hacienda, 2019)
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d. Evasion tributaria

Pese a que, en El Salvador la evasion tributaria ha sido un problema recurrente, no existen
cifras periddicas sobre la magnitud de los montos evadidos, haciendo dificil conocer con
certeza las pérdidas sociales que podrian significar. Entre las principales implicaciones
negativas de la evasion fiscal es que produce inequidades entre contribuyentes, induce a
competencia desleal en el mercado, indica posibles problemas de eficiencia en la gestion
publica y limita los recursos del estado. (Direccion General de Impuestos Internos - MH,
2011).

Al analizar sus motivaciones, diversos estudios afirman que, ciertamente, los contribuyentes
evaden “...en la medida en que los controles que tiene la Administracion Tributaria no sean
tan efectivos para descubrir sus conductas evasoras, asi como, cuando la aplicacion de las
sanciones no implique un costo oneroso respecto al beneficio de evadir” (Direccion General
de Impuestos Internos - MH, 2011, pag. 6).

En El Salvador, la estimacion de la evasion ha oscilado, en los ultimos afios, entre el 33.5%
y el 42.4% en el caso del IVA. Oxfam sefiala que esta ratio no es lejana a lo que sucede con
los paises de la regidn centroamericana, lo que podria estar relacionado a mayores niveles de
informalidad econ6mica, a la falta de confianza en la institucionalidad estatal, y a la mayor
desigualdad institucionalizada en sus sistemas tributarios (Iniciativa social para la
democracia, 2016).

Grafico 6. El Salvador: estimaciones sobre la evasion fiscal del IVA, en porcentajes, 2000-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Impuestos Internos (MH) e Icefi.
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La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) estimé una disminucion de la tasa de
evasion del IVA, en 2011, al pasar de un 42.4%, en 2000 a un 33.1% en 2010. Sin embargo,
existen otras estimaciones mas actualizadas realizadas por tanques de pensamiento en las que
podria indicar otros niveles de evasion del IVA.

Al respecto, el Icefi (2016) estimé que la evasion del IVA disminuy6, pasando del 42% en
2001 a un 32.2%, en 2013. Para loa tres afios siguientes la evasion del IVA presentaria un
incremento del 32.2% en 2013 a un 33.5 % en 2015. Sin embargo, visto de forma global, el
Icefi estima que la evasion habria disminuido en el periodo 2011-2015 (Iniciativa Social para
la democracia, 2016, pag. 27). El grafico 6 muestra una evidente discrepancia entre las
diversas estimaciones, especialmente en la del MH y la de la DGII, esto se debe al cambio
metodoldgico del afio base del Sistema de Cuentas Nacionales (SCNES) de 1990 a 2005
(Ministerio de Hacienda, 2019, pag. 175).

En cuanto a la evasion estimada en el ISR, Lazo (2013) calcul6 que en 2013 se habrian
evadido USD 935.51 millones, es decir, una tasa del 47.2% respecto a su potencial de
recaudacion, el 85% por empresas y el resto por personas naturales. Mientras que el Icefi
estimd una tasa de evasion del 40%, respecto a su potencial de recaudacién en 2016 (lIcefi,
2016). Para la Iniciativa social para la democracia (2016), esta configuracién reafirmaria que
el mayor incumplimiento de las responsabilidades tributarias esta a cargo de quienes cuentan
con mayor capacidad de pago, precisamente porque tienen la informacién necesaria para
evadir; mientras que las personas con rentas provenientes de salarios cuentan con poca o nula
capacidad de evasion. Segun la aludida fuente, el promedio de evasion de renta corporativa
respecto a su recaudacion potencial, en el periodo entre 2002 y 2008, fue del 53%.

A pesar de las estimaciones sefialadas, las dificultades para el calculo de la evasién del ISR
persisten; las cuales obedecen a las complejidades para estimar su productividad, debido a la
ausencia de informacion sobre la distribucion del ingreso nacional segin remuneracién de
los factores de produccion, el alto nivel de informalidad econémica, entre otros factores, los
cuales estan asociados a la existencia de contrabando y de defraudacion aduanera (Icefi,
2016).

e. Elusion tributaria

Ademas de la evasion, existe otro fendmeno que reviste de importancia en el pais, se trata de
la elusion tributaria, si bien ambos fendmenos tratan sobre evitar el compromiso tributario,
no obstante, la primera esta asociada con el no pago de impuestos, constituyendo una
infraccién tributaria o un delito, es decir, una defraudacion del fisco, segun el art. 249 del
Cadigo Penal de El Salvador. Por su parte, la segunda, es decir, la elusién se trata de usar el
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orden juridico para el no pago de impuestos® (Iniciativa Social para la democracia, 2016,
pag. 71). En otras palabras, se busca “...reducir la carga tributaria que enfrentan las empresas,

procuran modificar su comportamiento induciéndolas a invertir en determinados sectores...”
(Lazo, 2013, pag. 38).

En ese sentido, la elusion fiscal, como un fendmeno social y econémico, trata la reduccion
de la carga tributaria que enfrentan las empresas, lo cual se traduce en una disminucion de
los ingresos tributarios. Lazo (2013) estimd la elusion en el pais para 2013, segun esta fuente
se dejaron de percibir aproximadamente USD$ 370 millones para el sector exportador y
USD$120 millones para otros sectores, alcanzando asi un costo tributario de US$ 490
millones en 2013 (Iniciativa Social para la democracia, 2016).

En afios posteriores, la Fundacion de Estudios para la Aplicaciéon del Derecho (FESPAD)
sefial6 que para 2011 existian cerca de 26 leyes que abordan exenciones fiscales para el sector
privado, particularmente, en ese afio, se estim6 que las empresas ganaron USD$ 1,200
millones (FESPAD, 2013). Con lo anterior, si bien los mecanismos para la elusion son
configurados por la normativa, es importante reconocer que existen varias tareas pendientes,
entre ellas, la de aminorar los incentivos de las empresas para hacer uso de estas medidas.

11.2 Marco teérico

El marco tedrico comprende las concepciones teoricas sobre (i) la politica fiscal y tributaria,
(if) los planteamientos teoricos sobre la tributacion, (iii) las facultades de cobro de la
administracion puablica, las cuales derivan de las leyes vigentes; (iv) la economia del
comportamiento; y (V) la psicologia conductual.

a. Rol de la Politica fiscal y tributaria

La politica fiscal es una herramienta para alcanzar el desarrollo econémico de un pais. Para
Dornbusch, Fischer, & Startz (2009), esta herramienta es la politica del gobierno respecto del
nivel de sus adquisiciones y transferencias, asi como de su estructura impositiva. Segun
Musgrave, si bien la asignacion de recursos es el objetivo principal de la politica fiscal,
también es posible utilizar los ingresos y los gastos para alcanzar la redistribucion de la renta
(Musgrave, 1959).

Al respecto, existen dos ambitos claramente definidos como objetivos de la politica fiscal,
el primero, es el apoyo al desarrollo de las fuerzas productivas, para el crecimiento
econdmico; y, el segundo, es la redistribucion del ingreso y la riqueza dentro de la poblacién
(Acosta, 2010).

Por ejemplo, los incentivos fiscales mas comunes aplicados son: las reducciones en la tasa del impuesto sobre la renta,
exenciones de impuestos, reducciones particulares de aranceles a la importaciéon de maquinaria
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Segun Musgrave, el mercado presenta ciertos niveles de ineficiencia en la asignacion de
recursos, las cuales surgian paralelamente a la satisfaccion de necesidades privadas. La
intensidad de estas ineficiencias (externalidades, monopolios, bienes publicos) es que el autor
planteé que era deseable y factible una intervencion correctiva por parte del Estado
(Musgrave, 1973).

Al respecto, la eficacia de la politica fiscal, como una medida de intervencion estatal, es
explicada a razon de que, en el corto plazo, la teoria econdémica plantea que la politica fiscal
posee un rol estabilizador, debido a que su aplicacion permite el logro de los equilibrios
macroeconomicos basicos, los cuales son una condicion necesaria (no suficiente) para
alcanzar el crecimiento econdémico y la reduccion de las desigualdades sociales (CEPAL,
2000). En ese sentido, bajo ciertas condiciones, constituye un instrumento alternativo de
absorcion de choques (BCR, 2004).

También la politica fiscal posee un rol asignador, la cual se refiere a asignar recursos
presupuestales para la transformacion productiva. Y, finalmente, el rol distributivo de la
politica fiscal permite transformacion garantiza la aplicacion de medidas de redistribucion
del ingreso para complementar las que puedan surgir como resultado del progreso
economico.

La politica fiscal posee varios componentes, como ambitos de la deuda, la inversion, los
gastos y los ingresos publicos. De estos cuatro elementos, especial interés requiere la gestion
de deuda y los esfuerzos por garantizar los ingresos que permitan realizar las erogaciones
correspondientes.

Al respecto, sobre la deuda publica, Galindo & Rios (2015) concluyen que la deuda puede
acarrear resultados adversos para la economia. En casos extremos, la deuda podria
representar una potencial crisis soberana, lo cual esta explicado por su relacién inversa con
el crecimiento econdémico (Ostry, Ghosh, y Espinoza 2014, citado en Galindo & Rios, 2015).

De hecho, algunos autores plantean que existe evidencia empirica de que un alto nivel de
deuda publica afecta la acumulacion de capital y la productividad (Kumar y Woo 2010). En
promedio, un ascenso de 10 puntos porcentuales en el nivel inicial de deuda como porcentaje
del PIB puede desacelerar el crecimiento del PIB per capita anual en 0.2% (Kumar y Woo
2010).

Un endeudamiento alto, como ya se ha hecho mencién, podria generar efectos adversos, en
primer lugar, generando el llamado efecto expulsion (Crowding Out), que implica que la
deuda publica, destinada a financiar gasto, podria haberse empleado para otros usos mas
productivos, desalentando la inversion privada ® ; y, en segundo lugar, intensificando la
probabilidad de tener que cobrar mayores 0 nuevos impuestos, para pagar el costo financiero

16 Este efecto tiene que ver con la sustitucion de la inversion privada como resultado de la expansion del gasto publico.

En general, dicho efecto se da en un contexto en donde el objetivo fundamental de la politica econdmica es fomentar
la expansion econdmica (Calderdn Villareal & Roa Duefias, 2006).
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de la deuda y, eventualmente, su saldo, deprimiendo la actividad econémica (Calderdn
Villareal & Roa Duefias, 2006).

En cuanto a los ingresos publicos, uno de los componentes de la politica fiscal hace alusion
a los ingresos que obtiene el Gobierno para el financiamiento de sus actividades. Especial
interés presentan los ingresos provenientes de los impuestos, pues especificamente esos
ingresos determinan la estructura tributaria de un pais. Los cuales, provienen de diversas
fuentes: impuestos, ganancias de las empresas publicas, cobro por el uso de propiedades del
Estado, tasas por servicios publicos y donaciones. En ese sentido, la eficiencia de dicha
estructura tributaria depende, principalmente, de las entidades publicas encargadas del cobro
y los contribuyentes (Icefi, 2015).

Indistintamente si un modelo tributario es progresivo o regresivo, lo cual ya se abordé en el
apartado de antecedentes, la responsabilidad fiscal es mayor en los medianos y grandes
contribuyentes, por tener mayor capacidad tributaria, y en el ultimo de los casos, el
incumplimiento de la responsabilidad tributaria por éstos es ain mucho mas gravosa para la
politica fiscal y la sociedad, pues profundizan las desigualdades del contenido sustantivo de
las normas tributarias (Iniciativa social para la democracia, 2016, pag. 15). En ese sentido, la
responsabilidad fiscal se perfila como un elemento necesario para equilibrar en alguna
medida las desigualdades de los sistemas tributarios.

Dentro de la relacién intrinseca con el no pago de los tributos por los contribuyentes con
mayor capacidad econdémica se encuentra una fase agravada de irresponsabilidad fiscal: la
evasion fiscal, la cual esta relacionada tanto a aspectos legales como culturales, pues mas alla
de una mera violacién de normas juridicas, se trata de un fenémeno social con raices
profundas (Iniciativa social para la democracia, 2016). Esta situaciéon, en la practica
profundiza la ausencia de liquidez en la Hacienda Publica.

b. Planteamientos tedricos sobre la tributacion

La relacion entre el Estado y los contribuyentes puede ser explicada, principalmente, por
cuatro teorias: la del beneficio, la relacion de poder, la relacién juridica tributaria y la funcion
tributaria. Cada una de ellas describe, desde sus perspectivas, la relacion entre el Estado y
los particulares. Para efectos de la investigacion, a continuacion, se presentaran cada una de
las teorias y finalmente se sefiala la que podria explicar, de mejor forma, dicha relacion en el
marco de la economia del comportamiento.

i.  Teoria del beneficio

La primera teoria hace referencia al “beneficio”, es decir, retoma las rentas estatales como
intercambio para tener la seguridad de disfrutar del resto de sus rentas en forma tranquila,
esta teoria fue planteada por Montesquieu, en 1748, recogida en “El Espiritu de las leyes”
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(Tapia, 2005). En esta teoria, la concepcion del tributo como “cambio” puede verse desde
diferentes matices, el primero, como un precio que los ciudadanos deben pagar en concepto
de cambio y como retribucion por los servicios publicos que el Estado le presta, pues el goce
concreto de la utilidad justifica la imposicion. EI segundo, como fendmeno de cambio, es
decir, como una cuota para sostener los gastos publicos a cambio de la utilidad obtenida por
el particular del goce de dichos servicios. Y el tercero, como una remuneracion que el
productor particular debe al Estado por su colaboracion en las actividades de produccion
(Tapia, 2005).

Esta teoria plantea que la tributacion es un fendmeno econémico en virtud del cual el
particular concede al ente publico algun grado de participacién en su empresa individual
como retribucion del goce y beneficio probable que los servicios publicos le prestaran. Tapia
(2005) considera que en la relacion entre el Estado y los particulares se retribuyen los
servicios y beneficios generales que el Estado les brinda.

Sin embargo, una critica de esta teoria sefiala que el fin de la actividad financiera del Estado
consiste en la obtencion de los medios econdmicos necesarios para ejecutar el gasto pablico,
sin necesariamente considerar que los individuos pagan el precio de la parte de la utilidad
con que se benefician 7.

Esta teoria se contrapone con las exigencias propias de la solidaridad, pues si son las personas
de menores ingresos las que requieren de mayor ayuda estatal y gozan de mayor medida de
los servicios publicos, deberian soportar una carga tributaria mayor a la que afecta a las
personas de mayores ingresos.

ii.  Teoria del poder

El enfoque de Stahl considera que la relacién entre el Estado y los contribuyentes esta basada
en el logro de los objetivos estatales, pues este propdsito requiere la percepcion de ingresos
acompafada de la erogacion, orientada, principalmente, a la colectividad en favor del aparato
publico. Lo anterior esta justificado en el “poder tributario” ¥ que se aplica al dmbito
impositivo, es decir, al area de la actividad financiera del Estado relativa a los ingresos y
gastos publicos (Tapia, 2005).

En principio, el ejercicio de la tributacion posee la finalidad de obtener recursos para
garantizar el funcionamiento del Estado, es decir, ofrecer bienes y servicios publicos. Dentro
de la potestad tributaria o poder tributario subyace la idea de la “potestad de crear y establecer
los tributos por norma de rango de ley” (Alas, Juarez, & Ortiz, 2010).

Asimismo, el fin de la actividad estatal esta constituido por el bien comun, sin necesariamente la existencia de una

contraposicion de intereses entre el Estado y el individuo

18 Este poder se manifiesta en el doble aspecto de la imposicidn de los tributos, es decir, en su establecimiento,

modificacion o derogacién (funcién elaboradora de normas), y en la percepcion de estos, es decir en la facultad estatal
para recaudar los tributos de parte de los individuos (funcién administrativa).
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En ese sentido, la teoria discurre la relacion de sujecion como la Unica fuente del derecho a
la imposicion, se considera el derecho como un atributo esencial de la soberania. El Estado
recibiria los atributos en virtud de la soberania que ejerce sobre los subditos, quienes deben
pagar solo en base a tal vinculo de subordinacion. Una critica a esta teoria es el hecho de que
degrada la figura del contribuyente a costa del papel del Estado, también excluye el &ambito
internacional al basar el vinculo Estado y contribuyentes en la soberania. Se plantea que la
percepcion de ingresos por parte del Estado como una relacion de fuerzas o de poder, en
virtud de la cual el tributo es una consecuencia de la supremacia de hecho del Estado (Tapia,
2005).

iii.  Teoria de la relacion juridica tributaria

La teoria “relacion juridica tributaria” mira las relaciones entre el Estado y los particulares
como relaciones verticales de poder (Hensel y Nawiasky). En ese sentido, la relacién entre
la administracion y el contribuyente adopta la forma de una relacién juridica, con un
contenido obligacional. La obligacion tributaria posee como contenido central el “deber” de
pagar tributo “deuda impositiva”, cuya fuente es la legislacion. La vida del tributo posee tres
momentos.

El primero su creacion, el tributo como “institucion”. El segundo, su realizacion, nacimiento
del tributo como obligacién del contribuyente de pagar el tributo, tomando en cuenta las
condiciones de igualdad, este factor basta para negar el caracter de poder. El tercer, su
“momento tributario” en el que el ente estatal ejerce el derecho subjetivo de hacer efectiva la
pretension administrativa del tributo. La superioridad de esta teoria esta regulada y
establecida en las leyes, en ese sentido, no significa supremacia o poder (Tapia, 2005).

iv.  Teoria de la funcidn tributaria

La teoria de la funcién tributaria, planteada por Micheli, Mafezzoni, Fedele, a finales de los
afios 60, se centra en conceptos propios del derecho publico, superando de esta forma la
concepcidn intersubjetiva predominante. Desde esta vision, el fenémeno impositivo se basa
en la finalidad publica de las normas tributarias y del derecho publico en general, cuya
proteccion y materializacion ha sido encomendada a la administracion, la “funcion tributaria”
que sefiala a la administracién publica como un ente que actGa por un interés general y no
propio (Tapia, 2005).

En conclusion, la relacion entre el Estado y los contribuyentes que podria explicar la
dindmica tedrica de la decisidn de los contribuyentes para pagar o no sus tributos es la teoria
de la relacion juridica tributaria, asi como lo que plantea la funcion tributaria. En general, la
tributacion es el medio mediante el cual el Estado, a través de sus instituciones publicas,
extrae el dinero de sus habitantes para coadyuvar con las obligaciones publicas. Esta
tributacion responde a una determinada Politica Fiscal (expansiva, contractiva), es decir, su
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enfoque determinara el disefio de cargos sobre el patrimonio, la renta, el consumo u otra
actividad economica; y su respectivo régimen de cobro. En ese sentido, el objetivo de la
tributacion es recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento (Rodriguez
Morales, Martinez Orddfiez, & Feijoo Cisneros, 2019).

c. Facultades de cobro del Estado salvadorefio

Las disposiciones en materia tributaria estan contenidas en la Constitucion de la Republica,
especificamente en los articulos 118, 131, 133y 223, en este Gltimo se hace alusion, al hecho
de que un elemento de la Hacienda Pablica son los derechos derivados de la aplicacion de
las leyes relativas a impuestos.

Asimismo, en el Cddigo Tributario se recogen disposiciones sobre las facultades de cobro
del Estado sobre los tributos. Si bien este cuerpo normativo recoge el total de disposiciones,
cabe sefialarse algunos articulos importantes. En el articulo 11 se definen los tributos como
“...las obligaciones que establece el Estado, en ejercicio de su poder imperio cuya prestacion
en dinero se exige con el proposito de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”.

En el articulo 16 se define a la obligacion tributaria como “...el vinculo juridico de derecho
publico, que establece el Estado en el ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente
de quienes se encuentran sometidos a su soberania...”. Por su parte, el articulo 22 le otorga
a la Administracion Tributaria la potestad de administrar la aplicacién del referido cédigo y
las leyes tributarias que regulan los tributos internos, de forma general y obligatoria, por
mencionar algunas: la Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
prestacion de Servicios; la Ley de Impuesto sobre la Renta; la Ley Organica de la Direccion
General de Impuestos Internos y la Ley del Registro y Control Especial de Contribuyentes al
Fisco.

El Cddigo Tributario comprende las facultades de la Administracion Publica para fiscalizar
el cometimiento de delitos de defraudacion al fisco. Dicho delito podré ser remitido a la
Fiscalia General de la Republica, para efectos de iniciar la investigacion del delito y ejerza
la accién judicial respectiva. Finalmente se define que puede aplicarse lo dispuesto en el
Cadigo Penal.

Al respecto, el Cdédigo Penal, en su articulo 249, define como delito de defraudacion al Fisco
la evasion de impuestos, entre otros. En ese caso, la omision de declarar hechos generadores
o declarar costos, gastos, compas o créditos fiscales inexistentes, con el propdsito de evadir
impuestos. En dicho articulo se sefiala que se puede sancionar con presion entre 4 hasta 8
afios, depende de la suma evadida del Impuesto sobre la Renta o impuestos que se declaran
mensualmente.

En conclusion, el cumplimiento tributario o, en su situacion opuesta, se encuentra regulado
dentro de las leyes antes mencionadas y, por tanto, preliminarmente, podria indicarse que
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existen los mecanismos legales y la relacion juridica para garantizar el cobro, por parte de la
autoridad Estatal y el pago, por parte de los sujetos obligados.

d. Economia del comportamiento: sesgos vy cultura tributaria

La economia del comportamiento es una disciplina basada en premisas méas cercanas a la
realidad del comportamiento humano, este enfoque reconocer que el actuar de los humanos
es prescriptivo (propio de los econos) e irracional, basado en el sistema autonomo del cerebro
(Thaler & Sunstein, 2008).

Segun la misma fuente, este enfoque plantea que los individuos no siempre toman decisiones
en su mejor beneficio o interés debido a que tienen sesgos sistematicos ajustados a
eventualidades, dificultando la optimizacion de los beneficios individuales y contrariando la
vision de la teoria econdémica clésica.

Por tanto, la economia del comportamiento vincula la racionalidad econémica con la
psicologia de las personas, es decir, este enfoque reconoce la predictibilidad de los humanos;
pues, bajo ciertos criterios, sus actuaciones son producto de una respuesta automatica, la cual
estd sesgada por percepciones, eventualidades, hechos comunes y el comportamiento del
colectivo (Kahneman, 2011).

En ese sentido, esta teoria plantea que dichos sesgos, al ser predecibles y reconocidos, pueden
ser atendidos por incentivos (no siempre economicos), llamadas herramientas conductuales
o “empujoncitos” (nudges en inglés).

i Los sesgos cognitivos como barreras al comportamiento racional

Tradicionalmente, las ciencias econdmicas han definido al ser humano como un individuo
racional, capaz de tomar decisiones de manera correcta y sin errores, es decir, obteniendo la
maxima utilidad.

Al contrario, la economia del comportamiento establece que la conducta humana no es tan
perfecta como el enfoque ortodoxo lo plantea. De hecho, las personas comenten errores
sistematicos y predecibles basados en sesgos cognitivos, por lo que necesitan ayuda para
realizar juicios adecuados y tomar mejores decisiones (Kahneman, 2011, pag. 81); estas
ayudas hacen alusion a las herramientas conductuales o “empujoncitos” (ver tabla 2).
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Tabla 2. Sesgos y empujoncitos planteados por la economia del comportamiento

Sesgos del comportamiento humano

Caracteristicas

1. Status quo o inercia

Conservar el estado actual de la situacion

2. Sobrecarga cognitiva

Esfuerzo mental y de memoria requeridos en un momento
determinado

3.

Normas sociales

Reglas que rigen o determinan el comportamiento de una
sociedad, pueden ser descriptivas o prescriptivas

4.

Exceso de confianza

Tendencia a sobreestimar 0 exagerar la capacidad de realizar
satisfactoriamente alguna actividad

. Exceso de optimismo

Tendencia a subestimar la probabilidad de ocurrencia de
eventos negativos y sobreestimar los positivos

. Aversion a las pérdidas

Sentimiento de descontento es mayor, ante una pérdida vs a
la felicidad experimentada en una ganancia

. Heuristica de la disponibilidad

Juicios a partir de la facilidad con la que un evento esté mas
presente en nuestra mente

. Heuristica de la representatividad

Decisiones a partir de la similitud de eventos u objetos

. Factores que incomodan

Elementos que incomodan la decision (presentacion de la
informacion, por ejemplo)

10.

Inconsistencia temporal (sesgo del
presente)

Impaciencia ante el goce de beneficios en el corto plazo

Empujoncitos (herramientas
conductuales)

Ejemplos

Encuadre (marco o framing)

Forma de presentar la informacion
Subrayar aspectos positivos de la decision

Prominencia (atencion a detalles)

Medios, formas, lugar y momento para entregar el mensaje

Opciones predeterminadas

Opciones preestablecidas por defecto en formularios

Mecanismos de compromiso

Eleccion del presente que restringe las elecciones futuras

Recordatorios

Corros electronicos, carta, visita persona

Micro incentivos

Premios o castigos para influir el comportamiento o decision
(tangibles o intangibles)

Herramientas de planificacion

Mensajes disefiados para invitar a una accion o tarea
concreta

Normas descriptivas

Describir el comportamiento del colectivo

Normas prescriptivas

Aprobacién o desaprobacion de ciertos comportamientos

10.Reciprocidad

Intercambio de acciones positivas

1

1.Heuristica (reglas préacticas)

Herramienta para tomar decisiones faciles

Fuente: elaboracion propia con informacién de Martinez et. al. (2020) y Sunstein & Thaler, (2008).

Al respecto, los sesgos cognitivos son errores sistematicos que provienen del sistema
automatico (también denominado “sistema 17, haciendo alusidén a un pensamiento intuitivo
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y automatico). Esta area del pensamiento se caracteriza por operar rapido, con poco esfuerzo
y de forma automética (Thaler & Sunstein, 2008, pags. 35-36)

Este sistema automaético, debido a que opera rapido y sin mayor esfuerzo, actlia la mayor
parte del tiempo de la vida diaria. Consecuentemente, es muy posible que, en las actuaciones
de los agentes, surjan errores o fallos en sus preferencias, percepciones, creencias y en el
procesamiento de la informacidn. Entre los sesgos que intervienen en este sistema estan el
exceso de optimismo, aversion a las pérdidas, factores que incomodan, inconsistencia
temporal, las heuristicas de disponibilidad y la sobrecarga cognitiva (Kahneman, 2011). De
hecho, las creencias son parte del sistema automatico y explican la forma en la que los
individuos estiman la probabilidad de ocurrencia de un evento futuro y sus consecuencias
(Andrade Sarauz, 2020). A continuacion, se describen algunos de los aludidos sesgos.

Mas especificamente, el exceso de optimismo establece que las personas subestiman la
probabilidad de sucesos negativos, mientras que sobreestiman la probabilidad de sucesos
positivos (Hill, 2010). La heuristica de la disponibilidad se refiere a escenarios en los que las
personas estiman la probabilidad de un suceso por la facilidad con la que eventos
relacionados acuden a su mente, es decir, de la percepcion inmediata que tengan sobre un
determinado fendmeno (Kahneman, 2011).

La prominencia sefiala que resaltar cierta informacion provoca que los individuos eleven las
probabilidades de que determinados hechos ocurran. Tales fallos también participan en la
evasion fiscal puesto que la escasa informacion acerca de sanciones y multas por la falta de
pago generan que los contribuyentes subestimen la capacidad de los gobiernos para detectar
su incumplimiento y aplicar reprimendas (BID, 2018).

En cuanto a las preferencias existen factores sociales que afectan las decisiones de las
personas, es decir, las acciones de los agentes que rodean a un individuo influyen en su
percepcion sobre aquello que es correcto o incorrecto, haciendo alusion a las normas sociales
y a las prescriptivas (BID, 2018). A esta categoria también pertenece las preferencias en el
tiempo, las cuales explican el hecho que los seres humanos no siempre cuentan con el
suficiente autocontrol para enfocar su atencion y tiempo en las tareas de relevancia inmediata,
sino que la dirigen a aquellas actividades que les generen una mayor satisfaccion (Kahneman,
2011).

Estos ultimos dos sesgos cognitivos intervienen en la evasion tributaria puesto que los
individuos tienden a dejarse influir del colectivo que les rodea y a posponer las tareas fiscales
pertinentes. A esa configuracion se le suma el hecho que, si los ciudadanos observan que el
Estado no utiliza el dinero recaudado en servicios publicos, sienten que el sistema fiscal es
injusto o perciben que el resto de la poblacion no cumple con sus impuestos y no son
sancionados, el nimero de personas que no pagan tributos crecera (Hill, 2010).

En el factor de procesamiento de la informacion se encuentran dos sesgos: la sobrecarga
cognitiva y los factores que incomodan. Ambos se derivan de la elevada cantidad de
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informacidn que procesa el cerebro constantemente, lo que dificulta prestar atencion a temas
adicionales, en especial si su procesamiento es complejo (Thaler & Sunstein, 2008).

Ante estos sesgos cognitivos, la economia del comportamiento ha desarrollado herramientas
capaces de guiar la conducta humana hacia mejores decisiones. Estos instrumentos incluyen
los llamados “empujoncitos”, los cuales son cualquier aspecto de la arquitectura de las
decisiones que modifica la conducta de las personas de una manera predecible sin prohibir
ninguna opcion ni cambar de forma significativa sus incentivos econémicos.

Los “empujoncitos” son faciles y econdmicos de aplicar, no son mandatos, no restringen las
opciones de los agentes ni alteran sus incentivos (Thaler & Sunstein, 2008, pag. 20). Por
medio de la comprension de la conducta de las personas, dicha &rea de la economia también
ofrece herramientas con la capacidad de mejorar la politica fiscal. Por tales motivos, el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas tributarias deben complementarse con
la vision econdémica y la comportamental (BID, 2016).

En este sentido, por ejemplo, el rol de la economia del comportamiento dentro de la politica
fiscal consiste en evaluar la percepcién de los contribuyentes sobre la tributacion,
implementar medidas conductuales y complementar las tradicionales. De esta forma, se
presume, la evasion fiscal en Latinoamérica podria disminuir si se aplican las herramientas
de comportamiento adecuadas, ya sea en las politicas ya existentes o en nuevas (Andrade
Sarauz, 2020).

Si bien la economia del comportamiento puede ser aplicada para distintos fenémenos (como
la salud puablica y la seguridad social), también es funcional para abordar la realidad
tributaria, debido a que la conducta de los contribuyentes podria ser atendida desde el
instrumental tedrico de la economia del comportamiento, pues existen ciertos sesgos
cognitivos que intervienen en la toma de decisiones de los agentes al momento de declarar
sus impuestos, tal como lo ha planteado el BID en diferentes estudios (BID, 2016).

En un esfuerzo por relacionar lo anterior con el comportamiento tributario, es valido
mencionar que dichos fallos inciden en el incumplimiento tributarios puesto que la
declaracion de impuestos conlleva calculos, formularios y calendarios que deben ser
revisados antes de realizar los pagos. Esta tarea se dificulta porque los contribuyentes suelen
experimentar problemas a lo largo del proceso y no siempre existen los mecanismos de ayuda
necesarios (BID, 2018). De esta manera, aunque muchos de los ciudadanos tengan la
intencion de cumplir con sus obligaciones fiscales, ya que conocen sus beneficios, los sesgos
cognitivos mencionados pueden disuadirlos de su decision inicial.

En ese sentido, las herramientas propuestas por este enfoque pueden utilizarse para disminuir
los niveles de evasion fiscal, mediante ajustes en el contenido y cambios en los mecanismos
de transmision de los mensajes de incumplimiento tributario enviados por los gobiernos hacia
las personas que no han pagado sus impuestos. Paralelamente, los “empujoncitos” pueden
utilizarse para resaltar los beneficios fiscales y los efectos negativos del fraude tributario,

35



proporcionar recordatorios sobre el calendario fiscal y proveer pequefias recompensas que
incentiven a los agentes a pagar sus impuestos puntualmente (BID, 2018).

ii. La cultura y el comportamiento tributario

En el fendmeno socioeconomico de la evasion de impuestos intervienen factores como el
disefio del sistema de impuestos, la cultura y las instituciones. Estos aspectos influyen de
forma importante en las decisiones de los ciudadanos sobre evadir o no sus obligaciones
fiscales (BID, 2012, p4g. 162). Segun la OCDE, se observa que el incumplimiento tributario
tiene una mayor prevalencia en sociedades con alta desigualdad, baja legitimidad fiscal y
bienes publicos de baja calidad (OCDE, 2008).

Mas alla de los sesgos caracteristicos del comportamiento humano, su relacién con el pago
de impuestos puede explicarse por la moral tributaria, la cual es manifestacion de una falta
de cultura de responsabilidad fiscal y de ausencia de solidaridad fiscal de quienes tienen
mayor capacidad de pago.

La irresponsabilidad fiscal se traduce en la defraudacion tributaria, explicada por la existencia
de una resistencia al cumplimiento de obligaciones tributarias y por un animo de violacion
del ordenamiento normativo, la cual genera un engafio al Estado y perjudica a la Hacienda
Publica (Iniciativa Social para la democracia, 2016).

La aludida cultura de irresponsabilidad fiscal se perpetua gracias al uso de la misma
institucionalidad estatal; por mencionar un ejemplo, evitar la publicacién de los listados de
deudores del Estado, como resistencia a un medio legitimo de coercion estatal para garantizar
el pago de las deudas tributarias (Iniciativa Social para la democracia, 2016).

El comportamiento de los individuos también se ve afectado por su percepciéon de las
préacticas evasoras. Es decir, si las personas consideran esta accién como justificable, los
niveles de incumplimiento tributario serén altos y viceversa. En ese sentido, la evasion fiscal
es el producto de una moral laxa sobre los impuestos y la falta de control de las entidades de
gobierno. Para ello, son importantes los esfuerzos de la administracion tributaria para hacer
respetar las normas y aumentar las probabilidades de detectar y multar a los evasores. Por
estos motivos, la evasion tributaria en América Latina y el Caribe es un problema
institucional y cultural permanente, donde menos de la mitad de su poblacion considera a
esta practica ilicita como injustificable (BID, 2012).

Para la teoria econdmica estandar, el incumplimiento tributario se deriva de la decision
racional de los agentes al comparar los costos y los beneficios monetarios del pago de sus
compromisos fiscales.

Por tanto, es importante tomar en cuenta que la veracidad de la informacién y las ventajas de
realizar los pagos a tiempo podrian influenciar positivamente en el pago de impuestos. Al
contrario, los mecanismos de control y las penalizaciones de este tipo de acciones indebidas
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podrian reducir la evasion tributaria (Hill, 2010). Por su parte, la economia del
comportamiento busca complementar los factores legales, administrativos y de informacién
del modelo estadndar. Es decir, se centra en predecir la reaccion de los individuos ante estas
situaciones, de forma realista. (BID, 2016)

ii. La ética v la moral tributaria

El término de “moral tributaria” hace referencia a los factores que influyen en el
cumplimiento del pago de impuestos. Es un término que captura las motivaciones no
pecuniarias para el cumplimiento tributario, asi como de otros elementos que quedan fuera
del marco estandar (Luttmer & Singhal, 2014).

Desde de la vision de la politica publica, la promocion del cumplimiento voluntario debe ser
una preocupacion principal de las autoridades fiscales (Luttmer & Singhal, 2014).
Conceptualmente, la importancia de la moral tributaria depende del entorno de ejecucion
porque la moral tributaria y la ejecucidn generalmente interactuan.

Dentro del enfoque de la moral tributaria, se definen al menos cinco mecanismos sobre como
opera dicha institucion, reconociendo que estos canales no son mutuamente excluyentes y,
de hecho, es probable que se superpongan e interactlen entre si (Luttmer & Singhal, 2014).
Las cinco clases de mecanismos son:

= Motivacion intrinseca, que puede verse como un término adicional en la funcion de
utilidad que aumenta en la cantidad de impuestos que el individuo decide pagar (con,
posiblemente, un salto ascendente discontinuo para pagar el monto requerido);

= Reciprocidad, en la que un término de utilidad adicional para pagar impuestos
depende de alguna manera de la relacion del individuo con el estado (por ejemplo, de
los bienes publicos proporcionados por el estado o de las percepciones sobre la
equidad del sistema tributario);

» Efectos de pares e influencias sociales, en los que el término de utilidad adicional
para pagar impuestos depende de las opiniones o comportamientos de otras personas;

= Factores culturales de largo plazo que pueden afectar la disposicion a pagar
impuestos; e

= Imperfecciones de la informacion y desviaciones de la maximizacion de la utilidad
(por ejemplo, los individuos pueden percibir errbneamente la probabilidad de ser
detectados al evadir impuestos o pueden mostrar aversion a las pérdidas).

e. Psicologia conductual

La investigacion sobre la economia del comportamiento insta la revision sobre el enfoque de
la psicologia conductual, bajo la premisa que, desde la psicologia, se puede comprender las
percepciones y el pensamiento humanao, frente a determinadas circunstancias.
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Un tema relevante para la psicologia conductual son las percepciones, pues esta ciencia
realiza un esfuerzo por determinar el comportamiento de los seres humanos. Para Gestalt, la
percepcion es el proceso inicial de la actividad mental como un estado subjetivo, a través del
cual se realiza una abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes (Oviedo, 2004).

El estudio del comportamiento humano, desde un punto de vista psicologico y del
razonamiento inductivo, precisa tomar en cuenta ciertos elementos, entre ellos, Skinner
(1974) considera que no se debe confundir lo racional e irracional con lo consciente y lo
inconsciente. Al respecto, segln el autor, todo comportamiento, en un principio, no es
racional debido a que las eventualidades desarrolladas a su alrededor no han sido estudiadas.

No obstante, todo comportamiento es al principio inconsciente, pero puede hacerse
consciente sin ser racional; es decir, una persona puede conocer lo que hace sin saber los
motivos de tal suceso (Skinner, 1974, pag. 120). Lo anterior, evidencia que las actuaciones
de los humanos son, por lo general, automaticas, las cuales pueden ser explicadas desde
diferentes motivos. Para efectos de esta investigacion, vale la pena considerar las
generalidades de algunos de estos, especialmente, sobre la influencia del pasado, el colectivo
y la forma en que se procesan las percepciones.

Para Skinner (1974), los humanos tienden a hacer con mayor frecuencia lo que han hecho en
el pasado. Sobre esto, se plantea que el “...comportamiento se introduce en la mente y se
convierte en proposito, intencion, ideas y actos de la voluntad...” (pag. 94), haciendo que el
discernimiento del mundo y la usanza misma se conviertan en actividades cognoscitivas de
proposito general.

En cuanto a la influencia social, Skinner (1974) plantea que los humanos entienden a los
demas y, por tanto, tienden a actuar en relacion con ellos. En otras palabras, una determinada
actuacion depende de lo que hagan los demés, mucho mas de lo que sienten o expresen sentir.

En general, tal como lo plantea Forgus & Melamed, 1989 en Sovero (2017) , el proceso de
la percepcion se concibe en un conjunto ordenado de dos etapas que “...inicia con la
codificacion de los aspectos mas elementales de los estimulos (...) y culmina con el
reconocimiento y la identificacion de los estimulos...”. Por tanto, la percepcion podria
considerarse como el primer paso, mediante el cual las personas reciben informacién de su
entorno para luego formar su representacion de la realidad (Pag. 16).

Con lo anterior, la psicologia considera que no es posible medir las sensaciones y las
percepciones como tales, pero no se puede medir la capacidad de una persona para
discriminar entre estimulos, en ese sentido, tanto la sensacion o la percepcidn de una persona
se puede limitar a una operacion de discriminacion. Al respecto, para el enfoque
estructuralista, se concibe a la percepcion como la forma o la configuracion de lo que se
percibe (Skinner, 1974).
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11.3 Marco conceptual

A continuacidn, se definen como deben entenderse los principales conceptos bajo el marco
de la investigacion. Es decir, se detalla la definicion ad-hoc de algunos conceptos utilizados
y, por tanto, necesarios para el desarrollo de la investigacion:

a)

b)

d)

9)

h)

Administracion publica: Ministerio de Hacienda de El Salvador.

Colectivo: contribuyentes salvadorefios.

Efecto encuadre: hace referencia a la accion de sefialar, anunciar, enmarcar la
informacidn relevante, especialmente, a datos o ideas concisas e indicativas sobre
aspectos relacionados con el cumplimiento tributario, por ejemplo, monto de las
multas, porcentaje de cumplimiento de sus vecinos, monto de la multa que evitaria
pagar al hacerlo durante la vigencia de una amnistia fiscal, entre otros.

Formularios de declaracion de Renta e IVA: se entenderdn como aquellos
formularios disefiados por el MH que deben ser presentados para el pago de
impuestos, en el que se detalla la informacidn solicitada para el calculo de los tributos
a pagar.

Guiar la conducta humana: hace referencia a modificar, mediante la aplicacién de
herramientas conductuales, las decisiones y las acciones de los contribuyentes, no
buscan ordenar o limitar las posibilidades de elecciones. Esta idea consiste en orientar
a los contribuyentes a que tomen mejores decisiones, es decir, que paguen sus
impuestos sin la imposicion de reglas 0 mandatos obligatorios.

Intervencidn: aquellas acciones realizadas por el Ministerio de Hacienda para mejorar
la recaudacién fiscal, que incluyen, entre otras, evitar la evasion fiscal.

Normas sociales: para la investigacion, se entenderdn como aquellas normas de
comportamiento de los contribuyentes salvadorefios en el pago de impuestos.

Practica evasora: acciones de los contribuyentes salvadorefios para evitar el pago de
impuesto, esta relacionada con las decisiones que toman para aplazar el pago de
impuestos o acciones conscientes para disminuir el monto de impuestos a pagar.
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1) Status quo: hace referenciaa la inercia de los contribuyentes salvadorefios a continuar
evadiendo, cuando ese habia sido su comportamiento previo.

11.4 Marco empirico: experiencia internacional y nacional

En este marco se revisan las intervenciones publicas basadas en la economia del
comportamiento para mejorar la recaudacion fiscal que han sido aplicadas en otros paises.
Asimismo, se incluyen dos politicas publicas salvadorefias en donde se identificd la
aplicacion (o la posibilidad de uso) de herramientas conductuales.

a. Experiencia internacional

A nivel internacional, las herramientas provistas por la economia del comportamiento han
sido aplicadas o retomadas en diferentes paises, desde hace ya varias décadas. Para esta
investigacion se analizaron 13 casos en los que los gobiernos, expertos u otras dependencias,
disefiaron intervenciones publicas para mejorar la recaudacion fiscal, basadas en las premisas
de la economia del comportamiento.

Los casos encontrados datan de 1994 a la fecha, y corresponden a paises como, Argentina,
Colombia, Estados Unidos, Guatemala, Ecuador, Perd, Reino Unido, Venezuela y otros.

Para efectos del presente apartado, se retomaran aquellos hallazgos relevantes de los casos
internacionales analizadas (ver tabla 3) ° | describiendo, de forma general, la naturaleza de
las intervenciones y casos analizados, los objetivos propuestos, los sesgos de los
contribuyentes abordados, los “empujoncitos” aplicados, los resultados cuantitativos y las
principales consideraciones sobre las lecciones aprendidas.

Tabla 3. Resumen de las intervenciones internacionales disefiadas desde la economia del
comportamiento

Nombre de la intervencion o

N Pais (afio) estudio de caso Objetivo
. The  Minnesota  income  tax - . . .
1 Estados Unidos compliance experiment state  tax Aumentar el cumplimiento tributario voluntario
(1994)20 P P mediante el envio de cartas a contribuyentes

results

9 Para mayor detalle de cada una de las intervenciones, véase el anexo 5.
2
0 (Coleman, 1996)
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Nombre de la intervencion o

N Pais (afio) estudio de caso

Objetivo

Incentivar el pago de impuestos a través de la
Sistemas de premios para incentivar premiacion del buen pago, logrando incrementar la
2 Argentina (2008)2! el pago de tributos "Premio al buen motivacion intrinseca de las personas de manera
contribuyente” duradera, y tener efectos positivos sobre terceros
(vecinos).
Estimar si los aspectos culturales y de reciprocidad
Venezuela Estudig de.caso “Lg efectividad de la haciq el Estado determinan la “mor.alltributaria” de
3 (20112 comunicacién escrita para aumentar los ciudadanos y afectan el cumplimiento con las
el cumplimiento tributario” obligaciones impositivas mas alla de los controles y
las posibles sanciones.
Tasa de conservacion de la vi
publica
(Estan evadiendo mis vecinos?: un
experimento de campo sobre el rol de Evaluar si las normas sociales juegan un rol en el
las normas sociales en el pago del cumplimiento del pago de impuestos
impuesto predial en el Peru
Estudios de casos en “Guia para
Reino Unido  aplicar la economia del

4 Argentina (2013)% # Disminuir la evasion fiscal en el impuesto predial

5 Perd (2014)2

6 (20155 L TR an RPN Mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria
fraude”
Estados Unidos Orden'EJecutw'a13707t'|tulada Using Introducir mecanismos de la economia del
7 Behavioral Science Insights to Better

(2015)% comportamiento en la politica piblica?’

Serve the American People”
Efecto comparativo de enviar
mensajes de disuasion y persuasion

Colombia (octubre moral a los contribuyentes, llevado a

8 Aumentar el cumplimiento tributario

2015)%8 cabo con la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia
(DIAN)
. . Promover el cumplimiento tributario, a través de
Guatemala  Experimento de campo aleatorio para . ;
9 o ) . aplicar herramientas de la economia del
(2016)% promover el cumplimiento tributario .
comportamiento
10 Argentina (mayo Amnistias fiscales Aumentar la efectividad de la amnistia fiscal

2017)3%

21
22
23
24
25
26
27

(Carrillo, Castro, & Scartascini, 2017)
(Coorporacion Andina de Fomento, 2015)
(Lucio & Scartascini, 2013)

(Del Carpio, 2014)

(Cabinet Office of United Kingdom, 2012)
(The White House, 2015)

Esta Orden Ejecutiva ha englobado otros proyectos, a 2015 se estimaba cerca de 40 proyectos desde mejorar el acceso

a un seguro médico asequible hasta simplemente mejorar la eficacia de los programas. (The White House, 2015)

28 (Ortega & Scartascini, 2015)

29
30

(Kettle, Hernandez, Ruda, & Sanders, 2016)
(Castro & Scartascini, 2019)
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Nombre de la intervencion o
estudio de caso
Estudio: “Influencia del compromiso y
11| Ecuador (2018)%! las normas sociales en la intencion
del cumplimiento tributario”

N Pais (afio) Objetivo

Analizar la influencia del compromiso y las normas
sociales en la intencién del cumplimiento tributario

Argentina . : Proveer herramientas y una metodologia para
. Persuadir a los contribuyentes para ) . L
12 (noviembre ue cumplieran voluntariamente probar e implementar cambios administrativos con
2019)32 a P el fin de mejorar el cumplimiento tributario.
Colombia “Colombia un compromiso que no

(diciembre 20192 podemos evadir Promover el cumplimiento tributario

Fuente: elaboracidn propia con informacién de diversos autores (para mas detalle, véase anexo 5)

i.  Objetivo de las intervenciones

Las intervenciones analizadas compartian dos factores, el primero es el objetivo perseguido,
el cual buscaba la mejora y la eficiencia en la recaudacion tributaria y, el segundo, es la
materializacion de este fin, a través de la incorporacion de “empujoncitos”, en la etapa de
disefio de la intervencion publica, para incentivar y persuadir la conducta de los
contribuyentes ante sus obligaciones.

Al respecto, también es importante sefialar que tanto el disefio como la aplicacion de estas
intervenciones, acorde a lo planteado por la economia del comportamiento, reportaron costos
bajos, en relacion con los resultados obtenidos; es decir, no requirieron inversiones
cuantiosas en términos financieros y recursos humanos.

Lo anterior es un factor importante, pues incrementar la recaudacién o el cumplimiento
tributario, en atencion a la necesidad de recursos del Estado, permite cumplir con la
generacion de bienestar social, es decir, valor pablico; sin que estas acciones pablicas limiten
la disponibilidad de recursos o, en un escenario fiscal con deuda, representen una presion
adicional a las finanzas.

i. Sesgos de los contribuyentes abordados v “empujoncitos” aplicados

La experiencia internacional demuestra que existen diversas formas en las que los hacedores
de politicas publicas pueden incidir en la conducta de los contribuyentes, especialmente, en

31 (Barberan, Bustamante, & Campos, 2019)
32 (Eguino & Schéchtele, 2020)
33 (Mogollén, Ortega, & Scartascini, 2019)
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su cumplimiento, moral o motivacion. Partiendo de este escenario, ¢cuales fueron los
“empujoncitos” aplicados? Previo a describirlos, es importante considerar que en los casos
analizados se retoma el andamiaje tedrico de la economia del comportamiento, el cual provee
de herramientas practicas y de bajo costo, las cuales fueron retomadas en la etapa del disefio
de dichas intervenciones.

Al respecto, estas herramientas estuvieron enfocadas a abordar aquellas barreras a las que
suelen enfrentarse los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Particularmente, entre los sesgos de los contribuyentes, que fueron abordados en las
intervenciones publicas, se encuentran: la desconfianza hacia la administracion publica, el
exceso de optimismo, las normas prescriptivas, las normas sociales, la sobre carga cognitiva,
entre otros (ver grafico 7). La doctrina de la economia del comportamiento, y ahora la
experiencia internacional, demuestra que la incorporacion de esos sesgos, en el disefio de
intervenciones publicas, especialmente las orientadas a mejorar el cumplimiento tributario,
tienen la capacidad de alcanzar mejores y mas eficientes resultados; tal como se desarrolla
mas adelante.

Grafico 7. Caracterizacion de los sesgos abordados en las intervenciones disefiadas bajo la
economia del comportamiento a nivel internacional, cantidad de casos, 1994-2019

Sobrecarga
Mormas sodales | 4 Cognitiva, 3

Desconfianza hadia la | Optimismo y
administracion pablica, | exceso de Mormas Heuristica de Sesgo del
[ confianza, 5 prescriptivas, 5 disponibilidad, 2 presente, 1

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de diversos casos

Ahora bien, la experiencia internacional advierte que estos sesgos fueron abordados con
“empujoncitos”, haciendo referencia a esos ajustes en la arquitectura de las decisiones,
disefiados para modificar la conducta de los contribuyentes hacia una actuacion o
comportamiento esperado, es decir, de manera predecible. Estos “empujoncitos” no
representaron, para ninguno de los casos, mandatos o restricciones de las conductas del
contribuyente. La herramienta méas utilizada fue el envio de correspondencia (28.6%), la cual
incluia: cartas, correos electronicos, notificaciones, llamadas telefonicas e incluso visitas.
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Cabe sefialar que a través de esa via se comunicaron mensajes que pretendian persuadir
moralmente a los contribuyentes (20%), presentar informacion relevante (conocido como
“efecto encuadre”, 17.1%), sefializar actividades concretas (14.3%), la cual esta también
asociada a descomponer un proceso complejo en pequefias tareas que sean mas factibles de
atender (11.4%). Todos estos “empujoncitos” pretendian facilitar e incentivar el pago de
impuestos.

Gréfico 8. Caracterizacion de los “empujoncitos” aplicados en las intervenciones disefiadas bajo la
economia del comportamiento a nivel internacional, 1994-2019

Recordatorios (correspondencia) 28.6%

Persuasion moral 20.0%
Efecto encuadre _ 17.1%
Sefializacion 14.3%
Herramientas de planificacién 11.4%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de diversos casos

iii.  Principales resultados de las intervenciones publicas

Diversas conclusiones pueden extraerse a partir de los resultados particulares de las
intervenciones internacionales estudiadas. Pero, en términos generales, dichas conclusiones
pueden distinguirse desde dos dmbitos: cuantitativos y cualitativos. En primer lugar, los
hallazgos reportan porcentajes y montos concernientes, principalmente, mejoras en la
recaudacion, incrementos en la probabilidad de pagos y disminuciones en las deudas
tributarias (de contribuyentes morosos).

Por ejemplo, en una de las intervenciones aplicadas en Argentina, en 2013, se pretendia
incentivar el pago de impuestos, indicando las multas reales y las posibles consecuencias
legales que podrian enfrentar los contribuyentes en caso de incumplimiento. La politica
publica disefiada y aplicada generd incrementos en la recaudacion del 5% (Lucio &
Scartascini, 2013).

Por su parte, Guatemala, en 2016, implemento el envio de recordatorios fiscales, por medio
de cuatro tipos de cartas con mensajes simplificados; lo cual, en promedio, mejoro la tasa de
recaudacion en un 2% (Kettle, Hernandez, Ruda, & Sanders, 2016). Al respecto, estos dos
ejemplos planteados, al igual que otros analizados, coinciden en arrojar porcentajes de mejora
en la recaudacion un poco “modestos”, sin embargo, es importante hacer notar que, tal como
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lo menciona Castro & Scartascini (2019), estos niveles de mejora en la recaudacion, como
del 5%, deben ser considerados “esenciales”, mas cuando con la aplicacion de estas medidas
no se incurre en costos significativos.

En otros paises, los resultados cuantitativos fueron en otra via; por ejemplo, en Argentina,
con la iniciativa “Premio al buen contribuyente”, implementada en 2008, empujo, en
promedio, la probabilidad de pago de los contribuyentes en un 7% (Carrillo, Castro, &
Scartascini, 2017). Respecto a la duracion de los efectos de las intervenciones publicas, en la
mayoria de los casos, el alcance fue de corto plazo, es decir, un rango de 3 0 4 meses; a
excepcion de la intervencion aplicada en Argentina (en 2008), la cual mantuvo sus resultados
3 afios después, debido a la naturaleza del proyecto, presentando un efecto de “contagio”
entre los vecinos, una vez que las aceras fueron construidas en las residencias ganadoras.

Desde la Optica cualitativa, también existen lecciones aprendidas importantes de sefialar. En
primer lugar, las intervenciones publicas coinciden en ser adecuadas para sus fines, es decir,
introducir pequefios cambios y tomar en cuenta como los sesgos de los contribuyentes pueden
acarrear resultados significativos, versus la inversion de recursos requerida.

En segundo lugar, las normas sociales y la percepcién sobre la desconfianza en las
autoridades han demostrado ser un claro desafio para la literatura econémica, inclusive para
el disefio de politicas publicas desde la iniciativa de la economia del comportamiento; sin
embargo, también son variables Gtiles y potenciales para ser incluidas en intervenciones que
busquen mejorar la recaudacion tributaria. En ese sentido, la evidencia empirica es diversa y
con resultados modestos (Del Carpio, 2014).

En tercer lugar, para la mayoria de los casos, estos programas, que retoman las herramientas
de la economia del comportamiento, reportaron el potencial de generar incrementos en los
montos recaudados. Algunas de las conclusiones de las investigaciones, como: Venezuela
201134, Perti 2014% y Ecuador 2018%, reafirman la relacion positiva entre la aplicacion de
recordatorios y los efectos que estos pueden tener en las politicas publicas enfocadas en
mejorar la eficiencia de la recaudacion fiscal.

Estas investigaciones, particularmente, han reafirmado que las personas tienen varias
motivaciones para cumplir sus obligaciones tributarias, algunas intrinsecas, tales como

4 Corporacién Andina de Fomento. (2015). Banco de Desarrollo de América Latina. Obtenido de La efectividad de la
comunicacion escrita para aumentar el cumplimiento tributario:
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/692/ResumenDePolitica_Persuasi%C3%B3n%20de%20Cobro
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35 Del Carpio, L. (2014). ¢Estan evadiendo mis vecinos?: un experimento de campo sobre el rol de las normas sociales en

el pago de impuesto predial en el Peri. Obtenido de Lima: GRADE (Documento de investigacion, 73):
http://www.grade.org.pe/wp-content/uploads/DI73.pdf

36 Barberan, N., Bustamante, M., & Campos, R. (junio de 2019). Influencia del compromiso y las normas sociales en la

intencion del cumplimiento tributario. Obtenido de https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642019000300227&Ing=en&nrm=iso&tIng=en
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valores morales, culpa o cultura; y otras extrinsecas, relacionadas con el nivel de incentivos
monetarios (Frey 1997; Benabou y Tirole 2006; citado en Del Carpio, 2014).

En general, un hallazgo comdn en estos casos ha sido la evidente oportunidad de los
hacedores de politicas publicas al momento de mejorar la eficiencia de la recaudacion
tributaria. Tal como muestran el resumen de los casos, “empujoncitos”, como los orientados
a comunicar el uso de los fondos administrados por la administracion puablica, tienen la
capacidad de recaudar méas impuestos.

b. Experiencia nacional: medidas relacionadas

La propuesta de la economia del comportamiento en materia tributaria, como ya se ha
mencionado a lo largo del documento, es influir, corregir y dirigir sesgos conductuales, a
través de intervenciones de bajo costo, para obtener mejores resultados en la recaudacién
tributaria. En la misma via sefialada, este enfoque enfatiza en el disefio de las intervenciones,
especificamente, en la forma de comunicacion, los incentivos, entre otros.

Con el interés de presentar aquellas intervenciones aplicadas en El Salvador que estan
relacionadas con la economia del comportamiento, el presente apartado recoge dos
intervenciones que han sido identificadas, debido a su naturaleza o por su potencialidad de
aplicabilidad, como herramientas conductuales (ver Tabla 4). Es de mencionar que tales
acciones no fueron concebidas bajo el marco de la economia del comportamiento.

Tabla 4. Resumen de las intervenciones en El Salvador relacionadas con la economia del
comportamiento

Herramientas de

comportamiento
medida Resultados identificadas o con el
potencial de aplicar

Me_dlda Objetivo Descripcion de la
aplicada

Segun MH, en su memoria de

Premiacion a labores 2006-2007, el objetivo
Promover a contribuyentes /  Propuesto era incrementar la Incentivar la cultura tributaria
Loteria |cultura tributaria'y poblacion que exigia  carga tributaria de 2006 en 0.3%. (de exigir facturas), con lo
| fiscal: “Te PrOPICIArUN o etes y facturas en L@ carga tributaria en 2006 se cual se abordo el sesgo al
toca’, mayor sus compras. Se  Situd en 13.9% del PIB, es decir status quo, a través de micro
20062007  Cumplimiento premi6 entregando  Un incremento de 0.4 puntos, incentivos ~ (premios de la

tributario en el electrodomésticosy Tespecto a la de 2005 loteria)
contribuyente . efectivo.  (Tomando en cuenta que dicho
balance también pudo ser

! Segun datos del Ministerio de Hacienda, 2012. “Diagndstico de las finanzas publicas de El Salvador” [Consultado en
Diagnodstico de las Finanzas Publicas de El Salvador Presentacion del Ministro de Hacienda (transparenciafiscal.gob.sv)]
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Herramientas de

comportamiento
medida AEEIERED identificadas o con el
potencial de aplicar

Me.dlda Objetivo Descripcion de la
aplicada

resultado de otras medidas y no
exclusivamente de dicha medida)

La aprobacion de las

En general, las amnistias fiscales pudiera
amnistias fiscales experimentar mejores
permiten incrementar la o mencionar, los  Gltimos resultados con la aplicacién
... Estimular gl recaudacion en el corto regiitados  disponibles de lade herramientas de la
Amnistia comportamiento plazo. amnistia fiscal vigente 38 durante economia del
fiscal (enero Es importante tomar en ) :
5 20204 de . los cuenta que, () las el ?7 de enero al 27 de comportamento. .
ST contribuyentes amnistia:fiscl:ales - septu.ambr’e de 2020 (8 meses) Por  ejemplo, mgd@gs
2020) evasores 0 : contnbuyF) .a aumentar la basadas en el pr|n0|p|o
deudores mantienen sus efectos  1ecaydacion fiscal en $205.2 mas comportamental de atencion
alargo plazoy (i) en g I proyectado.? limitada y aplicadas en el
algunos casos, generan redisefio de la comunicacion
efectos negativos en el de los beneficios de participar
cumplimiento. en las amnistias fiscales.

Fuente: elaboracién propia con informacion del MH, varios afios.

En concreto, el primer caso, segun informacion del MH, publicada en la Memoria de Labores
de 2006-2007 (MH, 2007), durante ese periodo de tiempo se lanz6 el programa de loteria
fiscal “Te toca”, el cual buscaba promover la cultura tributaria y propiciar el cumplimiento
tributario en el contribuyente. En ese sentido, se buscaba la aplicacion de incentivos en los
contribuyentes. Esta intervencion publica abordd el sesgo al status quo con micro incentivos,
pues al presentar una mayor cantidad de facturas, las probabilidades de ganar premios
aumentaban (electrodomeésticos y dinero en efectivo). Segun informacién publicada en la
Memoria de Labores 2020-2021 del MH, ya se anunci6 que, en conjunto con la Secretaria de
Innovacion, se pretende lanzar un programa de loteria fiscal (MH, 2021).

Como segundo caso, en el cual cuenta con la posibilidad de aplicarse herramientas
conductuales son las amnistias fiscales, tal como se aborda en la experiencia internacional,
estos programas de facilidades de pago a contribuyentes morosos podrian alcanzar mejores

8 Diario Oficial de fecha 23 de diciembre de 2019, el cual, incluye el Decreto Legislativo No 521 relativo a la Ley Especial
y Transitoria, que otorga facilidades para el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras (Ley de

Amnistia Fiscal), vigencia a partir del 27 de enero de 2020

39 Hacienda reporta $200 millones mas en ingresos tributarios durante primer semestre 2021, julio 2021

https://www.mh.gob.sv/hacienda-reporta-200-millones-mas-en-ingresos-tributarios-durante-primer-semestre-

2021/
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resultados con la aplicacion de herramientas conductuales. En El Salvador, las dos ultimas
amnistias fiscales que han sido aprobadas en diciembre de 2019 “° y en octubre de 2021 4 .

La tabla anterior recoge las principales consideraciones de dichas medidas y, para la amnistia
fiscal, su relacion con las herramientas conductuales radica en la posibilidad de que pudieran
ayudar a obtener mejores resultados en los niveles de recaudacion. Al respecto, si bien existen
posturas opuestas a estas medidas, sobre la condonacidn de moras tributarias, cabe advertir
que este analisis se desprende de este enfoque y propone, en caso sean aprobadas, una
alternativa para mejorar la eficiencia de su aplicacion.

IIl. FORMULACION Y OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

La Tabla 5 presenta la operacionalizacion de las hipétesis de la investigacion, relacionando
cada hipotesis con sus variables independientes y dependientes, asi como los instrumentos
de investigacion aplicados:

0 Diario Oficial de fecha 23 de diciembre de 2019, el cual, incluye el Decreto Legislativo No 521 relativo a la Ley Especial
y Transitoria, que otorga facilidades para el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias y Aduaneras (Ley de

Amnistia Fiscal), vigencia a partir del 27 de enero de 2020.

4 La Ley transitoria de Amnistia Fiscal, aprobada el 5 de octubre de 2021, con periodo de vigencia 8 de octubre al 10 de

diciembre 2021. [en linea] https://www.mh.gob.sv/ley-transitoria-para-facilitar-el-cumplimiento-voluntario-de-
obligaciones-tributarias-y-aduaneras-conocida-como-amnistia-fiscal/ [Consultado el 19 de octubre de 2021].
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Objetivos

Objetivo general

Objetivo general:

Tabla 5. Operacionalizacidn de hipétesis

Hipétesis

Proponer herramientas conductuales que pudieran utilizarse en el
disefio de una politica publica encaminada a mejorar los niveles de

recaudacion fiscal en El Salvador.

Hipétesis general:

La inclusion de herramientas de la economia del comportamiento en el
disefio de politicas publicas mejora los niveles de recaudacion fiscal

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Identificar las barreras cognitivas y los
sesgos  conductuales, que son
planteados por el enfoque tedrico de la
economia  del  comportamiento,
presentes en los salvadorefios que
inciden en el cumplimiento tributario.

Sesgos cognitivos como el
status quo, exceso de
optimismo, heuristica de
disponibilidad, prominencia y
factores  sociales  estan
presentes e inciden en el
cumplimiento tributario de los
salvadorefios

Variables Indicadores
= Sesgos cognitivos
Variable independiente: IERIEIEE

Sesgos de los contribuyentes | Estatus quo

abordados por herramientas |= Exceso de optimismo

conductuales "
= Sobrecarga cognitiva

= Heuristica de disponibilidad

= Prominencia

= Ingresos tributarios
Variable dependiente:
= Ingresos totales
Niveles de recaudacion fiscal o
= Tasas de evasion fiscal (IVA, ISR)

=Barreras o sesgos cognitivos
detectados en los contribuyentes
(El estatus quo, exceso de optimismo,
heuristica de disponibilidad,
prominencia, sobrecarga cognitiva y
factores sociales)

Variable Independiente:

El estatus quo, exceso de
optimismo, heuristica de
disponibilidad, prominencia y
factores sociales

Variable dependiente: = Percepciones 0 acciones

asociadas con el cumplimiento

Cumplimiento tributario de : : .
tributario de los contribuyentes

los salvadorefios

Preguntas*

Fuente de informacién: sondeo a

contribuyentes (SC)

Preguntas:
Apartado “factores sociales”, preguntas 1-4
Apartado “estatus quo”, pregunta 5

Apartado  “exceso  de
preguntas 6-9

optimismo”,

Apartado sobrecarga cognitiva, preguntas
10-12

Fuente de informacion: Entrevistas a
especialistas

Fuente de informacion: Informacion

secundaria
NA

Fuente de informacion: sondeo a
contribuyentes (SC)

Fuente de informacidon: Entrevistas a
especialistas

= Preguntas4 a8
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Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Preguntas*

oy e ) ) o o . Fuente de informacién: Entrevistas a
Objetivo especifico 2: Plantear herramientas conductuales, como lineas generales de politica publica, que tengan como proposito mejorar 0s | especialistas

niveles de recaudacion tributaria en El Salvador.

= Pregunta 9

*Nota: las siglas EE y SC en las preguntas se refieren al instrumento al que pertenecen las preguntas planteadas. EE= Entrevista especialista y SC= Sondeo
contribuyentes
Fuente: elaboracion propia
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IV. METODOLOGIA

En el marco metodoldgico expone la forma en que se abord6 el problema de investigacion,
dentro de los objetivos planteados en la investigacion.

IV.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 a partir de un enfoque cualitativa, en particular, se identificd
los factores que dificultan el pago de impuestos de los contribuyentes salvadorefios.

En conjunto, esta informacion fue utilizada como un insumo para identificar aquellos factores
que, al tomarse en cuenta en el disefio de la politica para mejorar la recaudacién fiscal,
podrian mejorar la eficacia de las intervenciones publicas orientadas al referido objetivo
fiscal.

El estudio de caso propuesto es eminentemente descriptivo, pues se procura comprender y
caracterizar la aplicacion de la teoria de la economia del comportamiento en el disefio de
politicas publicas mas efectivas para mejorar la recaudacion tributaria. Asi, como se indica
en los objetivos especificos, se espera incorporar recomendaciones para el disefio de una
intervencion publica.

Desde otra perspectiva, la investigacion propuesta hace uso de informacion, por un lado,
cuantitativa por la revision de indicadores de recaudacion tributaria, a través de la
informacion disponible en fuentes oficiales como, informes y bases de datos provenientes de
sitios web gubernamentales, organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales
y tanques de pensamiento. Y, por otra, cualitativa por la revision de los casos internacionales
y por las entrevistas y encuestas que faciliten la determinacion de los elementos que inciden
en la decision de pago de impuestos de los contribuyentes.

En ese sentido, los datos utilizados provinieron de fuentes de informacion secundaria, asi
como de informacion primaria, mediante (i) entrevistas semi estructuradas a especialistas
provenientes de la academia u organizaciones no gubernamentales y (ii) sondeo a
contribuyentes.

Especificamente, la informacion de la fuente primaria tuvo el fin de identificar los factores y
elementos que son caracteristicos para determinar el nivel del cumplimiento tributario de la
sociedad salvadorefia. El resultado obtenido en esta fuente #? se contrastd con los sesgos que
son abordados desde la economia del comportamiento, a los cuales pueden aplicarseles
“empujoncitos” encaminados a obtener mejores resultados en la recaudacion. Esta
investigacion finaliza recomendando herramientas conductuales o “empujoncitos” como
propuestas de medidas.

42 . P
El cual puede ser arboles de palabras, analisis de conglomerados, nubes de palabras, entre otros.
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V.1 Poblacion y muestra

A continuacion, se presentan las unidades de analisis de la investigacion con su respectiva
poblacién y muestreo.

Tabla 6. Sistematizacion de los fendmenos y las unidades de analisis

Fenémeno Unidad de analisis Poblacion Muestra

Especialistas en
Especialistas en el area intervenciones publicas
sobre cultura tributaria

Muestreo no probabilistico

de actores claves

Comportamiento
tributario

Contribuyentes Muestreo probabilistico a

ORI salvadorefios contribuyentes (sondeo)

Intervenciones .
Intervenciones basadas en

basadas en . : , : : .
I G economia del comportamiento Paises con intervenciones  Muestreo no probabilistico
) para mejorar la recaudacion publicas por oportunidad
comportamiento en ) )
. . tributaria
materia tributaria

Fuente: elaboraci6n propia.

a. Criterios de seleccion e instrumentos de investigacion para especialistas

La aplicacion de la guia de entrevistas para especialistas fue un instrumento que permitio
obtener informacidn de agentes especialistas sobre el cumplimiento tributario en EI Salvador.
Se entrevistd a personas dedicadas a la investigacion o que han trabajado dentro del area de
finanzas publicas.

La informacién proporcionada por los especialistas permiti6 comprender el contexto
tributario, asimismo evidencio la poca exploracidn sobre la temética en las intervenciones
tributarias en el pais. Especificamente, las variables estudiadas fueron: la evasion fiscal, los
ingresos tributarios, los sesgos presentes en los contribuyentes salvadorefios, asi como
posibles medidas a ser aplicables en el pais, bajo este enfoque, segun su experiencia (ver
anexo 1 para el guion de preguntas).
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b. Criterios de seleccion e instrumentos de investigacion para contribuyentes
salvadorenos

Para efectos de explorar la perspectiva del cumplimiento y cultura tributaria de los
salvadorefios, se propuso la administracion de un cuestionario, el cual se circunscribe en
conocer, desde una vision de este colectivo, la percepcion y los sesgos que influyen al
momento de pagar los impuestos de los salvadorefios (ver anexo 2 para guia de preguntas).

Tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo y recursos para la investigacion, la encuesta
se aplicé a una muestra probabilistica aleatoria del universo conformado por personas
ocupadas, segin la EHPM de 2019, del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). La
seleccion de dicha poblacion corresponde dos factores, el primero, la categoria de “poblacion
ocupada” hace referencia a aquella proporcion de la Poblaciéon Econémicamente Activa
(PEA) ® que tienen un trabajo, por lo cual reciben o no una contraprestacion econémica. Este
grupo poblacional, ademas de poseer las obligaciones tributarias directas o indirectas,
también tiene una mayor probabilidad ser sujetos obligados al pago de impuestos directos.

El segundo factor, determinante para la eleccion de la muestra, hace referencia a que el
AMSS concentra, segun la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), el 27%
del total de la poblacion salvadorefia (la cual fue 6,704,864 de personas). Ambos factores se
esmeran por construir una muestra que podria representar de forma mas completa los sesgos
y las percepciones de los contribuyentes salvadorefios ante el cumplimiento tributario.

A continuacidn, se detalla el calculo de la muestra:

Tabla 7. Variables y calculo de la muestra

Variable Dato
Pablacion, N (ocupados AMSS) 842,858
Nivel de confianza (2) 95% (Z=1.96)
p (probabilidad de éxito) 0.5
q (probabilidad de fracaso) 0.5
Error (e) 5
Muestra 384

Fuente: elaboracion propia

43 Poblaciéon en edad de trabajar, efectivamente forman parte de la fuerza de trabajo al mantenerse en una ocupacion o

buscarla activamente
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La muestra determinada ** contemplé un intervalo de confianza de 95% (1-b probabilidad de
error) equivalente a una longitud aproximada Z = 1.96 y se considerd un error de estimacion
de 5% como el maximo dispuesto a admitir en la investigacion, estimandose una muestra
representativa de 384 personas ocupadas del AMSS. Es importante sefialar que,
concretamente, este sondeo tuvo la participacion de 385 personas.

V. SESGOS Y COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LOS
SALVADORENOS: UN ESTUDIO DE CASO

La experiencia internacional demostré resultados apropiados para las intervenciones, basadas
en la economia del comportamiento que buscaban mejorar la recaudacién fiscal. Sin
embargo, es de tomar en cuenta que dichas deducciones parten de una realidad particular,
entendiéndose como el escenario de cada pais, los ciudadanos, el disefio y el periodo de su
aplicacion.

En ese sentido, para efectos de la presente investigacion, y con el propdsito de que cualquier
recomendacion del disefio incluya los rasgos del comportamiento y cultura tributaria de los
salvadorefios, se presentan los resultados del sondeo dirigido a contribuyentes,
especificamente a una muestra significativa de 384 personas ocupadas del AMSS (ver
apartado metodoldgico) y administrado de julio a noviembre de 2021. En general, se
presentan las barreras y los sesgos que, usualmente, los contribuyentes salvadorefios
experimentan al momento de ejercer su pago tributario.

V.1 La influencia social

Sunstein & Thaler (2008) considera que la influencia social es una de las formas mas
efectivas para aplicar “empujoncitos”, pues los humanos los estan recibiendo frecuentemente
de su colectivo o comunidad; incluso se plantea que las normas sociales han producido
importantes transformaciones en la humanidad. Al respecto, un hallazgo interesante de la
experiencia internacional es que, ademas de ser una forma muy efectiva, existe una variedad
de modalidades para su abordaje, unas estan enfocadas a transmitir informacion y, otras, en
generar presion a partir de la conducta del resto.

Segun la informacion recolectada a través del sondeo a contribuyentes, en el AMSS, la
percepcion respecto a sus allegados o vecinos es relativamente positiva, el 46.5% considerd
gue su municipio presentaba niveles de cumplimiento tributario altos (entre del 61 y el 100%
del total de impuestos que debe pagar, es decir los niveles de evasidén o elusion serian
relativamente bajos).

4 Férmula: n=N x Z2XpXxqe2N-1+Z2XpXq
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La anterior interrogante estaba orientada en conocer cudl era la percepcion de su colectivo
respecto al pago de impuestos, posteriormente se le consultd si el porcentaje seleccionado
también representaba su cumplimiento tributario, en este escenario resulté que las personas
suelen identificarse con su entorno (el 63% sefial6 identificarse con los niveles de pago de su
municipio o colonia).

Es importante destacar que a medida que los niveles de cumplimiento eran mayores, también
aumentaba el grado de representatividad respecto a su colectivo. En otras palabras, las
personas se familiarizaban méas con su entorno a medida los niveles de cumplimiento eran
mayores. Estos resultados demuestran que los contribuyentes del AMSS, podrian ser
influidos por sus allegados o vecinos. Tal como lo sefiala Sunstein & Thaler (2008) actuar
como su colectivo estaria explicado por la busqueda de la conformidad.

Graéfico 9. Influencia de los factores sociales en el cumplimiento tributario de los salvadorefios,
estudio de caso, 2021
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Fuente: elaboracién propia con informacion del sondeo a contribuyentes

Los resultados estarian indicando la pertinencia de abordar el sesgo de las normas sociales,
mediante empujoncitos, debido a que el 63% de los encuestados indico que, efectivamente,
el comportamiento de su entorno influye en las acciones individuales. Ademas, es importante
considerar que, aun cuando no se exteriorice la influencia social, a las personas les preocupa
el pensamiento y los juicios del resto (Sunstein & Thaler, 2008). Lo anterior es posible,
debido a que de forma directa o indirecta las personas estan transmitiendo informacion.

Dentro de la percepcidn colectiva que puedan tener los contribuyentes, se encuentra un sesgo
relacionado con “la desconfianza en el uso de los recursos publicos”, la cual estd asociada
con el nivel de satisfaccion del uso del erario (Tapia, 2005). El sondeo a contribuyentes indico
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gue la mayoria (el 74%) de las personas se sienten poco complacidos con el uso de los
recursos por parte del Estado (ver gréfico 10).

Esto se asocia con la percepcion que tienen los contribuyentes sobre que los impuestos no
estdn siendo usados adecuadamente y debido a la existencia de corrupcion. Desde su
percepcion, ambas influyen negativamente en el cumplimiento tributario, segun los
resultados de la consulta directa, los cuales se abordan méas adelante.

Al respecto, como se exploré en el analisis de la experiencia internacional, tanto los sesgos
sociales como la desconfianza en el uso de recursos publicos por parte de la administracion
fueron abordados mediante comunicaciones que contenian argumentos racionales a favor del
pago de impuestos, las cuales buscaban cambiar la percepcion de los contribuyentes.
Partiendo de los casos internacionales y tomando en cuenta que los contribuyentes
salvadorefios también presentan los aludidos sesgos, las herramientas conductuales utilizadas
en esos casos podrian acarrear resultados en esa misma via para el caso salvadorefio.

En otras palabras, las intervenciones de otros paises basadas en la economia del
comportamiento indican que establecer comunicacion directa con los contribuyentes es clave
para logar persuadirlos respecto del pago de impuestos.

En este caso, comunicar el uso de los recursos, mediante mensajes creibles y notorios, podria
incentivar el pago de impuestos. Sin dejar de lado, la importancia de que el Estado adquiera
y comunique el compromiso de mejorar la gestion de los recursos publicos, tal como lo
plantea la teoria econémica y la experiencia internacional.

Graéfico 10. Percepcion sobre el uso de los recursos publicos de los salvadorefios, estudio de caso,
2021
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Fuente: elaboracion propia con informacion del sondeo a contribuyentes
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V.2 Escenarios positivos y negativos sobre el cumplimiento tributario

Al presentar algunos motivos que podrian explicar el pago de impuestos, con sus respectivos
niveles de probabilidad (en la escala de menos a muy probable), es posible identificar unos
sesgos mas presentes que otros. Los contribuyentes salvadorefios indicaron que el
cumplimiento tributario obedece, principalmente, al nivel de las multas, las cuales son altas
cuando se comparan con los impuestos, y a la percepcién de que su colectivo paga los
Impuestos.

Ante este mismo escenario, segun la percepcion de los contribuyentes, el pago de impuestos
no responde a la percepcion de que los impuestos estan siendo invertidos adecuadamente. Lo
anterior, refuerza el sesgo de los contribuyentes salvadorefios sobre el uso de recursos por
parte del Estado (ver gréfico 11).

Gréfico 11. Razones y motivos que explican el pago de impuestos de los salvadorefios, estudio de
caso 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacién del sondeo a contribuyentes

Por otra parte, los contribuyentes de la muestra consideran que el nivel de las multas y la
probabilidad de deteccion de la administracion publica ante el incumplimiento tributario son
los sesgos que podrian explicar, principalmente, el no pago de impuestos. Ahora bien, una
conclusion que podria extraerse es que el nivel de multas y el comportamiento del colectivo
son proporcionales al nivel de cumplimiento tributario, es decir, multas elevadas incentivan
un mayor cumplimiento tributario y un colectivo responsable en el pago de impuestos,
también incentiva el cumplimiento individual de los contribuyentes, segun la percepcion de
los salvadorefios.
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Asimismo, en cuanto al comportamiento del colectivo, los resultados muestran un porcentaje
notorio (del 53%) que considera que el incumplimiento tributario se debe a que la mayoria
de la poblacién no paga sus impuestos; aun cuando se trata de una tendencia distinta a la
mostrada en el grafico 11, se reafirma que la influencia social es un factor relevante en el
cumplimiento o incumplimiento tributario (BID, 2016), y es que las normas sociales tienen
el potencial de incidir en la conducta de los contribuyentes. Las personas suelen explicar
determinado comportamiento a partir del resto, es decir, se familiarizan con su colectivo
(Sunstein & Thaler, 2008).

Adicionalmente, se reafirma que el sesgo sobre que las personas consideran que los
impuestos no estan siendo invertidos adecuadamente, ademas de la percepcidn de corrupcion,
ambos influyen negativamente en el cumplimiento tributario (ver grafico 12). En definitiva,
los contribuyentes salvadorefios tienen arraigada la idea de que la forman en que estan siendo
usados los impuestos puede explicar el incumplimiento tributario.

Al respecto, el grafico 12 demuestra los resultados de los motivos por los cuales las personas
no pagan sus impuestos, asimismo, se sefiala en un recuadro verde aquellos sesgos que han
sido confirmados por los contribuyentes en el escenario de cumplimiento tributario, el cual
fue presentado en el gréafico 11.

Grafico 12. Razones y motivos que explican el incumplimiento en el pago de impuestos de los
salvadorefios, estudio de caso 2021
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Nota: El cuadro verde indica las categorias que reafirmaron los resultados del grafico 11.

Fuente: elaboracion propia con informacion del sondeo a contribuyentes

Tomando en cuenta la forma en que se han abordado estos sesgos en la experiencia
internacional sobre las intervenciones basadas en la economia del comportamiento para
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mejorar la recaudacion fiscal, resultarian Gtiles herramientas conductuales orientadas a influir
en la percepcion que las personas tienen respecto al uso de los impuestos por parte del sector
publico. Estas mismas intervenciones de otros paises plantean el reto de comunicar de forma
efectiva las acciones que el sector publico ejecuta con los fondos provenientes de los
contribuyentes; pues también, se debe tener especial cuidado, porque un mensaje erréneo o
lejano a la realidad, podria conllevar resultados contrarios a los esperados (Kettle, et al,
2016).

Asimismo, es relevante que el Estado asuma el compromiso de mejorar la gestion, para que
la percepcion sobre el uso cambié y esto permita obtener que las herramientas y la forma de
comunicacion sea efectiva, lo cual se traduzca en mayor ingreso a las arcas del Estado.

Asimismo, las conclusiones respecto a la influencia del colectivo en el nivel de cumplimiento
fueron contundentes, esto denota la importancia de considerar que, en general, las personas
suelen actuar de acuerdo con la construccion de su colectivo y explican sus decisiones a partir
de sus percepciones (Sunstein & Thaler, 2008).

En definitiva, tomar en cuenta las concepciones generales de los contribuyentes respecto al
cumplimiento tributario en el disefio de las comunicaciones o intervenciones acarrearia
mejores resultados, traducidos en incrementos en la recaudacion tributaria, tal como se
conocio en la experiencia internacional revisada para esta investigacion.

V.3 Sesgo al status quo

Partiendo de lo planteado por la economia del comportamiento, las personas tienden a
mantener el estado actual de las cosas. Este estado actual, o status quo, se toma como punto
de referencia y cualquier cambio con respecto a este se percibe como una pérdida (Martinez,
Rojas Méndez, & Scartascini, 2020).

El analisis del sesgo al status quo es complejo; empero, el sondeo abordé una serie de
interrogantes para explorar la percepcién de los contribuyentes salvadorefios sobre este
factor. Especificamente, se consulté sobre la probabilidad que, haciendo uso del sesgo de la
heuristica de la disponibilidad *° , una persona que siempre ha evadido el pago de impuestos
deje de hacerlo.

Como resultado, las personas asociaron facilmente la idea de que es poco probable que las
personas cambien sus conductas, en el corto plazo, en lo relativo al pago de impuestos; esta
percepcion fue la que los encuestados relacionaron facilmente al momento de llenar la
encuesta (ver grafico 13).

45 Los individuos hacen sus juicios acerca de la probabilidad de que suceda un evento futuro basandose en la facilidad

con la cual les venga a sus mentes una instancia que lo represente. (Martinez, Rojas Méndez, & Scartascini, 2020)
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Gréfico 13. Exploracion sobre la heuristica de la disponibilidad y el sesgo al status quo de los
salvadorefios, estudio de caso 2021
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V.4 Exceso de optimismo

Al plantear la idea sobre eventuales casos relacionados con el sesgo de exceso de optimismo,
haciendo alusion a la tendencia a subestimar la probabilidad de ocurrencia de los eventos
negativos y a sobreestimar los positivos, los resultados fueron los siguientes.

El 64% de los contribuyentes considera que la probabilidad de que alguien sea detectado ante
el no pago de impuestos estaria situada entre el 26 y el 75% (ver gréafico 14). Es decir, no
existe una tendencia clara al respecto, sin embargo, esto esta asociado con la percepcion de
los salvadorefios respecto a la capacidad del Estado para detectar los incumplimientos
tributarios, sesgo que se vera mas adelante.

Grafico 14. Percepcion sobre la probabilidad de ser detectados ante una eventual evasion de en el
pago de impuestos de los salvadorefios, estudio de caso 2021
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Fuente: elaboracion propia con informacion del sondeo a contribuyentes
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Cuando se les consultd si consideraban que las personas que no pagaban la totalidad de sus
impuestos (evasion), el 61% valor6 que no eran detectadas, para el resto (39%),
efectivamente eran detectadas. En esa via, al consultar sobre el costo-beneficio de las multas,
los encuestados manifestaron, en su mayoria (51%), que las multas no eran altas en
comparacion de los montos en concepto de impuestos.

Finalmente, dentro de este sesgo, se planteo el escenario sobre si las personas continuasen
evadiendo el pago de impuestos, cuando la probabilidad de deteccion es alta y el monto de
la multa también, ante esto, los resultados fueron cercanos, declinandose por la accion de
cesar la evasion cuando la probabilidad de deteccion es alta (el 52%), el resto sefialé que
continuarian evadiendo (ver gréafico 15).

Grafico 15. Exploracion sobre el exceso de optimismo de los salvadorefios ante el incumplimiento
tributario, la probabilidad de deteccién de la administracion pablica y el nivel de multas, estudio de
caso 2021

m No / falso Si/ verdadero
100%

0, 0,
80% 48% 49% 9%

60%

40%

20%

0%
Continuidad de evasion tributaria  Multas altas en comparacién conel  Personas que no pagan son
ante probabilidad de deteccion y monto de los impuestos detectadas

multa altas

Fuente: elaboracién propia con informacion del sondeo a contribuyentes

Los hallazgos de la encuesta a contribuyentes estarian indicando que los salvadorefios tienden
a subestimar la accion de contraloria del Estado para verificar la evasion y multar a los
deudores o evasores, confirmando en este caso, la oportunidad de valorar dicho sesgo en el
disefio de la intervencion publica parar mejorar la recaudacion tributaria.
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V.5 Sobrecarga cognitiva y factores que incomodan

En este segmento se valord los sesgos que podrian estar relacionados con el llenado de los
formularios para la declaracion de IVA o ISR, es decir, la sobrecarga cognitiva, haciendo
alusién a escenarios en que el volumen de informacion ofrecido excede la capacidad que
tiene la persona para procesarla; y los factores que incomodan, es decir pequefios
inconvenientes que estorban e incomodan la decision, por ejemplo, por la manera como esta
redactada la informacion, su longitud, o la necesidad de que se requieran acciones adicionales
para activar la decisién (Martinez, Rojas Méndez, & Scartascini, 2020).

Grafico 16. Exploracion sobre factores que incomodan para el pago de impuestos y la sobrecarga
cognitiva de los salvadorefios, estudio de caso 2021
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Al respecto, segun los resultados obtenidos, la mayoria de los contribuyentes (el 57.7%).
consideraron que los formularios para la declaracién de impuestos no contaban con la
informacion necesaria. Ademas, el 60.5% afirmé que el disefio del formulario tampoco
facilitaba su correspondiente llenado. Finalmente, para los contribuyentes (el 66.5% de los
encuestados), el disefio es un factor que incide en la presentacion de las declaraciones y, por
ende, en el pago de los impuestos correspondientes.

En conclusion, los contribuyentes consideran que la informacion proporcionada y el disefio
de los formularios no son los adecuados; esto se encuentra en linea con la perspectiva de los
especialistas (a través de entrevistas), el disefio de dichos formularios ain posee margen de
mejora, pues, en la mayoria de los casos, la presentacion de la declaracion de impuestos es
internalizada mediante erogaciones de dinero, acudiendo a contadores o especialistas en
finanzas para que sean ellas quienes se encarguen de dicha actividad.

Para efectos de sistematizar los principales hallazgos de las consultas a especialistas y a
contribuyentes, la tabla 8 contiene los principales sesgos que fueron abordados, sus
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conclusiones y las respectivas consideraciones sobre el tipo de “empujoncitos” que podrian
aplicarse, para abordar dicho sesgo.

Tabla 8. Resumen de resultados, segln sesgos de los contribuyentes

Sesgos del
comportamiento

Normas sociales

Desconfianza en la
administracién publica

Percepcion sobre el
nivel de multas

Inversién y uso de
recursos publicos

Comportamiento del
colectivo (escenarios)

Exceso de optimismo
(nivel de deteccidn)

Al estatus quo (inercia)
— Heuristica de la
disponibilidad

Sobrecarga cognitiva y
factores que incomodan
(formularios y
declaraciones de
impuestos)

Principales resultados

Nivel de
considerable

influencia  social

Poco satisfechos con el uso de
recursos publicos

Percepcion sobre niveles de multa
influye en el pago 0 no de impuestos
(multas altas, mayor pago)

Uso inadecuado de recursos
publicos, explica el no pago

Nivel de influencia  social
considerable (incide en la decision
de cumplimiento tributario)

Consideran que la capacidad de
deteccion es baja (relacién directa
con el pago de impuestos)

Se confirm6 la tendencia al status
quo, las personas asociaron
facilmente continuar con la evasion,
cuando esa habia sido su actuar

Influyen en la presentacién y
correspondiente pago de impuestos

Aplicabilidad de “empujoncitos”

Comunicar y persuadir, empujoncito factible y
eficaz

Cambiar la percepcion de los contribuyentes y
comunicar el destino de los recursos (en obras o
mejoras notorias) mas el compromiso del Estado
en mejorar la gestion de los recursos publicos.

Comunicar sucintamente las multas u ofra
informacion que permita dimensionarlas, asi como
su monto, de forma que permita concluir si son
altas o bajas.

Cambiar la percepcién de los contribuyentes y
comunicar el destino de los recursos (en obras o
mejoras notorias) mas el compromiso del Estado
en mejorar la gestion de los recursos publicos.

Comunicar y persuadir, empujoncito factible y
eficaz, segln la experiencia internacional
revisada.

Comunicar niveles reales de deteccion, en caso
sean altas, u ofra informacion que permita
dimensionarlas, lo cual también derivaria en
fortalecer las capacidades de fiscalizacién de la
administracion tributaria

Encuadrar mensajes con informacion relevante,
aplicar recordatorios u otro mecanismo para
informar sobre el pago de impuestos

Encuadrar la informacion necesaria; simplificar,
en la medida de lo posible, el disefio de las
declaraciones

Fuente: elaboracidn propia con base en encuestas realizadas a especialistas y sondeo a contribuyentes

Partiendo de lo expuesto por Eugenio Lahera, se reconoce a la politica publica como un curso
de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo pablico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico (Lahera, 2008 citado en Osorio
& Vergara, 2016). Para ello, en una etapa inicial es necesario distinguir que el problema
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publico a atender en esta investigacion es la evasion fiscal, y mas especificamente en mejorar
los niveles de recaudacion tributaria.

Ahora bien, tal como lo sefiala Olavarria (2007), los problemas puablicos son
interdependientes, subjetivos y dinamicos. Al respecto, tomando en cuenta el problema
publico de la evasion fiscal, y citando al autor, en primer lugar, la interdependencia radica en
la dificultad de aislar “el problema” de la recaudacion tributaria a una solo causa; en ese
sentido, es importante considerar que, desde otras visiones, este fendmeno podria abordarse
desde otras aristas diferentes a las ahora planteadas (aplicacion de la economia del
comportamiento). En segundo lugar, el problema publico es subjetivo, debido a que para
otros especialistas éste puede o no ser un problema como tal; y, en tercer lugar, es dindmico
a razon de que este problema publico pudiese resolverse en un determinado momento y
evolucionar con el tiempo.

Dicho lo anterior, el apartado siguiente plantea aquellos elementos que, partiendo de la
evidencia internacional y la consulta dirigida a contribuyentes salvadorefios, son factibles de
incorporar en el disefio de una politica o intervencién publica que tenga como objetivo
incrementar los niveles de recaudacion tributaria en El Salvador, bajo la dptica de las
herramientas de la economia del comportamiento.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE
INTERVENCIONES PUBLICAS

V1.1 CONCLUSIONES

En general, en El Salvador, la evasion estimada representd el 1.7% del PIB en 2018
(Ministerio de Hacienda, 2019). En cuanto a los niveles de evasion del ISR, partiendo de las
estimaciones realizadas por Icefi, para 2019, esta representd una pérdida recaudatoria de
7.6% del PIB. Este panorama refirma la oportunidad de mejora que posee tanto la gestion
recaudadora del IVA y del ISR, tal como se ha planteado en esta investigacion un cobro
tributario mé&s intenso puede contribuir a fomentar el desarrollo econémico del pais.

En conjunto, el analisis de la experiencia internacional permitié conocer la efectividad de las
intervenciones, basadas en la economia del comportamiento, que buscaban aumentar la
tributacion. En concreto, estas iniciativas propiciaron la disminucion de los niveles de
evasion entre el 2% y el 5%%. Asi también, vale la pena hacer notar que estas politicas
publicas representaron inversiones de bajo costo, lo cual es pertinente para el escenario fiscal
salvadorefio.

46 Al respecto, véase los casos planteados por Lucio & Scartascini (2013) y Kettle, Hernandez, Ruda, & Sanders (2016)
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La investigacion permite concluir que la conducta de los contribuyentes salvadorefios puede
ser atendida desde el instrumental tedrico de la economia del comportamiento, luego de
identificar los sesgos cognitivos presentes, y que intervienen, en la toma de decisiones de los
salvadorefios al momento de pagar sus impuestos.

A modo de cierre, la aplicacion de las herramientas conductuales tiene la capacidad de guiar
la conducta humana hacia mejores decisiones, modificando la conducta de las personas de
una manera predecible, sin prohibir ninguna opcion ni cambar, de forma significativa, sus
incentivos econdmicos. En otras palabras, estos empujoncitos no significan prohibiciones o
u acciones obligatorias que limiten la decision del contribuyente 47 .

Los sesgos cognitivos identificados en los salvadorefios son las normas sociales, la
desconfianza en la administracion publica, la percepcion sobre el nivel y de deteccion de
multas, el uso de recursos publicos, el comportamiento evasivo, el disefio de declaraciones y
formularios de impuestos, los cuales, en conjunto, podrian disminuir los niveles de
cumplimiento tributario.

En cuanto al exceso de optimismo respecto al incumplimiento en el pago de impuestos, los
salvadorefios consideran que los controles de la administracion tributaria no son tan efectivos
para descubrir este tipo de conductas y estiman que la aplicacion de las sanciones no implica
costos onerosos respecto al beneficio de evadir.

Respecto a la influencia del comportamiento social, el analisis demuestra que la existencia
de dicha relacion, es decir, las personas suelen identificarse con su entorno y a sentirse
representadas con el comportamiento de ellos. EI 63% sefial6 identificarse con los niveles de
pago de su municipio o colonia), el porcentaje de identificacién incrementd a medida que los
niveles de cumplimiento de su colectivo eran mayores.

En conclusion, la identificacion de estos sesgos en la conducta de los contribuyentes es una
guia para plantear las siguientes recomendaciones de politicas publicas que busquen
incrementar y mejorar los indicadores de recaudacion tributaria.

V1.2 RECOMENDACIONES

Basandose en las herramientas conductuales de la economia del comportamiento, a
continuacion, se proponen presentan aquellos insumos para ser tomados en consideracion en
la etapa de disefio de las politicas publicas que busquen mejorar la recaudacién tributaria.
Estos insumos se proponen a partir de los sesgos del comportamiento identificados en los
salvadorefios (ver tabla 9).

Las caracteristicas claves de estas herramientas conductuales son faciles y econédmicos de aplicar, no son mandatos,
no restringen las opciones de los agentes ni alteran sus incentivos (Thaler & Sunstein, 2008, pag. 20).
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Tabla 9. Sesgos presentes en los contribuyentes salvadorefios con las herramientas conductuales

propuestas
. Caracteristicas Posibles herramientas
Sesgos del comportamiento : - )
contribuyentes salvadorefios conductuales por aplicar
= Normas descriptivas
PN - Influencia alta (positiva o = Recordatorios
. Normas sociales - o iy
negativa) = Prominencia (atencion al detalle)
= Encuadre (marco)
. = Recordatorios
2. Factores que incomodan « Reciorocidad
(desconfianza en la administracion Influencia negativa y fuerte P

= Normas prescriptivas
= Encuadre (marco o framing)
= Encuadre (marco)

3 E de ootimi heuristica de | = Prominencia
. Exceso de optimismo y heuristica de la Influencia positiva (multas  Recordatorios

disponibilidad (Percepcion sobre el altas, mayor pago) « Micro incentivos

nivel de multas y de deteccion) = Normas descriptivas y prescriptivas
= Herramientas de planificacion
= Encuadre (marco)

4. Factores que incomodan (Inversion y Influencia negativa y fuerte = Recordatorios

uso de recursos publicos) = Micro incentivos
= Herramientas de planificacion
= Encuadre (marco)

publica)

L - = Recordatorios
5. Estatus quo (inercia) y Heuristica de la Sesgos presentes en el « Micro incentivos
disponibilidad (comportamiento cumplimiento tributario T R
evasivo)

= Mecanismos de compromiso
= Herramientas de planificacion
= Encuadre (marco)

= Prominencia

= Recordatorios

= Opciones predeterminadas

= Mecanismos de compromiso
= Herramientas de planificacion

6. Sobrecarga cognitiva y factores que
incomodan (disefio de declaraciones y Influencia positiva y fuerte
formularios)

Fuente: elaboracion propia con informacién de la consulta directa a contribuyentes y de Martinez et al (2020)
y Sunstein & Thaler, (2008)

Se propone, como linea general de politica, la aplicacion, en la etapa de disefio, de las
herramientas conductuales contenidas en la tabla 9, entre ellas: (i) incluir, en el disefio de
recordatorios de pago de impuestos, informacion util enfocada en mensajes sobre el uso de
recursos, el nivel de multas respecto al valor de los impuestos a pagar, el cumplimiento (y
sus niveles) de su colonia o municipio; (ii) transparencia en el uso de los recursos, en atencién
al sesgo sobre la desconfianza en la administracion publica y disminuir asi aquellos factores
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que podrian estar “desincentivando” (o incomodando) el pago de impuestos; y (iii) modificar
aspectos de forma de los formularios o herramientas para incluir opciones predeterminadas
que favorezcan el compromiso del pago de impuestos o administrar mecanismos de
compromisos que faciliten a las personas el pago de impuestos, por ejemplo, programar
pagos.

La conducta de los contribuyentes salvadorefios puede ser guiada mediante comunicaciones
con argumentos positivos del uso de los recursos publicos y a favor del pago de impuestos,
asi como persuadir el exceso de optimismo de los salvadorefios. Por tanto, se sugiera
considerar dichos elementos en la etapa de disefio de cualquier intervencion publica que tenga
como objetivo la mejora en la recaudacion tributaria.

Particularmente, se observa una oportunidad de mejora en el disefio de los formularios, como
declaraciones de IVA o ISR, debido a que los contribuyentes salvadorefios consideran que la
informacidn proporcionada en ellos no es suficiente o intuitiva. Pues, en la mayoria de los
casos, el llenado de estos formularios es internalizada mediante erogaciones de dinero,
acudiendo a contadores o especialistas financieros para que sean ellas quienes se encarguen
de dicha actividad.

Asimismo, en cuanto a las intervenciones que ya han sido aplicadas en El Salvador y que se
identificaron con alguna relacion con el enfoque de la economia del comportamiento, se
sugiere seguir aplicando en el disefio herramientas conductuales como los micro incentivos
para abordar el sesgo al status quo, es decir, premios en dinero o en obras publicas que
beneficien directamente al contribuyente ¢ .

Sobre las amnistias fiscales, estas podrian alcanzar mejores resultados si se aplican
herramientas conductuales, como el redisefio de las comunicaciones a contribuyentes que
generalmente se emiten, para que en ellas se sefialen, entre otras cosas, el beneficio de
cumplir con el pago de impuestos durante el periodo en el que se condonan las multas por
deudas. Este enfoque plantearia, el sesgo de la sobrecarga cognitiva.

Como linea general de politica publica, se recomienda continuar explorando la aplicacion de
la economia del comportamiento en el disefio de politicas publicas orientadas a mejorar la
recaudacion tributaria en el pais. Lo anterior, requiere realizar evaluaciones de impacto de
potenciales herramientas conductuales en el mejoramiento de los ingresos fiscales. Los
anterior, dado el estado actual de las intervenciones implementadas bajo la economia del
comportamiento en el pais.

48 Por ejemplo, construccion o mejoramiento de una acera, esto también contagiaria al resto de la colonia o
comunidad, pues también transmite un mensaje positivo en el uso de los recursos), tal como fue lanzada
entre 2006-2007 (en esa ocasion se premio con electrodomésticos y dinero en efectivo) .
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ANEXOS

Anexo 1: Guion de preguntas para entrevista a especialistas

Objetivo: obtener informacion sobre el cumplimiento tributario en EI Salvador.
Especificamente, informacion relacionada sobre la evasion fiscal, los ingresos tributarios, las
intervenciones publicas relacionadas con la economia del comportamiento o cercanas a ellas,
asi como sus resultados.

Nombre de la persona entrevistada:

Dia:

Hora:

Desde su perspectiva, ¢cdmo evalla el desempefio de los ingresos tributarios de El
Salvador en los ultimos 20 afios?

Con la estructura impositiva actual, ¢Considera que existe margen de mejora para
incrementar los niveles de recaudacion tributaria en El Salvador, aplicando acciones
administrativas?

a. ¢Qué tipo de medidas o acciones pudieran implementarse?

Partiendo de la situacion fiscal del pais, ante la necesidad de seguir o garantizar los
ingresos tributarios, ¢qué factores, considera usted, que podrian estar incidiendo en
los contribuyentes y su decisién de no pagar sus impuestos y otras obligaciones
tributarias?

a. ¢como pueden contrarrestarse?

Sesgos planteados por la economia del comportamiento en el pago de impuestos

La economia del comportamiento plantea que los individuos se ven influenciados por
diversos factores que inciden en la toma de decisiones, que suelen explicar el hecho
gue no siempre actuan desde la racionalidad econdémica. Haciendo que los resultados
de una determinada politica publica sean diferentes a los esperados.

(Considera que los salvadorefios se ven influenciados por “factores sociales”,
entendiéndolo como ese “comportamiento del colectivo que les rodea” y que
influencia la toma de decisiones, especialmente, las relacionadas con el pago de
impuestos? Por ejemplo, si un contribuyente tiene la percepcion de que sus vecinos o
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comunidad no cumple con sus obligaciones tributarias, ¢este individuo
probablemente actlie como su colectivo?

¢La decision de no pagar impuestos, por parte de los salvadorefios, podria estar
influenciada por un “exceso de optimismo” de los contribuyentes? En otras palabras,
¢los salvadorefios sobreestiman la probabilidad de que no seran detectados por la
administracion en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

a. ¢Sera que los salvadorefios seguirian evadiendo el pago de sus impuestos si
valoran que la probabilidad de deteccion es alta y el monto de la multa,
elevada?

¢La sobrecarga cognitiva (es decir, por la elevada cantidad de informacion que
constantemente debe procesar el cerebro) podria hacer dificil que los contribuyentes
presten atencion a ciertos temas (como lo es el pago de impuestos), especialmente si
el procesamiento de la informacion requiere un mayor esfuerzo mental o es complejo?

a. ¢Como son los mecanismos de declaracion de renta e IVA en El Salvador?
¢Considera que son faciles o complejos de completar y, por tanto, presentar o
no?

¢Considera que los salvadorefios son influenciados por la prominencia, es decir, que
la probabilidad de pagar sus impuestos podria elevarse si se resalta informacion
“relevante o clave” en los recordatorios y los formularios de declaracion? (Por
ejemplo, si se destaca datos sobre las multas que podrian fijarse por el
incumplimiento)

¢Podria comentar otros factores (diferentes a los mencionados) que explicarian la
conducta y la decision “evasiva del pago de impuestos” de los salvadorenos?

¢Qué medidas podria sugerir para contrarrestar los factores conductuales y mejorar
los niveles de recaudacion?
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Anexo 2: Cuestionario para sondeo dirigidos a personas contribuyentes

Objetivo: obtener informacion sobre el cumplimiento tributario en EI Salvador.
Especificamente, informacion relacionada sobre la evasion fiscal, los ingresos tributarios, las
intervenciones publicas relacionadas con la economia del comportamiento o cercanas a ellas,
asi como sus resultados.

Poblacion meta: personas mayores a 18 afos Participacion voluntaria

Confidencialidad: el registro de las respuestas se almacenarad en una ubicacién segura a la
que solo tendra acceso la investigadora. El tratamiento de la informacion sera an6nima y
generalizada.

Datos generales

1. Favor seleccionar edad
a) 18-25 afos
b) 26-35 afios
c) 36-45 afos
d) 46-55 afos
e) 56 a mas afios
2. Municipio de residencia:
3. Favor seleccione su ocupacion
a) Empresario (duefio o propietario)
b) Estudiante
c) Empleado

2.1 En caso de ser empresario, favor seleccione:
i.  Sector informal
ii.  Microempresario
iii. Pequefio empresario
iv. Gran empresario

Factores sociales

1. A partir de la percepcion que tenga usted de su comunidad o colonia ¢Qué porcentaje
representa el nivel de cumplimiento del pago de impuestos?
a. 0-20%
31-40%
41 - 60%
61 - 80%
81 - 100%

® oo o

1.1 ¢ El porcentaje seleccionado representa su situacion?
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a. Si Pasar a la pregunta 2

b. No ¢Queé porcentaje reflejaria mejor su situacion?

2. ¢Queé tan satisfecho se siente con el uso de los ingresos tributarios por parte del Estado
(en la inversion publica y en la provision de bienes y servicios publicos de calidad,
entre otros)

a. Poco satisfecho
b. Satisfecho
c. Muy satisfecho

En la siguiente pregunta, por favor, ordene las respuestas segun_orden de
probabilidad. Donde 1 indica la mayor probabilidad y 5, la menor probabilidad.

3. Desde su punto de vista ¢Por qué motivo los salvadorefios pagan a tiempo y
totalmente sus impuestos?

a. O Las multas o sanciones de la administracion son altas a comparacién
del monto de impuestos que deben pagar
b. O Debido a que los ciudadanos perciben que se invierten adecuadamente

los impuestos, por ejemplo: en obras publicas o gasto social.

c. O Porque la mayoria de la poblacion asi lo hace (cumplen con sus
obligaciones tributarias)

d O Porque caso contrario, serian facilmente detectados

3.1 Si desea indicar otra razdn, favor sefialarla aqui:

En_la siguiente pregunta, por favor, ordene las respuestas segun orden de
probabilidad. Donde 1 indica la mayor probabilidad y 6, la menor probabilidad.

4. Desde su punto de vista ;Qué motivos explican el hecho que los salvadorefios no
paguen a tiempo y totalmente sus impuestos?

a. O Las multas por el incumplimiento de las obligaciones tributarias son
bajas a comparacién del monto en concepto de impuestos

b. O Lo ciudadanos perciben que sus impuestos no estan siendo invertidos

adecuadamente en mejora en los servicios publicos o la inversion que el
gobierno realiza

c. O La mayoria de la poblacidén no paga sus impuestos o evade su pago

d O La administracion no es capaz de detectar quienes no estan pagando
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e. O Perciben corrupcion dentro de la administracion en el uso de los
recursos publicos, provenientes de los ingresos tributarios

4.1 Si desea indicar otra razon, favor sefialarla aqui:

El estatus quo
Partiendo de la tendencia a apegarnos a una situacion familiar o una seleccion
predefinida (por defecto), en lugar de realizar cambios. ;Qué tan probable es que una
persona deje de evadir el pago de sus impuestos, cuando siempre ha evadido?

a. Poco probable (que siga evadiendo el pago de sus impuestos)

b. Probable (que disminuya su nivel de evasion de impuestos)

c. Muy probable (que deje de evadir y pague completamente sus impuestos)

Exceso de optimismo
Partiendo de su apreciacion de la contraloria que ejerce la administracion tributaria
respecto de velar porque los salvadorefios paguen sus impuestos ¢qué tan probable es
gue una persona sea detectada, cuando no cumpla con el pago de impuestos?

a. 0-—25% (poco probable)

b. 26 —50%

c. 51-75%

d. 76-100% (muy probable)

En general, ¢considera que las personas que no pagan sus impuestos son detectadas
por la administracion tributaria?

a. Verdadero

b. Falso

¢Considera que las multas por el incumplimiento tributario son altas en comparacion
de los montos que deben ser pagados en concepto de impuestos?

a. Verdadero

b. Falso

¢Seré que los salvadorefios seguirian evadiendo el pago de sus impuestos si valoran
que la probabilidad de deteccion es alta y el monto de la multa, elevada?

a. Si

b. No
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Sobrecarga cognitiva
10. ¢El disefio de los formularios de declaracion de renta y/o IVA facilitan su llenado y
correspondiente presentacion?
a. Si
b. No
11. ;Considera que estos pueden ser factores que inciden en la decision de las personas
para pagar o no sus impuestos?
a. Si
b. No
12. ¢Evalla que los formularios de la declaracion de renta e IVA, asi como los avisos del
Ministerio de Hacienda, indican facilmente la informacion que los contribuyentes
necesitan conocer para declarar completa y oportunamente sus impuestos?
a. Si
b. No
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Anexo 3: Sistematizacién de entrevista a especialistas, ideas generales.
Ayuda memoria de la entrevista, principales ideas:

Como introduccidn, se hicieron una serie de puntualizaciones sobre la importancia de
desarrollar los incentivos para que las personas efectien el pago de impuestos. Desde
la perspectiva de los especialistas, el reto esta en moldear el comportamiento
tributario.

Preliminarmente, plantea que para dar respuesta a ;cémo motivar el pago? Un factor
que influye es la facilidad que tengan los sujetos pasivos para efectuar su pago.

1. Desde su perspectiva, ¢como evalla el desempefio de los ingresos tributarios de
El Salvador en los ultimos 20 afos?

Exceptuando la crisis financiera de 2009 y la actual pandemia del Covid-19, los
ingresos tributarios han sido estables, dicho dinamismo corresponde a que, en 20009,
2010, 2012 y en 2014 hubo reformas que permitieron dichos desempefios.

Ademas, dentro de los aspectos positivos, es posible mencionar los niveles de
suficiencia, la carga tributaria ha mostrado niveles de crecimiento previo al periodo
de pandemia. Sin embargo, un elemento que perjudica, en el mediano y largo plazo,
a la gestion de la administracion tributaria es la complejidad del sistema tributario.

Adicionalmente, es importante sefialar la mejora en la equidad tributaria, a pesar de
que los impuestos indirectos siguen siendo los preponderantes.

2. Con la estructura impositiva actual, ¢Considera que existe margen de mejora
para incrementar los niveles de recaudacion tributaria en EI Salvador,
aplicando acciones administrativas?

a. ¢Qué tipo de medidas o acciones pudieran implementarse?

En principio si, es necesario hacer mas eficiente el sistema, se debe luchar contra la
elusién y evasion fiscal. Existen medidas ex ante y ex post, los primeros obedecen a
medidas de contraloria y supervision. Y las segundas, hacen referencia a las
facilidades de pago de impuestos y a como perciben los ciudadanos sobre el uso de
los tributos.

3. ¢Considera que los salvadoreiios se ven influenciados por “factores sociales”,
entendiéndolo como ese “comportamiento del colectivo que les rodea” y que
influencia la toma de decisiones, especialmente, las relacionadas con el pago de
impuestos? Por ejemplo, si un contribuyente tiene la percepcion de que sus
vecinos o comunidad no cumple con sus obligaciones tributarias, ¢este individuo
probablemente actiie como su colectivo?
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Consideran que es una pregunta complicada, esta informacion podria conocerse de
una consulta directa. Sin embargo, algo que no se puede negar es que las grandes
élites suelen evadir mas el pago de impuestos. Y a nivel mundial, las clases medias
son los que estan soportando las presiones fiscales. La tasa efectiva es mayor la que
paga una persona de clase media, respecto a la clase alta.

¢La decision de no pagar impuestos, por parte de los salvadorefios, podria estar
influenciada por un “exceso de optimismo” de los contribuyentes? En otras
palabras, ¢los salvadorefios sobreestiman la probabilidad de que no seran
detectados por la administracion en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias? ;Sera que los salvadorefios seguirian evadiendo el pago de sus
impuestos si valoran que la probabilidad de deteccion es alta y el monto de la multa,
elevada?

Consideran que las personas perciben que, al evadir su responsabilidad, hay pocas
probabilidades de deteccion. Sin embargo, Una vez una persona ha sido identificada,
usualmente lo internalizan con procesos juridicos, debido a que les sale mas barato.
Esta en una idiosincrasia, culturalmente las personas no suelen cumplir con las
normativas.

¢La sobrecarga cognitiva podria hacer dificil que los contribuyentes presten
atencion a ciertos temas, especialmente si el procesamiento de la informacién
requiere un mayor esfuerzo mental o es complejo?;Cémo son los mecanismos de
declaracion de renta e IVA en EI Salvador? ;Considera que son faciles o complejos
de completar y, por tanto, presentar o no?

Consideran que efectivamente, los mecanismos de presentacion de declaraciones de
renta 0 de IVA son internalizados por los sujetos pasivos, contratando a terceras
personas para su llenado. Lo cual conlleva una erogacion de fondos o un costo que
las personas suelen asumir para presentar sus declaraciones de impuestos.

De esto también surgen riesgos, pues esta tercera persona puede o no llenar la
declaracion adecuadamente o en funcion de los intereses de los contribuyentes. En
cualquier caso, las personas suelen considerar que es mejor pagar.

¢ Considera que los salvadorefios son influenciados por la prominencia, es decir,
que la probabilidad de pagar sus impuestos podria elevarse si se resalta
informacion “relevante o clave” en los recordatorios y los formularios de
declaracion?

El disefio y cambios en los formularios puede favorecer el cumplimiento de
impuestos, asi mismo, considera que existen otros factores que pueden incluirse y ser
atil para analisis futuros y relacionados, incluso podria ayudar a focalizar
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intervenciones, por ejemplo, la variable “sexo”. Desde la perspectiva de los
especialistas, la boleta es compleja para mayoria de salvadorefios.

¢Podria comentar otros factores (diferentes a los mencionados) que explicarian
la conducta y la decision “evasiva del pago de impuestos” de los salvadorefios?

Idiosincrasia y los patrones sociales, pues culturalmente se podria pensar que el
Estado es una carga.

La corrupcion podria influir el no cumplimiento de pago de impuestos, las personas
perciben un mal uso de los impuestos. Y es importante cambiar la percepcion de los
contribuyentes.

¢Qué medidas podria sugerir para contrarrestar los factores conductuales y
mejorar los niveles de recaudacion?

Reiterar la legitimidad del cobro de impuestos, hacia sus ciudadanos. Es decir, el
Estado debe reportar un buen uso de los recursos y ser transparente en ese proceso.
Eliminar o disminuir cualquier obstaculo asociado a las dificultades del pago de
impuestos.
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Anexo 4: Resultados del sondeo administrado a personas contribuyentes

Datos generales

La muestra seleccionada estuvo conformada por 385 personas ocupadas del AMSS,
la cual presento las siguientes caracteristicas demograficas:

A. Grupo etario

W Frecuencia Porcentaje

200
45.5%
160
120
0,
%0 21.8% 175
13.2% 12.5%
40 84 o 7.0%
. e
18-25 afos 26-35 afos 36-45 afios 46-55 afos 56 a mas

B. Municipio de residencia:

8; 2% 25; 7% = Antiguo Cuscatlan
; = Apopa
; = Ayutuxtepeque
Ciudad Delgado
. 199 Cuscatancingo
i 18% 20; 5% = llopango
16; 4% = Mejicanos

\ = Nejapa
= San Marcos

26; 7% San Salvador

= San Martin

102; 27% = Santa Tecla
10; 3%

13;3% \-9;2%

= Soyapango

= Tonacatepeque

C. Ocupacion y sector empresarial

H Empleado Empresario (duefio o propietario)
Grande empresa
Mediana empresa 3
Pequefia empresa 5
Microempresa 4
Sector publico

Sector informal (incluye segmento emprendedor) 10
Profesional independiente 1

2

D\

Organizacién internacional
ONG

Jubilado

Cooperacion internacional

0 20 40 60 80 100
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Factores sociales

13. A partir de la percepcion que tenga usted de su comunidad o colonia ¢Qué porcentaje
representa el nivel de cumplimiento del pago de impuestos?
120

100

80
60
40
20

0

0-20% 21-40% 41 - 60% 61 -80% 81-100%
Nivel de percepcidn de cumplimiento tributario

Frecuancia

13.1 ¢El porcentaje seleccionado representa su situacion?
a. Si

80

B Se identifica
60
40
A m B
0

0-20% 21-40% 41 - 60% 61 - 80% 81-100%

Frecuencia

b. ¢ Qué porcentaje reflejaria mejor su situacion?

70
60
50
40
30
20
10 .........................

o - T .

Frecuencia

cese
......

X R
08 3

80%
85%
90%
95%
100%

Porcentaje que representa su situacion
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14. ;Qué tan satisfecho se siente con el uso de los ingresos tributarios por parte del Estado
(en la inversion publica y en la provision de bienes y servicios publicos de calidad,
entre otros)

Satisfecho; 90;

24%
Poco satisfecho; \
286; 74% Muy satisfecho; 9;
2%

15. Desde su punto de vista ¢Por qué motivo los salvadorefios pagan a tiempo y
totalmente sus impuestos?

Porque serian facilmente detectados [NEEA 22% 33% _
Porque la mayoria cumple con sus obligaciones
a yoria cumple ¢ 15% 32% 36% -
tributarias
Se invierten adecuadamente los impuestos 33% 28% 24% -

Multas son altas a comparacion del monto de
impuestos

14% 22% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Menos Probable B Poco Probable Probable  ® Muy probable

16. Desde su punto de vista ¢;Qué motivos explican el hecho que los salvadorefios no
paguen a tiempo y totalmente sus impuestos?
40%

76%
55% 53% 58%
20%
B 259 519 W 25% o B
16% g 15% 19% 20% Eagl 9%
0%

Multas son bajasa  Los impuestos no  La mayoria no paga La administracion no Perciben corrupcion

80%

60%

comparacion del estan siendo sus impuestos es capaz de detectar en el uso de recursos
monto de impuestos invertidos quienes no estan publicos
adecuadamente pagando

B Menos probable Neutro  ® Mds probabilidad
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El estatus quo

17. Partiendo de la tendencia a apegarnos a una situacion familiar o una seleccion
predefinida (por defecto), en lugar de realizar cambios. ;Qué tan probable es que una
persona deje de evadir el pago de sus impuestos, cuando siempre ha evadido?

Muy probable (que deje de evadir y pague
completamente sus impuestos); 8.83%

Poco probable (que siga
evadiendo el pago de sus
impuestos); 57.66%

Probable (que disminuya su nivel de evasion de
impuestos); 33.51%

Exceso de optimismo

18. Partiendo de su apreciacion de la contraloria que ejerce la administracion tributaria
respecto de velar porque los salvadorefios paguen sus impuestos ¢qué tan probable es
que una persona sea detectada, cuando no cumpla con el pago de impuestos?

33%
10%

0—-25% (poco 26 —50% 51-75% 76 - 100% (muy
probable) probable)

40%

30%

20%

10%

0%

19. En general, ¢considera que las personas que no pagan sus impuestos son detectadas
por la administracion tributaria?

Verdadero;
151; 39%

Falso; 234; 61%
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20. ¢Considera que las multas por el incumplimiento tributario son altas en comparacion
de los montos que deben ser pagados en concepto de impuestos?

200
195
190

185 188

180
Falso Verdadero

21. ¢Sera que los salvadorefios seguirian evadiendo el pago de sus impuestos si valoran
que la probabilidad de deteccidn es alta y el monto de la multa, elevada?

205
200
195
190
185

180

175
No Si

Sobrecarga cognitiva
22. ¢El disefio de los formularios de declaracion de renta y/o IVA facilitan su llenado y
correspondiente presentacion?
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23. ¢Considera que estos pueden ser factores que inciden en la decision de las personas
para pagar 0 no sus impuestos?

24. ¢Evalla que los formularios de la declaracion de renta e IVA, asi como los avisos del
Ministerio de Hacienda, indican facilmente la informacion que los contribuyentes
necesitan conocer para declarar completa y oportunamente sus impuestos?
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Anexo 5: Experiencia internacional sobre las Intervenciones para ser mas efectiva la recaudacion fiscal en las que se ha

Nombre de la politica, ':n;:: Iatf:)ig:
N Pais (afio) intervencidn o estudio plic
de caso (nacional o
sectorial)
The Minnesota income
Estados .
Unidos tax compliance Estado de
experiment state tax Minnesota
(1994)%

2

results

Sistemas de premios  Municipalidad
Argentina para incentivar el pago = de Santa Fé
(2008)>2  de tributos "Premio al (72,742
buen contribuyente" casas®3)

49 (Coleman, 1996)
50

aplicado herramientas de la economia del comportamiento

Objetivo Empujoncitos aplicados

Aumentar el
cumplimiento
tributario voluntario
mediante el envio de
cartasa
contribuyentes

Envio de cartas con argumentos racionales a
favor del pago de impuestos (carta 1 abordaba
la “desconfianza” y “persuasion moral”)0y
sobre la cultura tributaria (carta 2 abordaba el
“exceso de optimismo”)>!

Incentivar el pago de

impuestos a través de Cambiar percepciones a través de comunicar el
la premiacion del  uso de los recursos publicos. La Municipalidad en
buen pago, logrando Argentina anuncid que se sortearian 400 premios
incrementar la entre los contribuyentes que estuvieran al dia
motivacion intrinseca con el impuesto a la propiedad antes del
de las personas de  vencimiento del mes siguiente. A cada ganador le
manera duradera, y construirian o renovarian la acera frente a su
tener efectos positivos propiedad, que tiene un valor equivalente a

sobre terceros aproximadamente a 10 afios de impuestos.

(vecinos).

Resultados

Al probar dos tipos de mensajes, el experimento contribuyd,
al departamento, a disefiar anuncios de servicio publico y
otras comunicaciones para los contribuyentes. Si bien la
carta 1 no tuvo efecto significativo sobre el cumplimiento, la
carta 2 si mostré un efecto notorio. Esta Ultima se asocié con
un aumento mayor en los ingresos e impuestos reportados
que el grupo de control.

Luego de haber realizado el sorteo, el efecto positivo, de un
aumento relativo del cumplimiento en un 5% desaparecié a
los 5 meses. Una vez que las aceras fueron construidas, fue
7% mas probable que los beneficiarios pagaran a tiempo
durante los siguientes 3 afios. Los cambios de
comportamiento entre los vecinos de los ganadores fueron
aln mas notorios: se “contagiaron” y hubo un efecto
derrame duradero: Fue 7.5% mas probable que los vecinos
morosos pagaran a tiempo, 10% mas probable que pagaran
con 3 meses de retraso, y unos 15% mas probable que
pagaran en algin momento. Estos resultados se
mantuvieron a largo plazo.

La carta uno contenia el mensaje sobre el uso de los fondos recaudados, especificamente "el dinero de sus impuestos sobre la renta se gasta en servicios de los que dependemos

los habitantes de Minnesota. Mas del 30% de los impuestos estatales se destina a apoyar la educacidn. Otro 18% se gasta en atencién médica y apoyo para los ancianos y los
necesitados. Los gobiernos locales obtienen alrededor del 12% del dinero de los impuestos estatales... ". (Coleman, 1996)

51

La carta dos comunicaba sobre la capacidad de detectar a los evasores de impuestos:

'..muchos habitantes de Minnesota creen que otras personas hacen trampas

habitualmente con sus impuestos. Sin embargo, esto no es cierto. Las auditorias del Servicio de Impuestos Internos muestran que las personas que declaran correctamente y
pagan voluntariamente es el 93% de los impuestos sobre la renta... En ese sentido, son pocos los contribuyentes que engafian deliberadamente deben la mayor parte de los

impuestos impagos. " (Coleman, 1996)

52 (Carrillo, Castro, & Scartascini, 2017)
53

& Scartascini, 2017)

Propiedades comerciales y/o lotes vacantes siempre y cuando hubieran pagado sus pasivos de impuestos de propiedad de 2008 antes del 12 de enero de 2009. (Carrillo, Castro,
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3

4

Nombre de la politica,
Pais (afio) intervencion o estudio
de caso

Estudio de caso “La
efectividad de la
Venezuela comunicacion escrita
(2011)> para aumentar el
cumplimiento
tributario”

Argentina Tasa de conservacion de
(2013)3> la via publica

¢Estan evadiendo mis
vecinos?: un
experimento de campo

(22?2;56 sobre el rgl delas
normas sociales en el
pago del impuesto
predial en el Peru
Estudios de casos en
Reino “Guia para aplicar la
Unido economia del

(2015)5”  comportamiento para
disminuir el fraude”

Ambito de
aplicacion

(nacional o
sectorial)

Municipio de
Sucre,
Venezuela
(6,000
empresas)

Municipio
(Junin)

Sectorial (dos
municipalidad
esdela
provincia de
Lima)

Segmento de
contribuyente
s (140,000)

54 (Coorporacion Andina de Fomento, 2015)
55 (Lucio & Scartascini, 2013)
56 (Del Carpio, 2014)

57 (Cabinet Office of United Kingdom, 2012)
58

Objetivo Empujoncitos aplicados

Estimar si los aspectos Enviar comunicaciones para persuadir el pago de
culturales y de impuestos. Se giraron 5 tipos de cartas oficiales
reciprocidad hacia el del organismo tributario, las cuales expresaban:
Estado determinan la Carta 1: un mayor control y “enforcement” de la
“moral tributaria” de autoridad. Carta 2: un efecto de reciprocidad
los ciudadanosy  hacia la provision de bienes publicos. Carta 3: un
afectan el efecto de reciprocidad hacia la asistencia a la
cumplimiento con las poblacion necesitada. Carta 4: una referenciaala
obligaciones moralidad tributaria. Carta 5: una informacion
impositivas mas alla 'sobre nueva ubicacion de oficina de
de los controles y las administracion de impuestos (dato comun a

posibles sanciones. todas las cartas)
Incluir mensajes con la capacidad de impactar e

Disminuir la evasion incentivar el pago de impuestos “Efecto
fiscal en el impuesto encuadre”, indicando las multas reales y las
predial posibles consecuencias legales que pueden

enfrentar en caso de incumplimiento.

Se informé a subgrupos de residentes, elegidos
Evaluar si las normas = aleatoriamente, sobre la tasa promedio real de
sociales juegan un rol cumplimiento, el nivel promedio real de sancién
en el cumplimiento de la evasion a nivel municipal, o ambos. A un
del pago de impuestos  ultimo grupo solo se le recordd la fecha de
pago.

Introducir mensajes sobre normas sociales, por
ejemplo, “9 de cada 10 personas pagan sus
impuestos a tiempo”, abordaba la “persuasion
moral” y el “exceso de optimismo”

Mejorar la eficiencia
en la recaudacion
tributaria

Resultados

Un balance tributario ex ante y ex post, se determind que
establecer comunicacidn directa con los contribuyentes es
importante para la persuasion. Especificamente, el tipo de
carta 1 obtuvo mejores resultados en las empresas
pequefias (ventas menores a USS$4,700), reduciendo sus
deudas tributarias en 8% aproximadamente. La carta 2
fomentd una caida del 6.7% del saldo deudor. La carta 3 no
genero efectos significativos y las cartas 4 y 5 reportaron
resultados débiles. En general, los que contribuyentes que
pagaron, en promedio, cancelaron la totalidad de deuda. El
efecto fue de corto plazo: 4 meses.

Aumento el cumplimiento en 5% aproximadamente, lo que
representa una mejorar de las tasas de cumplimiento.
Enmarcar la informacion relevante puede traer buenos
resultados para la recaudacion tributaria.

Los recordatorios simples (nudges) pueden tener efectos
amplios, en las politicas publicas. Es posible transmitir
informacion relevante de manera creible a los
contribuyentes, y obtener reacciones positivas. Esto brinda
a las autoridades tributarias oportunidades interesantes
para expandir su dmbito en materia de politica

Se estimd que, si este proyecto se extrapolaba a nivel
nacional, se podria mejorar la recaudacién en cerca de
USD42 millones®®

Conversidn de 30 millones de libras esterlinas, a tasa de cambio del 1 libra esterlina por 1.38 ddlares estadounidenses, a julio 2021.
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N Pais (afio)

Estados
7  Unidos
(2015)59

Colombia
8 (octubre
2015)61

Guatemala

% "(2016)%

Argentina
10 (mayo
2017)83

Nombre de la politica,
intervencion o estudio
de caso

Orden Ejecutiva 13707
titulada “Using
Behavioral Science
Insights to Better Serve
the American People”
Efecto comparativo de
enviar mensajes de
disuasién y persuasion
moral a los
contribuyentes, llevado
a cabo con la Direccidn
de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia
(DIAN)

Experimento de campo
aleatorio para promover
el cumplimiento
tributario

Amnistias fiscales

Ambito de
aplicacion

(nacional o
sectorial)

Nacional

Nacional
(cerca de
20,000
contribuyente
S Morosos)

Nacional
(1,563
personas
naturales o
juridicas
deudores de
ISR)

Provincia
(Santa Fe)

59 (The White House, 2015)

60

Objetivo

Introducir
mecanismos de la
economia del
comportamiento en la
politica publica®®

Aumentar el
cumplimiento
tributario

Promover el
cumplimiento
tributario, a través de
aplicar herramientas
de la economia del
comportamiento

Aumentar la
efectividad de la
amnistia fiscal

mejorar la eficacia de los programas. (The White House, 2015)

61 (Ortega & Scartascini, 2015)

62 (Kettle, Hernandez, Ruda, & Sanders, 2016)

63 (Castro & Scartascini, 2019)

Empujoncitos aplicados

Redisefio del formulario, introduciendo un
cuadro de firma en la parte superior de la hoja
de confirmacién de las ventas auto informadas:

“herramientas de planificacion”

Comunicar por medio de cartas, correos
electrdnicos y visitas personales de parte de un
inspector fiscal. Incluir, en las notificaciones, un

mensaje de persuasion moral e informacién
sobre el pago pendiente y una explicacion sobre
las consecuencias de incurrir en morosidad fiscal quienes recibieron una visita personal alcanzaron los 88%.

prolongada.

Enviar recordatorios fiscales, en cuatro tipos de
cartas con mensajes simplificados (sobre
normas sociales y la no declaracién como una
eleccidn deliberada). Las cartas contenian un
simple recordatorio sobre cémo declarar, un
llamado de atencidn y, la dltima, incluia una

norma social

Redisefio de notificaciones “prominencia”
(disminuir el esfuerzo cognitivo necesario para
entender su contenido y aumentar la
comprension de los beneficios de participar en

las amnistias fiscales)

Resultados

El gobierno federal recaudé USD$1.59 millones adicionales
en un trimestre. El monto promedio de ventas auto
informadas fue USD 445 mas alto para los proveedores que
presentaron su formulario con el nuevo disefo.

El pago de deudas pendientes de quienes recibieron una
carta fue aproximadamente 8% mas alto en comparacion
con el grupo que no recibid cartas. De quienes recibieron
correos electrénicos, los pagos fueron 17% mas altos vy

Incremento la tasa de pago por contribuyente en un 1.7%,
sobre las normas sociales y 1.4%, la carta de eleccion
deliberada. El monto promedio de pago aumenté 210%
sobre las normas sociales y 269% sobre la eleccion
deliberada, el efecto duré 12 meses

Incrementd la recaudacion fiscal en: 8% para los que estaban
por alcanzar 5 afios de deuda. 6% para los que poseian
deudas menos de 5 afios.

La reduccion de los costos cognitivos para procesar
informacidn puede aumentar la recaudacion de las deudas
fiscales.

Esta Orden Ejecutiva ha englobado otros proyectos, a 2015 se estimaba cerca de 40 proyectos desde mejorar el acceso a un seguro médico asequible hasta simplemente
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Nombre de la politica,

N Pais (afio) intervencidn o estudio

d (nacional o
e caso .
sectorial)
Estudio: “Influencia del
compromiso y las Ciudad de
11 Ecuador = normas sociales en la Guayaquil
(2018)%4 intencion del (micro-
cumplimiento empresas)
tributario”
. Persuadir a los
Argentina . T
. contribuyentes para que Municipalidad
12 (noviembr .
= cumplieran de Mendoza
e 2019) .
voluntariamente
Nacional
Colombia “Colombia un (muestra de
13 (diciembre  compromiso que no 34,783
2019)¢7 podemos evadir” contribuyente

Ambito de
aplicacion

S morosos)

64 (Barberan, Bustamante, & Campos, 2019)
65

66 (Eguino & Schéchtele, 2020)
67 (Mogollén, Ortega, & Scartascini, 2019)

68

Objetivo

Analizar la influencia
del compromiso y las
normas sociales en la
intencion del
cumplimiento
tributario

Proveer herramientas
y una metodologia
para probar e
implementar cambios
administrativos con el
fin de mejorar el
cumplimiento
tributario.

Promover el
cumplimiento
tributario

Empujoncitos aplicados

Analisis de la moral tributaria y los factores
sociales en el cumplimiento tributario 6°

Simplificar la informacion y subrayar el

intercambio fiscal inherente en los impuestos,
es decir, destacando que con el dinero de los

impuestos la administracién puede

proporcionar valiosos servicios publicos a los
contribuyentes. Los tres tratamientos probados
comprenden la factura existente (grupo de

control), una factura redisefiada sin la

publicidad de los servicios publicos y una factura
redisenada con publicidad sobre los servicios

publicos.

Llamadas telefdnicas a los contribuyentes con
deudas a los que se les pidié el compromiso
verbal de pagar. Grupo de tratamiento (recibid
llamadas telefdnicas). El contenido del mensaje
de la llamada se centraba en la disuasién y la

persuasion moral 8

Resultados

Determind una relacidn significativa entre el compromiso y
la intencidn del cumplimiento tributario, sin embargo, no
existid una relacién significativa entre la norma social y la
intencion del cumplimiento tributario.

Para los contribuyentes no morosos, la factura del
intercambio fiscal aumentd las tasas de pago entre 87% y
90% si la factura era entregada en persona. Para los
contribuyentes morosos, las tasas de pago aumentaron
entre 38% con el antiguo disefio y 50% con el llamado al
intercambio fiscal si la factura era entregada en persona.

Las llamadas telefénicas personales fueron muy efectivas
para aumentar la recaudacion de impuestos adeudados. Del
grupo de control, el 11% de los contribuyentes realizaron un
pago, los cuales eran un 50% mas altos y se recuperd el 6%
de la deuda total, en promedio. La probabilidad de pagar era
mayor entre aquellos con nivel de deuda mas bajos. Las
llamadas telefénicas fueron menos efectivas con las
empresas. Los deudores del IVA y ISR parecian reaccionar

La investigacidn fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Se basé en la idea que la intencion de una conducta depende
precisamente del compromiso. (Barberan, Bustamante, & Campos, 2019)

Inicialmente, se asignaron 24,870 personas al grupo de tratamiento y 9,913 al grupo de control. Sin embargo, la agencia tributaria decidié poner fin a la intervencion después

de haber realizado 12,853 llamadas. Del universo de contribuyentes a los que se llamé, se consiguid contactar a 5,267 (21% del total y cerca del 40% del total de llamadas
realizadas). La tasa de contactos (porcentaje de contactos efectivos en relacidén con el nimero de llamadas realizadas) es similar a las tasas de contactos de centrales telefdnicas
en intervenciones para promover la votacién. (Mogollén, Ortega, & Scartascini, 2019)
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mas facilmente que los deudores del impuesto sobre el
patrimonio.

Fuentes: elaboracion propia con informacion de diversos autores.
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