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RESUMEN EJECUTIVO

El estado salvadorefio muestra un gran interés por invertir en polos de desarrollo turisticos
para mejorar la calidad de vida de las familias que estaran bajo la zona de influencia de los centros
de desarrollo, parte de los fondos publicos se ejecutan en la elaboracion de estudios de
prefactibilidad o factibilidad de proyectos, pero el estado no cuenta actualmente con una
herramienta que le permita evaluar la calidad con que se han desarrollados dichos estudios,

garantizando de esta manera el éxito en la implementacion de los polos turisticos.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar una metodologia que permita verificar de
forma objetiva la elaboracion del estudio de evaluacion de la prefactibilidad de proyectos de polos
de desarrollo turisticos, aplicando la metodologia desarrollada al proyecto 5360 denominado
“Reacondicionamiento de los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia,
en los Planes de Renderos”, tomando en cuenta que al analizar el proyecto se determind que segin

la profundidad en la elaboracion del estudio es una prefactibilidad.

La metodologia de evaluacién busca ayudar a generar criterios de decisiéon sobre la
ejecucion de la inversion o no, en la etapa de evaluacion ex ante del proyecto, constituyéndose asi
una herramienta de auditoria sobre la evaluacion de la prefactibilidad elaborada muchas veces por

instituciones externas al estado.

La investigacion se presenta por capitulos, en el primero se muestran las generalidades del
proyecto, los objetivos que se persiguen, los alcances que delimitan el estudio y la justificacion

que explica las razones de la realizacion del estudio y la problematica que se aborda.



En el segundo capitulo se aborda el marco referencial, tedrico y conceptual relevantes para
esta investigacion, haciendo énfasis en como se realiza la actividad turistica en el pais, cual ha sido
su evolucion desde su surgimiento hasta los ultimos afios, como se manejada institucionalmente,
cuales son los tipos de turismo que practican, la cultura turistica de su poblacion y la infraestructura
con la que se cuenta a lo largo del territorio; con el fin de dilucidar en primer instancia si existen
las condiciones para echar andar los proyectos de polos de desarrollo turistico, encontrando que

no es de los primeros intentos de emular algo parecido en el pais.

En el tercer capitulo se ha propuesto una metodologia de multidimensional idealizada que
mediante la evaluacion de los factores fundamentales que debe de satisfacer un proyecto de polo
de desarrollo turistico, colocados en una matriz de valoracién, ayude a determinar la viabilidad o
no de la propuesta, pero para ello primeramente se presentan un analisis de los diferentes tipos de
evaluaciones existentes para este tipo de proyectos y las caracteristicas que debe de cumplir, que
son base para establecer los indicadores, el momento adecuado en el que se debe de realizar la

evaluacion y quienes deberian ser los encargados de ejecutarla.

En el ultimo capitulo se aplico la metodologia multidimensional idealizada comparando
los indicadores a cumplir para cada herramienta, técnica o método que se establecié previamente
en el capitulo anterior con el proyecto “Reacondicionamiento de los Parques Recreativos: Balboa,
Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”, de los resultados obtenidos se
pudo emitir el diagnéstico de dicha evaluacion, con este procedimiento se evidencia la importancia
de una adecuada evaluacion multidimensional, que asegure la inversion pero a la vez traiga

desarrollo y bienestar para los habitantes de la zona.
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INTRODUCCION

Este estudio de investigacion explica lo que implica el constructo polo de desarrollo
turistico, es innegable que el turismo es considerado un motor potencial para el desarrollo de los
paises, como queda evidenciado en los datos presentados en este documento sobre la aportacion
directa que hace el sector turistico al PIB en el mundo, el cual represent6 en el afio 2019 alrededor
de 2.7 billones de dolares, esta situacion ha dado paso a la propuesta de generacion de polos de
desarrollo turisticos por parte de los gobiernos en los paises con ciertos niveles de pobreza, como

una forma de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El gobierno de El Salvador no ha sido ajeno a esta mocion y es asi que, mediante el Instituto
Salvadorefio de Turismo, ha formulado la prefactibilidad del proyecto de la integracion de parques
Balboa y Familia como polo de desarrollo turistico, en la zona de Los Planes de Renderos, por lo
que realizo un estudio de prefactibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de los Parques

Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”.

El objeto en este trabajo de tesis fue realizar la evaluacion sobre el estudio de la integracion
de parques propuesto por el ISTU y emitir el diagndstico sobre la pertinencia para ser ejecutado;
para este fin se ha propuesto una metodologia multidimensional de evaluaciéon que ayude a
identificar la viabilidad o no de la propuesta, pero para ello primeramente se determinan los
factores que se consideran fundamentales en los proyectos de polos de desarrollo turisticos; como
lo son la evaluacidén econdmica -financiera que busca garantizar que el proyecto se lleve a cabo,
se mantenga en marcha y genere valor; la evaluacion ambiental que permita asegurar que las

opciones de desarrollo propuestas sean ambientalmente aceptables, viables, adecuadas y



sustentables y la evaluacion de impactos sociales para garantizar que las condiciones de vida de la

poblacion realmente mejoren.

Definidos los factores fundamentales, se establecieron tanto los criterios como los
indicadores minimos necesarios a cumplir, para garantizar el alcance de los objetivos propuestos
al plantear el proyecto, obteniendo de esta manera la metodologia multidimensional idealizada que
nos permite comparar el estudio de la prefactibilidad de la integracién de parques realizado bajo
la tutela del ISTU, obteniendo el diagnostico de dicha evaluacion la cual para este proyecto se
determin6 que el estudio de pre-factibilidad no es viable y por lo tanto no debe ser puesto en
marcha por la institucion responsable, hasta superar los indicadores que no alcanzan el nivel
minimo de satisfaccion en la evaluacion; con este procedimiento se evidencia la importancia de
una adecuada evaluacion multidimensional, que asegure la inversion pero a la vez traiga desarrollo

y bienestar para los habitantes de la zona.

i



CAPITULO 1. Generalidades

1.1. Objetivos de la investigacion

1.1.1. Objetivo general
Disefiar una metodologia multidimensional que permita la evaluacion de la viabilidad de
estudios de prefactibilidad dentro del &mbito de proyectos turisticos con inversion publica, con la

finalidad de disminuir los riesgos en la toma de decisiones.

1.1.2. Objetivos especificos
Definir el marco referencial relativo a los estudios de prefactibilidad de proyectos de
desarrollo de polos turisticos, que dicten los principios sobre los cuales se fundamenta el desarrollo

metodoldgico del trabajo de investigacion.

Desarrollar la evaluacion de la prefactibilidad a través del marco metodologo definido
dentro del trabajo de investigacion, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad a través del

tiempo de los proyectos turisticos.

Evaluar a través de la metodologia propuesta los factores fundamentales: econdmicos
financieros, los impactos ambientales y sociales, de la prefactibilidad de los proyectos de
desarrollo de polos turisticos con inversion publica con objeto de mejorar la actividad turistica en

el pais.

Elaborar un estudio diagnoéstico del caso de prefactibilidad del proyecto de integracion de

parques Balboa y Familia ubicado en el municipio de Panchimalco, analizando los factores



economicos financieros determinados en el estudio y los impactos ambientales y sociales

considerados para definir si es viable la implantacion o no del proyecto.

Identificar y priorizar los impactos ambientales, sociales y economicos financieros del caso
practico del estudio de la prefactibilidad del proyecto de integracién de parques Balboa y Familia,

con el fin de prevenir, corregir o controlar dichos impactos.

1.2. Justificacion

Las inversiones estatales en el sector turismo son de suma importancia para los paises,
debido a que este sector econdmico dinamiza las economias locales mejorando la calidad de vida
de las personas que habitan la zona de influencia del proyecto, ademas, si dicha inversion se orienta
a que sean las mismas personas de la comunidad las que manejen y promocionen la actividad
turistica, se incentiva la generacion de empleos directos e indirectos permitiendo la redistribucion
de los ingresos entre los habitantes. Es por ello que se necesita contar con una herramienta solida
para evaluar las inversiones que realiza el estado en los polos de desarrollo turisticos en nuestro
pais en la etapa de estudio de la prefactibilidad, que garantice el alcance de los objetivos y de la

cual se carece en la actualidad.

En muchas ocasiones se tienen evaluaciones de prefactibilidades de proyectos, con valores
obtenidos de la aplicacion de técnicas o métodos o herramientas que no se consideran los ideales
y acordes a los objetivos del proyecto que evaltian o bien que han sido mal aplicados o que no se
han considerado todas los variables necesarias para el calculo de su determinacion, pero que se
aceptan como validos para decidir sobre la viabilidad del proyecto, tomando asiuna decision sobre

datos poco confiables y vélidos que causa que los proyectos fracasen, por consiguiente contar con



una metodologia que permita la deteccion oportuna de este tipo de situaciones es de suma

importancia para garantizar el éxito al momento de la implementacion del proyecto.

Debido a la carencia en El Salvador de una metodologia multidimensional que garantice el
éxito en la evaluacion de la viabilidad proyectos de desarrollo turisticos, y que tome en cuenta los
factores elementales que cubran las caracteristicas para alcanzar el ideal en la etapa evaluacion ex
ante de la prefactibilidad. Se pretende desarrollar por medio de la investigacion una metodologia
de evaluacion desde el enfoque de la planeacion por ideales que comprende la teoria de sistemas
intencionales y la teoria de la planeacion normalizada; y que, ademas considere los factores
elementales de los polos de desarrollo turistico como lo son: la evaluacion de los indicadores
economico financiero, la evaluacion de los impactos ambientales y la evaluacion de los impactos

sociales de manera integral para facilitar la determinacion de la viabilidad o no del proyecto.

Es de suma importancia para realizar inversiones publicas acertadas en el sector turistico,
disefiar una metodologia en que permita evaluar la viabilidad de la prefactibilidad en el ciclo de
vida del proyecto en la etapa ex ante, para que permita tomar una decision de forma oportuna y
considerar que los criterios e indicadores elementales dentro de los factores: econdmicos
financieros, ambientales y sociales sean determinados dentro del marco legal que rige a El
Salvador en los proyectos de desarrollo turisticos y ademas respetando las disposiciones de los

organismos que velan por la seguridad turistica.

1.3. Alcance

En la presente investigacion se busca desarrollar una herramienta multidimensional de

evaluacion ex antes que permita determinar la viabilidad o no de las prefactibilidades de proyectos



de polos de desarrollo del sector turisticos que involucren inversion publica, facilitando a los

interesados en la toma de decisiones en este campo

Se define el marco referencial sobre los que se fundamentan los principios relevantes para
el contexto del sector turistico, el entorno del desarrollo de los polos econdmicos y la inversion
publica, que constituyen la base para la elaboracion de la propuesta metodologica de evaluacion

de prefactibilidades de polos de desarrollo turisticos.

Se establece el marco con las ponderaciones y criterios elementales para evaluar de la
viabilidad de la prefactibilidad de proyectos de polos de desarrollo turisticos inversion publica en
El Salvador, conformado por los factores fundamentales: evaluaciéon econdémica financiera,

evaluacion de impacto ambiental y evaluacion de impacto social.

Se determina el marco para el analisis y diagnostico de la prefactibilidad del proyecto de
integracion de parques Balboa y Familia ubicado en el municipio de Panchimalco, con la finalidad

de determinar la viabilidad o no del proyecto validar utilizando la metodologia propuesta.



CAPITULO II. Marco refencial

Con el proposito de conocer el contexto en el que se desarrolla el presente documento se
presentan a continuacion los principales topicos relacionados al turismo y su influencia en la
economia de los paises, los polos de desarrollo turisticos como estrategias de los estados, asi como
también el comportamiento de la actividad turistica en nuestro pais, retomando la informacion
pertinente del proyecto de integracion turistica de los parques Balboa y Familia ubicados en los

Planes de Renderos

2.1. Turismo.

Existen muchas teorias que buscan explicar el origen y significado de la palabra turismo,
dicho concepto se ha estudiado desde varias perspectivas o disciplinas, esto se debe principalmente
a la complejidad del tema o al interés de quien lo estudia. En primer lugar, veamos el punto de
vista etimologico, Leiper (1983) explica que antes de los afios 1500 las palabras Turista y Turismo
no existian, la palabra turismo aparece el afio 1811 por primera vez en el Oxford English
Dictionary y su raiz o etimologia proviene de la palabra griega dada a una herramienta utilizada

para describir un circulo “tornus” (torno), de donde se deriva la palabra giro o vuelta.

El turismo, ademas se estudia como ciencia, denomindndose turismologia por Vogeler
(2018) la cual es considerada una ciencia social e interdisciplinar que tiene como objeto de estudio
la actividad humana del turismo, sus causa y efectos, asi como, los agentes que intervienen para
ordenarla, fomentarla y explotarla de forma global y sistematica. Cabe destacar que los autores
que apoyan esta propuesta, para analizar el turismo hacen uso de otras ciencias como: la economia,

la sociologia, el derecho y la geografia, por lo tanto, es dificil considerar el turismo como una



ciencia, ya que carece de su propio objeto de estudio, sino mas bien retine un conjunto de saberes

que presta de otras ciencias, aplicando herramientas y métodos de éstas para realizar su analisis.

La economia es una de las ciencias que mas destaca en el estudio del turismo, debido a que
existe una estrecha relacion entre ambos como mencionan, Vogeler (2018) al sefialar que los
primeros en estudiar este fenomeno fueron los economistas austriacos, durante la primera mitad
del siglo XIX, procurando comprender el impacto que tenia el turismo sobre las economias locales.
Asi tenemos a Mufoz (2004) analizando la contribucién del economista Von (1911), “Que
comienza su trabajo haciendo referencia a la existencia de dos posturas contrapuestas entre los
estudiosos del turismo los que lo ven como una fuente de riqueza y una minoria que destaca los
aspectos sombrios del turismo como el aumento del costo de vida” (Mufioz, 2004), destacando la

importancia de controlar la forma del crecimiento econdmico.

Los escritos del austriaco Von (1911) muestran, que en su época, ya existia la creencia de
que el turismo debia ser objeto de estudio de la economia debido a la riqueza y bienestar que
percibia ciertas zonas geograficas que eran visitadas por forasteros, y defini6 el término turismo,
como: “El conjunto de todos aquellos procesos, sobre todo economicos, que ponen en marcha las
llegadas, las estancias y las salidas de turistas a y desde una determinada comunidad, region o
estado y que se relacionan directamente con ellas" (Von, 1911), aunque en esta época todavia no

se daba el turismo con fines recreativos, sino mercantiles.

Otra definicion de turismo la ofrece La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la cual
es una agencia ejecutiva del PNUD creada desde 1925, que tiene como propdsito promover el
turismo a nivel mundial. Dicha organizacion ha adoptado desde 1994 la siguiente definicion: “El

Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
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lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
ano, con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Sancho, 1998). Ampliando el concepto en
el afio 2008 en su glosario de términos a “El turismo es un fenomeno social, cultural y economico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT, 2008).

En afio 2008 ademas la OMT (2008), se integra El Sistema de Estadisticas de Turismo con
el Sistema Nacional de Estadisticas, con el fin de contar con una normalizacion para poder
suministrar informacion estadistica fiable, coherente y adecuada sobre aspectos socioecondmicos
relacionados con el turismo por parte de la OMT. En las Recomendaciones Internacionales para
Estadisticas de Turismo 2008, encontramos algunos conceptos relevantes para el contexto del

documento.

En primer lugar tenemos que el turismo internacional incluye el turismo receptor! y el
turismo emisor?, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por
los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores,

(Naciones Unidas, 2016).

En cuanto al turismo interno se incluyen las actividades realizadas por un visitante

residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico

! Ver definicion en glosario
2 Ver definicién en glosario



emisor, Los visitantes internos incluyen: Turistas (Visitantes que pernoctan una noche por lo
menos) y los visitantes del dia o excursionistas (Visitantes que no pernoctan en el lugar visitado)

(Naciones Unidas, 2016).

2.2. Actividad turistica en el mundo.

El turismo es el sector econdmico que ha sufrido un crecimiento muy importante en
términos de ingresos para los paises en los Ultimos afios, su evolucion en las ultimas décadas, se
ha caracterizado por una continua expansion y diversificacion (Nieto, 2016), pero es el afio 1950
donde se tiene un auge del turismo internacional, debido principalmente a diversos factores, como
por ejemplo la aparicion del avion de pasajeros, el bajo precio del petréleo, mayores ingresos de
las familias, la aparicion de derechos laborales como: el pago de vacaciones y el aumento de

tiempo libre de los paises industrializados, como sefiala la OMT (2008).

En la figura 1 Llegadas de turistas internacionales. Periodo 1950-2010 , se observa como
ha cambiado la actividad turistica internacional reportada por la OMT desde mediados del siglo
XX, pasando de ser una actividad sin mucho interés con solo 25 millones de turistas en el afo
1950, a tener un movimiento de 950 millones en el afio 2010 (Nieto, 2016), y es precisamente este
importante crecimiento de la actividad turistica internacional lo que ha llevado a calificar el
turismo como uno de los fendémenos econdmicos y sociales mas destacables del siglo XX (Sousa,

2002).

Cuando se analiza el periodo de 2011 a 2019 se observa que el turismo internacional tiene
una tendencia claramente creciente, como observamos en la figura 2 Llegadas de turistas

internacionales. Periodo 2011-2019, el mayor crecimiento en términos de porcentajes se obtuvo



entre los afios 2016 a 2017, donde el sector presento un incremento del 7.16%, mientras que entre
los afios 2015 a 2016 se obtuvo el menor crecimiento con apenas un 3.58%, afios entre los cuales
también se tuvo una disminucion del crecimiento econdmico de los paises, segun la data del Banco
Mundial entre esos mismos aflos se pasé de 2.874 a 2.606 del PIB anual (BM, 2019), mientras que
se tuvo un aumento para el afo 2017, llegando a 3.299, quedando en evidencia que pese a tener un

crecimiento contante el turismo internacional, se ve afectado en su tendencia alcista cuando se da

una contraccidén econdomica.
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Figura 1 Llegadas de turistas internacionales. Periodo 1950-2010
Fuente: (Nieto, 2016)

Bajo esta perspectiva para el ano 2020, el turismo internacional sufre una crisis a causa del
Covid-19, llegando a afirmar la OMT que ha sido el peor afio que se ha registrado en la historia
del turismo, “Las llegadas internacionales cayeron un 72% en los primeros diez meses de ario,
con las restricciones a los viajes, la poca confianza del consumidor y la lucha mundial por
contener el virus de la COVID-19” (OMT, 2020), las proyecciones para el afio 2021 no son muy
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alentadoras segun el organismo que espera que el turismo internacional descienda de entre el 70%
y el 75%, esto principalmente por las restricciones de los viajes impuestos por los paises como
medida de proteccion de contagio. El organismo espera una mejora para mediados del 2021, pero
afirma, no obstante, que se necesiten entre dos afios y medio y cuatro para volver a los niveles de

2019 (OMT, 2020).
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Figura 2 Llegadas de turistas internacionales. Periodo 2011 a 2019
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OMT.

En cuanto al turismo interno, Sousa (2002) afirma que para muchos paises el ingreso por
este rubro presenta hasta un 70 por ciento de las estancias en hoteles y otros tipos de alojamiento
colectivo, pero al igual que el turismo internacional, a través de la historia el turismo interno se
vio favorecido en su desarrollo por factores similares, como lo es la utilizacion del automovil y
demas medios de transporte, que mejoraron las posibilidades de movilidad personal y colectiva
dentro del propio pais, haciendo posible el interés por el turismo como una forma de recreacion

para la poblacion.
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Por otra parte, las continuas mejoras en el nivel de vida de los ciudadanos de los paises
mas desarrollados permitieron dedicar un mayor tiempo libre a nuevas formas de ocio, asi como
también invertir en las infraestructuras basicas de las ciudades con el objeto de mejorar los
desplazamientos para el turista y el acceso a una mayor informacion sobre los atractivos de sus

paises de origen (Sancho, 1998).

El turismo interno en los paises representa una gran cantidad de ingresos para las personas
que se dedican a dicha actividad econdmica, asi vemos que en el afio 2018 de acuerdo a la (OMT,
2020) se realizaron aproximadamente 9,000 millones de viajes en la clasificacion de turismo
interno, es decir, seis veces mas que el nimero de llegadas de turistas internacionales que fue de
1,407 para ese afio como podemos ver en la figura 2. Actualmente, con la crisis por la covid-19,
la OMT considera que se debe de aprovechar el potencial del turismo interno para impulsar la
recuperacion economica de los paises, como lo manifiesta su secretario, “La OMT estima que el
turismo interno se recuperara mds rapido y con mas fuerza que los viajes internacionales y dada
la magnitud del turismo interno, esto ayudarda a muchos destinos a recuperarse de las
repercusiones economicas de la pandemia, al tiempo que se salvaguardan los puestos de trabajo,
se protegen los medios de subsistencia y se permite el retorno de los beneficios sociales que ofrece

el turismo” (Pololikashvili, 2020).

2.3. Turismo como motor potencial de desarrollo.

El turismo ha contribuido durante décadas a las economias de los paises, lo que se observa

en el movimiento creciente de la cuenta de satélite de turismo (CST)? presentada en las graficas

3 Ver definicién en glosario
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de las figuras 1 y 2 donde se contemplan las llegadas de turistas internacionales de dos periodos
de la historia, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en
el mundo, y que al mantener una estrecha relacion con la mejora en la calidad de vida de una
poblacion, incrementando los ingresos de las personas en una zona geografica, se convierte en un
motor clave del progreso socioeconémico de los paises, llegandose a considerar como “Una
exportacion de una region o nacion hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida),
en el que se genera renta, se favoreciendo la creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan
a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad
empresarial. Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su
elevada aportacion a la generacion de Valor Aniadido Bruto (VAB) en la region receptora” de

acuerdo a Sancho (1998) y por lo tanto contribuyendo al PIB de forma significativa.

En cuanto a la contribucion directa de la industria turistica al PIB mundial, es decir, el valor
de los bienes y servicios producidos por las industrias directamente relacionadas con la actividad
de los turistas: alojamiento, agencias de viajes, aerolineas y otros servicios de transporte de
pasajeros, asi como restauracion y demas sectores dedicados al ocio como senala Diaz (2020) es
significativa y con una tendencia a la alza como se observa en la Figura 3 que presenta, los montos
de aportacion directa del turismo al PIB a nivel mundial entre los afios 2013 a 2019, llegando en

el afo 2019 a participar con un monto de 2.7 billones de dolares.

Ahora bien, los gastos de los turistas no s6lo se limitan al pago del alquiler de una
habitacion en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran variedad
de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones

y actividades diversas de acuerdo a Sancho (1998). De manera que es interesante ademas analizar
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el consumo turistico interior y su aporte a la economia mundial, en la figura 4 Consumo turistico
interior en el mundo (CST), se puede ver la evolucion anual del consumo turistico interior, es decir
los ingresos generados dentro de un pais por los sectores directamente relacionados con los
visitantes, independientemente de su origen de acuerdo a las Naciones Unidas (2016); en el afio
2019 el consumo turistico interno a nivel mundial alcanz6 los 5,85 billones de dolares, razon por
la cual, la OMT ve en este turismo la oportunidad para recuperar la economia del sector, dada la

crisis actual por el Covid-19.
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Figura 3 Aportacion directa del sector turistico al PIB en el mundo. Periodo 2013 a 2019
Fuente: (Stadista, 2020)

Otra medicion que podemos hacer sobre el aporte a la economia por parte del turismo es la
relacionada al empleo directo, en la figura 5 denominada Aportacion directa del sector turistico al
empleo en el mundo. Periodo 2013 a 2019, se observa que existe una tendencia creciente en la

generacion de empleos a causa de dicho sector, es decir aquellos empleos estrictamente
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relacionado con los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y producidos por las industrias
turisticas, como sefiala las Naciones Unidas (2016). En el afio 2019 se llegaron a generar 119.22
millones de empleos directos como se observa en el grafico de la figura 5, pero actualmente la
OMT calcula que debido a la crisis sanitaria por Covid-19, “Existen 100 millones de puesto de
trabajo directos en riesgo de perderse, poniendo en riesgo el medio de subsistencia de muchas
personas, principalmente porque muchos de ellos son microempresarios o bien trabajan en
pequerias y medianas empresas que contratan a una alta proporcion de mujeres y jovenes” (OMT,
2020), ademas, se tienen a los trabajadores informales los cuales tienden a ser mas vulnerables en

épocas de crisis.
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Figura 4 Consumo turistico interior en el mundo (CST). Periodo 2013 a 2019
Fuente: (Stadista, 2020)

Pero una vez superada la crisis satinaria provocada por el Covid-19, la OMT plantea que

es posible alcanzar las metas establecidas en la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS),
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que se plantearon en el ano 2015 (OMT, 2020) e incluso invita a ver esta crisis como una
oportunidad para transformar el sector turistico, prestando especial atencion en los efectos que
ejerce en los destinos visitados y a crear comunidades y empresas capaces de adaptarse a
situaciones adversas mediante la innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y las alianzas, “La
crisis de la COVID-19 es un momento decisivo para ajustar a los ODS las iniciativas para
mantener los medios de subsistencia que dependen del turismo y asegurar un futuro mas resiliente,

inclusivo, neutro en carbono y eficiente en el uso de los recursos” (OMT, 2020).
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Figura 5 Aportacion directa del sector turistico al empleo en el mundo.
Periodo 2013 a 2019
Fuente: (Stadista, 2020).

2.4. Los polos de desarrollo turisticos, origen de un concepto.

La teoria de los polos de desarrollo surge en el afio 1955, que de acuerdo a Coraggio (2002)
surgen a partir de la Segunda Guerra Mundial, buscando integrar la teoria economica de Occidente

y las condiciones caracteristicas de los paises en desarrollo, “Si una nueva industria se localiza en
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una region determinada, se producirdn efectos tanto positivos y negativos en dicha zona como en
las que se encuentran al otro lado de sus fronteras, pero que el resultado neto sera positivo. Este
resultado neto de efectos positivos evitara que la nueva industria localizada conforme un enclave
v, por el contrario, se establezca un Polo de Desarrollo” como cita (Blacutt, 2013) a (Perroux,
1955). Cuando se refiere a efectos positivos se refiere a la creacion de empleos directos e
indirectos que se van a ofertar en la zona para satisfacer la necesidad de mano de obra que tendra
la industria, pero la poblacion en la zona debe de garantizar la calidad de la misma para satisfacer

la demanda.

La idea original de los polos de desarrollo propuesta por Perroux (1955). establecia que las
creaciones de industrias deberian ser subsidiadas por el Estado, y ser instaladas en regiones
consideradas con ciertos niveles de pobreza con el fin de mejorar la calidad de vida de la zona, y
ademas tratando que dichas zonas pasaran a formar parte de la produccion de la nacion, el esfuerzo
se deberia de orientar en implantar actividades dinamizadoras, las cuales generarian ondas
concéntricas de crecimiento rompiendo en la zona la situacién de pobreza o subdesarrollo

existente.

La idea de los polos de desarrollo turisticos surge en la década de los setenta, periodo en el
que el turismo toma relevancia como una actividad econémica como se ve en la figura 1, lo que
interes6 a muchos gobiernos, los cuales trataron de impulsar el sector turismo con la intension de
generar un desarrollo regional (Espinoza, 1998), en este periodo también la teoria de los polos de
crecimiento propuesto por Perroux (1955) predominaba en materia de desarrollo regional,
llamando la atencion la idea que “El crecimiento no se presenta en todas partes al mismo tiempo,

al contrario , se manifiesta en ciertos punto o polos de crecimiento con intensidad variables y se

16



propaga por diversos canales y con efectos finales variables dentro del conjunto de la economia”
como cita (Espinoza, 1998) a (Perroux, 1955), surgiendo de esta manera el desarrollo de los polos

turisticos como una nueva alternativa para el crecimiento de las regiones.

En América Latina, con la decision de los Estados de invertir en el turismo mediante un
modelo de planificacion que busque “Enfrentar los problemas de las disparidades regionales y de
integracion econdomica-territorial que habian derivado de un proceso de industrializacion
centralizado en ciertas regiones de los paises, se adopto para el desarrollo del turismo como
actividad detonadora del desarrollo regional, el modelo francés de los polos de crecimiento™ (De
Mattos, 1998), pretendiendo de esta manera, que los polos turisticos generen efectos de difusion y

beneficios positivos tanto en la zona turistica como en su region cercana.

Bajo la tendencia de desarrollo local las zonas geograficas dedicadas al turismo, se
conocen como polos desarrollo turisticos o como polos turisticos, definido por Beni (2002) como
“Aglomerados de varios atractivos turisticos, infraestructuras compatibles y equipamientos y
servicios receptivos, bien como organizacion turistica concentrada en ambito geografico bien
determinado”, ahora bien para que exista el desarrollo local es necesario que el estado participe de
forma objetiva y con compromiso en la planeacién de dichos polos, en Ecuador se les definen
como los “Espacios zonificados donde se articulara tanto la gestion del Gobierno Nacional, a
traveés del Ministerio de Turismo, y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, para que el
sector privado se beneficie de los incentivos financieros y tributarios nacionales y locales”
(MITUR, 2020) la cual es claramente una definicién orientada a las estrategias estatales de

desarrollo.
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2.5. Los polos de desarrollo turisticos como estrategias de los Estados.

Entre los afios 60 y 70, en Latinoamérica se observan varias iniciativas gubernamentales
encaminadas a la creacion de polos de desarrollo turisticos, iniciando con la creacion de la
estructura administrativa por parte del estado, como en el caso de México con creacion de la
Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
(Castillo, 2014), y Brasil con la Empresa Brasilefia del Turismo (EMBRATUR), con la finalidad
de acuerdo a Jests (2017) de “Buscar implementar planes estratégicos con el fin de incentivar el
desarrollo del turismo de forma ordenada en zonas territoriales donde los polos de* desarrollo
agricolas o industriales no fueron implementados o no dieron los frutos esperados”. En este
contexto se construyen algunos centros turisticos, que funcionaban de forma similar a los polos de
desarrollo pero con un radio de influencia limitado (Boullon, 2006). De esta manera se llevaron a
cabo los primeros intentos de planear la actividad turistica de parte de los gobiernos, lo que
denominaron de acuerdo a la época como “Modernizacion del estado” segun lo presentado por

Espinoza (1998).

Al orientar las iniciativas gubernamentales a la creacion de polos turisticos, se busca
fomentar principalmente “El cambio de la economia regional y que los beneficios generados se
difundan en las zonas de influencia” como plantea Castillo (2014), convirtiendo al turismo en un
foco principal de atencion para los gobiernos, orientando sus politicas regionales, debido a su
capacidad de promover inversiones, detonar el empleo regional y local y ademds generar efectos
multiplicadores muy altos, en los que se involucraba a diferentes ramas econdémicas, como es el

caso del sector de la construccion principalmente al “Invertir en infraestructuras como carreteras,

4 Ver definicion en glosario
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puentes, centros turisticos que permitieran la movilidad y atraccion de los turistas a las zonas”
como menciona Castillo (2014). Pero esta estrategia requiere de mejoras en el plan local de las
comunidades involucradas, “Creando nuevos productos de consumo y ampliacion y mejora en los

espacios recreativos con perspectivas de promocionar y de atraer a los turistas” segln establece

Figueroa (1990).

En El Salvador se tuvo la misma tendencia por parte del estado de promover el turismo
como fuente de ingreso econdmico y para esta finalidad “En 1961 se crea el Instituto Salvadorerio
de Turismo” (ISTU, 1985) siguiendo la tendencia de modernizacion de los gobiernos que existia
en Latinoamérica, pero a causa de la guerra civil que sufre el pais entre los afios 1980 a 1992, se
tiene una estancamiento en la estrategia turistica, principalmente por la alerta que emiten diversos
paises a sus ciudadanos del riesgo de viajar a El Salvador, surgiendo nuevamente la iniciativa de
considerar el turismo como alternativa para orientar la politica econémica y social hasta en 1997,
y es hasta en “El afio 2004 que se crea el Ministerio de Turismo” (MITUR, 2021) abandonando la
politica estatal que se tenia con el ISTU, ahora bien la idea de los polos de desarrollo turisticos se
retoman en el afo 2011 con el “Programa Pueblos Vivos” (MITUR, 2016) de los que sobresale

actualmente la Ruta de las Flores.

2.6. Ejemplos de Polos de desarrollo turisticos de Latinoamérica.

A nivel de Latinoamérica encontramos varios casos de polos de desarrollo turisticos
considerados como exitosos, pero se retoman en esta investigacion aquellos que han sido de gran
impacto econdmico en sus regiones y perseverantes en el tiempo, por lo que es muy importante
conocer los contextos en los que se implementaron dichos proyectos, las politicas y las estrategias

que han contribuido en su buen desarrollo y como se ha considerado la inclusién social e
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integracion regional , entre ellos tenemos: el caso de Cancun del estado de Quintana Roo de

México, el caso del estado de Sergipe de Brasil y el Polo de turismo Rural Comunitario del Peru.

2.6.1. Polo de desarrollo turistico de Cancun, México. A principios de los afios 70,
Meéxico crea el Programa de Desarrollo de Centros Turisticos Integrales llevado a cabo por
FONATUR, con la intension de diversificar la oferta de este sector econdmico, tanto en el Pacifico
como en el Caribe y es en esta region donde cre6 en 1975 el polo de desarrollo turistico de Canctn,
que de acuerdo a Pérez (1999) donde cita a (FONATUR, 1974) el proyecto establece que
"Permitiria a México una participacion activa en el mercado turistico internacional ademaés de
diferenciar la demanda hacia los productos de playa y mar, cultura y recreacion" generando
mediante su apertura un sitio de interés turistico para viajeros de Estados Unidos, Canada y Europa

principalmente.

El desarrollo turistico de la zona se llevo a cabo en tres grandes etapas: la primera area de
intervencion fue entre Playa Las Perlas y Punta Canclin entre los afios 1975 a 1978, la segunda
etapa o fase fue la construccion entre Puntas Canctiin y Nizuc de los afios 1978 a 1980, aqui se
incluyo la oferta hotelera, fundamentalmente, cubri6 la superficie comprendida entre las playas
Marlin y Ballenas hasta alcanzar en 1992 el limite sur de la region, la tltima fase se ha mantenido
pendiente del proyecto original, retoméndose en los ultimos afios la necesidad de la reserva
ecologica, el aviario y el criadero de tortugas dentro de agenda de competitividad de FONATUR,

(2015).

Cancun en la actualidad ejerce un gran atractivo para los turistas del ambitos nacional e
internacional lo que ha motivado que reciba una importante afluencia de turistas, de acuerdo a

Pérez (1999) donde cita a (FONATUR, 1974) “Al inicio de sus operaciones arribaron a la zona
20



cerca de al centro turistico cerca de 100 mil visitantes, cifra que se incrementa de manera
continua”, ahora bien en determinados momentos de la historia ha presentados ligeras bajas por
causas de catastrofes naturales, crisis econdmicas, entre otros. Los ultimos datos registrados
ubican a Cancin como uno de los lugares mas visitados de América Latina de acuerdo a Stadista
(2020) “Para finales de 2019, se previo que la ciudad registraria alrededor de 6,15 millones de
llegadas internacionales, aproximadamente 110.000 llegadas mas que los dos arios anteriores. En

un periodo de tres arnos la cifra aumento en un 5,5%".

Dentro de los aspectos positivos que mencionan Jiménez y Sosa (2001) que se tienen como
producto de la implementacion del polo turistico en la zona destacan: la inversion en
infraestructura, la creacion de empleos que se tiene promedio aproximado del 1.2% de crecimiento
anual durante varios afios, el incentivo al crecimiento de las economias locales, ademas se estimula
a que se tenga una buena imagen de M¢éxico en el extranjero y el turismo de la zona se ha
consolidado como una de las principales fuentes generadoras de divisas, pero ademads, dichos
autores mencionan aspectos negativos como lo son: la dependencia exclusiva de los pobladores de
la zona del turismo, un crecimiento turistico sin respeto al medio ambiente, los trabajos generados

suelen ser precarios, la inversion de capital extranjero en la zona regresa a su pais de origen.

2.6.2. Polo turistico de Sergipe, Brasil. A principios de la década de los noventa el Banco
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES), realizé un estudio para identificar los
sectores econdmicos que ofrecian una ventaja comparativa en la zona noreste de Brasil, destacando
dentro de ellas: la agricultura, la produccion textil, la mineria de piedras ornamentales y el turismo,
pasando a ser este ultimo una alternativa para recuperar la economia brasilefia y promover el

desarrollo econdémico y social de la zona seglin lo presentado por Jesus (2017), para este fin se
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elabora en el afio 1991 el Programa de Desarrollo del Turismo de Nordeste de Brasil
(PRODETUR/NE) por parte de la Superintencia de Desarrollo del Nordeste (SUDENE) y el

Instituto Brasilefio de Turismo (EMBRATUR).

Para dar continuidad al PRODETUR/NE, el BNDES implanta los polos de turismo en
distintas zonas del Nordeste de Brasil, que perseguian los objetivos a largo plazo de: fortalecer e
integrar la cadena productiva del turismo, la identificacion de los principales productos turisticos,
la promocidn e insercion del polo en el destino turistico, la generacion de ocupacion productiva y
renta, el aumento en la recaudacion de impuestos, la preservacion del medio ambiente y el
patrimonio cultural y asegurar la mejora de la calidad de vida de la poblacion local, como
manifiesta el economista brasilefio Andrade (1987), es dentro de este contexto que surge el polo

de desarrollo local Costa dos Coqueirais de Sergipe.

El plan de desarrollo integrado del turismo sostenible del polo de Costa dos Coqueiras esta
constituido por 13 municipios en la litoral de Sergipe de los 75 que componen el estado, pero que
representan un 50% del total de la poblacion de dicho estado, lo que explica Jests (2017) como la
razon del interés de la inversion en la zona, ademas de su potencial turistico. La primera version
del plan fue elaborada entre los afios 2001 a 2003, teniendo como objetivo general orientar el
crecimiento del turismo a través del desarrollo sociocultural, ambiental, politico-institucional y
economico. En el afio 2005 se dio una revision al plan original para tratar de solventar situaciones
como la afirmada por Silva (2012) “A4 pesar de estructurar una regionalizacion turistica para
atender orientaciones de una agencia multilateral, en la linea de desarrollo mundial de turismo,
el Estado de Sergipe, ha priorizado el Polo Costa dos Coqueirais y ha hecho de él la region

concentradora de la riqueza generada por el turismo”.
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El turismo en Sergipe ha mostrado un significativo dinamismo a lo largo de los anos
teniéndose registros que en el ano 2005 dicho estado recibi6 534.463 turistas, en el 2010 alcanzo
733.158, una cifra 1,4 veces superior al dato del 2005, esto segtn la publicacion de EMSETUR
(2010). Por su parte, el sector privado turistico ha acompafiado este auge de la demanda
manifestando que en el mismo periodo la oferta hotelera tuvo un crecimiento acumulado del 37%
llegando a generar los servicios de alojamiento y alimentacion $262 millones al afio, llegando a

representar el 1,34% del PIB (SETUR, 2011).

Brasil actualmente es considerada la octava economia del mundo y ocupa un lugar
prominente, no solamente en Latinoamérica sino también en lo méas amplio del concierto de las
naciones del mundo, segiun datos de OMT (2011). En los ultimos siete afios 40 millones de
brasilefios salieron de la pobreza, Brasil estd mostrando al mundo lo que se puede conseguir cuando
se combina la estabilidad macroecondmica, la apertura comercial y la aplicacion de politicas
sociales progresistas de acuerdo a lo manifestando por el BID segiin la OMT (2011), cuando
describe que se “Tiene una excelente relacion de cooperacion con Brasil en el campo del turismo,
fruto de la larga colaboracion que se inicio en 1994 con la implementacion de los programas
PRODETUR /NE 1y 11, y el actual apoyo a través del Programa PRODETUR Nacional. Especial
colaboracion se ha venido manteniendo con el gobierno brasilerio, cuyo Estado viene ocupando

una posicion de liderazgo en turismo en el Nordeste de Brasil”.

2.6.3. Polo de turismo Rural Comunitario del Pern. El turismo en Pert se concentra en
la zona sur andina, principalmente en el eje Cuzco-Puno que abarca una gran riqueza cultural,
monumental, arqueoldgica y paisajistica que atraen la mirada turistica del mundo como sefala

Figueroa (2014), sin embargo, las poblaciones de esta zona presentan los indices mas altos de
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pobreza y de exclusion social del pais, en ese contexto que surgen muchos proyectos e iniciativas
turisticas novedosas que involucran a la poblacién local y estdn orientadas a desarrollar las
capacidades de la poblacion, a través del manejo de negocios en el &mbito rural, promovidos por
el estado y organizaciones internacionales, como es el caso del programa Turismo Rural
Comunitario (TRC) que busca utilizar el turismo como una herramienta contra la lucha de la

pobreza.

El Departamento del Cuzco situado al sureste del Pert en la Cordillera de los Andes, ha
experimentado una serie de cambios sociales y econdmicos desde la década de 1960 cuando
ocurrid el primer gran impulso para el desarrollo turistico, convirtiéndose Cuzco en el centro del
turismo en el Perd. La ciudad del Cuzco abarca un territorio de 523 kilémetros cuadrados
(provincia), bajo su jurisdiccion esta la ciudadela de Machu Picchu declarada Patrimonio de la

Humanidad en 1983 por la UNESCO de acuerdo a datos presentados por Figueroa (2014).

La region de Cuzco cuenta actualmente con un Plan Estratégico Regional de Turismo
(PERTUR-Cuzco) o también conocido como “Plan Q' ente 2020 (Pérez, 2015) presentado en el
2009 a cargo de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo-Cuzco (DIRCETUR) y el
Gobierno Regional del Cuzco que busca implementar un “Esfuerzo de reflexion estratégica y
consensuada sobre la actividad turistica y su significado economico y social en el Peru y la Region
del Cusco (Destino Turistico Cusco - Machupicchu), en una perspectiva de corto, mediano y largo
plazo; y un instrumento que convoque e integre las voluntades y capacidades institucionales
regionales, enmarcadas en un proceso de apertura, integracion y descentralizacion; con el reto

principal de hacer de la Region Cusco una sociedad competitiva frente a otros territorios y con
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altos indices de desarrollado humano y social; bajo un marco institucional y democratico solido

y una gestion sostenible del territorio y su patrimonio natural y cultural” (DIRECTUR, 2009).

El Plan Q’ente representa un esfuerzo y un acuerdo de las acciones con la poblacion local
que busca diversificar el turismo a otras zonas de la region de Cuzco, con la finalidad de ampliar
la zona de impacto de los beneficios del turismo generado segun lo expresado por Figueroa (2014).
La inversion en infraestructura basica y turistica se ha concentrado en la ciudad de Cuzco y en
algunas zonas urbanas importantes siendo hasta el momento los pueblos rurales los més olvidados,
carente de servicios basicos y sumidos en la pobreza y exclusion, lo que a su vez ha generado que
reine la informalidad, el descontrol y el caos en Cusco, principalmente en cuanto a la gestion de
Machu Picchu, lo que hace necesario replantearse el plan con un enfoque de desarrollo local, que

involucre a la poblacion de acuerdo a Moreno (2012).

Los analisis de los flujos turisticos hacia Cuzco indican un desarrollo favorable de las
actividades turisticas implementadas en los ultimos afios lo que ha permitido que en la region de
Cusco se perciba un crecimiento econdmico por el auge del sector lo que representando un
incremento en los ingresos para los habitantes. Sin embargo, la disminucion de la pobreza no ha
sido tan espectacular hasta el momento como podria suponerse, pero si ha mejorado, pero Cusco

aun sigue siendo el departamento mas pobre del Pert segtn lo reportado por INEI (2017).

2.7. Actividad turistica en El Salvador

Al analizar la evolucion del turismo en El Salvador encontramos muchas similitudes con
lo acontecido a lo largo de la historia del turismo de Latinoamérica, como es el surgimiento de

instituciones responsables del turismo en los paises, en nuestro caso el Instituto Salvadorefio del
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Turismo, pero debido a la guerra civil de los afios 80, se tuvo un estancamiento en el desarrollo de
este sector por mas de 20 afos, surgiendo nuevamente el interés en este tema hasta finales de los
afios 90 con la creaciéon de un ministerio para su administracion y la aprobaciéon de la ley de

turismo.

2.7.1. Evolucion del Turismo en El Salvador. En la figura 6 se presenta una linea de
tiempo de la historia del turismo en El Salvador, considerando desde su surgimiento, la evolucion
y el desarrollo que ha tenido esta actividad econdmica en el territorio, se observa que surgi6 a
principios del siglo XIX, basicamente a raiz de la revolucion industrial al igual que en otros paises
de la region, en cuanto a su etapa de evolucion sufre un estancamiento en materia de turismo en
comparacion del resto de los paises Latinoamericanos, durante la guerra civil que vive el pais en
la década de los 80 (Beni, 2002), ya que estos pudieron continuar con el crecimiento que inici6 en
los afios 60, y es hasta el periodo posterior a la guerra, que en El Salvador se retoma el tema del

turismo como incentivo para el desarrollo.

Actualmente MITUR ha agrupado los sitios turisticos de El Salvador a través de las
llamadas Rutas Turisticas (MITUR, 2021), las cuales atraviesan todo el pais, en cada una de estas
rutas se contempla un tipo de turismo diferente, tratando de satisfacer la diversidad de gustos de
las personas que los visitan, entre ellas tenemos: Ruta sol y playa, ruta de las flores, ruta del cafg,
ruta de la paz, ruta artesanal y la ruta arqueoldgica. Dichas rutas encierran diferentes lugares con
sus propias costumbres y tradiciones, conociendo pueblos coloniales, sitios naturales, playas, entre

otros, donde se pueden realizar diversas actividades recreativas (Beni, 2002).

MITUR ademas ha trabajado desde su creacion en el 2004, en la elaboracion de un plan

nacional de turismo, con la finalidad de incentivar su desarrollo, presentando la primera version
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en el 2006, y con cada gobierno se ha cambiado de vision, tenido varias versiones a lo largo de los

afios, siendo la ultima presentada en octubre de 2020 por el gobierno en turno y denominada ““Plan

de nacional de turismo 2030” (MITUR, 2020).

*Se da la primera iniciativa para fomentar el turismo, siendo Presidente Alfonso Quifidnez
Molina, y creando La Junta de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial, la cual tenia como
objetivo fomentar el turismo nacional y extranjero

* Se establecen las llamadas Juntas de Progreso y Turismo, las cuales habian sido creadas en el afio 1939, durante |
el gobierno del General Maximiliano Hernandez Martinez. Dependian del Ministerio de Obras Publicas y eran

las responsables del progreso econdmico a través del turismo en cada jurisdiccion. )

ECE

1947

*El General Salvador Castaneda Castro presenta a la Asamblea Legislativa, un proyecto para la creacion de la)
Junta Nacional de Turismo

J

1961

*Mediante ¢l Decreto 469, el Directorio Civico Militar de El Salvador, creé ¢l Instituto Salvadorefio de Turismo )
(ISTU), como la instancia rectora de la actividad turistica

J

0

:;::,
\O
N

* Se considera como “la época dorada” del turismo en El Salvador, generada en parte por una amplia espansion
econdmica de Centroamérica a través del MCCA

1970

*Se establece una estrategia de posicionamiento planteando tacticas mercadoldgicas para iniciar la inclusién de
nuestro pais en el mapa turisticointernacional, teniendo como eje el desarrollo de la zona costera tomando como
area principal el Estero de Jaltepeque en la Costadel Sol

IKECS

1992

*Fue un periodo de inactividad para el turismo, debido a la guerra civil, sacando a El Salvador del mapa de
turismo internacional

<

1992

*Conla firma de los Acuerdos de Paz impulsé un despegue lento en el sector turistico

1996

*Fue creado por Decreto Legislativo No. 719 la Corporacién Salvadorefia de Turismo

1997

*Se considera como una alternativa para orientar la politica econémica y social la apertura turistica, para tal fin,
FUSADES crea de un plan para reactivar el turismo nacional.

2000

*Con los terrremotos de enero y febrero hace que se tenga un descensoen el flujo de turistas

2004

*Fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1, el Ministerio de Turismo le corresponde determinar y
velar por el cumplimiento dela Politica y Plan Nacional de Turismo.

2011

*Se firma el Convenio Marco de Cooperacion Interinstituciol entre el MITUR, CORSATURYy el ISTU, y su
punto de interaccion es la atencién al programa Pueblos Vivos

Figura 6 Historia del turismo de El Salvador
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de MITUR (2016).
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2.7.2. Institucionalidad del turismo en el pais. Las instituciones salvadorefias
gubernamentales principales en materia de turismo que existen en la actualidad son: el ISTU,
CORSATUR y MITUR, siendo las dos tltimas las entidades rectoras en el sector (MITUR, 2016),
debido a que lideran los Comités de Desarrollo Turistico, academia y otros actores territoriales
gubernamentales y no gubernamentales, de las municipalidades que son seleccionadas como polos
de desarrollo o rutas turisticas por MITUR (Jover, 2011); pero ademads existen dos organismos
privados que se desenvuelven en el sector turismo en el pais, los cuales manifiestan ser sin &nimo
de lucro: El Bur6 de Convenciones y Visitantes y la Camara Salvadorefia de Turismo. A
continuacion, se presenta un listado de instituciones involucradas en la actividad turistica de El

Salvador con sus datos mas relevantes.

2.7.2.1. Ministerio de Turismo. Es en la actualidad la institucion rectora en materia de
turismo en el pais, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan
Nacional de Turismo, buscando promover el turismo como una actividad econémica de primera
mano, reconociendo que este sector es un medio estratégico para contribuir de manera efectiva al
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por el gobierno de El Salvador, que reconoce en
este sector como un gran contribuyente en la generacion de empleos, disminuyendo los indices de
pobreza, y la mitigacién de los flujos migratorios (MITUR, 2016). A continuacién, se tiene

informacion relevante acerca de la institucion.

Un dato relevante en su historia es que posterior a la guerra civil que finalizo en 1992, el
turismo va ganando importancia poco a poco, lo que se hace evidente al crear El Ministerio de

Turismo, por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1, de fecha del 1 de junio de 2004, publicado
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en el Diario Oficial Nimero 100, Tomo No. 363, de fecha 1 de junio de 2004, fecha en que tomo

posesion el Presidente Elias Antonio Saca (MITUR, 2021).

Tiene como vision convertir a El Salvador en punto de encuentro para el turismo nacional
e internacional en donde los mercados emisores se identifiquen con la cultura, las costumbres, los

pueblos vivos y las tradiciones salvadorefias (MITUR, 2021).

Su mision actual es ser organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento
de la Politica y Plan Nacional de Turismo, a través de la inclusion de todos los sectores
involucrados, mediante mecanismos que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de la
industria turistica, impulsando el desarrollo econémico y social, que permita generar empleos

dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion (MITUR, 2021).

2.7.2.2. Instituto Salvadorerio de Turismo. La institucion salvadorefia que cuenta con una
mayor experiencia en materia de turismo es el ISTU, debido principalmente a que desde su
creacion en el ano 1961, hasta 1996, era el unico organismo gubernamental responsable de la
promocion y estimulo del turismo en el pais. A partir de 1996, perderia esa exclusividad y con la
incorporacion de CORSATUR a la gestion y coordinacion de todas las actividades turisticas; el
ISTU vio reducido su ambito de aplicacion, limitando sus actuaciones al turismo nacional y
familiar, papel que sigue desempefiando. Cabe sefialar que el instituto cuenta con reconocimiento
entre la poblacion salvadorefia al considerarla la principal institucion promotora del turismo a nivel

nacional (Beni, 2002). A continuacion, tenemos informacion relevante de la institucion.

Su historia data desde que el Directorio Civico Militar de El Salvador en 1961, que habia

derrocado al entonces Presidente General José Maria Lemus, considero indispensable que la Junta

29



Nacional de Turismo contara con autonomia y personeria juridica, que garantizara su estabilidad
y eficiencia en su labor, por lo que, decreta, sanciona y promulga la Ley de Creacion del
INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO, conocida en Siglas como: ISTU, el 13 de
diciembre de 1961, adscrita al Ministerio de Economia, dicha ley constaba de 50 articulos

publicados en el Diario Oficial el 22 de Diciembre de1961, de acuerdo al ISTU (2021).

Su vision consiste es ser la institucion lider en recreacion familiar, social y excursionismo,
a través de la infraestructura de Parques recreativos que administra, satisfaciendo las necesidades

de sus visitantes (ISTU, 2021).

Tiene como misién promover y estimular la Recreacion Familiar, Social y Excursionismo
a través de su red de Parques Recreativos, brindando un servicio eficiente y de calidad para la

recreacion y sano esparcimiento de las familias salvadorefias (ISTU, 2021).

Centros recreativos que administra: 4 parques naturales: Walter T. Deninger, Balboa y
Puerta del Diablo, Cerro Verde; y 11 parques acuaticos: Ichanmichen, Apulo, Costa del Sol,
Laguna de Apastepeque, Toma de Quezaltepeque, Altos de la Cueva, Atecozol, Sihuatehuacan,

Los Chorros, Agua fria, Amapulapa (MITUR, 2016).

2.7.2.3. Corporacion Salvadoreiia de Turismo. La creacion del organismo, responde a la
necesidad del estado de contar con un ente que tenga la finalidad de promocionar los sitios mas
atractivos del pais y el fomento de la inversion nacional y extranjera en el rublo (MITUR, 2016).
Esta institucion fue creada en 1996 por Decreto Legislativo nimero 719, como una entidad
autonoma con personalidad juridica y patrimonio propio, integrado por representacion tanto del

sector publico como privado. Por parte del sector publico participa el titular de la cartera de
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Turismo, un representante del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asi
como un representante de la Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica y del sector
privado con cuatro Directores bajo nombramiento del Presidente de la Republica, que son elegidos
de entre los candidatos propuestos por las asociaciones empresariales privadas relacionadas con el
sector turismo (MITUR, 2016). Los datos mdas relevantes de la institucion se presentan a

continuacion.

La visién de la corporacidon consiste en ser la institucion reconocida Nacional e
Internacional, que impulsa el Desarrollo Sostenible de El Salvador a través del Turismo (MITUR

_ CORSATUR, 2021).

Su mision es ejecutar la Politica y el Plan Nacional de Turismo a través de acciones que
hagan de El Salvador un destino turistico sostenible, competitivo y referente en Centroamérica en

coordinacion con los diferentes actores de la Industria Turistica (MITUR - CORSATUR, 2021).

2.7.2.4. Otras instituciones relacionadas con el turismo. Ademas del Burd de
Convenciones y Visitantes y la Camara Salvadorefia de Turismo, que son instituciones privadas
sin fines de lucro, participan en la actividad turistica instituciones como el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), el MARN, la Policia Nacional Civil (PNC), y la Comisién Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (CONAPYME) con quienes MITUR ha firmado convenios de cooperacion.
A nivel de las zonas de las rutas turisticas se involucran los gobiernos locales, los Centros de
Amigos del Turista (CAT), organizaciones comunales y ONGD (MITUR, 2016), cada una

cumpliendo un rol importante para incentivar el turismo en sus zonas.
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El Bur6 de Convenciones y Visitantes de caracter privado, creado en 2010, que tiene como
principal objetivo promover el Turismo de Negocios y es en si misma una oficina que facilita
informacion actualizada y objetiva sobre la infraestructura y servicio que tiene el pais para la

organizacion de congresos, convenciones y viaje de incentivo (BURO, 2010).

CASATUR es una entidad apolitica y privada, no lucrativa ni religiosa, conformada por
toda persona natural o juridica que se dedique a la explotacion de actividades turisticas y afines la
cual se rige por las leyes de la Republica de El Salvador, por sus Estatutos y su Reglamento Interno.
Fue fundada en el afio de 1978, por la necesidad de que las diversas actividades turisticas se

aglutinaran en una sola entidad y tiene como asociadas a los diferentes gremiales turisticos de El

Salvador (SICA, 2020).

Con el MOP se coordina todo lo relativo a sefializacion turistica y mantenimiento de
carreteras en las zonas de desarrollo turistico, pero el convenio de cooperacion con MITUR tiene
por objeto fortalecer la cooperacion para la ejecucion de proyectos conjuntamente para el

desarrollo del pais, mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacion (MOP-MITUR, 2019).

El MARN ademas de tener representacion en CORSATUR, se coordinan con MITUR para
incorporar un compromiso socio-ambiental tangible en los proyectos turisticos, tanto en la fase de

planificacion como la de inversion, que vele por la inclusion de la sustentabilidad de los recursos

y la conservacion ambiental (MARN-MITUR, 2019).

En el tema de seguridad se tiene un convenio de cooperacion con la Policia de Turismo

(POLITUR), para brindar seguridad y asistencia a los turistas y ademas proteger el patrimonio

32



cultural salvadoreno desde 1997. En los ultimos afios, su personal se despliega por los lugares

turisticos de la nacidn, incluidas las rutas turisticas (MITUR-POLITUR, 2020).

Con el programa de CONAPYME “Un Pueblo, un Producto” existen grandes similitudes
lo cual estrecha los vinculos de trabajo se integra con MITUR en la Politica Nacional de Turismo,
donde se plantea contribuir al progreso de las comunidades locales al tiempo que se generan
experiencias significativas y memorables que convoquen a los viajeros nacionales e

internacionales (CONAPYME, 2013).

Los CAT, son oficinas ubicadas en las regiones turisticas mas importantes del pais, en
donde se cuenta con personal especializado para brindar atencion, informacion y asistencia tanto
a los turistas, como a empresarios del sector turistico, para beneficiar a los visitantes de las zonas

que se atienden (MITUR, 2021).

Los Comité de Desarrollo Turistico (CDT), son grupos de participacion, comunicacion y
coordinacion de los actores claves (publicos y privados) interrelacionados dentro del sector
turistico de un lugar. Estos actores, organizados en una asamblea general y con su junta de
direccion muestran una gran disposicion a contribuir con el turismo, y son la base para la creacion
de productos turisticos que impulsan el desarrollo local a través de la generacion de empleos e
ingresos. En el momento de su fundaciéon, CORSATUR, apoya en la realizacién de un diagnostico
detallado de la situacion turistica de la zona, a partir del cual se elabora un plan operativo anual a
desarrollar por el comité, organizado en 4 comisiones: Formacion y disciplina, comision de
proyectos y seguridad, Gastronomia y medio ambiente y la de promocién y relaciones publicas

(MITUR, 2016).
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2.7.3. Tipos de Turismo. En el pais se cuenta con multiples recursos y atractivos, que
correctamente articulados, permite ofrecer en el mercado una mezcla sélida y competitiva de
productos turisticos, los cuales son un conjuntos de prestaciones tangibles e intangibles que se
ofrecen con el proposito de satisfacer las expectativas o intereses del turista; en El Salvador dichos
productos se presentan en la forma de Rutas Turisticas (MITUR, 2017), que es un eje sobre el cual,
se encuentran ordenados y agrupados los atractivos turisticos, los principales productos se listan a
continuacion: Turismo cultural, rural y ecoturismo; ocio y esparcimiento; turismo social e
inclusivo; cruceros; deportes y turismo de aventura; turismo de salud y bienestar, turismo
educativo, turismo religioso; turismo de negocios y motivos profesionales; y por tltimo la visita a

familiares y amigos.

La OMT hace una definicion operativa de los tipos de turismo segun la actividad que se
realice en los paises, por lo que algunos de los productos definidos por el MITUR no se encuentran
en los tipos de turismo considerados por la OMT, como es el caso del turismo de visita a familiares
y amigos que busca robustecer lazos familiares entre los salvadorenos, y propiciar la consolidacion
de envio de remesas. A continuacion, tenemos las definiciones de los tipos de turismos planteados

por la OMT (2013) y que realizan en nuestro pais.

Turismo cultural: Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,

materiales e inmateriales, de un destino turistico (OMT, 2013).

Ecoturismo: Es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la

motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
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diversidad biologica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del

ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (OMT, 2013).

Turismo rural: La experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de

vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés (OMT, 2013).

Turismo de salud: Cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion primordial
la contribucidn a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades médicas y de bienestar
que incrementan la capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y funcionar

mejor como individuos en su entorno y en la sociedad (OMT, 2013).

Turismo de bienestar: Actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los dmbitos
principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el
intelectual y el espiritual. La motivaciéon primordial del turista es participar en actividades
preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentacion saludable,

la relajacion, el cuidado personal y los tratamientos curativos (OMT, 2013).

Turismo de negocios: Es un tipo en la que los visitantes viajan por un motivo especifico
profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin
de asistir a una reunién, una actividad o un evento. Los componentes clave del turismo de negocios

son las reuniones, los viajes de incentivos, los congresos y las ferias (OMT, 2013).

El turismo educativo: Cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion

primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora personal,
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crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. Representa un amplio espectro de productos
y servicios relacionados con los estudios académicos, las vacaciones para potenciar habilidades,
los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y

los cursos de idiomas, entre otros (OMT, 2013).

Turismo deportivo: Se refiere a la experiencia viajera del turista que o bien observa como
espectador, o bien participa activamente, en un evento deportivo que implica por lo general

actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva (OMT, 2013).

Turismo de aventura: Normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas
y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la
interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo de riesgo

real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo (OMT, 2013).

2.7.4. Cultura turistica del pais. Se define como el conjunto de conocimientos, valores y
actitudes que adquieren tanto turistas como anfitriones del destino y mediante su practica se
favorece el fomento y crecimiento de la actividad turistica (OMT,2008). Implica por lo tanto tener
el compromiso y respeto por las necesidades de ambas partes, la aparicion del término se considera
reciente y en proceso de construccion, ya que de acuerdo a Aguilar (2006) “Tiene su fundamento
desde la perspectiva del desarrollo sustentable, concebido como la adecuada administracion de
los recursos de manera que se logre la mayor satisfaccion del visitante y el mayor beneficio para

la comunidad receptora”.

La cultura turistica incorpora por lo tanto las dimensiones sociales, culturales, ambientales

y econdmicas del turismo, orientandose hacia los beneficios comunitarios, pretendiendo resaltar
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la participacion de las comunidades segln sus propias caracteristicas locales que se manifiestan al
igual que en una sociedad integral mediante los elementos que la definen en su propio contexto, a
través de valores, actitudes y conocimientos. Con la finalidad de mejorar la cultura en el pais estas

se deben orienta segun Aguilar (2006) hacia:

Los conocimientos referidos a las experiencias asimiladas que constituyen la preparacion
de quienes participan en el turismo para brindar servicios con calidad, y éstos pueden ser: histdricos
y geograficos, sobre los recursos, factores y repercusiones del turismo, sobre las caracteristicas de
la naciodn, region o localidad en la cual se vive y técnicas y métodos de administracion y operacion

de los servicios turisticos (Aguilar, 2006).

Los valores como elementos emotivos compartidos, basados en ciertos principios éticos y
que motivaran a brindar servicios con calidez como: compromiso, constancia, disciplina, honradez,

orgullo, respeto y vocacion de servicio (Aguilar, 2006).

Las actitudes que le dan sentido en la préctica a la cultura turistica mostrando: amabilidad,
cortesia, eficiencia, buena disposicion al servicio y profesionalismo de parte de los locales del

sector turistico de acuerdo a lo planteado por Aguilar (2006).

2.7.5. Infraestructura Turistica. Al ser la infraestructura el medio que permite el
desplazamiento de los turistas a los sitios de interés, es un componentes fisicos fundamental para
el desarrollo turistico de las zonas, poseer: carreteras, puertos, aecropuertos, entre otros, ya sean de
caracter publico o privado, es importantes para que exista el desarrollo de la actividad turistica en
el pais, su existencia y buen estado garantizan el buen desplazamiento de los visitantes hacia las

zonas turisticas, debido que el trasporte propicia la demanda que a su vez incentiva el desarrollo y
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la mejora en la calidad de vida de las personas que se dedican al servicio de productos turisticos

(Aguilar, 2006). En la tabla 1 se muestran las simbologias de las carreteras principales de El

Salvador que llevan a zonas turisticas establecidas por MITUR y en la tabla 2 la simbologia de las

principales atracciones turisticas (MITUR,2017).

Tabla 1 Simbologia de las carreteras principales del pais
Fuente: (MITUR, 2017)
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Tabla 2 Simbologia de principales atracciones turisticas
Fuente: (MITUR, 2017)
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2.7.6. Marco Normativo del Pais. El Salvador cuenta con diferentes tipos de leyes,
reglamentos y codigos, que buscan regular, promover y proteger la inversion en la actividad
turistica estos instrumentos forman parte del sistema legal del pais y brindan atractivos y beneficios
a inversionistas locales y extranjeros, destacandose los siguientes: la Constitucion de la Republica,
la Ley del Turismo, la Ley del ISTU, la Ley de la CST, la Ley de Medioambiente, el Reglamento

de la Ley de Turismo, Cédigos Municipales y Codigo de Etica Mundial para el Turismo.

2.7.6.1. Constitucion de la Republica de El Salvador. El art. 101 de ésta ley, en su segundo
parrafo establece que: “El Estado promoverd el desarrollo econdmico y social mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos. Con igual
finalidad, fomentard los diversos sectores de la producciéon y defendera el interés de los

consumidores”, (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1983).

2.7.6.2. Ley de Turismo. La Ley es aprobada el 10 de diciembre de 2005, entra en vigencia
el 18 de enero de 2006 como una herramienta que busca propiciar el desarrollo del sector turistico
de manera estructurada, permitiendo regular la proteccion, fomento, desarrollo y capacitacion del
sector turismo en el pais, a efecto de obtener los maximos beneficios para el sector. Dentro de los

articulos que mas sobresalientes para la investigacion se tienen.

El Art. 8: “Los recursos naturales, arqueologicos y culturales que integren el inventario
turistico del pais, seran preservados y resguardados por las instituciones a quienes legalmente
correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado o de las municipalidades
que tengan la atribucion legal de autorizar construcciones, edificaciones o cualquier otro tipo de
infraestructura, estaran obligadas a respetar y mantener la vocacion turistica de tales recursos y

las de su ambito de influencia, para lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras
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que se autoricen deberan ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo turistico

de las mismas” (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2005).

El Art. 9 establece que: “Habra un Registro Nacional de Turismo, el cual tendrd
Jurisdiccion nacional y dependerd de CORSATUR, quien ejercerd su administracion y control, en
el que podran inscribirse las empresas turisticas que operen en el pais, las cuales gozaran de los
beneficios y de los incentivos que confiere la presente Ley cuando asi lo soliciten y cumplan los

requisitos legales” (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2005).

El Art. 13 establece: “Las empresas turisticas, en cooperacion con las autoridades
publicas, velaran por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y la

higiene alimenticia de quienes recurran a sus servicios” (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2005).

Posteriormente en el Art. 14 se dispone que: “Toda infraestructura y actividad turistica se
programard de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la
diversidad biologica, y que sean preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora silvestre.
Las empresas que desarrollen actividades turisticas estaran sometidas a las limitaciones
impuestas por las autoridades, cuando aquéllas se ejerzan en espacios particularmente
vulnerables, tales como, regiones litorales, bosques tropicales o humedales, que sean idoneos
para la creacion de parques naturales o reservas protegidas” (ASAMBLEA LEGISLATIVA,

2005).

El Art. 15 menciona: “Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto

al patrimonio artistico, arqueologico y cultural; y se organizara de modo tal que permita la
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supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion cultural, artesanal y

folklorica” (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2005).

2.7.6.3. Ley del Instituto Salvadorerio de Turismo. La ley fue aprobada por el Decreto Ley
No. 469 del 13 de diciembre de 1961, surge a partir de las consideraciones sobre la obligatoriedad
del Estado de fomentar el desarrollo industrial y cultural del pais, siendo el turismo uno de los
medios para fomentarlo y atendiendo la necesidad de contar con un organismo encargado de su

desarrollo en esa época.

El Art. 2 menciona: “El instituto tendra como finalidad la administracion de los centros
recreativos de su propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados
conforme a las leyes. ademas, tendra a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar,
social y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos centros,
coordinacion de medios de transporte accesibles y otras establecidas en la ley” (ASAMBLEA

LEGISLATIVA, 1961).

El Art. 36 especifica que: (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1961) “El Instituto desarrollard
sus actividades en colaboracion estrecha con otras instituciones interesadas en la conservacion y

fomento del patrimonio artistico e historico de El Salvador”.

2.7.6.4. Ley de la Corporacion Salvadorenia de Turismo. Fue aprobada en el Decreto
Legislativo No. 779 del 25 de julio de 1996, fue creada tomando en cuenta que la industria turistica
genera fuentes de trabajo y de ingresos de divisas extranjeras; ademas de establecer la necesidad

de contar con un ente publico cuya finalidad sea la de promocionar los mayores atractivos turisticos
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con los que cuenta el pais, asi como fomentar y proteger la inversion extranjera y nacional que en

materia turistica se realice. De esta ley es interesante revisar el siguiente articulo:

En el Art. 2 se encuentra que: La Corporacion tendra como finalidad el desarrollo del sector

turismo, a través de las siguientes actividades:

a) La promocidn de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turisticas como
de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho registro se haran todas las
anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables.

c¢) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el inventario de
atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra informacion de interés sobre el
turismo interno e internacional.

d) Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le adjudiquen por
Ministerio de Ley, donacion o cualquier otro medio licito, cuando ello fuere de beneficio para
nuestro pais;

e) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico, regionales,

departamentales y municipales (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1996)

2.7.6.5. Ley de Medio Ambiente. Los proyectos turisticos deben de cumplir con la Ley de
Medio Ambiente, principalmente con el capitulo IV: Sistema de Evaluacion Ambiental el cual
tiene por objeto tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucién de la Republica,

que se refieren a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible
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de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras

generaciones (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 1998).

2.7.6.6. Reglamento de la Ley General de Turismo. La actividad turistica debe de cumplir
son las disposiciones establecidas en el reglamento de turismo, el cual tiene por objeto desarrollar
las disposiciones contenidas en la Ley de Turismo y contribuir a ejecutar esta actividad dentro del

territorio nacional (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2005).

2.7.6.7. Codigo Municipal de El Salvador. El Coédigo Municipal tiene por objeto
desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, funcionamiento y ejercicio
de las facultades auténomas de los municipios, en el numeral 7 del art. 4 especifica: “Compete a
los Municipio el impulso del turismo interno y externo y la regulaciéon del uso y explotacion
turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demads sitios propios del municipio”

(ASAMBLE LEGISLATIVA, 2007).

2.7.6.8. Cédigo Etico Mundial Para el Turismo. Las Naciones Unidas a través de la OMT,
reconociendo la importante dimension y el papel del turismo como instrumento positivo para
aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de todas las personas, su potencial para contribuir
al desarrollo econdémico y social, especialmente en los paises en desarrollo, y su incipiente papel
de fuerza vital para la promocion del entendimiento, la paz y la prosperidad a nivel internacional

(OMT, 2001).

En el Art. 3 dice que todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de

salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento
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economico sano, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras. (OMT, 2001)

El Art. 5 menciona que las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las
actividades turisticas y tendrdn una participacion equitativa en los beneficios econdémicos, sociales
y culturales que reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den

lugar (OMT, 2001).

2.8. Iniciativas de desarrollo de polos turisticos en el pais

Existen muchos intentos en diferentes momentos de la historia del pais en los que se ha
prestado un interés particular por el turismo, “La actividad turistica en El Salvador se remonta
desde 1924, bajo el Gobierno del Presidente Alfonso Quifionez Molina, con la creacion de la Junta
de Turismo), llegando a registrar en la década de los 70’s , especificamente en 1975 un total de
300 mil turistas coincidiendo con la realizacion del concurso de Miss Universo en El Salvador;
sin embargo, la violencia de la guerra civil en el pais en los arios 1981 a 1992, borro del mapa
turistico internacional a El Salvador, los unicos visitantes extranjeros estaban ligados con el
conflicto armado: asesores militares, funcionarios de organismos internacionales, periodistas o

curiosos acerca de la situacion de la guerra” (Silva, 1999).

En este mismo periodo la industria cafetera de El Salvador que durante muchos afos habia
sido la base de la economia nacional, sufrié un importante estancamiento. Es en este contexto de

crisis del café y posguerra, que, en la zona menos afectada por el conflicto armado, a mediados de

3 Ver definicién en glosario

45



los 90’s, un comité de empresarios, lideres comunales y el alcalde de Apaneca, Osmin Guzman
apostaran por la generacion de una alternativa turistica, la que hoy se conoce como “La Ruta de
Las Flores”, como opcion de mejora econdmica para su comunidad, que para esa época se movia

exclusivamente por el café, (Barrera, 2018)

Si bien es cierto su génesis fueron Las Cabafias de Apaneca, legendario restaurante y hotel
de ese municipio hoy en dia estd integrado por cinco lugares con caracteristicas y costumbres
tipicas diferentes: Nahuizalco Poblado con legado historico de auténtica cultura nahuat/pipil,
Apaneca que cuenta con un escenario paisajistico hacia el complejo de los volcanes, Salcoatitan
ciudad con legado historico que incluye los inicios de la cultura de Café en El Salvador, Ataco con
cultura del café, en sus calles empedradas se exhiben la variedad de artesanias locales y Juayua
con su tradicional feria gastrondmica los fines de semana. Desde el momento que se dieron a
conocer las riquezas naturales de estos lugares, el turismo ha incrementado, convirtiendo esta ruta
en una de las mas conocidas. De acuerdo con estadisticas de la Unidad de Inteligencia Sectorial
del Ministerio de Turismo, mas de un milléon de personas entre nacionales y extranjeros recorren

anualmente La Ruta de Las Flores (Arévalo, 2014).

Todo el atractivo de la zona ha generado que se tenga una nueva forma de vida para sus
habitantes, “Sin lugar a duda, la zona ha tenido un impacto economico favorable. La generacion
de empleo se desprende de una planta empresarial, que para 2014 la constituian: 38 negocios de
hosteleria y 45 restaurantes que registraba (Mitur). Mdas cinco plazas gastronomicas que
corresponden a cada municipio. Esta capacidad instalada también ha demandado de la formacion

académica en temas turisticos en el territorio” (Barrera, 2018).
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El estado de El Salvador desde el 2009, ha impulsado una estrategia con el objetivo de
fortalecer y promover el turismo, principalmente en los cinco municipios que conforman La Ruta
de Las Flores. Fue asi como el 11 de septiembre de 2014, la Asamblea Legislativa denominé cada

primer domingo del mes de octubre como “E! dia de La Ruta de Las Flores™.

Sin embargo, esta ruta no ha sido reconocida como un “Polo de desarrollo Turistico” por
las autoridades del ramo, pero si hacemos revision del concepto dado por (Beni, 2002). Los Polos
Turistico son “Aglomerados de varios atractivos turisticos, infraestructuras compatibles y
equipamientos y servicios receptivos, bien como organizacion turistica concentrada en ambito
geogrdafico bien determinado”, podemos decir con propiedad que La Ruta de Las Flores es un caso

exitoso de los primeros polos de desarrollo turistico en el pais.

El resultado del impulso econémico en los municipios que conforman La Ruta de las
Flores, ha generado que autoridades en turismo y diferentes municipios emularan sus propias rutas,

pero pese al esfuerzo no se ha tenido el resultado deseado, es asi como se cuenta con:

a) La ruta arqueologica: Recorrido por ruinas arqueoldgicas como Joya de Cerén, Parque

Arqueolédgico San Andrés, Parque Arqueoldgico Casa Blanca, Ruinas del Tazumal, entre otros.

b) Ruta artesanal: Visita a municipios con tradicion artesanal como lo son La Palma,

Ilobasco, San Sebastian, Sushitoto y El pital

c) Ruta de La Paz: Abarca la zona nor-oriente de El Salvador en el departamento de
Morazan, en municipios con mezcla histérica del conflicto armado y cultura, los cuales estan

compuestos por Perkin, El Rosario, Arambala, Meanguera, Torola, Cacaopera y Guatajiagua
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d) Ruta del café: Ubicado principalmente en el occidente del pais en las areas dedicadas al

cultivo de café.

e) Ruta sol y playa: Focalizado a lo largo de la costa pacifica del pais, buscando atraer a

los turistas interesados en el surf.

2.9. Parque Natural Balboa

Uno de los parques que se quiere integrar en el proyecto es el Parque Natural Balboa, que
fue el primer sitio turistico oficial de El Salvador, inaugurado en 1950 por la Junta Nacional de
Turismo por iniciativa del director de esa institucion, los puntos mas relevantes para el analisis de
las condiciones actuales del parque son su ubicacion geografica, una breve historia y la situacion

actual.

2.9.1. Ubicacion geogrdfica. Ubicado en el Cantdén Planes su jurisdiccion se encuentra
compartida por tres municipios del departamento de San Salvador de Renderos, El Parque se
encuentra ubicado en la parte del municipio de San Marcos como se observa en la figura 7, a 12
kilometros de la capital San Salvador a 972 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una extension
de 44 manzanas, con un area completa de abundante vegetacion, formando parte de las principales
reservas ecoldgicas de El Salvador (Nolasco, 2013). Para llegar a Los Planes de Renderos en
vehiculo, debera conducir sobre la carretera al Aeropuerto Internacional de Comalapa. Después
de pasar por el cementerio “Jardines del Recuerdo” deberd tomar el desvio sefializado al lado
derecho hacia Los Planes de Renderos. El recorrido es de 15 minutos aproximadamente (Nolasco,

2013).
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Figura 7 Esquema de Ubicacion de Parque Balboa
Fuente: (Inmobiliaria.com, 2012)

2.9.2. Historia del Parque. En sus origenes pertenecio al Ministerio de Mejoramiento
Social del Gobierno, la propiedad era una finca, particularmente denominada “La Cafetalera” (en
el ano 1944); existia alli un restaurante muy concurrido llamado “Chalet Los Planes”. Como fue
hipotecado por sus propietarios, Mejoramiento Social lo adquiri6 con el propdsito de transformar
toda la propiedad en una zona residencial, es decir, que iba a ser lotificada y, por consiguiente, la
mayor parte del bosque que la conformaba también iba a desaparecer y ser completamente
despojado de su flora y fauna, pues habia gran cantidad de arboles frutales, vegetacion abundante

y variedad de animales (Campos, 2015).

Los vecinos de Los Planes de Renderos, considerando las desastrosas consecuencias,
formaron una junta y fueron a solicitar al presidente de la Republica, el general Salvador Castaneda
Castro, que intercediera para que dicha obra no se llevara a cabo. Desgraciadamente, el presidente
se negd alegando que el Ministerio de Mejoramiento Social tenia sus estatutos, y que debian ser
respetados. Buscando una ultima solucion, fueron a presentar la misma solicitud al sefior Raul

Contreras, quien, recién llegado de Espafia donde desempefiaba un cargo diplomatico, habia sido
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nombrado, a principios de 1949, presidente de la Junta Nacional de Turismo (1947-1960), tomando
la decision el sefior Contreras de intervenir ante las autoridades competentes, a fin de evitar el dafio
a el equilibrio ecolodgico de esa region. Dichosamente, fue aceptada la mision y se logrd recuperar,
para el beneficio de los vecinos de Los Planes de Renderos y el turismo en general, esa natural
belleza que es parte de ‘los pulmones’ de San Salvador. A fines del mismo afio, la Junta Nacional
de Turismo compré ese frondoso bosque al Ministerio de Mejoramiento Social. Los trabajos de
acondicionamiento del parque empezaron a principios del mes de enero de 1950 y duraron cuatro

afios, hasta 1954 (Campos, 2015).

En noviembre de 1951 se realiz6 la inauguracion del obelisco ubicado en la entrada del
parque, cuyo discurso fue pronunciado por el Dr. Guillermo Trabanino. En abril de 1952 se
inaugur6 la pista de patinaje, mientras que en abril de 1953 se devel6 el busto del presbitero y
doctor José Simedn Caifias en la plaza que ostenta su nombre. Por otra parte, el 5 de noviembre de
1953 se inaugurd la Plaza Independencia y el monumento alusivo a los proceres. Finalmente, en
1956, se inaugurd el mercadito tipico donde se encuentran los puestos de venta de pupusas. La
Junta Nacional de Turismo funcion¢ hasta el afio de 1960 y fue reemplazada por otro organismo:
el Departamento de Fomento de la Industria Turistica, que durd hasta 1961, afio en el que se
promulga la ley del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), mismo que empez6 a funcionar
hasta el mes de enero de 1962, siendo el primer director y gerente el Ing. Guillermo Fuentes

Castellanos (Campos, 2015).

Durante estos dos afios (1960-1962), el parque estuvo bajo la supervision de la Direccion
de Urbanismo y Arquitectura (DUA). En la actualidad el parque Balboa es administrado por el

ISTU (Campos, 2015), y es bajo esta condicidon que surge el proyecto de integracion.
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2.9.3. Situacion actual del parque. En el interior del parque se aprecian varias zonas
delimitadas seglin su funcion. La primera zona, a partir de la entrada, es en la que se encuentran
los negocios y comercios de comida, que es conocida como la “Plaza del Maiz” como se puede
apreciar en la figura 8, lo largo de la calle que lleva hacia el interior del parque. En la parte derecha
de esta zona se aprecia una cancha, mas abajo, después de la cancha, hay un parque de patinaje
que se encuentra en condiciones deterioradas y en los muros hay grafitis de varios tipos, incluidos

algunos de pandillas.

Figura 8 Plaza de Maiz en Parque Balboa
Fuente: (Campos, 2015)

Todos los sectores del parque estan conectados por senderos que se pueden transitar a
caminando como se muestra en la figura 9, pero también se puede disfrutar del paseo por el

perimetro del parque en vehiculo.

El parque también cuenta con una variedad de juegos tradicionales, los cuales estan algo
deteriorados, aunque algunos atn estdn en buenas condiciones. La presencia de indicadores de

violencia en el area es evidente: los juegos estdn manchados con signos de pandillas, y por eso los
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visitantes no los utilizan. Incluso el laberinto, un elemento popular del parque, que fue disefiado

con arbustos, se encuentra abandonado (Campos, 2015).

Figura 9. Senderos para atravesar las diversas zonas del parque
Fuente: (Campos, 2015)

2.10. Parque de La Familia

Ademas del Parque Balboa es necesario analizar la situacion del Parque de la Familia que
es el otro parque que esta contemplado en el plan de integracion, el cual fue fundado en diciembre
de 1996, los puntos mas relevantes del parque son su ubicacioén geografica, historia y la situacion

actual.

2.10.1. Ubicacion geogridfica. El parque esta ubicado al Sur del Parque Balboa en el lugar
conocido como Finca Rinaldi, en Canton Planes de Renderos, jurisdicciéon del Municipio de
Panchimalco, Departamento de San Salvador, geograficamente se localiza entre las Coordenadas
Geodésicas 279,000 - 280,000 Nte., y 478,500 - 479,500 Este, tal como se observa en la hoja
cartografica Olocuilta, escala 1: 50,000 del Instituto Geografico Nacional “Ingeniero Pablo

Arnoldo Guzman”. Esto es a unos trece kilometros al Sur de San Salvador, en las antiguas
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Instalaciones del Seminario Rinaldi, colindante al sur del Parque Balboa a 972 metros sobre el
nivel del mar, este sitio goza de una extension de 48 manzanas de terreno, donde se encuentran

coloridos arboles y variada vegetacion (Campos, 2015).

Para llegar a Los Planes de Renderos en vehiculo, deberd conducir sobre la carretera al
Aeropuerto Internacional de Comalapa. Después de pasar por el cementerio “Jardines del
Recuerdo” deberd tomar el desvio senalizado hacia Los Planes de Renderos a mano derecha. El

recorrido es de 15 minutos aproximadamente (Nolasco, 2013)
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Figura 10 Esquema de Ubicacion de Parque de La Familia
Fuente: (Inmobiliaria.com, 2012)
2.10.2. Historia del Parque. En la propiedad de la antigua finca Rinaldi el 16 de febreo de
1963 abrio sus puertas el Instituto Salesiano Rinaldi, con el fin de generar competencias técnicas
en los alrededores del Cantén Planes de Renderos, en 1967 albergo provisionalmente el noviciado

salesiano que estaba instalado en Ayagualo, en 1969 dicho seminario se trasladdo a Don Rua,
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funcionando como instituto hasta el 10 de octubre de 1986 que fue destruido por el terremoto que
azotd a San Salvador y sus alrededores, quedando en el abandono por muchos afios, fue asi como
posteriormente se construyo en la Administracion del presidente Doctor Armando Calderén Sol
mediante la Secretaria Nacional de la Familia la cual estaba presidida por la Primera Dama de la
Republica Elizabeth de Calderon Sol en el afio de 1996 e inaugurado en noviembre del mismo afio

(Salvador, 2009).

“El sitio goza de una extension de 48 manzanas de terreno, donde se encuentran coloridos
arboles y variada vegetacion que sirve de habitab para animales como conejos, ardillas, venados,
aves, reptiles y muchas otras especies. En 1996 en el lugar se construy6 un anfiteatro con capacidad
de méas de 200 personas, canchas de baloncesto, futbol y voleibol, diferentes areas de juego para
nifios y senderos que llevan a un mirador en direccion al volcan de San Salvador” (Candray, 2018).
Actualmente la administracion del parque esta a cargo del Ministerio de Hacienda, y pero se estan
realizando las gestiones legales para que el parque pase a ser administrado por El Ministerio de

Turismo. En la figura 12 se observa el monumento a la familia.

Figura 11 Monumento a la familia en entrada de parque
Fuente: (Candray, 2018)
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2.10.3. Situacion actual del parque. Debido a los pocos ingresos econémicos y la falta de
interés por parte de la institucion que actualmente lo administra, no se ha podido generar mejoras
en el parque a pesar de que la mayoria de sus instalaciones se encuentran dafiadas, como estructuras
de glorietas y graderios desmantelados, circulaciones en mal estado y no aptos para personas con
discapacidad, canchas y distribucion de areas inadecuadas, anfiteatro y edificio administrativo con
problemas estructurales. La creciente demanda de la poblacidon por tener acceso a lugares de
esparcimiento publico, hace que el parque reciba un promedio de 17,000 visitantes al mes, siendo
su mayor atractivo el ambiente natural que lo rodea; es por esta razon que se hace necesario la
remodelacion del Parque para la recreacion, contemplacion de la vida natural y un aumento al

ingreso economico del lugar. (Candray, 2018)

2.11. Estudio de integracion de parques

La integracion se refiere a la intencion de plantear una propuesta de parque recreativo Unico
en los Planes de Renderos uniendo El Parque Balboa con El Parque de La Familia. Considerando
el ISTU esta idea como viable a través de la conexion de los componentes existentes y el
ordenamiento de su vinculo con el entorno, plasmado en el estudio de Factibilidad del proyecto
5360 “Reacondicionamiento de los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La

Familia, en los Planes de Renderos” (ISTU, 2019).

Los terrenos intervenidos son de gran magnitud por lo que ha sido importante identificar
la diversidad de potenciales de los diferentes fragmentos que lo componen. se realizé un analisis
de estos fragmentos o poligonos delimitados por las diferentes vias de circulacion existentes. Estos

poligonos se han nombrado genéricamente de la “A” a la “G” véase Tabla 3 y el mapa de la
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ubicacion de poligonos de la figura 12, considerando sus diferentes vocaciones de tal forma que,

al analizarlos como un todo, dan al parque un caracter singular y potencian las fortalezas existentes.

Tabla 3 Identificacion de poligonos
Fuente: (CIVITAS, 2019)

Poligono  Area (Ha) Vocacion Ubicacion
A 6.05 Deportivo Balboa
B 6.16 Recreativo Balboa
C 4.15 Recreativo / Proteccion Balboa
D 3.77 Recreativo / Comercial Balboa
E 2.05 Comercial Balboa
F 10.4 Recreativo / Comercial De la Familia
G 21.2 Proteccion De la Familia

Figura 12 Ubicacion de Poligonos
Fuente: (CIVITAS, 2019)
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2.12. Descripcion del problema

Todo proyecto requiere de un andlisis previo que permita tomar la decision mas precisa
sobre su viabilidad, esto es de suma importancia sobre todo en el caso de proyectos que involucran
la inversion publica, donde es necesario que el escaso recurso invertido se realice beneficiando a
la mayor poblacion posible; en la inversiones de los estados centroamericanos es necesario, como
sefalan Luna y Chaves (2001) superar algunas deficiencias en los procesos de inversion, ademas
de apoyar una mejor y eficiente asignacion de los recursos en proyectos bien formulados y

evaluados.

La CEPAL (2020) ha determinado que dentro de las metodologias de evaluacion en nuestro
pais solo se cuenta con la Guia Técnica para Elaborar Estudios de Pre inversion Publica (La cual
no es de acceso publico) que fue emitida en afio 1998, y actualmente se encuentra en proceso de
autorizacion la "Metodologia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos”, dicha metodologia
contemplara entre otras cosas con una guia para el andlisis de riesgos relacionados al cambio
climatico, pero por el momento solo se cuenta con la guia técnica que da una orientacion
principalmente financiera para realizar la evaluacion de los proyectos, dejando a este factor como

decisor exclusivo de la viabilidad del proyecto.

Ademas, para los proyectos orientados al desarrollo de polos turisticos que buscan mejorar
las condiciones de vida de la poblacion de la localidad, es necesario tomar en cuenta dentro de la
evaluacion de la prefactibilidad, que los impactos sociales realmente sean orientados a beneficiar
a la poblacion que vive en la zona de influencia del proyecto y que, ademas, la evaluacion

ambiental sea orientada a disminuir el daio que pueda causarse con su implementacion.
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Para garantizar el éxito de los proyectos de desarrollo de polos turisticos con inversion
publica, es necesario contar con una metodologia de evaluacion que permita conocer si las
caracteristicas de las herramientas implementadas para la formulacion de la prefactibilidad
satisfacen las expectativas de los objetivos planeados en dicho proyecto y ademas, si estas fueron
ejecutados de forma correcta, respetando los procesos para la obtencion de los datos que alimentan

la herramienta, o técnica o método implementado en la evaluacion.

En la actualidad en El Salvador se carece de una metodologia multidimensional o de
herramientas solidas que permita realizar una evaluacion adecuada para los proyectos con enfoque
de inversion publica y de polos de desarrollo turistico, que busque garantizar la sostenibilidad de

estos a través del tiempo, evaluando los impactos econémicos financieros, sociales y ambientales.

Por tal motivo se busca desarrollar una metodologia multidimensional que permita evaluar,
analizar y diagnosticar la viabilidad de prefactibilidades de proyectos de polos de desarrollo
turisticos de inversion publica, a través de criterios e indicadores que deben de cumplir de los
componentes econémicos financieros, ambientales y sociales con la finalidad de disminuir los

riesgos en el momento de la toma de decisiones.
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CAPITULO III. Marco metodolégico

Con la finalidad de establecer en el presente documento la propuesta del método a utilizar
para realizar la auditoria, sobre la evaluacion del proyecto de integracion turistica de los parques
Balboa y Familia ubicados en los Planes de Renderos del municipio de Panchimalco, que garantice
el éxito del proyecto, es necesario el esclarecimiento de conceptos, metodologias y técnicas
relacionadas con la auditoria de proyectos, la evaluacion de proyectos orientados al turismo y a la

evaluacion social.

3.1. Auditoria de proyectos

La Auditoria es una actividad bastante antigua en la historia de la humanidad y se ha
considerado como una actividad de fiscalizacion y verificacion sobre la actividad econdmica
realizada por el ser humano, de acuerdo a Mantilla (2005), se tienen registros que los sumerios
llevaban controles diarios de sus actividades econémicas que datan desde 4500 a.c. y como ademas
lo expresa Gomez (2005), en el ejemplo que brinda para indicar que desde la antigiiedad ya existia
la actividad de auditar sefalando que (Gomez, 2005) “Los faraones de Egipto necesitan recibir

reportes de la cosecha para calcular los impuestos a percibir”.

El origen etimologico de la palabra auditoria proviene del verbo latino “audire” que segiin
Obando (2014), significa ‘oir o escuchar’, lo que hace referencia a que los primeros auditores
ejercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion o
comprobacion principalmente oyendo a quien presentaba los datos. El término ha evolucionado a

través de la historia y fue aplicada la funcion, aunque no se denominara como tal, desde el
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momento en que existid el comercio y la industria. Pero fue en la edad media que la auditoria

surgié como técnica y como disciplina de acuerdo a lo sefialado por Gomez (2005).

De igual forma el término auditoria es utilizado en diferentes contextos dependiendo del
area que se aplicara la supervision, pero la actividad de auditar consiste principalmente en realizar
un examen de los procesos, verificando o validando el cumplimento de la actividad para confirmar
si se ajusta a lo fijado en la planeacion o los buenos criterios estipulados previamente, como lo
indica la norma ISO (2018), al definirlo como un “proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria”.

Dentro de los objetivos que se persiguen al llevar a cabo una auditoria de proyectos en la
fase de planeacion, es detectar y prevenir errores de acuerdo a lo que plantea Gomez (2005), y
puede lograrse por medio de una auditoria interna® o una auditoria externa, la cual consiste en
realizar un examen critico, sistematico y detallado de forma independiente a la institucion publica

a la que pertenece el proyecto o a la empresa formuladora del mismo.

Para el presente estudio se necesita revisar el constructo de auditoria de proyectos, que de
acuerdo a la terminologia utilizada por el Project Management (Alberti, 2019) “Es un proceso
estructurado e independiente que se utiliza para determinar si las actividades del proyecto
cumplen con las politicas, procesos y procedimientos de la organizacion y del proyecto”, 1o que
significa que se busca una metodologia que permita realizar una revision estructurada e

independiente sobre los elementos que se han considerado dentro la evaluacion de la

¢ Ver definicién en el glosario
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prefactibilidad del proyecto de integracion turistica de los parques Balboa y Familia ubicados en

los Planes de Renderos, con la finalidad de garantizar el éxito en la inversion.

3.2. Metodologia de Evaluacion de proyectos

Lo primero a definir en toda evaluacion de proyecto es el enfoque con que esta se abordara,
contandose con dos puntos de vista que brindan resultados contrarios, ya que se puede realizar un
andlisis para determinar la rentabilidad privada, o bien identificar y valorar la rentabilidad en
términos sociales, es decir, reflejando los intereses del conjunto social; por lo que en muchas
ocasiones estos enfoques arrojan resultados contrarios, ya que son numerosos los proyectos cuya
rentabilidad privada es muy alta, pero cuya contrapartida social es negativa segiin lo manifestado

por Reinoso (2010).

Para el proyecto de Integracion de Parques del Municipio de Panchimalco, por ser un
proyecto que le pertenece a una Institucion Auténoma Gubernamental que busca contribuir al ocio
y esparcimiento de la poblacion, es posible expresar que el enfoque con el que se debi6 de abordar
la evaluacion del proyecto durante la etapa de formulacion de la prefactibilidad es bajo una
perspectiva social lo que implica, se deben de realizar ambas evaluaciones, debido a que los pasos
que se deben seguir en la evaluacion econdmica del proyecto estdn en funcidon de bienestar social

como lo manifiesta Cordoba (2011).

3.2.1. Ciclo de vida de los proyectos. Con la intencion de contextualizar el momento que
se va a realizar la auditoria del proyecto de integracion turistica de los parques Balboa y Familia
se hace necesario revisar el ciclo de vida de los proyectos, dado que las evaluaciones se pueden

realizar en distintos puntos de cada etapa de desarrollo, es decir, desde el nacimiento de la idea
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hasta su término, considerando los efectos, resultados y el impacto esperado al implementar o

llevar a cabo el proyecto.

Para identificar la fase y etapa en la que se necesita realizar la evaluacion se utilizaré el
ciclo de vida de los proyectos propuesto por Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica
y Social (ILPES), pudiendo observarse en la Figura 13 Fases en el ciclo de vida de un proyecto,
donde se cuenta con tres fases principales que son la preinversion, inversion y operacion (CEPAL,
2003). El proyecto objeto de anélisis se encuentra en la fase de preinversion’ ya que se cuenta con
el estudio que abarca la identificacion del problema, la presentacion de solucion técnica y la

evaluacion de la pertinencia de realizar o no la inversion.

>Preinversién>> Inversion >> Operacion >

Figura 13 Fases en el ciclo de vida de un proyecto
Fuente: CEPAL (2003)

En cuanto a las etapas de la fase de preinversion, el ILPES las divide en: (1) generacion y
analisis de la idea de proyecto; (2) estudio a nivel de perfil; (3) estudio de prefactibilidad y (4) el
estudio de factibilidad (CEPAL, 2003), el proyecto de integracion de los parques Balboa y Familia,
se considera que se encuentra en la etapa de prefactibilidad, ya que cumple con los aspectos que
el ILPES tipifica debe de contener, como lo son: la identificacion del problema, diagnostico de la

situacion actual, andlisis de alternativas y la evaluacion (CEPAL, 2003).

7 Ver definicién en el glosario
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Por lo tanto, dentro del ciclo de vida de los proyectos se clasifica el estudio de integracion
de los parques Balboa y Familia en la fase de preinversion y dentro de ésta en la etapa de
prefactibilidad como se muestra en la Figura 14 Ubicacion del proyecto de integracion de parques
en ciclo de vida de los proyectos, esta clasificacion se debe al contenido presentado en el estudio
con el que cuenta el ISTU, que pese a en dicha institucion estd considerado como una factibilidad,
al comparar con los criterios establecidos por ILPES y la formulacioén presentada, el estudio se
determina en la etapa de prefactibilidad del proyecto al contar inicamente con una evaluacién
técnica y econdmica, las cuales deben de ser auditadas para ver si cumplen con los requisitos de
una evaluacion de proyectos de polos de desarrollo turisticos con la finalidad de garantizar que al

pasar a la fase de inversion se obtengan los resultados con el éxito esperado

I

Preinversion

Prefactibilidad

Identificacion del problema
Diagnostico de la situacion actual
Andlisis de alternativas

Evaluacion

Figura 14 Ubicacion del proyecto de integracion de parques en el ciclo de vida de los

proyectos
Fuente: CEPAL (2003)

3.2.2. Evaluacion de proyectos. En el contexto del ciclo de vida de los proyectos mostrado
en la figura 14, la evaluacion del proyecto es uno de los aspectos que conforman la prefactibilidad,
siendo de mucha relevancia en esta etapa, al proporcionar los criterios de decision para aceptar o
no, un proyecto en especifico, como es, en el caso de la integracion de los parques Balboa y Familia

de los Planes de Renderos, o bien permitir ordenar las alternativas de solucion consideradas al
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comparar relaciones existentes entre los costos e impactos o beneficios de acuerdo a la descripcion

brindada por la ONG de Accion Social (2017).

Existen muchas definiciones que se pueden considerar para analizar lo que se espera en
una evaluacion de proyectos, entre ellas tenemos la presentada por Valdés (2011), que realiza un
analisis de las definiciones dadas por Cohen y Franco (1992), que dice “Evaluar es fijar el valor
de una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante el cual se compara aquello a
evaluar respecto de un criterio o patrén determinado”, ademas estd la de Briones (1991), que
plantea que la evaluacién de proyectos es “Un acto de juzgar o apreciar la importancia de un
determinado objeto, situacion o proceso en relacion con ciertas funciones que deberian cumplirse
o con ciertos criterios o valores, explicitado o no”, por lo que evaluar es consiste medir el proyecto

con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones.

La evaluacion de proyectos, por lo tanto, es una funcion que segun Valdés (2011), trata de
hacer una apreciacion tan sistematica y objetiva como sea posible sobre un proyecto y consiste en
determinar la pertinencia de los objetivos planteados y la eficiencia en cuanto a los beneficios
sociales como es el caso del proyecto en estudio, la informacion obtenida debe de ser creible y util
para las personas que toman las decisiones, la evaluacion proyectos por lo tanto, puede definirse
como “Una herramienta sistematica que, con base en unos criterios y a través de unas técnicas,
mide, analiza y valora unos disenios, procesos y resultados con el fin de generar conocimiento util
para la toma de decisiones, la retroalimentacion, la mejora de la gestion y el cumplimiento de

unos objetivos” (Valdés, 2011).

El instrumento para llevar a cabo la evaluaciéon de un proyecto depende de las

caracteristicas o requerimientos propios de dicho proyecto, por lo que no existe una metodologia
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rigida y genérica para llevar a cabo dicha evaluacion, como lo confirma Pacheco (2010), es por lo
tanto necesario definir los componentes relevantes de evaluacion para cada proyecto respetando
los intereses que persigue con su disefio, en el caso particular de la integracion de parques Balboa
y Familia, es necesario revisar los aspectos considerados en las evaluaciones de proyectos de polos

de desarrollo turisticos.

Para auditar una evaluacion de la prefactibilidad de un polo de desarrollo turisticos con una
visién objetiva e integral, se deben de considerar principalmente como objeto del analisis las
caracteristicas de la evaluacion realizada del proyecto, para asegurarse que los objetivos que
persigue la evaluacion con enfoque social, como es en este caso, se cumpla y se haya realizado de
forma completa y sin errores, haciendo todas las valoraciones necesarias en los aspectos: impacto
ambiental, evaluacion econdmica-financiera desde un punto de vista social y la evaluacion de los

impactos sociales propiamente dichas de acuerdo a la CEPAL (1997).

3.2.3. Tipos de Evaluacion de proyectos. En la actualidad encontramos diversos enfoques
para clasificar la evaluacion de proyectos, estas diversas tipologias de evaluacion se clasifican
principalmente bajo criterios como: el momento en que se encuentra dentro del ciclo del proyecto,
la naturaleza de éste en si misma y criterios de priorizacion dependiendo del interés del ente o
persona que lo realiza, en esta investigacion vamos a utilizar la siguiente clasificacion tomada de

varios autores que han brindado su aporte en esta area.

3.2.3.1. De acuerdo al momento de realizar la evaluacion. Dependiendo del autor que se
revise se tendran diversas referencias sobre cuales deben de ser los puntos de evaluacion dentro
del ciclo de vida del proyecto, (Cordoba, 2011), hace su propuesta desde un punto de vista de

evaluacion social para proyectos turisticos, haciendo énfasis en los siguientes elementos.
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a) Determinacion de necesidades o diagndstico de la situacion inicial o linea de base, la

cual se enfoca previo a la etapa de preinversion.

b) Evaluacidn ex-ante o previa, con atencion en la formulacion y énfasis principalmente en

la etapa de preinversion del proyecto.

¢) Evaluacién durante la ejecucion® o intermedia, con foco en procesos durante la puesta

en marcha, se da durante la etapa de inversion.

d) Evaluacién final® o ex-post, con énfasis en los resultados obtenidos con la

implementacion del proyecto.

La auditoria a realizar se centrard en el tipo de evaluacioén ex-ante, principalmente porque
es la etapa en la que se encuentra el estudio de la prefactibilidad de la integracion de los parques,
y ademas porque al tomar en cuenta su definicion se observa su pertinencia con dicho proyecto,
“Tiene por finalidad esencial la de proporcionar informacion significativa para tomar la
correspondiente decision en torno a si el proyecto debe o no ejecutarse; o bien cual es el proyecto
mas adecuado para el apoyo y financiacion (elegir racionalmente entre proyectos alternativos);
o bien qué modificaciones deben introducirse en determinada formulacion antes de su ejecucion”,

brindada por Accion Social (2017).

3.2.3.2. De acuerdo a quien evalua. Esta categoria implica reconocer quien es el agente

evaluador del proyecto, las combinaciones que se presentan son variadas y dependen de la vision

8 Ver definicion en el glosario
9 La definicion la encuentra en el glosario
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del autor que se considere para definir el esquema de anélisis, considerando siempre la vision de
Cordoba (2011), por hacer la propuesta bajo un enfoque de evaluacion social para proyectos

turisticos, se cuenta con la siguiente clasificacion.

a) Evaluacion externa que Accion Social (2017), describe como “Evaluaciones realizadas
por especialistas ajenos a la gestion (y especificamente a la ejecucion) del proyecto. También esta

evaluacion tiende a asociarse con la evaluacion final o de impactos”.

b) Evaluacion interna que se puede definir como aquella que “Se realizada por los
responsables de la gestion (y ejecucion) del proyecto. A tal fin, la instancia ejecutora es la
encargada de recolectar y analizar la informacion. Suele asociarse con la evaluacion simultinea
¥, como ya se dijo, supone una suerte de continuidad con la fase de seguimiento” de acuerdo a

Accioén Social (2017).

c¢) Evaluacién mixta que Accion Social (2017), describe como “Una combinacion de las
dos anteriores. Se trata de articular, en base a unos términos de referencia comunes, ambas
perspectivas, optimizando las ventajas de cada una de ellas y minimizando los eventuales

inconvenientes”.

d) Autoevaluacién cuyo “Objetivo es identificar cudles son las dificultades para la
implementacion del proyecto y el nivel alcance de los objetivos planteados, la evaluacion la

realiza los mismos entes formuladores del estudio del proyecto” (VAEC, 2015).

e) Evaluacion participativa que “Trata, de hecho, de una modalidad de evaluacion interna,

pero en este caso, la responsabilidad de la misma no recae tanto (o tan solo) en la instancia
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ejecutora, sino que las propias personas beneficiarias constituyen el agente principal en la
recogida de datos, en su interpretacion e, incluso, en la proyeccion de recomendaciones para el

futuro” segun lo planteado por Accidon Social (2017).

El proyecto de integracion de los parques Balboa y Familia ha sido formulado y evaluado
de forma externa a la institucidn que se encuentra interesada en ejecutarlo, por medio de una
empresa privada que fue contratada para este fin, lo que hace necesario realizar una medicion sobre
los métodos, técnicas y herramientas aplicadas en la evaluacion realizada, con el fin de verificar si
se alcanzan las ventajas que ofrece este tipo de evaluacion externa, como lo son: la objetividad e
independencia con la que se realizd, al ser la misma empresa que formula la prefactibilidad la que

evalua.

3.2.3.3. Segun su objeto. El alcance de la evaluacion social del proyecto, también permite
establecer una clasificacion que acota el objeto de estudio y las caracteristicas especificas de su
ambito de aplicacion de acuerdo a lo descrito por Accion Social (2017), por esta razon se incluyen
algunos tipos bajo este criterio de clasificacion que no necesariamente lo encontramos en la
practica de forma pura, sino que existen de forma combinada, dentro de los tipos considerados por

Accion Social (2017) se tienen:

a) Propdsito, se habla de evaluacion de forma exclusiva de resultados, de evaluacion de

objetivos y de evaluacion de procesos (Accion Social, 2017).

b) Naturaleza, este tipo la evaluacion puede ser descriptiva, a través del desarrollo narrativo

de clasificaciones y taxonomias que detallen fendémenos, procesos y situaciones o explicativas,
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mediante la construccion de modelos causales que permitan extraer conclusiones y proyectar

predicciones (Accion Social, 2017).

c) Escala y caracteristicas de los proyectos, se refiere a la referencia de proyectos grandes,
en los que resulta mas adecuada una evaluacion basada en la utilizacion de técnicas entitativas
asociadas a las ciencias naturales, y de proyectos pequefios, cuyos formatos se adaptan mejor a

procedimientos cualitativos y de bajo costo (Accién Social, 2017).

d) Niveles, se refiere a los niveles de la planificacion, puede ser normativa cuando afecta a
las grandes orientaciones politicas y principios rectores de cada institucion o bien estratégica,
cuando se asocia a los planes de desarrollo que concretan, en prioridades y alternativas de
intervencion, o bien tactica en funcion de los programas que estructuran acciones concretas para
satisfacer las prioridades estratégicas, y puede ser operativa abocada al analisis de los proyectos

especificos en el marco de determinados programas de desarrollo (Accién Social, 2017).

Con respecto a esta clasificacion el proposito del proyecto de integracion de parques se ha
evaluado con base a resultados, dado que se toma de referencia el disefio técnico del estudio de
prefactibilidad como un producto concreto de entrega; en cuanto a la naturaleza la empresa que
realiz6 el estudio ha utilizado un modelo causal al presentar conclusiones y recomendaciones sobre
la implementacion del proyecto; segun la escala se clasifica como un proyecto grande dado que en
la evaluacion social presentada se utilizan técnicas cuantitativas asociadas a las ciencias; y por
ultimo con relacion al nivel se clasifica como estratégico ya que el proyecto se encuentra en esta

categoria por el ISTU.
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3.2.4. Tipificacion de la evaluacion realizada en el proyecto de integracion de parques.
Como se sefalod en el apartado anterior, es necesario identificar bajo cuales caracteristicas y
condiciones se realizo la evaluacion del estudio de prefactibilidad del proyecto de integracion de
los parques Balboa y de la Familia que se encuentran ubicados en el municipio de Panchimalco,
con la finalidad de tenerlos en cuenta para el disefio del método de auditoria a aplicar, dichas

caracteristicas se pueden observar en el cuadro resumen presentado en la Tabla 4.

Tabla 4 Cuadro resumen de la tipificacion del proyecto de integracion de parques
Fuente: Elaboracion propia

Criterio de Clasificacion Prefactibilidad de integracion de Parques

Enfoque Evaluacion social

Momento en el ciclo de vida del proyecto  Ex-ante, modelo costo-beneficio

Por el ente que realizod la evaluacion Externo

Proposito En base a resultados
Naturaleza Modelo causal
Escala Proyecto grande
Nivel Estratégico

3.3. Planeacion por ideales

La auditoria de proyectos es una herramienta que permite a los interesados conocer con
certeza y de forma objetiva, el estado de un proyecto en un momento dado (PMO, 2021), en el
caso particular del proyecto de integracion de parques Balboa y Familia, la auditoria se llevara a

cabo sobre la evaluacion realizada en la etapa de prefactibilidad del proyecto de integracion de
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parques, verificando, si realmente se cumplen con el objetivo general y especificos planteados a la
institucion que realizd el estudio, asi como los requisitos de calidad que debe de cumplir todo
proyecto relacionado con los polos de desarrollo turisticos, al realizar la auditoria permitiré sefialar
las necesidades de correccion y reforzamiento a realizarse para robustecer el proyecto garantizando

el éxito en su ejecucion.

Por lo tanto, es necesario definir el estdndar de calidad que permita comparar la evaluacion
entregada por la empresa realizadora del estudio de prefactibilidad (estableciéndose de esta manera
a causa de del nivel desarrollo que entregd la empresa), lo cual se va a realizar bajo el enfoque de
la planeacion idealizada o por ideales presentada por (Elizondo, 1980), el cual es presenta una
perspectiva sistémica dado que toma de base las caracteristicas de los sistemas volitivos'?, de la
teoria denominada sistemas intencionales o con propositos que fue desarrollada por Ackroff y
Emery (1972), y la teoria de planeacion normativa de donde se retoma su proceso para el disefio
del ideal que se debe de alcanzar cuya, propuesta fue desarrollada por Ozbekhanla (1973), la
planeacion idealizada consiste, por lo tanto, en construir el ideal a alcanzar, que sera la base de

comparacion para evaluar el estudio de la integracion de parques presentado al ISTU.

3.3.1. Sistemas intencionales o con propdsitos. De la teoria de sistemas con propositos
planteada por Ackroff y Emery (1972), Elizondo (1980) retoma la idea que “Se distinguen dos
elementos en la planeacion como lo son la entidad y el contexto que corresponden a sistemas y
ambiente” ya que se considera o comprende a una entidad como un sistema, modelando sus
elementos y relaciones con el ambiente. Ademas, utiliza el hecho que cuando el sistema posee

telos, es decir un proposito, es capaz de generar acciones que pueden modificar el ambiente, lo que

19 Ver definicion en el glosario del documento
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se conoce como sistemas volitivos, claro estos actos o acciones intencionales producen nuevas
situaciones, las cuales se pretenden sean favorables para alcanzar el estado perseguido por el

sistema, el cual se conoce como el ideal.

El proceso mental de disefiar las acciones que tienen la intencion de modificar el entorno
de un sistema es lo que Elizondo (1980), identifica como el concepto de planeacion, lo que Ackoff
(1972), confirma al definirla como “Proyectar un futuro deseado y determinar los medios efectivos
para conseguirlo”, es decir, que la planificacion es un proceso mediante el cual un ente orienta sus
recursos considerando los objetivos a alcanzar, buscando que todas las acciones que realiza sean
planeadas e intencionales con la finalidad de modificar su entorno o ambiente que lo rodea, creando

asi su nueva realidad, la cual se aproxima cada vez mas al ideal planteado por el sistema.

El enfoque de planeacion estratégica propuesta por Ackoff (2007), a las organizaciones,
consiste primero en concebir la solucion ideal a cualquier disfuncion o problema que encare una
entidad y, a partir de ella, trabajar hacia atras para eliminar los obstaculos reales o imaginarios que
se erigen entre ella y la situacion actual, es decir, que la planeacion tiene la mision de disefiar un
futuro deseable e inventar los medios para hacerlo realidad, pero como sefiala Del Valle (1982), la
formulacion de los ideales del sistema no se realiza directamente a partir del futuro 16gico sino de
forma auténoma plantedndose la interrogante “;Qué se quiere?”, y comprendiéndose por ideal de
acuerdo a Ackoff (1972) “A4 un resultado deseable que no puede ser alcanzado, pero que puede

ser aproximado”.

3.3.2. Planeacion normalizada. Para el proceso de planeacion en este enfoque Elizondo
(1980), hace referencia a la planeacion normativa de Ozbekhan (1973), que consiste en definir

ideales, los cuales se consideran el primer resultado del proceso de planeacion, de acuerdo al
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modelo se tiene que “los propdsitos relacionados con la situacion, constituyen el elemento
generador de las acciones” (Ozbekhan, 1973), como se muestra en la figura 15 donde se encuentra
la base del enfoque de planeacion por ideales, ademas Elizondo (1980), expresa que ‘“el primer
resultado del proceso de planeacion es la concepcion del estado deseable del sistema que se

planifica y que son producto del conjunto de valores profesados por quien los enuncia”.

El esquema del sistema de planeacion normativa que se observa en Figura 16, es presentado
por Fuentes (1988), brindando una metodologia ordenada y sencilla a seguir para implementar la
planeacion por ideales la cual, a su vez, se basa principalmente en la propuesta de Ozbekhan
(1973), pero ademads integra la desagregacion funcional presentada por algunos autores como
Checkland (1981), Gelman (1982) y Fuentes (1988), de donde se concibi6 a la planeacion como,
el proceso de transformacién de un insumo en un producto, buscando definir las actividades
basicas y las subactividades que eran necesarias desarrollar para cumplir con el proceso de

transformacion.

Realidad

Propésito Voluntad de

Actuar

Figura 15 Base del enfoque de planeacion por ideales
Fuente: Ozbekhan (1973)
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En la figura 16 se muestra el modelo del sistema de planeacion normativa que propone
Fuentes (1988), como metodologia para implementar la planeacion por ideales, el cual esta
integrado por tres subsistemas: el primero es la formulacion del problema que consiste en
identificar los problemas presentes y los previsibles en el futuros, detallando la razon de su
existencia; luego tenemos el subsistema de identificacion y disefio de soluciones, cuyo proposito
es plantear y decidir sobre las forma de intervencion que se logren identificar, detallando los
programas, presupuestos y disefios; y por ultimo el subsistema de control de resultados en el cual
se realizan los replanteamientos en el plan, estrategia o programa al detectar errores, omisiones,

cambios en el medio ambiente, variaciones en la estructura de valores, entre otros.

Para el esquema metodoldgico del sistema de planeacion normativa de la figura 16,
propuesto por Fuentes (1988), se advierte que el proceso presentado no es lineal, que de hecho
varias etapas pueden ser o son llevadas a cabo al mismo tiempo y continuamente tienen que ser
retomadas para obtener mayor informacion sobre algun aspecto o para revisar que parte de lo ya
ejecutado este correcto, por lo que el papel que juega la metodologia es la de orientar a través de
las distintas etapas del proceso, brindando el conocimiento necesario para apoyar la toma de

decisiones.

Los elementos esenciales que debe de contener la evaluacion de una prefactibilidad de polo
de desarrollo turistico es el ideal que debe de cumplir la evaluacion de un proyecto, y para el caso
particular del estudio la integracion de los Parques Balboa y de la Familia ubicados en el municipio
de Panchimalco, por lo que todos los elementos considerados como esenciales constituyen la base

de comparacion para la auditoria.

74



PLANTEAMIENTOD
DE LA
PROBLEMATICA
¥ Y
INVESTIGACION FBREE"—_‘"&E"D”
DE LO REAL -
DESEADO
EVALUACION ¥
- DIAGNOSTICO R

Y
CENERACION ¥ EVALLUACION
DE
ALTERNATIVAS
¢
DESARROLLO FORMULACIOMN
DE LA - DE BASES
SOLUCION ESTRATEGICAS
]
PLANEACION EVALUACION
DEL » DERESULTADOS
CONTROL ¥ ADAPTACION

Figura 16 Sistema de planeacion normativa
Fuente: Fuentes (1988)

3.3.3. Factores requeridos en la evaluacion de proyectos de polos de desarrollo turistico.
Para determinara los factores o componentes que se van a considerar como esenciales dentro de la
estructura de la evaluacion de proyectos turisticos, y que serviran de base para realizar la auditoria,

se analizan algunos estudios que proporcionan una guia de los elementos o principios técnicos mas
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relevantes que debe de cumplir o contener una evaluacion de proyectos que busca el desarrollo de

un polo turistico en una zona determina.

En primer lugar se tiene a Herndndez (1982), el cual plantea que se deben de analizar tres
efectos al momento de evaluar proyectos de inversion turisticas en primer lugar los indicadores
financieros de la inversion privada que convierte en evaluacion de efectos socioecondomicos al
“tomar el precio de una factor de produccion no por su precio en el mercado sino por su precio
social o precio sombra”; luego se encuentran los efectos en el medio natural o en el hdbitat cuando
en el proyectos se contempla una transformacion de los recursos naturales y por ultimo los efectos

sociales propiamente dichos que involucran cultura, demografia, educacion y salud entre otros.

Pacheco (2010), por otra parte, propone criterios de evaluacion de la prefactibilidad de
proyectos de turismo comunitario, realizadas al interior de las comunidades de: Huaorani, Achuar
y Shiwiar ubicadas en la amazonia ecuatoriana; los componentes propuestos para el analisis en su
metodologia comprenden el (Pacheco, 2010) “Potencial turistico, sostenibilidad y factibilidad
socio—cultural, ambiental y economico—financiero”, por medio de los cuales intenta comprender

y explicar el grado de éxito o fracaso de un proyecto.

Cordoba (2011), define como criterios importantes para la evaluacion de la prefactibilidad
de un proyecto turistico la evaluacion econémica la cual es necesaria para decidir la conveniencia
de la ejecucion del proyecto desde de punto de vista de recuperacion de la inversion, luego analiza
el proyecto desde un punto de vista social, estableciendo la conveniencia de la ejecucion para la
comunidad y por tltimo los mecanismos del aspecto ambiental donde busca la sostenibilidad de

los recursos naturales.
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Desde un punto de vista de evaluacion de proyecto sociales, Accion Social (2017) define
que los factores esenciales a calificar son aspectos politicos para saber si el contexto es propicio
para que el proyecto se lleve a cabo, economicos—financieros para verificar la capacidad de
financiar los costos iniciales, asi como los gastos de funcionamiento y de mantenimiento, socio—
culturales para verificar la integracion del proyecto en la comunidad local y a la vez medir el
impacto del proyecto sobre distintos grupos y su acceso al uso de recursos de la zona, y por ltimo
la evaluacion del medio ambiente o ecoldgico que verifica la explotacion, gestion y desarrollo de

la dotacion de recursos de acuerdo con la capacidad del medio ambiente local.

Por su parte MITUR (2018) presenta en su guia de formulacion de proyectos con enfoque
turistico como elementos esenciales en las evaluaciones de proyectos locales turisticos, la
evaluacion financiera para establecer y analiza los beneficios netos que obtendrian por el factor
del capital invertido y la evaluacion de los efectos socio-econdmicos como educacion, cultura,
precios, entre otros, que un proyecto turistico produce en el medio geografico donde se

implementa.

En la Tabla 5 podemos apreciar la comparacion entre los elementos de evaluacion que
proponen los autores revisados, pero hay que analizarlos sin perder de vista el ciclo de vida del
proyecto, dado que cuando (Hernandez, 1982) estudia el factor de la politica lo hace para indicar
que si no existe una buena disposicion por parte del sector politico de para invertir en el proyecto
el mismo no va pasar de la etapa de viabilidad, algo similar ocurre con el potencial turistico
presentado por Pacheco (2010), dado que si no existe un estudio previo sobre los potenciales
turisticos de una zona que indiquen la ventajas y desventajas de la inversion en la zona, no se

realiza el estudio de prefactibilidad.
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Tabla 5 Comparacion entre diversas propuestas de los elementos a considerar en la

evaluacion de proyectos de polos turisticos
Fuente: Elaboracion propia

Factores Economico- Impactos Potencial
Politicos Ambientales
Autores financieros Sociales turistico

(Hernandez, 1982)
(Pacheco, 2010)
(Coérdoba, 2011)
(ONG de Accion
Social, 2017)

(MITUR, 2018)

Luego de la revision de los distintos planteamientos sobre los elementos fundamentales
que se deben de tomar en cuenta para realizar una evaluacion de la prefactibilidad de un polo de
desarrollo turistico, en la auditoria del proyecto de integracion de parques vamos a tomar como los
factores requeridos los que presentan mayor afinidad entre los autores de la tabla 5 y que a la vez
cumplen con la etapa del ciclo de vida del proyecto que se analiza, dichos factores en comtn son

la evaluacion econdmica-financiera, la evaluacion ambiental y la evaluacion de impactos sociales.

3.4. Metodologia

En este punto es necesario planificar el proceso de autoria que se llevara a cabo sobre la
evaluacion de la prefactibilidad de la integracion de Parques Balboa y Familia ubicados en el
municipio de Panchimalco, con el fin de obtener conclusiones validas y objetivas que permitan

brindar una opinion, que de soporte a la decision de implementar el proyecto o bien orientar sobre
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los aspectos a mejorar en caso de ser necesario. Para ello se ha tomado como base la planeacion
por ideales de Elizondo (1980) y las ideas brindadas por Hernandez (1982) en cuanto a las
caracteristicas de los polos de desarrollo turisticos, en la Figura 17, se muestran los pasos a seguir

para obtener la metodologia de auditoria a implementar.

~
\/ * Planteamiento del problema

Paso 1 * Definir lo que se desea alcanzar con el disefio de la metodologia
y. J
\\/ )

* Definicion de los subsistemas

* Identificacion de los elementos que intervienen en los proyectos
Paso 2 turisticos y en los polos de desarrollo )
~

* Identificacion de técnicas y metodologias

* Investigacion de técnicas y metodologias existentes para la evaluacion

Paso3 de polos de desarrollo turisticos.

<

* Establecimientos de indicadores/ criterios

* Analisis de las herramientas y técnicas para priorizar segun las

Paso 4 caracteristicas del proyecto

» Analisis de las técnicas y metodologias encontradas para identificar los
indicadores mas relevantes

K

/
X

* Diseiio de la metodologia de evaluacion
Paso 5

Figura 17 Metodologia para el diseiio del proceso de auditoria
Fuente: Elaboracion propia

El primer paso de la metodologia consiste en definir el planeamiento del problema, que de
acuerdo a Fuentes (1988) es la fase que ayuda a determinar, orientar y justificar el proceso de

auditoria a realizar, estableciendo principalmente la causa por las que la entidad responsable desea
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o necesita actuar, la descripcion debe de ser lo més apegada a la realidad del estado que se desea

modificar y describiendo lo que se espera alcanzar.

En el segundo paso de la metodologia se definen los subsistemas realizando una
identificacion y seleccion de alternativas de como se desea el futuro, segiin Fuentes (1988),
disefiando la forma de como se va intervenir la evaluacion de la prefactibilidad de la integracion
de Parques Balboa y Familia con la auditoria, cumpliendo con las caracteristicas de los polos de
desarrollo y de la inversion publica en el turismo, dado que la planeacion normativa concibe al
futuro no s6lo como resultado de las condiciones del presente y tendencias del pasado, sino

también como objeto de disefio.

Para el tercer paso se realiza una busqueda literaria sobre las técnicas, herramientas y
metodologias existentes para realizar las evaluaciones de prefactibilidad en los componentes:
econdmico financiero, ambientales y sociales desde los enfoques turisticos, inversiones sociales y
de polos de desarrollo, con la finalidad de definirlas e identificar las ventajas y desventajas que

ofrece cada una de ellas.

El cuarto paso, inicia con la priorizacion de las técnicas, herramientas o metodologias que
se van a utilizar en la auditoria mediante el analisis de las ventajas y desventajas que ofrecen, con
las caracteristicas de la prefactibilidad del proyecto de integracion de los parques, para luego,
determinar los criterios e indicadores a auditar como factores elementales de todo proyecto de polo

de desarrollo turistico.

Como ultimo paso se tiene el disefio del modelo de valoracion para el proceso de auditoria

a realizar al proyecto de integracion de Parques Balboa y Familia, donde se asignan los pesos a los
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criterios e indicadores para realizar la valoracion de la evaluacion de la prefactibilidad realizada,

y se elaboran, ademas, todos los formularios para facilitar el llevar a cabo el diagnostico.

3.4.1. Planteamiento del problema. La funcion principal del planteamiento del problema
segun Fuentes (1988), es la “Identificacion de los problemas presentes y los previsibles para el
futuro, ademas de explicar la razon de su existencia’; por lo que es de suma importancia para la
planeacion de la auditoria de proyectos, el identificar los factores criticos que se deben de tomar
en cuenta para realizar la valoracion de la evaluacion realizada en el estudio de prefactibilidad del
proyecto de integracion de parques Balboa y de la Familia, garantizando el éxito de su

implementacion.

Los proyectos que son administrados por las instituciones semiautbnomas que requieren
una inversion publica deben de contar con una evaluacion de proyectos confiable que permita
tomar una decision acertada sobre la orientacion del uso de sus recursos publicos, como sefiala
Menoya (2012), ya que en la evaluacion de proyectos de inversion turistica se da una gran variedad
de modelos de evaluacion dependiendo de los problemas que se quieran enfrentar, de la
incertidumbre, del riesgo, de la subjetividad en los datos, entre otros, produciendo todo esto que

no se tenga un modelado genérico confiable de la realidad.

Pese a la dificultad de no contar con un solo modelo de evaluacién es necesario determinar
los factores son mas relevantes en la evaluacion de proyecto donde interviene la inversion publica
y que busca desarrollar un polo turistico, para ello se va a retomar la comparacion realizada
anteriormente en Tabla 5, donde se presentan diversas propuestas sobre los elementos
fundamentales que debe de contener toda evaluacion de proyectos de polos de desarrollo turisticos,

antes que se tome la decision de llevarlo a cabo y buscar las fuentes de financiamiento, como se
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observa en Tabla 5, los elementos o factores fundamentales que estan presentes en la evaluacion
de este tipo de proyecto son: evaluacién economica-financiera, evaluacion ambiental y evaluacion

de impactos sociales.

Ademas, el modelo de auditoria debe de permitir la valoracion o calificacion general de la
evaluacion de la prefactibilidad del proyecto, tomando en cuenta tanto los indicadores que son
faciles de cuantificar como en el caso de los econdmico-financieros, como los de “Dificil
cuantificacion como es en el caso de los impactos sociales y medioambientales aspectos que son
intangibles o de dificil medicion” como lo expresan Luna y Chaves (2001), en su guia para elaborar
estudios de factibilidad de proyectos turisticos y a su vez considerar asignar mayor puntuacion a
los criterios mas criticos de la situacion que es objeto de andlisis, por lo que se requiere un modelo

de auditoria adaptado al proyecto de integracion de los parques Balboa y Familia.

Es necesario realizar un diagndstico de la viabilidad del estudio de prefactibilidad de la
integracion de los parques Balboa y Familia, ubicados en el municipio de Panchimalco, realizado
por una empresa privada contratada para este fin por el ISTU con el cddigo 5360, a través del
disefio de un modelo multidimensional que describa el ideal de lo que debe de contener una
evaluacion de la prefactibilidad de polos de desarrollo turistico exitoso, que considere todos los
factores indispensables para este tipo de proyectos y que permita ademds constatar se haya
elaborado de manera completa y clara buscando el cumplimiento de los objetivos de la institucion
autonoma, logrando un andlisis amplio y objetivo sobre los indicadores financieros,
medioambientales y sociales que tienen mayor incidencia en la toma de decisiones al momento de

realizar la inversion.
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3.4.2. Definicion de los subsistemas. Los factores que se han considerado como
fundamentales en la evaluacion de proyectos relacionados con el desarrollo de polos turisticos, son
la evaluacion econdomica-financiera, la evaluacion ambiental y la evaluacion de impactos sociales,
constituyendo los subsistemas de andlisis en la auditoria del proyecto de integracion de parques en
el municipio de Panchimalco, este analisis se observa en la tabla 5, donde fue realizada la
comparacion entre diversas propuestas de los elementos a considerar en la evaluacion de proyectos

de polos turisticos desde los puntos de vista de diversos autores.

3.4.2.1. Evaluacion Economica-Financiera. Para Hernandez (1982), la evaluacion
econdmica-financiera de un proyectos turistico consiste en “Calcular, estimar o ponderar los
beneficios netos privados y/o sociales que se esperan como resultado de una inversion
determinada” y desde el punto de vista de polo de desarrollo Lopez y Cruz (2019), agregan que
dentro de la dimensidon econdmica se deben de verificar que existan las “Condiciones propicias y
los medios necesairo para cubrir las necesidades basicas y las expectativas de la poblacion
(Desarrollo de infraestructuras, generacion de empleo, entre otros)”; en el caso de la auditoria del

proyecto de integracion de parques el subsistema econdmico-financiero se presenta en la tabla 6.

3.4.2.2. Evaluacion Ambiental. En cuanto a la auditoria del factor ambiental se deben de
considerar si en la evaluacion de la prefactibilidad se planea al menos hacer un uso racional de los
recursos como lo dicen Lopez y Cruz (2019), en la dimension ecologica de su metodologia para
evaluar proyectos de desarrollo local “El aprovechamiento de los recuros naturales se hace de
una manera razonable y responsable aplicando procesos diversificados y amigables que busquen
la eficiencia en la utilizacion de los componentes del ecosistema, restaurando de ser posible al

biodiversidad”.
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Tabla 6 Subsistema econdémico financiero
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo del subsistema: Verificar si la evaluacion economico financiera del estudio
prefactibilidad de integracion de parques garantiza que, el proyecto se puede llevar a cabo,

mantenerse en marcha y generar valor.

Entrada Subsistema Salida

Estudio Componentes:

prefactibilidad | Variables que generan impacto financiero (inversion

de la | inicial) Diagnostico de la
evaluacion Variables relacionadas con el entorno econdémico | evaluacion
econoémico (inflacidn, tasas de interés, crecimiento econdémico) economica
financiera del | Variables relacionadas con los beneficios obtenidos por | financiera del
proyecto  de | la inversion proyecto

integracion de | Herramientas para determinar los indicadores

parques econdomicos

Mientras que desde un punto de vista del turismo la sugerencia de Herndndez (1982), es
que incorpore como un aspecto mas en la evalucion de impacto social cuando dice, ”Cuando un
proyecto se presenta en términos que implican la transformacion de recursos naturales o del
habitat en que se desenvuelven los grupos humanos del area donde se ha de localizar, debera
evaluarse con las ventajas y desventajas que se presentan para los habitantes de la zona afectada”;
pero Coérdoba (2011), menciona que en todo proyecto turistico debe de existir una evaluacion
ambiental buscando “Identificar, predecir, cuantificar, y describir los efectos negativos y de

beneficio de un proyecto propuesto, valorar los impactos de un proyecto sobre el entorno y los
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posibles efectos del entorno sobre el proyecto, aspecto importante de incorporar en la formulacion

del mismo” , en la Tabla 7 se observa el subsistemas para la auditoria del factor ambiental

propuesto para la auditoria del proyecto de integracion de parques.

Tabla 7 Subsistema medioambiental
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo del subsistema: Asegurar que las opciones de desarrollo bajo consideracion sean

ambientalmente aceptables, viables, adecuadas y sustentables con medidas ambientales cuyos

costos no sean mayores que los beneficios esperados

Entrada Subsistema Salida
Componentes:

Estudio
Condiciones actuales ambientales del lugar en que se

prefactibilidad
va a incidir como base de comparacion.

de la Diagnéstico de la
Potenciales impactos (Positivos y negativos)

evaluacion evaluacion

ambiental del
proyecto  de
integracion de

parques

ambientales directos e indirectos.

Comparacion ambiental entre las alternativas para
inversion, ubicacion, tecnologia y disefio.

Las medidas propuestas preventivas, atenuantes y

compensatorias.

medioambiental del

proyecto

3.4.2.3. Evaluacion Impacto Social. Desde un punto de vista general segin Cérdoba

(2011), constituye la verdadera manera de “Medir la rentabilidad para la sociedad de la

realizacion de un proyecto”, tratando de conocer en que medida se ha satisfecho la necesida da

poblacion.
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Tabla 8 Subsistema de Impacto social
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo del subsistema: Comprobar en qué medida fueron considerados los impactos sociales

dentro de la evaluacion del estudio prefactibilidad de integracion de parques garantizando que

las condiciones de vida de la poblacién mejoren.

Entrada

Subsistema

Salida

Evaluacion de
impactos
sociales  del
estudio
prefactibilidad
del proyecto de
integracion de

parques

Componentes:

Diversidad social y analisis de género (Se consideran
los intervalos de confianza y niveles de significacion de
los datos).

Instituciones, reglas y conductas. (Se toman en cuenta
las organizaciones formales e informales que pueden
influir en el proyecto, asi como reglas y conductas
informales entre ellas).

Actores sociales (Se identifican y describen las
caracteristicas de las personas y grupos que afectan o
son afectados por el proyecto)

Participacion. (Se incluyen a los actores sociales y
beneficiarios en al proceso de evaluacion).

Riesgos sociales y vulnerabilidad. (Se identifican los

riesgos y elaboran planes para su manejo)

Diagnostico de la
evaluacion de
impacto social del

proyecto

En este andlisis se incluyen todos aquellos aspectos que no tienen valoracion clara en el

mercado o que simplemente no pueden ser apropiados por el proyecto, pero como dice Hernandez
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(1982), son los mas diciles de obtener cuando plantea “Quizés entre todos los efectos potenciales
de un proyecto en turismo, los sociales son los mas discutibles y evaluarlos representa un problema
de criterios y orientaciones”, dado que cada entidad en ejecutar un proyecto va a perseguir intereses
particulares, por lo que tendra preestablecidos indicadores que le son mas relevantes en la desicion

de realizar la inversion.

Los componentes sociales generalmente analizados en los proyectos de polos de desarrollo
turisticos, tomados principalmente de los factores de desarrollo basicos para la viabilidad de
proyectos sociales presentados por Accion Social (2017), y considerando los impactos sociales
presentados por CEPAL (1987), en el Manual formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos
sociales, se definen los componentes del subsistema de impacto social para la auditoria de la

prefactibilidad del proyecto de integracion de parques que se puede observar en la tabla 8.

3.4.3. Metodologias de Evaluacion. Para determinar los criterios e indicadores para cada
subsistema, es necesario realizar un barrido bibliografico sobre cada factor fundamental, con la
finalidad de considerar todas las metodologias, herramientas y técnicas que se aplican en la
evaluacion de proyectos en cada uno de los factores fundamentales para los proyectos que

involucran el desarrollo de polos turisticos.

3.4.3.1. Metodologias de evaluacion Economica-Financiera. Existen diversos métodos
para evaluar econdmica y financieramente un proyecto, algunos de los cuales no consideran el
valor del dinero en el tiempo como: el periodo de recuperacion y la rentabilidad contable. Ademas,
existen otras metodologias de evaluacion que si consideran el valor del dinero en el tiempo, lo que
los hace mas confiables como lo son: el punto de equilibrio; rentabilidad sobre la inversion, tasa

interna de retorno (TIR), valor actual neto (VAN), indice de deseabilidad (ID), tasa de rentabilidad
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minima aceptable (TMAR), razones financieras, la relacién beneficio costo, capital de trabajo

(SEAS, 2007), entre otras.

a) Punto de equilibrio sobre la inversion. El analisis costo — volumen — utilidad o anélisis
del punto de equilibrio es una herramienta muy util para las funciones administrativas de
planeacion y toma de decisiones. Por medio del andlisis de costo — volumen — utilidad es posible
determinar el numero de ingreso o actividad que se debe realizar o vender para que no exista
utilidad ni perdida es decir sea igual al costo de producirlas o generarlas. También mediante este
analisis es posible determinar el impacto de un aumento en los precios sobre la utilidad. Es
importante mencionar que, adicionalmente, mediante este analisis, los interesados pueden realizar

otros estudios llamados andlisis de sensibilidad (Hoyos, 2003).

Dentro de los objetivos del punto de equilibrio Hoyos (2003), plantea los siguientes:
determinar a través de distintos métodos el volumen de produccién o venta en el cual la empresa
alcanza a cubrir sus costos totales, realizar el andlisis marginal para determinar la utilidad o pérdida
que se obtiene por cambios en el nivel de produccion, con ayuda de formulas, sin tener que preparar
numerosos estados de resultados!! bajo diferentes escenarios, servir de soporte para el analisis de
presupuestos y asi contribuir en el proceso de planeacion y control, llevar acabo el andlisis de
sensibilidad para facilitar la funcion de planeacion, hacer un andlisis que permita determinar el
nivel de produccion que se requiere para alcanzar una utilidad deseada y por ultimo permite

conocer la utilidad o pérdida que resulta de producir determinada mezcla de productos, asi como,

' Ver definicion en el glosario
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determinar la mezcla que se requiere para alcanzar la utilidad objetivo para la entidad que esta

realizando la inversion (Hoyos, 2003).

Existen tres métodos para determinar la cantidad de equilibrio en una inversion dentro de
los cuales se tienen: el método de férmula o algebraico, método de estado de resultados y el método

grafico que es uno de los mas utilizados (Hoyos, 2003).

Para determinar con mayor exactitud la cantidad de equilibrio de acuerdo a Hoyos, (2003),
los interesados deben hacer una serie de consideraciones previas a la aplicacion de cualquiera de
los tres métodos anteriores, entre ellas tenemos: la primera consiste en determinar lo que se va
considerar como una unidad; esto dependera del tipo de empresa de que se trate (de bienes o
servicios) y del tipo de productos que venda; la segunda decision importante que debe tomar la
administracion de la empresa se refiere a la separacion de todos los costos en sus elementos fijos
y variables; Ademas, es de gran importancia que la administracion tenga presente que el analisis
costo — volumen — utilidad es una herramienta util en la planeacion; sin embargo, no puede ofrecer
absoluta precision, ya que se basa en ciertas condiciones o supuestos que pocas veces pueden
realizarse por completo en la practica. Entre ellos esta que la mezcla de ventas real sea igual a la
mezcla pronosticada, que los precios de venta de los productos no varien en los distintos niveles

de actividad; y que la capacidad productiva permanezca relativamente constante.

El método de estado de resultados considera este estado financiero (Utilizando el sistema
de costo directo) como una herramienta Util para organizar los costos de la empresa en fijos y

variables. La utilidad puede calcularse mediante la ecuacion 1 (Hoyos, 2003).
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Utilidad = Ventas — Costos Variables — costos fijos Ecuacion 1

En el método de formula o algebraico la diferencia entre el precio de venta por unidad y el
costo variable por unidad se conoce como margen de contribucion por unidad o contribucion
unitaria. En esencia, este método reconoce que en el punto de equilibrio la contribucién marginal
total es igual a los costos fijos y, por lo tanto, para obtener el nimero de unidades para estar en
equilibrio, se debe dividir el costo fijo total entre el margen de contribucion por unidad (Hoyos,
2003) como se ve en la ecuacion 2.

Costos fijos totales Ecuacion 2
Margen de contribuicién por unidad total

Precio de equilibrio en unidades =

Es posible relacionar el método de estado de resultados con el método de formula (Hoyos,
2003), sabiéndose que las ventas menos el costo variable menos el costo fijo da como resultado la

utilidad del periodo (ecuacion 3).

Utilidad = Ventas — Costos variables — Costos fijos Ecuacion 3

Del analisis marginal se desprende lo expresado en la ecuacion 4:

Contribucion marginal = Ventas — Costos variables Ecuacion 4

Entonces queda la expresion de la ecuacion 5:

Utilidad = Contribucién Marginal — Costos fijos Ecuacion 5

Se concluye que el equilibrio se alcanza cuando la contribucion marginal es igual al costo.

fijo de la empresa, como se ve en la ecuacion 6:
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Contribucion Marginal = Costos fijos Ecuacion 6

El andlisis grafico contempla que las funciones de ventas, costos variables, fijos y totales
son lineales y ademas que la produccion es igual a las ventas, es decir que, no hay inventarios.
Para encontrar el punto de equilibrio es necesario considerar que tanto las ventas como los costos
fijos, variables y totales son variables que dependen del volumen y que a partir de ellas se puede

conocer la utilidad (Hoyos, 2003), como se observa en la ecuacion 7.

Utilidad = Ventas variables — Costos fijos Ecuacion 7

Por lo tanto, en la ecuacion 8 se observa el calculo de la utilidad:

Utilidad = Ventas — Costos totales Ecuacion 8

Donde la condicion de equilibrio es como se representa en la ecuacion 9:

0 = Ventas — Costos Totales Ecuaciéon 9

Entonces el equilibrio se alcanza cuando las ventas son iguales a los costos totales, es decir,
en la interseccion de la recta que representa la fusion de ventas con la de costos totales, tal como

se muestra en la figura 18.

Hasta el momento, los tres métodos anteriores se han utilizado para determinar la cantidad
de equilibrio, considerando para ello una utilidad bruta igual a cero; pero esto, solo sirve para que
la administracion conozca el nimero minimo de unidades que la empresa debe vender para evitar

que existan perdidas; es decir, el nimero minimo de unidades a vender para que la empresa alcance
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a cubrir los costos totales en los que incurri6 en la produccion. En este sentido, cualquier empresa,
independiente de su giro y de los productos o servicios que venda, busca obtener utilidades; es
decir busca vender una cantidad mayor a la de equilibrio para asi, generar utilidades importantes,
en donde los métodos anteriores también se pueden utilizar para tales fines; es decir, para
determinar el niimero de unidades que la empresa debe vender para alcanzar una utilidad

determinada (Hoyos, 2003).

p‘l-

Costos vanables

Costos fijos

Q* Numero de
undades

Figura 18 Representacion Grafica del Punto de Equilibrio
Fuente: (Hoyos, 2003)

b) Valor actual neto VAN o VPN. Las Matematicas financieras manifiestan su utilidad en
el estudio de las inversiones, puesto que su analisis se basa en la consideracion de que el dinero,
solo porque transcurre el tiempo, debe ser remunerado con una rentabilidad que el inversionista
exigira por no hacer uso de ¢l hoy y aplazar su consumo a un futuro conocido. Este andlisis es lo
que se conoce como valor del dinero en el tiempo. Se explica el significado del valor actual
sefialado que una cantidad de dinero recibido ahora es mas valioso que la cantidad de dinero

recibido dentro de unos afios, en virtud de las posibilidades de inversion disponibles para el dinero
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de hoy, (Brealey y Myers, 1993). El valor actual neto consiste en encontrar la diferencia entre el

valor actualizado de beneficios futuros, menos el valor actualizado de los costos futuros. La tasa

que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por

debajo de la cual los proyectos de inversion no deben realizarse (Giréon, 2012).

Si el Valor Actual Neto del Proyecto es positivo, la inversion debera realizarse y si es

negativo debera rechazarse, las inversiones con VAN positivo tienen una rentabilidad mayor que

la rentabilidad minima aceptable. (Girén, 2012). A continuacidn, se resumen los criterios a utilizar

para la toma de decisiones en la tabla 9.

Tabla 9 Criterios para toma de decisiones

Fuente: (Giron, 2012)

VANF CRITERIO DE DECISION
VANF >0 Se acepta

VANF =0 Indiferente

VANF <0 Se rechaza

Y se debe de aplicar la formula de la ecuacion 10.

R

VAN = -1+ + +o ot ——
1+i) @@+10)? a+n
I = Inversion inicial
R = Flujos de efectivo por periodo

(1+1) = Factor de descuento de los flujos de efectivos

N = Afos

Ecuacion 10
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El procedimiento para determinar el VAN, considerando una tasa de actualizacion de 15%,

consiste en actualizar los flujos de efectivo, utilizando el factor de actualizacion:

Factor de Actualizacion = (1+1)"

En donde se multiplican los flujos de efectivo por el factor de actualizacion, para el primer

ano seria:

FA = (1+0.15)" =0.0869565217

Flujo de fondos actualizado = Flujos de fondos + FA

Flujo de fondos actualizado = 1,380.00 * 0.869565217

Flujo de fondos actualizado = 1,200.00

Entonces el flujo de fondos para el primer afio es de $ 1,200.00 y asi se va calculando para
los siguientes afios. En la tabla 10 se muestra el cuadro con ejemplo de la determinacion del valor

actual neto.

El valor actual neto es la sumatoria de los flujos de efectivo actualizados tomando en cuenta
la inversion inicial como se puede ver en el cuadro anterior el VAN es de $ 368.80, es un valor
positivo lo cual indica que los beneficios de la inversion superan la tasa de actualizacion del 15%

que representa la rentabilidad minima aceptable (Girén, 2012).
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Tabla 10 Determinacion del Valor Actual neto
Fuente: (Giron, 2012)

Flujo de Factor de actualizacion Flujo neto de Fondos
Afios
Fondos 15% Actualizando
0 (4,000.00) 0.0000 1.0000 (4,000.00)
1 1,380.00 (1.15)" 0.8696 1,200.00
2 1,587.00 (1.15)2 0.7561 1,200.00
3 1,794.00 (1.15)3 0.6575 1,179.58
4 1,380.00 (1.15)* 0.5718 789.02
Totales 368.60

c¢) La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion, es la tasa de descuento que hace
que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de
inversion (negativos). Una Unica tasa de rendimiento anual en donde la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. La
consideracion de la aceptacion de un proyecto cuya tasa interna de retorno es igual a la tasa de
costo capital, se basa en los mismos aspectos que la tasa de aceptacion de un proyecto, cuyo valor
actual neto es cero. Es decir, la tasa de costo de capital es el rendimiento del inversionista que

asegura cubrir sus desembolsos en efectivo y su costo de oportunidad (Girdn, 2012).

La tasa interna de retorno es la tasa de interés que paga el proyecto por invertir en ¢él,
siempre que las ganancias se reinviertan en esa misma tasa, previo a su estimacion debe
especificarse una tasa interna minima aceptable, que se utiliza como un criterio basico, para la

seleccion o el rechazo de un proyecto puede ser el costo de oportunidad del capital. El criterio
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formal de la seleccion para medida de la tasa de rentabilidad interna del valor de un proyecto
consiste en aceptar todos los proyectos de una tasa interna de retorno superior al costo de
oportunidad del capital (Giron, 2012). En la tabla 11 se resumen los criterios a utilizar para la toma

de decisiones dependiendo del valor encontrado al calcular la tasa interna de retorno.

Tabla 11 Criterios para la toma de decisiones de los resultados de la TIR
Fuente: (Giron, 2012)

TIR CRITERIO DE DECISION
TIR > Coc (TREMA) Se acepta
TIR =COC Indiferente
TIR <COC Se rechaza

Dentro de los métodos para la determinacion de la TIR, se tiene en primer lugar el método
por tanteo que consiste en realizar actualizaciones del flujo neto de fondos hasta encontrar un VAN
= 0, es decir que se realizan tantos ensayos de actualizaciones hasta encontrar esa tasa de
actualizacion que genera un valor actual neto igual a cero (Giron, 2012). Para el calculo, se toma
el valor del VAN positivo dividido entre la suma de los dos valores de los VAN, tanto del positivo
como del negativo en valor absoluto, y el resultado es la cantidad que se tiene que sumar a rj para

obtener la TIR

El segundo método es mediante la formula o método de interpolacién que presupone dos
valores netos actuales, uno positivo y otro negativo dentro de este rango se interpolara la TIR, ver
ecuacion 11, producto de aplicar dos tasas de actualizacion. Debiendo tomar en cuenta que el rango

entre las tasas que generan el VAN positivo no sea mayor al 5% (Giron, 2012).
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VAN + Ecuacion 11
(VAN +) — (VAN -)

TIR = R1+ (R2 —R1)

En donde:

R1 = Tasa de descuento que produce el VAN positivo.

R2 = Tasa de descuento que produce el VAN negativo.

VAN - = Valor actual neto negativo de fondos

VAN + = Valor actual neto positivo de fondos.

El VAN positivo, utilizando la tasa de actualizacion del 15%

Tabla 12 Determinacion del valor actual neto positivo
Fuente: (Giron Milian, 2012)

Flujo de Factor de Flujo neto de Fondos
Ainos
Fondos actualizacion 15% Actualizando
0 (4,000.00) 0.0000 1.0000 (4,000.00)
1 1,380.00 (1.15)" 0.8696 1,200.00
2 1,587.00 (1.15)2 0.7561 1,200.00
3 1,794.00 (1.15)3 0.6575 1,179.58
4 1,380.00 (1.15)* 0.5718 789.02
Totales 368.60

El valor actual neto determinado es positivo, ahora se procede a utilizar una tasa de

actualizacion mayor para obtener un valor actual neto negativo, como se ve en la tabla 13.
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Tabla 13 Determinacion del valor actual neto negativo
Fuente: (Giron, 2012)

Inversion Flujo de Factor de Flujo neto de Fondos
Afios
inicial Fondos actualizacion 20% Actualizando

0 (4,000.00) (4,000.00) 0.0000 (4,000.00)

1 1,380.00 (1+0.20)" 0.8333 1,500.00

2 1,587.00 (1+0.20)% 0.6944 1,102.08

3 1,794.00 (1+0.20) 0.5787 1,038.19

4 1,380.00 (1+0.20)* 0.4823 665.51

Totales -44.21

Se procede a aplicar la formula:

TIR = 15 + [ 20 — 15 368.60 ]
N ( )368.60 — 4421
TIR = 15 + [ 5 368'60]

N ( )412.81

TIR = 15 + [(5)(0.89290473]

TIR = 15 + 4.464523631

Resultado TIR =19.46%

d) El indice de deseabilidad (ID). En la evaluacion de proyectos de inversion, existen

situaciones en las cuales las decisiones no se reducen simplemente a aceptar o rechazar un
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proyecto. Con frecuencia es necesario jerarquizar la importancia relativa que tiene cada proyecto
con respecto a otros. (Gutierrez, 2017). La jerarquizacion (determinacion de la prioridad) es
necesaria cuando los recursos financieros destinados a inversiones de capital estan limitados o
racionados; o cuando existen dos o mas oportunidades de inversion que son mutuamente
excluyentes lo que es lo mismo decir que es cuando solamente una de las oportunidades puede y

debe realizarse.

Para dar solucion a los problemas relativos a la jerarquizacion, se considera de alguna
utilidad el llamado indice de deseabilidad o relacidon beneficio — costo, que también es conocido
como un complemento o extension del valor actual neto. “Esta es la razon del valor presente de
los flujos de efectivo esperados a futuro después de la inversion inicial dividido entre el monto de
la inversion inicial”, de acuerdo con Westerfield y Jaffe (2012). El indice de rentabilidad se puede

representar con la siguiente ecuacion 12, planteada por Gutierrez (2017).

LiFC+ )™ CTA+d)™ Ecuacion 12
lo

IR =

Donde:

FC; = Flujos netos de caja por periodo (desdet = 1, hastat = n)

I, = inversion inicial (en el momento cero)

d = tasa de descuento (costo de capital)

En las situaciones en las cuales es necesario jerarquizar, porque las opciones de inversion

son mutuamente excluyentes, el VPN es suficiente y no es necesario calcular el IR. Sin embargo,
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en aquellos casos en que se necesita jerarquizar debido a limitaciones de los recursos financieros,
el ID puede tener ventaja sobre el VPN, si las tasas a que se pueden reinvertir los flujos intermedios
de los proyectos son significativamente superiores al rendimiento minimo aceptable para la

empresa (costo de capital) (Gutierrez, 2017).

e) Tasa de rentabilidad minima aceptable (TMAR), es también llamada costo de capital o
tasa de descuento. Para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial, el capital que
forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: de éstos con empresas, de éstos con
empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla de inversionistas, empresas y bancos. Como
sea que hayan sido las aportaciones de capital, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital
que aporte y la nueva empresa formada tendrd un costo de capital propio. Antes de invertir, una
persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada

tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

TMAR = Indice inflacionario + premio al riesgo Ecuacion 13

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe calcularla
sumando dos factores: primero, segun la ecuacion 13, la inflacion dado que cuando un
inversionista arriesga su dinero, como los datos mostrados en la tabla 14, para ¢l no es atrayente
mantener el poder adquisitivo de su inversion, sino mas bien que ésta tenga un crecimiento real;
es decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alld de haber compensado los
efectos de la inflacion; en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero

en determinada inversion.
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Tabla 14 Datos a utilizar en ejemplo
Fuente: (Guerrero y Sandoval, 2009)

Proyeccion de la tasa de inflacion anual

2009 2010 2011 2012 2013

5.24% 5.33% 5.42% 5.51% 5.60%

Cuando se esta evaluando un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco afios, la TMAR
calculada debe ser vélida no solo en el momento de la evaluacion sino durante todos los cinco
anos. El indice inflacionario para calcular la TMAR, debe ser el promedio del indice inflacionario
pronosticado para los proximos cinco afios. Para el caso de estudio se trabajara con datos de 2004

a 2008 (Guerrero y Sandoval, 2009).

La tasa de inflacion promedio se calculdé tomando como base la proyeccion de la tasa
inflacion de 2009 a 2013, se saco el promedio de los datos y el resultado que se obtuvo fue de un
5.42%. Ahora que ya se sabe como calcular el primer termino de los dos que componen la TMAR
segun la ecuacion 13, hace falta preguntar ;Cual debe ser el premio al riesgo que debe ganarse?
En términos generales se considera que un premio al riesgo, considerado ahora como la tasa de
crecimiento real invertido, habiendo compensado los efectos inflacion, debe ser entre 10% y 15%

(Guerrero y Sandoval, 2009), véase el ejemplo de la tabla 15.

TMAR = Indice inflacionario + premio al riesgo Ecuacion 13

TMAR =5.42% + 10%

TMAR = 15.42%
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Tabla 15 Ejemplo de calculo de la TMAR
Fuente: (Guerrero y Sandoval, 2009)

TASA DE DESCUENTO
Origen de los recursos  Costo estimado Factor de ponderacion  Costo ponderado
Patrimonio 15.42% X 66% = 10.18%
Deuda 12.00% X 34% = 4.08%
Costo Ponderado 100% = 14.26%

Si la TMAR es menor a la inflacion, el proyecto NO serd redituable y NO se invertira en
él, ya que generara pérdidas. Sila TMAR es menor a la inflacion, el proyecto NO sera redituable
y NO se invertira en él, ya que generara pérdidas. Sila TMAR es menor a la inflacion, el proyecto

NO sera redituable y NO se invertird en él, ya que generara pérdidas. (Gonzélez et al., 2002).

f) Razones financieras. Los indicadores o ratios financieros expresan la relacion
matematica entre una magnitud y otra, exigiendo que dicha relacion sea clara, directa y
comprensible para que se puedan obtener informaciones, condiciones y situaciones que no podrian
ser detectadas mediante la simple observacion de los componentes individuales de la razén

financiera (Pérez, 2010).

El método de analisis mediante el calculo de razones o indicadores es el procedimiento de
evaluacion financiera mas extendido. Se basa en la combinacidon de dos o mas grupos de cuentas,
con el fin de obtener un indice cuyo resultado permita inferir alguna caracteristica especial de dicha

relacion (Pérez, 2010).
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Debido a que el tamafio de las empresas puede diferir notoriamente de un caso a otro,
aunque pertenezcan a un mismo sector, la comparabilidad entre ellas o aun de la misma empresa,
si su tamano ha variado significativamente con el paso de los afos, solo puede hacerse a través de

razones o indices (Pérez, 2010).

Se pueden obtener muchas razones financieras de acuerdo a Pérez (2010), y dependera de
las necesidades de analisis del ente, pero se han clasificado para una mejor interpretacion y analisis.
Asi tenemos en primer lugar las razones financieras de liquidez que indican la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo:

Activo corriente Ecuacion 14

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

Este indicador presentado en la ecuacion 14 mide las disponibilidades actuales de la
empresa para atender las obligaciones existentes en la fecha de emision de los estados financieros
que se tienen en un momento dado.

Activo corriente — Inventario

Prueba acida 6 liquidez = - - Ecuacion 15
Pasivo corriente

Mide la capacidad inmediata que tienen los activos corrientes mas liquidos para cubrir las
deudas a corto plazo, se observa en la ecuacion 15 como calcularla (Pérez, 2010).
Fondo de maniobra

Fondo de maniobra sobre activos totales = - Ecuacion 16
Activos totales
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Indica la proporcion que el capital de trabajo tiene con respecto al activo total de la empresa
como se observa en la ecuacion 16, “A la diferencia entre los activos corrientes y pasivos

corrientes se denomina fondo de maniobra'?” (Pérez, 2010).

En segundo lugar, se cuenta con las razones financieras de administracion de activos, que
sirven para indicar la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para generar ventas (Pérez,

2010).

Cuentas por cobrar
Ventas a crédito/365

Periodo promedio de cobro = Ecuacion 17

Equivale a la cantidad de dias promedio que permanece sin liquidarse una cuenta por cobrar
y su férmula se representa en la ecuacion 17, lo que permite determinar el tiempo para posibles

politicas de crédito (Pérez, 2010).

Costos ventas

Rotacion de Inventario = - - Ecuacion 18
Inventario promedio

Se mide la rotacion del inventario promedio durante todo el afio con la ecuacion 18, ademas
de mostrar la rapidez en que el inventario se convierte en cuentas por cobrar o en efectivo (Pérez,

2010).

Inventario promedio

c Ventas Ecuacién 19
osto 365

Ventas diarias de Inventario =

12 Ver definicion en el glosario
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La ecuacion 19 sirve para calcular para cuantos dias de ventas alcanzan las existencias de
los inventarios de mercancias por el método promedio (Pérez, 2010).
Ventas

Rotacion de activos fijos = - — Ecuacion 20
Activos fijos netos

En la ecuacion 20 se indica el grado en que la empresa utiliza las propiedades, planas y
equipos existentes para generar ventas, con el fin de conocer el rendimiento por parte de los activos
fijos de la empresa (Pérez, 2010).

Ventas

Rotacion de activos totales = - Ecuacion 21
Total de activos

Esta razon representada en la ecuacion 21, indica la eficacia con la que la empresa utiliza

todos sus recursos para generar ventas. (Pérez, 2010)

En tercer lugar, se encuentran las razones financieras de apalancamiento que se utilizan
para indicar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda a corto plazo
y largo plazo (Pérez, 2010).

Deuda total (corto y largo plazo)

Razobn de deuda = - Ecuacion 22
Total de activos

La ecuacion 22 mide la proporcion de los activos totales de la empresa que se financian

con fondos de acreedores, proveedores y otros de largo plazo (Pérez, 2010).

i ) Deuda a largo plazo .
Razén de endeudamiento largo plazo = - - Ecuacion 23
Deuda a largo plazo + capital propio

105



En la ecuacion 23 se sefiala la importancia relativa de las deudas a largo plazo dentro de la

estructura de capital de la empresa (Pérez, 2010).

Deuda total (corto y largo plazo)
Capital contable total

Deuda a capial = Ecuacion 24

Indica hasta qué punto estd comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa
con respecto a sus acreedores como se detalla en la ecuacion 24. Comparando la financiacion
proveniente de terceros con los recursos aportados por los accionistas o duefios de la empresa

(Pérez, 2010).

] Utilidades antes de intereses e impuestos (EBIT) .
Cobertura de intereses = - Ecuacion 25
Cargo por intereses

Esta razon emplea datos del estado de resultados para medir el uso que hace una empresa
del apalancamiento financiero, para conocer si es conveniente trabajar con créditos, como se

muestra en la ecuacion 25 (Pérez, 2010).

Cobertura de EBIT + Pagos de arrendamiento financiero

Compromisos  Intereses + Pagos de arrendamiento financiero + Dividendos
Ecuacion 26
Fijos = de acciones preferentes antes de impuestos + Fondo de

amortizacion antes de impuestos

Larazon de la ecuacion 26, mide la capacidad de la cantidad veces que la empresa es capaz

de cubrir el total de los compromisos financieros fijos que incluyen; ademds de los pagos de
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intereses, los dividendos preferentes y los pagos originados por contratos de arrendamiento de

largo plazo (Pérez, 2010).

Razones de rentabilidad ocupan la cuarta posicion en el anélisis de las razones financieras,
ocupandose de medir la eficacia con la que la administracion de la empresa genera utilidades
(Pérez, 2010).

Ventas — Costo de ventas

Margen de utilidad bruta = Ecuacion 27
Ventas netas

En la ecuacion 27 se indica la rentabilidad relativa de las ventas de la empresa después de
deducir el costo de ventas, lo cual revela con que eficacia la direccion de la empresa toma las

decisiones relativas al precio y al control de los costos de produccion (Pérez, 2010).

Utilidad después de impuesto (EAT)
Ventas

Ecuacion 28

Margen de utilidad neta =

El margen de utilidad neta de la ecuacién 28, expresa el monto de las utilidades que se
obtienen por cada unidad monetaria de ventas. Este indicador mide la eficiencia operativa de la
empresa, por cuanto todo incremento en su resultado sefala la capacidad de la empresa para

aumentar su rendimiento, dado un nivel estable de ventas (Pérez, 2010).

Rendimiento sobre la inversion o _ Utilidad después de impuesto (EAT)
Rentabilidad sobre activos (ROA) Activos totales

Ecuacion 29

La ecuacion 29 mide la utilidad neta de la empresa en relacion con la inversion medida

como el total de activos (Pérez, 2010). El ROA puede considerarse como una funcién del margen
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de utilidades neto, multiplicando por la rotacion de activos totales, porque la razon del margen de
utilidad neto es igual a las utilidades después de impuestos entre las ventas, y la razon de rotacion
de activos totales es igual a las ventas entre el total de activos; por lo cual, este analisis financiero.

También se puede realizarse con la siguiente formula de la ecuacion 30:

Utilidad  después  de Unidad después de

impuestos (EAT) impuesto (EAT) Ventas Ecuacion 30

ROA= . - X .
Activos totales Ventas Activos totales

En manera simplificada se muestra en la ecuacion numero 31

Rendimiento sobre el capital contable o Utilidad después de impuestos (EAT)
Ecuacion 31

Rendimiento del patrimonio (ROE)= Patrimonio o Capital Contable

Este indicador senala, la tasa de rendimiento que obtienen los propietarios de la empresa,
respecto de su inversion representada en el patrimonio registrado contablemente, también se puede

representar mediante la formula de la ecuacion 32 (Pérez, 2010).

ROA= Margen utilidad neta x Rot. de activos x Multiplicador de capital Ecuaciéon 32

En manera simplificada se tiene la expresion de la ecuacion 33.

Utilidad después de impuesto Ventas Activos totales
Ecuacion 33

ROA= Ventas ~Activos totales Capital contable
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En quinto lugar, se encuentran las razones financieras basadas en el mercado que reflejan
la evaluacion del desempefio de las empresas; esta prueba es realizada por los mercados financieros

(Pérez, 2010).

Las razones basadas en el mercado para la empresa deben asemejarse a sus razones
contables; por ejemplo, si las razones contables de una empresa sefialan que tienen mas riesgo que
el promedio del sector, y perspectivas de utilidades més bajas, esta informacion debera reflejarse
en un mejor precio de mercado de las acciones de la empresa, calculadas a través de las ecuaciones

34y 35 (Pérez, 2010).

Precio de mercado por acciéon

Razon de precio de utilidades = Ecuacion 34

Utilidad por accion

) ) Precio de mercado por accion .
Razén de mercado a valor en libros = - — Ecuacién 35
Valor en libros por accién

Y por ultimo se tienen las razones financieras sobre la politica de dividendos que indican
las practicas de pago de dividendos de la empresa, la cual puede ser muy determinante para los
socios potenciales o actuales que quieren invertir en el negocio (Pérez, 2010).

Dividiendo por accion

Razoén de retribuicion = — — Ecuacion 36
Utilidad por acciéon

Indica el porcentaje de las utilidades de la empresa que se pagan en forma de dividendos,
esta relacion es muy importante para los socios de la empresa porque ven la tasa que rinde su

inversion, como se observa en la ecuacion 36 (Pérez, 2010).
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Dividiendo esperado por accion .,
P P Ecuacion 37

Rendimiento de dividendos = - >
Precio de la accion

Indica el rendimiento actual del dividendo por accién como lo expresa la ecuacion 37 y es

muy util al momento de buscar nuevos socios para que inviertan capital en la empresa o proyecto

(Pérez, 2010).

g) La relacion beneficio costo. Este método consiste en relacionar el valor actual de los
ingresos con el valor actual de los egresos totales que durante su horizonte el proyecto percibird y

desembolsara respectivamente (Girén , 2012).

Una relacion costo beneficio cuyo resultado supere la unidad, significa que los ingresos
exceden a los costos del proyecto, permitiendo entonces emitir una opcion favorable acerca de la
viabilidad financiera del proyecto. Si la relacion costo beneficio es menor que la unidad, se infiere
que no se esta recuperando la inversion efectuada (Girén , 2012), en la tabla 16, se resumen los

criterios a utilizar para la toma de decisiones.

Tabla 16 Criterio a utiliza para toma de decisiones
Fuente: (Giron, 2012)

R-B/C CRITERIO DE DECISION
R-B/C >1 Se acepta
R-B/C =1 Indiferente
R-B/C <1 Se rechaza

A continuacion, se presenta la aplicacion de un caso practico tomado de (Giron, 2012), que

permite visualizar como se determina la relacion costo beneficio, con una tasa de actualizacion del
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quince por ciento (15%) y una inversion inicial $4,000.00 la formula a usarse es la presentada en

la ecuacion 38.

B/C = Ingresos actualizados/Egresos actualizados Ecuacion 38

Se actualizan los ingresos y egresos, utilizando el factor de actualizaciéon mostrado en la
ecuacion 39, recordando que la actualizacion, es un proceso por el cual se convierte una cantidad
a recibir o pagar en el futuro a una serie de ingresos y gastos de una empresa a lo largo del tiempo

a su valor actual equivalente. (Gir6n, 2012).

Factor de Actualizacion = (1+1)-n Ecuacion 39

En donde

1 = tasa de actualizacion

n = aflo que se esta actualizando.

Se multiplican los ingresos o egresos por el factor de actualizacion para el primer afio seria:

FA = (140.15)!

FA = 0.0869565217

Ingreso actualizado = ingreso * FA

Ingreso actualizado = 4,000.00 * 0.869565217 = 3,478.26
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Entonces el ingreso actualizando para el primer afo es de $ 3,478.26. En la tabla 17, se

procede a actualizar tanto los ingresos como los costos o gastos para luego determinar la relacion

costo beneficio.

Tabla 17 Calculo de Egresos Actualizados

Fuente: (Giron, 2012)

Ingresos Egresos Taza de actualizacion del 15%
Afios Ventas Costos y Factor de Ingresos Costos
Gastos Actualizacion Actualizados Actualizados
0 0 4,000.00 1.0000 0.00 4,000.00
1 4,000.00 2,000.00 0.8696 3,478.26 1,739.13
2 4,500.00 2,200.00 0.7561 3,402.65 1,663.52
3 5,000.00 2,400.00 0.6575 3,287.58 1,578.04
4 4,000.00 2,000.00 0.5718 2,287.01 1,145.51
Totales 10,124.19

Sustituyendo los valores en la ecuacion 39, se tiene:

B/C = ingresos actualizados / egresos actualizados a la tasa del 15%

B/C =12,455.50/10,124.19

B/C=1.230271261

B/C=1.230
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La relacion Beneficio Costo es superior a 1 a lo cual indica que, los ingresos actualizados

superan a los egresos actualizados y el proyecto es aceptable (Giron Milidn, 2012).

3.4.3.2. Evaluacion de Impactos Ambientales. Una metodologia de evaluacion de impacto
ambiental debe realizarse con la finalidad de poder identificar, predecir, cuantificar y valorar los
impactos ambientales de un conjunto de acciones y/o actividades de un determinado proyecto,
existen diferentes métodos de valoracion de impactos para el conjunto de acciones y/o actividades
de un determinado proyecto (Martin, 2019), de los cuales se tiene: matriz de Leopold; matriz de

grandes presa; matriz de importancia; sistema Battelle — Columbus; criterio relevantes integrados.

a) Matriz de Leopold, estd basado en una matriz que consta de 100 acciones que pueden
causar impactos al ambiente representadas por columnas y 88 caracteristicas o condiciones
ambientales representadas por filas. La matriz es bastante completa en los aspectos fisico-
biolégicos y socioecondmicos, pero la lista de las 88 caracteristicas ambientales no esta
optimamente estructurada. Por ejemplo, se incluye también notacion (una actividad) y temperatura
del agua (un indicador de estado) cuando en realidad pudieran ser mutuamente exclusivas, ademas

de esto la lista esta muy inclinada hacia medio fisico-bioldgico (Ramos, 2004).

En cada celda de la matriz se colocan dos niumeros en un rango de 1 a 10 (o los valores que
el equipo evaluador crea convenientes), como una forma cuantitativa de valorizacion y también se
puede utilizar colores, simbolos, etc., como una forma cualitativa de valorar. El primer nimero
indica la magnitud del impacto y el segundo su importancia, de esta manera se observa que hay
100 x 88, este producto dard como resultado 8,800 celdas posibles en la matriz y un total de 8,800
x 2 = 17,600 nimeros a interpretarse. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que para una

evaluacion especifica no necesariamente se utilizan todas las acciones ni todas las caracteristicas,
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ya que por las condiciones del medio natural en que se desarrolle el proyecto no existan ciertos
factores ambientales y que también el proyecto no contenga acciones que alteren los factores

ambientales presente (Ramos, 2004).
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Figura 19 Fragmento de la Matriz de Leopold
Fuente: (Ramos, 2004)
En la figura 19 se muestra en la posicién horizontal los factores ambientales y en forma
vertical las acciones del proyecto como también la ponderacion de las interacciones cualitativas y

cuantitativas (Ramos, 2004).

Dentro de las caracteristicas del método se tiene en primer lugar que la matriz de Leopold
no es selectiva y no posee ningun mecanismo para destacar areas criticas de interés. Relacionado
a esto esta el hecho de que la matriz no distingue entre impactos transitorios y duraderos, aunque
se pudieran preparar matrices separadas para cada periodo de tiempo. Una de las fallas mas
criticadas de la matriz es su falta de objetividad cada usuario tiene la libertad de escoger el nimero
(entre 1 y 10) o el nimero (entre 1 y 5) que mejor le parece que representa la magnitud e
importancia del impacto (Ramos, 2004). Tampoco se prevé la probabilidad de que ocurra el
impacto, cada prediccion es tratada como si tuviera 100 por ciento de probabilidad de ocurrir.
Similarmente, no hay manera de indicar la variabilidad ambiental que incluiria la posibilidad de
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casos extremos que presentarian peligros no aceptables si ocurriesen, la matriz no es eficiente en
la identificacion de interacciones, sin embargo, como los resultados son presentados en un solo
diagrama, algunas interacciones pueden ser notadas en algunos casos, por el analista. A pesar de
que el método de la matriz de Leopold posee un nimero evidente de limitaciones, a menudo puede

ser util en ofrecer una guia inicial en disefiar futuros estudios y evaluaciones.

A este respecto, el usuario puede modificar la matriz para adecuarla a sus propias
necesidades. Para una evaluacion preliminar de varias alternativas, por ejemplo, se pueden
preparar varios grupos de matrices resumidas como las presentadas por Ramos (2004), un grupo
para efectos ambientales y otros para indicadores de impacto; un grupo para varios periodos de

tiempo y un grupo para varias alternativas de accion.

Se pueden marcar las celdas donde pudieran ocurrir condiciones externas, aunque la
probabilidad de ocurrencia fuera muy baja, y explicar en detalle el caso en otra del informe

(Ramos, 2004).

Para la elaboracion la matriz el analista debe poseer conocimientos detallados de la region
a evaluar; tener informacion acerca de la flora y de la fauna del area u del aspecto socio-econdémico
y cultural de los habitantes que alli residen; conocer con cierto detalle las relaciones entre los
elementos que componen el area a estudiar; diferenciar entre los elementos importantes y los
despreciables de tal manera que el estudio incluya informacion vélida y destaque los puntos de
verdad relevantes; evaluar la magnitud global de la obra propuesta; definir el area a evaluar. Una
vez logrado esto, se procede a escoger las filas de la matriz, es decir, los elementos y condiciones

del area, al mismo tiempo se escogen las columnas de la matriz, que son las acciones que implican
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la obra propuesta en la region. Con estos datos se construye la matriz con las casillas de interaccion

listas para ser llenadas (Ramos, 2004).

El siguiente paso consiste en considerar la primera accién (columnas), e ir llenando la
casilla de cada elemento del ambiente que esta accion afecta. En la casilla donde produzca un
impacto se traza una diagonal colocando el valor de la magnitud del impacto, en la parte superior
y la importancia en la parte inferior. Si el impacto de la accion fuera negativo se encierran los dos
valores en la casilla con un circulo. De esta manera, se destacan los efectos negativos para que
sean facilmente reconocibles, también se pueden destacar, por ejemplo, usando tinta roja (Ramos,

2004).

Es importante recordar efectos secundarios que puedan producirse, tomar en cuenta que la
evolucion se estd realizando para un periodo definido de tiempo, lo cual hay que especificar en el
texto del informe que describe los resultados. Existen acciones que pueden ocasionar efectos muy
importantes. En estos casos, se debera marcar la celda de la accion y explicarlo en detalle, quizas
con un cronograma en el texto del informe. Por tltimo, hay que considerar que una matriz llena
de numeros carece de significado practico para la persona que no conoce la metodologia de
Leopold con cierto detalle. Por tanto, es conveniente anexar interpretaciones y conclusiones junto
con los resultados de la matriz. Estas servirdn para asesorar al usuario en la toma de decisiones

sobre el proyecto en consideracion (Ramos, 2004).

La descripcion del proyecto deberd estar acompafiada de toda aquella informacion
complementaria que exista sobre el proyecto segiin las recomendaciones de Ramos (2004).
(dependiendo del momento en que se efectiia la evolucion respecto de la fase de pre inversion), tal

es el caso de planos esquematicos, diagramas, topografia, estudios geotécnicos, hidrogeologicos,
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balances de masa y energia, proyecciones de crecimiento (ampliaciones futuras), mapas de
ubicacion respecto de vias de acceso, nicleos urbanos cercanos y toda aquella informacion
pendiente, que permita al equipo evaluador conocer con el mayor detalle posible, las implicaciones

probables del proyecto sobre el entorno.

Antes de realizar el desglose de las acciones del proyecto se debe efectuar una visita de
reconocimiento de campo, a la cual se deberd llevar la lista de acciones del proyecto surgida de la
primera etapa del método. Debera efectuarse por el equipo multidisciplinario completo y deberan
contar con transporte y un guia conocedor de la zona (preferiblemente con el representante técnico
del titular del proyecto), de tal forma que el equipo evaluador pueda ubicarse exactamente en cada

uno de los sitios geograficos en que se llevaran a cabo las acciones del proyecto (Ramos, 2004).

Para el desglose de acciones del proyecto Ramos (2004) sugiere que las acciones del
proyecto se colocan de forma verticalmente en la parte superior de la cuadricula de la matriz como
se puede apreciar en la Figura 19 Fragmento de la Matriz de Leopold, para colocar cada aspecto

segun la clasificacion.

Dentro de la categoria de modificacion del régimen se incluyen la introduccion de flora y
fauna exdtica, controles bioldgicos, modificacion del habitat, alteracion de la cubierta del suelo,
alteracion de la hidrologia del agua subterranea, alteracion del drenaje, control de rios y
codificacion de flujos, canalizacidn, irrigacion, modificacion del clima, quemas, superficies

impermeabilizadas, ruidos y vibraciones (Ramos, 2004).

La posible transformacion del suelo y construccion considera situaciones como la

urbanizacidn, sitios y edificios industriales, aeropuertos, carreteras y puentes, caminos y senderos,
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lineas férreas, cables y ascensores, lineas de transmision, ductos y corredores, barreras, cercos,
dragado, revestimiento de canales, canales, represas, tanques, muelles, tajamares, terminales
marinas, estructuras costa afuera, estructuras de recreacion, explosiones, perforaciones,

excavaciones y rellenos (Ramos, 2004).

En la categoria de las extracciones de recurso se incluyen explosiones, perforaciones,
excavaciones de superficie, excavaciones subterraneas, perforacion de pozos, remocion de fluidos,

recarga de napas de agua, aplicacion de fertilizantes y reciclado de desechos (Ramos, 2004).

Los procesos como cultivos, ganaderia pastoreo, comedores, lecherias, generacion de
energia, procesamiento de minerales, industria metalurgica, industria quimica, industria textil,
automoviles, aeronaves, refinaciéon de petrdleo y alimentos estdn contenidos en esta categoria

(Ramos, 2004).

La alteracion del suelo incluye las terrazas, control de la erosion, sellado de minas, control
de desechos, recuperacion de minas, pasaje, dragado de bahias, llenado y drenado de tierras

himedas (Ramos, 2004).

En la renovacion de recursos se encuentran clasificados acciones como reforestacion,
crianza, manejo de vida silvestre, recarga de napas de agua, aplicacion de fertilizantes y reciclado

de desechos (Ramos, 2004).

Los cambios de trafico aqui se encuentran clasificados los ferrocarriles, automoviles,
camiones, barcos, acronaves, traficos de rios y canales, botes de recreacion, senderos, funiculares

y teleféricos (Ramos, 2004).
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Localizacion y tratamiento de desechos, esta categoria incluye los botaderos al océano,
rellenos terrestres, localizacion de relaves y aridos, almacenamiento subterraneo, disposicion de
basuras, inundacion de pozos petroleros, localizacion de pozos profundos, descarga de aguas
calientes, descarga de desechos municipales, incluyendo aerosoles, descarga de efluentes liquidos

lagunas de estabilizacion y oxidacion, tanques asépticos, comerciales y domésticos (Ramos, 2004).

Esta categoria se refiere a los tratamientos quimicos como fertilizacion, deshielo quimico
de carreteras, estabilizacion quimica del suelo, control de malezas y aplicacion de pesticidas

(Ramos, 2004).

Accidentes, dentro de esta ultima categoria se encuentran las explosiones, los derrames y
fugas. Pero se pueden agregar otras categorias de ser necesario de acuerdo a Ramos (2004) durante

la elaboracion y analisis de la matriz.

El desglose de los factores ambientales del proyecto se coloca horizontalmente en el
extremo izquierdo de la cuadricula de la matriz de Leopold, como se puede observar en la figura

19 Fragmento de la matriz (Ramos, 2004).

La primera clasificacion guarda relacion con las caracteristicas fisicas y quimicas de
elementos como el suelo, donde se incluyen los recursos minerales, materiales de construccion,
suelo, geomorfologicos, campos de fuerza y radiacion de fondo; luego se tiene el agua que
comprende superficial, océano, subterranea, calidad y temperatura; la atmodsfera que se refiere a
calidad (gases, particulas), clima (macro, micro) y temperatura; procesos donde se consideran
inundaciones, erosion, sedimentacion y precipitacion, soluciones, adsorcion (intercambio de

iones), compactacion, sedimentacion y estabilidad (deslizamientos) (Ramos, 2004).
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En las condiciones bioldgicas se incluyen flora que abarca arboles, arbustos, pastos,
cultivos, microflora, plantas acudticas, especies amenazadas y barreras; fauna donde se incluyen
aves, animales terrestres incluyendo reptiles, pescados y mariscos, organismos bentonicos,

insectos y micro fauna (Ramos, 2004).

Por ultimo, se tienen los factores culturales donde la primera clasificacion es el estatus
cultural que cuida de los modelos culturales (modo de vida), salud, seguridad, densidad
poblacional y empleo; actividades e infraestructura artificiales que incluye estructuras, redes
de transporte, redes de servicio publicos, eliminacion de desechos y ceracion de barreras

(Ramos, 2004).

b) La matriz de grandes presas mas que una metodologia de evaluacion, es una declaracion
de los impactos ambientales asociados al proyecto, los cuales son evaluados en términos de su
certidumbre (ciertos, probables, improbables o desconocidos), de su duracion (temporal,

permanente), del plazo en que se manifestaran (corto, mediano, largo).

La importancia del proyecto se califica menor, moderada o mayor y los impactos en
benéficos o positivos, dafiinos o negativos, neutros y predecibles, pero dificiles de calificar. En
cuanto a los efectos detectados, se establece si €stos generan o no acciones de respuesta en el

proyecto (Oyarzun, 2008).

La matriz de las grandes presas fue propuesta por el Comité Internacional de las Grandes
Presas (Escuela Europea de Excelencia, 2021) y es una de las dos matrices mas conocidas a nivel

mundial, junto con la de Leopold.
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Aunque en realidad la metodologia utilizada en la matriz de las grandes presas es una
adaptacion de matriz de Leopold. por lo que es una metodologia de identificacion de efectos y de
valoracion de impactos pero que busca una especializacion para la evaluacion de impactos a causa
de proyectos que implican la construccion de presas, una de sus aportaciones es que incluye nuevos
factores en las entradas y nuevas listas de acciones, ademdas de que modifica la forma en que se
valoran las casillas, pasando a ser semantica, también se incluye es el uso de flechas para indicar

la interdependencia existente entre factores diferentes implicados en un mismo proyecto.

c) La matriz de importancia permite medir el impacto en base al grado de manifestacion
cualitativa del efecto quedando reflejado en la Importancia del impacto (I). La importancia del
impacto esté relacionada con una serie de atributos de tipo cualitativo (extension, tipo de efecto,
duracidn, persistencia, reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion y periodicidad de
aparicion). Dicha Metodologia, pertenece a .Conesa y Vitora (1997), y la ecuacion 40 expresa la

formula para el calculo de la importancia (I) de un impacto ambiental (Micheloud, 2015).

I =+[3i+2EX+ MO+ PE + RV +SI+AC + EF + PR + M(] Ecuacion 40

Donde

+= Naturaleza del impacto.

I = Importancia del impacto.

i = Intensidad o grado probable de destruccion.

EX = Extensién o area de influencia del impacto.
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MO = Momento o tiempo entre la acciéon y la aparicion del impacto.

PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto.

RV = Reversibilidad.

SI = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples.

AC = Acumulacién o efecto de incremento pogresivo.

EF = Efecto (tipo dircto o indirecto).

PR = Periodicidad.

MC = Recuperabilidad o grado reconstruccién por medios humanos.

El desarrollo de la ecuacion de (I) de la ecuacion 40, es llevado a cabo mediante el modelo
propuesto en la tabla 18 de Micheloud (2015). No hay que olvidar que al hablar de la matriz de
las grandes presas podemos decir que se trata de un método indirecto esto se debe a que dicha
herramienta no trata de evaluar explicitamente un impacto ambiental, sino que de manera indirecta

se encarga de evaluar las consecuencias ambientales de una determinada accion.

Para una mejor comprension de los elementos a considerados en el modelo de importancia
de la tabla 18, se describen a continuacion cada uno de ellos. En primer lugar, se tiene el signo
(+/-) expresado en el impacto que hace alusion al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) de las

distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados (Micheloud, 2015).
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Tabla 18 Modelo de Importancia de Impacto
Fuente: (Micheloud, 2015)

Signo Intensidad (i)

Beneficioso + Baja 1
Perjudicial - Total 12

Extension (EX) Momento (MO)
Puntual 1 Largo plazo 1
Parcial 2 Medio Plazo 2
Extenso 4 Inmediato 4
Total 8 Critico 8
Critica 12

Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)
Fugaz 1 Corto plazo 1
Temporal 2 Medio plazo 2
Permanente 4 Irreversible 4
Sinergia (SI) Acumulacion (AC)
Sin sinergismo 1 Simple 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
Efecto (EF) Periodicidad (PR)
Indirecto 1 Irregular 1
Directo 4 Periddico 2
Continuo 4

Recup. Inmediato 1
Recuperable 2
Mitigable 4
Irrecuperable 8
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Luego el término que se refiere a la intensidad (i) implica el grado de incidencia de la
accion sobre el factor, en el ambito especifico en el que actia. El baremo de valoracion estara
comprendido entre 1 y 12, en el que 12 expresard una destruccion total del factor en el area en la

que se produce el efecto y el 1 una afeccion minima (Micheloud, 2015).

La extension (EX) se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con el
entorno del proyecto dividido el porcentaje del area, respecto al entorno, en que se manifiesta el

efecto (Micheloud, 2015).

El momento (MO) implica la manifestacion del impacto con relacion al tiempo que
trascurre entre la aparicion de la accion (to) y el comienzo del efecto (tj) sobre el factor del medio

considerado (Micheloud, 2015).

Persistencia (PE) se refiere al tiempo que permaneceria el efecto desde su aparicion y a
partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la accién por medios
naturales o mediante la introduccidon de medidas correctoras para volver a su condicion inicial

(Micheloud, 2015).

Reversibilidad (RV) Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial, del factor
afectado como consecuencia del proyecto, es decir la posibilidad de retomar a las condiciones
iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencion humana (introduccion de medidas

correctoras) (Micheloud, 2015).

El atributo de la sinergia (SI) contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples. El

componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones que actiian
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simultdneamente, es superior a la que cabria de esperar de la manifestacion de efectos cuando las
acciones que las provocan actian de manera independiente, no simultdnea ni integradas

(Micheloud, 2015).

La acumulacion (AC) hace referencia a la idea del incremento progresivo de la
manifestacion del efecto, cuando persiste de forma continua o reiterada la accién que lo genera

(Micheloud, 2015).

Este atributo efecto (EF) se refiere a la relacion causa — efecto, o sea a la forma de
manifestacion de efecto sobre un factor, como consecuencia de una accidén en el proyecto

(Micheloud, 2015).

La periodicidad (PR) periodicidad se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto,
bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma impredecible en el tiempo

(efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo) (Micheloud, 2015).

De esta manera queda conformada la llamada matriz de impactos sintética de un proyecto
en particular, la cual estd integrada por un numero que se deduce mediante el modelo de
importancia propuesto, en funciéon del valor asignado a los simbolos considerados (suma

aritmética) (Micheloud, 2015).

Una vez calculado del impacto sustituyendo los valores de los atributos correspondientes
en la ecuacion 40, se procede a comparar el resultado obtenido con los valores extremos de la
importancia de la tabla 19 donde se puede observar la escala de calificacion que ha obtenido el

proyecto (Micheloud, 2015).
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Tabla 19 Valores extremos de la importancia (I)
Fuente: (Micheloud, 2015)

Valor 1
Calificacion Significado
(13y 100)
<25 Bajo La afectacion del mismo es irrelevante en comparacion con los

fines y objetivos del proyecto en cuestion
25><50 Moderado La afectacién del mismo, no precisa practicas correctoras o
protectoras intensivas.
50><75 Severo La afectacion de este, exige la recuperacion de las condiciones
del medio a través de medidas correctoras o protectoras. El
tiempo de recuperacion necesario es en un periodo prolongado
>75 Critico La afectacion del mismo, es superior al umbral aceptable. Se
produce una perdida permanente de la calidad en las

condiciones ambientales. No hay posibilidad de recuperacion.

Posteriormente se elabora la matriz de impactos sintética ponderada que se presenta en la
tabla 20, la particularidad de esta matriz se constituye en la incorporacion de las UIP (Unidades de
Importancia Ponderada). Considerando que cada factor representa solo una parte del medio
ambiente, es necesario llevar a cabo la ponderacion de la importancia relativa de cada uno de los
factores en cuanto a su mayor o menor contribucion a la situacion del medio ambiente, con este
fin se atribuye a cada factor un peso, expresado en las UIP, las cuales toman en cuenta la
importancia que tiene cada factor ambiental en el sitio donde se piensa desarrollar el proyecto
(Micheloud, 2015). En definitiva, la matriz quedara conformada con las categorias que se pueden

contemplar en la tabla 20.
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Tabla 20 Matriz de impactos sintética ponderada
Fuente: .(Micheloud, 2015)

Valor I ponderado Calificacion Categoria
<25 BAJO

25><5 MODERADO

5><75 SEVERO

>7.5 CRITICO

valores con los signo + se consideran de impacto nulo

Finalmente, con base a estos resultados, se detallaran los impactos potenciales directos e
indirectos, que actuan fundamentalmente sobre los factores fisicos y bidticos, activando los

diversos procesos sobre el medio ambiente (Micheloud, 2015).

d) El sistema Battelle-Columbus se considera un método con una vision mas detallada por
ser uno de los estudios mas serios de la valoracion cuantitativa que por el momento existen. El
método permite la evaluacion sistematica de los impactos ambientales de un proyecto o actividades
mediante el empleo de indicadores homogéneos, con este procedimiento se puede conseguir una
planificacion a medio y largo plazo de proyectos con el minimo impacto ambiental posible (Cotan

y Arroyo, 2007).

La base metodoldgica es la definicion de una lista de indicadores de impacto con 78
parametros ambientales como se puede ver en la figura 20, merecedores de considerase por
separado, que nos indican ademas la representatividad del impacto ambiental derivada de las
acciones consideradas. Estos 78 parametros se ordenan en primera instancia segin 18

componentes ambientales agrupados en cuatro categorias ambientales (Cotan y Arroyo, 2007).
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Figura 20. Arbol y pesos del Sistema Battelle
Fuente: (Cotan y Arroyo, 2007)
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Es decir, se trata de un formato de arbol conteniendo los factores ambientales en cuatro
niveles, denomindndose a los del primer nivel categorias, componentes a los del segundo, los del
tercero parametros y los del cuarto medidas. Estos niveles van en orden creciente a la informacion
que aporta, constituyendo el nivel 3 la clave del sistema de evaluacion, en los que cada parametro
representa un aspecto ambiental significativo, debiendo considerarse especialmente (Cotan y

Arroyo, 2007).

Los parametros seran facilmente medibles, estimandose por medidas o niveles, siendo los
datos del medio, necesarios para obtener aquella estimacion, la cual siempre que sea posible, se
deducird de mediciones reales. En cada EIA concreta, una vez obtenidos los pardmetros que
responden a las exigencias planteadas se transformaran sus valores correspondientes en unidades
conmensurables, (sumables) y por tanto comparables, mediante técnicas de transformacion, siendo

una de las mas usadas las que las funciones de transformacion (Cotan y Arroyo, 2007).

Las medidas de cada pardmetro en sus unidades caracteristicas inconmensurables, se
trasladan en una escala de puntuacion 0 a 1, que representan el indice de calidad ambiental, en

unidades conmensurables (Cotan y Arroyo, 2007).

La técnica de transformacion de datos en “Unidades de Impacto Ambiental” (UIA) consiste
en primer lugar en transformar los datos en su correspondiente equivalencia de indice de calidad
ambiental que representan y para el pardmetro correspondiente, luego en ponderar la importancia
del parametro considerado, segiin su importancia relativa del medio ambiente y por Ultimo en
expresar a partir de 1 y 2, el impacto neto como resultado de multiplicar el indice de calidad por

su indice ponderal (Cotan y Arroyo, 2007).
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Tabla 21 Sistema de Evaluacion Ambiental Batelle
Fuente: (Cotan y Arroyo, 2007)

Unidades de
Senales
Categoria impacto ambiental (uia)
Componentes Pardmetros de
ambiental Sin Con Cambio
alerta

proyecto  proyecto  neto

Especies y Terrestres:

poblaciones  Pastizales y

praderas
Cosechas
Ecologia
Vegetacion
natural
Habitats y Terrestres:
comunidades Uso del suelo
Contaminacion
ambiental
Aspectos
estéticos
Aspectos
humanos

indice de calidad ambiental. El valor que un determinado parimetro por ejemplo SO
(Dioxido de azufre), la DBO (Demanda Bioquimica de Oxigeno), etc. tiene una situacion dada, o
se prevé que resultard de una accion o un proyecto, no puede definirse con los términos
admisible/no admisibles, bueno/malo siendo muchos de ellos medibles fisicamente, su valor es
muy variable, y a cada uno le corresponde un cierto grado de calidad, entre el extremo cero
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(pésimo) y el optimo como se ve en la figura 21. Para obtener valores de calidad comparables, el
extremo Optimo se le asigna el 1, y el pésimo el 0, quedando comprendidos entre ambos extremos

los valores intermedios para definir estados de calidad de parametro (Cotan y Arroyo, 2007).

La técnica de transformacion de datos en “Unidades de Impacto Ambiental” (UIA) consiste
en primer lugar en transformar los datos en su correspondiente equivalencia de indice de calidad
ambiental que representan y para el pardmetro correspondiente, luego en ponderar la importancia
del parametro considerado, segiin su importancia relativa del medio ambiente y por Ultimo en
expresar a partir de 1 y 2, el impacto neto como resultado de multiplicar el indice de calidad por

su indice ponderal (Cotan y Arroyo, 2007).

El modelo Batelle indica ademas el sistema para establecer la “funcion de evaluacion™ o
“de trasformacion” de la calidad ambiental de un pardmetro, en funciéon de su magnitud. Esta
funcién puede ser lineal, con pendiente positiva (extension de tierra cultivable), o negativa
(pesticidas en el agua), o bien tener un punto maximo intermedio (pH del agua), u otras formas
segun la correspondiente calidad — magnitud, que no siempre es directa o inversa. Asi pues, para
evaluar la calidad del estado de un pardmetro definido por su magnitud, habra que establecer, en
primer lugar, la funcidon de evaluacion que podremos representar graficamente con indice de
calidad en ordenadas y la magnitud medible en abscisas y obtener en ordenadas el indice de calidad
correspondiente. La funcion puede ser distinta segin el entorno fisico y socioecondémico del
proyecto o accion, no obstante, el modelo Battelle hace un estudio tan detallado de aplicacion al
contexto de los Estados Unidos, pero su transformacion respecto a otras situaciones no es dificil,

el sistema es muy claro, aunque costoso de aplicar (Cotan y Arroyo, 2007).
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Figura 21. indices de calidad ambiental
Fuente: (Cotan y Arroyo, 2007)

Ponderacion de parametros. Considerando que cada pardmetro representa s6lo una parte
del medio ambiente, es importante disponer de un mecanismo segun el cual todos ellos se pueden
contemplar en conjunto y, ademas, ofrezcan una imagen coherente de la situacion al hacerlo. Para
conseguir esto, hay que reflejar de alguna forma la diferencia entre unos parametros y otros, en
cuanto a su mayor o menor contribucion a la situacion del medio ambiente (Cotan y Arroyo, 2007).
Con este fin, en el modelo Battelle se atribuye a cada pardmetro un peso o indice ponderal. Tal

peso se expresa en forma de “unidades de importancia”, y el valor asignado a cada parametro
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resulta de la distribucion relativa de mil unidades asignadas al total de pardmetros (medio ambiente

de calidad 6ptima).

En principio, considerando que estos indices ponderales del parametro representan su
importancia dentro de un sistema global, que es el mismo para todos los posibles incrementos a
considerar los indices no deben variar de una accion a otra dentro de zonas geograficas y contextos
socioecondmicos similares al menos que se hayan producido cambios recientes en dichas zonas.
Con ello se evita ademas la interpretacion subjetiva del realizador. Por esta razon, en el modelo
Battelle, junto a cada parametro, se indican las UIP, o indice ponderal, asi como loa que
corresponden por suma de aquellos a los niveles de agrupacién de parametros, componentes y

categorias. (Cotan y Arroyo, 2007)

Obtencion de unidades conmensurables o unidades de impacto neto. Si se considera que
la situacion Optima del medio le corresponde la unidad 1.000, como suma de las situaciones
Optimas de sus parametros definidos por sus UIP, la representacion conseguida es coherente,
apareciendo en ella los parametros seglin su contribucion relativa. Ahora bien, en el caso en que
estos parametros no se hallen en su situacion Optima, su contribucion a la situacion del medio
vendra disminuida en el mismo porcentaje que su calidad y, en consecuencia, sus unidades de

impacto ambiental (U.I.A) expresadas en la ecuacion 41.

(U.LA)i=(C.A.)i x (U.LP.); Ecuacion 41

Evaluacion final. Aplicando el sistema establecido a la situacion del medio si se produce
la accidn o conjunto de actividades, (con proyecto o accion) y a la que tendria el medio si éste no

se realiza (por suma de estado cero y la evolucion sin el proyecto o la accidon previsible), tendremos
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para cada parametro unos valores cuya diferencia nos indicard el impacto neto del proyecto
siguiendo el siguiente analisis, (U.I.A); con proyecto. (o accion) — (U.L.A.); sin proyecto. (o accion)
= (U.LLA); por proyecto (0 accidon), que puede ser positivo o negativo (Cotan y Arroyo, 2007),

segun los resultados de llenar la tabla 22.

Tabla 22 Evaluacion ambiental Batelle
Fuente: (Cotan y Arroyo, 2007)

Valoracion en Unidad de Impacto
Calidad Ambiental
Parametro Importancia Ambiental

ambiental  Sin Con Unidades  Sin Con Cambio

proyecto proyecto proyecto proyecto Neto

Calidad del
aire
Calidad del
agua
Empleo
Ruido

ambiental

TOTAL - - 1000

Considerando ademas que las U.I.A. evaluadas para cada parametro, son conmensurables,
podemos sumarles y evaluar el impacto global de distintas alternativas de un mismo proyecto o

accion para obtener la Optima (Cotan y Arroyo, 2007).
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Puede reflejarse asi, para cada parametro, los valores en unidades de impacto ambiental
neto (U.LLA.), correspondientes “con proyecto o acciéon”, “sin proyecto o accion”, y el
correspondiente “al proyecto o accion” por diferencia de los anteriores (Cotan y Arroyo, 2007).
El impacto total del proyecto o accion serd la suma de cada uno de los impactos, expresados en
sus correspondientes U.ILA. Cuanto mas cercana sea la cifra a 1.000 (valor 6ptimo), mas positivo

es el impacto del proyecto o accion y cuanto mas bajo, mas desfavorable.

El modelo dispone ademas de un “sistema de alerta” por considerar que hay que destacar
ciertas situaciones criticas. Aunque el impacto global de un proyecto sea admisible, puede haber
ciertos parametros que hayan sido afectados en forma mas o menos inadmisible. A tal efecto, se
establece la utilizacion de “banderas rojas”, segun la variacion porcentual del parametro producida
por el proyecto. Las banderas rojas o sefiales de alerta, corresponden a los mayores impactos
adversos y a los elementos fragiles del medio ambiente y requieren un estudio especifico y

casuistico detallado (Cotan y Arroyo, 2007).

Este es un aspecto importante de los estudios de impacto ambiental, ya que destacan
siempre los impactos significativos sobre los elementos ambientales mas sensibles o fragiles y son
precisamente estos impactos los que requieren verdadera atencion. En casi todos los métodos de
evaluacion, incluso en los mas sencillos, como son las listas de chequeo, si el equipo evaluador es
multidisciplinar y opera eficazmente, se pone de manifiesto enseguida cudles son los puntos
fragiles y los factores ambientales que requieren un estudio especial. Este estudio se efectia para
seleccionar los indicadores de impacto idoneos al proyecto o accion, que estan muy relacionados

con los efectos mas adversos (Cotan & Arroyo, 2007).
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e) Por ultimo encontramos el método de los criterios relevantes integrados (CRI) que
consiste en obtener un valor numérico para cada impacto que provocara un proyecto, al ponderar
su evaluacion a través de diversos indicadores. Tales indicadores se habian venido utilizando con
anterioridad en evaluaciones de impacto de caracter cualitativo, pero no se habian intentado
integrarlos en un valor complejo que representara globalmente la relevancia del impacto (Aparicio,

2014).

Los indicadores que conforman el indice valor de impacto ambiental (VIA) para cada
impacto ambiental son: el riesgo (probabilidad de que el impacto se produzca durante la vida del
proyecto); la intensidad (Cuantificacion de la fuerza o vigor con que se manifiesta el impacto); la
extension (medida del ambito espacial o superficie en que ocurre la afectacion); la duracion
(Periodo de tiempo durante el cual ser ejercen las acciones que generan el impacto); la
reversibilidad (expresion de la capacidad del medio para retornar a una condicidon similar a la

original) (Aparicio, 2014).

Al inicio de la evaluacién se intenta expresar cuantitativamente cada uno de estos
indicadores de manera separada y aproximadamente de acuerdo a los criterios como el riesgo,

intensidad, extension, duracion y reversibilidad (Aparicio, 2014).

Para determinar el primer criterio que consiste en el riesgo es usual utilizar la formula de
la ecuacion 42. En algunos casos, si existen datos estadisticos, se emplea esa informacion. En
otros casos puede ser muy dificil o innecesario precisar el riesgo y, por tanto, simplemente éste se
establece segun el criterio del especialista en términos de: cierto, alto, medio, bajo y nulo.
Logicamente que cuando el riesgo que ocurra el impacto es cero, ello significa que no es necesario

continuar evaluando el impacto en el sitio bajo analisis (Aparicio, 2014).
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R=1-(1-1/tr)n Ecuacion 42

donde:

R = el riesgo.

n = duracion o vida util del proyecto.

tr = periodo de retorno del evento.

El segundo criterio se refiere a la intensidad que generalmente es el indicador que muestra
el valor del cambio. Para ello es necesario buscar una funciéon que permita valorarlo, la cual se
acostumbra llamar funcion de transformacion o funcion de valor. Esta funcion permite, por
ejemplo, expresar la pérdida de la calidad del agua en términos de la reduccion de mg/l de oxigeno
disuelto, o de disminucién de pH desde 7 a 5.5 y asi sucesivamente. Es frecuente el uso de

formulas y modelos para predecir los cambios segiin Aparicio (2014).

El criterio de extension que generalmente se expresa en términos de superficie, pero
también puede hacerse como porcentaje de la superficie afectada sobre la total del proyecto. En
otros casos, por ejemplo, en proyectos a desarrollar en corredores o derechos de paso, puede ser
mas practico valorarlos en términos de longitud o de porcentaje de la longitud total. Finalmente,
en otros casos, cuando no sea facil cuantificarla, el especialista puede establecer diferencias
cualitativas de la extension al calificarla como: regional, general en el proyecto, local o puntual

(Aparicio, 2014).

La duracion que se mide generalmente en el nimero de afios que dura la accién que genera

el impacto. Los intervalos que se usan en este caso normalmente son: desde permanentemente
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(durante toda la vida del Proyecto), hasta mas de 10 afios, de 5 a 10 afios, de 2 a 5 afios y desde
menos de 2 hasta instantanea. En algunos casos se incluyen consideraciones espaciales para valorar
mejorar el indicador, como el caracter de continuidad o intermitencia del impacto; por ejemplo, si
hay un riego permanente de que ocurra, pero s6lo en un periodo o fraccion de tiempo. En algunos
casos especiales puede ser importante valorar el tiempo que tarda en manifestarse un impacto desde
el momento en que se inicia la accion generadora, dado que, si éste es largo, hay més posibilidades
de prevenirlo tomando en cuenta las medidas necesarias. En este caso, frecuentemente se
establecen las categorias siguientes; impacto inmediato a la accién generadora o hasta 1 mes
después; ocurrencia rapida, cuando demora entre 1 mes y 1 afo en manifestarse; media, entre 1 y
2 afios; y tardia cuando requiera mas de 2 afios. Si este criterio se maneja como indicador

individual, se identifica como desarrollo (Aparicio, 2014).

Y por ultimo la reversibilidad que evidentemente, una vez que cesa la accion generadora
del impacto y se produce un nuevo equilibrio, es posible cuantificar criterios o atributos que
permitan comparar las condiciones antecedentes del medio con las posteriores a la alteracion, pero
como la evaluacion tiene un cardcter predictivo, la comparacion normalmente se lleva a cabo a
través de la revision bibliografica o experiencia del especialista en casos similares que muestren
la mayor o menor capacidad de recuperacion del ambiente. En algunos casos se emplean criterios
de valoracion, simples o complejos, que se correlacionan en alguna medida con la reversibilidad,
por ejemplo, condiciones edaficas, clima, biodiversidad original del medio afectado, entre otros

(Aparicio, 2014).

Por otra parte, en algunos casos se conoce la mayor o menor efectividad de las medidas

que pueden aplicarse luego de la manifestacion del impacto, de manera que cuando existen
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medidas correctivas se habla de que el impacto es reversible, y en el otro extremo, se considera
irreversible cuando no hay medida, por lo menos econdémicamente factible, capaz de facilitar el

retorno del medio una condicion similar a la original (Aparicio, 2014).

Segun Aparicio (2014) para determinar la férmula a aplicar es necesario definir los
aspectos de la escala de valores, el peso de asignacion para cada indicador segun los criterios del

evaluador, y el tipo de ecuacion a utilizar.

Dentro de la escala de valores inicialmente se resolvid escoger una escala del 1 al 10,
asignando el minimo valor (1) cuando el criterio bajo analisis no sufria casi ningun cambio y el
maximo (10) cuando se esperaba que éste fuese radical. Sin embargo, repetidos analisis de
sensibilidad mostraron que no era necesario utilizar toda la escala de valores, sino que bastaba
emplear solo algunos de éstos, de modo que se tomo la costumbre de usar solo las cantidades 2, 5,
y 10 para reportar cambios bajos o escasos, medios y altos respectivamente. Mas recientemente se
ha visto la tendencia a emplear también el valor de 7, adicionalmente a los ya citados (Aparicio,

2014).

Peso a asignar a cada indicador: desde la primera evaluacion que utilizé el método, se
reconocid que no necesariamente todos los indicadores tenian igual importancia. Por ello quedd
claro que el valor de impacto no debia resultar de un promedio simple de los valores asignados a
cada indicador, sino de una ponderacion de los mismos. En consecuencia, a fin de determinar el
peso de cada uno, se utiliz6 entre los diferentes especialistas participantes en la evaluacion la

técnica de consenso del Método Delphi, para seleccionar los ponderados o pesos (Aparicio, 2014).
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El tipo de ecuacion ha evolucionado mediante la experiencia de su aplicacion en un inicio
se manejo la formula de la ecuacion 43, que continta siendo la base, pero ya se ha modificado,
tratando de satisfacer o considerar una mayor cantidad de situaciones relacionadas a la evaluacion

ambiental (Aparicio, 2014).

VIA = Miwm * Piwp * Riwr Ecuacion 43

donde:

VIA: Es el Valor del Impacto Ambiental.

Mi: Es la magnitud asignada.

Pi: Es la posibilidad de ocurrencia o riesgo.

Ri: Es la reversibilidad.

Wm: Es el peso con que se pondera la magnitud.

Wp: Es el peso con que se ponderara posibilidad de ocurrencia o riesgo.

Wpr: Es el peso con que se pondera la reversibilidad.

La magnitud sera calculada como se muestra en la ecuacion 44.

) . ) ) Ecuacion 44
Mi = (Ii * wl + Ei*wE + Di*wD)
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Donde tenemos que:

Ii: Es la intensidad.

Ei: Es la extension.

Di: Es la duracién.

Wi: Es el peso con que se pondera la intensidad.

wE: Es el peso con que se pondera la extension.

Wd: Es el peso con que se pondera la duracion.

Por su mayor simplicidad, se generalizo el uso de la formula lineal, tal como se expresa en

la ecuacion 45.

VIA= (Pix wp) + (Ii x wl) + (Ei x wE) + (Di x wD) + (Ri x wR) Ecuacion 45

Algunos valores asignados como pesos para algunos atributos, que se recomiendan en la

metodologia, se muestran a continuacion en las ecuaciones 46 y 47:

wl=0,40 wE = 0,40 wD = 0,20 Ecuacion 46

wM =0,61 wP =0,22 wR =0,17 Ecuacion 47

Las escalas de medicion o de calificacion de cada uno de los criterios o atributos, segun la

metodologia propuesta, se representan son los siguientes.
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1. Intensidad 0 — 10

2. Duracidén

3. Extension

4. Reversibilidad

Categoria

- Irreversible

>5 anos

2-5 anos

1-2 afios

- Parcialmente reversible

- Reversible

5. Posibilidad de ocurrencia:

- Alta (> 50%)

- Media (10-50%)

- Baja (1-10%)

Plazo largo
Plazo mediano

Plazo corto

Generalizado

Local

Muy Local

Valoracion 10

3 2

Valoraciéon 10

Capacidad de Reversibilidad

Baja o irrecuperable (> 50 afios)

Media

Alta

Valoracion

13

Valoracion

10

10
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El valor de impacto ambiental (VIA) permite evaluar cada impacto y destacar aquellos
impactos cuyo VIA sea menor a un valor establecido por los analistas. Se asume que los impactos

descartados no son relevantes y por tal no ameritan medidas de control ambiental (Aparicio, 2014).

Entre las deficiencias de esta técnica se pueden indicar que no se analiza la situacion sin
proyecto; que no se incorpora directamente las medidas de control ambiental, no analiza los
encadenamientos de efectos, la negligencia por parte de algunos evaluadores en una definicion
clara de la localizacion geografica especifica de ocurrencia del impacto dentro del drea de
influencia del proyecto en este apartado en particular es importante sefialar tanto la fuente de la
accion generadora, como el sitio donde se manifiesta el impacto, siendo que éstos pueden o no
coincidir, de esta manera se pueden precisar, tanto las medidas requeridas como los controles y
seguimientos a llevar a cabo; ademads, no pondera los impactos entre si, lo cual conduce a que se
le dé igual atencion a aquellos impactos que hayan obtenido puntajes similares, cuando en la

realidad se tiene que unos son mas importantes que otros (Aparicio, 2014).

Con la finalidad de tratar de minimizar las deficiencias técnicas, se han introducido una
serie de modificaciones al método de criterios relevantes integrados para la evaluacion de impactos
ambientales (Aparicio, 2014), entre ellas el medir la intensidad como una combinacién del grado
de perturbacion (que expresa la fuerza con que se manifiesta el cambio, y que puede calcularse
mediante una funcién de valor) y el valor socio ambiental (que expresa la importancia de una
unidad territorial o elemento del entorno, definida por el valor social, de acuerdo a consideraciones

populares, legales y politicas).

Luego se ha incluido el indicador desarrollo, definido como el tiempo que tarda el impacto

en manifestarse plenamente, desde el momento en que se inicie la accion generadora. Y por ultimo

143



la valoracion del indicador riesgo separadamente de la formula; este indicador se utilizard ahora
para seccionar el tipo de medida que requiera un determinado impacto, de acuerdo con su valor de
impacto ambiental y su riesgo de ocurrencia (un impacto de alto VIA y alto riesgo de ocurrencia
requiere medidas preventivas, mientras que uno de alto VIA pero de bajo riesgo de ocurrencia
requiere principalmente monitoreo, y la aplicabilidad o no de medidas preventivas depende de su

costo) (Aparicio, 2014).

A partir de los resultados obtenidos en el uso de la formula y en el célculo del riesgo de
ocurrencia, es posible diferenciar seis categorias de impacto, a cada una de las cuales corresponde
entonces aplicar medidas preventivas, correctivas o mitigantes. En los casos en que el riesgo sea
bajo, se recomienda solo monitoreo y se prevé la aplicacion de una medida correctiva sdlo en caso

de presentarse el impacto (Aparicio, 2014).

Este es el método de mayor aceptacion por parte de las compaiiias asesoras ya que posee
un esquema de trabajo generalizado, asi como un procedimiento estandarizado y sencillo a seguir.
No se quiere decir en ningiin momento que este es el mejor método, cada método tiene sus ventajas
y desventajas. Lo importante es saber visualizar los posibles impactos a todo nivel y seguidamente
analizar cada impacto de la forma mds objetiva posible, tomando en cuenta los alcances y las
desventajas del método escogido y evaluando el impacto que se encuentre con valores dudosos,

con ayuda de un comité multidisciplinario.

3.4.3.3. Evaluacion para los Impactos Sociales. Facilita la integracion sistematica de los
problemas sociales en la planificacion e implementacion de proyectos, mejora su calidad y
sostenibilidad, apoya y fortalece requerimientos nacionales y mejora tanto la aceptacién como la

aprobacion local del proyecto (Cotan y Arroyo, 2007). La evaluacion de impacto social ayuda a
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identificar y gestionar los potenciales impactos sociales adversos que en un proyecto puede causar
o0 a los que puede contribuir, asi como a maximizar los beneficios para las comunidades locales y
otros grupos. Existe un consenso entre los profesionales e instituciones sobre algunos aspectos
clave y caracteristicas basicas de la evaluacion de impacto social el cual es un proceso que debe
integrarse a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto: desde el concepto la

identificacion y durante las fases de preparacion, aprobacion, implementacion y finalizacion.

Durante este proceso se debe enfocar en evaluar y administrar riesgos y oportunidades
sociales de acuerdo con tres dimensiones interrelacionadas: la primera es la dimension analitica,
que implica una evaluacion exhaustiva y documentada del contexto social y los impactos probables
del proyecto, tanto positivos como negativos; luego esta la dimension participativa, que involucra
a los interesados del proyecto en una manera significativa; y por ultimo la dimension de gestion,
donde los resultados de los andlisis y la participacion se integran en la toma de decisiones del
proyecto y sus sistemas de gestion, las dimensiones se observan en la figura 22, tanto durante su

preparacion como implementacion (Cotan y Arroyo, 2007).

Sistema de gestion ambiental y social

o

Analisis ambiental

Participaciéon de la )
y social

parte interesada

Partcipacon de les Anstee
pertes irteresadon

Figura 22. Las dimensiones de la evaluacion social
Fuente: (Cotan & Arroyo, 2007)
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e Estudio de contexto
¢ Estudio preliminar de aspectos sociales y politicos de los riesgos
* Gestionar cuestiones sociales

IDENTIFICACION
EXPLORACION

¢ Valoracion de opciones
e Estudios de linea base y del alcance de impactos sociales
¢ Gestionar cuestiones sociales

Seleccionar mejor opcion

Evaluacion de impactos

Propuestas de mitigacion y mejoras
Gestionar cuestiones sociales

PGIS

Proceso de aprobaciones
Optimizar solucion
Gestionar cuestiones sociales

Mitigacion
Gestion de impacto
. Monitoreo y auditoria

¢ Mitigacion
¢ Gestion de impacto
*  Monitoreo y auditoria

¢ Operaciones de
EIS de cierre

Figura 23 Evaluacion Social para el Ciclo de un proyecto
Fuente: (Cotan & Arroyo, 2007)

La evaluacion del impacto social como plantea Cotan y Arroyo (2007) es “Un proceso de
andlisis, monitoreo y gestion de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias de
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) todo proceso de cambio social
invocado por dichas intervenciones”. Si bien atn se la emplea como mecanismo para predecir el
impacto y como instrumento para que se consideren esos impactos sociales antes de que las
entidades regulatorias decidan expedir permisos o licencias, es igualmente importante su funcion
como parte de la gestion continua de los impactos sociales durante todo el ciclo del desarrollo del
proyecto, desde su concepcion hasta la etapa posterior al cierre. Se ajusta a las diversas inquietudes
y cuestiones sociales en diferentes puntos del ciclo del proyecto. En la figura 23 se muestra un
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ciclo de proyecto tipico e identifica el rol potencial de la EIS en cada fase. Lo que importa es que
en cada fase del proyecto hay un rol para la EIS. Si bien el ciclo de un proyecto a menudo se
representa como un proceso lineal, la realidad no es tan directa: los proyectos no necesariamente
transitan sobre ruedas de una fase a otra, y pueden detenerse en cierta fase o ir hacia atrds a una

fase anterior.

En la evaluacion de impacto se utilizan métodos cuantitativos y cualitativos segun la
clasificacion que se muestra en la figura 24, no son métodos excluyentes y se suelen utilizar en
forma combinada, dependiendo de las caracteristicas del programa a evaluar, del tipo de

participantes y del enfoque de evaluacion disefio.

1 Experimental
Métodos )
- ¥ - Semi - experimental
Cuantitatvos
Evaluacién ( 4 No experimental
del impacto
v
ol Estudio de casos
Métodos
L |
Cualitativos
¥ Andlisis contextual

Figura 24. Estructura de las metodologias de evaluacion social en proyectos
Fuente: (Marin, 2015)
Dado que la responsabilidad por la evaluacion social es de interés para toda inversion
publica realizada por el estado, se torna importante definir criterios de calidad aceptables para
realizar dicha evaluacion (Zlatina, 2003). A continuacién, se enuncian algunos de los criterios

correspondientes a los cinco puntos de ingreso del andlisis social propuestos por Zlatina (2003).
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El primer punto de andlisis se refiere a la diversidad social y analisis del género. Todo
analisis cuantitativo realizado en el curso de una evaluacion social debe estar acompafiado de los

intervalos de confianza y niveles de significacion (Zlatina, 2003).

En relacion a las instituciones, reglas y conductas, el analisis institucional debe incluir el
relevamiento detallado de las organizaciones formales e informales que pueden gravitar en el
proyecto, asi como de las reglas y conductas informales propias de la relacion entre dichas

organizaciones (Zlatina, 2003).

En cuanto al elemento de los actores sociales, para que resulte satisfactorio el analisis se
tendra que identificar y describir las caracteristicas de las personas y grupos que afectan al proyecto
o son afectados por éste, y que por lo tanto tienen interés en sus resultados y cierta influencia sobre

¢l (Zlatina, 2003).

Un buen marco participativo incorporara al proceso de evaluacion social a grupos en
general excluidos que son afectados por el proyecto, asi como a los beneficiarios de éste, y
desplegara mecanismos apropiados para mantener dicha participacion en la instrumentacion del

mismo (Zlatina, 2003).

En el punto relacionados a los riesgos sociales y vulnerabilidad se deben identificarse los
riesgos sociales del proyecto y elaborar planes para el manejo del riesgo. Toda poblacion afectada
debe ser identificada, de modo tal que se pueda abordar su vulnerabilidad en las etapas de disefio

e instrumentacion (Zlatina, 2003).
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Para realizar la evaluacion social se pueden implementar las técnicas de matriz marco
logico y la evaluacion por listado de datos de referencia, conocida también como evaluacion de
referencia. A continuacion, se presentan dichas técnicas determinando sus caracteristicas

principales para su aplicacion.

a) La matriz marco logico o matriz de indicadores es una herramienta de trabajo con la
cual un evaluador puede examinar el desempefio de un proyecto en todas sus etapas. Permite
presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un proyecto y sus relaciones de causalidad.
Asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores externos

al programa que pueden influir en su consecucion (Publica, 2020).

La matriz de marco légico que se elabora para efectos de la evaluacion debe reflejar lo que
el proyecto es en la actualidad. Si bien muchos proyectos no han sido disenados con el método
del marco logico, se debe realizar un ejercicio de reconstruccion de los distintos niveles de
objetivos del proyecto (fin, propésito, componentes) con sus respectivos indicadores, que permitan

medir el nivel de logro alcanzado (Publica, 2020).

La institucion responsable del programa debe completar cada casilla de la matriz con la
finalidad de obtener los indicadores que se pretenden alcanzar con la implementacion, tomando en
cuenta las necesidades de la poblacion, que también participan en el llenado de la matriz (Publica,
2020). Las casillas de entradas de la matriz son las que se pueden visualizar en la tabla 23, las

cuales ademas se explican a continuacion.

El fin del programa es la descripcion de como el proyecto contribuye, en el largo plazo, a

la solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha diagnosticado. No implica que
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el programa, en si mismo, sera suficiente para lograr el fin, pudiendo existir otros proyectos que

también contribuyen a su logro (Publica, 2020).

Tabla 23 Ejemplo de matriz marco logico
Fuente: (Publica, 2020)

Indicadores
Enunciado del Enunciado Formula de Medios de
Supuestos
objetivo (dimension/ambito calculo verificacion

de control)

Fin:
Proposito:
Componentes:

Actividades:

En cuanto al propoésito del proyecto se debe de escribir el resultado directo a ser logrado
en la poblacion objetivo, como consecuencia de la utilizacién de los componentes (bienes y/o
servicios) producidos por el proyecto. Es una hipotesis sobre el beneficio que se desea lograr. Es
la contribucién especifica a la solucion del problema (o problemas) diagnosticado (s) (Publica,

2020).

Los componentes del programa, son los bienes y/o servicios que produce o entrega el
proyecto para cumplir su proposito. Deben expresarse como un producto logrado o un trabajo
terminado (infraestructura, sistemas instalados, poblacion capacitada, alumnos egresados, etc.). El

conjunto de los componentes permite el logro del propésito. Un componente es un bien y/o servicio
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dirigido al beneficiario final o, en algunos casos, dirigido a beneficiarios intermedios. No es una

etapa en el proceso de produccion del componente (Publica, 2020).

Las actividades del programa son las principales tareas que se deben cumplir para el logro
de cada uno de los componentes del programa. Corresponden a un listado de actividades en orden
cronologico y secuencial, para cada uno de los componentes. Las actividades deben presentarse

agrupadas por componente (Publica, 2020).

Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega informacion cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables,
la que, comparada con periodos anteriores, productos (bienes o servicios) similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempeno. Cada indicador debe presentarse en la matriz logica con
su nombre que es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo que se desea
medir con ¢l; la formula de calculo que consiste en una expresion matematica que establece una
relacion entre dos o mas variables, la que, comparada con periodos anteriores, productos (bienes
o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempefio; la dimension o el
foco de la gestion que mide el indicador (eficacia, eficiencia, economia y calidad) y el &mbito de
control que identifica la medicién en diferentes etapas o momentos del proyecto (proceso,

producto, resultado intermedio, resultado final o de impacto) (Publica, 2020).

Los indicadores que se consignen en la matriz, deben corresponder a aquellos que sean
pertinentes y que cubran las distintas dimensiones y &mbitos de control, tomando en consideracion
el nivel de objetivo respectivo (nivel de proposito o componentes). Los medios de verificacion:

senalan las fuentes de informacion de los indicadores. Incluyen material publicado, inspeccion
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visual, encuestas, registros de informacion, reportes estadisticos, entre otros y los supuestos
identifican las condiciones que deben ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos
y que estan fuera del control de la administraciéon de la institucidon responsable del proyecto

(Publica, 2020).

No se consideran como supuestos aquellas condiciones que deben ser identificadas como
elementos de diagndstico o que deben estar disponibles antes de iniciarse alguno de los proyectos
del programa, ya que sin ellos no seria viable ni siquiera la idea. Por ejemplo: recursos aprobados,

capacidad técnica disponible, voluntad politica, entre otros (Publica, 2020).

La loégica horizontal y vertical del marco logico de un programa presenta un disefio
coherente cuando se cumple su logica horizontal y vertical. La logica horizontal de la matriz de
marco logico se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel de objetivo (fin,
proposito, componente y/o actividades) a la medicion del logro (indicadores y medios de
verificacion) y a los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior desempefio
(supuestos principales) y 16gica vertical de la matriz de marco logico se basa en relaciones de
causa-efecto entre los distintos niveles de objetivo de la matriz de marco logico y postula lo
siguiente que si se realizan las actividades se producen los componentes, siempre y cuando los
supuestos identificados sean confirmados en la realidad de la ejecucion del programa como se ve

en la figura 25 (Publica, 2020).

Las actividades necesarias y suficientes para producir un componente, junto con los
supuestos a este nivel, confluyen al éxito de la ejecucion del mismo. Si se producen estos
componentes y los supuestos de este nivel se ratifican, se lograra el propdsito y los componentes,

junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones necesarias y suficientes para lograr
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el proposito. Si se logra el propdsito, y se confirman los supuestos de este nivel, se habra
contribuido de manera significativa a alcanzar el fin. El propdsito, junto con los supuestos a este
nivel, describen las condiciones necesarias, aun cuando no sean suficientes, para lograr el fin del

programa (Publica, 2020).

FN
PROPOSITO SUPUESTOS
COMPONENTES pp——

Figura 25 Descripcion grafica de la logica vertical
Fuente: (Publica, 2020)

b) La otra técnica es la de evaluacion por listado de datos de referencia o evaluacion de
referencia, dicha técnica brinda informacion sobre la situacion que la institucion desea intervenir.
Ofrece un punto de referencia esencial para evaluar los cambios y el impacto, dado que establece
una base para la comparacion de la situacion antes y después de la intervencion y para realizar
deducciones sobre la eficacia del proyecto. La evaluacion de referencia debe realizarse antes de
que comience la intervencion del proyecto a fin de servir de punto de comparacion para analizar
los cambios impulsados por la intervencion. Una evaluacion de referencia es un elemento vital de
la investigacion formativa y la planificacion de las acciones, y de todo marco de vigilancia y

evaluacion (Fernandez, 2014).

El tipo de datos que deben incluirse en la evaluacion de referencia depende de los objetivos

del proyecto, la teoria del cambio subyacente y los indicadores del cambio definidos en el marco
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de vigilancia y evaluacion. Los datos de referencia deben reunirse de forma que pueda recolectarse
la misma informacion luego de la intervencion, para poder comparar los resultados y evaluar el

alcance del cambio o la falta de resultados (Fernandez, 2014).

Algunas fuentes ttiles de informacién para realizar evaluaciones de referencia son las
estadisticas oficiales, los resultados de encuestas y los informes de estudios de alta calidad
existentes y articulos de revistas y diarios. También puede ser necesario realizar una evaluacion
de referencia sobre determinados temas o métodos y herramientas cuando no se dispone de
suficientes datos o informacion. En ese caso, la investigacion de referencia puede incluir una serie
de ejercicios de planificacion estratégica, incluidos el analisis formativo de la situacion, el analisis

de los interesados y el catalogo de recursos (Fernadndez, 2014).

3.4.4. Establecimiento de indicadores y criterios. Los indicadores y criterios para realizar
la auditoria de la evaluacion de la prefactibilidad del proyecto de integracion de parques Balboa y
Familia, se deben de establecer de forma pertinente a las caracteristicas propias de los proyectos
turisticos por ser el tipo de proyecto a implementar, a la inversion publica debido a que el ente
interesado en su implementacion es una institucion semiautonoma y de los polos de desarrollo al

ser uno de los objetivos a alcanzar por la entidad.

3.4.4.1. Priorizacion de las técnicas, herramientas y metodologias. Tomando de base la
revision literaria realizada para encontrar las metodologias, técnicas y herramientas relacionadas
con la evaluacion de proyectos en la etapa de prefactibilidad y ademas, considerando las ventajas
y desventajas que presentan cada una de ellas, se procede a realizar el andlisis correspondiente a

la incidencia que tiene cada una con las caracteristicas que debe de cumplir un proyecto que
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involucre inversion publica y que esté orientado al desarrollo de polos turisticos como lo es el caso

de la integracion de parques Balboa y Familia.

Dicho andlisis se realiza para cada uno de subsistemas definidos en el paso dos de la
metodologia, donde los factores determinados como indispensables o elementales en los estudios
de evaluacion de prefactibilidad de proyectos de desarrollo de polos turisticos son descritos y
definidos, dentro de los que tenemos: la evaluacion econdmica financiera, la evaluacion ambiental

y el impacto social.

a) Se analiza en primer lugar la evaluacion econémica financiera, dentro de las técnicas
encontradas para este componente tenemos: el punto de equilibrio, tasa interna de retorno (TIR),
valor actual neto (VAN), el indice de deseabilidad, tasa de rentabilidad minima aceptable
ponderada (TMAR), las razones financieras y la relacion beneficio costo; las cuales suelen
emplearse en la evaluacion de prefactibilidad de proyectos bajo diferentes combinaciones, pero
que para la auditoria se busca las que son acordes al proyecto de integracion de parques como se

puede ver en la Tabla 24.

Para el andlisis se consideran las caracteristicas del estudio de prefactibilidad de la
integracion de parques Balboa y Familia de los Planes de Renderos, elaborado para el ISTU por
parte de una empresa privada y las caracteristicas propias de los proyectos de polos de desarrollo
turisticos, haciendo un cruce para determinar la conveniencia o no de integrar la técnica,

herramienta o metodologia para realizar la auditoria del estudio.
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Tabla 24 Analisis de técnicas de evaluacion economico financiera

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia/
Técnica/ Ventaja Desventaja Observacion
Herramienta
Proporciona pautas a la gerencia para la Es flexible en el tiempo, no es apta Basandose en la institucion para la
toma de decisiones para situaciones de crisis que se formulo la pre factibilidad,
Ayuda a la seleccion de mejores Supuestamente que los costos y tiene  como  mision  promover y
propuestas de productos a ofrecer gastos se mantienen asi durante estimular la  recreacion  familiar
eriodos proloneados. pero  en Salvadorena de bajos ingresos
Sirve para establecer un mejor analisis P p & » P . )
realidad no es asi econdmicos, sin buscar la
Punto de del modelo de costo, volumen y utilidad L . .
sustentabilidad de las inversiones; ya
equilibrio Facilidad en el manejo de grafico y Dificultad en la practica para el que, estas son patrocinadas por el

calculo e interpretacion

Es una herramienta para determinacion

de precios.

Indica el nivel de ventas requeridas para

cubrir todos los costos.

calculo y clasificacion de costos
fijos y variables ya que algunos
conceptos son semifijos o semi-

variables

mismo gobierno, no se considera
relevante en la evaluacion conocer el

punto de equilibrio.
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Tasa
de

(TIR)

interna

retorno

Se utilizan los propios datos del proyecto
(poca demandante en informacion extra
al proyecto)

No se requiere del costo de oportunidad
del capital para su calculo

Esté relacionada con el VAN y respalda
el resultado del VAN

Dan un punto de referencia de la
eficiencia de un proyecto respecto a una
tasa de interés

Es facil de comprender y comunicar que
el VAN.

Permite comparar la rentabilidad entre

proyectos similares.

La TIR por si solo no facilita la
toma de decision porque demanda
de un punto de referencia (costo de
oportunidad de capital)

La TIR no es confiable, como
durante la

criterio  Unico,

comparacion de proyectos o

inversiones mutuamente
excluyentes
Herramienta de wuso limitado

porque solamente nos dice si un

proyecto es mejor que la

rentabilidad relativa

Para su calculo no toma en cuenta
ingreso y egresos extraordinarios o
convencional

efectivo no

Para que el ministerio de hacienda
pueda autorizar el endeudamiento
publico, en los proyectos sociales,
pide como ratio la TIR para asegurar
y controlar el uso eficiente de las

inversiones publicas.
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Valor actual

neto VAN

Es ttil ya que emplea el valor del dinero

en el tiempo

(especies, inflacion, devaluacion,
deflacion)

Cuando hay mdas de un escenario
de proyecto o de inversion el TIR
se vuelve ambiguo.

No es apropiado usar la TIR para
proyectos mutuamente
excluyentes, si estos tienen distinta
escala (monto de inversion),
duracion (diferente periodo de vida
util) y distribucion de beneficios
Es un indicador objetivo, no
depende de la tasa de descuento
Depende de la tasa de interés que

se utilice.

Para que el ministerio de hacienda
pueda autorizar el endeudamiento

publico, en los proyectos sociales,

158



Indice de

Deseabilidad

Tasa de
Rentabilidad
Minima

Aceptable

Ayuda a tomar la mejor decisién para
aceptar o rechazar algin negocio o
proyecto.

Observa los flujos de efectivo que se han
involucrado a lo largo de la vida del

negocio o proyecto

Maximiza la ganancia total de Ia
empresa
Considera todos los flujos y su
distribucion en el tiempo

Poder dilucidar las aportaciones que

cada inversionista debe tener

Los eventos futuros no siempre
pueden ser confiables, por lo que la
decision se Dbasaria en una
suposicion

La rentabilidad de un negocio
también depende de gastos
adicionales.

Es un método que, ante proyectos
con vida desiguales, no conduce a

decisiones Optimas.

exige que un inversionista estime
el costo de capital para poder
calcularlo. Las  estimaciones
pueden ser sesgadas y por lo tanto

ser inexactas.

pide como ratio la TIR para asegurar
y controlar el uso eficiente de las

inversiones publicas.

Para este caso en particular no se
estan comparando proyectos entre si,
por lo que este indice de deseabilidad
no es aplicable.

Por ser una inversion publica de la
cual no se espera una tasa de
retribuciébn, no es aplicable este

analisis
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Ponderada

(TMAR)

Razones

financieras

Puede ser utilizado para medir la
ejecucion y la gestion administrativa de
un proyecto anualmente

Mientras no se tome en cuenta una tasa
de interés o rendimiento es valido usar
las razones financieras para evaluar

financieramente a la empresa

No toma en cuenta el valor del
dinero en el tiempo

No estan relacionadas en forma
directa con el andlisis de la

rentabilidad economica

En base a la mision de las diferentes
instituciones gubernamentales en
toda Latinoamérica, dedicadas a la
recreacion de los estratos mas
vulnerables de la sociedad con mas
bajos ingresos, donde el objetivo
ultimo no es tener un proyecto auto
sostenible sino la satisfaccion de este
segmento de la poblacion,

Por no estar relacionada en forma
directa con el analisis de la
rentabilidad econdmica, no es

aplicable en este analisis
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Muy sencilla de trabajar Se tiene que usar una medida Debido a que este analisis es facil de

Muy usada en las bases de datos y en la comun, para también poder aplicar para identificar los beneficios

hoja de calculo cuantificar los beneficios econdomicos, por lo cual serd
La relacion
cualitativos. aplicado en la auditoria a realizar.
beneficio
Se deben revisar con acuciosidad
costo

los  beneficios, porque los
beneficios son faciles de conteo

doble

b) En el apartado de la evaluacion de impactos ambientales se han considerado las metodologias que en los proyectos se utilizan
de manera excluyente, ya que todas tienen el objetivo de evaluar el impacto ambiental desde distintos puntos de vista y no se encontrd
aplicacion de ellas de forma combinada, por lo que se va a seleccionar uno de los métodos estudiados para realizar la auditoria, dentro
las metodologia se encuentran de matriz de Leopold, matriz de grandes presas, la matriz de importancia, el sistema Battelle-Columbus
y el método de los criterios relevantes integrados (CRI); la comparacion y andlisis realizado considerando los elementos del subsistema
ambiental definidos en el paso dos y las necesidades presentadas por el proyecto de integracion de parques Balboa y Familia se observa

en la Tabla 25.
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Tabla 25 Analisis de técnicas de evaluacion de impactos ambientales

Fuente: Elaboracion propia:

Metodologia/
Técnica/

Herramienta

Ventaja

Desventaja

Observacion

Matriz de

Leopold

Presenta de una manera esquematica las
acciones de un proyecto y sus posibles
efectos sobre factores ambientales,
siendo facil de comprender.

Incluye tanto el orden de magnitud del
impacto como la importancia que se
asigna al mismo.

Se pueden comparar distintas matrices
elaboradas para diferentes alternativas
en el proyecto en consideracion.

Es muy 1til como método de aplicacion
inicial para una primera aproximacion. A
partir de sus resultados se pueden
planificar estudios mas complejos.

Es aplicable a todo tipo de proyectos que

impliquen afectacion ambiental..

La subjetividad en la definicion de los
impactos, asi como en la asignacion de
magnitud e importancia, es la desventaja
mas importante, ya que el investigador
hace las asignaciones segun su criterio.
Considera  Unicamente interacciones
lineales, no complejas entre acciones o
factores ambientales o efectos.

No se considera la dimension temporal del
impacto, por lo que no diferencia entre
efectos a corto, mediano o largo plazo.

La lista de acciones y de factores
ambientales puede dejar por fuera
elementos de proyectos especificos.

No permite destacar areas criticas de

interés especificas.

Este método da una primera
aproximacion, por lo que es
necesario emplear otros para
tener resultados mas
complejos, por lo que se
desestima su uso en busca de

emplear un método mas

completo
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Matriz de
Grandes

presas

Matriz de

importancia

Sistema
Battelle-

Columbus

La principal ventaja de esta matriz es que
permite una identificaciébn bastante
completa de los impactos y una primera
calificacién que permite definir topicos
para estudios mas detallados.

Fuerza al considerar los posibles
impactos de acciones proyectuales sobre
diferentes factores ambientales

Importa la consideracion de magnitud e
importancia de un impacto ambiental
Permite la comparacion de alternativas,
desarrollando una matriz para cada
opcion.

Permite la evaluacion sistematica de los
mediante la

impactos ambientales,

utilizacion de indicadores homogéneos.

La Comision Internacional de Grandes
Presas desarrollo una matriz en la linea de
Leopold, pero modificada para adaptarla

al caso concreto de obras hidraulicas

El carécter subjetivo de la valoracion hace
que sea de muy dificil reproducibilidad
por parte de distintos equipos de
profesionales, y que no tiene en cuenta los
efectos sinérgicos entre factores ni la

temporalidad de los efectos

Requiere evaluadores experimentados,
que conozcan mucho del proyecto y sus

implicaciones y del medio receptor.

Esta metodologia se adapto6 a
partir de la matriz de
Leopold para proyectos
hidraulicos que no es nuestro
caso de estudio.

Al igual que la Matriz de
Leopold es un método de
primera aproximacion, por
lo que se desestima su uso en

busca de emplear un método

mas completo

No permite visualizar la
temporalidad de los

impactos ni la relacion causa
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Puedo obtener evaluaciones globales
cuantificables del proyecto
Puedo comparar alternativas

Es un método con poca subjetividad

Requiere disponer de funciones de
transformacion para todos los factores
ambientales que se consideren en el
estudio.

Exige una buena base de informacion del
ambiente afectable.

No permite visualizar la temporalidad de
los impactos.

No se muestra en forma clara la relacion
causa-efecto

Requiere de una memoria explicativa para
determinar el impacto y las consecuencias

del mismo.

efecto, situaciones que nos
dificultaria a la hora de
generar medidas de
mitigacion de los impactos,
por lo que se desestima el

uso de este método
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Criterios
Relevantes
Integrados

(CRI)

Posee un esquema de trabajo

generalizado, y wun procedimiento
estandarizado y sencillo a seguir.

Puede utilizarse como complemento,
contribuyendo a hacer mas explicitos los
criterios aplicados para la valoracion.

Es fécil de aplicar y adaptar a distintas
situaciones.

Permite variar los pesos y/o porcentajes
analizando la sensibilidad o robustez del
procedimiento a los criterios empleados.
Se obtienen resultados parciales y
globales, permitiendo la comparacion de

alternativas y la identificacién de areas

sensibles.

La probabilidad puede ser una variable
que dificulte la evaluacion final a libre
albedrio del grupo evaluador.

Al analizar en forma independiente la
probabilidad con el VIA, se vuelve
complicado identificar las categorias de
las interacciones sobre todo si se

consideran muchas actividades y factores

ambientales.

Luego de analizar todos los
métodos de evaluacion de
impactos ambientales

Se selecciond este método
debido a que proporciona un
mejor criterio para la
identificaciéon y evaluacion

de los impactos ambientales

que el proyecto generara.
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c) Para la evaluacion para los impactos sociales existen diversidad de formas en que se aborda este elemento en los proyectos,
pero en su mayoria son para aplicar en una etapa expos, es decir cuando ya se han implementado, pero como el proyecto objeto de
nuestro andlisis se encuentra en una fase de desarrollo del estudio, interesa la aplicacion de la evaluacion en la etapa ex antes, donde se
encontraron como herramientas de evaluacion la matriz de marco logico y la evaluacion por listado de datos de referencia o evaluacion

de referencia, su analisis que se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26 Analisis de técnicas de evaluacion para los impactos sociales
Fuente: Elaboracion propia:

Metodologia/
Técnica/ Ventaja Desventaja Observacion

Herramienta

Proporciona una guia al andlisis El énfasis en objetivos que son faciles Se utilizara esta metodologia

sistematico y a la logica entre los de medir o cuantificar puede resultaren que permite estructurar los

Matriz de  elementos que constituyen un proyecto proyectos que concentran esfuerzos en procesos esenciales de un
Marco légico bien disefiado productos fisicos proyecto  (conceptualizacion,
Cuando los objetivos y los factores disefio, seguimiento de la

externos se trazan con mucha ejecucion y  evaluacion),
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Mejora la capacidad de planeacion anticipacion, puede resultar algin tipo profundizando en los vinculos

resaltando los nexos entre los elementos
de un proyecto y los factores externos
Asegura que las preguntas
fundamentales se hagan y que se
identifiquen y analicen las debilidades
del proyecto

Facilita la comunicaciéon y uniformidad
de ideas

Garantiza la continuidad de esfuerzos,
aunque exista cierta movilidad de
personal

Facilita la comunicacion entre gobierno

e instituciones y entre instituciones

de rigidez, lo que se soluciona con entre cada

revision perioddica del proyecto

resultados

accion y

Sus
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Evaluacion
por listado
de datos de
referencia o

Evaluacion

de referencia

Facilita el anélisis sectorial y los estudios
comparativos, al tener la mayoria de los
proyectos en formatos similares.
Posibilita la vision integrada y resumida
de los factores de evaluacion

Es de fécil aplicacion y compresion
Exige poco trabajo al evaluador, por su

simplicidad

No permite al evaluador tener mucha
flexibilidad, el instrumento no puede
ajustarse a las caracteristicas del
empleo bajo analisis.

Puede verse influenciado por errores de
los evaluados.

Presenta resultados generales

Requiere procedimientos matematicos
y estadisticos para corregir distorsiones
de los

e influencia  personal

evaluadores.

También nos auxiliaremos de

esta metodologia como

complemento del estudio, del
datos

cual se obtendran

importantes a ser utilizados.
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3.4.4.2. Indicadores de los factores de evaluacion. Los indicadores a tomar en cuenta para
la auditoria del proyecto de integracion de parques, por cada uno de los factores elementales que
se deben de evaluar en los proyectos de polos de desarrollo turistico de inversion publica como
son: el economico financiero, el ambiental y el impacto social se desglosan en las tablas 27, 28 y
29, tomando como base las observaciones realizadas en las tablas 24, 25 y 26 respectivamente a
cada factor fundamental, donde se priorizaron las técnicas, métodos o herramientas segun las
descripciones de las caracteristicas, ventajas y desventajas encontradas en el barrido bibliografico

del paso tres de la metodologia propuesta para la auditoria del proyecto de integracion de parques.

a) Posteriormente en la tabla 27, denominada indicadores del factor econdmico financiero,
se muestran la descripcion de los indicadores a cumplir para cada una de las técnicas, métodos o
herramientas que deben de aplicarse en la auditoria de la evaluacién econdmica financiera, como
factor fundamental para los proyectos de polos de desarrollo turisticos con inversion publica, el
objetivo es garantizar que dicha evaluacion se asegure que al poner en marcha el proyecto de
integracion de parques Balboa y Familia, este se pueda llevar a cabo, mantenerse en el tiempo y
generar valor; para lo que se ha considerado una combinacion del andlisis de: la tasa interna de
retorno (TIR), el valor actual neto (VAN) y el andlisis del costo/beneficio, segun lo analizado en
la tabla 24, donde fueron priorizadas las herramientas, técnicas y métodos del factor econdmico

financiero.

La descripcion del indicador a cumplir de la tabla 27 se ha obtenido de revisar cada una de
las caracteristicas de las herramientas, técnicas o métodos y convertirla en el pardmetro de
comparacion ideal, tanto como si se ha determinado en el estudio, como con la calidad con la que

se obtuvo.
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Tabla 27 Indicadores del factor economico financiero

Fuente: Elaboracion propia:

Factores economico financiero

Método, técnica

o herramienta

No. De

indicador

Indicador a cumplir

TIR

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta todos
los aspectos requeridos que generan costo, para iniciar la
realizacion del proyecto como costo de infraestructura, costo de
estudios iniciales, costo de mobiliario, costo de tramites
requeridos para ejecucion del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté¢ en funcionamiento como
el calculo del salario de empleados, pago de suministros de
energia, luz, teléfono, internet, cable y todo lo relacionado para
que las actividades se logren desarrollar en O&ptimas
condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que requeriran
mantenimiento y el tiempo en el que se realizara para la
determinacion correcta de los gastos que tendra que realizar la
institucion en un periodo determinado

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por el

Banco Central de Reserva
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VAN

Costo/Beneficio

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta todos
los aspectos requeridos que generan costo, para iniciar la
realizacion del proyecto como costo de infraestructura, costo de
estudios iniciales, costo de mobiliario, costo de tramites
requeridos para ejecucion del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento como
el céalculo del salario de empleados, pago de suministros de
energia, luz, teléfono, internet, cable y todo lo relacionado para
que las actividades se logren desarrollar en Optimas
condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que requeriran
mantenimiento y el tiempo en el que se realizara para la
determinacion correcta de los gastos que tendréd que realizar la
institucion en un periodo determinado

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por el
Banco Central de Reserva

Se consideraron en el valor actual de los costos de inversion o
costos totales todos los costos involucrados tanto como los
costos iniciales, mantenimiento y operativo

Se verifico el adecuado calculo del valor actual neto
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b) Para el factor ambiental, se determinan los indicadores para el método de criterios

relevantes integrados unicamente que como se indico en Tabla 25 dado que es el aplicado en el

estudio de la evaluacion de la prefactibilidad de la integracion de parques y considerando que los

métodos de evaluacion en este componente son excluyentes, es decir, se aplican solo un método a

la vez sin combinacidn, pero se reconoce que todos buscan asegurar que las opciones de desarrollo

bajo consideracidon sean aceptables, viables, adecuadas y sustentables desde el punto de vista

ambiental.
Tabla 28 Indicadores del factor ambiental
Fuente: Elaboracion propia:
Factores ambientales
Método, No. De
técnica o indicador Indicador a cumplir
herramienta
La identificacioén de los impactos ambientales para este tipo
de proyecto lo han realizado especialistas multidisciplinarios
1
de una forma adecuada, tomando en cuenta los criterios de
Criterios
mayor ocurrencia.
Relevantes
La escala de valor asignado para la duracion o tiempo de
Integrados
persistencia del impacto en el sitio del proyecto, debe
2

verificarse que se haya hecho la valoraciéon de forma

coherente y realista.
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La determinacion del riesgo, que el impacto se produzca
3 durante la vida del proyecto debe haberla realizado personas

con experiencia en el tema.

Corroborar la cuantificacion de la fuerza, peso o vigor con

que el impacto se hace presente, que sea realista y coherente.

Se utilizaron metodologias adecuadas para establecer la
5 extension (superficie, longitud, tamafio etc.) en que ocurre la

afectacion.

La duracion o tiempo de persistencia de las consecuencias
6 del impacto ambiental en el sitio del proyecto estimado, esta

bien justificada.

La determinacion de la cantidad de tiempo que le tomara al

ambiente retornar a una condicion similar a la original, se

realizé en base a datos reales de impactos similares o con

cualquier otro sustento.

c¢) Los indicadores para verificar si el impacto social ha sido evaluado de forma que muestre
que la calidad de vida de la poblacion de la zona donde se implementara el proyecto de polo de
desarrollo turistico va a mejorar, se deben de considerar que se cumpla con los establecido en la
Tabla 29 donde se analiza la matriz del marco logico y la evaluacion por listado de datos de
referencia, dado que al revisar el anélisis de la tabla 26 se observa que ambas metodologias cubren

elementos diferentes del impacto social.
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Tabla 29 Indicadores del factor impacto social

Fuente: Elaboracion propia:

Factores sociales

Método,
No. De
técnica 0 Indicador a cumplir
indicador
herramienta
Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes con
1
los objetivos y propdsitos propuestos en este proyecto.
El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta
2
todas las etapas y areas sociales en estudio.
Verificar que la identificacion de los actores sociales de la
3 comunidad haya sido adecuada sin ningin sesgo o interés
ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto
Verificar que se haya realizado una investigacion exhaustiva
Matriz de
4 de las instituciones, reglas y conductas que tienen accion
marco logico
directa en la comunidad a intervenir.
Revisar si el andlisis social a sido lo suficientemente
5 inclusivo, tomando encuentra la diversidad social existente
en la zona.
Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,
ademds de hacer una adecuada valoracion de la
6

vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en las

propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.
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Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes con
los objetivos y propdsitos propuestos en este proyecto.
El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta

todas las etapas y areas sociales en estudio.

Verificar que la identificacion de los actores sociales de la

3 comunidad haya sido adecuada sin ningin sesgo o interés

Evaluaciéon

ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto
por listado de

Verificar que se haya realizado una investigacion exhaustiva
datos de

4 de las instituciones, reglas y conductas que tienen accion

referencia o

directa en la comunidad a intervenir.
Evaluaciéon

Revisar si el andlisis social a sido lo suficientemente
de referencia
5 inclusivo, tomando encuentra la diversidad social existente
en la zona.
Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,
ademas de hacer una adecuada valoracion de la

vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en las

propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.

3.4.5. Diseiio de la metodologia de evaluacion. Para realizar las valoraciones sobre la
evaluacion de la prefactibilidad del proyecto de integracion de parques se tomaran en cuentan los
factores econdmico financieros, ambientales e impactos sociales, para los cuales se definieron en
las Tabla 27, 28 y 29 los indicadores que deben ser evaluados de forma objetiva, estableciendo la

interrelacion que existe entre ellos para definir una valoracion general que facilite la interpretacion
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de los resultados de la tabla de valoraciones. En este paso de la metodologia propuesta se establece
la escala de puntuacion, la calificacion idealizada de puntos por componente o factor, el porcentaje

o peso asignado a cada uno.

3.4.5.1. Escala de puntuacion. Para definir la condicion de los distintos indicadores de
cada uno de los factores elementales para los proyectos de inversion publica con orientacion
turistica, se ha elaborado la escala que se muestra en tabla 30 donde se establece el maximo y
minimo de puntos que el auditor podra asignar de forma objetiva sobre el cumplimiento o no del

indicador especifico de cada componente.

Tabla 30 Escala de valoracion de los indicadores
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion valor
No se ha considerado el indicador en la evaluacién 0
Se cumple parcialmente el indicador en la evaluacion 1
Se cumple el indicador en la evaluacion de forma aceptable 2

3.4.5.2. Calificacion ideal de puntos. Con el resultado de la sumatoria de los tres factores
o componentes esenciales se puede tabular y conocer si la evaluacion realizada a la prefactibilidad
del proyecto de integracion de parques fue realizada de forma oportuna y objetiva, estableciendo
si realmente es viable, si se requieren ajustes o no es viable llevarlo a cabo. Por lo que se hace la
propuesta de la ponderacion de los componentes como una puntuacion ideal que permita calificar
objetivamente los indicadores, comprendiendo por calificacion ideal, aquella donde se asigne la
valoracion mas alta por indicador, que segun la Tabla 30, es de 2 puntos, donde obtenemos el

maximo de puntos por factor que se observa en la tabla 31, que se obtiene del producto de la
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cantidad de indicadores por la valoracion méxima de 2 puntos, de donde logra que el ideal de los

proyectos sea de 58 puntos maximos a obtener.

Tabla 31 Valoracion idealizada de los componentes o factores
Fuente: Elaboracion propia

Factor o Componentes Cantidad de indicadores Maximo de puntos
Econdémico financiero 10 20
Medioambiental 7 14
Impacto social 12 24
Total 29 58

3.4.5.3. Calificacion total de los factores o componentes. La calificacion final del modelo
de autoria es sobre el 100% y el porcentaje asignado a cada componente es proporcional al nimero
de indicadores que tiene cada uno en relacion al total, al factor econdmico financiero le
corresponde un 34.48%, al factor medioambiental un total de 24.14% y por ultimo con un mayor
porcentaje los impactos sociales con un 41.38%, que son de suma importancia en este tipo de
proyecto al ser una inversion publica, estos valores se obtienen como se muestra en la columna

calculo de porcentaje de la tabla 32.

Los porcentajes de cada factor se obtiene de considerar el méaximo de puntos que puede
obtener dicho componente fundamental, que se observa en la tabla 31, en proporcion al puntaje
ideal que debe de alcanzar un proyecto de inversion publica orientado al desarrollo de un polo
turistico, que son los 58 puntos segun la calificacién de indicadores, de donde se obtuvieron los

datos mostrados en la tabla 32.
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Tabla 32 Calificacion final por factor
Fuente: Elaboracion propia

Factor o Componente Calculo del porcentaje Porcentaje
Econdémico financiero (20*100)/58 35%
Medioambiental (14*100)/58 24 %
Impacto social (24*100)/58 41 %

Total 100 %

3.4.5.4. Interpretacion de los resultados. Con la auditoria sobre la evaluacion realizada en
el estudio de prefactibilidad de la integracion de los parques de la Familia y Balboa del municipio
de Panchimalco, se busca determinar si se ha cumplido con los requisitos en cada una de la
técnicas, herramientas y métodos aplicados o si incluso son los correctos para realizar una

confiable decision sobre la viabilidad de la prefactibilidad del estudio.

Para clasificar el resultado de la auditoria del proyecto se define la escala porcentual
tomando de base el alcance de la valoracion maxima de cada uno de los factores fundamentales
que se estan evaluando en el proyecto de polo de desarrollo turistico, obteniendo asi que para que
sea medianamente aceptable debe de alcanzar la puntuacion establecida para el factor social que
en términos de porcentajes es el 41%, y para ser viable debe de cumplir ademas de la evaluacion
del impacto social con la evaluacion ambiental, que juntos suman el 65% y por ultimo llegamos al
ideal, donde se cumplen los tres factores: evaluacion social, evaluacion ambiental y evaluacion

econOmica financiera.

Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos en la auditoria del
estudio de la evaluacion de la prefactibilidad del polo de desarrollo turistico a desarrollarse en el
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municipio de Panchimalco, que persigue la integracion de los parques, se establece la siguiente
escala: viable, medianamente viable y no viable. En la tabla 33 se muestran la clasificacion

propuestas segun el rango del porcentaje que obtenga el proyecto a auditado y su descripcion.

Tabla 33 Clasificacion del proyecto segun puntuacion
Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion Descripcion Porcentaje Obtenido

La evaluacion de la prefactibilidad cumple con las 65 < PO" <100
Viable
caracteristicas requeridas y se puede ejecutar

Las caracteristicas encontradas en la auditoria de la

Medianamente
evaluacion presentan deficiencias que deben de ser 41 < PO <65
viable
corregidas para poderse ejecutar
Las caracteristicas encontradas durante la auditoria 0 <PO <41
No viable del proyecto no cuentan con las caracteristicas

necesarias para ser ejecutado.

3.4.5.5. Matriz de valoracion para la auditoria. En la auditoria de la evaluacion de
prefactibilidad de la integracion de los parques Balboa y Familia, se debe calificar segun el nivel
que satisfaga el estudio cada una de las caracteristicas descritas como ideales que se presentan en
la matriz de valoracion de la tabla 34, donde se integran los indicadores de cada factor fundamental
con la valoracion que puede obtenerse en los tipos de proyectos de inversion publica enfocados en

el desarrollo de polos turisticos.

13 Porcentaje obtenido en la evaluacion
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Tabla 34 Matriz de valoracion
Fuente: Elaboracion propia

Factores econémico financiero

Valoracion

M/T/H  No.

Indicador a cumplir

0

TIR

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta todos
los aspectos requeridos que generan costo, para iniciar la
realizacion del proyecto como costo de infraestructura, costo de
estudios iniciales, costo de mobiliario, costo de tramites
requeridos para ejecucion del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento como
el céalculo del salario de empleados, pago de suministros de
energia, luz, teléfono, internet, cable y todo lo relacionado para
que las actividades se logren desarrollar en Optimas
condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que requeriran
mantenimiento y el tiempo en el que se realizara para la
determinacion correcta de los gastos que tendra que realizar la
institucion en un periodo determinado

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por el

Banco Central de Reserva

180



VAN

Costo/Beneficio

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta todos
los aspectos requeridos que generan costo, para iniciar la
realizacion del proyecto como costo de infraestructura, costo de
estudios iniciales, costo de mobiliario, costo de tramites
requeridos para ejecucion del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento como
el célculo del salario de empleados, pago de suministros de
energia, luz, teléfono, internet, cable y todo lo relacionado para
que las actividades se logren desarrollar en Optimas
condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que requeriran
mantenimiento y el tiempo en el que se realizara para la
determinacion correcta de los gastos que tendra que realizar la
institucion en un periodo determinado

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por el
Banco Central de Reserva

Se consideraron en el valor actual de los costos de inversion o
costos totales todos los costos involucrados tanto como los
costos iniciales, mantenimiento y operativo

Se verifico el adecuado calculo del valor actual neto
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Factores ambientales

Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

La identificacion de los impactos ambientales para este tipo de
proyecto lo han realizado especialistas multidisciplinarios de

1
una forma adecuada, tomando en cuenta los criterios de mayor
ocurrencia.
La escala de valor asignado para la duracion o tiempo de
persistencia del impacto en el sitio del proyecto, debe
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verificarse que se haya hecho la valoracién de forma coherente
y realista.

La determinacion del riesgo, que el impacto se produzca
durante la vida del proyecto debe haberla realizado personas
con experiencia en el tema.

Corroborar la cuantificacion de la fuerza, peso o vigor con que
el impacto se hace presente, que sea realista y coherente.

Se utilizaron metodologias adecuadas para establecer la
extension (superficie, longitud, tamafio etc.) en que ocurre la
afectacion.

La duracion o tiempo de persistencia de las consecuencias del
impacto ambiental en el sitio del proyecto estimado, esta bien
justificada.

La determinacion de la cantidad de tiempo que le tomara al

ambiente retornar a una condicidon similar a la original, se
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realiz6 en base a datos reales de impactos similares o con

cualquier otro sustento.

Factores sociales

Valoracion

M/T/H  No.

Indicador a cumplir

Matriz de marco logico
N

Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes con los
objetivos y propdsitos propuestos en este proyecto.

El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta todas
las etapas y areas sociales en estudio.

Verificar que la identificacion de los actores sociales de la
comunidad haya sido adecuada sin ninguin sesgo o interés ajeno
al que se busca alcanzar con este proyecto

Verificar que se haya realizado una investigacion exhaustiva de
las instituciones, reglas y conductas que tienen accion directa
en la comunidad a intervenir.

Revisar si el analisis social a sido lo suficientemente inclusivo,
tomando encuentra la diversidad social existente en la zona.
Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales, ademas
de hacer una adecuada valoracioén de la vulnerabilidad, y que
estos hayan sido considerados en las propuestas de diseno el

proyecto en todas sus etapas.
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Evaluacion por listado de datos de referencia o Evaluacion de referencia

Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes con los

objetivos y propositos propuestos en este proyecto.

El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta todas
las etapas y areas sociales en estudio.

Verificar que la identificacion de los actores sociales de la
comunidad haya sido adecuada sin ninguin sesgo o interés ajeno
al que se busca alcanzar con este proyecto

Verificar que se haya realizado una investigacion exhaustiva de
las instituciones, reglas y conductas que tienen accion directa
en la comunidad a intervenir.

Revisar si el analisis social a sido lo suficientemente inclusivo,
tomando encuentra la diversidad social existente en la zona.
Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales, ademas
de hacer una adecuada valoracion de la vulnerabilidad, y que
estos hayan sido considerados en las propuestas de disefio el

proyecto en todas sus etapas.
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CAPITULO 1V. Aplicacién metodolégica

Con la finalidad de aplicar en este estudio la metodologia multidimensional idealizada
disefiada en el capitulo anterior, se realiza el andlisis y diagnostico de la propuesta de
prefactibilidad del proyecto de integracion de parques Balboa y Familia ubicado en el municipio
de Panchimalco, buscando conocer con la auditoria si la evaluacion realizada en el estudio de la
prefactibilidad respeta y satisface las caracteristicas propias de los proyectos orientados al

desarrollo de polos turisticos.

4.1. Analisis del proyecto de integracion de parques Balboa y Familia

El analisis de los factores fundamentales se realiza comparando los indicadores a cumplir
para cada herramienta, técnica o método que se debe de tomar en cuenta para los proyectos de
inversion publica orientados al desarrollo de polos turisticos, con la propuesta de la evaluacion de
prefactibilidad del proyecto de integracion de parques elaborada para el ISTU, valorando el nivel
de cumplimiento de cada una de las caracteristicas de los componentes econdmico financieros,

ambientales y sociales.

En primer lugar, se analizan cada una de las secciones de la matriz de valoracion
correspondiente al factor economico financiero con las herramientas, métodos y técnicas de
evaluacion consideradas esenciales en los polos de desarrollo turisticos de inversion publica, en
las tablas del numero 35 a la 44, se puede observar la puntuacion alcanzada en cada indicador por
el estudio en este componente, segun la auditoria, donde se va describiendo y analizando los

elementos encontrados en el estudio de prefactibilidad que pertenece al ISTU.
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Tabla 35 Matriz de valoracion - factor economico financiero indicador 1 de la TIR
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta
todos los aspectos requeridos que generan costo, para
iniciar la realizaciéon del proyecto como costo de
TIR 1 X
infraestructura, costo de estudios iniciales, costo de

mobiliario, costo de tramites requeridos para ejecucion

del proyecto etc.

La valoracion asignada a este indicador esta basado en lo encontrado en el estudio de
factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de los Parques Recreativos: Balboa, Puerta
del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”, en su capitulo 4 “Evaluacion Econémica
Financiera” donde se puede apreciar que la empresa considerd los costos de la obra civil,
honorarios, instalaciones, equipamiento, compensaciones ambientales y licencias de las
diferentes areas del parque integrado y la compra de vehiculos como se menciona en el apartado
4.1.2 y en la “tabla 4.2 Inversion considerada” se aprecian los valores de alguno de estos costos.
Entre los costos identificados como inversion inicial serian costo de la obra civil (dentro de la cual
iria el costo de las instalaciones), equipamiento (como la compra de vehiculos), licencia para
operar, compensaciones ambientales por construccion; ademas de tener que considerarse los costos
de los diferentes tramites y permisos de ejecucion de obra antes las instituciones correspondientes,
como también el estudio de factibilidad (ya que estos tramites son responsabilidad de la institucion

ejecutora), asi como el costo de estudio de factibilidad debera ser incluido; sin embargo, dentro de
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todo el documento solo se presentan valores de la referida tabla “tabla 4.2 Inversion considerada”
(anexo 1) quedando inconcluso el costo total de la inversion inicial, informacion que es relevante
para determinar la factibilidad de la construccién de dicho proyecto, asignando un punto como

valoracion al presente indicador sobre la TIR, como se observa en la tabla 35.

Tabla 36 Matriz de valoracion - factor economico financiero indicador 2 de la TIR
Fuente: Elaboracion propia

Factores econdmico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento
como el célculo del salario de empleados, pago de
TIR 2 X
suministros de energia, luz, teléfono, internet, cable y

todo lo relacionado para que las actividades se logren

desarrollar en Optimas condiciones

Referente a los costos operativos el formulador considerd los datos presentados en la “tabla
4.14 Escenarios considerados en el modelo economico” (anexo 2.). Donde se han propuestos para
los seis escenarios de estudio los costos administrativos, marketing y ventas, energia y servicios
basicos, seguros y varios asi como los presentados en la tabla 4.16 del estudio Recursos Humanos
— Puestos y areas de trabajo en la propuesta de parque recreativo integrado (retribuciones en
USD) ”(anexo 3)., donde el formulador después de realizar su andlisis ha considerado que para el
adecuado funcionamiento del parque es necesario contar con un personal compuesto de 86

trabajadores y cuyos costos estan resumidos en la referida tabla, al respecto y luego de revisar
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dichos datos se puede apreciar un andalisis muy completo de lo que cubre cada aspecto considerado
para la correcta operacion del proyecto en su fase de funcionamiento, si bien es cierto los costos
que pudiesen generar las actividades compensatorias ambientales de seguimiento no estan
consideradas, pueden ser cubierta en la partida de varios. Concluyendo con esto que los datos son
suficientes y completos, los tales pueden ser consultados en forma resumida en “Tabla 4.17
Recursos Humanos — Resumen por area” mostrada en la pagina 4-27 del documento de
prefactibilidad de integracion de parques o en el (anexo 4.); por lo tanto, para este indicador se

asigna una valoracion de 2 puntos en la tabla 36.

Tabla 37 Matriz de valoracion - factor economico financiero indicador 3 de la TIR
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que
requeriran mantenimiento y el tiempo en el que se

TIR 3 X
realizara para la determinacion correcta de los gastos que

tendrd que realizar la institucion en un periodo

determinado

En el caso de los costos de mantenimiento, se han incorporado los supuestos propios por
mantenimiento a cada area del proyecto; no se encuentra una descripcion desglosada de las
actividades principales que abarca dicho mantenimiento, pero si fue considerado su costo y se

presenta en la tabla “Tabla 4.14 Escenarios considerados en el modelo economico” (anexo 2).
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Donde se presenta los datos por los seis escenarios supuestos, tomando esto en consideracion a

este indicador se la asigna una valoracién de un punto como se ve en la tabla 37.

Tabla 38 Matriz de valoracion - factor economico financiero indicador 4 de la TIR
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por
TIR 4 X
el Banco Central de Reserva

La tasa de descuento que se utilizo en el andlisis se fijo en el 4,2%, considerando las tasas
pagadas por el Estado de El Salvador, a entidades multilaterales de crédito, y acuerdos bilaterales;
debido a una consulta especifica que el formulador del estudio realiz6 al Ministerio de Hacienda

seglin (anexo 5).

Esto quiere decir que el financiamiento del proyecto la empresa elaboradora del estudio lo
ha planificado mediante operaciones multilaterales, pero la informacion que maneja de la
institucion encargada del proyecto, no se observa que se hayan iniciado acuerdos multilaterales
con ninguna organizacion, por lo que el financiamiento lo ha solicitado el ISTU a través de los
fondos GOES, de mantenerse asi, la tasa de descuento tendria que ser utilizada la que en su
momento el BCR maneja que para la fecha era de 5.4. la cual no se ha aplicado en la técnica
aplicada, por lo que analizdndolo en base al momento de la elaboraciéon del estudio de
prefactibilidad de la integracion de parques se le otorga una valoracion de 0 puntos como se

muestra en la tabla 38.
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Tabla 39 Matriz de valoracion - factor econéomico financiero indicador 1 de la VAN
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta
todos los aspectos requeridos que generan costo, para
iniciar la realizaciéon del proyecto como costo de
VAN 1 X
infraestructura, costo de estudios iniciales, costo de

mobiliario, costo de tramites requeridos para ejecucion

del proyecto etc.

La valoracion asignada al indicador 1 de la VAN esta basado en lo encontrado en el estudio
de factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de los Parques Recreativos: Balboa,
Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos™, en su capitulo 4 “Evaluacién
Econdmica Financiera” donde se puede apreciar que la empresa consider6 los costos de la obra
civil, honorarios, instalaciones, equipamiento, compensaciones ambientales y licencias de las
diferentes areas del parque integrado y la compra de vehiculos como se menciona en el apartado

4.1.2 yenla“tabla 4.2 Inversion considerada’ se aprecian los valores de alguno de estos costos.

De los costos identificados como inversion inicial serian los: costo de la obra civil (dentro
de la cual iria el costo de las instalaciones), equipamiento (como la compra de vehiculos), licencia
para operar, compensaciones ambientales por construccion; ademas de tener que considerarse los
costos de los diferentes tramites y permisos de ejecucion de obra antes las instituciones

correspondientes, como también el estudio de factibilidad (ya que estos tramites son
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responsabilidad de la institucion ejecutora), asi como el costo de estudio de factibilidad debera ser
incluido; sin embargo, dentro de todo el documento solo se presentan valores de la referida tabla
“tabla 4.2 Inversion considerada” (anexo 1) quedando inconcluso el costo total de la inversion
inicial, informacion que es relevante para determinar la factibilidad de la construccion de dicho

proyecto, asignando una valoracion de 1 al presente indicador de la tabla 39.

Tabla 40 Matriz de valoracion - factor econéomico financiero indicador 2 de la VAN
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento
como el célculo del salario de empleados, pago de
VAN 2 X
suministros de energia, luz, teléfono, internet, cable y

todo lo relacionado para que las actividades se logren

desarrollar en 0ptimas condiciones

Referente a los costos operativos de la tabla 40 el formulador considerd los datos
presentados en la “fabla 4.14 Escenarios considerados en el modelo economico” (anexo 2) del
estudio. Donde se han propuestos para los seis escenarios de estudio /os costos administrativos,
marketing y ventas, energia y servicios basicos, seguros y varios asi como los presentados en la
tabla 4.16 Recursos Humanos — Puestos y dreas de trabajo en la propuesta de parque recreativo
integrado (retribuciones en USD)” (anexo 3)., donde el formulador después de realizar su analisis

ha considerado que para el adecuado funcionamiento del parque es necesario contar con un
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personal compuesto de 86 trabajadores y cuyos costos estan resumidos en la referida tabla, al
respecto y luego de revisar dichos datos se puede apreciar un andlisis muy completo de lo que
cubre cada aspecto considerado para la correcta operacion del proyecto en su fase de
funcionamiento, si bien es cierto los costos que pudiesen generar las actividades compensatorias
ambientales de seguimiento no estan consideradas, pueden ser cubierta en la partida de varios.
Concluyendo con esto que los datos son suficientes y completos, los tales pueden ser consultados
en forma resumida en “Tabla 4.17 Recursos Humanos — Resumen por area’” mostrada en la pagina
4-27 del documento o en el (anexo 3); por lo tanto, para este indicador se asigna una valoracion

de 2 puntos en la tabla 40.

Tabla 41 Matriz de valoracion - factor econéomico financiero indicador 3 de la VAN
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizd una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que
requeriran mantenimiento y el tiempo en el que se

VAN 3 X
realizara para la determinacion correcta de los gastos que

tendrd que realizar la institucion en un periodo

determinado

En el caso de los costos de mantenimiento, se han incorporado los supuestos propios por
mantenimiento a cada area del proyecto; no se encuentra una descripcion desglosada de las

actividades principales que abarca dicho mantenimiento, pero si fue considerado su costo y se
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presenta en la tabla “Tabla 4.14 Escenarios considerados en el modelo economico” (anexo 2).
Donde se presenta los datos por los seis escenarios supuestos, tomando esto en consideracion a

este indicador se la asigna una valoracion de un (/) punto en la tabla 41.

Tabla 42 Matriz de valoracion - factor economico financiero indicador 4 de la VAN
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por
VAN 4 X
el Banco Central de Reserva

La tasa de descuento que se utilizo en el andlisis, se fijo en el 4,2%, esto se hizo
considerando las tasas pagadas por el estado de El Salvador, a entidades multilaterales de crédito,
y acuerdos bilaterales; y se obtuvo por medio de una consulta especifica por parte del formulador
del estudio de integracion de los parques, al Ministerio de Hacienda segin lo presentado en el

estudio y que se puede verificar en el anexo 5.

Esto quiere decir que se supone que el financiamiento del proyecto es mediante operaciones
multilaterales, pero hasta el momento la informacidn que se maneja en la institucion encargada del
proyecto, no se habian iniciado acuerdos multilaterales con ninguna organizacion, por lo que el
financiamiento lo habian solicitado de los fondos GOES, de mantenerse asi, la tasa de descuento
a utilizar atendria que ser la que en su momento el BCR maneje, y que considerando la fecha de
elaboracion del estudio era de 5.4%, pero no se formul6 con ese dato la obtencién de la VAN del
estudio por lo que a este indicador se le otorga una valoracion de 0 puntos en la tabla 42, por

considerarse se realizd un mal céalculo.

193



Tabla 43 Matriz de valoracion - factor econéomico financiero indicador 1 del costo/beneficio
Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Se consideraron en el valor actual de los costos de
inversion o costos totales todos los costos involucrados

tanto como los costos iniciales, mantenimiento y

Costo/Beneficio

operativo

Como se ha expresado anteriormente se ha verificado el correcto analisis de los diferentes
costos involucrados en el proyecto, asi como también los ingresos que generara el proyecto para

sus seis escenarios supuestos:

Al= Se mantiene la politica de tarifas de acceso actual (y su cuantia unitaria),

arrendamientos y porcentaje de exoneraciones.

A2= Se implanta una politica de discriminacion de tarifas de acceso, por segmentos y usos;
se reduce el porcentaje de exoneraciones (al 50%); y se eleva las cuantias monetarias de categorias

de cobro (siempre dentro de la funcidn social del equipamiento y los precios de mercado).

B1= Se mantiene la politica de tarifas de acceso actual (y su cuantia unitaria),

arrendamientos y porcentaje de exoneraciones.

B2= Se implanta una politica de discriminacion de tarifas de acceso, por segmentos y usos;
se reduce el porcentaje de exoneraciones (al 50%); y se eleva las cuantias monetarias de categorias

de cobro (siempre dentro de la funcidn social del equipamiento y los precios de mercado).
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Cl1= Se mantiene la politica de tarifas de acceso actual (y su cuantia unitaria),

arrendamientos y porcentaje de exoneraciones.

C2= Se implanta una politica de discriminacion de tarifas de acceso, por segmentos y usos;
se reduce el porcentaje de exoneraciones (al 50%); y se eleva las cuantias monetarias de categorias

de cobro (siempre dentro de la funcidn social del equipamiento y los precios de mercado).

Dentro de los ingresos se ha considerado los obtenido por la visita al parque, por ingreso
de vehiculo, por arrendamiento de locales, por alquiler para eventos, alquiler de canchas y centro
de interpretacion /mariposario y patrocinadores, como se muestra en Tabla 4.8 Cuadro de Tarifas
consideradas, por escenario (anexo 6). Y mas desglosados sus andlisis en las tablas “4.9
Participacion de cada segmento de mercado/ por escenarios” (anexo 7); “4.10 Supuestos y tarifas
de estacionamiento” (anexo 8); “4.11 Supuestos relativos a los servicios y actividades de en parque
integrado” (anexo0 9). y “4.12 Supuestos relativos a los arrendamientos” (anexo 10)- Por lo anterior
este indicador se le otorga una valoracion de 2 al verificar se encuentra aceptable y completo el

analisis realizado.

Tabla 44 Matriz de valoracion - factor econéomico financiero indicador 2 del costo/beneficio
Fuente: Elaboracion propia

Factores econdmico financiero Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
2 Se verifico el adecuado calculo del valor actual neto X

Costo/
Beneficio

La empresa consultora que elabor6 el estudio de prefactibilidad de la integracion de los

parques no realizo un andlisis de costo beneficio, a pesar de tener los elementos necesarios para
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realizar la operacion o verificacion de la herramienta, por lo cual a este indicador se le asigna una

valoracion de 0 en la tabla 44.

Una vez finalizada la auditoria sobre la evaluacion econdmica financiera, se analizan cada
una de las secciones de la matriz de valoracion correspondiente al factor ambiental considerado
como esencial en los polos de desarrollo turisticos de inversion publica, en las tablas del nimero
45 ala 51, se puede observar la puntuacion alcanzada por el estudio segun la auditoria en dicho
componente, donde se va describiendo y analizando los elementos encontrados en el estudio de

prefactibilidad.

Tabla 45 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 1 de los criterios relevantes

integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion

M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2

La identificacion de los impactos ambientales para este
tipo de proyecto lo han realizado especialistas
multidisciplinarios de una forma adecuada, tomando en

cuenta los criterios de mayor ocurrencia.

Criterios Relevantes
Integrados

En el capitulo 2 “Estudio y Evaluacion de Impacto Ambiental” del documento presentado
con el estudio de factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de los Parques Recreativos:
Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”, no se presenta evidencia
de quienes realizaron esta evaluacion, ni las competencias con que contaba el equipo, solo esta
mencionado en el apartado 2.1.1 Metodologia, pagina 2-5 de dicho documento que en uno de los
pasos a seguir era la realizacion de las “Reuniones del equipo de trabajo para consensuar los
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impactos identificados” evidenciando el trabajo de un equipo del cual no se describe como se esta
conformado, por lo tanto no se cuenta con suficiente informacion para verificar este indicador, a

lo cual se da la valoracion de / en la tabla 45.

Tabla 46 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 2 de los criterios relevantes

integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
3 La escala de valor asignado para la duracion o tiempo
=
< . . . ..
2 8 de persistencia del impacto en el sitio del proyecto, debe
z F 2 X
2 §° verificarse que se haya hecho la valoracion de forma
= coherente y realista.
@)

Se presenta en el estudio la Tabla 2.3 Indicadores: Puntajes asignados (anexo 11), que
contiene la valoracion que se le ha dado a los intervalos de duracion del impacto, los cuales han
sido definidos después de haber realizado repetidos analisis de sensibilidad hasta obtener la escala
de valores mostrada en la referida tabla 2.3, posteriormente el equipo de trabajo responsable de la
evaluacion ambiental, cuantificd los impactos consoliddndolos en un listado general para luego
asignar la valoracion por duracion en base a la escala de valores establecidas y presentados los
resultados en la tabla 2.5 Cuantificacion de Impactos Ambientales (anexo 12), al revisar dichos
procedimientos realizados por la empresa desarrolladora de la prefactibilidad, se muestran
valoraciones coherentes y realistas en las valoraciones, por lo cual a este indicador se le asigna un

puntaje de 2 en la tabla 46.
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Tabla 47 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 3 de los criterios

relevantes integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion

M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2

La determinacion del riesgo, que el impacto se produzca

3 durante la vida del proyecto debe haberla realizado X

Criterios
Relevantes

personas con experiencia en el tema.

En la documentacion presentada por la empresa elaboradora de la prefactibilidad no hay
evidencia de quienes fueron los encargados de realizar la determinacion del riesgo, se sabe que un
equipo de trabajo fue el responsable de realizar las investigaciones y los procedimientos, pero no

se sabe quiénes eran ni cudles eran sus competencias, por lo que a este indicador en la tabla 47, se

le asignara la valoracion de /.

Tabla 48 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 4 de los criterios

relevantes integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Corroborar la cuantificacién de la fuerza, peso o vigor

4  con que el impacto se hace presente, que sea realista y X

Criterios
Relevantes

coherente.

Haciendo referencia a la misma Tabla 2.3 Indicadores: Puntajes asignados (anexo 11), del

documento de la integracion de parques, la valoracion que se le ha dado a los intervalos de fuerza
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o intensidad del impacto, han sido definidos en fuerte, medianamente fuerte, media, baja y nula,
asignandole valoracion de 10, 7, 5, 2 y 0 respectivamente, posteriormente el equipo de trabajo
cuantificé los impactos ambientales consoliddndolos en un listado general para luego asignar la
valoracion por intensidad a cada impacto identificado, en base a la escala de valores establecidas
y presentados los resultados en la tabla 2.5 Cuantificacion de Impactos Ambientales (anexo 12), al

revisar dichos procedimientos se muestran valoraciones coherentes y realistas por lo cual se valora

este indicador con puntaje 2.

Tabla 49 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 5 de los criterios

relevantes integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion

M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2

Se utilizaron metodologias adecuadas para establecer la
5  extension (superficie, longitud, tamafo etc.) en que X

ocurre la afectacion.

Criterios
Relevantes

El equipo de trabajo que realizo la evaluacion ambiental en el estudio de prefactibilidad,
determino los siguientes criterios para la evaluacion de la extension de ocurrencia de la afectacion;
general, extensiva, local, puntual y nula. La metodologia que aplica en estos casos es la de visita
en el lugar e inspeccion visual para la determinacion del dato y obtencion de la valoracion, lo cual
se realizd de esta manera segun lo descrito en el documento, para el caso en cuestion ha sido
adecuada la metodologia para la determinacion del area, por lo cual para este indicador se le da la

valoracion de 2 en la tabla 49.
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Tabla 50 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 6 de los criterios

relevantes integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
La duracion o tiempo de persistencia de las
2z 8
5 § 6  consecuencias del impacto ambiental en el sitio del X
B 0]
— —
o 2 proyecto estimado, esta bien justificada.

En el documento del estudio de prefactibilidad en la tabla “2.5 Cuantificacién de Impactos

Ambientales” se observa la asignacion de valor por duracidon de o tiempo de persistencia de las

consecuencias de los impactos enlistados por el equipo de trabajo; sin embargo, en todo el

documento no se encuentra la justificacion de porque se han tomado los valores presentes en dicha

tabla, o los criterios que utilizaron para tal asignacion, por lo tanto a este indicador de la tabla 50,

se le asigna la valoracion de /.

Tabla 51 Matriz de valoracion — factor ambiental indicador 7 de los criterios

relevantes integrados
Fuente: Elaboracion propia

Factores ambientales Valoracion

M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2
@ La determinacion de la cantidad de tiempo que le tomara

£

s " . . -

5 8 al ambiente retornar a una condicion similar a la original,

s B 7 X

2 £ . . .

2 9 se realizd en base a datos reales de impactos similares o

= con cualquier otro sustento.

@)
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En el documento presentado por la empresa formuladora, en la tabla “2.5 Cuantificacion
de Impactos Ambientales” se observa la asignacion de valor por tiempo que le tomara al ambiente
retomar a una condicidn similar a la original, es decir la determinacion de su reversibilidad; sin
embargo, en todo el documento no se encuentra la justificaciéon de porque se han tomado los
valores presentes en dicha tabla, o si lo han determinado en base a datos reales de impactos

similares como base de sustento, por lo tanto para este indicador se asigna la valoracion /.

Por ultimo, se audita el factor relacionado con el impacto social, considerando en el analisis
cada una de las secciones de la matriz de valoracion correspondiente a dicho factor que ha sido
considerado como esencial en los polos de desarrollo turisticos de inversion publica, en las tablas
comprendidas del nimero 52 al 63, se puede observar la puntuacion alcanzada por el estudio segin

la auditoria en dicho componente.

Tabla 52 Matriz de valoracion — factor social indicador 1 de la matriz del marco
logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes

—

con los objetivos y propositos propuestos en este X

proyecto.

Matriz de marco
logico

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de

los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
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no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto Social, por lo cual el presente indicador

no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en la tabla 52.

Tabla 53 Matriz de valoracion — factor social indicador 2 de la matriz del marco

logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
S
S El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta
D2 X
N o todas las etapas y areas sociales en estudio.
= &)
= 5
= £

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de

los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,

no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto Social, por lo cual el presente indicador

no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en la tabla 53.

Tabla 54 Matriz de valoracion — factor social indicador 3 de la matriz del marco

logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
S Verificar que la identificacion de los actores sociales de
=
<
2 S 3 la comunidad haya sido adecuada sin ningn sesgo o X
§ interés ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto
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En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”
perteneciente al ISTU, no se contempld la elaboracion de un estudio de impacto social por parte
de la empresa formuladora de la prefactibilidad, no pudiendo identificarse los actores sociales que
pueden influir en la comunidad ya sea de forma positiva o negativa al momento de querer
implementar el proyecto, debido a lo cual en el indicador correspondiente a la tabla 54, se tiene

que asignar una valoracion de 0 puntos.

Tabla 55 Matriz de valoracion — factor social indicador 4 de la matriz del marco
logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/H No. Indicador a cumplir 0 1 2
8 Verificar que se haya realizado una investigacion
:
o . . . .
2 S 4 exhaustiva de las instituciones, reglas y conductas que X
an
N8
= tienen accion directa en la comunidad a intervenir.

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
que fue elaborado para el ISTU, no se contempld la elaboracion de un estudio de impacto social
por lo que no se puede determinar cuales son las instituciones, reglas o conductas que pueden
influir de forma positiva o negativa en la toma de decision sobre la ejecucion del proyecto, no
pudiendo de esta manera tomar medidas correctivas en el estudio, por lo que en la tabla 55 se le

asigno al indicador una valoracion de 0 puntos.
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Tabla 56 Matriz de valoracion — factor social indicador 5 de la matriz del marco

logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
8 Revisar si el analisis social ha sido lo suficientemente
=

o . . . . .
2 S 5 inclusivo, tomando encuentra la diversidad social X

on
N 2
= existente en la zona.

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de

los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,

no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto Social, por lo cual el presente indicador

no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en la tabla 56.

Tabla 57 Matriz de valoracion — factor social indicador 6 de la matriz del marco

logico
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/
No. Indicador a cumplir 0 1 2

H

_g Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,

en

Ne)

S ademds de hacer una adecuada valoracion de la

s 6 X

E vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en las

<

N

}g propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.

=
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En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto Social, por lo cual el presente indicador
no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en la tabla 57. Lo que permite
apreciar que no se ha considerado ningun riesgo social y mucho menos hacer una propuesta para
contrarrestar este tipo de vulnerabilidad en la zona de influencia al implementar el proyecto de

integracion.

Tabla 58 Matriz de valoracion — factor social indicador 1 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
I3 Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes
S s
3 % 1 con los objetivos y propositos propuestos en este X
o 5
T D
S o proyecto.
NS

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto social, por lo cual en el indicador 1 del
listo de datos de referencia que se encuentra en la tabla 58, no fue considerado para su evaluacion
teniendo que asignarle 0 puntos. Esto indica que no se ha utilizado ningtin indicador estilistico que
permita determinar si el propdsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona al

implementar el proyecto sea mejorado.
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Tabla 59 Matriz de valoracion — factor social indicador 2 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
o] ] -
== El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta
° 2 X
B o todas las etapas y areas sociales en estudio.
z 2
- =

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto social como se ha expuesto anteriormente,
por lo que indicador 2 de la lista de datos de referencia no fue considerado para su evaluacion

teniendo que asignarle una calificacion de 0 puntos.

Tabla 60 Matriz de valoracion — factor social indicador 3 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Verificar que la identificacion de los actores sociales de
3 la comunidad haya sido adecuada sin ningin sesgo o X

interés ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto

Listado de datos
de referencia

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de

los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
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no se contempld la elaboracioén de un estudio de impacto social, por lo cual el presente indicador

no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 a la tabla 60.

Tabla 61 Matriz de valoracion — factor social indicador 4 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Verificar que se haya realizado una investigacion
4  exhaustiva de las instituciones, reglas y conductas que X

tienen accion directa en la comunidad a intervenir.

Listado de datos
de referencia

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contemplo la elaboracion de un estudio de impacto social, por esta razon el presente indicador

no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 puntos en la tabla 61.

Tabla 62 Matriz de valoracion — factor social indicador 5 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Revisar si el analisis social a sido lo suficientemente
5 inclusivo, tomando encuentra la diversidad social X

existente en la zona.

Listado de datos
de referencia
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En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contempld la elaboracion de un estudio de impacto social, por este motivo el presente

indicador no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en la tabla 62.

Tabla 63 Matriz de valoracion — factor social indicador 6 de la lista de datos de

referencia
Fuente: Elaboracion propia

Factores sociales Valoracion

M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2

Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,
ademas de hacer una adecuada valoracion de la
6 X

vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en

las propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.

Listado de datos de
referencia

En el documento de Estudio de Factibilidad del proyecto 5360 “Reacondicionamiento de
los Parques Recreativos: Balboa, Puerta del Diablo y de La Familia, en los Planes de Renderos”,
no se contempld la elaboracion de un estudio de impacto social, por lo tanto, el indicador 6 del
listado de datos de referencia no fue considerado para su evaluacion teniendo que asignarle 0 en

la tabla 63.

4.2. Diagnostico del proyecto de integracion de parques Balboa y Familia

Para conocer si el estudio de prefactibilidad de la integracion de parques satisface las
condiciones que deben de cumplir los proyectos orientados al desarrollo de polos turisticos, para

tomar la decision sobre su viabilidad, se integran los indicadores de cada uno de los factores
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elementales analizados en la seccidon anterior en la tabla 64, obteniendo asi la calificacion total de

la evaluacion de la prefactibilidad del proyecto.

Tabla 64 Matriz de Valoracion del proyecto integracion de los parques

Fuente: Elaboracion propia

Factores economico financiero

Indicador a cumplir

M/T/H  No.
TIR 1
TIR 2
TIR 3

En el calculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta
todos los aspectos requeridos que generan costo, para
iniciar la realizacion del proyecto como costo de
infraestructura, costo de estudios iniciales, costo de
mobiliario, costo de tramites requeridos para ejecucion
del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento
como el célculo del salario de empleados, pago de
suministros de energia, luz, teléfono, internet, cable y
todo lo relacionado para que las actividades se logren
desarrollar en Optimas condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizé una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que
requeriran mantenimiento y el tiempo en el que se

realizara para la determinacion correcta de los gastos que

Valoracion
1] 1 2
X
X
X
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TIR

VAN

VAN

VAN

tendrd que realizar la institucion en un periodo
determinado

La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por
el Banco Central de Reserva

En el célculo de la inversion inicial se tomaron en cuenta
todos los aspectos requeridos que generan costo, para
iniciar la realizaciéon del proyecto como costo de
infraestructura, costo de estudios iniciales, costo de
mobiliario, costo de tramites requeridos para ejecucion
del proyecto etc.

Se calcularon los costos operativos los cuales son los que
generara el proyecto cuando ya esté en funcionamiento
como el célculo del salario de empleados, pago de
suministros de energia, luz, teléfono, internet, cable y
todo lo relacionado para que las actividades se logren
desarrollar en Optimas condiciones

Costo de mantenimiento, en el estudio se realizé una
evaluacion exhaustiva de todos los elementos que
requeriran mantenimiento y el tiempo en el que se
realizara para la determinacion correcta de los gastos que
tendrd que realizar la institucion en un periodo

determinado
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La tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por

VAN 4 X
el Banco Central de Reserva
Se consideraron en el valor actual de los costos de
inversion o costos totales todos los costos involucrados
1 X
° tanto como los costos iniciales, mantenimiento y
L i
s g operativo
S ©
@) an]
.8 )
> 2 2 Se verifico el adecuado célculo del valor actual neto X
- Q
g2 &
@) 28]
Factores ambientales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
3 La identificacion de los impactos ambientales para este
2
2 tipo de proyecto lo han realizado especialistas
& 1 X
2 multidisciplinarios de una forma adecuada, tomando en
S 3
— — . . .
8 @ cuenta los criterios de mayor ocurrencia.
5 =
9 La escala de valor asignado para la duracion o tiempo de
2
2 persistencia del impacto en el sitio del proyecto, debe
4 2 X
2 verificarse que se haya hecho la valoracion de forma
%
= — .
8 @ coherente y realista.
S +~—
U & . . . .
La determinacion del riesgo, que el impacto se produzca
5 3 durante la vida del proyecto debe haberla realizado X
g =
g= N .
2 B personas con experiencia en el tema.
g [
O X
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Relevantes

Corroborar la cuantificacion de la fuerza, peso o vigor

con que el impacto se hace presente, que sea realista y

4 X
2 coherente.
&8 4,
2 g
8 &b
=
OR=
Se utilizaron metodologias adecuadas para establecer la
. 8 5 extension (superficie, longitud, tamafno etc.) en que X
o =
g= N .,
2 9 ocurre la afectacion.
g [
O X
La duracion o tiempo de persistencia de las
8 6 consecuencias del impacto ambiental en el sitio del X
[75) ~
2 B proyecto estimado, esta bien justificada.
g [
QO &
9 La determinacion de la cantidad de tiempo que le tomara
8
2 al ambiente retornar a una condicion similar a la original,
& 7 X
2 se realizo en base a datos reales de impactos similares o
wn
=
8 @ con cualquier otro sustento.
S ~—
o=
Factores sociales Valoracion
M/T/H  No. Indicador a cumplir 0 1 2
Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes
=
5’ con los objetivos y propositos propuestos en este
Q
=
S 1 proyecto. X
=
Q
<
N
E
=
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Matriz de

Matriz de marco Matriz de marco Matriz de marco

Matriz de marco

Listado de Listado de datos

logico logico marco logico

logico logico

de referencia

datos de

\S}

El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta

todas las etapas y areas sociales en estudio.

Verificar que la identificacion de los actores sociales de
la comunidad haya sido adecuada sin ningun sesgo o
interés ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto
Verificar que se haya realizado una investigacion
exhaustiva de las instituciones, reglas y conductas que
tienen accion directa en la comunidad a intervenir.
Revisar si el andlisis social a sido lo suficientemente
inclusivo, tomando encuentra la diversidad social
existente en la zona.

Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,
ademds de hacer una adecuada valoracion de la
vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en
las propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.
Los datos estadisticos sociales a utilizar son pertinentes
con los objetivos y propositos propuestos en este

proyecto.

El plan de monitoreo de alcance de metas, toma en cuenta

todas las etapas y areas sociales en estudio.
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& o Verificar que la identificacion de los actores sociales de
N
S 8
3 3 la comunidad haya sido adecuada sin ningin sesgo o X
o 2
=2 & o
2 3 interés ajeno al que se busca alcanzar con este proyecto
Z
8 Verificar que se haya realizado una investigacion
2 0=
S 2
3 L4 exhaustiva de las instituciones, reglas y conductas que X
o 2
=2 & . e . . .
Z 3 tienen accion directa en la comunidad a intervenir.
Z
& s Revisar si el analisis social a sido lo suficientemente
-
S 8
g g5 inclusivo, tomando encuentra la diversidad social X
o 2
= 8 )
< 0 existente en la zona.
RZEN
A
Revisar que se hayan considerado los riesgos sociales,

S
8
s 8 ademds de hacer una adecuada valoraciéon de la

Q
- §°6 X
T 8 vulnerabilidad, y que estos hayan sido considerados en
=2 &
+ . ~
.3 las propuestas de disefio el proyecto en todas sus etapas.
Total de puntos obtenidos 0 8 12

Para obtener la calificacion total obtenida en la evaluacion de la prefactibilidad del
proyecto de integracion de parques Balboa y familia fue necesario contar la frecuencia obtenida
en cada una de las valoraciones y multiplicarla por el peso asignado en la tabla 30 segun la de

valoracion de los indicadores, que fue presentada en el capitulo 3 de la presente investigacion.

Obteniendo la evaluacion de la prefactibilidad del proyecto de integracion de los parques
Balboa y Familia del municipio de Panchimalco, un total de 20 puntos, lo que de acuerdo a la
Tabla 33 Clasificacion del proyecto segiin puntuacion donde se establece la escala de los puntos

necesarios para determinar si un proyecto de desarrollo de polos turisticos es viable o no, el estudio
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de prefactibilidad presentado no es viable, dado que al menos deberia de haber alcanzado 65 puntos
y por lo tanto no debe de ser puesto en marcha por la institucion responsable de llevarlo a cabo,
dado que al comparar las caracteristicas planteadas en los indicadores de la metodologia con el

estudio de prefactibilidad no se satisfacen en cantidad y calidad.

Ahora bien, para poder establecer el diagnostico de las fallas presentadas en el estudio de
la prefactibilidad de los parques en cada factor fundamental evaluado para los polos de desarrollo
turisticos, se resumen las valoraciones obtenidas en la matriz por cada factor en la tabla 65, donde

ademas se confirma la puntuacion total obtenida del estudio.

En la tabla 65 se ve que el factor en el que se obtiene mayor puntaje es el econémico
financiero, lo que confirma que en El Salvador este es un elemento que se toma de base para decidir
sobre la viabilidad del proyecto, pero pese a esto el estudio presenta deficiencias en este
componente, ya que no alcanza la puntuacién maxima 20 puntos que se establecio en la tabla 31
denominada valoracion idealizada de los componentes o factores del capitulo anterior, al no
considerar principalmente la tasa de interés mensual utilizada es la actualizada por el Banco

Central de Reserva en sus calculos de indicadores.

Mientras que el factor de impacto medioambiental si se toma en cuenta en el estudio de la
prefactibilidad, dado que es un requisito legal en el pais, mediante la aplicacion del método de los
criterios relevantes el cual fue ejecutado de forma bastante aceptable, ya que se obtuvieron 10
puntos de los 14 esperados que se observa al comparar las tablas 65 y 31, quedando pendiente
aclarar sobre si el equipo que realizo el estudio cumple con las caracteristicas planteadas por el

método.
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Por ultimo, tenemos el factor fundamental del impacto social que al ser un proyecto que
involucra el tema de los polos de desarrollo debe de ser evaluado dentro de la prefactibilidad, pero
al aplicar la matriz de valoracion al proyecto de integracion de parques, se observa que se obtuvo
una puntuacion de 0 en este componente, lo que nos indica que este factor no ha sido considerado
en la formulacion de la prefactibilidad por parte de la empresa responsable del diseio del proyecto
de la integracion de parques, lo que es alarmante y limitante para la mejora de la calidad de vida

de la poblacion que vive en la zona de influencia del proyecto de integracion de parques.

Tabla 35 Puntuacion por factor fundamental de los polos de desarrollo turisticos

obtenidos por el proyecto de integracion de parques
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia
Puntaje Obtenido
Factor x valoracion Célculo de puntaje
por factor
0 1 2
Economico financiero 3 4 3 =3*0+4*]1+3%2 10
Ambiental 0 4 3 =0*0+4*1+3*2 10
Social 12 0 0 =12*0+0*1+0*2 0

Con s6lo 20 puntos obtenidos por el proyecto de integracion de parque Balboa y Familia,
de un total de 58 posibles, que solo se ha alcanzado el 34.34%, no llegando a alcanzar el porcentaje
minimo de aprobacion establecido a partir de tabla 33 del disefio de la metodologia, desarrollada
en el capitulo 3, que es del 65%, ya que por lo menos debe de satisfacer dos de los factores
fundamentales, y por el momento no satisface ninguno, por lo que cae en la categoria de ser un

proyecto no viable.
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Para poder convertir este proyecto en viable es necesario que se mejoren algunos aspectos,
como en el caso de los econdmicos-financieros, la tasa de inflacion establecida por el BCR debe
de ser considerada en los célculos de la TIR y la VAN, ademas deben de incluirse los costos de
actividades compensatorias ambientales de seguimiento y el del estudio de factibilidad, también
se deben de incluir en el estudio los costos por tramites de permisos y estudios previos generados
por la construccion ante las entidades correspondientes, asimismo se debe de incluir el analisis
costo/beneficio que no ha sido tomado en cuenta en el estudio desarrollado; en el caso del factor
ambiental debe de tomarse en cuenta la asignacion de valor por tiempo que le tomara al ambiente
retomar a una condicion similar a la original principalmente y en relacion al impacto social debe
de desarrollarse todo los analisis relacionados con esta evaluacion ya que pese a ser una inversion

publica que involucra un polo de desarrollo no ha sido considerada en el estudio.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de un método estructurado y multidimensional para la evaluacion de la
prefactibilidad de un proyecto de polo de desarrollo turistico resulta de gran importancia ya que
permite determinar con mayor confiabilidad a través de diversos criterios y valores la viabilidad

de la sostenibilidad del proyecto de una forma mucho mas amplia.

En la actualidad al no aplicar un método estructurado en la evaluacion de la prefactibilidad
de proyectos orientados a polos turisticos se genera duplicidad de esfuerzos, dejando de lado en
muchas ocasiones aspectos importantes que garantizan el éxito en la implementacion y generando

que no se evalten de forma correcta, redundando en ineficiencia de la inversion publica.

La metodologia multidimensional disefiada contempla los aspectos de la planeacion por
ideales y los sistemas intencionales permitiendo la evaluacion de la viabilidad de estudios de
prefactibilidad dentro del ambito de proyectos turisticos con inversion publica, disminuyendo los
riesgos en la toma de decisiones y orientados a las mejoras en los factores determinados como
fundamentales en este tipo de proyecto, como los son la evaluacién econdmica financiera, la

evaluacion de impactos ambientales y la evaluacion de impactos sociales.

Todos los proyectos de desarrollo turisticos de inversion publica son importantes porque
permiten dinamizar la economia de la zona de influencia del proyecto, mejorando la calidad de
vida de las personas al impulsar un ingreso econdmico; si los proyectos al ser implementados no
han sido evaluados de forma adecuada los beneficios esperados no llegan a sus destinatarios e
incluso si no se toman las medidas pertinentes se puede incrementar la condicion de vulnerabilidad

de las personas dentro del area de incidencia del proyecto.

La evaluaciéon multidimensional de los proyectos de prefactibilidad con orientacion
turistica resultan de especial importancia debido a que en la actualidad el criterio que prima para
determinar la viabilidad de los proyectos es el factor econémico, dejando de lado los aspectos
ambientales y sociales, que en muchas ocasiones determinan el éxito o fracaso de una

implementacion de un proyecto gubernamental.
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La prefactibilidad del proyecto de integracion de parques Balboa y Familia porque al
realizar la evaluacién no cumple con las caracteristicas minimas requeridas en cada uno de los
factores elementales que debe satisfacer toda evaluacion de prefactibilidad de polos de desarrollo

turisticos de inversion publica.

La aplicacién de este tipo de metodologia multidimensional idealizada se convierte en una
herramienta de mejora, ya que con ella se puede determinar los criterios faltantes o las herramientas
mal aplicadas de los factores elemental (econémico financiero, ambiental y social, entre otros) de
los proyectos de polos turisticos de inversion publica, que permitan superar las deficiencias

encontradas en la propuesta inicial.
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RECOMENDACIONES

Dentro de la evaluacion de los proyectos de polos de desarrollo turisticos resulta de especial
importancia la evaluacion de los factores ambientales y sociales, por lo que, siempre deberian de
formar parte integral del marco de evaluacion de toda prefactibilidad de proyectos con enfoque

turistico antes de su implementacion.

La incorporacion de proyectos de desarrollo turistico permite la dinamizaciéon de la
economia local de manera sostenible a través del tiempo de zona de influencia del proyecto, y
debido ademés a que El Salvador es un pais con potencial turistico se recomienda orientar la

inversion publica a este sector economico.

Todas las evaluaciones de los proyectos de prefactibilidad desarrollados en el area del
turismo deberian de incorporar un método estructurado multidimensional idealizado como una
herramienta de decision, que permita determinar la viabilidad de este tipo de proyectos, a través
de la evaluacion de criterios bien definidos, que contribuyan no solo al diagnostico sino también

determinar el grado de implementabilidad que tienen un proyecto de polo de desarrollo turistico.

El proyecto de integracion de parque se puede convertir en viable al tomar en cuenta el
aspecto social que no ha sido considerado en el estudio actual y que es de suma importancia para
alcanzar el objetivo que se persigue con la inversion estatal que es la de mejorar las condiciones
de vida de la poblacion, mejorando ademas en el factor econdmico-financiero el calculo de los
costos de la inversion inicial al considerar aspectos como costos por permisos para inicio de la
construccion de la obra civil, costos generados por compensacion ambiental que mitiguen el
impacto al ambiente, entre otros, que al no ser considerados se obtiene un calculo deficientes del

costo real del proyecto y por ende el tiempo real que tomara que el proyecto se vuelva viable.
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GLOSARIO

CONCEPTO DEFINICION

Auditoria Actividad consistente en la revision y verificacion de
documentos, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de un

informe que pueda tener efectos frente a terceros.

Auditoria externa Examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econémica, realizando por un agente externo
sin vinculos laborales con la empresa, utilizando técnicas determinadas
y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias

para su mejoramiento

Auditoria Interna Examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econémica, realizado por un profesional con
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con

el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento

de la misma.
Auditoria de Proceso estructurado e independiente que se utiliza para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas,
Proyectos
procesos y procedimientos de la organizacion y del proyecto
Burés de Organismos sin fines lucrativos cuyo objetivo principal es la
) captacion de turismo de negocio para la ciudad (o pais) creados por
Convenciones P & P (o pais) p

instituciones publicas y con la participacion de instituciones publicas o
privadas, camara de comercio u otras entidades profesionales del sector
turistico tanto publico como privado. Es en si misma una oficina que

facilita informacion actualizada y objetiva sobre la infraestructura y
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servicio que tiene la ciudad (o pais) para la organizacion de congresos,

convenciones y viaje de incentivo.

Cuentas satélites La cuenta satélite de turismo (CST) es una extension del sistema
. de cuentas nacionales que tiene como objetivo ampliar el conocimiento
de turismo
sobre las actividades turisticas segun las recomendaciones de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), tendientes a constituir una
herramienta bésica de analisis que permita la formulacion de politicas
para la promocion y comercializacion del sector.
Cultura Pueblo de habla nahuat y pipil indigena que habita la zona
. occidental y central de El Salvador. Los antepasados toltecas de los
nahuat/pipil
pipiles emigraron de México y se asentaron en lo que hoy es El Salvador
en el siglo X d.C.
Depto de Fomento Entidad gubernamental que sustituyo a la Junta de Turismo en El

de la Industria Salvador y fue creada en 1960 y funcionando hasta 1961

Turistica

Desarrollo local Proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local,
orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busca mejorar
las condiciones de vida de su poblacion mediante una accion decidida y
concertada entre los diferentes agentes socioeconémicos locales,
publicos y privados, para el aprovechamiento mas eficiente y sustentable
de los recursos endogenos existentes, mediante el fomento de las
capacidades de emprendimiento empresarial local y la creaciéon de un

entorno innovador en el territorio.

Estado de Describe los ingresos y gastos que explican la utilidad generada

resultados por la empresa en un periodo determinado
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Evaluacion de

proyecto

Evaluacion
durante la

ejecucion

Evaluacion final

Fase de inversion

Fase de ejecucion

Fase de

preinversion

Fondo de
maniobra
Guerra civil de El

Salvador

Consiste en analizar el proceso de transformacion, de cambio o
de mudanza y valorar su significado. En este analisis es necesario obtener
y comparar magnitudes, someterlas a juicio y conseguir resultados
concretos que sefialen como se debe proseguir en la transformacion de

una situacion y a costa de qué esfuerzo

Tiene por finalidad extraer informacion, reflexiones vy
conclusiones sobre la marcha y desempefio del proyecto. Se trata de
examinar con juicio critico la validez continuada de las hipotesis en que

se fundamentaron las proyecciones realizadas en el disefo.

Tiene por finalidad valorar el desempefio global de un proyecto

cuya ejecucion ha finalizado y extraer las correspondientes ensefianzas.

En este estado se realiza la ejecucion fisica de los proyectos, de

acuerdo a las estimaciones realizadas en el estado de preinversion.

Corresponde a la etapa donde se realiza el desarrollo de la obra

fisica o la implementacion de las actividades programadas.

Corresponde a todo el proceso que se realiza para identificar
adecuadamente un problema o necesidad, formular y preparar
alternativas de solucion y evaluarlas con el objetivo de determinar si es

conveniente ejecutarlas o no y cual es la mas recomendable.

Parte del activo circulante que se financia con recursos de largo

plazo y que proceden de los capitales permanentes.

Conflicto bélico interno ocurrido en El Salvador, entre la Fuerza
Armada de El Salvador (FAES) contra las fuerzas insurgentes del Frente
Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN). El conflicto
armado nunca fue declarado en forma oficial, pero se considera

usualmente que se desarroll6 entre 1979 y 1992
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Hoja cartografica

Inspeccion de

proyecto

Junta de Turismo

Polos de desarrollo
agricolas o

industriales:

Porcentaje
obtenido en la

evaluacion

Ruta de Las Flores

Sistemas volitivos

Turismo

Es un conjunto de hojas a una misma escala que cubren,
adyacentemente, la totalidad de un territorio desde un mismo punto de

vista (topografia, vegetacion, geologia, etc)

Incluye actividades tales como medir, examinar y validar para
determinar si el trabajo y los resultados cumplen con los requisitos y los

criterios de aceptacion del producto.

Entidad gubernamental creada en 1924 bajo la administracion del
Presidente Alfonso Quifionez Molina, teniendo como objetivo principal

fomentar el turismo nacional como extranjero

Son zonas geograficas relativamente reducidas en las que se
estimula la localizacion de actividades agricolas o industriales para que
impulsen la actividad econdmica en un area geografica de mayor

amplitud

Es el resultado de un método comun de calificacion, que permite
a los evaluadores discriminar la importancia de cada tarea en el sistema
porcentual. Y asi decidir deciden qué tipo de capacidades son mas

importantes

Destino turistico mas famoso y visitado de El Salvador. ubicado
a lo largo de las colinas de Apaneca en el lado oeste del pais, los
principales atractivos son sus tradiciones locales, importante cultura del

café, actividades de aventura, deliciosos restaurantes y mercados locales

Es la caracteristica por la cual un sistema tiene la capacidad de

modificar su conducta para transformar su entorno.

El Turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios y otros motivos

Turismo emisor El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje

turistico receptor o de un viaje turistico interno

Turismo El incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las

. . actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de

internacional
referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores

Turismo interno Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el
pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje
turistico emisor

Turismo nacional Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las
actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais
de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor.

Valor afiadido valor de la produccién menos el valor del consumo intermedio

bruto
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Anexo 1

ANEXOS

Tabla 4.2 Inversion considerada (Antes de IVA)

Partida usD
Proyecto y Obra Civil (Balboa y La Familia) 19.098.552,58
Proyecto y Obra Civil (Puerta del Diablo)* 1.350.000,00
Subtotal 20.448.552,58
Vehiculos® 60.000

Total

20.508.552,58

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2

Tabla 4.14 Escenarios considerados en el modelo econdémico.

ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO
GEASTOS DE ESTRUCTURA Al A2 B1 p2 c1 2
Administracion 5,39% 5,39% 4,16% 4,16% 3,445 3,445
Marketing y Ventas 6, 85% 6,85% 5,30% 5,30% 4,37% 4,37%
Mantenimiento 7, 20% 7, 200% 5,56% 5,56% 4,608 4,608
Energlay Servidos Bisicos 4,50% 4 50% 3,50% 3,50% 2,865 2,865
Seguros (monto anual) 8.000,00 8.000,00 12.000,00 12 000,00 15.000,00 15.000,00
Varios 0,505 0,50% 0,50% 0,50% 0,5086 0,508%
ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO
EQUIVALENTE EN DOLARES - ANO 1 Al A2 Bl B2 c1 )
Administracidn 57.592 129,534 54.112 125,259 53.414 126.260
Marketing y Ventas 73.192 164.621 68.941 159,585 67.855 160.395
Mantenimiento 76.931 173.033 72.323 167.414 71426 168.837
Energlay Servidos Bisicos A43.082 108.145 45577 105,387 44,408 104.972
Seguros 8.000 8.000 12.000 12.000 15.000 15.000
Varios 5.342 12.006 6.504 15.065 7.764 18.352
_ ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO

EQUIVALEMNTE EN DOLARES - ANO 5 Al A2 Bl B2 C1 c?
Administracidn 71.068 157.617 66485 152.091 B65.413 153.075
Marketing y Ventas 90.319 200.312 24,704 193.770 B83.098 194,458
Mantenimiento 94.934 210,547 88.859 203.276 87.471 204.693
Energlay Servidos Bisicos 59,333 131.592 55.936 127962 54 384 127.266
Seguros 8.000 8.000 12,000 12.000 15.000 15.000
Varios 6.593 14.621 7.991 18.280 9.508 22.249

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 3

Tabla 4.16 Recursos Humanos — Puestos y areas de trabajo en la propuesta de parque recreativo

integrado (retribuciones en USD)

Parque Integrado de Los Planes de Renderos AREA Cantidad | Salario mensual Aguinaldo Anual Impuestos Costo Anual
Area de Direccion General del Parque

Director ADMNISTRACION 1 1.500 456 18.456 3.209 21.666
Director Adjunto ADMNISTRACION 1 900 456 11.256 1.957 13.214
Responsable de Administracion y Mercadeo MARKETING 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Técnico de Calidad, Estadistica e Informes Internos. ADMINISTRACION 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Gestion y Coordinacion de Arrendatario y Concesiones ARRENDATARIOS 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Responsable de Mantenimiento y Jardineria MANTENIMENTO 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Responsable de Bodega y aprovisionamiento ADMINISTRACION 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Aux. de Bodega ADMNISTRACION 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Responsable del Punto de Informacion y oficina central ACCESOS 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Técnico de comunicaciones y sistemas ADMINISTRACION 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Personal de Apoyo ADMNISTRACION 2 500 456 12.913 2.245 15.158
Area de Guardaparques / Jardineria

Jefe de Guardaparques MANTENIMENTO 1 700 456 8.856 1.540 10.396
Guardaparques MANTENIMENTO 3 600 456 22.969 3.994 26.963
Operarios de Jardineria MANTENIMENTO 9 555 456 64.046 11.137 75.183
Resposables del Jardin Botanico y Vivero MANTENIMENTO 2 555 456 14.233 2.475 16.707
Responsable de Reciclaje, Reutilizacion y Compostaje MANTENIMENTO 1 555 456 7.116 1.237 8.354
Eventuales MANTENIMENTO 2 555 456 14.233 2.475 16.707
Area de Mantenimiento y Limpieza

Jefe de Mantenimiento y Limpieza MANTENIMENTO 1 700 456 8.856 1.540 10.396
Albafiles MANTENIMIENTO 2 300 300 7.800 1.356 9.156
Técnico Electricista MANTENIMIENTO 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Operario de Limpieza MANTENIMENTO 9 300 300 35.100 6.104 41.204
Operarios de Mantenimiento General MANTENIMENTO 9 300 300 35.100 6.104 41.204
Eventuales MANTENIMIENTO 2 300 300 7.800 1.356 9.156
Accesos, Informacion y Sequridad del Parque

Jefe de Accesos y Seguridad ACCESOS 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Personal de Control de Acceso ACCESOS 8 600 456 61.250 10.651 71.901
Apoyo a Accesos y Seguridad ACCESOS 4 555 456 28.465 4.950 33.415
Asistencia Sanitaria y Primeros Auxilios (Fines de Semana) ACCESOS 1 700 456 8.856 1.540 10.396
Eventuales ACCESOS 3 555 456 21.349 3.712 25.061
Unidad de Animacion y Actividades

Responsable de Actividades, Deportes y Animacion AREA DEPORTIVA 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Responsable del Centro de Interpretacion CENTRO DE INTERPRET]| 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Responsable de espacios para eventos EVENTOS 1 750 456 9.456 1.644 11.101
Adjunto Responsable de Actividades AREA DEPORTIVA 1 600 456 7.656 1.331 8.988
Personal de Apoyo, control e informacion. ACCESOS 2 600 456 15.313 2.663 17.975
Unidad de Mobilidad y Transporte

Gestion Estacionamiento y aux. seguridad (Fijos L-V) ESTACIONAMIENTO 4 300 300 15.600 2.713 18.313
Gestion Estacionamiento y aux. de seguridad (Fines de Semana) | ESTACIONAMIENTO 5 300 300 19.500 3.391 22.891
TOTAL COSTO PARQUE 86 21.530 15.032 560.654 97.492 658.146

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4

.

Tabla 4.17 Recursos Humanos — Resumen por area

RESUMEMN POR AREA

Cantidad Salaric mensual Aguinaldo Anual Impuestos Coste Anual
NPERATAOS 24 8560 6075 232 927 40503 273.430
Accesos 20 4.510 2,194 154,145 26,804 180,940
Estacionamienio ] 00 00 35100 8.104 41,204
Eventos 1 750 458 9 .458 1.844 11101
Area deportiva 2 1,350 M3 17.113 2978 20,088
Centro oe inferpretacion 1 750 458 0,458 1.844 11.101
Arrendatanios 1 600 458 7.858 1.231 2928
ESTRIUCTIIRA 52 12970 8956 327.728 56.988 384 716
ADMINISTRACION ] 5.450 3.194 75.050 13,050 85.100
MARKETING 1 750 458 9 458 1.844 11.101
MANTENIMIENTO 43 8770 5306 2432H 42 294 285 515

TOTAL COSTO PARQUE

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
TN TR
UNP (TR L]
BIERMLY
E EL SAIVATHOR
UAIP/RES.0155.2/2019

MINISTERIO DE HACIENDA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San
Salvador, a las nueve horas y veinte minutos del dia quince de mayo de dos mil diecinueve,

Vista la soliciud de acceso a la Informacién pdblica, recibida per medio electronico en esta
Unidad el dia dos de mayo de das mil diecinueve, presentada por PABLO GABRIEL URANI
HIGGIMBOTTON, mediante la cual en sintesis solicita;

# [nformacién de las tasas de interés que se pagan en El Salvader, a mediano o largo
plazo, en particular las tasas de interés que se acuerdan a través de las operaciones
multilaterales de créditos, v operaciones bilaterales detalladas por tipo de acreedor,
esto es inversionistas, multilateral, bilateral, BCR, otros, especificando las tasas y plazos
de devolucidn de los créditos.

CONSIDERANDO:

I} En atencidn a lo dispuesto en el artfculo 70 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica,
se remitid la solicitud de informacidn MH-2019-0155 por medic eléctrénico en fecha tres de
mayo del presents afio a la Diveeeidn General de lnversidn y Crédits Piblico. que pudiese
tenar en su poder la informacion solicitada por el solicitante,

El nueve de maya de dos mil diecinueve, la Direccidn General de Inversidn y Crédito Pablico
remitid por medio de correo electrdnico un archive en formato PDF contenlenda la
infarmacién requerida

POR TANTO: En razdn de lo antes expuesto ¥ en lo estipuladao en el articulo 18 y 86 de la
Constitueitn de la Repdiblica de El Salvador, en relacidn con el artfculos 66 v 72 literal ) de
la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, relacionado con los articulos 55 literal ©) v 57 de
su Reglamento, asi como la politica V.4.2 pidrrafo 2 del Manual de Politica de Control Interno
del Ministerio de Hacienda, esta Oficina RESUELVE:

I. CONCEDESE acceso a la solicitente @ archive en formato PDF que contiens la
informacién requerida, segin lo provisto por la Direccion General de Inversidn y
Crédito Piblico,

Il NOTIFIQUESE.

Lic. Daniel
Ofickal de |
Ministerio de Hacienda
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Anexo 6

Tabla 4.8 Cuadro de Tarifas consideradas, por escenario

| Pesimista (+75% A. A.) |

Medio (+134% A.A)

Optimista (+198% A.A)

TARIFAS Y ESCENARIOS - PRECIOS UNITARIOS EN USD | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO
Tarifas a Personas Al A2 Bl B2 1 €2
TP1 Tarifa Individual General 1,5 2,43 1,5 2,43 1,5 2,43
P2 Tarifa Individual - Turista Extranjero 3 5 3 5 3 5
TP3 Tarifa Grupo (5 pax) 2 2 2
TP4 Tarifa General Nifios Menores de 6 afios 0 0 0 0 0 0
TP5 Tarifa General Tercera Edad (Mayores de 60 afios) 0 0 0 0 0 0
TP6 Tarifa Segmento Exonerado 0 0 0 0 0 0
TP7 Tarifa escuelas (de 6 a 16 afios) 0,5 0,5 0,5
P8 Tarifa Nocturna (a partir de las 19hs) 0,75 0,75 0,75
TP9 Tarifa Residente (Comunidad Local) 0,75 0,75 0,75
TP10 Tarifa Deportes (Act. Prog. o uso de instalaciones) 1 1 1
TP11 Tarifa Deportes (Carnet Trimestral) 50 50 50
TP12 Tarifa Amigo del Parque (Anual) 200 200 200
Tarifas a Vehiculos

TV1 Vehiculos Livianos 1 1 1
V2 Vehiculos Pesados 2 2 2
Tarifa Arrendatarios

TA1 Tarifa por M2 (Gastronomia y Artesania) 3,28 5,9 3,28 5,9 3,28 5,9
TA2 Tarifa Especial Unitaria (Caballos, bicicletas, etc) 50 100 50 100 50 100
TA3 Canopy / Escalada / Bosque Vertical 250 500 250 500 250 500
TA4 Feria/ circo 2500 3750 2500 3750 2500 3750
Tarifa Eventos

TE1 Tarifa Anfiteatro (Alquiler + 200 pax gratis) 200 300 200 300 200 300
TE2 Tarifa Espacios Eventos (Alquiler + 40 pax gratis) 80 120 80 120 80 120
Alquiler de canchas de deportes

D1 Canchas de Deporte diurno 20 30 20 30 20 30
D2 Canchas de Deporte nocturno 30 40 30 40 30 40
Centro de Interpretacion / Mariposario

I Entrada General [ o5 | o7 075 | o075 075 | o075
Patrocinios | 10.000,00 | 10.000,00 10.000,00 | 10.000,00 10.000,00 | 10.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 7

Tabla 4.9 Participacion de cada segmento de mercado/ por escenarios.

Pesimista (+75% A. A.) Medio (+134% A.A) Optimista (+198% A.A)
ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO
Al A2 Bl B2 Cl C2

Tarifa Individual General (personas de entre 6 y 59 afios):
Disfrutardn de zonas verdes, senderos, zonas de pic nic,
parrillas bajo reserva, Jardin Botdnico y Vivero, mirador,
actividades diarias programadas de cultura y animacion, 15,9% 10,0% 15,9% 10,0% 15,9% 10,0%
posibilidad de uso de drea de patinaje, skate, juegos
infantiles, acceso a restauracion, bafios, taquillas
generales, einformacion general.

Tarifa Individual - Visitante Extranjero (Mayor de 6 afios):
Idem anterior + entrega de Folleto Informativo y de 0,13% 0,20% 0,13% 0,20% 0,13% 0,20%
educacion ambiental en Inglés/Castellano.

Tarifa Grupo: |dénticos beneficios que la entrada general,

pero con descuento a grupo (no residentes de Panchimalco). 2% 220 22

Tarifa General Nifios Menores de 6 afios (Entrada gratuita) 23,0% 23,0% 23,0%
Tarifa General Tefcera Edad (Residerlnes salvadorefios, 14,0% 14,0% 14,0%
mayores de 60 afios). Entrada gratuita

Tarifa Segmento Exonerado: Tiene acceso a todas las areas 84% 9,6% 84% 9,6% 84% 9,6%

del parque, pero no incluye servicios adicionales de pago.

Tarifa Escuelas (de 6 a 18 afios) y Universidades. - Se refiere
a visitas programadas con escuelas, querealizan
actividades especiales (Educativas, culturales y de ocio), y 0,6% 0,6% 0,6%
seles reserva el uso de una cancha de deportes, y la visita al
Centro de Interpretacion.

Tarifa Nocturna (Luego de las 19:30hs): Acceso al parque
para disfrutar de accion de animacidn prevista (una
actividad para nifios y otra para adultos), y la gastronomia.
Se paga una pequefa cantidad para solventar el costo del
personal deaccesos, seguridad, iluminacién, y
mantenimiento general.

3% 3% 3%

Tarifa Residente (Comunidad Local). Tarifa que permite
acceder a todo el parque, no incluye uso de vestuarios ni 16% 16% 16%
servicios adicionales de pago.

Tarifa Deportes: Permite acceder al Parque para realizar
actividades deportivas (Correr, senderismo, pista de
patinaje, gimnasio al aire libre, yoga, ...) También posibilita 1,5% 1,5% 1,5%
que se tenga preferencia en la reserva de canchas de futbol y
basquet; uso del vestuario y taquillas.

TARIFA Trimestre / Sport - 300/400 pax: Esta tarifa estd
pensada para los primeras 300/400 personas que contraten
trimestralmente un abono que le permite acceder
diariamente al parque para realizar deportes o actividades 0,02% 0,02% 0,02%
deportivas programadas. También da acceso al Vestuario, y
exonera el pago del vehiculo. También da prioridad para la
reserva de canchas deportivas, y a precios mas econémicos.

TARIFA Anual/ "Amigo del Parque" - 500/600 pax. Esta tarifa
estd pensada para las primeras 500/600 personas que
contraten anualmente un abono "Amigo del Parque" que le
permite acceder diariamente al parque para realizar
diferentes actividades programadas (excepto las actividades 0,03% 0,03% 0,03%
deportivas y el uso del vestuario), y exonera el pago del
vehiculo. También contard con descuento en las tarifas de
alquiler de salones para celebrar eventos, y reserva
preferente en actividades programadas.

Total Share de Mercado 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total Exonerado (Menores de 6 aiios, Mayores de 60

o 84,0% 46,6% 84,0% 46,6% 84,0% 46,6%
afos y Otros)
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Anexo 8

Tabla 4.10 Supuestos y tarifas de estacionamiento.

ESTACIONAMIENTO: CUADRO DE TARIFAS Y

USUARIOS ESCENARIO A1 | ESCENARIOA2 | ESCENARIOB1 | ESCENARIO B2 | ESCENARIO C1 | ESCENARIO C2

Numero de espacios de estacionamiento 1409 1409 1409 1409 1409 1409

% Afluencia que se traslada con vehiculo 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Personas promedio por vehiculo 4 4 4 4 4 4

Porcentaje vehiculos livianos 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Porcentaje vehiculos pesados 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Tarifa vehiculos livianos - USD 1 1] 1 1 1 1

Tarifa vehiculos pesados - USD 2 2| 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 9

Tabla 4.11 Supuestos relativos a los servicios y actividades de en parque integrado.
ZESTJ\,{-\lI::g: Y ACTIVIDADES: CUADRO DETARIFAS Y ESCENARIO A1 | ESCENARIO A2 | ESCENARIO B1 | ESCENARIO B2 | ESCENARIO C1 | ESCENARIO C2
Canchas de deporte uso diurno
Cantidad de canchas en alquiler 6 6 6 6 6 6
Numero de horas promedio alquiladas por cancha 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
precio promedio por hora 20 30 20 30 20 30
Canchas de deporte uso Nocturno
Cantidad de canchas en alquiler 6 6 6 6 6 6
Numero de horas promedio alquiladas por cancha 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
precio promedio por hora 30 40 30 40 30 40
Anfiteatro (Alquiler + 200 pax gratis)
Eventos al afio 52 52 52 52 52 52
precio promedio 200 300 200 300 200 300
Espacios para realizar eventos
Eventos al afio 312 312 312 312 312 312
precio promedio 80 120 80 120 80 120
Centro de Interpretaciéon y Mariposario
% visitantes que asisten 7% 7% 7% 7% 7% 7%
precio promedio 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10

Tabla 4.12 Supuestos relativos a los arrendamientos

ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO
ARRENDAMIENTO: CUADRO DE TARIFAS Y USUARIOS
A1 A2 B1 B2 c1 c2
Locales Arrendados (Gastronomia, Kioskos y
Artesania) 125 125 125 125 125 125
Superficie comercializable 3.479,5 3.479,5 3.479,5 3.479,5 3.479,5 3.479,5
Tarifa por m2 (mensual) USD 3,28 5,90 3,28 5,90 3,28 5,90
Tarifa Especial Unitaria (Alquiler de bicicletas, paseos
a caballos, globo aerostatico, otros)
Concesiones en alquiler 5 5 5 5 5 5
Precio por concesion (mensual) USD 50,00 100,00 50,00 100,00 50,00 100,00
Canopy / Escalada / Bosque Vertical
Concesiones en alquiler 3 3 3 3 3 3
Precio por concesion (mensual) USD 250,00 500,00 250,00 500,00 250,00 500,00
Feria / Circo
Concesiones en alquiler 2 2 2 2 2 2
Precio por uso USD 2.500,00 3.750,00 2.500,00 3.750,00 2.500,00 3.750,00
Usos al afio 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 11
Tabla 2.3 Indicadores: Puntajes asignados.
Indicadores Puntajes asignados
e Medianamente alta . Baja Nula
Probabilidad | Alta (= 60% Media (20 a 40%
( ) (40 a 60%) ( ) (1 a 20%) (0%)
: Medianamente : z
Intensidad Fuerte Media Baja -
fuerte J
Extension General Extensiva Local Puntual -
Duiscion Larga Medianamente Medianamente Instantane
(> 10 afios) | larga (5 a 10 afios) | corta (2 a 5 afios) a
Reversibilida et Reversible a largo | Reversible a corto | Totalmente
d plazo (5 a 20 afios) | plazo (<a 5 afios) | reversible
Puntaje 10 7 5 2 -

Fuente: Elaboracion propia con base a la metodologia Criterios Relevantes Integrados.

248



Anexo 12

Tabla 2.5 Cuantificacion de Impactos Ambientales.

Factor

Descripcion

P=Positivo

Etapa Actividad Ambiental del impacto N=Negativo Probabilidad Intensidad Extension Duracién Reversibilidad VIA
Instalaciones Generacién de
provisionales :zﬁgc(::os N 7 7 2 5 2 4.80
Almacenamiento .
de combustible SAJ::O comunes
Demolicion de ‘Agua G i6n d
infraestructura 9 eneracion de
existente "’9‘!:5 les d N 7 7 2 5 2 4.80
Limpieza general resi uzles ae
de maleza, tipo ordinario
terraceria y
nivelacion Derrame de
Descapote Suelo combustible N 5 5 2 2 5 410
Instalacion de Agua
tuberias de agua Socio- Generacion de
potable, aguas €conomicos | gesechos N 5 5 2 5 2 3.80
negras y aguas peligrosos
lluvias
Excavacion para
canalizaciones Uso de lsuelo
eléctricas compatible y
Instalacién de complementario
nUevos Suelo a IOIS usos de P 10 7 5 10 2 6.50
materiales de sugt() t
piso, mobiliario, IeX|sPen s en
sefalizacion e 0s Farques
Construccién |Ium|na0|lc:n o
Reparacion, Generacion de N 5 5 2 5 2 3.80
limpieza y polvo ’
mantenimiento Aire
de pisos i
existentes de Gg(;\eramon de N 5 5 2 5 2 3.80
piedra ruido
Actividades
generales de la Seguridad y
COnSthCCi.é'n salud N 5 7 2 5 2 4.40
Constrtéccmn de Aspectos ocupacional
i &
estabilizag;én de econdmicos Generacion de
taludes empleo directo P 10 7 7 5 2 6.40
Recarpeteo y e indirecto
bacheo
Ensanchamiento Generacion de
de obra de paso desechos
sobre quebrada Suelo solidos
entre parques Agua producto de la N 7 7 2 5 2 4.80
Balboa y de la demolicion y
Familia construccion
Instalacion de
pasarelas sobre Generacion de
terrenos Suelo material terreo N 7 7 2 5 2 4.80
irregulares Aire (desalojo)
Construccién de Suelo Impermeabili- N 5 5 2 10 2 4.30
plataformas zacion
elevadas de
IrnadTraA on d Generacion de
nstalacién de Agua escorrentia N 5 5 2 10 2 4.30
elementos de superficial
sujecion en
arboles sanos y
de gran Tala de
importancia para ve_getaci()n N 5 5 2 5 7 4.80
construccién de existente
parque de
Construccion cuerdas altas Limpieza de
Siembra de vegetacion N 5 5 2 5 5 4.40
Bambues herbacea
Instalacion de
Cz:?rigg—al Flora control de
P L vegetacion en
Mantenimiento d
de areas de zonas de
lazas pasarelas, en
plazas y érea de N 5 2 2 2 5 3.20
esculturas \ataformas
existentes glevadas de
Adecuacion de madera (Poda
espacios en arboles)
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edificaciones
existentes
Construccion de
sub-estacion
eléctrica Mantenimiento
Mejora de de vegetacion 10 2 10 2 5.30
sistema de existente
bombeo
Construccién de
tanque de agua
potable
Generacion de
Suelo aguas
Agua residuales de 10 5 10 2 6.50
tipo ordinario
Administracién Suel Generacion de
de los Parques uelo desechos
Venta de Agua solidos 10 5 10 2 6.50
alimentos Aire comunes
Comercializacion
de productos Generacion de
varios . Suelo desechos
Ezﬁcitgasd\;asnos Aire solidos 5 2 10 2 4.30
deportivas, peligrosos
recreativas, de
contemplacion, Agua Uso recurso 7 5 10 2 5.90
educativas, de agua
enfermeria
Exposiciones Poda de
Cargay Flora arboles 10 7 5 2 6.40
descarga de existentes
suministros
Hospedaje para Mantenimiento
Funcionamiento guardaparques de vegetacion
Circulacién de Flora sembrada y 10 7 5 2 6.40
vehiculos y existente
peatones
Limpieza y aseo ”
de las Aire Generacion de 7 5 10 2 5.90
. . ruido
instalaciones en
general Seguridad y
Mantenimiento salud
preventivo 'y ocupacional
correctivo de las 5 5 5 2 5.00
instalaciones
Uso y consumo
de agua
Consumo de Generacion de
energia Aspeptos empleo directo 10 7 5 2 6.40
Aplicacién de socio- e indirecto
medidas y econémicos
sistemas de Infraestructura
seguridad y servicios
disponibles
para los 10 10 10 2 7.50
empleados y
usuarios de los
Parques
Fuente: Elaboracion propia
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