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Resumen Ejecutivo

Historicamente, el cacao formé parte de los principales cultivos que se producian en El
Salvador; sin embargo, a partir de una serie de fendbmenos naturales varias plantaciones se
vieron destruidas lo que generd reducciones en sus niveles de produccion y ante el
surgimiento del modelo agroexportador esta situacion contino mermando la contribucion
del cultivo en términos econdmicos. Sin embargo, ante el agotamiento del modelo
agroexportador en la década de los 70, y los efectos del cambio climéatico que permitio el
surgimiento de nuevas enfermedades y plagas en determinados cultivos, la estructura
productiva del sector agricola en El Salvador experimento diversos cambios, en donde

muchos productores decidieron trasladarse a otras actividades agricolas.

Ante el escenario anterior, en los Ultimos afios se ha logrado identificar un incremento en los
agentes que participan dentro del sector cacaotero por lo cual se inici6 un proceso de
reactivaciéon del mismo, a partir de esfuerzos publicos y privados que buscan fomentar la
produccién, asi como desarrollar conocimientos y técnicas en los procesos de cultivo, post
cosecha, transformacion y comercializacion del grano, interviniendo en los diferentes
eslabones de la cadena y en las distintas actividades productivas que realizan los agentes a

lo largo de esta.

En ese sentido, la presente investigacion realiza una caracterizacion y analisis de la cadena
global del cacao utilizando el enfoque de cadenas globales de mercancias con el fin de
definir y establecer una estrategia para el desarrollo del sector cacaotero salvadorefio.
Dicha caracterizacion utiliza el enfoque antes mencionado ya que este permite identificar la
red de procesos laborales y de produccion que se requieren para la elaboracién de un
producto en especifico, en otras palabras, este enfoque identifica de forma integrada, los

procesos y actividades generadoras de valor que requiere la fabricacion del cacao.

A partir del analisis situacional se identifican que, en El Salvador, a pesar de contar con
ciertas ventajas factoriales como la capacidad de producir cacao fino de aroma a partir del
establecimiento de sistemas agroforestales, prevalecen diferentes limitantes que dificultan el
establecimiento y desarrollo del sector a nivel nacional e internacional; los bajos niveles de
productividad, asi como la limitada capacidad de generacién de valor a lo largo de los
eslabones de la cadena, son limitantes que imposibilitan el desarrollo de ventajas
competitivas que les permita a los agentes competir en mercados internacionales. Sin

embargo, también se identifican casos atipicos de agentes que han sido capaces de



participar en diversas actividades generadoras de valor dentro de la cadena, hasta el punto
de producir derivados del cacao reconocidos internacionalmente por su calidad.

Lo anterior, pone de manifiesto como ciertos agentes dentro del sector tienen las
capacidades y condiciones necesarias para el desarrollo y posicionamiento del cultivo y
derivados dentro del mercado, sin embargo al ser una minoria del total de agentes que
participan, se vuelve una necesidad presentar diferentes estrategias y acciones de politica
gue estén enfocadas en la generacion de valor y aumento de competitividad del sector; para
lograr lo anterior, se utiliza el planteamiento tedrico de competitividad desarrollado por

Michael Porter.

Tomando como base el planteamiento teérico de Porter, la innovacion es considerada como
el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como mejorar los métodos o formas de hacer las
cosas, dentro de las estrategias y alternativas de innovaciébn propuestas en esta
investigacion se puede mencionar, la creacion de un mapa de zonificacion de la produccion
segun capacidad de produccién y la creacibn de una unidad especializada en la
comercializacién del cacao, entre otras. Estas alternativas estan dirigidas a aumentar los
niveles de productividad del sector que permita a los agentes percibir una mayor

rentabilidad y con ello que estos logren ser competitivos en los mercados.



Introduccidén

Histéricamente en El Salvador, el cacao ha representado una de las principales actividades
productivas del sector agropecuario, debido a su contribucion a nivel econémico, social,
cultural y ambiental; sin embargo, en las Ultimas décadas se ha observado un cambio en la
estructura productiva de este, en donde ciertos cultivos han experimentado una pérdida de
participaciébn debido a la disminucion en los niveles de produccién, generados

principalmente por efectos del cambio climético y el surgimiento de plagas y enfermedades.

Debido a lo anterior, desde el 2009, se han puesto en marcha diversos esfuerzos tanto
publicos como privados que tienen como objetivo la reactivacién de la produccién del grano
y su posicionamiento en mercados internacionales; teniendo como base, el desarrollo del
cacao tipo criollo considerada la variedad mas fina por sus propiedades organolépticas, lo
cual le permite ser utilizado como materia prima para la produccion de chocolates premium

en la industria de bomboneria.

A partir de las distintas acciones ejecutadas por parte de los actores privados,
gubernamentales y no gubernamentales, el cacao vuelve a ser considerado como un
producto estratégico dada la contribucién que realiza a nivel econdmico, por medio de la
generacion de aproximadamente 26,000 empleos anuales, ademas; los esfuerzos en la
reactivacion del grano se observan en el aumento del area destinada al cultivo; ya que
segun datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) dicha area paso de 473 ha en
2014 a 2,668 ha en 2017.

Junto con la reactivacion del sector, también se observa una mayor cantidad de agentes
gue participan en el sector cacaotero en los distintos eslabones de la cadena; sin embargo,
a pesar de las acciones implementadas, el sector aun presenta diversas limitantes que
perjudican o imposibilitan su crecimiento y desarrollo; dentro de los cuales se puede
mencionar, el bajo nivel de produccion, poco o nulo acceso al crédito, asi como la baja
explotacion del grano para la generacién de valor. En ese sentido, adquiere importancia
realizar un estudio que muestre la situacion actual del sector, con el fin de identificar las
distintas limitantes que se presentan y con base en ello poder establecer estrategias,

programas o politicas que estén encaminadas a buscar el desarrollo de este.

Para realizar el diagnostico situacional, la presente investigacibn toma como base el
enfoque de cadenas globales de mercancias el cual permite identificar la red de procesos

laborales y de produccidbn que se requieren para la elaboracion de un producto en



especifico, en otras palabras, este enfoque identifica de forma integrada, los procesos y
actividades generadoras de valor que requiere la fabricacion del cacao. Para lograr lo
anterior, el enfoque establece que el diagnéstico situacional debe efectuarse en cuatro
dimensiones, que corresponden a valor agregado, localizacién, institucional y de
organizacion y control; donde cada una posee un centro de analisis propio, aunque las

dimensiones se encuentren relacionadas entre si.

El propésito de esta investigacion consiste en proponer una serie de estrategias de
innovacién enfocados en mejorar los niveles de competitividad del sector, asi como
contribuir en la insercién del cacao en mercados internacionales. Dichas estrategias estaran
orientadas en superar las diferentes limitantes que se identifiquen a partir del diagnéstico
situacional. Para ello, se toma como referencia los planteamientos teéricos sobre innovacion

desarrollados por Michael Porter en (La ventaja competitiva de las naciones, 1991).

El planteamiento tedrico de Porter define a la innovacion en un sentido amplio ya que para
el autor la innovacion ademas del desarrollo de nuevas tecnologias también incluye la
busqueda de nuevas y mejores formas o métodos de hacer las cosas. Porter establece que
los procesos de innovacion se vuelven una obligacion a fin de mejorar los niveles de
eficiencia y productividad lo cual se traduce en mayores niveles de rentabilidad y con ello
ser mas competitivos, es por ello, que las estrategias y alternativas de innovacién
propuestas en esta investigacion estan dirigidas en aumentar los niveles de productividad

del sector.

La investigacion consta de cuatro capitulos; el capitulo uno corresponde al marco tedérico y
conceptual, donde se describe cada una de las teorias y enfoques utilizadas en el desarrollo
de la investigacion, definiendo y caracterizando el concepto de Cadena Global de
Mercancias, asi como cada uno de los eslabones que la conforman; de igual forma, se
desarrolla el concepto de innovacion y competitividad bajo el enfoque planteado por Michael

Porter.

El segundo capitulo corresponde a la caracterizacion de la dimensiéon de insumo producto y
localizaciéon de la cadena global de cacao en El Salvador, para describir los eslabones que
conforman la estructura insumo producto de la cadena se toma como base los aportes
realizados en investigaciones anteriores complementan con la informacion obtenida de
fuentes primarias. En lo que respecta a la dimension de localizacion, se describe la

ubicacién geografica de las actividades productivas ademas de analizar los efectos que



dicha ubicacion puede generar en la cadena como es la formacion de economias de

aglomeracion o la tendencia a generar una descentralizacion tecnologica.

En el tercer capitulo se realiza la caracterizacion y andlisis de la dimensién de organizacion
y control, la cual basa su andlisis en los enfoques micro y macro para determinar el nivel y
grado de gobernanza que exista en la cadena y con ello poder identificar y caracterizar la
estructura de poder y control de esta. De igual forma en este capitulo se incluye el analisis
del cuarto eslabdn de la cadena, que consiste en la dimension institucional; esta dimension
centra su andlisis en las diversas politicas e instituciones que definen y condicionan las
actividades productivas de los agentes y como estas pueden generar modificaciones en la

estructura de la cadena.

Ademas, en el capitulo tres de esta investigacion y luego de haber caracterizado la cadena
global de cacao en El Salvador se identifican y describen las principales limitantes a los que
se enfrentan los agentes al participar dentro del sector y con ello se presentan diversas
propuestas de politica que buscan generar innovaciones dentro de la cadena a fin de
obtener mayor generacion de valor y aumento de competitividad en el sector que permita la

insercién del cacao salvadorefio en mercados internacionales.

Por ultimo, se presenta el capitulo cuatro en el que se mencionan las conclusiones sobre los
principales hallazgos de la investigacion y también las recomendaciones planteadas para
los agentes de cada eslab6n de la cadena, el gobierno, las empresas privadas, las ONG de
apoyo al sector y la academia, que busca mejorar las condiciones actuales de la Cadena

Global del Cacao Salvadorefio.



Capitulo 1. Marco metodoldgico, tedrico y conceptual

1.1 Antecedentes de la cadena global de cacao en El Salvador

1.1.1 Situacion actual del cacao en El Salvador

A partir de la década de los 70s, el sector agricola salvadorefio, ha desarrollado un cambio
en su estructura productiva, en donde cultivos estratégicos como el café han experimentado
una pérdida de participacién dentro de la economia salvadorefa, explicada principalmente
por el agotamiento del modelo agroexportador en El Salvador y el establecimiento de la

terciarizacion de la economia durante los afios 90s.

Ademas, junto a esta tendencia decreciente, en la segunda década del siglo XXI el cultivo
del café se ve mermado por el ataque del hongo de la roya lo cual vino a generar mayores
descensos en los niveles de produccién y por ende del empleo generado por el sector. (Ver
Anexo 1.1). A diferencia de El Salvador, muchos paises productores de café lograron
recuperarse a los pocos afios después de la infeccidon del hongo, lo cual generé aumentos
en la oferta mundial del aromatico y con ello una caida gradual del precio, que a su vez

afectd los niveles de renta y divisas generados por el sector (Ver Anexo 1.2).

En este sentido, como se puede ver en el grafico 1.1 durante el periodo 2007 - 2017 se
experimentd una declinacion del sector agricola en la contribucién del PIB; obligando a
muchos productores a trasladarse a otras actividades agricolas dentro de las cuales se
encuentra la produccién y comercializacién del cacao debido a las similitudes que presenta

respecto al café.

El cultivo de cacao se ha potenciado con mayor medida desde el afio 2014; y desde
entonces han surgido casos de cooperativas y productores individuales que colocan al pais
en una posicién significativa a nivel mundial, al estar dentro de los 18 mejores chocolates
del mundo (Dinero, 2018). Evidenciando la oportunidad de desarrollar una estrategia que

permita la insercién del cultivo en el mercado mundial



Gréfico 1.1 Participacion de las actividades productivas del sector agricola con
respecto al PIB (millones de US$ y tasa porcentual) periodo 2007 — 2016
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Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos del BCR.

Para comprender el comportamiento del cultivo de cacao en El Salvador es importante
realizar el andlisis del contexto global y sobre todo la descripcién de la situacién en el
periodo de estudio. Dentro del andlisis se dan a conocer algunos agentes inmersos en el
rubro y la problemética que atraviesan en cuanto a la competencia y competitividad en el

mercado, las técnicas productivas utilizadas, entre otros.

El cacao (Theobroma cacao), es un grano originario del continente americano, utilizado por
distintas civilizaciones a lo largo de los siglos; sin embargo, fue a través del proceso de
conquista por parte de los espafioles sobre este continente que permitié la expansion del
grano hacia el resto del mundo, y con el tiempo, el desarrollo de la industria del cacao en
diversas regiones de Europa a partir de la generacion de subproductos basados en el

mismo.

Histéricamente el cacao formé parte de los principales cultivos dentro de El Salvador, sin
embargo, ante una serie de fendmenos naturales su produccion comenz6 a verse afectada

por la destruccién de diversas plantaciones.



El cacao posee diversas especies y segun los niveles de comercializacion a nivel mundial
destacan: El cacao Forastero (representa el 90% de la produccién mundial de cacao, donde
las principales regiones productoras son Africa, Asia, Brasil y Ecuador). En segundo lugar,
se encuentra el cacao Criollo (Considerada como una de las especies mas finas por su
sabor y calidad, producido en México, Colombia, Centroamérica, Ecuador, y algunas islas

del Caribe), y por altimo la especie cacao Trinitario.

En el mapa de produccion mundial de cacao por variedades (Anexo 1.3), se destaca el
hecho de que la produccion de origen centroamericano y parte de origen sudamericano
pertenecen a la especie de cacao criollo, utilizado como materia prima para la fabricacion de
chocolates de mayor calidad, debido a que el grano de esta especie no ha sufrido ningin
cambio genético, conservando sus propiedades naturales.

En ese sentido, producir cacao de la especie Criollo se considera una ventaja frente a los
paises cuya produccion es de especie Forastero, dadas las diferencias en el sabor, aroma,

textura y pasta generada por la semilla entre estas especies.

Realizar un analisis sobre el contexto econémico mundial del mercado de cacao y el
comportamiento de sus principales variables, permite configurar una visibn sobre el
panorama real del cultivo a nivel mundial, asi como los principales retos que enfrentan los

actores para lograr una mayor competitividad y rentabilidad del sector en el pais.

La configuracion de dicho panorama inicia a partir del analisis de los niveles de produccion
mundial de cacao, esta se encuentra concentrada en un pequefio grupo de paises,
encabezado por Costa de Marfil cuyo nivel de produccién oscila en un 40%. Posteriormente
se encuentra Ghana e Indonesia con el 19% y 8% respectivamente, y por Ultimo se puede
mencionar a paises como Ecuador, Camerun, Nigeria y Brasil, cuyos niveles de produccion

en conjunto representan el 20% a nivel mundial.

Esta informacién es proporcionada por la Organizacién Internacional del Cacao (ICCO), tal

como se puede observar en la Figura 1.1



Figura 1.1 Principales paises productores de cacao en el mundo
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Fuente: Organizacion Internacional del Cacao (ICCO).

En lo que respecta a El Salvador, su capacidad productiva no le permite competir con los
principales paises productores; el nivel de produccion de cacao en el pais apenas alcanza
las 200 toneladas métricas, cifra que es insuficiente para satisfacer la demanda nacional
estimada de 1,000 toneladas métricas anuales; el desequilibrio anterior conlleva a una
dependencia de las importaciones de cacao, principalmente el de origen guatemalteco y

hondurefio.

En El Salvador, predomina la produccion de cacao Criollo; sin embargo, hasta la fecha no
ha sido posible insertar totalmente los productos que se generan a partir de esta variedad
de cacao en mercados mas selectivos, que permitan la obtencion de mayores niveles de
renta a los agentes nacionales, es por ello que actualmente estos compiten dentro de un
mercado que los obliga a adaptarse a las condiciones impuestas por los compradores

internacionales.

Cuando se analiza el consumo de cacao a nivel mundial, se destaca la participacion de los
paises europeos como los principales consumidores (Ver Anexo 1.4), segun una
investigacion realizada por el sitio web (Ascarelli, 2015). Es por ello que, dentro de estos
paises existan diversas instituciones encargadas de establecer los estandares de calidad

gue debe poseer el grano de cacao para ser adquirido, pudiendo mencionar instituciones



como la Asociacion de las Industrias del Chocolate, Galletas y Confiteria de Europa
(COABISCO), la Asociacion Europea de Cacao (ECA) y la Federacion de Comercio del
Cacao (FCC); encargadas de analizar la calidad que presenta el cacao a nivel mundial
(ECA, COABISCO, FCC, 2015).

De acuerdo con lo anterior, el cacao salvadorefio debe de adaptarse a los estandares de
calidad que impone el mercado mundial, amparado por asociaciones europeas que regulan
los diversos aspectos que debe cumplir el grano, tales como: la uniformidad, aroma, sabor,
textura, propiedades naturales, entre otros. Para los productores salvadorefios, cumplir con
los requisitos de calidad se convierte en una barrera para su comercializacion, debido a que
la escasez de recursos tecnologicos y financieros no les permite competir de mejor manera
con el resto de los paises productores y con ello alcanzar una mayor insercién del grano en

el mercado mundial.

Otro aspecto importante que tomar en cuenta, son los precios internacionales del grano (Ver
Anexo 1.5), los cuales en los ultimos afios han presentado un comportamiento volatil,
ocasionado por la interaccion de oferta y demanda, asi como por factores fundamentales
como el cambio climatico que también afecta la oferta mundial del grano y por consiguiente

el precio internacional cotizado en las bolsas.

En el afio 2015 se registraron los valores mas altos en el periodo de estudio ($3,134.64 por
tonelada) representando un incremento del 2% respecto a los precios observados en el
2014; mientras que en el 2007 se registran los niveles mas bajos ($1,998.47 por tonelada)
ocasionado por una sobreoferta del grano de paises africanos. Cabe mencionar, que para el
afio 2017 se observa una reduccion cercana al 30% en el nivel de los precios respecto al
afio anterior, lo cual pone de manifiesto la importancia de realizar una estrategia que

permita generar una sostenibilidad del cultivo y actividad productiva en El Salvador.

La oferta de cacao forastero a nivel mundial es el principal determinante para la fijacion del
precio del grano, dado que la produccién se cotiza en Bolsas de New York y Londres; existe
una desventaja para los productores salvadorefios al tener que vender cacao de calidad
criollo a precios de especie forastero establecidos en los mercados de valores, debido a
esto, es de vital importancia la insercion del cacao salvadorefio en nuevo nichos de
mercado y el desarrollo de los agentes que les permita escalar dentro de la cadena para la

obtencion de mayor rentabilidad.



Al analizar el comportamiento de las exportaciones de cacao y sus derivados en El Salvador
se observa una tendencia ascendente en cuanto al valor de lo exportado, pues segun cifras
del Banco Central de Reserva para el afio 2007 las exportaciones totales fueron de $3.78
millones, mientras que para el afio 2017 las exportaciones totalizaron $5.67 millones,
representando un incremento del 33% durante el periodo de estudio, el cual surgi6 por la
introduccion de nuevos productores al rubro del cacao a partir del afio 2009 y que

generaron un aumento en la produccién y exportacién de éste.

Los principales destinos de exportacion del cacao salvadorefio son: Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Estados Unidos, que a lo largo del periodo han representado mas del 80% de
las exportaciones totales de cacao y sus preparaciones.

Gréfico 1.2 Exportaciones totales de cacao y sus derivados en El Salvador por pais de
destino (millones de US$), periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del BCR.

Sin embargo, cabe mencionar que junto al crecimiento de las exportaciones de cacao
también se observa un crecimiento sostenido de las importaciones cuyo promedio durante
el periodo de estudio fue de 8.83%. Los principales paises de origen de donde se importo el
grano y sus derivados son Estados Unidos, México, Guatemala y Nicaragua que en
conjunto llegan a representar mas del 80% del total importado.

Lo anterior pone de manifiesto la dependencia que existe en el mercado nacional hacia la

produccion y fabricacion de cacao y derivados del exterior. La situacion se torna mas grave
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cuando se observa el déficit de la balanza comercial del cacao, que demuestra una
expansién mas acelerada de las importaciones respecto a las exportaciones como se puede

observar en el siguiente grafico.

Gréfico 1.3 Balanza comercial de cacao de El Salvador (millones de US$), periodo
2007-2017

25

2
1
1L
0
-10
-15

v O

1

o

Millones de US$

-20
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afos
H Total Importaciones Total Exportaciones  m Déficit Comercial

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos del BCR

Respecto al analisis interno del mercado salvadorefio del cacao, se puede mencionar que el
empleo generado por el sector se encuentra centralizado por ESCACAO, Finca Concepcién,
Cooperativa Cacao y Chocolatito, Alianza Cacao, entre otros. El empleo generado por estas
instituciones se estima en 26,000 incluyendo empleos fijos y temporales al afio?, los salarios

rondan los $210 mensuales.

Entre las actividades que se realizan se encuentran la siembra de las plantas, seleccion de
plantas, realizacién de agujeros?, cuido de plantas, chapoda, fertilizacién, poda de plantas,
recoleccion de mazorcas de cacao, donde también se generan empleos eventuales y

finalmente el proceso de extraccion y secado de la semilla.

Luego de analizar las diferentes variables relacionadas al mercado del cacao se puede
concluir que en El Salvador, la produccién del grano posee una serie de limitantes y/o

problemas que dificultan la insercion del cultivo en el mercado mundial, ejemplo de esto son

1 Estimacién propia con base a datos de ESCACAO.
2 Se contratan personas eventuales para abrir agujeros donde se colocan las plantas seleccionadas.



las técnicas productivas utilizadas, las cuales al estar enfocadas en producir cacao del tipo
criollo, presenta una desventaja en niveles de productividad comparado con el cacao de tipo
forastero, razon por la cual es necesario el estableciendo de un plan de acciébn que

promueva el cacao salvadorefio por su calidad y no por cantidad.

Otro aspecto importante para tomar en cuenta es que, ante los bajos niveles de produccién
de cacao en el pais, los agentes nacionales no tienen poder de incidir en el establecimiento
de los precios del grano, convirtiéndose en precio aceptantes del mismo. Lo anterior deja de
lado la calidad del cacao salvadorefio, pues el establecimiento de los precios en el mercado
mundial depende de las variaciones en las cotizaciones de la bolsa de valores, causadas
principalmente por las condiciones técnicas como la oferta mundial de cacao y la existencia

de superavit de produccién a nivel mundial.

También se identificada que en el mercado de cacao salvadorefio existe una baja
explotacion del cacao para la generacion de valor agregado que realizan los agentes,
debido a que las exportaciones son principalmente en grano, es decir como materia prima

para la fabricacién de otros productos, limitando la generacion de valor.

El problema radica en que el mercado interno no satisface la alta demanda de productos
derivados del cacao, prueba de ello son los niveles de las importaciones registradas
anualmente generando altos niveles de déficit comercial, tanto en cantidad como en valor;
debido a la baja diversificacion de productos que presentan los agentes salvadorefios, asi
como la baja rentabilidad que existe del cultivo en la actualidad y el dominio de los agentes

del exterior dentro de la cadena.

Finalmente, es importante mencionar que en la actualidad solo existen estadisticas oficiales
para los ultimos afios de estudio (2014 - 2017) por lo que la investigacion se trabajara con
estadisticas oficiales y estimaciones generadas por instituciones gubernamentales (CENTA,

MAG, BCR) y organizaciones privadas (Rikolto, FAO, CRS) asi como fuentes primarias.

Con el fin de desarrollar la investigacion y poder establecer propuestas de innovacion en
aspectos tales como: la fabricacion de productos derivados del cacao, la puesta en marcha
de estrategias y planes de marketing, la busqueda e instalacion del cacao en nuevos nichos
de mercado, la busqueda de nuevos procesos productivos que generen cambios
significativos en los costos de produccion, entre otros, que busquen la reactivacion completa

del sector cacaotero.



En la actualidad existen algunas investigaciones sobre el cacao en El Salvador, las cuales
se enfocan en la descripcion de la cadena de valor y las limitaciones que poseen los
agentes; de estas, se retoman aspectos importantes para la investigacion, enfocados en

produccion, comercio, estructura de cadena de valor, entre otros.

1.2 Marco metodolégico

1.2.1 Objetivos

Objetivo general:

Caracterizar y analizar la estructura de la cadena global del cacao a través del enfoque de
Cadenas Globales de Mercancias para la blusqueda de estrategias de innovacion que
permitan mejorar la competitividad, rentabilidad e insercién del cacao salvadorefio en el

mercado mundial.

Objetivos especificos:

o Describir la cadena global del cacao de El Salvador para identificar los niveles
actuales de competitividad e insercion de los agentes salvadorefios en el mercado

mundial.

e Analizar los factores productivos, técnicos e institucionales que permiten o limitan el
nivel de productividad del cacao salvadorefio, para mejorar las condiciones de

competencia y competitividad de los agentes nacionales.

e Disefar estrategias de innovacién que permitan al sector cacaotero adquirir mayor
competitividad y posicionamiento en el mercado internacional a través del ascenso

de los agentes salvadorefios dentro de la cadena global.

1.2.2 Elaboracion de hipoétesis

General

e A partir del desarrollo de estrategias de innovacién dentro de la cadena global del
cacao en El Salvador se incrementara el nivel de competitividad, rentabilidad y

ascenso del cacao salvadorefio en el mercado mundial.

Especificas



e A mayor conocimiento de la estructura de la cadena global del cacao de El Salvador,
mayor serd la posibilidad de identificar los niveles actuales de competitividad e

insercion de los agentes salvadorefios en el mercado mundial.

e Los factores técnicos, productivos e institucionales han limitado la competencia y
competitividad de los agentes salvadorefios para insertarse en el mercado mundial.

e EIl disefio e implementaciébn de estrategias de innovacion permitira al sector
cacaotero adquirir mayor competitividad y posicionamiento en el mercado

internacional.

1.2.3 Tipo de investigacion

El estudio de las estrategias de innovacién para la insercién del cacao salvadorefio en el
mercado internacional requerird el uso de dos tipos de investigacion: descriptiva y

explicativa.

Investigacién Descriptiva: Su objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio
para estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y

sefalar los lineamientos para la prueba de las hipétesis (Rojas Soriano, 2013).

Con la investigacion descriptiva se busca profundizar en los problemas que se encuentran
presentes en cada dimension de la Cadena Global de cacao, todo con el fin de identificar la
situacion real del sector cacaotero que sirva de base para el planteamiento de propuestas
de innovacién que beneficien a los agentes salvadorefios involucrados a partir del aumento

de competitividad del sector.

Debido a que gran parte de la investigacion se desarrolla bajo el contexto de la pandemia
por Covid — 19, dentro de las técnicas a utilizar Unicamente se encuentran aquellas que
permitan desarrollarse cumpliendo con los protocolos de bioseguridad que la situacion
amerita, por ello que la principal técnica de recopilacién de informacion de fuentes primaras
sera la entrevista focalizada ya que en caso de ser presencial, esta técnica implica la
reunién de un namero reducido de personas; de igual forma, la técnica puede desarrollarse

a través de medios de telecomunicacion.

Se realizara recoleccion de informacion con instrumentos como la observacion empirica, y
entrevistas, que posteriormente serviran como base para disefiar las estrategias

anteriormente mencionadas
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Investigacion explicativa: Los estudios explicativos van méas alla de la descripcion de
conceptos o fenomenos del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenébmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez
Sampieri, 2006)

Este tipo de investigacion servird para adentrarse al conocimiento del tema y con esto tener
una base sélida para definir una linea que permita conocer los aspectos relevantes a la
problematica del cacao, con el fin establecer esquemas que se complementen con la

investigacion descriptiva y poder abordar el estudio con la mayor objetividad posible.

1.2.4 Método de investigacion

Método Inductivo:

Se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares a afirmaciones
de caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos de observaciones o
experimentos (que se refiere siempre a un nimero de casos) al planteamiento de hipétesis,
leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los que se partio, sino a otros de la
misma clase; es decir generaliza los resultados (pero esta organizacién no es mecanica, se
apoya en las formulaciones teéricas existentes en la ciencia respectiva) y al hacer esto hay
una superacion, un salto en el conocimiento al no quedarnos en los hechos particulares sino
gue buscamos su comprension mas profunda en sintesis racionales (hipétesis, leyes,
teorias) (Ruiz, 2007).

Este método permitird analizar a los agentes que se encuentran inmersos en la Cadena
Global de cacao, dentro de los cuales se encuentran productores, procesadores, entre
otros, quienes brindaran informacién propicia para reconocer el papel que juegan en cada
eslabodn; de esta forma a partir de informacion de agentes individuales, se podran definir
problemas, ventajas, desventajas y factores que afectan o limitan la insercion del cacao al
mercado mundial, con el objetivo de elaborar propuestas que conlleven a una mayor

participacion de los agentes.

1.2.5 Técnicas a utilizar

v' Observacion: Con esta técnica se pretende detallar minuciosamente el entorno en el

gue se desarrollan cada uno de los agentes, como productores, compradores,
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distribuidores, entre otros; ademas, de recolectar informaciébn que no se logre

obtener con el resto de las técnicas.

Entrevista focalizada: Con la entrevista focalizada se espera recolectar informacion
técnica, ya que se realizara Unicamente a agentes considerados como claves dentro
de la cadena tales como: Grandes productores, directivos de cooperativas, técnicos
e ingenieros especializados en el cultivo de cacao, funcionarios de instituciones

publicas acordes, entre otros.

Investigacion bibliografica: Es una técnica a partir de la cual se explora todo lo que
se ha publicado y escrito acerca de un tema en especifico, este instrumento permite
identificar el estado actual del tema a investigar, ademas de observar los hallazgos e

interpretaciones de las personas que investigaron el tema con anterioridad.

1.2.6 Instrumentos

e Para realizar la técnica de observacion, se utilizaran instrumentos como grabadora de

voz, camara fotografica y de video, ficha de investigacion y cualquier otro elemento que

permita detallar a lo mas minimo el entorno observado.

e En la entrevista, se utilizardn una guia de preguntas que sera la base para la realizacion

de la misma, cabe mencionar que cada guia de preguntas sera disefiada en funcion del

agente a entrevistar, sin embargo, sera una entrevista de tipo semiestructurada por lo

cual, si el entrevistador considera conveniente, podra realizar preguntas que surgen en el

momento y no se hayan contemplado en la guia.

e Para realizar la investigacion bibliografica se utilizaran como instrumento, los diferentes

estudios que fueron elaborados anteriormente por distintos investigadores ya sean

publicaciones impresas o en digital.

1.2.7 Disefio muestral

Muestreo no probabilistico: Se realizaran entrevistas a diferentes actores dentro
de la Cadena Global de Cacao, los cuales seran seleccionados por su nivel
participacion dentro de la misma, se utilizaran distintos criterios para determinar el
grado de relevancia de cada uno de ellos dentro de la cadena, tales como: Nivel de

produccion, tecnologia utilizada en el procesamiento, distribucién, comercializacion,
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instituciones con incidencia institucional (politica y econémica) en la cadena®,

especialista en cadenas, hacedores de politicas, entre otros.

Para el muestreo no probabilista se tomara una muestra de 8 agentes clave, de los cuales
se detalla su criterio de seleccién en el Cuadro 1.1, es importante mencionar que el nimero
de entrevistas se determiné a criterio propio y tomando en cuenta la relevancia que tienen
estos dentro y fuera de la Cadena Global de Cacao, dentro de la muestra se toman en
cuenta distribuidores, comercializadores, representantes de instituciones con incidencia
politica y econdémica, especialistas en cadena de cacao, hacedores de politica e ingenieros
0 técnicos especialistas en cacao. Como parametros de seleccién de los casos que seran

entrevistados se tomaran los siguientes:

Cuadro 1.1 Unidades de muestreo no probabilistico

Entrevistas Total

Agentes Criterio de Seleccién . .
por categoria | Entrevistas

Se incluirdn desde pequefios (1

Distribuidores / tonelada) hasta los grandes 2

Exportadores S .
P distribuidores (més de una tonelada).
- Incluye aquellos que comercializan a
Comercializadores | Y€ ad d . 2
nivel nacional e internacional.
Total Agentes con
Incidencia 3
Institucional
Instituciones de sector publico que
Sector Publico generen una incidencia politica y/o 2
econdmica en el sector del cacao.
Instituciones sin fines de lucro que
Sin Fines de Lucro generen una incidencia politica y/o 1
econdmica en el sector del cacao.
Técnicos - . .
o Técnicos e Ingenieros especializados
Especialistas en . 1
en el cultivo de Cacao.
Cacao

Profesionales e Investigadores que
hayan realizado estudios sobre 1
Cadenas Globales de Mercancias.

Especialistas en
CGM

Total Agentes
Entrevistados

Fuente: Elaboracion con base a disefio muestral no probabilistico.

1.2.8 Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacién que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion de la

cadena global de cacao seran:

3 Instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro que se involucran en el apoyo directo o indirecto de los
agentes inmersos en la Cadena Global del Cacao.
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e Fuentes primarias: Dentro de éstas se consideraran la observacion y entrevistas; en
el caso estas Ultimas, la informacion sera proporcionadas por los agentes de Alianza
Cacao, ESCACAO, Cooperativa Tecpan lItxalco, Cooperativa Cacao los lIzalcos,
Eduardo Zacapa productor de la Finca Concepcién Usulutdn, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de El Salvador, CENTA, italo Latinoamericano, Rikolto,

entre otros.

e Fuentes secundarias: Se considerard el uso de bibliotecas, tesarios y bases de
datos estadisticos del Banco Central de El Salvador en las cifras de comercio
exterior referente a las exportacion e importacion de cacao, bases de datos y
reportes de la Organizacion Internacional del Cacao (IICO), base de datos de
productores y niveles de produccion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
y CENTA, base de datos de TRADEMAP y demas informacién proporcionada por
institucion como Chocolate, Biscuits & Confectionery of European (COABISCO),
Asociacion Europea de Cacao (ECA), Federacion de Comercio de Cacao (FCC),
Organizaciones Internacionales como Rikolto, Agencia de Cooperacion Italiana, italo
Latinoamericano, entre otros. Informacion que servira para cuantificar la

problematica que se encuentra en cada eslabdn de la cadena.

En el presente capitulo se exponen los planteamientos teéricos que sirve de sustento a la
investigacion, inicialmente se utiliza el Enfoque de Cadena Global de Mercancias
retomando lo planteado por Gary Gereffi, Rafael Diaz Porras, Win Pelupessy, y Timothy
Sturgeon para describir y analizar la Cadena Global del Cacao en ElI Salvador.
Posteriormente, se retomara el planteamiento tedrico del diamante de competitividad de
Michael Porter que se utilizarA como base en la investigacibn para la busqueda y
formulacion de estrategias de innovacion enfocadas en realizar Upgrading en la industria del

cacao por parte de los agentes salvadorefios.

1.3 Marco teérico y conceptual
1.3.1 Enfoque de cadena global de mercancias

El enfoque de las Cadenas Globales de las Mercancias (CGM) resulta de mucha utilidad en
el disefio de estrategias para el desarrollo y andlisis de nuevas formas de organizacion
internacional de las industrias globales; autores como Gary Gereffi y Win Pelupessy,

coinciden con la importancia en la Economia mundial de la Cadena Global de Mercancias.

14



Una Cadena Global de Mercancias (CMG) est4 conformada por un conjunto de redes
organizadas entre si, agrupadas alrededor de una mercancia o producto, conectando
entre si unidades familiares, empresas y Estados dentro de la economia mundial y la
definen como una red de procesos laborales y de producciéon cuyo resultado es una
mercancia acabada. La CGM se define, como una red funcionalmente integrada de
generacibn de valor, de actividades de produccién, comercio Yy servicios
internacionales que, se origina en la extraccion de la materia prima, y que a través de
distintas fases intermedias conduce hasta un producto final especifico. (Pelupessy,
2001, pag. 4)

El enfoque de la CGM se utiliza como herramienta analitica de economia politica, donde la
atencion se centra en los sistemas de creacion de valor empleados por las empresas y otros
agentes, razon por la cual, el analisis puede efectuarse en cuatro dimensiones: la
estructura de produccion (considerada previamente por otros enfoques y que analiza
béasicamente la eficiencia productiva en cada uno de los eslabones de la cadena); la
dimensién geogréfica (localizacion) que evidencia los efectos de la competencia
internacional; la dimensién institucional que involucra politicas y reglas segun las cuales
operan los actores; y la dimension de gobernanza de la cadena que, remite hacia los
actores que utilizan diferentes medios y estrategias para influir en la cadena ejerciendo
directa e indirectamente cierto poder sobre otros actores, segun los requerimientos de sus

estrategias productivas y comerciales. (Gereffi & Korzeniewicz, 1994)

A continuacién, se describe el centro de analisis de cada una de las dimensiones

mencionadas anteriormente.

1.3.1.1 Dimension de valor agregado

Esta dimensién se centra en la estructura insumo-producto como generador de valor
agregado, desde la extraccion de la materia prima, transformaciéon, consumo y deshecho
final, ademas permite identificar las caracteristicas de las mercancias comercializadas, las
estructuras de los mercados intermedios y la distribucién de ingresos a lo largo de las

cadenas.

1.3.1.2 Dimension de localizacion

La dimension de la ubicacién del espacio territorial de las actividades productivas,
pueden incluir desde paises desarrollados o en vias de desarrollo, hasta regiones y

localidades, esta dimension posibilita a las economias de aglomeracion exigiendo
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considerar tanto la distribucion del ingreso por paises y regiones, como las diferencias
socioculturales y geogréaficas. Mientras que las condiciones locales, el conocimiento y
la descentralizacion tecnoldgica dan lugar a ventajas competitivas, la regionalizacion y
diversidad puede ser fuente de externalidades positivas y/o negativas. (Pelupessy,
2001, pag. 5)

Teniendo claro que la CGM consiste en la formacion de redes entre empresas a una escala
mundial capaz de generar cambios en la organizacién de la produccion mundial, lo anterior,
supone una oportunidad de desarrollo para los agentes participantes en la cadena a partir
de la facilitacién en el acceso de los factores de produccién. En ese sentido, la dimensién
de localizacion de la cadena global centra su andlisis en el estudio de las redes globales de
todo el sistema de procesos laborales y de produccion.

Si bien la formacién de redes puede facilitar el acceso a los mercados externos, asi como al
aprendizaje tecnol6gico y transferencia de conocimiento, de igual forma existe la posibilidad
de que los agentes se estanquen en actividades de poco valor agregado, ademas de
generarse asimetrias significativas de competitividad. Lo anterior, fundamenta la necesidad
de generar un andlisis orientado a revelar el ordenamiento espacial de las relaciones
sociales que se reproducen continuamente a través de las practicas cotidianas de

produccion, distribucién y consumo en una economia globalizada.

Cabe mencionar que, una CGM cruza las fronteras de los Estados, las comunidades,
culturas, clases sociales, entre otros. “Las decisiones estratégicas en materia de
descentralizacion de la produccion siempre especifican aspectos de ubicacion
espacial. Si bien las fronteras ya no son restrictivas, todavia mantienen importancia
para los movimientos de mercancias y factores a nivel internacional en la CGM’

(Pelupessy, 2001, péag. 5).

1.3.1.3 Dimension de organizacion y control

La dimension de organizacion y control se enfoca en el estudio de los tipos y niveles de
gobernanza existentes dentro de la cadena. El concepto de gobernanza se refiere a las
relaciones a través de las cuales los actores claves crean, mantienen y transforman las
actividades dentro de la CGM (Gereffi & Korzeniewicz, 1994). Esta dimension esta
relacionada con la organizacion y control ya que explica el hecho que una empresa o grupo
de empresas de forma coordinada, dominan la extension, naturaleza y el flujo de los

recursos al interior de la cadena, actuando como estructura de control. La empresa lider
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normalmente opera dentro de la seccion o parte de la cadena con las barreras més altas, la

menor competencia o la mayor rentabilidad.

Con base en la estructura de gobernanza mencionada anteriormente, se clasifica a las CGM

en dos tipos: las dirigidas por el productor y las dirigidas por el comprador.

Las cadenas dirigidas por el productor son definidas como aquellas en las que grandes

empresas manufactureras, generalmente transnacionales, juegan el rol central de

coordinar las redes de produccion (incluyendo sus vinculos hacia delante y hacia

atras). Prevalecen industrias intensivas en capital y tecnologia, por ejemplo: La

industria automotriz,

aeronautica,

computacion,

semiconductores. (Gereffi, 2001, pag. 9)

Figura 1.2 Estructura de las cadenas globales dirigidas por el productor

Fabricantes

Y

maquinaria pesada y de

P/ Y Y \

Distribuidores

Detallistas y Comerciantes

Fuente: (Gereffi, Las cadenas productivas como marco analito para la globalizacién, 2001, pag. 15)

Las cadenas dirigidas por los compradores son definidas como aquellas en donde grandes

cadenas de autoservicios, comerciantes, y fabricantes de marcas juegan el papel central en

el establecimiento de redes descentralizadas de produccién en una gran variedad de paises

exportadores, tipicamente localizados en la periferia (Gereffi, 2001, p4g. 16). Las empresas

gue se identifican con este tipo de redes son aquellas en donde los procesos productivos

son intensivos en trabajo, tales como los sectores del vestido y calzado, y las actividades

agroalimentarias.
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Figura 1.3 Estructura de las cadenas globales dirigidas por el comprador

MERCADO DE DONDE ES
FAISES DEL TERCER MUNDO ORIGINARIA LA FIRMA QUE
DIRIGE LA CADEMNA

Fabricantes de Marca ‘

Fuente: (Gereffi, Las cadenas productivas como marco analito para la globalizacion, 2001, pag. 15)

Una de las caracteristicas que presentan las cadenas dirigidas por el comprador es que las
empresas o firmas que gobiernan dentro de estas se caracterizan por comercializar y/o
disefar, pero no fabricar. Es decir que, en el proceso de produccién separan lo concerniente
a la produccion fisica de articulos con las etapas de comercializacion y disefio de los
mismos. Es por ello que las rentas generadas a partir de dicha estructura se derivan de las
distintas combinaciones de investigacion, disefio, ventas y mecanismos de

comercializacion, en lugar de economias de escala o avances tecnoldgicos.

A partir del reconocimiento de los tipos de cadena global segun el grado de gobernanza
presente dentro de esta, es posible identificar la existencia de agentes que poseen el control
del flujo de los recursos dentro de los eslabones de la cadena, asi como la extension y

naturaleza de estos.

En ese sentido, nace la necesidad de realizar un andlisis de gobernanza a partir de dos
enfoques, el primero consiste en un andlisis micro, enfocado en la formacion de gobernanza
y control que puede generar una empresa o grupo de empresas a partir del proceso de
creacion de valor dentro de la cadena. El segundo enfoque es un analisis macro, enfocado
en los efectos que puede generar dentro de la estructura de gobernanza de la cadena, las
organizaciones externas nacionales e internacionales por medio del establecimiento de
politicas economicas. En el siguiente apartado se desarrolla dichos enfoques de

gobernanza.
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1.3.1.3.1 Enfoque de micro gobernanza

El abordaje realizado por Gereffi respecto a la gobernanza existente en las cadenas
globales, se enfoca en el estudio de redes de empresas formadas verticalmente mediante el
proceso de creacion de valor en aplicacién a diversos productos. “En las cadenas de
productos tropicales es posible analizar el proceso de creacion de valor desde una materia
prima (que origina la cadena) hacia los procesos posteriores de transformacion-

comercializacion” (Diaz Porras & Salazar, 2012, pag. 16).

El estudio de ciertas cadenas cuya base no es tan clara en la que abundan la produccion de
componentes y el outsourcing que generan mayor integracion funcional, ha conllevado a
gue autores como Sturgeon, entre otros, propongan nuevas tipologias adicionales de

gobernanza de la produccion en las redes internacionales regidas desde la demanda.

De esa manera es que hay una discrepancia conceptual en los sistemas de gobernanza
planteados por Gereffi en los siguientes aspectos: no consideraron cambios en el proceso
de globalizacién, tales como el rapido crecimiento de las capacidades industriales de los
paises en desarrollo y las nuevas opciones computacionales que permiten la integracion de
actividades a distancia y, el otro aspecto es que se centra en el analisis del papel que
juegan en el desarrollo de capacidades las empresas lideres de la cadena (grandes
cadenas distribuidoras y comercializadores con marca) sin explicar lo que es en si la

gobernanza (Diaz Porras & Salazar, 2012, pag. 16).

Por lo anterior, a partir de una serie de investigaciones en cadena globales se hace
referencia a un andlisis de la gobernanza como la forma en que las empresas coordinan las
actividades en las cadenas, es decir, se deben centrar en los entronques entre sus
eslabones, en donde (Gereffi, Humphrey, & Sturgeon, 2005) distinguen cinco tipos de micro

gobernanza, en el cuadro 1.2 se muestra dicha clasificacion con algunos indicadores.
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Cuadro 1.2 Tipos de micro gobernanza segun indicadores claves

Tipo de Complejidad Habilidad para Capacidad Grado enla
Gobernanza de las codificar las (o[<] coordinacion y el poder
transacciones transacciones proveedor
Mercado Bajo Alto Alto Bajo
Modular Alto Alto Alto
Relacional Alto Bajo Alto
Cautiva Alto Alto Bajo
Jerarquia Alto Bajo Bajo Alto

Fuente: (Gereffi, Humphrey, & Sturgeon, The governance of global value chains, 2005, pag. 87)

Se puede identificar y discutir tres determinantes clave en los patrones de gobernanza en
las cadenas de valor: complejidad de las transacciones; codificacion de la informacién y
capacidad de los proveedores que a continuacion se definiran.

Complejidad de las transacciones: “Hace referencia al grado de dificultad que implica
realizar un pedido, es decir, qué tan complejo es transmitir la informacion y el conocimiento
en una transaccion relativa a las especificaciones de un producto” (Diaz Porras & Salazar,
2012, pag. 17). Una complejidad baja de las transacciones se refiere a una demanda de

activos de baja especificidad y viceversa.

Codificacién de la informacién: Son los requerimientos para la produccién de una
mercancia o servicio en particular que se han hecho, en la que se tiene que determinar en
qgué grado tales requerimientos se han entendido, y por tanto trasmitido de manera eficiente
si la codificacién de la informacién es baja, la informacién que se transmite es compleja y se
requiere una estrecha coordinacion para comunicar los requerimientos del comprador, ello
también esté relacionado con una alta especificidad de los activos (Gereffi, Humphrey, &
Sturgeon, 2005).

Caso contrario, si la codificacion de la informacion es alta, significa que los requerimientos
pueden ser transmitidos y entendidos de manera eficiente entre los agentes, cuando esto
sucede la complejidad de las transacciones y el grado de especificidad de los activos puede

ser alta o baja.
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La capacidad de los proveedores: Se refiere a la eficiencia para satisfacer las demandas
del comprador, en relacion con sus requerimientos especificos, (Gereffi, Humphrey, &
Sturgeon, 2005) esta caracterizacion es mucho mas compleja, es decir, cuando la habilidad
del productor es alta, ello quiere decir que satisface de manera eficiente la demanda del
comprador, por tanto, se supone que ha entendido bien los requerimientos de éste.

Una vez que el proveedor reconoce el tipo de cadena en la que esta inserto, puede definir
cuales son aquellas habilidades que debe perfeccionar o aprender para avanzar en su
posicion; esta posibilidad de andlisis en cada entronque de la cadena resulta en que a lo
largo de ella pueden darse diferentes interacciones de gobernanza y también cambios en
los cuales el liderazgo se puede invertir desde la oferta a la demanda y viceversa.

Las estrategias de los actores tenderdn a dominar como compradores frente a sus
proveedores y como oferentes frente a sus compradores (Diaz Porras & Salazar, 2012, pag.
17). Esto implica que las estrategias se basan fuertemente en la promocion de la oferta, y

las politicas normalmente se centran en este aspecto.

Figura 1.4 Tipos de estructura de gobernabilidad de la cadena de valor

Mercado | Modular | Relacional | Cautiva | Jerarquia
Clientes Empresa Empresa Empresa

. lider lider Integrada
. Empresa
Proveedor Proveedor

Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

Lider

Baio < Grado de coordinacion explicita Alto

w

Grado de asimetria de poder

Fuente: (Gereffi, Humphrey, & Sturgeon, The governance of global value chains, 2005, pag. 89)

La figura anterior muestra los distintos niveles de gobernabilidad y asimetria de poder que
se pueden presentar en la cadena de valor, cuando la gobernanza esta determinada por
una alta codificacion de las transacciones y alta capacidad de los proveedores, se establece
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como gobernanza de mercado, en donde dificilmente se encuentre una estructura jerarquica
con una empresa lider, debido a que distintos proveedores tienen la capacidad de cumplir
con los requerimientos de produccién y por ende de satisfacer las exigencias de la

demanda, en este tipo de estructura el instrumento de control es el precio.

En la gobernanza modular, existe una demanda de activos compleja, razéon por la cual la
estructura de la cadena se caracteriza por contar con diversos proveedores, sin embargo,
solo uno de ellos es capaz de satisfacer completamente la demanda, convirtiéndose en un
proveedor completo y obteniendo una mayor jerarquia dentro de la cadena que sirve a la
empresa lider.

La gobernanza relacional presenta una transmision compleja de la informacion por parte de
proveedores y compradores, combinado con una alta especificidad de los activos, dando
como resultado una relacién de dependencia mutua entre proveedores y la empresa lider

caracterizada por la capacidad de generar el producto que satisface la demanda.

Por otro lado, la gobernanza cautiva, esta caracterizada por una red de proveedores con
baja capacidad de satisfacer las demandas, convirtiéndose en dependientes de grandes
compradores que poseen un alto grado de control y monitoreo dentro de la cadena.
Finalmente, La gobernanza jerarquica, estd caracterizada por una integracion vertical
completa en donde la empresa lider es capaz de satisfacer su propia demanda, debido a la

baja capacidad de los proveedores y niveles de informacion dentro de la cadena.

1.3.1.3.2 Enfoque de macro gobernanza

Kaplinsky y Morris (2000) citado por (Diaz Porras & Salazar, 2012) indican que desde
este enfoque se explica que la gobernanza es de tres tipos: legislativa (imponiendo
estandares de calidad), judicial referida al monitoreo del desempefio de las empresas y
ejecutiva concerniente a la gestion de las cadenas de abastecimiento, esto lo atribuye
la gobernanza a organizaciones externas a las cadenas; en ese sentido, hay un
acercamiento a la idea de que en realidad existe un sistema de gobernanza ejercido
por las empresas, es decir, un sistema de gobernanza proveniente de los actores
involucrados con la proposicion de politicas que incluye: gobiernos, instituciones

internacionales y locales, incluidos organismos institucionales y ONG. (pag. 19)

Por su parte, Sturgeon (2009) citado por (Diaz Porras & Salazar, 2012) reconoce la
imposibilidad de discernir un patrén de gobernanza para la industria (macro) a partir de las

gobernanzas individuales, ante lo cual propone dar seguimiento a la relacion de
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dependencia entre las empresas lideres y sus mas cercanos proveedores; de esta forma se
configura la estructura completa de gobernanza. Sin embargo, las cadenas pueden ser
afectadas por otros &mbitos de gobernanza que establece una mezcla o espectro macro.
Por ejemplo, la geografia de las CGV puede ser afectada por los acuerdos comerciales y
politicos, por estrategias gubernamentales en productos especificos, proyectos de asesoria

técnica y econémica por parte de ONG’s, entre otros. (pag.19)

1.3.1.4 Dimensién institucional.

La dimensién institucional y sociopolitica afectan la estructura y la dinamica de una CGM a
partir de las politicas econémicas implementadas a nivel nacional e internacional. “Aan con
los procesos de liberacién econémica, los gobiernos y sus normativas (subsidios, aranceles
etc.) pueden afectar la posicion econdmica de los actores, y las instituciones pueden ser de
caracter interno y/o relacionarse con el ambito internacional” (Pelupessy, 2001, pag. 5).

Asi, la intervencién estatal puede crear eslabonamientos fiscales que han sido
determinantes en el desarrollo basado en la exportacion de materias primas en algunas

economias.

En las Ultimas décadas, planteamientos econdmicos como el estructuralismo
latinoamericano y la teoria de la dependencia recomiendan que las economias de la
periferia tendrian que adaptarse a dos posibles estrategias de desarrollo, la primera
consistia en la Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISl), dirigida a aquellos
paises que presentaban mayor riqueza en recursos naturales, la segunda estrategia sin
embargo se enfoca en la Industrializacion Orientada a la Exportacion (IOE), recomendada
para aquellas economias de la periferia caracterizadas por tener poca riqueza en recursos

naturales.

Segun Gereffi y Korzeniewicz (1994) existe una semejanza entre las estrategias de
desarrollo basadas en ISl y IOE con respecto a las estructuras de las cadenas de
mercancias. La sustitucion de importaciones ocurre en las mismas industrias donde el
capital y tecnologia son intensivas, las cuales presentan cadenas de mercancias dirigidas
por el productor. Por otra parte, los sistemas de industrializacion orientados a la exportacion
se canalizan a partir de cadenas de mercancias dirigidas por el comprador las cuales

emergieron durante la década de los setenta.

Las politicas econémicas juegan un rol primordial en el establecimiento de las CGM. Segun
Gereffi y Korzeniewicz (1994), en los sistemas de IOE, los gobiernos juegan un rol de

facilitadores por lo que no se involucran directamente en la produccion, es decir, el gobierno
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trata de generar la infraestructura necesaria (Sistemas modernos de transporte y
comunicacion, zonas de libre comercio o con trato preferencial, subsidios para las materias
primas, facilidad de crédito e instituciones financieras adaptables, entre otros) para el
establecimiento de las industrias orientadas a exportar.

Mientras que en los sistemas ISl los gobiernos juegan un rol mas intervencionista, utilizando
diversos instrumentos de politica tales como: requisitos de contenido local en la fabricacion
de productos, formacion de empresas a partir de capital nacional y elaboracién de un
esquema de promocion de las exportaciones entre otras (Gereffi & Korzeniewicz, 1994).

En sintesis, el papel del estado tiende a ser de facilitador en el establecimiento de cadenas
globales dirigidas por el comprador y mas intervencionista en las cadenas globales dirigidas

por el productor.

Es importante sefalar que esta dimensién afecta de gran manera la posicion y las
decisiones econdémicas que toman los actores de la CGM. Segun el planteamiento de
Gereffi, el funcionamiento de una cadena global de mercancias esta determinado en gran
parte por la ejecucion y cumplimiento de las normas establecidas por los actores

institucionales a nivel mundial, nacional y local.

En ese sentido, el marco institucional permite que los agentes econémicos capaces de
cumplir con dicha normativa ejerzan un poder de negociacion sobre los mas débiles; el
establecimiento de un marco regulatorio y normativo obedece a la existencia de
imperfecciones en el mercado, es por ello que las intervenciones se realizan sobre los
mercados de trabajo, productos y financieros a partir de politicas enfocadas en las

actividades comerciales, costos, fiscalizacion, beneficios de la seguridad social, entre otros.

De igual forma existen politicas mas especificas enfocadas en el mercado internacional, por
ejemplo, la implementacién de barreras arancelarias y el establecimiento de acuerdos o
tratados comerciales, de igual forma, existen politicas de innovacion o herramientas para la

generacion de inversion extranjera directa.

1.3.2 Upgrading: Aproximaciones a la estrategia de ascenso

Gereffi (2001) citado por (Diaz Porras & Salazar, 2012) afirma que una de las ventajas de la
globalizacion es el incremento del comercio, ya que con ello aumentan también las
oportunidades de patrticipar y ganar, es decir, los paises en desarrollo intentaran integrarse

a las cadenas como primera etapa, especializandose en trabajo intensivo, posteriormente, y

24



a través de estrategias de cooperacion y aprendizaje buscardn ascender cambiando de las
actividades intensivas en trabajo a aquellas intensivas en capital, y asi, mejorar la posicion

de sus empresas en el mercado mundial.

El upgrading “se define como el proceso por el cual los agentes econdmicos se desplazan
de actividades de bajo valor (intensivas en mano de obra) hacia actividades de alto valor
(intensivas en capital) en la produccion global de redes” (Gereffi, 2001, pag. 28). El
upgrading describe cémo los actores pueden mejorar su competitividad e incrementar sus

beneficios desde la participacion que estos tengan en las industrias globales.

Cuadro 1.3 Niveles analiticos de upgrading en la industria

Nivel Definicion

Producto El ascenso se obtiene a partir de la intervencion de mercancias

simples a mas complejas.

Actividad Econ6émica A partir de la intervencion en actividades econémicas que involucran
un grado de sofisticaciéon a nivel de produccion, comercializacion y
disefio.

Intrasectorial Incluye pasar de la produccion de articulos terminados hacia bienes
de mayor valor a partir de los vinculos hacia atras y hacia delante de

la cadena de suministros.

Intersectorial Implica el upgrading de una industria intensiva en mano de obra de

bajo valor hacia una industria intensiva en capital y tecnologia.

Fuente: Elaboracion con base en (Gereffi, Las cadenas productivas como marco analito para la globalizacion,
2001)

El cuadro 1.3 muestra los diferentes niveles de upgrading que se pueden generar dentro de
la industria, el primer tipo de upgrading es el del producto, generado a partir de la
elaboracion de mercancias simples a complejas que se encuentren dentro del mismo rubro,
un ejemplo puede ser pasar de la elaboracion de camisas de algodén a trajes para
caballeros. El segundo tipo de upgrading consiste en la elaboracion de actividades
econdémicas mas sofisticadas; incluyendo las actividades de disefio, ensamblaje, fabricacion

y marca, como pueden ser la elaboracion de una linea de teléfonos celulares.

El upgrading intrasectorial consiste en pasar de productos terminados a productos con

mayor valor agregado a partir de los encadenamientos hacia adelante y hacia atras, ejemplo
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de esto puede ser la industria de componentes electrénicos, permitiendo la elaboracién de
aparatos eléctricos como televisores, radios, entre otros. Finalmente, el upgrading
intersectorial se caracteriza por cambiar de industrias intensivas en mano de obra y poco
valor agregado hacian industrias intensivas en capital y tecnologia generando productos
manufacturados, es decir pasar de bienes primarios como es la agroindustria hacia bienes

manufacturados como computadoras, automoviles entre otros.

Cabe mencionar que cuando se habla de upgrading se hace referencia al desplazamiento
de los agentes de actividades de poco valor agregado hacia actividades de mayor valor
dentro de la cadena; sin embargo, este desplazamiento, no sera posible sin la
especializacion de los agentes en actividades que requieren uso intensivo de capital, asi

como un aprendizaje organizativo dentro de la estructura de la cadena.

En este sentido, la generaciéon de upgrading requiere de inversiones en capital fisico y
humano que permitan la especializacion en las distintas etapas de produccion, asi como el
fortalecimiento de redes organizativas de empresas. Lo anterior pone de manifiesto la
necesidad de generar procesos de innovacion dentro de la cadena como medio para

alcanzar el upgrading en la industria.

Gereffi (2001) citado por Sandoval y Seyka (2012) establece:

La existencia de tres elementos tedricos a considerar en el camino para avanzar en
la cadena de valor. El primero se refiere a que el upgrading es dindmico, es decir,
avanzar una etapa adelante en términos de captar una mayor participacion en el
flujo de valor total de la cadena no garantiza seguir avanzando y el retroceso es

posible. (pag. 18)

El segundo elemento considera que el aprendizaje organizativo es condicion del
upgrading, al integrarse, las firmas y las economias son colocadas en curvas de
aprendizaje derivadas de la interaccion entre los vinculos de la red. No obstante, la
adquisicion de nuevas capacidades no garantiza el upgrading, puesto que las
barreras a la entrada son crecientes a lo largo de la cadena, cada paso adelante
necesita el conocimiento previo de la etapa anterior y las habilidades para llevar a
cabo de manera eficiente la etapa siguiente. Gereffi (2001) citado por (Sandoval &
Seyka, 2012, pag. 18)

El tercer elemento dice: “el upgrading industrial, requiere no solo capital fisico y humano,

sino también capital social” (Sandoval & Seyka, 2012). Este no ocurre de forma fortuita en
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las industrias basadas en actividades intensivas de capital, sino mas se debe a que los
productos estan relacionados organizativamente a través de empresas lideres dentro de las
cadenas productivas. En otras palabras, el upgrading industrial requiere cominmente de
vinculos organizativos entre los compradores y proveedores en los mercados de los paises

desarrollados.

De lo anterior se puede mencionar la existencia de dos dimensiones sobre el

escalonamiento o upgrading industrial: la econémica y la social.

Mientras el upgrading econdmico describe cdmo las firmas o paises pueden
adicionar valor a su produccion o moverse dentro de actividades de alto valor, el
upgrading social condensa mejoras apreciables en la calidad (tipo de empleo,
salarios, horas de trabajo y proteccién social) y posibilidad de los derechos de los
trabajadores (derecho a negociaciones colectivas, libertad de asociacion y la no
discriminacion. (Jimenez Barrera, 2018, pag. 7)

1.3.3 Enfoque de innovacion y competitividad

En este apartado, se define el concepto de innovacién utilizado por Michael Porter como
medio para la generaciébn de competitividad por parte de las empresas, con el fin de
implementar acciones y estrategias que permitan la generacion de upgrading en la industria.
En este sentido, es necesario establecer los determinantes de la competitividad, asi como el
analisis de las estrategias de integracion vertical y horizontal que pueden emprender las

empresas con el fin de generar mayores niveles de competitividad dentro de la cadena.

1.3.3.1 Concepto de innovacion

La innovacién se define aqui en sentido general, a fin de incluir en ella tanto las mejoras en
la tecnologia como los mejores métodos o formas de hacer las cosas. Puede manifestarse
en cambios en los productos, cambios en los procesos, nuevos enfoques de marketing,
nuevas formas de distribucién y nuevos conceptos de ambito (Porter, 1991, pag. 78). En
este sentido, Porter sostiene que la innovacion va aparejada inquebrantablemente con el

contexto estratégico y competitivo de la compaifiia.

Para producir una corriente de innovacion, se requiere de una infraestructura especifica que
incluye: Los recursos humanos y financieros que un pais destina a los avances cientificos y
tecnoldgicos, las politicas publicas relacionadas con la actividad innovadora, asi como el

nivel tecnolégico de la economia. Dentro de las politicas publicas encaminadas a la
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actividad econémica se pueden mencionar: La proteccion de la propiedad intelectual, la
extension de incentivos fiscales para la innovacion, el grado en que el marco regulatorio

premie una competencia basada en innovacion, entre otras.

Segun Porter (2000), las economias que presentan bajos niveles de productividad se
caracterizan por demostrar bajos niveles de rivalidad local, en estas economias, la rivalidad
local, si es que ocurre, se basa en la imitacion, razén por la cual, los precios terminan
siendo la Unica variable competitiva, de ahi que las empresas decidan competir a partir de
bajos salarios para la reduccion de costos. El aumento de la productividad de una economia
requerira de una fuerte rivalidad local, pasando de una rivalidad de salarios a una rivalidad
en costo totales bajos, generados a partir de la eficiencia en la fabricacion. La rivalidad local
debe desarrollarse hasta el punto de generar la diferenciacion en productos, pasando de la
imitacion a la innovacion por medio de una mayor inversion en activos tangibles e

intangibles.

“En este sentido, son las empresas las que crean ventaja competitiva al percibir o descubrir
nuevas y mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al mercado, lo que en
tltimo extremo es un acto de innovacion” (Veiga, 2001, p4g. 10). Porter y Stern (2001)
afirman que “El tiempo de vida de una innovacion en determinado lugar esta sujeta a la
capacidad innovadora que posea la nacion; la cual puede definirse como el potencial que

dispone esta para producir una corriente de innovacién comercialmente relevante” (p. 29).

Lo anterior no solo refleja el nivel de innovacién alcanzado por una nacién, sino que ademas
representa las condiciones fundamentales, inversiones realizadas, y las elecciones de

politicas encaminadas a generar el ambiente y condiciones necesarias para innovar.

En sintesis, la generacion de procesos de innovacion dentro de las empresas se convierte
en una obligacién que responde a la necesidad de diferenciarse del resto de rivales dentro
del mercado, sin embargo, esa distincion debe realizarse a partir de las mejoras en los
niveles de eficiencia en la fabricacion de los productos que al final se traduce en una mayor
productividad, en ese sentido, la calidad y caracteristicas de los productos deben
modificarse periédicamente a partir de la inversion en conocimiento y tecnologia. Lo anterior
genera un proceso de rivalidad y competencia dentro del mercado a fin de ver qué empresa

0 sector obtiene mejores resultados y sobrevive en el mercado.

Para alcanzar mayores niveles de competitividad se requieren procesos de innovacion,

razén por la cual es necesario establecer el concepto de competitividad, asi como los
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determinantes de esta con el fin de ilustrar la forma de generar una ventaja competitiva
dentro de la cadena de cacao que perdure en el tiempo y que genere mayores beneficios a
los agentes nacionales que participen dentro de la misma.

1.3.3.2 Determinantes de la competitividad nacional

El planteamiento de Porter (1991) establece que el Unico concepto significativo de la
competitividad a nivel nacional es el de productividad que la define como el valor de la
producciéon por unidad de mano de obra o de capital. La productividad depende tanto de la
calidad y las caracteristicas de los productos (las cuales determinan los precios que pueden
alcanzar), como de la eficiencia con que son producidos, por consiguiente, el crecimiento de
la productividad se obtiene a partir del aumento de la calidad de los productos o la
incorporacion de cualidades deseables a los mismos por parte de las empresas, por medio

del uso intensivo de la tecnologia y el conocimiento.

Para aumentar la competitividad de una nacién primero hay que identificar los
determinantes de la productividad y la tasa de crecimiento de ésta; el proceso de mejora de
la productividad de una nacion es el resultado de millones de esfuerzos que se realizan con

el fin de lograr la competitividad de toda una cadena como pais.

La competitividad de una naciéon depende de la capacidad de su industria para innovar y
mejorar; las empresas logran ventaja frente a los mejores competidores del mundo a causa
de las presiones y los retos, se benefician de tener fuertes rivales nacionales, proveedores
dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes. En un mundo en que la
competencia es cada vez mas internacional, las naciones resultan mas importantes como
base de la competencia la cual se ha desplazado hacia la creacién y asimilacién de

conocimientos, lo que ha aumentado la importancia del papel de la nacion (Porter, 1991).

En ese sentido, Porter (1991) establece que se debe prestar especial atencién a los
determinantes del éxito internacional, es decir, aquellos sectores y subsectores de una
nacién que hacen uso intensivo de tecnologia y conocimiento ademas de sustentar una alta
y creciente productividad. Las empresas que se encuentran dentro de estos sectores han

logrado su ventaja competitiva mediante actos de innovacion.

Ademas, Porter (1991) manifiesta que las innovaciones generalmente giran en torno a ideas
gue no son “nuevas” sino que nunca se habian perseguido con auténtico interés. De igual
forma, las ideas para generar innovaciones también se derivan del aprendizaje de la propia

organizacion, asi como de la | + D formal.
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El planteamiento tedrico de Porter respecto a la competitividad hace énfasis en las
posibilidades que tiene un sector de la economia para generar mayores niveles de
rentabilidad, haciendo hincapié en el proceso de innovacién y mejora continua que permitan
aumentar la calidad y cambiar las caracteristicas de los productos y con ello diferenciarse
del resto de empresas dentro del mercado. Ademas, Porter incluye en su andlisis la
importancia del contexto internacional como determinante de la productividad, a partir de
una mayor transferencia del conocimiento y accesibilidad a los factores de produccién que

permita desarrollar actos de innovacion a las empresas.

En ese sentido, el enfoque de Porter brinda un marco de referencia integro para el analisis
de una industria en especifico que para efectos del presente estudio se utiliza con el fin de
establecer estrategias de innovacion que generen mayores niveles de competitividad y con
ello una mayor rentabilidad, razén por la cual resulta necesario analizar los distintos

determinantes de la competitividad establecidos por el autor.

Segun Porter (1991) la sustentabilidad de una ventaja competitiva depende de tres
condiciones. La primera es la fuente especifica de la ventaja, existiendo una jerarquia en
términos de sustentabilidad. El cuadro 1.4 muestra los dos tipos de fuentes de ventaja

competitiva, que corresponden a orden inferior y superior.

Las primeras son las que representan ventajas que no implican mayor competitividad en el
mercado, debido a que son efimeras y pueden ser alcanzadas por la competencia en un
corto tiempo. Por su parte, las de orden superior se caracterizan por ser ventajas de
competitividad mas soélidas en el tiempo, las cuales resultan dificiles de alcanzar y
sobrepasar para las empresas rivales debido a que representan mayor inversion sostenida,

mejora tecnoldgica constante, entre otros.
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Cuadro 1.4 Fuentes de una ventaja competitiva

Ventajas de orden inferior Ventajas de orden superior

Se caracterizan por presentar Alcanzar estas ventajas requiere de técnicas y capacidades mas

una facil imitacion por parte de avanzadas, ademas adquirirlas dependen de inversiones

los competidores. sostenidas y acumuladas en instalaciones materiales y
aprendizaje.

Fuentes de ventaja:

- Bajos costes de mano de obra Fuentes de ventaja:

- Materias primas baratas. - Tecnologia de procesos propios de la empresa.

- Diferenciacion del producto con base en productos y servicios

singulares.

- Fama y reconocimiento de una marca con base en marketing.

Fuente: Elaboracion con base en (Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 1991)

El segundo determinante de la sustentabilidad de las ventajas competitivas es el nimero de
diferentes fuentes de ventaja que dispone una empresa, debido a que, si la empresa
concentra su ventaja en solo una fuente, los competidores se enfocaran en anular o superar
dicha ventaja. Finalmente, como tercer determinante se encuentra la mejora y el
perfeccionamiento constante, debido a que tarde o temprano los competidores logran imitar
las ventajas, es por ello que la empresa debe tener la capacidad de crear nuevas ventajas

al menos tan rapido como sus competidores consigan imitar las antiguas.

La informacion juega un papel crucial en el proceso de innovacion y mejora, debido a que
es esta informacion la que no disponen o no buscan los competidores, permitiendo muchas
veces que un determinado sector pueda anticiparse a las necesidades tanto nacionales
como extranjeras. Ademas, cabe mencionar que, al momento de generar una ventaja
nacional a partir de procesos de innovacion, la Unica forma de poder conservarla es a partir
de un proceso de mejora continua debido a que la mayoria de ventajas pueden imitarse; por
esta razon, la innovacion no puede cesar, caso contrario la empresa quedara estancada y

sera solo cuestion de tiempo para que sus competidores la alcancen y sobrepasen.

La forma de comprender la ventaja competitiva inicia a partir de las siguientes premisas
Porter (1991)
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m La naturaleza de la competencia y las fuentes de ventaja competitiva difieren mucho

de unos a otros sectores e incluso entre segmentos de un sector.

m Los competidores mundiales frecuentemente llevan a cabo algunas actividades de la

cadena de valor fuera de su pais de origen.

m Las empresas consiguen y mantienen ventaja competitiva en la competencia

internacional mediante la mejora, innovacién y perfeccionamiento.

m Las empresas que consiguen ventaja competitiva en un sector, suelen ser con
mucha frecuencia aquellas que no solo detectan una nueva nhecesidad en el
mercado o el potencial de una nueva tecnologia, sino que son las primeras y las mas

agresivas en explotarlo.

La explicacién de Porter al éxito que han alcanzado determinadas empresas en sectores
particulares se fundamenta en cuatro atributos amplios de una nacién, atributos que
individualmente y como sistema conforman el rombo de la ventaja competitiva nacional, el

campo de juego que cada nacion establece para sus sectores. Estos atributos son:

m Condiciones de los factores: Situacion de una nacién en cuanto a los factores de
produccion, tales como la mano de obra especializada o la infraestructura,

necesarios para competir en un sector determinado.

m Condiciones de demanda: Naturaleza de la demanda del producto o servicio del

sector en cuestion en el mercado interior.

m Sectores afines y auxiliares: Presencia o ausencia en la nacion de sectores

proveedores y afines que sean internacionalmente competitivos.

m Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Las condiciones en la nacién que
rigen el modo con que las empresas se crean, organizan y gestionan, asi como la

naturaleza de la competencia interna.

Es importante establecer una relacion entre la teoria de ventaja competitiva y cadenas
globales de mercancias para conocer el nexo que representan ambas en la investigacion,
por un lado la primera muestra los factores y determinantes que le permiten a una nacion
ser competitiva frente a otras, esto se resume y representa en el rombo de la ventaja
competitiva de las naciones, en la cual los cuatro pilares tienen una relacién estrecha con

las dimensiones que comprenden las cadenas globales de mercancias.
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Las dos teorias convergen en cuanto al analisis de cadena de valor, influencia de paises o
instituciones de caracter nacional e internacional a través de politicas, acuerdos
comerciales, entre otros, y su afectacién en la posicion y decision de los agentes en las
cadenas. De igual forma, el planteamiento de la ventaja comparativa se centra en el andlisis
de sectores estratégicos, los cuales obtienen mayor jerarquia gracias a los procesos de
innovacién implementados, generando cambios en uno de los eslabones de la CGM

(eslabén de gobernanza).

Estas teorias también se vuelven complementarias unidireccionalmente en el sentido que el
andlisis de innovaciones y su importancia en la ventaja competitiva representa el upgrading
de los agentes en las cadenas globales de mercancia, por lo tanto, se puede observar una
relacion de complementariedad entre ambas que dan una base soélida para el desarrollo de

la investigacion.

Figura 1.5 Los determinantes de la ventaja competitiva nacional

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVLIDAD DE LA

EMPRESA

CASUALIDAD

CONDICIONES DE ', .ot ' N CONDICIONES DE LA
LOS FACTORES AR T . DEMANDA
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APOYO

Fuente: (Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 1991, pag. 182)
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Estos determinantes crean el ambiente nacional en el que las empresas nacen y aprenden
a competir. Cada punto del rombo y el rombo como sistema, afecta a los ingredientes
esenciales para lograr el éxito competitivo internacional: la disponibilidad de recursos y
destrezas necesarios para tener ventaja competitiva en un sector, la informaciéon da forma a
las oportunidades que las empresas perciben y las direcciones en que despliegan sus
recursos y destrezas; los objetivos de los propietarios, de los directivos y del personal de las

empresas; Yy, lo mas importante, las presiones sobre las empresas para invertir e innovar.

Cuando la situacién nacional permite y apoya una acumulacién mas rapida de recursos y
destrezas especializadas, algunas veces simplemente debido a que es mayor el esfuerzo y
compromiso, las empresas ganan ventaja competitiva. Cuando la situacién nacional permite
tener una informacién continua y mejor de las necesidades del producto y del proceso, las
empresas ganan ventaja competitiva. Por Gltimo, cuando la situacion nacional presiona a las
empresas para innovar e invertir, las empresas ganan ventaja competitiva y mejoran dicha

ventaja a lo largo del tiempo (Porter, 1991).

La teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter, establece los lineamientos a
implementar por parte de las empresas para que estas puedan alcanzar mejoras en sus
niveles de productividad por medio del desarrollo de innovacion es, en ese sentido, el rombo
de la ventaja competitiva nacional presenta los cuatro determinantes de dicha ventaja,
dentro de los cuales se encuentra la estructura y rivalidad de la empresa, dicha estructura

dependera de las estrategias organizativas que realicen las firmas dentro de la cadena.

En el siguiente apartado se estableceran dos de las principales estrategias organizativas de
las empresas con el fin de obtener una base teérica que permita analizar los aumentos de

competitividad a partir de los cambios de estructuras al interior de la cadena.

1.3.3.3 Integracion vertical

Al estudiar la estructura de la Cadena Global de Mercancias es importante tomar en cuenta
diversas acciones que permitan alcanzar mayores niveles de competitividad y upgrading. En
relacion con esto, el analisis de la integracion vertical se presenta como una estrategia
organizativa dentro de la cadena; este planteamiento permite analizar el grado de control y
jerarquia que poseen los agentes dentro de cada eslabén a partir de la reduccién de
procesos intermedios y costos de transaccidn al establecer los limites de participacion de

otros agentes.
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La integracion vertical define la divisibn de las actividades entre una empresa y sus
proveedores, canales y compradores. La integracion vertical tiende a ser considerada en
términos de productos fisicos y reemplazando a las relaciones de proveedores completas
en lugar de términos de actividades, pero puede abarcar ambos, una empresa puede
confiar en las aplicaciones de ingenieria de un proveedor y en su capacidad de servicio, 0

puede desempeiiar estas actividades internamente. (Porter, 1987, pags. 72-73)

En este sentido, Porter (1987) establece a la Cadena de Valor como el instrumento a partir
del cual una empresa puede identificar mas claramente los beneficios potenciales de la
integracion, resaltando el papel de los eslabones verticales. La explotacién de los eslabones
verticales no requiere de la integracion vertical, pero la integracion vertical permite algunas

veces que los beneficios de los eslabones verticales se logren con mayor facilidad.

Harrigan (1986) citado por Diaz Bautista (2005) establece que La integracion vertical posee
una direccion de integraciéon, la cual puede ser hacia atrds o hacia adelante. Dada las
caracteristicas de una empresa, una integracion vertical hacia atras consiste en acercarse,
una empresa, hacia sus proveedores incorporandolos a su cadena de valor. Esto implica
tomar el control de empresas proveedoras de sus insumos. Una integracion hacia adelante
implica una mayor aproximacion a sus clientes, siendo la empresa misma, como un todo, el
encargado de proporcionar al cliente el producto final; prescindiendo de empresas externas

para realizar dicha labor.

La razén por la cual las empresas deciden integrarse verticalmente responde en primera
instancia a los beneficios econémicos y reduccidon de costos que pueden obtenerse al
fabricar sus propios insumos o comprarlos, asi como contratar diferentes servicios
necesarios para el desarrollo de la empresa o la ejecucion de dichas actividades por si sola.
Sin embargo, los beneficios van més alld de los resultados en términos financieros
centrandose en los beneficios que se pueden obtener a partir del cambio organizacional y

estructural que representa la integracion.

De lo anterior, podemos mencionar que la implementacion de la integracién vertical
requerira para la empresa el andlisis de ciertas decisiones que se deben de tomar en

cuenta, las cuales son de tres tipos (Diaz Bautista, 2005):

m Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las actividades

genéricas de la cadena de valor de la produccion.
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m Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus

limites, fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.

m ldentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian

cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permite caracterizar a una empresa, es decir, identificar que
bienes y capacidades forman parte de la empresa, asi como los tipos de contratos que
pueden establecerse con agentes externos y que actividades puede desarrollar la empresa
por si sola.

El andlisis de la integracion vertical como estrategia organizativa, permite definir el tipo de
gobernanza que existe dentro de la cadena a partir del control de las entradas y salidas que
poseen determinadas empresa; cabe mencionar, que el nivel de integracion vertical que una
firma pueda obtener, dependera del andlisis que esta realice respecto a las actividades
estratégicas y secundarias que posea, estableciendo los beneficios que la firma obtenga por
realizar procesos que anteriormente le correspondia a sus proveedores O

comercializadores.

Actualmente, alcanzar algun nivel de integracion vertical representa una de las mayores
estrategias implementadas por parte de las firmas, debido a que esta genera mayor grado
de control, reduccion de la amenaza de proveedores y/o clientes, asi como mayores niveles

de productividad y por ende de competitividad.

Existen distintos grados de integracion vertical y dominio de una empresa frente a la cadena

de valor de sus productos; los cuales se pueden clasificar en los siguientes tipos:

36



Cuadro 1.5 Grados de integracion vertical

Grados de
integracion Vertical

Caracterizacion

Integracion plena Una empresa que se encuentra plenamente integrada hacia atras
en un insumo dado puede satisfacer todas las necesidades de
requerimientos de insumos de manera interna. De igual forma la
empresa puede estar integrada plenamente hacia adelante siendo
capaz de satisfacer la demanda de determinado producto,

convirtiéndose en una empresa autosuficiente.

Cuasi —integracion Las empresas cuasi — integradas no poseen el total dominio de
todos los activos en sus cadenas de valor. Ellas se ven obligadas a
recurrir a medios que permitan asegurar relaciones estables, ya sea
con proveedores de insumos o comercializadores de sus productos,

segun sea el caso

Integracion parcial La integracidn parcial representa una integracién sectorizada, ya
sea hacia atrds o hacia delante, lo que hace a una empresa
parcialmente dependiente de fuentes externas para el suministro de

un insumo, o para la entrega de un producto dado.

Fuente: Elaboracion con base en (Victoria, 2011)

Como se mencion6 anteriormente, la integracion vertical puede ser en dos direcciones,
hacia atras o hacia adelante; el cuadro 1.5 muestra los grados de integracion vertical que se
pueden generar dentro de la cadena. El primero consiste en la integracion plena, donde la
empresa posee el control total de los insumos requeridos para la produccién de

determinado bien siendo capaz de satisfacer plenamente sus necesidades.

De igual forma existe la integracion plena hacia adelante que es cuando la empresa
satisface la demanda de un producto a partir de sus propios recursos, este grado de
integracion permite la formacion de gobernanza de tipo jerarquica, dado los niveles de
autosuficiencia existentes, convirtiéndose en la empresa lider dentro de la estructura la

cadena de valor.

El segundo grado de integracion vertical consiste en una cuasi integracion donde la
empresa no posee el total control para satisfacer sus requerimientos, razén por la cual se
hace necesario el establecimiento de relaciones tanto con proveedores como
comercializadores, formandose una estructura de gobernanza relacional dentro de la

cadena. Finalmente, la integracion parcial, consiste en un control sectorizado, es decir, que

37



posee la capacidad de satisfacer sus requerimientos parcialmente; este tipo de integracion
puede ser direccionada hacia atrés o hacia adelante.

1.3.3.4 Integracién horizontal

De igual forma que la integracion vertical, la integracion horizontal representa una estrategia
organizativa implementada por las empresas, con el fin de obtener un mayor grado de
control y con ello aumentar su nivel de jerarquia dentro de la cadena. Sin embargo, a
diferencia del tipo de integracion desarrollada en el apartado anterior esta consiste en el
acaparamiento de mercado a partir de la adquisicion o fusion de los competidores por medio

de distintos mecanismos que se detallan a continuacion.

La integracion horizontal, hace referencia a la estrategia que tiene por objetivo adquirir el
dominio o una mayor cantidad de acciones de los competidores de una empresa. En la
actualidad, una de las tendencias mas notorias de la administracién estratégica es que usa,
cada vez mas, la integracién horizontal como estrategia para el crecimiento. Las fusiones,
adquisiciones y absorciones de los competidores permiten aumentar las economias de

escala y mejoran la transferencia de recursos y competencias.

El cuadro 1.6 presenta los tipos de integracién horizontal que se pueden lograr en la
cadena, siendo el determinante, el nivel de control que una firma posea sobre el resto de los
competidores a fin de dominar el sector; con este fin, se exponen 3 tipos de integracion

horizontal.

El primero consiste en la generacion de fusiones y/o adquisiciones a fin de obtener algun
grado de control sobre otra empresa. El segundo tipo de integracién lo conforman las
empresas de riesgo compartido, las cuales se caracterizan por llegar a un acuerdo en
donde prestan un bien o servicio en conjunto. El tercer tipo de integracion son las alianzas
estratégicas, donde dos 0 mas empresas desarrollan procesos en conjunto con el fin de

obtener mayor acaparamiento de mercado.
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Cuadro 1.6 Tipos de integracion horizontal

Tipos de integracion

Horizontal

Caracterizacion

Adquisiciones y

Fusiones

Joint Ventures
(Empresas de riesgo

compartido)

Alianzas Estratégicas

Una fusién es “una transaccion en la cual los activos de una o mas
empresas son combinados en una nueva empresa’ mientras que la
adquisicién es la toma del control mediante la compra de una empresa
por parte de otra, para influir en la toma de decisiones de ésta o para

incorporarse completamente sus activos.

Es un acuerdo que se establece entre dos o més firmas interesadas en
prestar un bien o servicio de manera temporal, donde el riesgo, la
inversién y los resultados se comparten. Este tipo de integracion
horizontal ocurre frecuentemente en la realizacién de un proyecto

especifico, por parte de una unién temporal de dos 0 mas empresas.

Una alianza estratégica se refiere a la relacion que tienen dos o mas
empresas que desarrollan procesos conjuntos para mejorar la
eficiencia o rendimiento de las mismas. Este tipo de sociedad tiene el
propdsito de lograr metas comunes, pero manteniéndose la

independencia de sus integrantes.

Fuente: Elaboracion con base en (Tamayo & Pifieros, Formas de integracion de las empresas, 2007)

El marco tedrico desarrollado en este capitulo es la base fundamental para el desarrollo del

apartado siguiente, en donde se analiza la Cadena Global del Cacao (CGC) salvadorefio,

partiendo de una contextualizaciéon del mercado global del cacao a partir del analisis del

comportamiento de las principales variables.

La teoria desarrollada también ayuda a describir la cadena de valor por medio del estudio

de las etapas de produccion, procesamiento y comercializacion del cacao salvadorefio,

distinguiendo los distintos agentes salvadorefios y su participacion dentro de la cadena.

Finalmente, a partir del andlisis de la dimension de localizacion, se identifica la formacion de

economias de red dentro de la cadena global y su impacto en la generacion de ventajas

competitivas a partir del desarrollo de las actividades de produccion, distribuciéon y consumo.
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Capitulo 2 Anédlisis de la dimensién de insumo producto y localizacion en la
cadena de cacao salvadorefio

En los siguientes capitulos de la investigacion se desarrollan las dimensiones de la cadena
global de cacao en El Salvador iniciando con la dimensién de Insumo Producto y
Localizacion; en la primera se describe la cadena de valor de cacao a través de sus
eslabones que pueden observarse en la figura 2.1. En cuanto a la localizacion se describe
la ubicacién geogréafica de las actividades correspondientes al cultivo de cacao a nivel

nacional e internacional.

Figura 2.1 Eslabones de la cadena de valor de cacao en El Salvador

Acopio y

Tranformacion
Secundaria

Comercializacién

Insumos Produccion Transformacié
n Primaria

Fuente: Elaboracion con base en (Montesinos, 2012)

2.1 Dimensién de insumo producto

El andlisis de la dimensién insumo-producto muestra las diferentes actividades que se
realizan en la produccion de cacao, identificando la relaciébn que existe entre dichas
actividades y sus actores con el fin de generar un valor agregado, lo anterior, permite
reconocer la estructura actual del sector que servira de base para el disefio de estrategias

encaminadas al desarrollo de este.

Dentro de las actividades que se realizan en el eslabon de produccion del cacao se
encuentra la siembra, cosecha y post cosecha del grano; con respecto a los actores o
agentes involucrados, se puede mencionar a los agricultores, los duefios de las tierras
destinadas a la produccion, asi como los productores de los insumos necesarios para la

cosecha del cacao.
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Segun estadisticas del MAG para el afio 2017, el cacao poseia una superficie de produccién
de 2,668 ha (hectéreas), de las cuales solo 544 ha se encontraban en produccién, mientras
gue el resto se encontraban en plantilla; generando una cosecha de 363 tm (toneladas
métricas) y con ello un rendimiento promedio de 0.67 tm por ha.

A continuacién, se hace una descripcion del eslabén de insumos, en el cual se presentan
los aspectos mas importantes que sobresalen en este, como el material genético y
herramientas que se utiliza en el inicio de la creacion de valor agregado de la cadena de

cacao en el pais, asi como, los agentes que se encuentran inmersos en este eslabon.

2.1.1 Eslab6n de insumos

El proceso de creacion de valor en el mercado de cacao se inicia con el cultivo del grano,
para lo cual se requiere de una serie de insumos utilizados por los agentes dedicados a esta
actividad; iniciando por el material genético, asi como, las diversas herramientas y equipo
de insumos agricolas que permitan el establecimiento y renovacion continta del parque

cacaotero.

En el cuadro 2.1 se detallan los distintos insumos y herramientas necesarios durante el
proceso de establecimiento de una parcela de cacao, que incluye las etapas de produccion
de material vegetativo, la siembra de plantas en las bolsas y la siembra de los arboles de
cacao en el campo destinado a la produccion

Cuadro 2.1 Insumos y Herramientas requeridos para el establecimiento de una

parcela de cacao.

Establecimiento y Manejo de Parcela de Cacao

» Semillas de cacao * Repelentes

» Cajas Metdlicas * Bomba o Fumigador
* Arena * Fungicida

» Hojarasca * Yemas para injerto

* Bolsas * Nutrientes

« Tierra negra « Arboles de sombra

» Abono (bokashi) * Tijeras podadoras

* Fertilizante * Machete

* Agua

Fuente: Elaboracion con base a entrevistas a agentes
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Durante estas etapas, el productor de cacao requerira de los insumos necesarios para
realizar los procesos de fertilizacién, riego, control de plagas, control de enfermedades,
creacion de sombra, control de malezas, podas y control de enfermedades; las cuales
deben efectuarse a fin de obtener una mayor eficiencia y productividad en el cultivo del

grano.

Adicional a los insumos y herramientas, dentro de los factores necesarios para el cultivo se
puede incluir lo referente a la asistencia técnica con el fin de que los productores puedan
utilizar los insumos y herramientas de forma adecuada a lo largo del proceso de cultivo, que

les permita obtener los mejores rendimientos.

(Calderén & Zetino, 2019) mencionan que, en El Salvador, el injerto es el método mas
generalizado de produccién vegetativa del cacao, esto con el fin de reproducir las
caracteristicas de los arboles de alto rendimiento productivo; en este sentido, la clave en el

proceso de injertacién radica en la seleccion de la planta utilizada para el injerto.

Dentro de las caracteristicas determinantes al momento de seleccionar la planta a injertar
se encuentra su capacidad de resistencia ante plagas y enfermedades, sus niveles de
productividad, asi como su adaptacion a las condiciones climéticas de la zona donde se

sembrard, entre otras.

En el caso de El Salvador, la produccion de material genético es impulsada por medio de
organizaciones gubernamentales a partir de la ejecucion del Programa de Agricultura
Familiar PAF-Cadenas Productivas, siendo uno de los objetivos impulsar el fomento de
cultivo de cacao, para lo cual se conformaron 12 Centros de Desarrollo Productivo (CDP)

(Ver figura 2.2); los cuales son administrados por organizaciones de productores.

Cada CDP cuenta con un vivero destinado para la produccién de plantas y son
administrados por las distintas organizaciones y cooperativas de productores de cacao; el
material genético y vegetativo utilizado para la produccion de plantas proviene
principalmente de la Fundacién Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA) y del Centro
Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) suministrando material de
variedades trinitarias y criollas caracterizadas por sus altos niveles de finura y aroma (Say,
Villalobos, Escobedo, Sanchéz, & Somarriba, 2013).
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Figura 2.2 Mapa de Centros de Desarrollos productivos, viveros y jardines clénales
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Fuente: Tomado de Uso actual y oferta de tecnologias sostenibles en las cadenas de valor del cacao en El
Salvador para mejorar la seguridad alimentaria, pagina 9

Cabe mencionar ademas que de parte de las organizaciones y cooperativas de productores
de cacao se observan iniciativas de produccién de plantas destinadas a ampliar el area de

cultivo o renovacién de plantaciones ya establecidas.

Dentro de las organizaciones que han emprendido dicha iniciativa se pueden mencionar a la
Cooperativa de Productores de Cacao de El Salvador ES-CACAO, La finca Miramar en
Usulutan, La hacienda San José Real de la Carrera y la Cooperativa de Produccion
Agropecuaria de Cacao Los lzalcos, entre otros; en donde el costo promedio de producir

una planta de cacao se estima en $1.43*

Sin embargo, el proceso de ampliacion y renovacion mencionado anteriormente estuvo
estancado por muchos afios, prueba de ello es que entre los afios 2007 y 2014, el area
destinada al cultivo de cacao solo aumento en 17.97 ha, pasando de 453.36 ha a 471.46 ha
como éarea destinada. Es en los ultimos afios donde se logra observar que los esfuerzos
privados y gubernamentales se encuentran enfocados en la renovacién del sector, ya que
para el afio 2017 se registra un area destinada al cultivo de 2,688 ha de las cuales 2,125 ha

se encuentran en plantilla.®

4En el eslabdn de insumos se detalla de donde se obtiene el costo de fabricacién de una planta de produccién
de cacao.
5 Datos obtenidos del Anuario de Estadisticas Agropecuarias 2016-2017
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Dentro de las principales razones que explican el estancamiento en el proceso de
renovacion del parque cacaotero se encuentra: la falta de organizacion de los actores que
participan en el sector y el material genético poco eficiente y resistente al que tienen acceso
los productores (Centro para la Competitividad de Ecoempresas (CECOECO) del Centro
Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), 2010).

En lo que respecta a los insumos agricolas y herramientas requeridas en el proceso de
produccion, dentro del sector se cuenta con diferentes proveedores cuya capacidad de
aprovisionamiento varia entre ellos, dentro de los proveedores mas completos de insumo

agricolas se puede mencionar al Grupo Fertica y DISAGRO.

Estos proveedores, ademas de ofrecer insumos se caracterizan por brindar asesoria técnica
a los productores al momento de realizar las compras de estos (Say, Villalobos, Escobedo,
Sanchéz, & Somarriba, 2013). De igual forma, por parte del gobierno, el CENTA a través de
sus distintos técnicos y especialistas brindan asesoria técnica y especializada en

cacaocultura a los distintos agentes.

Es importante mencionar que existen muchos productores que no tienen la capacidad de
comprar abonos industriales, por lo tanto, fabrican diferentes tipos de abonos organicos a
base de deshechos que se les da un enfoque de economia circular durante el proceso
productivo; dentro estos se encuentran algunos como el bokashi, composta; denominados
abonos organicos sélidos y los abonos foliares como el biofermentado, frutabono y agroplus
casero. También se elaboran insecticidas con productos como el ajo, cebolla, entre otros

gue provocan un dafio mucho menor en la composicion organica del suelo.

2.1.2 Eslab6n de produccién

El segundo eslabén de la cadena de valor corresponde a la produccién, en esta etapa de la
estructura de insumo producto, se contemplan las actividades referidas a la siembra,
produccion y cosecha de la semilla de cacao. Dentro de los actores involucrados se
encuentran los agricultores, duefios de tierras, viveristas, proveedores de insumos, mano de
obra local, entidades que dan soporte en asistencia técnica y capacitacion, entidades

financieras, gobierno que funciona como facilitador y promotor del cultivo, entre otros.

En el pais, gran parte de la produccién de cacao se hace de manera tradicional, los
agricultores se encargan de cada proceso sin un enfoque técnico, sin embargo, esto

provocé que instituciones como el MAG y CENTA de caracter publico e instituciones no
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gubernamentales dedicaran un esfuerzo conjunto para fomentar el rescate de la produccion,
a partir del desarrollo de material genético de las plantas, haciéndolas resistentes a diversas
plagas y generando una mayor productividad en estas.

Las instituciones que se encargan de darle un enfoque técnico al cultivo y manejo de cacao
son el MAG a través de la “politica para el desarrollo de la cadena de cacao en El Salvador”,
el CENTA por medio del programa “Frutales y Cacao”, Alianza Cacao ejecutado por
Catholic Relief Sevices (CRS) y RIKOLTO VECO MA con el proyecto “Gestion del

Conocimiento de la Cadena de Valor del Cacao en Centroamérica”.

Este enfoque fue fortalecido a través de la asistencia de técnicos del CENTA y especialistas
del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP) de
México, quienes a través de un convenio trilateral entre El Salvador, Estados Unidos y
México apoyaron el esfuerzo de restablecimiento del cultivo de cacao en el pais, a partir de
una mayor capacidad técnica en los pequefios productores y es gracias a ello que, el

manejo técnico del cultivo fomenta una mayor productividad de las tierras.

La actividad de la siembra de cacao es de vital importancia para la generacion de una
mayor eficiencia productiva, actualmente existen cuatro formas de poder lograrlo, la primera
consiste en la seleccién de la semilla por parte del agricultor segun la calidad del material
vegetativo; la segunda forma es a partir de la compra de planta patrén y yemas
seleccionadas, la tercera es por medio de la compra del material vegetativo y la cuarta es a

través del otorgamiento de material por parte del CENTA o Alianza Cacao.

Cuando le corresponde al agricultor sembrar su propia semilla, esta se prepara eligiendo la
mazorca de cacao con mejores condiciones, se elige la semilla de mayor tamario, se elimina
el mucilago o baba que envuelve la semilla, se desinfecta con un fungicida a base de cobre,
se limpia y se vuelve a desinfectar la semilla, se mezcla con aserrin himedo y se empaca

en bolsas plésticas para que inicie su proceso de germinacion a los tres dias de empacado.

Para el establecimiento del vivero debe buscarse un terreno que llene las condiciones
adecuadas, debe tener facil acceso, terreno plano o con pendiente no mayor a 10%, cerca
del lugar del trasplante, sin dificultad para el ingreso de equipo y herramientas, cerca de
fuentes de agua, protegido de animales. La sombra debe ser entre el 75 u 80% que se va
reduciendo durante el progreso de planta y por Gltimo si se desea una planta que genere

produccion se realiza el proceso de injerto, con material vegetativo de calidad. Esto con el

45



fin de darle las mejores condiciones de desarrollo a la semilla para obtener una planta de
calidad y productividad. (Alianza Cacao, 2018, pag. 7)

El costo de produccion varia de acuerdo con la técnica a utilizar, en los anexos 2.1, 2.2 y
2.3 se detalla los costos a los que ascienden la produccién o generacion de plantas de
cacao para cada uno de los métodos mencionados anteriormente. Mientras que en el
cuadro 2.2 se presenta una comparacion de los costos de produccién a los que se asciende
por cada uno de los métodos de produccion.

Al momento de decidir el método de produccion de plantas de cacao a utilizar, el productor
debe tomar en consideracion diversos factores que a la larga pueden afectar los
rendimientos de produccién que tenga la parcela; si bien algunos procesos representen
costos menores es de tomar en consideracion la formacién de plantas resistentes a plagas,

enfermedades y cambios de climas.

Cuadro 2.2 Comparacién de costos de produccion de una planta de cacao por método

de produccion (en US$).

Etapas del Produccién del Produccién de material Compra directa Donacion del
proceso de Material Vegetativo  a partir de una planta del material material
produccion desde las semillas patréon y yemas vegetativo vegetativo

Produccién de $0.69 $1.43 $2.50 $0.00

pilones

Injertacion de $0.34 $0.34

plantas

Crecimiento y $0.27 $0.27

formacion de

plantas

Plantacion en $0.13 $0.13 $0.13 $0.13

area para cultivo

Costo Total $1.43 $2.17 $2.63 $0.13

Fuente: Elaboracion con base a entrevistas a productores de cacao

En ese sentido, en caso de que el productor desconozca el procedimiento adecuado que
debe de realizar durante la siembra de semilla y establecimiento de vivero es preferible
optar por los otros métodos de produccidn, ya que con estos puede asegurarse obtener
plantas en 6ptimas condiciones para la etapa se siembra, aunque la inversién que realice a

principio sea mayor.

46



De igual forma, el método mas apropiado para el productor es cuando instituciones
especializadas en la produccion de material vegetativo donan las plantas, pues al ser
instituciones enfocadas en esa actividad poseen un conocimiento mas amplio que les
permite realizar estos procesos de forma tecnificada, asegurando plantas resistentes y con
gran potencial de produccion.

Sin embargo, en el pais, existen pocas instituciones especializadas en la produccion de
material vegetativo para la siembra de cacao. En los dltimos afios instituciones
gubernamentales como el CENTA han iniciado con el estudio y desarrollo de especies y
variedades de cacao que sean resistentes a plagas y enfermedades y que ademas
aseguren altos niveles de productividad. En la figura 2.3 se presenta con mayor detalle las
diferentes ventajas y desventajas que puede obtener un productor segun el método de
produccion a implementar.

Figura 2.3 Ventajas y Desventajas en la eleccién del método de produccion de plantas
de cacao

Produccioén de plantas a partir de la siembra de semillas

Ventajas Desventajas
*Bajo costo de produccion * Produccidn de plantas poco resistentes
* Control completo del proceso de produccion * Probabilidad de pérdida de plantas durante el
+ Aprendizaje y formacion en el tratamiento de plantas proceso de vivero
de cacao * Probabilidad de pérdida de plantas durante el

proceso de injerto

Produccion de plantas a partir de planta patrén y yemas

Ventajas Desventajas
+ Disminuyela probabilidad de pérdidas de plantas * Aumento del costo de produccion
producidas » Probabilidad de pérdida de plantas durante el
» Capacidad de seleccionar plantas de céalidad y alta proceso de injerto

resistencia

Compra de plantas de cacao (material vegetativo)

Ventajas Desventajas
+ Capacidad de adquirir plantas resistentes y con altos  » Aumento significativo del costo de produccion
niveles de productividad » Probabilidad de afectar los componentes de la planta
+ Adquisicion de plantas producidad bajo procesos por el tratamiento que realice el productor
tecnificados y nutricionales
Donacién de material vegetativo
Ventajas Desventajas
*Bajo costo de produccion al no incurrir en costos por  *En El Salvador existen pocos agentes capaces de
las plantas de cacao producir y donar material vegetativo

* Plantas producidad bajo procesos tecnificados

Fuente: Elaboracion con base a entrevistas realizadas a agentes
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Luego de analizar los costos de produccion de plantas de cacao, es importante identificar el
resto de los costos que requiere el productor para el establecimiento de una parcela. Sin
embargo, antes es importante dejar establecido que, en la presente investigacion, la
clasificacion de los productores de cacao en El Salvador se realiza tomando como criterio el
acceso o disponibilidad del factor tierra. En la figura 2.4 se indican la clasificacion de los

productores por area destinada al cultivo de cacao.

Figura 2.4 Clasificacion de los productores de cacao en El Salvador segln area
destinada al cultivo en hectareas

Pequefios Productores

« Area de cultivo menores a 5 Ha

Medianos Productores

« Area de cultivo mayor que 5 Ha y menor que 70 Ha

Grandes Productores

« Area de cultivo mayor a 70 Ha

Fuente: Elaboracion con base en clasificacién otorgados por el CENTA

Aunque la mayoria de los productores estén en un nivel de pequefio productor agricola,
siempre se deben contemplar costos en los que se tienen que incurrir mientras se
desarrollan las plantaciones de cacao, con el fin de obtener los mayores rendimientos,
debido a que el ingreso futuro dependera de como se trate la planta desde su cultivo hasta

el secado previo a la venta de la semilla.

A través de un estudio de grado realizado en San Pedro Nonualco por Méndez (2019)

establece que:

Los costos en que incurren los productores de cacao durante el proceso de cultivo
son: El salario personal o mano de obra, fertilizantes (formula 16-20, urea y sulfato),
abono (compost, foliar, bokashi) y MS repelente (es un repelente de insectos que se
utiliza para prevenir las picaduras y mordeduras de insectos como los mosquitos,

moscas, pulgas y otros insectos voladores. (pag.147).
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A continuacién, en el cuadro 2.3 se presenta el porcentaje de pequefios productores que
incurren en cada uno de los gastos requeridos para un cultivo 6ptimo de cacao.

Cuadro 2.3 Porcentaje de pequefios productores que realizan los gastos requeridos

para el establecimiento de una manzana de cacao segun tipo de gasto.

Tipo de gasto % de productores % de productores

gue utilizan qgue no utilizan
Mano de obra 73% 27%
Fertilizante 47% 53%
Abono 73% 27%
Ms repelente 53% 47%

Fuente: Agro industrializacion del cacao como estrategia de desarrollo econdémico local (Méndez, 2019)

Para el pequefio productor es dificil dedicar un 100% de recursos econdmicos a la
produccion de cacao, razon por la cual el cuadro anterior refleja una realidad que afecta
considerablemente a los agentes con menor capacidad econ6mica. Esto provoca una
descontinuacion del proceso que debe seguir el cacao en cuanto al requerimiento de los

insumos necesarios para poder darle a la planta un manejo adecuado.

En ese sentido, una alternativa para el cumplimiento del proceso de produccion éptimo por
parte de los pequefios productores es el otorgamiento de créditos que permita la adquisicion
de los insumos necesarios para el establecimiento de su producciéon. Sin embargo,
actualmente en el sector existe un estancamiento en el otorgamiento de financiamiento

destinado al eslabén productivo.

En el Salvador, “solo el 10% de los agricultores trabaja con financiamiento o créditos, de los
cuales solo el (31%) son provenientes de la banca privada, (22%) de la Banca Estatal,
(10%) de cooperativas y (37%) obtiene créditos a partir de otras formas, dentro de las

cuales se incluye prestadores locales, financieras y ONG” (Méndez, 2019, pag. 152).

De lo anterior, se concluye que, el 90% de los productores no tiene acceso al crédito y por
lo tanto no pueden destinar el recurso financiero necesario al cultivo de cacao,

representando uno de los problemas estructurales del sector en la actualidad.
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En los anexos 2.4, 2.5 y 2.6 se muestran los costos anuales estimados que se destinan al
cultivo de cacao para una manzana de terreno, de los cuales en el primer afio de cultivo
existen egresos de hasta $2229.05°%; segln (Méndez, 2019) para el afio 2017 “el costo de
produccion de los pequefios productores en un 70% no sobrepasaba los $800 de inversion

anual destinado al cultivo de cacao” (pag. 146).

Por lo tanto, los pequefios productores tienen la dificultad de no cumplir con la sombra y
calidad nutricional que debe tener la planta para lograr una productividad alta en todo su
ciclo de vida. Al observar y realizar un comparativo de los tipos de gasto de los pequefios
productores segun los anexos antes mencionados, se concluye que es necesario realizar un
enfoque mas inclusivo por parte de las instituciones en el apoyo brindado a estos, con el fin

de mejorar los niveles de produccién a futuro.

En el gréfico 2.1 se observa el comportamiento de los ingresos y egresos que obtiene el
productor de cacao en los primeros cinco afios del proceso de produccion, iniciando en el
afilo uno con la etapa de preparacion y siembra de la parcela, hasta llegar al quinto afio
cuando los arboles de cacao llegan a una edad madura.

Gréfico 2.1 Egresos, ingresos y utilidad (en US$) generada en el cultivo de cacao en

los primeros cinco afios de vida de una manzana
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del CENTA

® Costo mas inflacion del 5% ($2122.90+5%)
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Del grafico anterior, se puede concluir que es en el primer afio donde el productor requiere
hacer la mayor inversion ya que debe asegurar el establecimiento de la siembra en las
mejores condiciones, ademas, en la transicion del segundo al tercer afio de produccion, el
productor llega a un punto de equilibrio y posterior a ese momento la cosecha empieza a
generar margenes de utilidad.

De igual forma, en el anexo 2.7 se detalla el ingreso que se genera en un periodo de tres
afos por una manzana de cultivo de cacao en condiciones de sombra y crecimiento
nutricional convencional. Sin embargo, en el gréfico 2.2 se detalla que la recuperacion de la
inversién en términos generales se obtiene en el cuarto afio, es decir que hasta ese
momento el productor percibe ganancias de su produccion ya que los ingresos acumulados
en esos cuatro afios son mayores que los egresos generados en el mismo periodo de
tiempo.

Cabe mencionar que estas proyecciones de egresos e ingresos descansan sobre el
supuesto que el productor de cacao fue capaz en un inicio de realizar la inversion requerida

en las 3 fases de produccion que le permita obtener una 6ptima productividad de su parcela.

Grafico 2.2 Nivel de ingresos y egresos (en US$) generados a partir del cultivo de una

manzana de cacao
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del CENTA
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El analisis anterior permite conocer los costos e ingresos aproximados que un productor en
general debe considerar en el ciclo de vida del cultivo de cacao, cumpliendo con todos los
requerimientos técnicos que permitan una produccion éptima. Es importante diferenciar que
el analisis anterior esta enfocado en la importancia que tiene realizar las inversiones
adecuadas en el establecimiento de una manzana de cultivo de cacao, que permita obtener
los ingresos antes detallados, independientemente de la superficie para siembra que posea

el productor.

Sin embargo, a raiz de lo anterior, es inevitable reconocer la barrera que existe para
aquellos productores que no tienen los recursos econdmicos necesarios para dedicarlos al

desarrollo de la produccién de cacao.

En sintesis, uno de los principales problemas dentro del sector cacaotero en la actualidad,
es la falta de capital o recursos que poseen los agricultores para realizar el proceso de
siembra y cosecha, lo cual no permite el cumplimiento de las condiciones minimas que
deben desarrollarse en esta etapa a fin de provechar al méximo el potencial productivo de la
parcela, obteniendo una produccién promedio que ronde los 6.5 qq por afio’ y con ello

generar el restablecimiento de la produccién en el sector.

Al no contar con los recursos necesarios, los productores son incapaces de realizar los
procesos de forma iddnea, alterando los niveles de productividad. Una alternativa a este
problema puede ser el otorgamiento de créditos o capital semilla, sin embargo, como se
menciond anteriormente el sector adolece de la disponibilidad de instrumentos financieros
destinados a la siembra y cosecha; prueba de ello es que 9 de cada 10 agricultores no tiene

acceso al crédito. (Méndez, 2019)

En lo que respecta a la localizacion de la produccion de cacao en El Salvador, esta se
encuentra ubicada principalmente en los departamentos de Sonsonate y Usulutan, aunque
existen &reas con condiciones de alta potencialidad para el desarrollo del cultivo en los
departamentos de Ahuachapan, Santa Ana, Cuscatlan y San Vicente. Si bien no hay datos
exactos de areas establecidas, se calcula que actualmente existen mas de 2,000 ha® en las

gue un 35% esté en produccion. (Montesinos, 2012)

7 Los quintales se han calculado con base a datos proporcionados por las entrevistas realizadas a los agentes
de la cadena
8 Hectdrea; cada unidad de ha es equivalente a 1.41 manzanas de tierra
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El total del area de cacao en produccién es de 694.47 ha, en manos de 365 pequefios
productores con areas menores a 2 ha y medianos productores que cultivan areas de 5
hasta 70 ha, con rendimientos promedios de 0.26 Tm/ha, generando una produccion total
en el 2015 de 351.91 Tm. (Tapia, 2019)

A continuacién, se muestra un mapa de zonificacién por suelo apto para el cultivo de cacao
en El Salvador, tal como se aprecia en la figura 2.5, se logra identificar una concentracion
de suelos aptos en la zona occidental y oriental, dato que respalda el auge de este cultivo
en los departamentos de Sonsonate y Usulutan.

Figura 2.5 Mapa de zonificacion de suelos aptos para el cultivo del cacao
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Fuente: Politica para el desarrollo de la cadena de cacao en El Salvador, pag. 11

Analizar los niveles de produccion de cacao en El Salvador se vuelve una tarea dificil, dada
la falta de estadisticas oficiales respecto al tema. Datos como los niveles de produccion,
area sembrada y rendimientos del cultivo empezaron a conocerse a partir del afio 2014

cuando el MAG inicia con la publicacién de dicha informacion en su anuario de estadisticas.

En los afios comprendidos entre 2014-2017 los datos oficiales indican que hay una apuesta
en la reactivacion del cultivo, comenzando con el establecimiento de &reas de cultivo; pues
de 465 ha destinadas a la produccion del grano en 2014, para el afio -2017 se contaban

2,668; representando un incremento del 473%.

53



Sin embargo, cabe mencionar que gran parte del area cultivada actualmente se encuentra
en plantilla por lo que los efectos que genere la extension del &rea cultivada en los niveles
de produccion se observaran gradualmente en los proximos afios debido a que es a partir

del tercer afio que el arbol de cacao comienza a dar mazorcas.

En ese sentido, los niveles de produccion publicados por el MAG solo presentan un
incremento del 0.5% para el periodo antes mencionado. De igual forma la productividad del
grano se ha mantenido al orden de poco méas de 0.65 Tm por Ha.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de los niveles de produccién, area y
rendimientos del cultivo, en donde los niveles de productividad se han calculado sobre la
superficie que se encuentra en produccion y que para los Ultimos tres afios corresponde a
544 ha.

Gréfico 2.3 Superficie cultivada en hectareas, produccién de cacao en toneladas
métricas y rendimiento de produccién en Tm/Ha, periodo 2014-2017

2500.00 0.80
0.78

2000.00 0.76
0.74
1500.00 0.72
0.70
1000.00 0.68

Numero de Ha y Cantidad de Tm
Toneladas Métricas por Hectarea

0.66
500.00 0.64
I 062
0.00 0.60
2014 2015 2016 2017
Aiios

mmm Superficie en Produccion  mmmm Superficie en Plantilla Produccién === Rendimiento

Ha Ha Tm Tm/Ha

Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del MAG.

De igual forma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) cuenta con estimaciones y proyecciones estadisticas sobre los niveles de produccion
de cacao en El Salvador. Dichas estimaciones publicadas en la base de datos Faostat,
reflejan el impulso que se le ha dado al sector en los Ultimos afios a partir del

establecimiento de mayores areas de cultivo.
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Segun estos datos, en el afio 2012 el area destinada de cultivo del cacao en El Salvador
aumentd en un 23% respecto al area destinada en el 2007, pasando de 650 a 800
hectareas, hasta alcanzar las 825 hectareas para 2017.

A partir de las estadisticas de la FAO, se puede interpretar que el impulso que se le dio al
cultivo a partir del incremento de su &rea destinada a la produccion se vio reflejado a partir
del afio 2014, luego de la maduracién de los arboles sembrados en afios anteriores, el nivel
de produccion en ese afio aumentdé en mas del 100% con respecto al afio 2007,
representando cerca de 180 toneladas métricas mas durante ese periodo de tiempo y

manteniendo dichos niveles durante los siguientes afios.

Si bien los datos publicados por la FAO no dejan de ser estimaciones; estas al igual que las
estadisticas publicadas por el MAG marcan una tendencia clara sobre el inicio de la
reactivacién del cultivo en los ultimos afios, a partir del incremento del area destinada al
cultivo y posteriormente el aumento en los niveles de produccion. En el grafico 2.4 se
observa el comportamiento de la produccion y rendimiento del cultivo durante el periodo de
estudio basado en los datos facilitados por la FAO.

Gréfico 2.4 Superficie cultivada en hectareas, produccién de cacao en toneladas

meétricas y rendimiento de produccién en Tm/Ha, periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos de la FAO

Para el afio 2016, el pais presentaba niveles bajos de produccion de cacao, la mayoria de

ésta, destinada al consumo interno.
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Histéricamente la produccion de cacao ha sido deficitaria, por lo tanto, se tiene que

importar hasta 3 veces la produccién nacional en grano de cacao o en polvo para

utilizarlo en diferentes productos. El cacao en grano proviene de paises como
Nicaragua (64%), Guatemala (14%), Honduras (18%) y otros paises (4%). Sin

embargo, la importacion mas grande, en volumen y valor, es de chocolates,

principalmente de Estados Unidos. (Rikolto, 2016)

Cuadro 2.4 Principales productores de cacao en El Salvador

Nombre del productor / asociacion

Clasificacion del

productor por area

cultivada

Area destinada al cultivo

Sociedad Cooperativa de productores de
Cacao de El Salvador (ESCACAO)

Hacienda San José Real de la Carrera

Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria de Cacao “Los lzalcos”.)

Fincas privadas Miramar, Santa Luisa, El
Carmen, San Carlos Los Angeles, La
Decoracion, Los Abuelos, Tierra Blanca,
Juan Céceres, ACOPACAN

Cooperativa Cerro el Cacao

Pinares de Berlin y Nuevo Amanecer

San Juan de Letras

Eduardo Zacapa y Boris Portillo

Proyecto de desarrollo a la cacaocultura de
Alianza Cacao

Gran productor

Gran productor

Mediano productor

Medianos
productores

Mediano productor

Medianos
productores

Mediano productor

Medianos
productores

Pequefio productor

216.5 Ha utilizadas a partir de un modelo
de produccion de fincas privadas
asociadas a la cooperativa

Poseen 350 Ha destinadas a la produccién

Cultivan 27 Ha pertenecientes a 117
socios de los cuales 68 son mujeres 'y 49
hombre

En conjunto poseen 41.7 Ha que destinan
a la produccioén de cacao

11.9 Ha destinadas al cultivo de cacao

Ambos agentes poseen 17.9 Ha
destinadas a la produccion.

Con 5.9 Ha para la produccién del grano

Destinan 6 Ha a la produccién de cacao

Se estiman que con el proyecto han
apoyado a 1,964 productores para el
establecimiento de un area promedio de
cultivo menor a 1 Ha

Fuente: Elaboracién con base en datos obtenidos de Situacion Actual de la Cadena de Valor en El Salvador,

(Tapia, 2019).
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Tapia en su estudio sobre la situacion actual de la cadena de valor de cacao en El Salvador,
identifico a 2,105 productores, dentro de los cuales sobresalen los enlistados en el cuadro

anterior.

En conclusion, el andlisis realizado al eslabon de la produccion permite observar diversos
aspectos importantes que afectan al sector, uno de ellos es la falta de tecnificacién en los
procesos productivos; principalmente en los pequefios productores que, ante la falta de
recursos econémicos y un casi nulo acceso al crédito desarrollan la etapa de produccién sin

los insumos necesarios para obtener un cultivo con altos rendimientos en su ciclo de vida.

El acceso al crédito es otro de los aspectos importantes que afectan al sector, ya que este
problema afecta directamente en el rendimiento de los cultivos y con ello en la generacion

de ingreso de los productores.

Si bien las estadisticas oficiales muestran una tendencia al incremento en el area destinada
para la produccion es necesario que los procesos de implementacién y renovacion de areas
de cultivo cumpla con un 6ptimo establecimiento y desarrollo; para lo cual es vital que los
productores tengan todos los insumos necesarios gue les permitan generar mayor eficiencia

y productividad en sus cosechas.

2.1.3 Eslab6n de acopio y transformacion primaria

El eslab6on de acopio y transformacion primaria es el siguiente paso en el proceso de
creacion de valor en el esquema insumo-producto del sector, este eslabon inicia desde el
momento en que se da la corta de las mazorcas de cacao y asi cumple un proceso que
conlleva la extraccion del grano y su posterior fermentado, secado y empacado. En el
siguiente apartado se identifican las principales actividades que se llevan a cabo en esta

etapa de la produccién analizando la situacién actual del sector.

En El Salvador, existen pequefios centros de acopio y beneficios de cacao que
normalmente estdn ubicados en las cooperativas con mayor capacidad instalada para
realizar procesos de transformacion y comercializacion, cada una con distintos niveles de
capacidad, desarrollo técnico y experiencias en los métodos utilizados en los procesos de

fermentacion, secado y empacado.

Cada uno de estos centros desarrolla los procedimientos necesarios para obtener granos de
cacao que cumplan con homogeneidad en cuanto a calidad, textura, olor, sabor y otros

factores que le generan mayor valor en el mercado a este producto.
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Es importante mencionar que el proceso de acopio puede desarrollarse por dos vias, la
primera corresponde a los medianos y grandes productores caracterizados por realizar un
acaparamiento de granos de cacao que haya sido fermentado a partir de técnicas e
instrumentos adecuados que permiten agregarle mayor calidad al grano.

La segunda via que es mas critica corresponde a los pequefios productores quienes poseen
pequefio centro de acopio donde la producciéon agrupada ha pasado por un proceso de
fermentacion sin mayores conocimientos técnicos e instrumentos adecuados por lo que la

calidad del producto se ve afectada.

Una de las principales razones por las cuales los pequefios productores se ven obligados a
realizar procesos de fermentacion artesanal es la falta de cooperativas u organizaciones de

productores que se encuentren cercanos a su area.

Ademas, cabe mencionar que también existen pequefios productores incapaces de efectuar
los procesos técnicos necesarios para realizar la transformacién primaria del producto,
teniendo como Unica alternativa la venta de su produccién sin realizar ningan proceso de

transformacion y por ende ningun agregado de valor.

Lo anterior, refleja una de las principales problematicas en el sector ya que al no contar con
los recursos necesarios que les permita tecnificar su produccion con el fin de mantener los
niveles de calidad requeridos en el mercado, deben vender el cacao en grano, perdiendo la

capacidad de generar valor.

En lo que respecta al fermentado y secado de la semilla, este se realiza a partir de dos
procesos que dependen del nivel de conocimiento y tecnificacién del productor, asi como de
las herramientas y medios de produccién que disponga. El proceso de fermentacion del
cacao es la parte mas importante de la transformacion primaria ya que es en este proceso

donde se desarrolla el sabor y aroma del grano.

En la figura 2.6 se observa el proceso de fermentacion con bajo nivel de tecnificacion el cual
consiste en corte y quiebre de mazorcas para posteriormente extraerlas y colocarlas en
agua y con ello se elimine la baba o mucilago, luego de eliminado el mucilago se coloca las
semillas bajo el sol entre 3 y 6 dias hasta que estas alcancen el nivel de secado deseado

por el productor para su posterior preparacion
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Este proceso presenta muchas desventajas para el productor, debido a que realizarlo de
esta manera provoca pérdida en la calidad de la semilla, incumpliendo con los estandares
de calidad minimos que exige el mercado y por tanto obteniendo una pérdida en el valor del

producto final.

Figura 2.6 Proceso de fermentacién de la semilla de cacao con bajo nivel de

tecnificacion
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Fuente: Elaboracion con base a entrevistas con productores

Desde un enfoque técnico, el proceso debe ser a partir de un secador tipo invernadero, el
proceso inicia con el secado en un espacio protegido de insectos, viento y lluvia, adecuado
para fermentar el cacao. Se abren las mazorcas en el estado de madurez 6ptimo, se
desgrana eliminando las placentas y granos infectados por hongos, germinando o con otros
defectos (CENTA, 2018)

Posteriormente, se coloca en cajas rohan o similares sobre hojas de huerta compactando
bien a modo de no dejar burbujas de aire adentro, luego se tapa con hojas, se estiban las
cajas y se envuelven con plastico a manera de minimizar la pérdida de calor. Después de
dos dias sin tocar la temperatura tiene que subir hasta los 40 °C, luego pasadas 48 horas
de esto se dan volteos cada dia para lograr un secado homogéneo. (CENTA, 2018)
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Las mejores experiencias en la realizacion de este proceso preindustrial se encuentran en la
Asociacion ES-CACAO que esta produciendo con estandares de calidad y Hacienda San
José Real de la Carrera, que cuenta con sus instalaciones de acopio y fermentado. También
la Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria Cacao “Los lzalcos” (ACPACI)
cuenta con instalaciones propias de fermentado y pos-cosecha con una capacidad de 2 Tm
de secado de granos. Otros productores privados que poseen sus propios centros de acopio

y beneficiado son Eduardo Zacapa y Boris Portillo. (Tapia, 2019)

En sintesis, el proceso de transformacioén es muy importante dentro de la cadena de valor,
debido a que la forma en que se trate y se fermente la semilla afecta totalmente la calidad
de esta. En el caso del pais, los méas afectados son los pequefios productores que como ya
se mencion6 anteriormente, no cuentan con el enfoque técnico e instrumental necesario

para desarrollar la transformacién del grano.

Ademas, existen pocas organizaciones o cooperativas de productores que cuenten con las
instalaciones necesarias para el proceso de fermentacién lo que complica ain mas la
situacion de los pequefios productores; lo anterior, permite visualizar la necesidad de
fomentar politicas publicas encaminadas a la capacitacion de los productores en los
procesos Yy técnicas necesarias para la generacion de valor, acompafado de iniciativas que
permitan obtener los recursos necesarios para la adquisicion del equipo y los insumos

necesarios en dicho proceso

2.1.4 Eslab6n de comercializacion

2.1.4.1 Canales de comercializacion de cacao en El Salvador

La siguiente etapa dentro del proceso de creacion de valor en la cadena del cacao
corresponde al proceso de comercializacion del grano luego de efectuarse su
transformacioén primaria; la comercializacién del grano como materia prima puede realizarse

a nivel interno o internacional.

En este apartado, se describe la dindmica comercial actual de la cadena de cacao en El
Salvador a partir de la identificacion de los distintos canales de comercializacion utilizados,
asi como el reconocimiento de los distintos agentes que intervienen en esta etapa de la

cadena.

Para iniciar la descripcion del eslabon de comercializacion, es importante identificar los

elementos claves y estructurales que determinan el funcionamiento actual de este, uno de
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esos factores claves identificado por Tapia (2019) corresponde a los bajos niveles de
produccion, los cuales son incapaces de satisfacer la demanda interna del grano, razén por

la cual la mayoria del cacao salvadorefio es destinado a comercializarse a nivel nacional.

En ese sentido, en el mercado actual del sector cacaotero salvadorefio se pueden identificar
tres canales de comercializacion; los cuales se observan en la figura 2.7. El primero de
ellos, consiste en la comercializacion entre el productor y los intermediarios, este canal es el
mas comun en El Salvador y se caracteriza por el alto control que poseen los intermediarios

en el mercado.

Figura 2.7 Canales de Comercializacion de Cacao en El Salvador
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Fuente: Elaboracion con base a entrevista a agentes

El alto control de los intermediarios responde principalmente a la incapacidad que tienen los
productores de trasladar su produccion hacia mercados formales o hacia los consumidores
finales (empresas agroindustriales que se dedican a la produccion de derivados de cacao),
razén por la cual, no tienen otra alternativa que vender su produccion a los intermediarios

capaces de dirigirse hacia las fincas o areas de produccion.

Lo anterior, refleja una de las debilidades que posee la actual cadena de valor dada la poca
0 nula competitividad que poseen los productores en el establecimiento de los precios
convirtiéndose en precio aceptantes de su produccién. Ademas, es importante mencionar
gue los intermediarios son los que poseen en su mayoria los contactos directos de los
productores nacionales e internacionales, asi como de los consumidores finales del grano

(Montesinos, 2012); lo que obliga a la mayoria de pequefios productores a vender su
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produccion a estos agentes que estan inmersos en este eslabon de la cadena y que son los
gue se apropian de una parte del valor agregado en esta etapa

El segundo canal de comercializacion consiste entre el productor y asociaciones o
cooperativas de productores, dicha modalidad ha surgido como respuesta a la necesidad de
obtener poder de negociacién, asi como disminuir los costos de transaccion existentes en la

actualidad.

Esta via de comercializacién se caracteriza por la homogeneidad que requiere el grano al
demandar cierto nivel de calidad, la asociacibn o cooperativa es la que tiene el contacto
directo con la industria demandante del grano o con los consumidores en el exterior para
exportarlo, al ser un mercado mas formalizado se requiere que el grano cumpla con

determinados estandares de calidad.

En este sentido, es importante hacer énfasis en la oportunidad que este canal de
comercializacion representa en la actualidad, tanto para las asociaciones de productores
como para los productores individuales, de establecer un mercado formal y fijo que les
permita obtener mejores utilidades dados los requerimientos de calidad de los demandantes
y el poder de negociacion obtenido, permitiendo comercializar el grano a un precio mayor

gue si lo hiciera a partir de intermediarios y en mercados informales.

Segun Montesinos (2012), para acceder a los canales de comercializacion de cacao en El
Salvador no es necesario cumplir con altos estandares de calidad. Sin embargo, en la
actualidad existen una serie de asociaciones de productores cuyos procesos de
organizacién buscan el posicionamiento de su produccion en mercados nacionales e
internacionales. Dentro de estas asociaciones se pueden mencionar a ES-CACAO, La

Asociacion Cooperativa de Produccién Agropecuaria de Cacao “Los lzalcos”, entre otras.

El tercer y dltimo canal de comercializacion, se realiza entre el productor y la empresa
industrial, es decir que, la empresa consumidora final del grano realiza la compra directa a
los productores. Esta via de comercializacion ha empezado a desarrollarse en los ultimos
afios en El Salvador a partir de los esfuerzos realizados por emprendimientos privados de
organizaciones de productores que permite la blsqueda y obtencion de redes de

comercializaciéon con la industria cacaotera nacional.
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De lo anterior, podemos mencionar algunos esfuerzos privados realizados para el
establecimiento de esta via de comercializacién, por ejemplo, la Hacienda de San José del
Real de la Carrera mantiene desde hace afios una alianza comercial con la empresa
Chocolates Shaws. (Tapia, 2019)

De igual forma, la sociedad cooperativa de productores de cacao ES-CACAO posee la
capacidad de vender una parte de su produccion a la industria local y otra parte destinada a
exportacion, esto se debe a los esfuerzos e iniciativas de tecnificacion que ha desarrollado
la sociedad y que ha permitido que la produccién de cacao cumpla los mas altos estandares
de calidad. (Tapia, 2019)

La industria de cacao en El Salvador esta formada principalmente por Chocolates Shaws,
Chocolates Melher, Productos Especiales, Proinca, Facem entre otros. Estas empresas
representan los principales demandantes de cacao en El Salvador, de igual forma este
grupo de empresas son los principales importadores de cacao dado que la produccién en El
Salvador solo es capaz de satisfacer el 20% de la demanda interna del grano. (Montesinos,
2012).

Luego de realizar la descripcién del funcionamiento del mercado interno de cacao en El
Salvador a partir de las distintas vias de comercializacion del grano, se puede establecer los
determinantes de la actual estructura, ademas del bajo nivel de produccién que se
menciond al inicio de este apartado, también se puede considerar como determinante la

poca promocién existente sobre el consumo interno del cacao y sus derivados.

En ese sentido, el CENTA ha trabajado los dltimos afios en el establecimiento de una
organizacion de productores y emprendedores individuales llamada cacao y chocolates,
dentro de los logros de la organizacion destaca el desarrollo de la marca Ancestral, la cual
se enfoca en la produccion de derivados de cacao a partir de cuatro lineas de produccion:
chocolates para bomboneria, cobertura, taza y tableta; los agentes al producir estos

derivados lo hacen bajo la marca Ancestral. (CENTA, 2018)

Finalmente, cabe mencionar que sumado a los bajos niveles de produccion también existe
un bajo cumplimiento en los estdndares de calidad establecidos en los mercados
internacionales, lo anterior, se explica principalmente por los limitados conocimientos

técnicos en materia de calidad que poseen los productores de cacao. (Montesinos, 2012)
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En ese marco, una alternativa es centrar los esfuerzos tanto publicos como privados en el
desarrollo agroindustrial del cacao que permita el posicionamiento de la produccién en los
mercados especiales, caracterizados por la diferenciacion de precios en los procesos de
comercializaciébn dada las caracteristicas especificas de calidad requeridas por los

demandantes.

El posicionamiento del cacao salvadorefio en mercados especiales representa una
oportunidad para la generacion de mejores ingresos y utilidades para los productores del
sector. Existen diversos mercados especiales, cuyos requerimientos de produccién varian
entre si, sin embargo, todos se caracterizan por la demanda de propiedades y atributos

especificos en la produccion.

2.1.5 Eslab6n de transformacion secundaria

La etapa final del proceso de creacion de valor dentro del esquema insumo producto
corresponde al proceso de transformacion secundaria, es decir, la transformacion del cacao
en productos finales a partir del proceso de industrializacion. En el capitulo tres de esta
investigacion se presenta el esquema de la cadena de valor del cacao en El Salvador, la

cual servira de base para analizar el tipo de cadena y estructura de poder dentro de ella.

En lo que respecta al presente eslabdn, en El Salvador existen empresas agroindustriales
dedicadas a la produccion de derivados del cacao, estas empresas combinadas con
diversas iniciativas de procesamiento artesanal representan el proceso de transformacion
secundaria del sector. La transformacion secundaria o industrializacion de la produccion
consiste en la elaboracion de subproductos a partir de la transformacion y procesamiento

del cacao.

Posterior a la cosecha, el grano de cacao es fermentado y secado; hasta ese punto el grano
se convierte en uno de los principales commodities a nivel mundial, en ese estado, el grano
se utiliza como materia prima para fabricar diversos productos intermedios, dentro de los
cuales destacan el licor o pasta de cacao, manteca de cacao, torta de cacao y cacao en
polvo. Posteriormente, en el proceso de industrializacién se obtienen los productos finales
de chocolate para mesa (chocolate no refinado con azlcar), cobertura de chocolate,

chocolate granulado, confites de chocolate, bebidas, entre otros. (Rikolto, 2016)

Por lo anterior, se conoce a este eslabdén como la transformacién industrial del cacao; en lo

gue respecta a El Salvador, es uno de los eslabones menos desarrollados; sin embargo,
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hay empresas y productores que se dedican a la fabricacion industrial de chocolates
elaborados, cacao en polvo y chocolate de cobertura.

Dichos actores, adquieren el grano via intermediarios, en los mercados o por medio de la
produccion que ellos mismos poseen en sus fincas o contratos de compraventa a
productores privados.

En el cuadro 2.5 se presentan los principales agentes dedicados a la transformacion

industrial de cacao en El Salvador.

Cuadro 2.5 Agentes dedicados a la transformacion industrial de cacao en El Salvador.

Nombre del Agente

Derivados de cacao

gue producen

Caracteristicas

Etcétera S.A. de C.V.
(Chocolates Shaw’s),

Chocolates Melher

Hacienda San José

Real de la Carrera

Especializados en la
produccién de barras
de chocolate,
bomboneria y frutas
comestibles,

Productos de confiteria,
especializandose en
cubiertas de chocolate
y productos de
panificacion bajo la
marca Choco Melhery

Chocovitos.

Chocolate en tablilla 'y

cocoa en polvo

Comercializan sus productos en mercados exigentes
para lo cual adquieren solo cacao de calidad. Segun
Say, Villalobos, Escobedo, Sanchéz y Somarriba (2013)
entre los principales pardmetros de calidad exigidos se
encuentran: un peso promedio de la almendra de 1

gramo (semillas grandes). cacao fino (tono frutal,

acaramelado, citrico, etc.) y que tenga un 7% de

humedad.

Empresa salvadorefia fundada en 1983, Unicamente se
dedica a la transformacion secundaria del cacao y el
100% del cacao es adquirido a través de proveedores,
gue en su mayoria estan fuera del pais, sin embargo, en
el 2011 se cred el proyecto “Orgullosamente Nuestro”
que consiste en la incorporacion de PYMES como
proveedores de la fabrica Melher, como estrategia de
apoyo a pequefios productores de cacao del pais.
(Chocolates Melher, 2013)

Es la empresa productora de cacao mas grande de El
Salvador, posee su propia infraestructura de beneficiado
y postcosecha, ademas ella misma comercializa su
grano a empresas constituidas que requieren cacao en
granos con calidad. Sin embargo, parte de su produccion

la destinan a la produccion de derivados. (Tapia, 2019)
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Nombre del Agente

Derivados de cacao

gue producen

Caracteristicas

Cooperativa ESCACAO

Eduardo Zacapa

Asociacion Cooperativa
de Produccion
Agropecuaria Cacao

“Los lzalcos”

Chocolate en barra'y

en polvo

Chocolate en barra'y
bomboneria a partir de
la marcha chocolates
JEZ

Chocolate en barra, en
tablilla para taza de
chocolate y

bomboneria.

ESCACAO nace como una asociacion en donde los
propietarios de un conjunto de fincas deciden apostar por
la reactivacién del cacao a partir de su cultivo y
transformacion primaria. Rafael Trigueros, presidente de
la asociacion posee La Finca Coyancua ubicada en la
zona de Los lzalcos, la cual se dedica a la produccién y
transformacion del cual

grano, el es exportado a

chocolateras francesas y estadounidenses (Peréz, 2014)

Participa en las diversas actividades generadoras de
valor dentro de la cadena, iniciando con el cultivo de
cacao en su finca Concepcion la cual procesa y
transforma en derivados del cacao, caracterizados por
ha sido reconocida

una excelente calidad, la cual

internacionalmente.

La cooperativa cuenta con instalaciones propias para el
fermentado y postcosecha, con una capacidad de 2 Tm
de secado de granos, ademas, la cooperativa posee una

pequefia industria para la produccion de chocolate en

tablilla para taza. (Herrera, 2021)

Fuente: Elaboracion con base en varias fuentes citadas en el contenido del cuadro

De lo anterior, se puede observar las diferentes iniciativas privadas que conforman la
pequefia agroindustria del cacao en El Salvador, si bien el sector ain no se encuentra
altamente desarrollado, representa una oportunidad para acompafar estas iniciativas con
esfuerzos publicos que tengan como fin posicionar el cacao y sus derivados en los
mercados internacionales a partir de la tecnificacion de los procesos de produccion que

permita la generacion de valor agregado en estos.

En este sentido, una de las principales iniciativas publicas que buscan desarrollar la
agroindustria cacaotera en El Salvador, es la planta procesadora de cacao y derivados
ubicada en las instalaciones del CENTA que tiene por objetivo ayudar a los pequefios y
medianos productores a la transformacioén del grano en productos tecnificados con mayor

valor agregado.
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Esta accidn inicié con el objetivo de apoyar a los productores y emprendedores dedicados al
rubro, fortaleciéndose con la habilitacion y facilitacion de los servicios de procesamiento
para la incorporacién de valor a su produccién y con ello mejorar su competitividad tanto en

el mercado nacional como internacional (CENTA, 2020).

Cuadro 2.6 Precio de los servicios de procesamientos por tipo de producto en planta
procesadora del CENTA

Descripcién de producto Unidad de medida Precio ($)
Cacao tostado Kg 0.55
Nibs® Kg 0.65
Pasta gruesa de cacao Kg 0.69
Masa fina o licor de cacao Kg 1.15
Lingotes de chocolate sin conchar Kg 2.32
Lingotes de chocolate conchado Kg 2.52
Manteca y cacao en polvo (cocoa) Kg 2.62

Fuente: Elaboracioén con base a informacién del CENTA

Tal y como se analiz6 en las secciones anteriores, la dimensién insumo- producto se
conforma por los eslabones de insumo, produccion, acopio y transformacion primaria,
comercializacion y transformacion secundaria; cada uno de ellos describe las actividades
gue se realizan para la generacion de valor del cacao y los actores involucrados, con el fin
de lograr bajos costos en insumos, mejor produccion y transformacién del cacao de calidad

gue permita una buena comercializacion.

Al estudiar las actividades y actores involucrados en este eslabén, permite identificar
algunas de las limitantes que cada uno posee, como por ejemplo: el poco acceso al crédito
por parte de los productores, la falta de oportunidades para obtener alguna certificacién que
respalde la calidad de los productos en el eslabén de comercializacion, la utilizacién de
procesos rudimentarias en las actividades de produccién que genere pérdida de calidad del

cacao Yy la falta de materiales genéticos en el proceso de plantacion y siembra de cacao.

Las limitantes encontradas en la dimension insumo producto y mencionadas en el parrafo

anterior, representan una oportunidad para realizar iniciativas publicas y/o privadas con el

9 Los nibs de cacao son pedacitos de la semilla del cacao natural tostado.
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fin de mejorar la competitividad del cacao salvadorefio, ayudando asi a que el cacao, los
derivados de éste y el chocolate como tal, obtengan una mejor insercion en el mercado
mundial por lo cual es necesario evaluar y determinar la ubicacion geogréfica (localizacion)
de cada una de las actividades involucradas dentro de la CGM, es por ello que en el
apartado siguiente se analizan dichas actividades y su ubicacion geogréfica.

2.2 Dimension de localizacién

Con el fin de poder disefiar estrategias de innovacion que busquen generar una mejor
insercién y rentabilidad del cacao salvadorefio en el mercado mundial es necesario describir
la cadena Global de Cacao de El Salvador, en ese sentido, en el apartado anterior se
realiz6 la descripcibn de la primera de cuatro dimensiones de la Cadena Global,

enfocandose en el proceso de creacion de valor a partir de la estructura insumo producto.

En el presente apartado se describe la dimensiéon de localizacibn de las actividades
productivas correspondiente al segundo componente o eslabéon de la CGM. Es importante
mencionar que, la dimensién de localizacion, ademas de analizar la ubicacion territorial de
las actividades productivas, también centra su analisis en la generacion de economias de
aglomeracion y la formacion de ventajas competitivas a partir del conocimiento y la

descentralizacion tecnolégica.

La descripcién y analisis de la ubicacion del espacio territorial de las actividades productivas
del cacao incluyen el estudio de estas en los paises desarrollados o en vias de desarrollo

hasta regiones y localidades en el mundo.

Esta dimension posibilita la generacién de economias de aglomeracion exigiendo considerar
los beneficios obtenidos tanto en la distribucion del ingreso por paises y regiones, como las
diferencias socioculturales y geogréficas. También es importante tomar en cuenta las
condiciones locales de las economias, como el conocimiento y la descentralizacion
tecnolégica que puede dar lugar a la obtencion de ventajas competitivas sobre otras

economias.

Para iniciar con la descripcion de la dimension de localizacion, se identificard la ubicacion
de las principales actividades productivas realizadas dentro del sector a nivel mundial.
Iniciando con la actividad principal dentro de la cadena que es la referente a la produccion

del grano.
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2.2.1 Localizacion de la produccion mundial de cacao

A continuacion, se presentan los principales paises en los cuales se concentra la

produccién de cacao a lo largo del periodo de estudio.

Gréafico 2.5 Principales paises productores de cacao a nivel mundial (en toneladas
métricas), periodo 2007-2017
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El grafico 2.5 muestra la concentracion de la produccibn de cacao por continente,
identificando los principales paises productores. El primer continente corresponde a
América, donde sobresalen los paises de Ecuador y Brasil, en la segunda division se ubican
Camerun, Nigeria, Ghana y Costa de Marfil del continente africano, lugar donde a lo largo
del periodo de estudio, se ha ubicado la mayor produccién de cacao; y en tercer lugar esta
Indonesia, perteneciente al continente asiatico.

La concentracion de la produccion en los paises africanos es bastante marcada, solamente
Costa de Marfil sextuplica la produccién con respecto a los paises de América y Asia; lo
anterior se explica por diversos factores que ayudan a que se forme dicha concentracion en
la region, el primero es referente a la cantidad de hectéreas dedicadas al cultivo tal como se
observa en el grafico 2.6, el segundo al rendimiento y el tercer factor es debido a la variedad
de cacao que se cosecha.
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Con respecto a la cantidad de hectareas cultivadas; Ghana, Nigeria y Costa de Marfil
poseen un historial de hectareas sembradas que sobrepasan el millén a lo largo del periodo
de estudio. Al contrastar con la teoria de CGM se puede analizar que las actividades de
produccion de materias primas se ubican en paises no industrializados, lo cual no requiere
de un gran capital tecnoldgico para la produccion de este producto, sino mas bien de una
gran cantidad de combinacion de factor tierra y trabajo, el cual entre mayores aumentos

favorece a la creacion de economias de escala

Gréfico 2.6 Area destinada al cultivo de cacao en hectareas de los principales paises

productores, periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos de la FAO

En lo que respecta a los paises ubicados en América del Sur, es muy notable la diferencia
gue existe en cuanto a la cantidad de hectareas cultivadas con los paises africanos; entre
algunos factores que propician esta situacion se encuentra; la pérdida de areas de cultivo
principalmente en Brasil a partir de la enfermedad escoba de bruja, la cual vino a disminuir

considerablemente la produccién de la regién. (Quintero & Diaz Morales, 2004)

También es importante incluir dentro de los factores, la vocacion de la tierra y el tipo de
cultivo que se pueda cosechar en esta; debido a que en los paises africanos predomina el
cultivo de cacao forastero, América Latina se caracteriza por poseer ventajas comparativas
y competitivas en la produccion de cacao fino de aroma (variedades criollo y trinitario)
(INIAP, 2019)
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En América, el cacao se cultiva desde México hasta Brasil; este Ultimo es el mas importante
en hectareas sembradas, ya que representa el 40% del total de la region, los paises que le
siguen en cantidad de hectareas son Ecuador (24%), Colombia (9%), Republica Dominicana
(9%), Peru (6%) y Venezuela (4%). (FAO, 2018, como se citdé en (INIAP, 2019)

En América Latina ha existido un incremento sostenido en la superficie de cultivo,
desde el afio 2006 hasta el 2016 la misma ha aumentado en mas de 377 mil
hectareas, el aumento de la superficie esta concentrada en cinco paises: Ecuador,
Colombia, Brasil, Peri y Republica Dominicana. (FAO, 2018, como se citd en
(INIAP, 2019, pag. 5))

A continuacién, se muestran los rendimientos que se producen en los siete paises
analizados, es importante mencionar que el rendimiento que genera el cacao forastero
ubicado en los paises africanos, a excepcion de Nigeria, es el doble en comparacion al

cacao criollo y trinitario producido en los paises de América.

Lo anterior se fundamenta en el hecho que el cacao forastero es mas resistente a climas
extremos y plagas, y es por esta razon la diferencia en los rendimientos, sin embargo, a
pesar de que posee una mayor resistencia, es considerado en una menor categoria

respecto a la calidad que presenta.

Gréfico 2.7 Rendimiento promedio en Tm/Ha de cacao de los principales productores
del mundo, periodo 2007-2017
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El gréfico 2.7 muestra los rendimientos de produccion de los paises anteriormente
analizados, en donde sobresalen los paises africanos; en el caso de Costa de Marfil el
rendimiento promedio alcanza las 0.54 toneladas métrica por hectarea, mientras que el
rendimiento promedio de Ecuador y Brasil rondas los 037 y 0.36 toneladas sobre hectéarea
respectivamente. Como se menciond anteriormente, esto tiene fundamento en la clase de

cacao gue se cultiva.

2.2.2 Localizacion de la produccién de intermediarios a base de cacao.

Continuando con la localizacion de las actividades productivas de la CGC, a continuacion,
se identifica y analiza la ubicacion geogréfica correspondiente al procesamiento del grano a
partir de la elaboraciéon de subproductos; dentro de los cuales se pueden mencionar, la

manteca, grasa o aceite de cacao.

Estos productos intermedios se obtienen por medio del proceso de fermentaciéon, secado y
tostado del grano y son la base para productos pertenecientes a la industria confitera,
farmacéutica y cosmética. En el siguiente gréafico se presentan los principales exportadores
de estos derivados a nivel mundial.

En los graficos 2.8 y 2.9 se puede notar que la produccién de derivados del cacao se
encuentra concentrada en dos grupos de paises; por un lado, se encuentran los paises
especialistas en la produccion de cacao, y que a su vez han logrado industrializar el proceso
de produccion a partir de la fabricacion de derivados con el fin de generar un mayor valor

agregado a su produccion.
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Gréfico 2.8 Principales paises exportadores de pasta de cacao en el mundo (millones
de USS$), periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos de la FAO

Gréfico 2.9 Principales paises exportadores de manteca de cacao en el mundo
(millones de US$), periodo 2007-2017
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En ese grupo se encuentran paises como Costa de Marfil, Indonesia, Brasil y Ghana;
caracterizados por ser paises en vias de desarrollo especializados en la produccién agricola
y en este caso en la produccion de cacao y que a su vez tomaron la iniciativa de desarrollar
la agroindustria del cacao a partir de los procesos de beneficiado y transformacion del

producto.

Por otro lado, se encuentran los paises donde se fundamenta la transformacién industrial
del cacao, es decir, aquellos paises que poseen la tecnologia y conocimiento suficiente que
les permite enfocarse en la generacion de valor. Paises como Alemania, Paises bajos y
Francia se ubican al final de la cadena de valor ya que, al ser netamente importadores del
grano de cacao, centran su esfuerzo en la especializacion de los procesos de
transformacion y fabricacion de derivados de este.

De lo anterior, se puede mencionar empresas como Blommer Chocolate Company,
reconocida mundialmente por ser la principal procesadora de cacao y proveedor de

chocolate con ingredientes de América del Norte.

Entre las actividades centrales de la empresa antes mencionada, se encuentran: el
procesamiento de granos de cacao, la fabricaciébn de chocolate, la gestion de riesgos de
productos basicos y la | + D de productos y procesos. Ademas, la compafia es lider en el
avance del cultivo de cacao sostenible, desempefia un papel activo en la World Cocoa
Foundation y promueve practicas agricolas sostenibles a través de programas de gestion

privada en Costa de Marfil, Indonesia y Ecuador (Blommer Chocolate Company, s.f.).

Blommer Chocolate Company posee subproductos como el polvo de cacao, que es usado
para helados, bebidas y en aplicaciones de productos lacteos y de reposteria; el licor de
chocolate elaborado a partir de granos de cacao fermentados, secos y tostados; dichos
granos se muelen hasta obtener una masa de cacao, la masa se derrite para convertirse en
licor de chocolate, el cual se vende a granel o se deposita en discos conocidos como

chocolate para hornear sin azucar (chocolate amargo).

Otro subproducto es la manteca de cacao en forma liquida o en cubeta. Se trata de grasa
vegetal comestible pura de color amarillo palido extraida del grano de cacao. La manteca de

cacao tiene un suave aroma y sabor a chocolate (Blommer Chocolate Company, s.f.).
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2.2.3 Localizacion de la produccion de chocolate en el mundo

El grafico 2.10 muestra que la exportacion de chocolate a lo largo del periodo de estudio ha
estado focalizada en algunos paises de Europa como: Alemania, Bélgica, Francia e Italia.

Gréfico 2.10 Principales paises exportadores de chocolates en el mundo (millones de
USS$), periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos de la FAO

Alemania ha sido el principal exportador de chocolate en el mundo, con el pasar de los afios
sus exportaciones han variado, sin embargo, para el afio 2014 registré exportaciones
superiores a los $4,500.00 millones de ddélares. En Alemania la principal empresa
productora y comercializadora de chocolate es Ritter Sport, fundada en el afio 1912 por
Alfred Eugen Ritter y Clara Ritter. (Ritter Sport, s.f.)

Francia, Paises Bajos e lItalia han tenido un comportamiento similar en el periodo de
estudio, con exportaciones entre los $1,000.00 y $2,000.00 millones de délares. En el caso
de ltalia, la exportacién y comercio de chocolate proviene en gran medida de la famosa

empresa “Ferrero Rocher”.

En la actualidad Ferrero Rocher tiene presencia en mas de 170 paises a nivel mundial, en
donde comercializa marcas como Nutella, Kinder, Ferrero y TicTac a partir de 22 plantas de
produccion ubicadas en diferentes paises que les permite cubrir los cinco continentes. Parte

del éxito de esta empresa radica en los sistemas de calidad y seguimiento para conservar
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las caracteristicas organolépticas y nutricionales de las materias primas que aplican en sus
fabricas. Ademas de la seleccion minuciosa de materias primas de primera calidad (Ferrero
Rocher, s.f.).

En cuanto a Estado Unidos, sus exportaciones de chocolate han ido en incremento pasando
de $750.00 millones de délares en 2007 a casi $1,700.00 millones en 2014. Estados unidos
cuenta con empresas que se dedican a la produccién y transformacion del cacao y poseen
chocolates de alta demanda en Latinoamérica, como los chocolates provenientes de la
empresa Hershey y Grupo Nestlé.

The Hershey Company fue fundada el 9 de febrero de 1894 en Pensilvania, Estados
Unidos; la empresa, se ha caracterizado por la fabricacion de barras de chocolate a lo largo
de su historia. En la actualidad, Hershey esta trazando el futuro de la compafiia a partir de
su liderazgo y vasta experiencia; por medio del establecimiento de estrategias y el gobierno
corporativo de datos digitales que permitan la transformacion de la compafiia, la gestion
general diaria del negocio de comercio digital, la innovacién digital, las mejores précticas, la
educacion, el marketing y la gestién de contenidos (The Hershey Company, 2014).

El Grupo Nestlé nace en el afio 1905 a partir de la fusién entre la compafiia que fundo Henri

Nestlé en 1987 y la fundacion Anglo-Swiss Condensed Milk Company, fundada en 1867.

La organizacion de Investigacién y Desarrollo de Nestlé es la mas grande en la
industria de alimentos y bebidas, con 3.900 empleados trabajando en 23 ubicaciones
en todo el mundo. Nestlé Research proporciona la base cientifica para las
innovaciones, desde la seguridad alimentaria, la nutricion basica y la investigacion
en salud hasta la investigacién aplicada para el desarrollo y envasado de productos.
(Grupo Nestlé, 2020)

Los centros regionales de innovacion en Asia y Africa subsahariana trabajan para
desarrollar productos para las necesidades locales, como parte de sus ecosistemas locales
de innovacion. Dentro de la | + D, el grupo Nestlé puede aprovechar mas de 30 afios de
experiencia interna en sistemas de bebidas. El Centro de Tecnologia de Sistemas en Orbe,

Suiza, ofrece experiencia en maquinas, empaques, etc. (Grupo Nestlé, 2020).

En el cuadro 2.7 se describen las principales caracteristicas de las principales empresas

productoras de chocolate en el mundo mencionadas anteriormente.
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Cuadro 2.7 Principales empresas productoras de chocolate en el mundo.

Nombre de la
Empresa

Pais de origen

Caracteristicas

Ritter Sport

Ferrero Roche

The Hershey
Company

Alemania

Alemania

Estados Unidos

Ritter Sport se han especializado en la produccién y
comercializacién de chocolate caracterizandose por su forma
y sus sabores; teniendo presencia en mas de 60 paises y
ventas anuales por arriba de los 400 millones de euros (Ritter
Sport, 2020).

A partir de 1990 Ritter Sport funda el proyecto agroforestal
Cacaonica en Nicaragua, el cual brinda apoyo y fomenta la
produccién de cacao sostenible mejorando el bienestar de los
pequefios productores locales. Para el 2013, el proyecto habia
beneficiado a méas de 4,200 pequefios productores de cacao,
organizados en cooperativas (El Nuevo Diario, Nicaragua,
2013)

Empresa fundada en el afio 1942 por el sefior Pietro Ferrero
en ltalia (Ferrero Rocher, 2019). Tras el éxito obtenido en ese
pais, Ferrero comienza a producir en el extranjero,
concentrando su produccion en el mercado europeo. Es asi
como en el afio 1956 se inaugurd una fabrica en Alemania,
seguida por la apertura de otra fabrica en Francia. (Ferrero
Rocher, s.f.)

En las siguientes décadas, Ferrero se expandié a nivel
mundial, inicia operaciones en los Estados Unidos en el afio
1988. En la actualidad la expansion de Ferrero Rocher
continda a partir de la adquisicién e integracion de empresas
gue complementan sus actividades econdémicas tales como
Oltan y Thorntons (Ferrero Rocher, s.f.)

Inicia operaciones en 1894 en Pensilvania, Estados Unidos;
entre el afio 1903 y 1909 Milton Hershey construye su primera
fabrica caracterizdndose por la elaboracion de barras de
chocolate a lo largo de su historia (The Hershey Company,
s.f.). En el afio 2010 inicia el proyecto cacao-hershey que
tiene por objetivo = a pequefios productores mexicanos a
recuperar su produccién de cacao, luego de la plaga por el
hongo Monilia (Hershey México, s.f.)

En la actualidad, la compafiia ofrece una amplia gama de
marcas y productos disefiados para abarcar la mayor parte de
consumidores. Entre las principales marcas de chocolate
estan: Hershey's, Kisses, Reese’s, KitKat (esta marca posee
una licencia compartida con el Grupo Nestlé), Cadbury, etc.



Nombre de la

Pais de origen Caracteristicas

Empresa

Grupo Nestlé Estados Unidos El grupo Nestlé surge en el afio 1905 a partir de la fusion entre
la compafila de Henry Nestlé y la empresa Anglo-Swiss
Condensed Milk Company. Actualmente el Grupo Nestlé
posee un plan llamado “Plan Nestlé Cocoa”, que tiene por
objetivo ayudar a los agricultores a abordar los desafios a
través de una mejor agricultura, mejores vidas y un mejor
cacao (Nestle, 2021).

El Grupo Nestlé se especializa en diversos productos como
alimentos para bebé, café, cereales, chocolates, etc. Entre las
marcas de chocolate que poseen se encuentra KitKat,
Smarties, Aero, Cailler, etc. Dichas marcas son
comercializadas a nivel mundial.

Fuente: Elaboracion con base en varias fuentes citadas en el contenido del cuadro

De lo anterior se puede establecer la existencia de una regionalizacién de la actividad
productiva del cacao, cuya produccion se encuentra ubicada en la region Latinoamérica, en
ese sentido, el abastecimiento de materias primas representa uno de los principales
determinantes de localizacion de la industria confitera, lo cual permite la formacion de

economias de aglomeracién dada la instalacion de las plantas productoras en dicha region.

Para Sanz (1991) si bien la bibliografia econémica no aborda los elementos causales de la
localizacién, si ha existido el debate que establece desde un punto de vista regional que
dentro de los principales determinantes del establecimiento y localizacion de la agroindustria
alimentaria se pueden mencionar dos, la zona de produccién agraria que sirven como

suministro de materias primas o el area donde se encuentra el mercado de consumo.

Si bien es cierto que con el progreso tecnolégico y el proceso de globalizacién disminuye el
peso de la produccién primaria como determinante de la agroindustria, es necesario evaluar

los siguientes aspectos. (Sanz Cafiada, 1993)

. Las materias primas tienen un cardcter muy perecedero y el costo de
conservacion es elevado.

. Algunos subsectores de la industria requieren de un suministro significativo y
continuo de materias primas.

° Las materias primas representan un porcentaje considerable en la estructura

de costos

78



. El costo de transportar las materias primas hacia la planta de produccién
son demasiados elevados.

Como se ha mencionado anteriormente, en, lo que respecta al mercado de cacao la
produccion del grano se encuentra centralizada en diversos paises de Latinoamérica, razon
por la cual, se puede observar como las principales empresas de la industria confitera a
nivel mundial han decidido establecer plantas productoras en estos paises, poniendo de
manifiesto la importancia del abastecimiento de materias primas como determinante de la

localizacion de la agroindustria.

De esta forma, se pueden mencionar empresas como Ferrero Rocher que en el afio 2013
construy6 una planta de produccién de derivados de cacao en México (Cardona, 2013); de
igual forma, en los ultimos afios el grupo Nestlé ha incrementado sus operaciones en
Ecuador, prueba de ello es que en el afio 2014 inaugura una nueva planta de moldeado de

chocolate con una capacidad de méas de 6000 toneladas (ElUniverso.com, 2014).

También se puede mencionar el caso de Ritter Sport, quienes a partir del afio 2012 deciden
comprar terrenos en Nicaragua para obtener su propio cultivo sustentable del cacao (Ritter
Sport, s.f.).Los casos mencionados anteriormente ponen de manifiesto las relaciones
existentes entre los paises latinoamericanos productores de cacao con los paises

desarrollados de donde son originarias las empresas confiteras.

Ademas, es importante mencionar que la concentracibon de cacao que se da en
Latinoamérica corresponde a cacao de clase trinitaria, razén por la cual las industrias
confiteras establecidas en estos paises se encargan de producir derivados de cacao
premium dirigidos a un mercado especializado; estas empresas también dirigen sus
actividades hacia las regiones urbano-industriales donde se localiza su mercado de

consumo.

De esta forma existen empresas agroindustriales que presentan localizaciones mixtas
ubicandose en areas donde exista un aprovisionamiento de materias primas y areas donde
puedan responder a su mercado de consumo, lo que obliga a la integracion de ambas

localizaciones a partir de la utilizacion de los sistemas de informacion.

La descentralizacion de la tecnologia dentro de la misma empresa permite el desarrollo de
las diferentes unidades de negocio a partir de las modificaciones en las funciones y

responsabilidades, que permite una mayor eficiencia, innovacién y ahorro en costos.
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En este sentido, la descentralizacion tecnoldgica ha permitido la creacién de ventajas
competitivas en estas empresas a partir de la capacidad que tienen en medios de
transporte, uso de las telecomunicaciones y técnicas de almacenamiento y conservacion de
materias primas y productos. Por lo anterior, el mercado de cacao a partir de la
agroindustria posee localizaciones mixtas en las areas de produccién y consumo generando

economias de aglomeracién sectoriales.
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Capitulo 3. Estructura de poder y alternativas de innovacion en la cadena
global de cacao en El Salvador

En el presente capitulo se desarrolla el analisis sobre la estructura de poder y control
identificada en la cadena de global de cacao en El Salvador, a partir del establecimiento de
la estructura de la cadena, que permita identificar las relaciones e interacciones que existan
entre los agentes y con ello poder determinar el tipo de gobernanza. Dicho analisis, requiere
ser abordado desde los enfoques de micro y macro a fin de poder detallar de forma precisa

la estructura de gobernanza y su incidencia en los actores de la cadena.

De igual forma, para analizar la estructura de gobernanza en la cadena de cacao es
necesario tomar en cuenta los aspectos referentes al marco regulatorio y normativo en el
cual actian los agentes; ya que estos aspectos influyen en la configuracién de las
relaciones de produccion y generacion de poder entre ellos. El andlisis referente al marco

regulatorio se realiza en el apartado de la macro gobernanza.

Ante la necesidad de cumplir la normativa, las decisiones econémicas que toman los
actores dentro la cadena se ven afectadas, razon por la cual el marco regulatorio modifica la
estructura de poder dada la capacidad de cumplimiento y ejecucion que posean los
agentes. En ese sentido, en este capitulo se identifican el marco regulatorio nacional e
internacional que interviene en la CGC en El Salvador, asi como las instituciones

involucradas dentro de este.

Finalmente, se establecen alternativas de innovacion hacia los agentes nacionales a fin de
lograr una mejora en sus capacidades productivas que permita escalar dentro de la cadena
reconfigurando la estructura de esta, para establecer las alternativas de innovaciéon se
iniciara precisando las limitantes que poseen los agentes, las cuales fueron identificadas a

partir del andlisis de las cuatro dimensiones de la cadena.

3.1 Dimension de organizacion y control

Esta dimension centra su estudio en la identificacion y analisis del tipo y nivel de
gobernanza que predomina en la cadena de valor. Cuando se habla de gobernanza se
refiere a los diferentes medios y estrategias que utilizan los actores para influir en la cadena,
ejerciendo directa o indirectamente poder sobre otros, segun los requerimientos de sus

estrategias productivas y comerciales (Diaz Porras & Salazar, 2012).
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A partir de los medios y estrategias implementadas se establecen relaciones productivas
gue ocasionan el surgimiento de agentes dominantes que definen la distribucion y flujo de
recursos dentro de la cadena, formandose una estructura de control dentro de la misma;
con base a esta estructura Gereffi (2001) clasifica a las CGM en dos tipos: las dirigidas por
el productor y las dirigidas por el comprador. Para iniciar con el andlisis sobre gobernanza y
estructura de poder, primero si identifica la estructura de la CGC en El Salvador, con el fin
de reconocer los principales agentes y las distintas relaciones que existen entre estos y con

ello poder definir el tipo de cadena formada.

3.1.1 Estructuray tipo de cadena global de mercancias

Figura 3.1 Estructura de la cadena de valor de cacao en El Salvador
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A partir de la estructura de la cadena de valor presentada, se pueden determinar los
principales actores que sobresalen en cada uno de los diferentes eslabones, sin embargo,
es importante mencionar la existencia de diversos actores que intervienen o interactdan en

mas de un eslabon, lo que les permite establecer relaciones en cada una de las actividades

productivas en las que intervienen, estos agentes se presentan en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 Principales Agentes Salvadorefios que participan en mas de un eslabdn

dentro de la cadena de cacao.

Eslabén de

produccién

Acopio y
Transformacion
primaria

Comercializaciéon

Transformaciéon
Secundaria

Finca San Participan enla  Cuentan con Comercializan su

José Real produccion de instalaciones de produccion

de la cacao acopio y fermentado principalmente a partir

Carrera del grano lo que les de una alianza comercial N/A

permite acaparar con una de las
produccion y realizar principales empresas
el proceso de agroindustriales de
transformacion cacao en El Salvador

ESCACAO Cooperativa de  Realizan el proceso Comercializan su El proceso de
productores de  de acopio a partir de produccion transformacion
cacao la firma de convenios principalmente en el incluye desde el

exclusivos con mercado interno, pero proceso de
pequefios parte de su produccion fermentado hasta
productores. la destinan para la produccion de
Adicional, cuenta exportacion. chocolate en barra
instalaciones y equipo 0 polvo

necesario para la

transformacion de su

produccion.

Los Izalcos Participan enla Cuenta con El chocolate en tablilay  Poseen una
produccion de instalaciones propias barras de chocolate las pequefia industria
cacao a partir para el fermentado y comercializan por medio  para la produccién
del cultivo de postcosecha, con una  de su marca Noya de chocolate en
27 Ha capacidad de 2 Tm de tablilla para taza 'y

secado de granos barras de
chocolates.

Eduardo Produce cacao Comercializa barras de Realiza todo el

acapa desde su finca chocolate con sumarca  proceso de

Concepcion

N/A

Chocolates JEZ,
logrando posicionarla en
paises como Francia,
Italia, Estados Unidos,
entre otros.

transformacion al
concluir con la
produccion de
chocolates en
barra.

Fuente: Elaboracion con base en Situacién actual de la Cadena de Valor del Cacao en El Salvador (Tapia, 2019)
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Con la identificacion de los principales actores, las actividades que realizan y las relaciones
gue establecen con el resto de los agentes, se infiere que El Salvador presenta una CGC
dirigida por los compradores. Si bien no se identifica una empresa transnacional que maneje
de forma completa el establecimiento de las relaciones dentro de la cadena, se puede llegar
a esta conclusion debido a que los agentes nacionales capaces de producir, transformar y
comercializar dirigen su produccion hacia compradores nacionales e internacionales, los

cuales establecen estandares y requisitos para la comercializacion del grano y derivados.

En ese sentido, los pequefios productores agricolas se ven en la necesidad de establecer
vinculos con las empresas o agentes lideres a nivel nacional con el fin de lograr acceder y
colocar su produccién en los mercados, a su vez, son estos agentes lideres los Unicos que
cuentan con la infraestructura y equipo adecuado que permita la transformacion de la
produccion cumpliendo con los estandares de calidad establecidos, reflejando una relacion
de dependencia o poder dentro de la cadena.

Es importante mencionar, que los agentes lideres a nivel nacional pueden influir de manera
positiva 0 negativa a los pequefios productores; en el caso de El Salvador existe evidencia
de que estos les brindan capacitacién y asistencia técnica en las diversas etapas de
produccion, presentando cierto nivel de supervision en el proceso a fin de que los pequefios
productores puedan cumplir con los requerimientos establecidos, permite una difusién de

conocimiento de las empresas lideres hacia los pequefios agentes.

En sintesis, se puede establecer que la CGM de cacao en El Salvador esta conformada por
diversos agentes que por lo general estan descentralizados y participan Unicamente en el
mercado interno; lo cual ha generado el surgimiento de agentes lideres capaces de
organizar el mercado y establecer las relaciones correspondientes a las diversas
actividades productivas con el fin de cumplir los procesos de produccion, transformacion y

comercializacion en la cadena, presentando una gobernanza dirigida por el comprador.

3.1.2 Anédlisis de micro gobernanza en la CGC en El Salvador

Como se menciond en el marco teérico, luego de identificar la estructura y tipo de cadena,
el andlisis del nivel y grado de gobernanza puede realizarse a partir de dos enfoques; el
primero consiste en el estudio micro de la gobernanza, en donde se estudia la forma en que
las empresas coordinan las actividades en las cadenas y se debe centrar en los entronques
entre sus eslabones pues se analiza la gobernanza a nivel empresarial. (Diaz Porras &
Salazar, 2012).
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A partir del analisis micro se distinguen cinco tipos de gobernanza (Ver cuadro 1.1),
caracterizados por tres determinantes. A continuacion, se analizaran los determinantes que
definen los patrones de gobernanza existente en la cadena, a fin de identificar el tipo de
micro gobernanza que presenta la CGC en El Salvador.

3.1.2.1 Complejidad de las transacciones

El primer determinante consiste en la complejidad de las transacciones, el cual segun Diaz
Porras & Salazar (2012) “hace referencia “al grado de dificultad que implica realizar un
pedido, es decir, qué tan complejo es transmitir la informacién y el conocimiento en una

transaccion relativa a las especificaciones de un producto”. (pag. 17)

En ese sentido, una complejidad baja de las transacciones se refiere a una demanda de
activos de baja especificidad y viceversa, en donde se evalla la dificultad de transferir la
informacién entre los agentes al momento de realizar una compra/venta y como esto afecta

el desarrollo y establecimiento de compras.

Al analizar las relaciones de produccion que se generan a lo largo de la CGC en El
Salvador, se observa un bajo desarrollo en los procesos de comercializacién o transaccion,
lo anterior debido a que la mayoria de la produccién de cacao en grano y sus derivados se

vende internamente, donde existen procesos simples de convenir la compraventa.

El establecimiento de procesos simples ante un determinado nivel de especificidad de
activos, no permiten transferir la informacién de forma id6nea entre los agentes,
aumentando la complejidad, lo cual se traduce en el surgimiento de costos de transaccion
gue a su vez implican una pérdida de eficiencia econémica. Los costos de transaccion son
los costos involucrados en la coordinacion de actividades a lo largo de la cadena, los cuales
aumentan cuando las cadenas de valor producen productos no estandar. (Gereffi,
Humphrey, & Sturgeon, 2005)

Para los pequefios productores de cacao, la venta de su produccion ha representado uno
de los principales desafios en los Gltimos afios; ademas del surgimiento de costos de
transaccion, en el mercado existe poca promocion o difusion del producto, lo cual se refleja

en una demanda interna poco estimulada.
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Uno de los principales aspectos que reflejan el poco desenvolvimiento de los procesos de
comercializacion, es la falta de una cartera de clientes fijos en la mayoria de los productores
por lo que deben de realizar distintas actividades que les permita conectarse con los
consumidores y los diferentes canales de comercializacion. A continuacion, se identifican

los principales factores generadores de costos de transaccion durante estos procesos.

En primer lugar, aunque la suscripcién de contratos no representa un costo de transaccion
para los productores debido a que al no contar con clientes fijos y estables se les dificulta
llegar a acuerdos multianuales con estos, sin embargo, este repercute en la generacion de
costos para la busqueda de compradores o clientes para los agentes, principalmente costos

destinados a marketing y publicidad en diferentes medios.

Otro aspecto importante dentro de los procesos de comercializacion es convenir en el lugar
de entrega del producto, el cual generalmente se acuerda durante la negociacion. Para la
mayoria de los agentes, el costo de traslado o transporte de la mercancia es uno de los
principales costos de transaccion; el cual generalmente es absorbido por el vendedor, sin
embargo, existen casos donde parte del costo es trasladado al precio de venta.

Un punto a tomar en consideracion y que afecta el tiempo promedio para gestionar una
compraventa, es la capacidad de los agentes para cumplir con las cantidades demandas en
los pedidos; esto se debe a que la mayoria son pequefios productores cuya extension de
tierra se encuentra entre 0.5 - 1 mz. razén por la cual los niveles de produccién son bajos, y
en el caso de cooperativas o asociaciones al obtener un pedido relativamente grande deben

reunir la produccién de diversos socios para cumplir con el volumen requerido.

En lo que concierne al establecimiento de los precios como factor que influya en la
complejidad de las transacciones del mercado de cacao, se puede mencionar que
dependiendo del proceso de produccion y variedad de cacao producido los compradores

buscan la adquisicion del grano a determinado rango de precios.

Por su parte los productores al momento de establecer sus precios buscan alinearse a los
precios de mercado y en caso de ofrecer una producciébn con un mayor grado de
tecnificacion y con ello mayor calidad en los productos, se establecen precios mas altos,
donde no existe posibilidad de regateo ya que los compradores se convierten en precio

aceptantes
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Finalmente, a partir del andlisis de los diferentes factores que dificultan la transferencia de la
informacion para la realizacién de una compraventa, se puede concluir que el mercado de la
CGC en EIl Salvador presenta una alta complejidad de las transacciones principalmente por
las dificultades que tienen la mayoria de los agentes para finalizar una transaccion.

El cuadro 3.2 presenta un resumen de los principales factores que influyen en la

complejidad de las transacciones donde se especifica el grado de afectacion para tres

agentes en especifico.
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Cuadro 3.2 Principales factores que dificultan la complejidad de las transacciones en los agentes.

Agentes Contratos

Los Izalcos

Finca Los Delfines

Cooperativa El

mandarin

No poseen contratos
ni acuerdos

preestablecidos.

No posee contratos ni
acuerdos

preestablecidos  ya
que todo es

momentaneo.

No poseen contratos
ni acuerdos

preestablecidos

Marketing / Publicidad

Costos en publicidad, cuotas
en locales de venta, presencia
en Ferias como Agroexport,
Ferias de Chocolate, Ferias de
Conamype, Agromercado del
ministerio de agricultura.
Ferias de Emprendedores,
Centros y Comerciales

Publicidad en redes sociales
(fb, whatsapp, Instagram).

Asiste a ferias y eventos que
sirven como promocion para

los productos

No poseen mayores costos de
publicidad. Anteriormente
participaban en ferias y
eventos lo que les permitia
promocionar sus productos y

ampliar su clientela

Costo de transporte

Solo se traslada el costo de

transporte cuando se esta

negociando con nuevos clientes,

costo depende de la zona de

entrega

El costo de transporte no
representa un costo elevado ya
gue realiza entregas
estratégicas donde realiza
varias entregas el mismo dia o
realiza varias diligencias en un
mismo viaje, incluyendo la

entrega del producto.

Unicamente cuando realizan
ventas en el mercado del
Ministerio de Agricultura en
Santa Tecla, la mayoria de
produccién la comercializan de

manera local.

Fuente: Elaboracion con base en informacion recopilada en entrevistas realizadas a agentes.

Nivel de produccién

Se agrupan en pequefios
productores, entre 0.5 — 1 Mz
(20 productores), poseen un
area total que ronda entre 12 a
15 mz. con 777 plantas de
cacao c/u, producen 50 qq por
cosecha.

400 plantas por manzana (no

son injertos, sino que semillas).

Utiliza sistema agroforestal.
Maneja principalmente cacao
trinitario y en menor cantidad
cacao criollo. Produccion
mensual de 1 qq, area total 2

mz.

5 manzanas entre los 15
miembros. con 600 arboles por
mz. Poseen una produccion

aproximada de 1.5 qq debido a

gue la mayoria son plantaciones

jévenes (menos de 3 afios)

Costos de comunicacion

Plan mensual de

telecomunicaciones

EL costo de comunicacion
no es elevado ya que
Unicamente incluye el
costo en

telecomunicaciones

No poseen costos de
comunicacion ya que su

clientela es local
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Ademas de existir un mercado de cacao poco desarrollado, donde existen grandes
dificultades para conectar la oferta con la demanda, existe una alta especificidad de
requerimientos que deben de cumplir el grano de cacao y sus derivados; uno de esos
requisitos corresponde a la produccion de variedades de cacao en especifico, que permita
cumplir con los estandares de calidad demandados, lo cual en ocasiones se ve reflejado

en precios mas elevados.

En sintesis, se identifican a pocos agentes capaces de cumplir con los requerimientos de
la demanda, partiendo de la primicia de poseer una cartera de clientes fija, esto les
permite establecer procesos de transaccidn mas completos que permitan una mayor
transferencia de informacién y con ello generar una mayor eficiencia econémica. Ejemplo
de esos procesos son la celebracibn de contratos con otros productores para el
acaparamiento de produccion y obtener los niveles de produccién demandados o el
establecimiento de contratos de larga duracibn con los compradores para la

comercializacion del grano.

Lo anterior refleja el poder que pocos agentes tienen sobre la mayoria de los productores
y que da indicios a un tipo de gobernanza cautiva, caracterizada por una empresa lider
gue cuenta con la capacidad de acceder a nuevos mercados y de cumplir con los
procesos y requerimientos de produccion. Si bien esto representa cierta estabilidad para
los pequefios productores y de cierta manera tienen acceso a la comercializacion, a la

larga esta dinamica representa un estancamiento dentro de la cadena.

En este punto se ha identificado los niveles de complejidad en las transacciones y con
ellos determinar el nivel y tipo de gobernanza existente; sin embargo, un analisis completo
de micro gobernanza contempla el analisis de la codificacion de la informacion y la
capacidad de los proveedores. En el siguiente apartado, se desarrolla el andlisis de los
principales factores que influyen en la codificacién de la informacion y como esta afecta

las relaciones de produccion entre los agentes.

3.1.2.2 Codificaciéon de lainformacién

La codificacion de la informacién consiste en la identificacion de los requerimientos para la
produccion de un producto o servicio en especifico; ademas, se debe precisar hasta qué

punto los requerimientos son entendidos y logrados por parte de los oferentes. A partir de
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dicho nivel de cumplimiento se llega a identificar si existe una alta o baja codificacion de la
informacién, lo cual requerira de una mayor o menor coordinaciéon y comunicacion entre

los agentes.

En la actualidad, el mercado establece diversos requerimientos hacia los productos que
requieren ser comercializados; en el caso del cacao, estos requisitos dependeran del tipo
de producto a comercializar, que puede ser grano de cacao o productos derivados de este
(bomboneria, chocolate en tablilla, vinos, entre otros).

Para iniciar con el analisis de la codificacién de la informacién en la CGC en El Salvador,
se identifican los principales requerimientos que exigen a las mercancias a partir de la

informacion obtenida de las fuentes primarias'®

En lo que respecta a la produccion de cacao en grano, los requerimientos a cumplir por
parte de los productores se centran en las caracteristicas organolépticas de este, es decir,
las propiedades fisicas del producto tales como: el sabor, textura, tamafio, olor, color,
entre otras. En este sentido, es importante hacer hincapié que, para cumplir estos
requerimientos, los agentes se enfocan en los procesos de produccién en la etapa de

cosecha y postcosecha que permiten cumplir con las caracteristicas antes mencionadas.

Uno de los principales rasgos del actual mercado de cacao, mencionado anteriormente es
la imposibilidad que tienen los pequefios productores para conectarse directamente con la
demanda y que genera que estos vendan su produccion a productores mas grandes o
intermediarios, sin embargo, para lograr vender su produccion a estos agentes, el grano

de cacao debe de cumplir con los requisitos organolépticos antes mencionados.

En este sentido, se observa una relacién de poder, donde los grandes productores y los
intermediarios someten a los pequefios productores a cumplir con los requerimientos que
ellos consideren necesarios, observandose una codificacion de la informacién alta por
parte de los pequefios productores ya que deben producir cacao con las caracteristicas y

requisitos solicitados (produccién de cacao en sistema agroforestal).

10 E| apartado de codificacién de la informacidn en la CGC en El Salvador se analiza a partir de la informacion
obtenida en las entrevistas realizadas a Gloria Herrera de Cooperativa los Izalcos, José Aparicio de Finca los
Delfines y Maria Rita Hernandez de la Cooperativa El Mandarin
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Sin embargo, a pesar de que los pequefios agentes logren cumplir con los requerimientos,
estos siempre se van a ver afectados por el dominio del resto que poseen mayor poder.

De acuerdo con Kaplinsky, como se cita en (Samaniego Reyes, 2019)

El poder dentro de la cadena de valor entre distintos actores influye en la
distribucion de las ganancias, riesgos o pérdidas econdmicas. Muchas veces las
grandes empresas son quienes fortalecen las barreras de entrada para los

competidores o futuras empresas, logrando una exclusion del mercado. (pag. 5)

De lo anterior, se concluye el poco poder de negociacion que tienen los pequefios
productores al ser incapaces de conectar con los consumidores finales, lo cual refleja la

obtencién de menores beneficios econémicos.

El cumplimiento de las condiciones organolépticas del cacao incluye entre otras cosas,
establecer el método de produccion idéneo, llevar a cabo una seleccién de semilla 6ptima,
utilizaciéon de insumos y fertilizantes de caracter organico, definir un método de plantacion
y de control sobre plagas y maleza y la eleccion de un proceso de transformacion acorde
a la variedad del grano.

Por otro lado, en la CGC en El Salvador también existen relaciones de produccion para la
fabricacion de derivados y al igual que para la produccion del grano, existen
requerimientos especificos a cumplir al momento de fabricar estos productos. Dentro de
los principales requisitos que los compradores exigen a los derivados de cacao se
encuentran: sabor del producto, tamafio, composicién, presentacién y en algunas

ocasiones el olor, entre otros.

Con respecto al cumplimiento de determinados estandares de calidad, en gran medida
deben cumplirse ya que son exigencias de los compradores, quienes solicitan conocer la
trazabilidad del producto, es decir, conocer el conjunto de procedimientos y medidas que
permiten identificar la trayectoria o etapas de los productos alimentarios y materias primas
durante la cadena de suministro; esto con el fin de poder localizar cualquier producto o

materia prima a lo largo de la cadena (Ambit BST, s.f.).

De igual forma, existe exigencia en cumplir estandares de higiene que deben respetarse

para la produccién de derivados del cacao, esto incluye desde las instalaciones de
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fabricacion de los productos hasta los diferentes procesos de produccion; generalmente
los estandares de higiene son exigidos como parte del cumplimiento de la normativa del
mercado. Ademas, existen exigencias respecto al cumplimiento de responsabilidad social
y medio ambiental solicitando trato justo a los pequefios agentes y elaboracién de

productos organicos.

En cuanto a los requerimientos que deben cumplirse para la fabricacion de los productos
terminados se encuentran: que el producto sea fabricado a base de cacao organico, que
dentro de la composicién de los productos se encuentre determinado porcentaje de
cacao, que el cacao para producir los productos sea de una variedad especifica, que los
productos cumplan con pardmetros especificos en su composicion nutrimental, que el

producto sea empacado con envoltorios o depdsitos biodegradables, entre otros.

Ademas, existen diferentes requerimientos solicitados por los compradores al momento
de establecer una transaccion, dentro de los cuales se pueden mencionar: Tipo de
presentacion y embalaje del producto, tiempo promedio que se tarde el productor de
abastecer los productos solicitados y tiempo que se tarde para entregar la compra,
garantia en cuanto al cumplimiento de la calidad ofrecida, entre otras.

Los requisitos mencionados anteriormente representan una de las principales barreras
gue dificultan la insercién de los agentes salvadorefios en el mercado de cacao y sus
derivados ya que, al ser pequefios productores o procesadores, la mayoria no cuenta con
los conocimientos, insumos y equipo necesarios que les permita alcanzar los requisitos
exigidos. Debido a lo anterior, los pequefios productores se ven en la necesidad de
vender su produccién a agentes con mayores capacidades, que cuenten con el equipo e

instrumentos necesarios para realizar los procesos de transformacién del grano.

En sintesis, se podria concluir que en la CGC en El Salvador existe una alta codificacion
de la informacion en la produccion de derivados; ya que, si bien los requerimientos son
entendidos, la mayoria de los agentes no pueden cumplirlos en su totalidad, lo cual
imposibilita su participacion en el mercado y representa una incapacidad de poder
satisfacer a los demandantes por lo que no tienen alternativa que depender de otros

agentes y con el tiempo quedar estancados en el mercado sin oportunidad de crecer.
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3.1.2.3 Capacidad de los proveedores

Finalmente, el tercer determinante que define el tipo y nivel de micro gobernanza es el de
la capacidad de los proveedores, el cual centra su analisis en la eficiencia que tengan los
proveedores para satisfacer las demandas de los compradores en relacion con los
requerimientos en especifico (Sandoval & Seyka, 2012)

Cabe mencionar que, al analizar este determinante, se estudia la capacidad que tenga el
proveedor de cumplir con los requisitos establecidos independientemente de si existe una
alta o baja codificacion de la informacién, es decir, que a pesar de los requerimientos que
el proveedor logre identificar a un comprador en especifico, en este determinante se

analiza la capacidad que el agente tenga de satisfacer la demanda.

En este sentido, en el presente apartado se analiza la capacidad que tienen los agentes
que actian como proveedores para satisfacer las demandas generadas en las distintas
actividades desarrolladas a lo largo de la cadena. Al iniciar el estudio con los proveedores
de insumos y material genético, se puede mencionar que existe una incapacidad de
satisfacer esta demanda, pues los proveedores de material genético en El Salvador son
escasos y no se encuentran en capacidad de satisfacer las necesidades de los

productores.

Asi por ejemplo, se puede mencionar lo expuesto por (Aparicio, 2021) de Finca los
Delfines y (Herrera, 2021) de la Cooperativa Los lzalcos, quienes manifiestan que el
material genético en El Salvador esta poco desarrollado y que si bien existen pruebas
respecto a la creacion de nuevas variedades de cacao y produccién de plantas a partir de
injertos, éstas se encuentran aun en una fase experimental, investigando la adaptabilidad
a las condiciones climatolégicas y de suelo, ocasionando la escasez de proveedores de

material genético en la actualidad.

En lo que respecta a la produccion del grano, la mayoria de los productores de cacao en
El Salvador son pequefios, cuyo volumen de produccién es minimo por lo que en términos
generales son incapaces de ofrecer el volumen demandado por los compradores.
También existen casos donde los productores son incapaces de conectarse con los

compradores, teniendo como Unica alternativa vender su produccion a intermediarios o
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productores mas grandes que por su capacidad logran establecer el contacto directo con

el consumidor.

Por ultimo, en lo que respecta a la realizacién de productos finales, se observa que en el
sector existen diferentes agentes capaces de producir y proveer productos derivados del
cacao cumpliendo con los requisitos establecidos, sin embargo, segun lo expuesto por los
agentes (Aparicio, 2021) y (Hernandez, 2021) el problema que se presenta en el mercado
son los bajos niveles de demanda que se tienen a estos productos en donde los
consumidores prefieren inclinarse por la importacion de derivados de cacao; ademas, los

agentes manifiestan un acceso limitado a los mercados y consumidores potenciales.

Lo anterior, ocasiona el desanimo de los agentes de incursionar en la fabricaciéon de otros
derivados, ya que esto representaria una inversién en magquinaria y equipo que por el
comportamiento de los consumidores no se tendria certeza de recuperar en un corto-

mediano plazo.

De igual forma, existen agentes incapaces de transformar su produccién debido a la falta
de herramientas y la tecnologia necesaria para implementar los procesos productivos
requeridos en el mercado que implica determinados conocimientos y grado de
tecnificacion de estos, dicha situacion se profundiza por la poca transferencia y difusiéon

del conocimiento que hay entre los agentes.

Hasta este punto, se ha desarrollado el estudio y andlisis de los tres determinantes que
definen los patrones de micro gobernanza en la cadena global; a partir del cual se puede
concluir con la predominancia de una estructura de gobernanza de tipo cautiva, esto se
explica principalmente por las relaciones de dependencia y subordinacion que la mayoria

de los productores presenta hacia un pequefio numero de agentes.

A pesar de contar con procesos de comercializacion poco desarrollados en el mercado de
cacao donde no existen firmas multinacionales lideres, se observa un reducido nimero de
agentes capaces de cumplir con los requisitos de los distintos compradores que
interactian en el mercado tanto nacional como internacional, ocasionando que estos

agentes se conviertan en pequefios lideres o referentes.
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En este punto, lo que prevalece en el mercado de cacao de El Salvador es una amplia
serie de requerimientos y especificidades de los productos y una baja capacidad de
cumplimiento de los proveedores; lo anterior se traduce un alto grado de control de los

agentes lideres capaces de superar esas barreras.

Una de las alternativas que utilizan los productores para lograr la capacidad de proveer a
los demandantes es a partir de la compra del grano a micro y pequefos productores, ya
que, debido a la falta de recursos y maquinaria, estos Ultimos son incapaces de
transformar el grano y por ende de producir derivados del cacao. En ese sentido, la Unica
alternativa que poseen los micro y pequefios productores es la de aceptar las condiciones
de compra de las empresas lideres, manifestandose el alto poder y control que estos
poseen sobre la mayoria de los actores en la cadena.

Segun Reyes (2019) el poder de los agentes dentro de la cadena incide en los margenes
de ganancia e inclusive en las pérdidas que pueden obtener los pequefios agentes en sus
relaciones de produccion. Es decir, que a partir de una estructura de gobernanza cautiva
se elevan los niveles de riesgo y pérdidas econdémicas que puedan afectar a los agentes
subordinados; lo cual es una de las principales barreras para que nuevos agentes decidan

involucrarse en el mercado de cacao en El Salvador.

La forma de superar la estructura de gobernanza cautiva consiste en la generaciéon y
transferencia de poder de negociacién hacia los pequefios agentes, lo cual se puede
lograr a partir de difusiébn y transferencia de conocimientos de los lideres hacia los

pequefos productores por medio de capacitaciones y programas de asistencia técnica.

Sandoval y Seyka (2012) establecen que en las cadenas con estructura de gobernanza
cautiva, existe la posibilidad de reconfigurar la cadena hacia una de estructura relacional
ya que los pequefios agentes al establecer relaciones de produccion con los agentes
lideres cuentan con su tutela, lo cual ademas de garantizar la satisfaccion de la demanda,
genera un proceso de aprendizaje y conocimientos en las cuales los pequefios agentes

deberan involucrarse si tienen deseos de crecer y ganar poder.

En conclusién, la CGC en El Salvador presenta una estructura de mercado en la cual

sobresalen de forma aislada ciertos agentes lideres capaces de cumplir y desarrollar
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procesos de comercializacion y con ello formarse una asimetria en el poder de
negociacién con respecto al resto de agentes, permitiendo el establecimiento de una
estructura de gobernanza cautiva caracterizada por la subordinacién econémica y control

de los agentes lideres sobre el resto.

Para buscar transformar o reconfigurar dicha estructura, se debe priorizar el aumento de
las capacidades y competencias de los pequefios agentes a partir de la difusion y
transferencia del conocimiento asi como los procesos de aprendizaje con el fin de
redistribuir el poder de negociacion y limitar la subordinacién de unos agentes sobre otros;
en el tercer apartado del presente capitulo se estudian y establecen estrategias de

innovacion dirigidas a los pequefios agentes que permita escalar dentro de la cadena.

Luego de haber identificado y analizado la estructura micro de la gobernanza, en el
siguiente apartado se complementa el andlisis de poder dentro de la cadena, a partir del
estudio de la estructura macro de la gobernanza, en donde se define e identifica dicha
estructura; con el fin de poder analizar las afectaciones que esta genere sobre la
distribucién de poder en los agentes y el desarrollo de sus actividades econémicas.

3.1.3 Andlisis de macro gobernanza en la CGC en El Salvador

En el apartado anterior se analiz6 la estructura y tipo de micro gobernanza existente en la
cadena global de mercancias, es decir, la forma en que las empresas coordinan sus
actividades productivas dentro de la cadena con el fin de influir en la distribucion de las
ganancias del sector. En este sentido, el nivel de influencia que tenga determinado agente
dependera en gran medida de la capacidad que este tenga de cumplir con los estandares

y normativas establecidos en el mercado.

Cabe mencionar que el andlisis micro de la gobernanza centra se estudid en la
gobernanza empresarial, es decir, en el poder y habilidad de ejercer control que posee
una firma a partir de las relaciones de produccion formadas con el resto de los agentes.
Sin embargo, la generacion de poder por parte de una firma dependerd en gran manera
del marco y la estructura institucional mediante la cual se establecen e implementan las

reglas del mercado (Nadvi, 2008).

96



De lo anterior, la literatura econdémica actual toma en consideraciéon ademas del analisis
inter-firmas de gobernanza, el andlisis macro de la gobernanza, el cual segun (Coe &
Hess, 2007) mencionado por (Nadvi, 2008) esta constituido por la gobernanza
institucional y politica, la cual hacen referencia al &mbito nacional e internacional donde se
enmarcan las reglas que dan forma a la gobernanza del mercado. Es decir, el marco
institucional mediante el cual operan y regulan los mercados, se hacen cumplir los

contratos y se obtienen resultados distributivos.

En este sentido, el andlisis macro de la gobernanza tiene su base en el estudio del
impacto que genera en las relaciones de los agentes el establecimiento y cumplimiento de
normas y estandares. Para David (1995) citado en (Nadvi, 2008) los estandares son
puntos de referencia cominmente aceptados que transmiten informacion a los clientes y
usuarios finales sobre las especificaciones técnicas de un producto, el cumplimiento de

los criterios y la seguridad de los procesos mediante los cuales se ha producido.

Por otro lado, (Kaplinsky & Morris, 2000) citado por (Diaz Porras & Salazar, 2012) sefialan
gue desde el enfoque macro se explica que la gobernanza es de tres tipos: legislativa,
que consiste en la imposicién de los estandares de calidad, judicial referida al monitoreo
del desempefio de las empresas y ejecutiva concerniente a la gestion de las cadenas de
abastecimiento, en donde atribuyen la gobernanza a organizaciones externas de la
cadena (gobiernos, organismos institucionales, organismos internacionales, ONG’s, entre

otros).

En lo que respecta a las normas y estandares que se establecen en el mercado, se
pueden mencionar las normas del producto donde se incluyen los disefios especificos,
caracteristicas técnicas y atributos de un producto determinado; de igual forma se

encuentran las normas técnicas especificas del sector y normas de seguridad, entre otras.

Otro aspecto importante que mencionar es el nimero de organismos involucrados en la
formulacion de normas y estandares, donde se incluyen organismos internacionales como
la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) asi como organismos nacionales publicos y privados que impulsan y

regulan el establecimiento de estos.
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Al centrarse especificamente en la CGC en El Salvador, se identifica la existencia de una
serie de estandares de calidad referidas a una amplia gama de factores, dentro de los
cuales se encuentran: el sabor, la inocuidad y salubridad de los alimentos, caracteristicas
de consistencia, uniformidad, rendimiento del material, caracteristicas de la mantequilla de
cacao, colorabilidad, trazabilidad, indicadores geograficos y certificaciones que generan

los agentes internos y externos.

El establecimiento de las normas y estdndares basados en los factores antes
mencionados se hacen con el fin de cumplir con las caracteristicas especiales que
demandan los compradores locales e internacionales en las distintas etapas de
produccion que se realizan en cada eslabon de la cadena y que incluyen desde la materia
prima hasta los diversos productos terminados que se originan del grano.

En El Salvador se identifican a pocos agentes capaces de cumplir con los estandares de
calidad, como es el caso de Eduardo Zacapa, Hacienda San José Real de la Carrera y
Cooperativa los lzalcos. Sin embargo, la mayoria de los agentes no poseen el
conocimiento técnico ni los instrumentos requeridos (capacidad tecnoldgica) para el
cumplimiento de estos; razon por la cual se genera una concentracién de capital en pocos

agentes y un ensanchamiento mas marcado entre los procesos tradicionales y modernos.

3.1.3.1 Macro gobernanza legislativa

Luego de haber definido en qué consiste la macro gobernanza y como se expresa en la
cadena global del cacao, en el siguiente apartado se realiza el estudio y analisis de los
tipos de macro gobernanza establecidos por Kaplinsky & Morris; iniciando por la macro
gobernanza legislativa, que centra su estudio en las reglas basicas que definen las
condiciones de participacion de la cadena, dentro de las cuales se pueden incluir
normativa relativa a la calidad, precio y confibilidad de entrega, asi como estandares
internacionales (Normas 1SO) y estandares especificos (Fitosanitarios y de la industria

alimentaria) (Kaplinsky & Morris, 2000, pag. 29)

Es importante mencionar que en este apartado de la investigacion se identificardn las
leyes, normas y estandares que regulan las actividades economicas de los agentes asi

como las insituciones que las formulan; sin embargo, es en el analisis de la dimension
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institucional donde se desarrollan y analiza a mayor profundida la estructura normativa de

la cadena.

El presente apartado de la gobernanza legislativa centra su estudio en la identificacion del
marco institucional y reglas del mercado con el fin de evaluar y analizar la generacion de
poder por parte de los agentes a partir de los diferentes instrumentos normativos (leyes,
normas y/o estandares) y como estos afectan las relaciones de produccion dentro de la
cadenay con ello la generacion de valor y distribucion de los beneficios econémicos.

Al iniciar con el marco institucional, primeramente, se identifica el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de El Salvador (MAG). Dentro de los instrumentos legales con
que cuenta esta institucion para regular las actividades en el mercado de cacao, se
identifica la ley de sanidad vegetal y animal, la cual faculta la creacién de la Direccién de
Sanidad Vegetal para gestionar diagndstico y vigilancia epidemiolégica en animales y

vegetales con el fin de otorgar la acreditacion fitosanitaria.

La segunda instancia que se identifica dentro del marco normativo referidas a las
actividades del cacao y sus derivados es el Ministerio de Salud (MINSAL), institucién
que tiene como objetivo dirigir la politica en materia de salud. En ese sentido, el codigo de

salud representa el marco legal concerniente a los alimentos y bebidas.

Con el fin de determinar las condiciones esenciales que deben cumplir los alimentos y
bebidas destinadas al consumo, el MINSAL cre6 la unidad de Alimentos y Bebidas
encargada de establecer y velar por el cumplimiento de los reglamentos e instrumentos
técnicos que regulan las actividades para la fabricacién y/o comercializacion de estos

productos.

Uno de los principales instrumentos de la unidad antes mencionada es el registro sanitario
de todo alimento que se fabrique o comercialice en El Salvador. Para la obtencién del
registro sanitario, la unidad de alimentos y bebidas requiere que antes se debe cumplir
con el reglamento técnico centroamericano de alimentos procesados para obtencién de la
licencia sanitaria a fabricas y bodegas, la cual a su vez requiere el aval para la ubicacion y
construccion de la fabrica, asi como el cumplimiento de las buenas practicas de

manufactura. (Ministerio de Salud, Direccion de Salud Ambiental, 2019).
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e igual forma, se encuentra la norma técnica sanitaria para la autorizacion y control de
establecimientos alimentarios. En donde, ademas de establecer los lineamientos que
deben cumplir los establecimientos dedicados a la fabricacion de alimentos para su
adecuada instalacion y funcionamiento, también se incluye los permisos sanitarios que

deben poseer los medios de transporte.

Otra institucidn que interviene y regula las actividades productivas del sector cacaotero es
el Consejo Nacional de Ciencia y Techologia (CONACYT), institucién que tiene por
objetivo establecer las directrices para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, mediante
la definicién de los instrumentos y mecanismo institucionales y operativos fundamentales
para la implementacion de la Politica Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, Lo
anterior se establece en el Acuerdo ejecutivo en el ramo de educacion No 15-0432-A.

En la ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (1992) se identifican dos tipos de
normas, primero se encuentran las normas salvadorefias obligatorias (NSO), estan
pueden ser toda norma que rija el sistema internacional de unidades, o aquellas que se
refieren a materiales, procedimientos, productos y servicios que puedan afectar la vida, la
seguridad y la integridad de las personas, de otros organismos vivos y las relacionadas

con la proteccion del medio ambiente.

En segundo lugar, se encuentran las normas recomendadas, que se identificaran con las
iniciales NSR "Normas Salvadorefias Recomendada”, y se referirdn a las normas de
materiales, procedimientos, productos y servicios no comprendidos en la categoria
anterior, caracterizadas por ser optativas en las negociaciones privadas, pero de caracter
obligatorio en todas las adquisiciones de bienes0020y servicios, que efectien las

entidades estatales, autbnomas o descentralizadas.

Hasta el momento, se han identificado las diferentes leyes e instituciones que regulan el
desarrollo de las actividades productivas en el mercado de cacao en El Salvador, dicha
regulacion inicia desde la parte de la fabricacion y obtenciéon de insumos agricolas,
pasando por la cosecha del grano, la cual es regulada a partir del MAG por medio de la

obtencién de la acreditacion fitosanitaria.
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Posteriormente en la etapa de post cosecha y transformacion primaria, si bien no existe
una normativa obligatoria el CONACYT ha emitido la NSR 67.00.79.99 la cual aplica a los
diversos tipos del producto homogéneo preparado a partir de cacao sin cascara ni
germen, cacao en pasta, torta del prensado de cacao y cacao en polvo; a pesar de ser

una norma recomendada, en el mercado es utilizada como norma referente.

De igual forma se encuentra la NSR 67.00.78.99 enfocada exclusivamente en los
requisitos que debe cumplir la manteca de cacao empleada como ingrediente en la
fabricacion de chocolate. Estas normas a pesar de ser de caracter no obligatorio en el
mercado son utilizadas como estdndares referentes que exigen a los agentes para la
fabricacion de derivados del cacao, debido a que estas normar incluyen entre otras cosas

las caracteristicas técnicas, asi como los atributos y composicion de los productos.

Sin embargo, se identifica que uno de los principales problemas que presenta la
normativa nacional, es que las diferentes leyes y regulaciones no se encuentran
articuladas entre si, es decir, que las normas y estandares mencionados anteriormente no
contribuyen a la integracion y coordinacion de las actividades productivas entre los
agentes, sino mas bien, pueden llegar a representar un obstaculo para la implementacion

y desarrollo de estas.

Ejemplo de lo anterior es la falta de regulaciones que definan y establezcan las normas de
produccion de cacao, de post cosecha del grano y de control de calidad de este. De igual
forma, no existe una entidad gubernamental que este enfocada exclusivamente en el
desarrollo y promocioén de las actividades productivas del cacao y de los agentes, por lo

gue se deja de lado la regulacién de actividades del proceso de creacién de valor.

En ese sentido, se puede mencionar los esfuerzos por parte de la Mesa Nacional del
Cacao desde el afio 2014 para la creacién de un anteproyecto de ley de fomento y
desarrollo del subsector cacao El Salvador, con el cual pretenden disefiar instrumentos de
politica que permitiera fomentar la investigacion, el cultivo, produccion, transformacion,
comercializacion y consumo de cacao para contribuir al desarrollo econémico social y

ambiental del pais.

Dentro de los principales instrumentos de esta iniciativa de ley se encuentra la creacion

del Consejo Nacional de Cacao en El Salvador (CONACACAO) que tendria por objetivo
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ordenar, regular y coordinar las relaciones entre los diversos actores que intervienen en la
cadena. El consejo estaria conformado por representantes de las instituciones
gubernamentales que intervienen en el sector, asi como representantes del sector privado

y académico. (Mesa Nacional del Cacao, 2019).

Luego de identificar la legislacion nacional, es importante mencionar que con el desarrollo
de los procesos de globalizacion que se han observado en la Gltima década, y con ello el
aumento de la competencia internacional, los estandares se han vuelto més criticos en
determinadas areas en especifico. Asi por ejemplo hay estandares que se centran en
preocupaciones sociales, ambientales y otros que fomentan nuevas &reas de

competencia.

El proceso de globalizacion y mundializacién ha generado que en la formulacion y
establecimiento de normas intervengan organismos internacionales otorgando un caracter
regional o mundial a la aplicacion de requisitos y estandares. A continuacion, se
identificaran las principales normas y regulaciones que intervienen en la cadena global de
cacao de El Salvador cuyo nivel de aplicacion es a nivel regional o mundial.

De esa forma se identifica en primera instancia al Organismo Internacional Regional de
Sanidad Agropecuaria (OIRSA), que es una institucion intergubernamental
especializada en las areas de salud animal, sanidad vegetal, servicios cuarentenarios e
inocuidad de los alimentos. OIRSA tiene por objetivo, fomentar la proteccion y
enriguecimiento del patrimonio agro sanitario, asi como facilitar el desarrollo econémico y

social en la region estableciendo alianzas con paises y agencias cooperantes.

Para lograr el desarrollo de los planes de salud animal y sanidad vegetal, asi como el
fortalecimiento de los sistemas cuarentenarios, la organizacién efectia estudios técnicos
sobre enfermedades y plagas de caracter fitosanitario, de igual forma, promueve la
adopcion de politicas comunes en materia de salud animal, sanidad vegetal y cuarentena

(Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, s.f.).

Dentro de los acuerdos celebrados por OIRSA se encuentra el acuerdo de cooperacion
entre el Consejo Agropecuario Centroamericano (CAC) y OIRSA el cual busca promover y
ejecutar programas y proyectos para la ejecucion de la politica agricola centroamericana

en materia de sanidad agropecuaria.
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En lo que respecta al cacao, el organismo se ha encargado de crear un Manual de
Buenas Précticas Agricolas de Proceso y Empaque de Cacao en la cual tiene por
finalidad la de proveer a los productores, procesadores y transformadores, asi como a
comercializadores de cacao, informacién sobre el establecimiento de buenas practicas en
cada uno de los procesos (produccion, transformacién, comercializacion) que garanticen
la inocuidad del producto, la salud de los trabajadores y la integridad de medio ambiente.

(Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, 2016, pag. 7)

En el contexto econdmico mundial actual, las buenas practicas agricolas permiten entre
otras cosas a diferenciar el producto por calidad e inocuidad, un mayor control del proceso
productivo y desarrollar el capital humano a partir de la capacitacion para la elaboracién

de procesos y técnicas a desarrollar.

En segundo lugar, se identifica a la Organizaciéon Internacional del Cacao (ICCO), es
una organizacion intergubernamental fundada en 1973 bajo los auspicios de Naciones
Unidas El esfuerzo de sus actividades se centra en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la agenda global del cacao para una economia cacaotera mundial
sostenible que tiene como fin crear una produccién, cadena industrial y consumo
sustentable, asi como realizar una gestion estratégica del sector. (The International Cocoa
Organization, 2016).

Dentro de los esfuerzos realizados para lograr lo anterior, en el afio 2010, los miembros
de dicha organizacion firman el convenio internacional del cacao, elaborado en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, en Ginebra del 21 al 25
de junio de 2010, que en términos generales tiene por objetivo fortalecer el sector
cacaotera mundial, apoyar al desarrollo sostenible y aumentar los beneficios para todas

las partes interesadas. (Naciones Unidas, 2010).

En segunda instancia se encuentra la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) por sus siglas en inglés, es una organizacion internacional que esta conformada por
165 organizaciones nacionales de normalizacion, dentro de los cuales se encuentra el
Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN) como parte de las organizaciones

miembro.
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El OSN es el responsable de elaborar, actualizar, adoptar, derogar y divulgar normas, que
faciliten la evaluacion de la conformidad, el desarrollo de los sectores productivos y
proveer bases para mejorar la calidad de los productos, procesos y servicios. Para cumplir
con lo anterior, entre las funciones del organismo se encuentra la contribucién y
participacion en el desarrollo de normas nacionales e internacionales. (Organismo
Salvadorefio de Normalizacién, 2017). Por lo anterior, La OSN es el organismo de

normalizacién que representa a El Salvador como estado miembro dentro de la ISO.

Entre las principales normas internacionales dirigidas al sector cacaotero se encuentra la
Norma ISO 2451, en dicha norma se especifican los requisitos, clasificacion, muestreo,
métodos de prueba, envasado y marcado para los granos de cacao. Ademas, dentro de
los procedimientos y estandares de la Norma ISO 2451 se encuentran la 1ISO 1114, que
regula lo concerniente a “granos de cacao, prueba y corte”; ISO 2291, “determinacion del

contenido de humedad (método rutinario)”; ISO 2292, “muestreo”.

Es importante mencionar, que el cumplimiento de las normas ISO por parte de los
agentes que participan en el mercado de cacao tiene una importancia relevante para la
venta del grano y sus derivados, debido a que los procesos de comercializacion a nivel
mundial se rigen a partir de dicha normativa, por lo que el cumplimiento de las mismas
normas genera una diferenciacion en la produccién y posibilita la insercion de los

productos en mercado especiales.

En lo que respecta al marco normativo internacional, se han identificado los estandares y
normas creados por diferentes organizaciones cuya area de aplicacion es a nivel regional

o mundial y que estan conformadas por la representacion de diferentes paises miembros.

En ese sentido, Nadvi (2008), hace hincapié al desafio que se enfrentan los organismos
nacionales de normalizacién de determinados paises en el establecimiento de las normas
técnicas de los productos y las normas de proceso. Ya que, para ser participes del estudio
y formulacion de las normas antes mencionadas, es necesario que formen parte de los
comités técnicos pertenecientes a la 1SO; lo cual es imposible para la mayoria de los
paises en desarrollo cuya infraestructura y organismos de estandarizacion son de

€SCasOs recursos.
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Lo anterior, pone de manifiesto el control que un determinado grupo de paises posee
sobre el resto, al formular y establecer estdndares y normas acorde a los intereses de los
paises formuladores pero que impactan o deben ser cumplidas por todos los agentes que

participen en el mercado de cacao a nivel general.

Continuando con la identificacion del marco institucional internacional, en cuarto lugar, se
encuentra La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). A partir de la FAO y la
OMS se ha disefiado el Codex Alimentarius o Cddigo Alimentario como parte del
programa de las normas alimentarias. Dentro del conjunto de normas Codex se encuentra
normas que afectan de forma especifica los procesos de produccion y fabricacion del

cacao Yy sus derivados, en la figura 3.2 se detallan las normas antes mencionadas.

Figura 3.2 Normas Codex que regulan las actividades dentro de la cadena de cacao
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Fuente: Elaboracion con base en Normas Codex
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Con respecto al tema de comercializacion, se identifican organizaciones o asociaciones
vinculadas a la CGC facilitadoras del comercio, dentro de las cuales se encuentran, la
Federacion de Comercio de Cacao (FCC) o la Asociacion de Comerciantes de Cacao
de América Inc (CMA). Dichas instituciones buscan desarrollar un marco comercial para
el mercado de cacao, a fin de lograr una armonizacién de los contratos los cuales estan

basados en las normas ISO

En el caso especifico de la FCC, el objetivo es promover, proteger y regular el comercio
de granos de cacao y derivados, asi como apoyar y salvaguardar el estatus y los
intereses de sus miembros. Esto se logra principalmente a través del contrato de cacao
armonizado y la prestacibn de un servicio de resolucion de disputas respetado
internacionalmente a las partes que utilizan contratos de FCC. Por su parte la CMA
exigen gue, en los contratos celebrados, los granos de cacao cumplan con la Norma de la
Agencia y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) (INIAP, 2019).

Finalmente, se identifica el trabajo de la organizacibn mundial Bioversity International,
enfocada en el desarrollo de soluciones basadas en la investigacion que aprovechan la
biodiversidad agricola y transformen de manera sostenible los sistemas alimentarios para
mejorar la vida de las personas en un contexto de crisis climatica. (Bioversity International,
s.f.).

Para lograr lo anterior, la organizacion Bioversity Internacional decide unir esfuerzos a
partir de un convenio con el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) en el
afno 2018. Sin embargo, es desde el afio 2015 tanto el CIAT como Bioversity International,
trabajan en la formulacién de estandares internacionales para evaluar la calidad y el sabor

del cacao.

Los Estandares Internacionales para la Evaluacién de la Calidad y el Sabor del
Cacao (ISCQF por su nombre en inglés) son una coleccion de protocolos que describen
paso a paso cOmo: muestrear los granos de cacao que se evaluaran, evaluar su calidad
fisica, procesarlos en polvo grueso, licor y chocolate para realizar la evaluacion sensorial
de los sabores expresados en estos 3 productos (International Standards for the

Assessment of Cocoa Quality and Flavour, s.f.).
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Los ISCQF, tiene por objetivo, generar una comunicacion clara en toda la cadena de
valor, desde los productores de cacao, los compradores y comerciantes de granos, los
fabricantes de chocolate y los consumidores, utilizando un lenguaje comun. La aplicacién
del conjunto completo de protocolos dard como resultado una descripcién completa de la
calidad y el sabor del grano de cacao, a lo largo de la cadena de valor (International
Standards for the Assessment of Cocoa Quality and Flavour, s.f.) En la figura 3.3 se

presentan los estandares publicados hasta la fecha

Figura 3.3 Estandares Internacionales para la Evaluacion de la Calidad y el Sabor

del Cacao publicados

* Muestreo de granos de cacao en sacos y a granel.

+ Analisis Externo y Prueba de Corte de Granos de Cacao.

* Medicién de Pérdidas por Limpieza y Conteo de Granos de Cacao.
+ Medicion del Contenido de Humeda

» Tostado de granos de cacao

* Quebrado y descarillado de los granos de cacao

* Refinacion de Nibs de Cacao en Licor

+ Evaluacion Sensorial de Licor de Cacao.

« Evaluacion Sensorial de Granos de Cacao sin tostar.

Fuente: Elaboracion con base a informacién tomade en https://www.cocoaqualitystandards.org/protocols-for-

review/download

A continuacion, se presenta el cuadro 3.3 donde ademas de observar un resumen de las
diferentes instituciones identificadas en el marco regulatorio, se identifican los diferentes
instrumentos de poder con que cuentan las instituciones con el fin de analizar el impacto

que generan en las relaciones de produccién entre los diferentes agentes de la cadena.

Es importante mencionar, que el impacto que generan estos instrumentos de poder en la
cadena inicia con los cambios en las relaciones de produccion entre los agentes lo cual a
su vez genera la modificacion en los determinantes de gobernanza Inter empresa; es
decir, que el impacto de la macro gobernanza legislativa modifica la complejidad de las

transacciones, la codificacion de la informacién y la capacidad de los proveedores.
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Cuadro 3.3 Instituciones reguladoras e Instrumentos de poder de la dimension

institucional de la cadena global de cacao

Institucion

Ministerio de
Agricultura y
ganaderia

Ministerio de Salud

Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia

Instrumentos

Ley de Sanidad Animal y
Vegetal

Acreditaciéon Fitosanitaria

Cadigo de Salud

Regulacion de Registros
Sanitarios

Reglamento técnico
centroamericano de
alimentos

Normas sobre buenas
practicas de manufactura

Norma técnica sanitaria
para establecimientos
alimentarios

Normas Salvadorefias
Recomendadas

NSR 67.00.79:99 y NSR
67.00.78.99

Impacto en la cadena

Al ser la institucion encargada de velar por la sanidad
vegetal, regula las actividades agricolas de los
agentes; los cuales deben cumplir con las
disposiciones y requisitos que el ministerio considere
conveniente para la obtencién de la acreditacion
fitosanitaria. La acreditacion, se convierte en un
requerimiento para la produccion del grano por lo que
la regulacion del MAG aumenta la codificacion de la

informacion.

El establecimiento de registro sanitario regula las
actividades de los agentes que se encarguen de la
fabricacion o comercializacion de alimentos a base de
cacao. Adicional, los agentes estan regulados por
reglamentos sobre practicas de manufactura y
establecimientos alimentarios. Estos instrumentos
regulan la calidad e inocuidad de los alimentos y
bebidas convirtiéndose en requerimientos para la
produccion

representando

y comercializacion de los mismo,

una mayor codificacion de Ila

informacion

A pesar de no ser de caracter obligatorio, el
establecimiento de NSR para la produccion de
materias primas y productos finales a base de cacao,
son utilizadas en el mercado interno como estandares
oficiales para la fabricacion de dichos productos por
lo que el cumplimiento de las normas se convierte en
requisito para la produccién y comercializacion de
estos. En ese sentido, se genera un impacto en el
aumento de la codificacién de la informacion.
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Institucion

Organismo
Internacional
Regional de
Sanidad
Agropecuaria

Organizacion
Internacional del

Cacao

Organizacion
Internacional de

Normalizaciéon

Organizacion
Mundial de la Salud
y Organizacion de
las Naciones
Unidas para la
alimentacién y la

agricultura

Instrumentos

Manual de buenas
practicas agricolas de
proceso y empague de
cacao

Convenio Internacional

del Cacao

Normas ISO 2451, 1114,
2291y 2292

Codex Alimentarius

Normas Codex 87-1981 y
141-1983

Impacto en la cadena

A partir del manual se busca establecer los procesos
de produccién, transformaciéon y comercializacién del
cacao. En lo que respecta a los procesos de
produccion y transformacién, se impacta la
codificacion de la informacion mientras que con las
normas y principios que forman y establecen un
proceso de comercializacion el impacto se genera en

la complejidad de las transacciones.

El convenio internacional del cacao al estar firmado

Unicamente por los paises miembros de la
organizacion contribuye a la generacion de poder
asimétrico en el mercado mundial de cacao ya que
reorganiza la estructura de la cadena global. El apoyo
al desarrollo del sector que se en el convenio esta

dirigido Gnicamente a los paises miembros.

Las normas ISO representan uno de los principales
instrumentos que impacta las relaciones de poder
dentro de la cadena; ya que por su nivel de
aceptacion en el mercado rigen el accionar de los
agentes. Las normas ISO referente al cacao abarcan
desde el proceso de produccion y cosecha hasta los
procesos de fabricacibn de derivados de este;
incluyendo 1SOS que definen los procesos de
comercializacién, por lo que el impacto que estos
instrumentos generan en la cadena se observa en la
complejidad de las transacciones y la codificacion de

la informacion.

El cédigo alimentario representa estandares técnicos
al establecer la composicién que debe cumplir los
productos derivados del cacao, es decir se convierten
en los requisitos de composicion, impactando la
codificacion de la informacion. De igual forma las
normas sobre higiene y etiquetado del chocolate son
normas de proceso que establecen las condiciones

bajo las cuales se debe realizar dichos procesos.
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Institucion

Federacion de
Comercio de Cacao
(FCQC)

Asociacion de
Comerciantes de
Cacao de América
Inc (CMA)

Centro
Internacional de

Agricultura Tropical

Instrumentos

Establecimiento de
contrato de cacao
armonizado (FCC) y
prestacion de servicio de
resolucién de disputas.

Contratos celebrados por
la CMA

Estandares
internacionales para la
evaluacion de calidad y
sabor del cacao

Fuente: Elaboracion con base en varias fuentes!!

Impacto en la cadena

Al realizar compraventas a partir de la celebracion de
contratos armonizados FCC se busca regular los
procesos de comercializacion del mercado en donde
se debe cumplir distintas normas y estandares ISO;
ademas, el servicio de resolucién de disputas impacta
en los agentes ya que buscaria solventar los
conflictos que puedan generarse en el mercado al

comercializar el grano y derivados.

Este instrumento busca definir el proceso de cosecha
y procesamiento del cacao a partir de distintos
estandares, al establecer estos procesos se busca
gue tanto el grano como los productos derivados
cumplan con determinado nivel de calidad que exige
el mercado por lo que el impacto se genera en la
codificacion de la informacion.

Luego de identificar el marco institucional que regula las actividades productivas del

cacao, es importante tomar en consideracién, como se mencioné al principio, como en los

ultimos afios existe una tendencia al alza en el establecimiento de nuevas normas y

estandares, los cuales van desde lo concerniente a aspectos técnicos de produccion y

calidad hasta llegar a regular aspectos sociales y ambientales.

Segun Nadvi (2008) el aumento de los estandares y normas fue fortalecido a partir del

proceso de globalizacion que permite la integracion de las economias, en ese sentido, la

formulacion de las normas internacionales tiene como fin lograr un éptimo funcionamiento

de las cadenas de produccién global ya que promueven la eficiencia econémica a partir

de la reduccion de costos de transaccion.

11 para la elaboracién del cuadro 3.3 se utilizaron como fuentes (Ministerio de Agricultura, Direccién general
de sanidad vegetal y animal, 1995) (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1988), (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1992), (Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, 2016), (Naciones Unidas,
2010) ( International Organization for Standardization, s.f.) (FAO & OMS, 2014), (FAO & OMS, 2016), (INIAP,
2019) y (International Standards for the Assessment of Cocoa Quality and Flavour, s.f.)

110



Si bien la literatura econdémica indica que a partir de los estandares las economias pueden
lograr una mayor eficiencia econémica que permita posicionarlas en nuevos nichos de
mercado, el aumento de estdndares internacionales también genera consecuencias, la
principal es el debilitamiento de los organismos reguladores nacionales, que a su vez

genera una mayor intervencion de actores e instituciones internacionales (Nadvi, 2008).

En ese sentido, la formulacién de las normas y estandares queda en manos de los paises
miembros que conforman los comités técnicos de las organizaciones internacionales. Lo

anterior es de vital importancia para definir la estructura de gobernanza de la cadena.

En el caso de la CGC en EIl Salvador, identificada como una cadena del comprador, el
hecho de que los paises compradores de cacao dominen los comités encargados de la
normalizacion implica que, con el establecimiento de las normas y estandares, imponen
las condiciones de calidad del producto, asi como los requisitos que deben cumplirse en
la produccion del grano y derivados para generar acuerdos comerciales, es decir,
establecen las condiciones para participar dentro de la cadena.

Si bien el establecimiento de estandares y normas pueda generarse un proceso de
integraciéon y coordinacion entre los agentes, esto no sera posible si no existe un proceso
de generacion y transferencia de conocimiento de la empresa lider hacia los pequefios
agentes. En el caso de El Salvador, donde la mayoria de los agentes son pequefios, la
capacidad tecnolégica que estos poseen limita las intervenciones o actividades que

pueden realizar dentro de la cadena.

Lo anterior, viene a allanar el terreno para el establecimiento de una estructura de
gobernanza cautiva ya que al ser parte del establecimiento de las normas y estandares se
genera una asimetria de poder hacia las empresas compradoras quienes establecen
acuerdos comerciales solo con aquellos agentes capaces de cumplir con sus requisitos;
generandose una subordinacion por parte de los compradores hacia el resto de los

agentes.

En conclusién, la macro gobernanza legislativa identifica una serie de normas, leyes y
estandares tanto a nivel nacional como internacional que son formuladas principalmente
por un grupo pequefio grupo de paises que buscan dirigir las cadenas globales de valor y

modificar la estructura de las redes empresariales y la dinamica dentro de la cadena.
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Esta normativa representa los instrumentos reguladores de la economia global e imponen
criterios competitivos que determinan la insercién y participacion de los productores
locales en las cadenas globales para su comercializacibn generandose una estructura de

gobernanza cautiva liderada por el comprador.

3.1.3.2 Macro gobernanza judicial

En el presente apartado, se desarrolla la macro gobernanza judicial, la cual es referida al
monitoreo del desempefio y cumplimiento del marco normativo y legal por parte de las
empresas (Kaplinsky & Morris, 2000). Es decir, el proceso por medio del cual cada
empresa dentro de la cadena supervisa que los distintos agentes econémicos con los que
establece relaciones productivas cumplan con las leyes y normativa establecida.
Rosembuj (2014) afirma:

La empresa lider es quien ejerce la gobernanza judicial cuando fiscaliza las
actividades de los proveedores en el cumplimiento de los principios aplicados y
soporta los principios de trabajo fijados por las organizaciones no
gubernamentales a la aplicacion de las reglas ISO. (pag. 109)

Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, la CGC en El Salvador, esta
confirmada mayoritariamente por agentes que manufacturan sus productos de forma
convencional, debido a la escasez de recursos econémicos y tecnoldgicos que poseen; de
igual forma, su produccion es destinada al mercado informal de forma directa, por lo tanto,
no existe una empresa lider que fiscalice a todos estos productores, utilizandose un

esquema de proveedor-precio-cliente.

Este aspecto de la estructura de la cadena condiciona a que no existan empresas
multinacionales encargadas de monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad o
normas de produccion impuestas por los distintos organismos nacionales e

internacionales; lo que genera una débil macro gobernanza judicial en el sector.

Sin embargo, existen agentes que, al participar y controlar la produccion en diversos
eslabones de la cadena, deciden realizar un monitoreo del proceso de produccién que
realizan sus proveedores, llegando a establecer procesos y estdndares de calidad. De lo

anterior, se puede identificar el caso de las cooperativas Los lzalcos y ESCACAO,
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quienes acompafian a los diferentes socios en el proceso de cosecha del grano para

garantizar que se realice bajo las condiciones que ellos consideren necesarias

De igual forma, se ubican a los agentes que se dedican totalmente a la industrializacién
del grano a partir de la fabricacion de derivados del cacao. En este caso, se enfocara en
empresas como Etcétera, Melher, Proinca, Facema y Productos Especiales, quienes
establecen relaciones con diversos agentes dentro de la cadena, convirtiéndose en

proveedores de estas y por ende deben cumplir estrictamente los requisitos establecidos.

Para realiza el andlisis de las relaciones de gobernanza judicial que existen dentro de la
CGM de cacao en El Salvador, se tomaran en cuenta los agentes que poseen mayores
niveles de poder en los eslabones de la cadena. En la figura 3.4 se identifican a los

principales agentes nacionales que ejecutan una macro gobernanza judicial.

Figura 3.4 Aplicacién de Macro Gobernanza Judicial en la Cadena Global de Cacao.

Cooperativa Los lzalcos

*Cuentan con acuerdos entre los diferentes socios que las conforman, donde se establece el
cumplimiento de procesos y técnicas de produccion.

*Realiza el acaparamiento de la produccion de los socios para aplicar de forma homogénea los
procesos de transformacion en la etapa de postcosecha

Bl Cooperativa ESCACAO

« Establece acuerdos con sus socios y productores independientes para el acaparamiento de su
produccién, en donde se establecen determinados procesos y requisitos para lograr una
homogeneidad del grano.

*Realizan procesos de capacitacion sobre los procesos de produccion dirigada a sus diferentes
Socios.

Chocolates Melher

» Ejecutan procesos de seleccion y evaluacion de proveedores, con el fin de poder identificar el
cumplimiento de estandares y procesos que vayan acorde a los establecidos por la empresa.

» Como histéricamente el mercado cacaotero de El Salvador es incapaz de satisfacer su demanda,
esta empresas agroindustrial recurre a la importacion de materias primas.

Etcerera

» Posee un acuerdo de aprovisionamiento de cacao con la Hacienda San José Real de la carrera.

» Exige el cumplimiento de parametros de calidad para la compra del grano de cacao, dentro de los
cuales se encuentran: El peso promedio de la almendra, variedad de cacao fino, porcentaje de
himedad que debe poseer el grano.

Fuente: Elaboracion con base en informacién tomada de (Tapia, 2019) y (Say, Villalobos, Escobedo, Sanchéz,
& Somarriba, 2013).
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En la actualidad, la situacién del mercado de cacao no ha tenido mayor cambio, aunque
se ha reforzado la parte de produccion a partir de la plantacién de cacao por parte de las
instituciones publicas (MAG y CENTA) y privadas (Alianza Cacao y CRS), aun se
presenta un sector con un nivel de produccién incapaz de satisfacer la demanda. A pesar
de esto, los agentes que controlan la gobernanza judicial establecen contratos con fincas
gue les sirven de proveedores de materia prima y que posteriormente utilizan para la

fabricacion de diversos productos.

En ese sentido, el proceso de seleccion se lleva a cabo con una estricta norma de
catacion semanal, esto es realizado por personas profesionales; luego de cumplir con los
estandares de calidad, se procede a realizar el acopio de la produccién que
posteriormente mediante el proceso de transformacién se obtienen derivado del cacao,
los cuales son comercializados principalmente en el mercado nacional y en menor

cantidad en Centroamérica, Estados Unidos, Canada y Europa.

En sintesis, se concluye que la macro gobernanza judicial en la CGC en El Salvador es
aplicada principalmente por aquellos agentes que poseen poder de negociacion en el
proceso de comercializacion del grano y derivados del mismo, ya que al momento de
colocar su produccion en los mercados deben asegurar que los productos cumplas con

los requisitos de calidad que el este exige.

Bajo este contexto, la gobernanza judicial se aplica desde el momento que los
acopiadores y transformadores del grano exigen variedades especificas de cacao, que
hayan sido cosechadas a partir de los sistemas de produccion que estos consideren
idoneas. De igual forma, los agentes capaces de colocar su produccion en el exterior se
ven subordinados por las exigencias del mercado, en lo relativo a la composicién y calidad

de los productos, empaquetado, presentacion, entre otros.

En un mercado donde existen un marco regulatorio a cumplir para la realizacion de las
actividades productivas del cacao y un marco normativo establecido por los agentes
lideres a nivel mundial; a partir de las normas, estandares y metodologias disefiadas por
organizaciones internacionales, la macro gobernanza judicial condiciona a los agentes a
cumplir adicional al marco legal, el marco normativo del mercado, ya que se establece

como requisito para la comercializacion de la produccion a nivel nacional e internacional.
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3.1.3.3 Macro gobernanza ejecutiva

A partir de la macro gobernanza legislativa, se ha analizado las reglas y normas que
definen y establecen las condiciones bajo las cuales lo agentes deben participar dentro
del mercado, de igual forma, con la macro gobernanza judicial se ha analizado la auditoria
al desempefio que realizan los agentes entre ellos, con el fin de cumplir el marco

regulatorio y poder participar en las actividades productivas de la cadena.

Sin embargo, la literatura econémica menciona que para lograr cumplir con todas las
normas y reglas de participacion es necesario que exista alguna forma de gobernanza
proactiva, es decir, alguien que proporcione asistencia a los participantes de la cadena
para que puedan desarrollar capacidades y adquirir las herramientas necesarias que les
permita cumplir con las normas del mercado (Nadvi, 2008).

La gobernanza proactiva dentro de la cadena es lo que se denomina gobernanza
ejecutiva, la cual, debe realizarse en los diversos escalones de la cadena. En el presente
apartado se identifica y analiza la aplicacion de la gobernanza ejecutiva y como esta

influye en la configuracién de la estructura de poder de la cadena.

Anteriormente se ha mencionado la importancia que tiene la difusion y transferencia de
conocimiento de los agentes lideres hacia el resto, ya que esto permite transitar de una
estructura de gobernanza cautiva hacia una mas relacional o de mercado. En este
sentido, en la CGC de El Salvador, se observa la existencia de agentes que buscan

generar una gobernanza ejecutiva a partir de la asistencia hacia otros agentes.

Asi se puede mencionar el caso de la Cooperativa los Izalcos quienes realizan jornadas
de capacitacion en temas de produccion y procesamiento del grano de cacao a sus socios
productores, esto con el fin de lograr que el cacao cultivado logre cumplir los estandares

minimos de calidad que exige la cooperativa para poder procesarlo y producir derivados.

De igual forma se puede mencionar el caso de la cooperativa ESCACAO, caracterizada
por ser uno de los agentes lideres de la cadena, practican la gobernanza ejecutiva a partir
de la asistencia que otorgan a los escalones de la cadena, principalmente a los

productores del grano en el proceso de cultivo y cosecha de cacao.
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Si bien existe procesos de capacitacion y asistencia por parte de algunos agentes, en la
actualidad la difusiéon de conocimiento hacia la mayoria sigue siendo baja, generandose
un estancamiento en estos, al ser incapaces de participar en otras actividades productivas
dentro de la cadena por la falta de capacidad para cumplir con las normas y reglas

establecidas.

Ante un marco normativo dinamico en donde la tendencia es al robustecimiento de las
normas y reglas que definen el mercado, la poca o nula existencia de gobernanza
proactiva dentro de la cadena implica la inmovilizacion de los agentes dentro de la misma.
Lo anterior, condiciona a que la actual estructura de gobernanza continte siendo cautiva
ya que mientras la complejidad de las transacciones y la codificacion de la informacién
siguen al alza por la dinamica del marco normativo y legal, la capacidad de los
proveedores se encuentra estancada ante la poca o nula asistencia y capacitacion de los

agentes.

En sintesis, el andlisis macro de la gobernanza permite identificar los efectos que generan
los estandares y reglas del mercado dentro de la cadena, el andlisis inicia con la
identificacion de los instrumentos, la verificacion del desempefio y cumplimiento de estos
hasta analizar la capacitacion y transferencia de conocimiento entre agentes a fin de
cumplirlos. Si bien el andlisis se realiza a nivel macro, los efectos y el impacto que la
macro gobernanza genera, se observan en los determinantes Inter empresa, es decir, en

los determinantes micro que definen la estructura de gobernanza.

3.2 Dimensién institucional

A lo largo de la investigacion se ha realizado un estudio y analisis de la CGC en El
Salvador a partir de las diferentes dimensiones que la componen. En el presente
apartado, se desarrolla la cuarta y dltima dimensién de la cadena global que consiste en

la identificacion y analisis del marco institucional.

El marco institucional se refiere al conjunto de politicas y lineamientos que definen y
condicionan las actividades productivas dentro del mercado. A partir de estas politicas e
instituciones reguladoras, se afecta las decisiones y actividades de los agentes,
modificando la estructura de la cadena global en los diferentes eslabones (Pelupessy,
2001).
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Aun con los procesos de liberacién econdémica, los gobiernos y sus normativas (subsidios,
aranceles, financiamiento) pueden afectar la posicion econdémica de los actores, y las
instituciones, dichos procesos pueden originarse desde un dmbito interno o relacionarse

con el contexto normativo internacional (Pelupessy, 2001).

En el presente apartado se describira y analizara la dimension institucional de la CGC en
El Salvador, iniciando con la identificacion de las normas, leyes y reglamentos que
regulan e intervienen la actividad en los diferentes eslabones de la cadena, asi como
también las politicas y acciones que impactan al sector. Finalmente, se identifican las
instituciones reguladoras del marco normativo y legal y se analiza el impacto que generan

en cada eslabon o proceso que se realiza dentro de la cadena.

3.2.1 Marco normativo y legal del cacao

Para iniciar con el andlisis institucional, se retoma la identificacion de las principales leyes,
normas y reglamentos que se realizé en el apartado anterior. Como se ha mencionado
anteriormente, ante los procesos de liberacion econdémica, el dmbito de aceptacion y
aplicacion de las leyes y normas se ha ampliado a niveles regionales o mundiales, razén
por la cual, la identificacion del marco normativo se describe de forma separada aquellas

de caracter nacional y la reglamentacion de ambito regional e internacional

El marco normativo define y regula la actividad econémica, cuando hablamos del marco
normativo nacional, se hace referencia a los instrumentos de politica que son aplicables y
tienen validez Unicamente en las actividades econdémicas que desarrollan los agentes
internamente; mientras que la normativa internacional hace referencia a las distintas
reglamentaciones o acuerdos legales que se forman entre instituciones o agentes que

intervienen en distintos paises o regiones y por ende tienen una validez internacional.

3.2.1.1 Reglamentacién nacional

Tomando de base la identificacién del marco normativo realizado en el apartado de macro
gobernanza, la normativa nacional de la CGC en El Salvador se centra en las leyes
establecidas por el MAG, MINSAL y CONACYT,; ya que son instituciones que cuentan con

leyes que las facultan para definir y regular la actividad de los agentes. En el cuadro 3.4
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se detalla las leyes y normas decretadas por estas instituciones, asi como los

instrumentos de politica y su impacto en los eslabones de la cadena.

Cuadro 3.4 Instituciones nacionales e instrumentos de politica que regula las

actividades de los agentes salvadorefios en la cadena de valor.

Instituciones

MAG

MINSAL

CONACYT

Marco Normativo

Ley de Sanid
Animal y Vegeta

Cddigo de Salud

Politica
Innovacion,
Ciencia
Tecnologia

ad
I

de

Instrumentos
Direccion de  Sanidad
Animal y Vegetal
Acreditacién Fitosanitaria

Unidad de Alimentos vy
Bebidas

Registro Sanitario

Reglamentos sobre
calidad, inocuidad y
registro de alimentos,

bebidas, materias primas y
aditivos.

Normas Salvadorefas
Recomendadas

NSR 67.00.79:99

NSR 67.00.78.99

Impacto en la cadena de valor

Al regular las actividades
agricolas, su impacto se centra
en el eslabén de insumos y
produccion de cacao.

Los instrumentos de politica
regulan e impactan los
procesos de transformacion del
grano en derivados alimenticios,

es decir, los eslabones de
transformacion primaria y
secundaria.

Regulan los eslabones de
transformacion del cacao, al
definir la composicion que
deben cumplir los productos
derivados del mismo, asi como
los lineamientos que deben
respetarse para producirlos.

Fuente: Elaboracion con base en (Ministerio de Agricultura, Direccién general de sanidad vegetal y animal,
1995), (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1988), (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1992)

Se considera al MAG la principal institucién que interviene en el sector cacaotero al ser la

responsable de establecer y ejecutar la politica agropecuaria, la cual tiene por objetivo

promover el desarrollo sustentable agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola, la

seguridad y soberania alimentaria

Para cumplir con lo anterior, la institucibn cuenta con una estructura organizacional

compuesta por cinco distintos niveles. A partir del anexo 3.1 donde se presenta el

organigrama del MAG, se observa que dentro del nivel operativo centralizado se

encuentran las siete direcciones técnicas del MAG, dentro de las cuales se encuentran la

Direccion de Economia Agropecuaria y la Direccién de Sanidad Vegetal.
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Esta dltima se crea a partir de la ley de sanidad animal y vegetal con el fin de cumplir lo
establecido en los articulos 2 y 3 de la referida ley, los cuales establecen que el MAG
tendra la obligacion de generar diagnostico y vigilancia epidemiolégica de plagas vy
enfermedades en animales y vegetales, registro y control de la calidad de insumos para el
uso de actividades agropecuarias, ademas de reglamentar y coordinar todas las

actividades a nivel nacional relativas a la sanidad animal y vegetal.

Para garantizar lo anterior, en la referida ley se obliga a los agentes a someterse a
inspecciones, extraccion de muestras para verificar la existencia de plagas,
enfermedades, residuos toxicos y/o insumos agropecuarios adulterados o vencidos, como
parte del diagnéstico y vigilancia epidemioldgica que realiza el ministerio con el fin de

obtener la acreditacién fitosanitaria

Debido a que el ambito de aplicacion de esta ley se limita a las actividades agricolas su
impacto dentro de la cadena de valor de cacao se observa principalmente en lo referente
al proceso de fabricacibn o comercializacion de insumos, asi como los procesos de
siembra, cultivo y produccion del grano. Todo agente que intervenga en este eslabén
debera respetar y cumplir las hormas y disposiciones de la direccién de Sanidad Vegetal y
del MAG

Por su parte, el MINSAL al ser la institucién encargada de dirigir la politica en materia de
salud, regula lo concerniente a la produccién y comercializacion de alimentos y bebidas
para lo cual ha creado el cddigo de salud y dentro de este la unidad de alimentos y
bebidas. El (Cdédigo de Salud) faculta al ministerio para emitir las normas que considere
necesarias para determinar las condiciones esenciales que deben tener los alimentos y
bebidas destinadas al consumo publico y los lugares en donde se produzcan, fabriquen,
envasen, almacenen, distribuyan o expendan dichos articulos, asi como de los medios de

transporte.

La Unidad de Alimentos y Bebidas (2018) tiene por objetivo velar porque todos los
agentes que se dediquen a la produccion e importacion de alimentos y bebidas cumplan
con los reglamentos y verificacion de los instrumentos técnicos y juridicos relacionados
con la calidad, inocuidad y registro de estos, de las materias primas y aditivos que

contengan los productos. Dentro de estos requisitos, esta unidad ha establecido la
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generacion de un registro sanitario para todo alimento que se fabrique o comercialice en
El Salvador.

Los instrumentos de politica del Ministerio de Salud impactan en mayor medida a aquellos
agentes cuya actividad econdémica se centra en los procesos de transformacion del grano
en derivados alimenticios; la cobertura del marco normativo del MISNAL incluye desde el
establecimiento de fabricas o locales de produccion de alimentos hasta los procesos de

fabricacion y manufactura de alimentos a partir del cumplimiento de reglamentos técnicos.

Finalmente, dentro del marco legal interno, se encuentra el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), esta institucion es la encargada de desarrollar la politica de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia a partir de la ley del CONACYT. En dicha ley, se definen
mecanismos e instrumentos de politica dentro de los cuales se encuentran las Normas

Salvadorefias Obligatorias (NSO), y las Normas Salvadorefias Recomendadas (NSR).

En lo que respecta especificamente al mercado de cacao, el CONACYT ha establecido la
NSR 67.00.79:99, la cual aplica a los diversos tipos del producto homogéneo preparados
a partir de cacao sin cascara ni germen, cacao en pasta, torta del prensado de cacao y
cacao en polvo. Esta nhorma, es utilizada en el mercado como referente para la fabricacion
de derivados de cacao, principalmente chocolate. De igual forma, se ha establecido la
NSR 67.00.78.99 enfocada exclusivamente en los requisitos que debe cumplir la manteca

de cacao empleada como ingrediente en la fabricacion de chocolate.

Las normas recomendadas definidas por el CONACYT corresponden a instrumentos de
politica que regulan los eslabones de transformacién del cacao, al definir la composicion
que deben cumplir los productos derivados del cacao, asi como los lineamientos que
deben respetarse para producir manteca de cacao y chocolate. Aunque las normas sean
recomendadas, el mercado interno las adopta como estandares obligatorios a fin de poder

intervenir y participar en la cadena de valor.

3.2.1.2 Reglamentacién internacional

A diferencia del marco normativo interno, existen leyes, normas o acuerdos que son
establecidos por instituciones que regulan las actividades econémicas en un ambito

regional o mundial, es decir que dicha normativa esté facultada para regular mas de un
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pais. Estos instrumentos buscan regular las actividades de los diferentes estados a fin de

gue no se afecten los intereses de otras naciones.

La regulacion internacional ha adquirido mayor importancia debido a la mayor integracién
de las economias a partir de los procesos de globalizacién que se han realizado en los
dltimos afos, a raiz de esta creciente interrelacion que existe entre diversos paises ha
surgido la necesidad de regular las actividades economias desde un plano internacional,

de ahi el surgimiento de acuerdos e instituciones cuya cobertura es a nivel externo.

Dentro de la normativa internacional que regula las actividades de la CGC se encuentran
los acuerdos firmados por la Organizacion Internacional del Cacao (ICO); organismo
intergubernamental fundado en 1973 bajo los auspicios de las Naciones Unidas y que
opera en el marco de sucesivos Acuerdos Internacionales del Cacao (The International
Cocoa Organization, 2016).

Desde entonces se han celebrado siete Acuerdos, el ultimo es el Convenio Internacional
del Cacao negociado en 2010 en Ginebra Suiza, actualmente, la organizacién esta
conformada por 51 paises miembros dentro de los cuales 22 son paises exportadores del
cacao (representan el 92%a nivel mundial) y 29 paises importadores (representan 80% a
nivel mundial) (The International Cocoa Organization, 2016). Es importante mencionar que
los acuerdos firmados por la organizacion aplican para los paises miembros de dicha

institucion.

Como se identificé en el apartado de macro gobernanza, el (Convenio Internacional del
Cacao, 2010) es el ultimo acuerdo firmado por la ICCO, el cual tiene por objetivo apoyar
al desarrollo sostenible y aumentar los beneficios de todas las partes interesadas a partir

de los objetivos especificos 3.5.
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Figura 3.5 Objetivos firmados en el Convenio Internacional del Cacao, 2010.

) Promover la cooperacion internacional en la economia mundial del cacao.

Facilitar un marco apropiado para el debate de todos los temas relacionados al cacao
entre gobierno y sector privado.

)

Contribuir al fortalecimiento de las economias cacaoteras nacionales de los paises
miembros, mediante la preparacion, el desarrollo y la evaluacion de proyectos.

Fomentar una economia cacaotera sostenible en términos econémicos, sociales y
medioambientales.

de formacién que den lugar a la transferencia de tecnologia

) Alentar la investigacion y aplicacion de resultados mediante la promocion de programas

Procurar precios justos que aseguren un rendimiento econémico equitativo tanto para los
productores como para los consumidores dentro de la cadena de valor del cacao

) Promover y fomentar el consumo del chocolate y productos del cacao.

Fuente: Elaboracion con base en informacién tomada del convenio internacional de cacao

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, dentro del convenio la ICCO ha
establecido entre otras cosas, la recoleccion y difusion de informacion estadistica y
estudios relacionados al cacao y derivados; ademas, la organizacion calculara y publicara
un precio indicativo para el cacao en grano, el cual sera el promedio de las cotizaciones
diarias de futuros de cacao en grano durante los tres meses activos mas proximos en la

bolsa de Londres y de Nueva York.

De igual forma, dentro del convenio se establece la promociéon de la investigacion y
desarrollo cientifico en los sectores de produccion, transporte, comercializacion vy
consumo de cacao. Adicional, el comité econédmico formado en el convenio, realizara
estudios de mercado en donde examinara las tendencias y perspectivas de desarrollo de
los eslabones de la cadena; con el fin de generar una transparencia en el mercado
mundial de cacao que permita apoyar al desarrollo sostenible del sector con el fin de

generar mayores ingresos para los agentes involucrados.
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En lo que respecta al impacto que genera sobre la cadena, este organismo se caracteriza
por regular o intervenir en las diversas actividades productivas donde participan los
agentes de los diversos paises regulados, generando un impacto en los distintos
eslabones de la cadena. De igual forma, a partir de los acuerdos establecidos los paises
no miembros se ven afectados indirectamente ya que los convenios son de caracter
mundial en donde los estados miembros exigen el cumplimiento de estos a todos los

agentes con los cuales tiene relaciones dentro de la cadena.

Continuando con la normativa internacional, dentro de las normas e instituciones se
identific6 a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO); organismo no
gubernamental compuesto por 166 paises miembros quienes, participan en el disefio y
establecimiento de estandares internacionales a partir de sus organismos nacionales de

normalizacion.

Para la ISO los estandares pueden definirse como una formula que describe la mejor
manera de hacer algo, por ejemplo, podria tratarse de la fabricacion de un producto, la
gestion de un proceso, la prestacion de un servicio o el suministro de materiales; en ese
sentido, los estandares cubren una amplia gama de actividades ( International
Organization for Standardization, s.f.).

Los estandares formulados por la organizacién son conocidos como normas ISO y en la
actualidad existen normas que regulan actividades en areas especificas, asi se pueden
mencionar estandares de gestion de calidad, de gestién ambiental y de salud y seguridad,

entre otros.

Para el caso especifico de la CGC, la organizacion también ha creado normas que
regulan de forma directa las actividades en los distintos eslabones de la cadena. En la
figura 3.6 se presentan las ISO que regulan directamente las actividades del sector; cabe
mencionar que si bien estos estandares son voluntarios en el mercado generalmente son
adoptados como parte de los requisitos que los agentes deben de cumplir para participar

en el sector.
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Figura 3.6 Nomas ISO que intervienen directamente en la Cadena Global de Cacao.

Requisitos para el sistema de
—=igestién de la sostenibilidad del
icacao.

Requisitos de desempefio bajo
==iCriterios de sostenibilidad
econémica, social y ambiental.

ISO 34101

Cacao Sostenible y =
trazable) Requerimientos necesarios
para el seguimiento de la
sostenibilidad en la produccion
del cacao

Esquemas de certificacion
para propietarios, en el se
stablece el procedimiento ISO 1114, Regula lo
para contar con la certificacion ===iconcerniente a granos de
internacional ISO 34101 icacao, prueba y corte.

1ISO 2451 Se centra en los requisitos, .
iclasificacion, muestreo, ISO 2291, Ddeterminacion
Granos de cacao - étodos de prueba, envasado el contenido de humedad
especificaciones y y marcado para los granos de (método rutinario).

requisitos de calidad) lcacao (conformada por 3 1SO).

|__1ISO 2292, Regula lo
referente al muestreo.

Fuente: Elaboracion con base a normas 1ISO 34101 y 2451

Otras instituciones internacionales que intervienen en la cadena global del cacao son La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), organismo de las naciones unidas
especializado en la gestién y desarrollo de politicas de prevencion y La Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), agencia de las naciones
unidas enfocada en lograr la seguridad alimentaria para todos, y al mismo tiempo
garantizar el acceso regular a alimentos suficientes y de buena calidad para llevar una
vida activa y sana, actualmente, la organizacion cuenta con 194 estados miembros y

trabaja en mas de 130 paises.

La FAO junto a la OMS crearon el programa sobre Normas Alimentarias con la finalidad
de proteger la salud de los consumidores y promover practicas leales en el comercio
alimentario, de este programa se desprende el Codex Alimentarius, el cual presenta

normas especificas para el proceso de produccién y fabricacion de cacao y derivados,
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aprobados por la Comisién del Codex Alimentarius (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), s.f.).

Como se identifico en el apartado de macro gobernanza, dentro de las normas Codex, se
encuentran normas especificas que moderan las actividades referentes al cacao, las
cuales son: Norma para el chocolate y los productos del chocolate Codex Stan 87-1981,
que fue adoptada en 1981, posteriormente tuvo una revision en el afio 2003 y en 2016 fue

enmendada.

Esta norma tiene como ambito de aplicacién la fabricacion de chocolate y productos del
chocolate destinados al consumo humano, en donde se establece que deben ser
preparados a partir de cacao o derivados del cacao con azlcares y podran contener
edulcorantes, productos lacteos, sustancias aromatizantes y otros ingredientes
alimentarios; ademas, la norma establece los patrones de higiene y etiquetado del
producto a partir del cumplimiento de normas y principios en especifico (FAO & OMS,
2016).

La segunda norma que afecta directamente las actividades del cacao es la Norma para
cacao sin cascara ni germen, cacao en pasta, torta de prensado de cacao y polvillo de
cacao para uso en la fabricacion de productos de cacao y chocolate Codex Stan 141-
1983. En ella se establecen los factores esenciales de composicién y calidad de los
productos antes mencionados y los patrones de higiene y etiquetado a partir del
cumplimiento de los principios y normas mencionadas anteriormente (FAO & OMS, 2014).

Estas normas afectan los eslabones de transformacion dentro de la cadena al establecer
los requisitos de composicion y calidad de los derivados del cacao y del chocolate y sus
derivados, adicional, al recomendar los estandares de higiene y etiquetado se afecta el
eslabon de comercializacion ya que puede establecerse como requisito del producto el

cumplimiento de estas normas al momento de generarse una compraventa.

Finalmente se incluyen dentro del marco normativo internacional los estandares
Internacionales para la Evaluacion de la Calidad y el Sabor del Cacao formulados por el
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) en conjunto con Bioversity

International. Con estos estandares se busca establecer un lenguaje comuin a lo largo de
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la cadena de suministro para comunicar las caracteristicas de la calidad de los granos de

cacao, asi como de su potencial sabor para ser convertidos en chocolate.

Sosa Arencibia (2018) identifica que:

El mercado internacional del cacao estd dominado por un reducido nimero de
grandes empresas, que controlan los canales de distribucion y precios, ademas de
concentrar el procesamiento del cacao, (...). En la cadena global del cacao se
distinguen empresas manufactureras de dos tipos: a) de subproductos, en las que
se identifican empresas como Cargill, Archer Daniels Midland Company, Bloomer
Chocolate Company y World's Finest Chocolate; y b) procesamiento de productos:
Nestle, Mars, Ferrero Rocher y Hershey’s.

Tradicionalmente, para que los agentes puedan participar dentro del sector era necesario
el cumplimiento de las leyes y normas nacionales que regulan el mercado; sin embargo,
los acuerdos y estandares internacionales rigen las cadenas globales de valor, esto
sumado a los estandares nacionales, generan un fuerte impacto en la estructura de las

redes empresariales y la dinamica competitiva de los productores agricolas e industriales.

Lo anterior se debe a que el disefio de los estandares privados es influenciado en gran
medida por las empresas lideres del sector a partir del poder de intervencién que estos

agentes 0 empresas tengan sobre los organismos e instituciones internacionales.

En este sentido, para que los organismos e instituciones nacionales afiliadas a los
organismos internacionales tengan participacion en la formulacion de estandares es
necesario que formen parte de los comités técnicos de estudio y formulaciéon de los
mismos, a fin de poder conformar instrumentos reguladores de la economia global que
permita imponer criterios que determinan la insercion de los agentes en los eslabones de

la cadena.

De esta forma, las empresas lideres influyen en la fijacibn de acuerdos o normas
internacionales, condicionando la participacion del resto de agentes y con ello la dinamica

y estructura de la cadena.
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3.2.1.3 Mercados especiales

En la actualidad se ha podido observar la preponderancia que ha ganado dentro de la
cadena global, aquellas transacciones que se realizan dentro de mercados que cuenten
con una normativa en especifico y que se especialicen en algo al momento de producir las
mercancias, esta normativa, establece condiciones y estandares bajo las cuales se debe
de cumplir la fabricacion de los productos con el fin de poder diferenciarlos del resto en el

mercado.

Para el caso especifico del cacao, los mercados especiales han venido ganado un mayor
terreno de participacién dentro de las transacciones de la cadena, cabe mencionar, que
estos mercados son generalmente regulados por agentes y normas de caracter
internacional, los cuales estan conformados por diversas organizaciones nacionales

representativas de diversos paises.

Para la fabricacion y comercializacion de los productos, los agentes deben cumplir una
normativa en especifico que es la diferenciadora de los productos. Dentro de los

principales mercados especiales se encuentra:

Comercio Justo

Se caracteriza por la vinculacion que existe entre los productores, empresas y
consumidores hacia el establecimiento de un comercio justo y ético, creando un marco
que garantice una competencia justa y con ello favorecer a los pequefios productores en

paises en vias de desarrollo.

Montesinos (2012) afirma que los productos que posean la certificacion del comercio justo
garantizan que se mejorara la situacion de los productores en los paises en vias de
desarrollo, para esto, la certificacion del comercio justo establece la prima Fairtrade, que

consiste, en una suma extra de dinero que se paga adicionalmente al precio de venta.
(pag. 28)

En lo que respecta al cacao, las organizaciones de productores Fairtrade cuentan con un
precio minimo establecido por la organizacion, el cual es formulado en la norma de cacao

para organizaciones de pequefios productores. En dicha norma, se establece el estandar
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Fairtrade para el cacao en donde se establecen los requisitos especificos que deben

cumplir los productores y comerciantes del grano para aplicar a la certificacion.

El estdndar Fairtrade del cacao cubre ademas del grano, el licor y manteca de cacao, asi
como el cacao en polvo. El precio Fairtrade del grano de cacao se toma segun el precio
en los mercados internacionales ya sea la bolsa de valores de Nueva York o Londres,
cuando existen fuertes fluctuaciones en el mercado, el precio del comercio justo es el

precio de la bolsa mas el diferencial (Fairtrade International, 2009)

El diferencial de precio consiste en la diferencia entre el precio minimo Fairtrade y el
precio de referencia en los mercados, al precio final hay que sumarle lo que corresponde
a la prima Fairtrade que como se menciond anteriormente es una suma extra de dinero
que se paga adicional y cuyo valor se basa en rendimientos fijos del grano. En el cuadro
3.5, se presenta los actuales valores de la prima Fairtrade, basados en el rendimiento de
una tonelada métrica de grano de cacao, para el caso del grano de cacao la prima
Fairtrade representa un 10% del precio minimo establecido.

Cuadro 3.5 Valores de la prima Fairtrade del Cacao

Rendimiento del

Producto procesamiento a partir del Prima Fairtrade
grano
Grano de cacao - 240USD/Tm
Licor 0.80 300USD/Tm
Manteca 0.376 638 USD/Tm
Polvo 0.424 566 USD/Tm
Manteca y polvo 0.80 300USD/Tm

Fuente: Tomado de Criterio de Comercio Justo Fairtrade para el Cacao, encontrado en
https://www.fairtrade.net/standard

La certificacion de Comercio Justo protege y ayuda a los productores a partir del
establecimiento del precio minimo que representa una proteccién sobre caidas de los
precios en los mercados de valores, ademas se incentiva la produccion organica con un
precio minimo mas elevado; de igual forma, las organizacién de productores se ven
incentivadas al recibir un pago extra en concepto de prima Fairtrade, la cual pueden
utilizar para invertir en actividades necesarias para continuar con su proceso de

produccion, contribuyendo al desarrollo de sus socios.
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Comercio Organico

La certificacion organica es un proceso de certificacion y control hacia los productos
agricolas garantizando la calidad organica de los mismos a partir del cumplimiento de
ciertas normas de produccion establecidas; estas normas o métodos de produccion
integran practicas culturales, biolégicas y mecénicas que fomentan el ciclo de los
recursos, promueven el equilibrio ecoldgico y la conservacion de la biodiversidad. ( U.S.
Department of Agriculture, 2016).

Dentro de los principales sellos o certificaciones organicas se encuentra la emitida por el
Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA) por sus siglas en inglés; El
USDA otorga dicha certificacién a los productos cuyo contenido organico es igual o mayor
al 95% ( U.S. Department of Agriculture, 2016).

El proceso de certificacion organico por parte del USDA requiere una evaluacién por parte
de los agentes de certificacion; es decir cualquier entidad estatal o privada acreditado por
el departamento de agricultura, dichos agentes son los responsables de asegurar que los
productos bajo el sello organico del USDA cumplen con todos los requisitos y estandares
establecidos en sus reglamentos. Los reglamentos organicos del USDA reconocen cuatro

categorias de productos organicos, los cuales se presentan en la Figura 3.7

Figura 3.7 Categorias de productos organicos reconocidas por la USDA.

Cultivos

» Una planta que se cultiva para cosechar como alimento, alimento para el ganado, fibra, o
se utiliza para agregar nutrientes al campo.

Ganaderia

+ Animales que pueden ser utilizados para los alimentos o en la produccion de alimentos,
fibras, o piensos.

Productos procesados

+ Los articulos que se han manejados y envasados (zanahorias picadas por ejemplo) o
combinados, procesados y envasados (por ejemplo, una sopa).

Cultivos salvajes

+ Plantas que no se encuentran bajo cultivo o bajo manejo agricola.

Fuente: Elaboracion con base a informacién obtenida en https://www.ams.usda.gov/services/organic-

certification/certification.
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En lo que respecta al cacao y sus derivados en el mercado organico, actualmente, existen
altas expectativas de que el cultivo con este sello empiece a ganar terreno dentro de los
mercados de valores en los préximos afos, pues en el mercado europeo para el afio 2003

estos productos solo registraron el 0.8% (Montesinos, 2012).

Esta baja participacion se explica a que, si bien existe un aumento en el consumo de
chocolates y derivados del cacao organico, estos productos no representan una primera
necesidad lo que al final hace que pierda terreno con otros mercados y genera un

crecimiento lento en los mismos. (Montesinos, 2012).

Para el afio 2003, el volumen mundial de cacao organico fue de aproximadamente
14,000 toneladas (0,4% de la produccion mundial), producido principalmente en
Republica Dominicana, Madagascar, Tanzania, Bolivia, Perd y Ecuador, entre
otros. Solamente la organizacion Conacado, de Republica Dominicana, esta
produciendo 50% del volumen orgénico en el mundo. La World Cocoa Foundation
ha definido un aumento de la produccion anual de 10% a 15%. (Montesinos, 2012,

pag. 29)

A partir de la certificacion organica, se puede observar cOmo ciertos agentes o paises en
especifico predominan en la formulacién de los estandares o normas a cumplir; en este
caso, una de las instituciones que emite la certificacion es de origen estadounidense y
gue ademas puede facultar a otras instituciones como evaluadores de los agentes para la
obtencién de la certificacion en donde para obtenerla se ha establecido el cumplimiento

de una normativa que regula aspectos sociales, culturales, agricolas entre otros.

Mercado de cacao fino de aroma

En general, la produccion de cacao puede ser destinada a dos mercados diferentes. El
primero, es el mercado de cacao convencional sin aroma, este se vende por volumen y es
utilizado para la produccion de derivados bésicos y confiteria. El segundo mercado, es el
cacao fino de aroma, los cacaos finos de aroma son la base para la fabricacion de

chocolate gourmet y es proveniente del arbol criollo o trinitario (Sosa Arencibia, 2018).

Producir un cacao fino de aroma requiere la ejecucion de los procesos adecuados de

produccion que permitan obtener los estdndares minimos de calidad. Si bien no existe un
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criterio Unico que determine si el cacao es fino de aroma o no, existen instituciones
encargadas de evaluar la calidad del grano otorgando o restando puntuaciones en base a

SuUs propios criterios.

Con respecto a los precios, la comercializacion del cacao fino de aroma es independiente
de los precios cotizados en la bolsa de New York y Londres. Los contratos se negocian
directamente entre el productor y comprador y el precio acordado depende en gran
medida de la calidad del grano, el origen y la reputacion del productor en el mercado
gourmet (Sosa Arencibia, 2018).

En los ultimos anos, a nivel internacional, se ha observado como la demanda de cacao
fino de aroma ha ido incrementando, existiendo varias industrias chocolateras interesadas
en la adquisiciéon de este grano diferenciado por su aroma y sabor. Los principales
demandantes de cacao fino se encuentran en Europa, area caracterizada por ser la
principal demandante del grano; algunos de estos consumidores son: Chocolates Halba
de Suiza, Domoni de Italia, Valrhona de Francia y Scharffen-Berger de Estados Unidos.
(Montesinos, 2012).

Dentro del mercado de cacao fino de aroma, la evaluacion de la calidad del grano se
realiza a partir de diferentes instrumentos, dentro de los cuales se encuentran estandares

de calidad, manuales de practicas agricolas, normas de produccién, entre otras.

En la actualidad, el establecimiento de los mercados especiales de cacao a partir de las
certificaciones organicas o de comercio justo o por medio de produccién de cacao fino de
aroma, representa una oportunidad de desarrollo del cultivo en El Salvador, dejando de
depender de importaciones tradicionales y permitiendo insertarse en cadenas globales de
produccién, siempre y cuando los agentes nacionales sean capaces de cumplir con los

estandares requeridos en el mercado que aseguren la obtencion de un precio mayor.

En ese sentido, en El Salvador es importante realizar esfuerzos tanto publicos como
privados que permitan centrar la produccion de cacao en el cumplimiento de las
exigencias del mercado; que permita generar una materia prima capaz de obtener un
chocolate de alta calidad, comercializado en mercados especificos y de esta forma

generar mayores rentas.
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Los productores salvadorefios en un 90% no poseen ninguna certificacion que les permita
acceder a mercados especiales, sin embargo, hay algunos que si poseen certificacion,
factor que genera mayor ventaja respecto a los pequefios productores. Actualmente existe
la “Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador”, que se dedica

a la produccion de cultivos como el cacao, mango, pifia y semilla de marafién.

Esta asociacion cuenta con la certificacion orgénica, emitida en 2002 por KIWA BCS oko
garantie, que le garantiza el cumplimiento de normativas internacionales sobre la
proteccion medioambiental tanto en el campo como en la planta procesadora. Ademas,
desde el afio 2005, esta asociacion cuenta con la certificacion FLO Internacional
(Fairtrade) que le genera la ventaja de comercializar en mercados alternativos (Comercio
Justo) (CESPPO, s.f.).

En El Salvador, destacan otras organizaciones por su incursiébn en los mercados
especiales a partir del otorgamiento de la certificacion sostenible emitida por Lutheran
World Relief (LWR) debido a los procesos de produccién realizados por dichas
organizaciones. En el anexo 3.2 se detallan las organizaciones que a partir de sus
derivados del cacao han logrado certificarse por la LWR.

3.2.2 Politicas gubernamentales de apoyo al sector cacaotero

Luego de identificar el marco legal bajo el cual se rigen las actividades de la cadena
global de cacao, en el presente apartado, el estudio se centra en la identificacién y
analisis de las principales politicas gubernamentales que ha puesto en marcha El
Salvador para contribuir al desarrollo de la cadena y de los agentes que participan en
esta. El andlisis inicia con la identificacion de las politicas que fueron creadas

directamente para impulsar el desarrollo de la cadena de valor del cacao y de los agentes.

3.2.2.1 Politicas sectoriales del cacao

En primera instancia se puede mencionar los enfoques de politica agropecuaria puestos

en marcha en los ultimos gobiernos de El Salvador, los cuales buscaban:

La reactivacién y modernizacion del sector agropecuario a partir del rescate y

revalorizacion del sector, a fortalecer la seguridad alimentaria, democratizar las
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oportunidades de desarrollo e incrementar la produccion, el empleo y los ingresos

de las familias rurales. (Gobierno de El Salvador, 2010, pag. 121)

En ese sentido, para alcanzar los objetivos de la politica agricola salvadorefia, el MAG
puso en marcha el Plan de Agricultura Familiar 2011 — 2014 (PAF), el cual estuvo
compuesto por cuatro componentes o programas que se muestran en el anexo 3.3;

adicional, el PAF estuvo orientado a:

Incrementar la disponibilidad de alimentos e ingresos de las familias que
desarrollan la agricultura de subsistencia, mientras logran desarrollar capacidades
para una insercién exitosa en las cadenas de valor agroproductivas. (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia de El Salvador, 2011, pag. 8).

En lo que respecta al caso especifico del cacao, dentro de los resultados obtenidos por el
PAF se encuentra el establecimiento de 18 centros de desarrollo productivos
establecidos, con 311 productores atendidos, ademas se apertura un centro de acopio y
servicio (CAS) en el municipio de Izalco en Sonsonate. En lo que respecta a asistencia
técnica, se apertur6 12 viveros para la produccion de plantas de cacao, donde se
produjeron 140,000 plantas para establecer 180 manzanas de cultivo (Centro Nacional de

Tecnologia Agropecuaria y Forestal "Enrique Alvarez Cérdova" (CENTA), 2014).

Con la entrada de un nuevo gobierno en el 2014, el enfoque de la politica agropecuaria
continud siendo la modernizacién del sector agropecuario a partir de su revalorizacién que
permitiera fortalecer la seguridad alimentaria. En ese sentido, la politica agricola de El
Salvador se establece en el Plan Estratégico Institucional (PEI) “Agricultura para el
Bienestar”, que forma parte integral del Plan de Desarrollo Quinquenal 2014-2019. El PEI
identifica cuatro desafios claves que enfrenta el sector agricola, los cuales se muestran en

el anexo 3.4

Sobre la linea de ejecucion del PEI “Agricultura para el Bienestar”, en el afio 2018 el MAG

lanza la Politica para el Desarrollo de la Cadena de Cacao de El Salvador la cual fue:

Diseflada mediante la integracion de un equipo multidisciplinario que considero los
aportes obtenidos mediante consultas y socializacion a todos los niveles, donde

participaron actores de la cadena de valor del cacao, sector privado, asi como el
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sector gubernamental y no gubernamental del pais. (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia , 2018)

Esta politica responde a dos prioridades agendadas por el MAG, que son el
fortalecimiento de la agricultura familiar y la sustentabilidad ambiental, mitigacion y

adaptacion al cambio climético.

Con el fin lograr el desarrollo del cacao como rubro productivo, en la politica antes
mencionada se establecieron los objetivos que se esperan cumplir a partir de la
implementacién de determinadas estrategias en ejes especificos. En el anexo 3.5 se
presenta el esquema con los principales componentes de la politica de desarrollo del
cacao.

Cabe mencionar que desde el 2016 el gobierno ha buscado contribuir al desarrollo de la
cadena de valor del cacao, prueba de ello es el proyecto “Desarrollo tecnologico y
fortalecimiento de la base productiva y agroindustrial para la cacaocultura con enfoque
agroecolégico en El Salvador” el cual se desarrolld desde el 2016 hasta el 2018. En la

figura 3.8 se presentan los principales resultados obtenidos a partir de este proyecto.
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Figura 3.8 Resultados del proyecto “Desarrollo tecnolégico y fortalecimiento de la
base productivay agroindustrial para la cacaocultura con enfoque agroecolégico

en El Salvador”

Desarrollo programa de evaluacién y mejora genética del cacao

Identificacién de 40 materiales genéticos e

GEL T8 610 B e Establecimiento de 3 bancos de germoplasca

|4

Equipamiento de 6 laboratorios

Quimica Microbiologia  Tecnologia de Fertilidad de parasitologia

Biotecnologia Agricola agricola alimentos suelos vegetal

Establecimiento de centro de entrenamiento para cacao y derivados

Planta procesadora de cacao Establecimiento de 31 parcelas oy
(postcosecha, fermentacion y didacticas, utilizando sistemas Capa?ggﬁggrzz 457
secado) agroforestales P

|¢

Establecimiento de incubadora de empresas

Desarrollo de cuatro productos a base de cacao (chocolate de taza, chocolate de bomboneria, chocolate
en barra y chocolate para heladeria)

Fuente: Elaboracién con informacion tomada de Informe de rendicién de cuentas MAG junio 2014 — mayo
2018

Hasta este punto se han identificado las politicas econdmicas enfocadas directamente al
desarrollo del sector cacaotero en El Salvador, sin embargo, existen otras politicas que
impactan de forma indirecta las actividades dentro del sector. En ese sentido, se puede
mencionar la politica comercial que se ha implementado en el pais en el periodo de

estudio.

3.2.2.2 Politica comercial

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), como se cité en (Martinez, 2014). A
partir del afio 2010, la politica comercial en El Salvador estuvo enfocada en la ampliacion
al acceso de productos y servicios en los mercados externos a partir del aprovechamiento

de los tratados comerciales y de las oportunidades de mercado creadas por las
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negociaciones multilaterales, asi como velar por los intereses comerciales del pais y
diversificar la produccién exportable. A continuacion, se presenta el listado de los distintos

acuerdos comerciales que El Salvador a establecido

Figura 3.9 Acuerdos comerciales suscritos por El Salvador con otros paises

Linea del Tiempo
Acuerdos Comerciales de El Salvador

Suscrito el 16 de Abril de Susctrito el 06 de Marzo Suscrito el 07 de Mayo
1998 de 2002 de 2007

Entrada en vigencia 04 Entrada en vigencia 11 Entrada en vigencia 01
de Octubre de 2001 de Abril de 2003 de Marzo de 2008

—
(o CA - Panama {\

CA-Reptiblica
Dominicana

CAFTA -DR (CA -USA -
Reptiiblica Dominicana)

e CA- Chile

Suscrito el 18 de Octubre Suscrito el 05 de Agosto

de 1998 de 2004

Entrada en vigencia 03 Entrada en vigencia 01

de Junio de 2002 de Marzo de 2006
Suscrito el 09 de Agosto Suscrito el 29 de Junio Suscrito el 18 de Julio de
de 2007 de 2012 2019
Entrada en vigencia 01 Entrada en vigencia 01 Entrada en vigencia 01
de Febrero de 2010 de Octubre de 2013 de Enero de 2021

Triangulo Norte 10

o CA - México (o Gl = Ualtes (e CA- Corea
Europea )

de CA - Colombia

Suscrito el 22 de Suscrito el 21 de Febrero
Noviembre de 2011 de 2018

Entrada en vigencia 01 Entrada en vigencia 01
de Septiembre de 2012 de Enero de 2020

Fuente: Elaboracion con base en informacién obtenida en http://www.sice.oas.org

Con el fin de lograr los objetivos planteados, las acciones y estrategias de la politica
comercial fueron implementadas en tres grandes sectores, que son el de las
exportaciones, importaciones y lo referente a producciéon y comercio; en el anexo 3.6 se
presenta la estructura de politica comercial a partir de las acciones a implementar en los

tres sectores.

En términos generales, la politica comercial ha buscado promover un clima de negocios
que genere confianza a partir del establecimiento de reglas claras en el mercado por ello,
gran parte de los esfuerzos se han centrado en la reduccion de los costos de transaccion

a partir de las mejoras en los procedimientos administrativos en materia aduanera.
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En el caso especifico del cacao, dentro de los aspectos mas relevantes de la politica
comercial, se puede mencionar la pérdida de proteccion a la produccién de cacao a partir
de la liberacion arancelaria a la importacion del grano y sus derivados con los paises con

que se cuentan acuerdos comerciales.

Tanto el grano de cacao como sus derivados cuentan con tasas arancelarias a la
importacion, sin embargo, a partir de la firma de acuerdos comerciales se ha presentado
un proceso de desgravacion arancelaria para los paises con los cuales se tienen
acuerdos, al punto que, en la actualidad, el cacao y derivado originarios de estos paises

se encuentra libre de arancel.

Cuadro 3.6 Tasas arancelarias para la importacion de cacao y sus derivados en El

Salvador segun acuerdos comerciales.

Proictos  Cereoeniresiiosh SRS RS T GER i  chacoics
Cacao Cacao Azlcar Rellenos
Arancel Base 5% 5% 10% 10% 10% 15%
AAP Cuba 0% N/A 5% 5% N/A 7.5%
TLC Corea 4% 4% 8% 8% 8% 13%
TLC Chile 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TLC México 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TLC Panamé 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TLC Taiwan 0% 0% 0% 0% 0% 9%
ésééle’;)ié” 1.5% 1.5% 1% 1% 10% 6%
TLC USA 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion con base en informacién obtenida en el SAC electrénico

El cuadro anterior pone de manifiesto la poca proteccion que la politica comercial ofrece a
los productores de cacao, ya que al tener un arancel base del 5% no representa mayor
barrera hacia los demandantes del grano pudiendo importar el producto de otros paises.

De igual forma, a partir de la implementacion de acuerdos comerciales estos productos
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quedaron libre de arancel en diversos paises como Ecuador, México y Colombia que son

los principales productores del grano en la regién.

3.2.2.3 Politica crediticia

La politica de crédito se puede definir como el conjunto de normas implicitas y
explicitas que rigen las etapas del proceso del crédito; la conforman los
lineamientos técnicos que se refieren por lo general al monto, seleccién, normas y
condiciones de crédito (Fuentes, Osorio, Marroquin, Mejia, & Arévalo, 2010, pag.
22).

La politica crediticia esta orientada a dotar de recursos financieros a los agentes
economicos por medio de la colocacion de créditos por parte de las instituciones
financieras publicas o privadas. Los créditos pueden clasificarse por diversos parametros
dentro de las cuales se encuentra el sector productivo al cual son dirigidos, esta
clasificacion hace referencia a la colocacion de créditos destinados a los diferentes
sectores de la actividad econémica, dentro de los cuales se encuentra el de agricultura y

ganaderia.

En ese sentido, cuando los créditos son ofrecidos y entregados por instituciones publicas
se esta constituyendo la politica crediticia de un gobierno, la cual puede definirse como el
conjunto de medidas e instrumentos implementados para orientar los créditos publicos

hacia actividades productivas en especifico (Espino Pineda, 2014).

Segun el (Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019) A partir del afio 2014, la politica
crediticia de El Salvador ha estado enfocada entre otras cosas a contribuir al desarrollo
economico y social del pais a partir del Desarrollo de las capacidades productivas y
competitivas de las medianas, pequefias y microempresas por medio del acceso a

recursos financieros adecuados y acordes a la realidad.

Dentro de los sectores productivos del pais se encuentra el referente a la agroindustria,
gue consiste en las actividades productivas dentro de la cadena que empieza desde los
insumos agricolas que van a ser transformados hasta los productos derivados y

comercializados para el consumo humano. Contribuir al desarrollo de la agroindustria
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permite entre otros aspectos a la generacion de valor agregado en las actividades

econdmicas, generacion de empleo, disminucién de la pobreza y seguridad alimentaria.

Derlagen, Paolo de Salvo, Pierre, & Egas (2020) identifican que las principales
instituciones financieras que otorgan crédito para la agricultura en El Salvador son el
Banco de Fomento Agropecuario (BFA) y el Banco de Desarrollo de ElI Salvador
(BANDESAL). Por otro lado, dentro de las instituciones financieras privadas, las
estadisticas de la Superintendencia del Sistema Financiero? muestran que la mayor
colocacion de crédito al sector la realizan el Banco Agricola, S.A. y la Sociedad de Ahorro

y Crédito Apoyo Integral, S.A;

En el gréafico 3.1 se presenta la estructura de colocacion de créditos en El Salvador por
rama de actividad econémica, en ella se observa el aumento de créditos otorgados que
han tenido sectores como el de servicios y consumo en detrimento de la colocacion de

créditos en los sectores productivos como el agropecuario e industria manufacturera.

Grafico 3.1 Estructura de colocacion de créditos en El Salvador por rama de
actividad econdmica para el periodo 2010 — 2017 en millones de US$.
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Fuente: Elaboracion con base en informacion obtenida de la Superintendencia del Sistema Financiero de El

Salvador.

12| 35 estadisticas sobre la cartera de préstamos por sectores econdmicos se encuentran disponibles en
https://ssf.gob.sv/cartera-de-prestamos/
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En el caso especifico del sector agricola, los créditos otorgados al sector representan en
promedio el 3.5% del total de créditos otorgados en el periodo 2010- 2017, lo cual pone
de manifiesto el limitado acceso al crédito que tienen los agente; situacidbn que ha
perdurado en el periodo antes mencionado. En el grafico 3.2 se observa el
comportamiento del crédito agropecuario otorgado y su tasa de variacién para el periodo
2011 -2017

El crédito otorgado al sector muestra un comportamiento inestable presentando aumentos
y disminuciones del efectivo otorgado entre un afio y el otro, lo cual indica la falta apoyo
gue el sistema financiero y la politica crediticia tienen para el sector. De hecho, al
observar el comportamiento de la tasa de variacion del otorgamiento del crédito
agropecuario con respecto al total, se observa como ambas variables muestran un
comportamiento similar, sin embargo, las variaciones del crédito agropecuario son mas

marcadas que las del crédito total, lo cual indica la inestabilidad del crédito agropecuario.

Grafico 3.2 Comportamiento del crédito agropecuario otorgado en El Salvador y su
tasa de variacion para el periodo 2011 -2017 en millones de US$.
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Fuente: Elaboracion con base en informacion obtenida de la Superintendencia del Sistema Financiero de El

Salvador.
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Finalmente, se identifica que, dentro del sector, las instituciones financiaras que apoyan a
los agentes con otorgamiento de crédito son principalmente las instituciones bancarias del
estado, a partir del banco de Fomento Agropecuario (BFA) y Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL)

El BFA es un banco de desarrollo que brinda soluciones financieras integrales y
sostenibles, con énfasis en el sector rural, contribuyendo al crecimiento empresarial, la
inclusion financiera y a la soberania alimentaria. Dentro de los programas financieros que
posee el banco se encuentra banco agro, programa que busca generar inclusion

financiera al sector agropecuario de El Salvador.

Dentro de las é&reas de destino de crédito dentro del programa se encuentra el
financiamiento para la produccion agroindustrial. Incluyendo la produccién de cacao. Entre
junio de 2014 hasta mayo de 2017, el BFA desembolsé un total de 260.5 millones de USD
en préstamos agricolas, los cuales representan el 56% del total de créditos otorgados por
esta institucion, con un crecimiento promedio del 4% durante el periodo de tiempo antes
mencionado. Del total de créditos agricolas, el 43.4% fueron para granos basicos, 17.2%
para ganaderia, 7% para el sector de cafia de azucar y 13.6% para café (Banco de
Fomento Agropecuario, 2017).

En lo que respecta al afio 2017 el BFA otorgo un total de 168.3 millones en créditos de los
cuales el 58.05% fueron otorgados al sector agropecuario. Sin embargo, es importante
mencionar que la participacion del BFA en la colocacién total de créditos dentro del
sistema financiero corresponde Unicamente al 2.4% (Banco de Fomento Agropecuario,
2018)

Por su parte, BANDESAL tiene como objetivo promover con apoyo financiero y técnico, el
desarrollo de proyectos de inversion viables y rentables de los sectores productivos del
pais a fin de contribuir al crecimiento econdmico de los sectores, el desarrollo y
competitividad de los empresarios, el desarrollo de las exportaciones del pais, entre otros
aspectos (Banco de Desarrollo de El Salvador, BANDESAL, 2014).

Esta institucion proporciona principalmente crédito de segundo nivel y actia como
facilitador de potenciales proyectos rentables. En ese sentido, BANDESAL impulso el

desarrollo de la economia salvadorefia, a través de la implementacion de 22 lineas de
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crédito dirigidas a apoyar a los empresarios que cuentan con dichos proyectos en los
diversos sectores econdmicos, incluido el sector agropecuario. Dichas lineas estan
disponibles bajo el esquema de intermediacién financiera por medio de 56 instituciones de
créditos aliadas al banco (Banco de Desarrollo de El Salvador, BANDESAL, 2018).

Del total de créditos otorgados en el 2017, el 14.12% correspondié a créditos otorgados al
sector agropecuario. BANDESAL cuenta con un programa de banca agropecuaria, el cual
tiene por objetivo apoyar e impulsar el desarrollo de micro, pequefias y medianas
personas productoras agropecuarias, a través del acceso a financiamiento y garantia para
actividades agricolas y pecuarias rentables que generen valor agregado (Banco de
Desarrollo de El Salvador, BANDESAL, 2018).

El programa de banca agropecuaria apoya a los micro, pequefios y medianos
productores con el fin de Incrementar el empleo aumentar la produccién agropecuaria y
avanzar hacia la soberania y seguridad alimentaria; complementado con capacitaciéon y

asistencia técnica otorgada por el centro de formacion del Banco.

3.2.2.4 Politica de innovacion y competitividad

La Politica nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (ICT) de El Salvador, tiene por

objetivo:

Establecer un marco general para el fomento y coordinacion de la investigacion
cientifica y tecnologica, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y bienestar
social mediante la generacion y difusion del conocimiento e innovacion orientadas
a mejorar la competitividad, lograr una transformacién productiva nacional y
alcanzar niveles sostenidos de crecimiento. (Secretaria Técnica de la Presidencia,
Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion) En el anexo 3.7 se observa la

estructura de la politica de ICT de El Salvador

La transformacion productiva de un pais esta estrechamente relacionada con su
capacidad cientifica, tecnolégica y de innovacibn ya que estos aspectos al estar
enfocados hacia las actividades productivas de la economia permiten la adopcion y
desarrollo de tecnologia en los procesos productivos, los cuales generan un aumento en

las capacidades productivas que permita entre otras cosas mejorar la competitividad.
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En lo que respecta a la competitividad, segin el Foro Econdmico Mundial (FEM) implica el
nivel de prosperidad que puede ganar una economia; es decir, que entre mas competitiva
sea una economia, se generan mayores ingresos para sus ciudadanos. Para medir la
competitividad, el FEM utiliza el indice de Competitividad Mundial el cual analiza factores

microecondémicos y macroecondémicos de la competitividad de cada pais (Sanchez, 2009).

Dentro de los sectores productivos a los cuales esta enfocada la politica de ICT, se
encuentra el sector agropecuario. Para analizar la generacion y desarrollo de innovaciéon y
tecnologia en este sector, se identifica en primer lugar, la falta de una estructura de
innovacién dentro del mismo; ejemplo de lo anterior es la falta de un sistema de calidad
nacional que permita verificar y aplicar el cumplimiento de normativas sanitarias y
fitosanitarias por parte de los agentes; de igual forma, aln persisten carencias en la
infraestructura de los distintos laboratorios que requieren las actividades agropecuarias

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo (UNCTAD), 2011).

Como se ha mencionado anteriormente, la falta de un sistema de calidad dificulta la
comercializacién de los productos debido a la imposibilidad de verificar el cumplimiento de
normas y estandares exigidos en el mercado; de igual forma, una infraestructura de

calidad permite el desarrollo de nuevos productos.

Adicional al sistema de calidad, el sector agropecuario también presenta deficiencias de
infraestructura para el desarrollo de empresas agroindustriales ya que no existen fondos o
programas de apoyo para la incubacion de empresas. Otros aspectos débiles en la
infraestructura de innovacion del sector son la ausencia de un sistema organizado de
centros de acopio y mercados que facilite la comercializacién de insumos, asi como el
namero limitado de proveedores internos de maquinaria para la agroindustria

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo (UNCTAD), 2011).

Dentro de los organismos difusores de conocimientos dentro del sector agropecuario se
encuentra el CENTA, institucion adscrita al MAG dentro del nivel operativo
descentralizado, el CENTA es la institucion encargada de proveer soluciones de
tecnologia e innovacioén al sector agropecuario, con el fin de contribuir al incremento de la
produccion y productividad, garantizando una seguridad alimentaria. Desde el 2009 la

institucion opera a partir de una red de cuarenta agencias de extension en el pais y 4
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estaciones experimentales (Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal

"Enrique Alvarez Cordova", s.f.)

En lo que respecta al cacao, la institucién ha contribuido en la recuperacion y desarrollo
de materiales genéticos criollos con caracteristicas fineza y calidad para el mercado
mediante tecnologias que identifican secuencias génicas; ademas de desarrollar
protocolos de fermentacién y secado. De igual forma, el CENTA ha realizado esfuerzos en
proveer asistencia técnica y apoyo integral en el establecimiento del cultivo de cacao a
partir de sistemas agroforestales y la generacién de encadenamientos productivos a partir
del establecimiento de la planta procesadora de cacao y derivados.

La magquinaria con la que cuenta la planta procesadora incluye clasificadora de grano,
despedradora, descascarilladora, tostadora, pre-refinadora, molino de bolas, conchadora,
temperadora y extractora de grasa. Ademas de los equipos, las instalaciones en la planta
del CENTA cuentan con un &rea de recepcion de grano, cuarto frio y mesa de moldeos; el
funcionamiento de toda la maquinaria e instalaciones de la planta se hace bajo las normas
aprobadas del MINSAL (Unidad de comunicaciones, CENTA, 2020).

En términos generales, tanto el CENTA como el MAG han buscado promover la adopcion
de tecnologias de agricultura sostenible a partir de las mejoras en los suelos y sistemas
de riego, asi como el mejoramiento en los procesos de post cosecha y procesamientos.
Sin embargo, como se ha descrito en los parrafos anteriores ain hay varios aspectos que
necesitan mejorar para el desarrollo de una infraestructura de innovacion que permita la

generacion de productos con mayor valor agregado.

En este apartado se han identificado las principales politicas econdmicas que impactan de
forma directa e indirecta el sector cacaotero en El Salvador, en donde se ha podido
observar los esfuerzos en busca de la reactivacion del sector que se han realizado en los
altimos afos. El PAF y la Politica para el Desarrollo de la Cadena de Cacao ha centrado
esfuerzos en impulsar la produccion del grano a partir del desarrollo de material genético
y apertura de viveros, asi como a mejorar los encadenamientos productivos por medio de

los centros de desarrollo productivo y centro de acopio.

Sin embargo, para poder desarrollar las capacidades productivas de los agentes se

requiere del esfuerzo y apoyo de diversos sectores, por lo que se analiza el impacto que
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generan al sector la politica comercial, crediticia y de ICT. La poca o nula articulacion

entre estas politicas genera un bajo apoyo al desarrollo de los agentes dentro del sector.

Desde la politica comercial se observa una baja proteccion al sector cacaotero ademas de
no identificar mayores instrumentos que promocionen las exportaciones del cacao y
derivados. Por su parte la politica crediticia carece de instrumentos que permitan

aumentar el acceso a financiamiento para los agentes.

El otorgamiento de crédito en los agentes permitira poner en marcha planes y proyectos
que permitan la participacion de estos en la cadena, ademés a partir del otorgamiento de
crédito los agentes podran financiar proyectos que tengan como objetivo la basqueda de
innovacién o desarrollo de nuevas tecnologias que permitan mejorar sus capacidades

productivas.

En sintesis, aln hace falta definir e implementar instrumentos de politica que contribuyan
al desarrollo del sector, si bien se ha hecho un esfuerzo por la reactivacion del sector, la
poca interrelacion entre las politicas econdmicas no permite impulsar a los agentes en el
desarrollo de sus capacidades generando un estancamiento de estos, a pesar de la
existencia de oportunidades para el desarrollo del sector.

3.2.2.5 Politica de propiedad intelectual

La politica de propiedad intelectual en El Salvador constituye un elemento clave para el
desarrollo nacional que contribuya al mejor aprovechamiento de la capacidad de su
poblacion para la creacion de conocimiento y generacién de condiciones que mejoren la
posicibn competitiva a través del uso de instrumentos de proteccion de la propiedad

intelectual.

En ese sentido, dentro de las diferentes lineas de accidon que establece la politica se
encuentra el correspondiente al desarrollo local, el cual busca fortalecer el desarrollo a
partir de indicaciones geogréficas y signos distintivos de caracter colectivo; es decir, se
busca promover el desarrollo de una localidad a partir de un producto que posee

caracteristicas propias de ese lugar o region.
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En lo que respecta al cacao, a partir de lo anterior, surge la oportunidad de desarrollar un
proyecto de establecimiento de denominaciéon de origen del cacao salvadorefio que
permita identificar y proteger su calidad. La denominacion de origen, ademas de designar
un origen al producto, permite identificar las caracteristicas que este obtiene
esencialmente del medio geografico donde se producen, incluyendo factores naturales y

humanos.

A partir de una denominacion de origen del cacao salvadorefio, se pueden identificar las
caracteristicas organolépticas propias del grano segun la regién donde son producidos,

permitiendo crear los distintos perfiles de sabor del grano.

La denominacion de origen constituye una herramienta que permite valorizar la
produccion de cacao al respaldar la calidad y caracteristicas del grano; como se ha
mencionado anteriormente, en la actualidad el mercado mundial de cacao se caracteriza
por la preponderancia que han tomado determinados nichos de mercado quienes
demandan productos basado en la calidad, composicién organica, inocuidad entre otros
aspectos; contar con sellos de origen contribuye a posicionar la produccién del grano en
el mercado internacional al garantizar una calidad y caracteristicas especificas del
producto.

En sintesis, aunque la politica de propiedad intelectual haya entrado en vigor en el afio
2014, hasta la fecha no se identifican que esta haya generado mayores contribuciones al
sector cacaotero de El Salvador; sin embargo, esta politica abre la posibilidad de
desarrollar un instrumento generador de valor en la produccion del cacao a partir del
desarrollo de las denominaciones de origen del cultivo segln la zona geografica donde se

cultive.

Lo anterior, pone de manifiesto la ventaja competitiva que tiene la produccion del cacao
salvadorefio frente a otros paises productores, al ser capaz de cultivar cacao criollo y
trinitario cuyos niveles de calidad y caracteristicas organolépticas son altamente
requeridas en la industria confitera ya que conforman la base de la elaboracion de

chocolates y bomboneria premium.
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3.3 Innovacién en la cadena global de cacao en El Salvador

Luego de haber analizado las cuatro dimensiones de la CGC en El Salvador, se identifica
que los agentes nacionales cuentan con diversas limitantes en términos de produccion,
comercializacion y posicionamiento de mercado, entre otros; este andlisis puede ser
utilizado como herramienta para el disefio de politicas econémicas enfocados en la
generacion de valor y aumento de competitividad en el sector con el fin de generar
mejores ingresos para los agentes.

Para lograr lo anterior, se recomienda implementar acciones que busque la
implementacion de procesos de innovacion, asi como la generacién y transferencia de
conocimientos entre los agentes a fin de que estos puedan desarrollar las capacidades
productivas que les permita entre otras cosas el escalonamiento en los diferentes
eslabones de la cadena y el posicionamiento del cacao y sus derivados en nuevos nichos

de mercado globales.

En ese sentido, para hablar de innovacion en la CGC es necesario primero definir cada
una de las limitantes productivas, legales, financieras, entre otras, que dia con dia
enfrentan cada uno de los actores involucrados en el proceso de cosecha, produccion,

comercializacion y exportacion del cacao y sus derivados.

3.3.1 Identificacion de limitantes dentro de la cadena global de cacao
3.3.1.1 Limitantes internas
Limitantes productivas y de transformacion del grano

A partir de las entrevistas realizadas a los agentes se identificé que mas del 80% de los
pequefios productores salvadorefios carecen de conocimientos necesarios para poder
realizar plantaciones especializadas de cacao, ya sea semilla criolla o trinitaria a través de
injertos, esto provoca que el tiempo de espera para que la planta genere produccion sea
mas largo y por lo tanto se traduzca en un incremento de costos via mantenimiento y

cuido de la plantacion.
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A la misma vez, la produccion se ve limitada debido a la poca capacidad que poseen los
productores para el acceso a materiales genéticos que ayuden o faciliten el proceso de

produccién y transformacion del cacao.

La falta de maquinaria y equipo necesario para poder realizar el acopio de la produccion y
posteriormente la transformacion del grano de cacao es otra limitante que los productores
salvadorefios tienen, ya que sus técnicas en la mayoria de los casos son rudimentarias o
tradicionales, causando la pérdida de calidad del grano y afectando negativamente la
generacion de valor agregado.

Aunqgue existen iniciativas publicas como las del CENTA que facilita el uso de maquinaria
a los miembros de la Cooperativa Cacao y Chocolate, el Gnico requisito es que haya sido
capacitado, siempre existen limitantes para los productores pues en ocasiones se incurre
en mayores costos al trasladarse a la institucion; ademas si no poseen el conocimiento

necesario no pueden hacer uso de la maquinaria disponible.

Limitantes de organizacion entre actores

Eduardo Say, Marilyn Villalobos, Adriana Escobedo, Sith Yin Sanchez y Eduardo
Somarriba (2013) afirman que “Existen muy pocas organizaciones de productores
cacaoteros a nivel nacional, lo que limita el poder de negociacion de los productores en

temas como venta del producto y adquisicién de insumos a precios favorables” (pag. 22).

Los eslabones de la cadena no estan vinculados entre si ya que en muy pocos casos los
actores se conocen; esto limita considerablemente la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas. De igual forma, las organizaciones no han definido claramente si su mercado
meta es el local (en el cual han estado vendiendo hasta ahora) o el internacional. Ambos
mercados ofrecen oportunidades importantes para los productores, pero falta informacion
que les permita a las organizaciones decidir cual es la que les representa mayores

beneficios (Say, Villalobos, Escobedo, Sanchéz, & Somarriba, 2013).

La falta de cooperacion entre los actores se vuelve una limitante ya que existen
organizaciones que ofrecen ayuda en temas de insumos, capacitaciones técnicas o
maquinaria, pero entre los requisitos mencionados es que estén asociados u organizados

en cooperativas, impidiendo de esta manera el acceso de los pequefios productores a
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técnicas y maquinaria que ayuden o faciliten la mejora de la produccion y transformacion

del grano de cacao.

3.3.1.2 Limitantes externas de la cadena global de cacao

Limitantes legislativas

Pese al esfuerzo realizado a lo largo de los afios por los diversos actores involucrados en
la CGC, la falta de leyes y normas que faciliten y regulen la produccién, transformacion y
comercializacion de este, sigue siendo una limitante segun los productores, ya que no
cuenta con un marco regulatorio para la competitividad, que permita realizar acciones que

vayan encaminadas a lograr las metas planteadas por el sector cacaotero.

El cambio de funcionarios o dirigentes de las instituciones que apoyan el sector cacaotero
se vuelve limitante en el sentido que, en algunos casos al haber sustitucién de cargos, los
nuevos funcionarios o dirigentes cambian el plan en marcha o tienen vision diferente del
rumbo destinado al sector, limitando asi que se realicen las gestiones y procesos de

manera continua con la esperanza de alcanzar el grado de competitividad necesario.

Limitantes financieras

En la investigacion se observo las limitantes en instrumentos financieros destinados a
apoyar las actividades del sector cacaotero, identificando que la banca estatal es quien
principalmente coloca fondo el sector, mas sin embargo esa colocacion de crédito es

minima en términos generales.

Por lo anterior, los productores cacaoteros prefieren limitarse a contraer créditos, ya que
pese a existir posibilidades de contraer financiamiento, las condiciones bajo las cuales se
otorga muchas veces son demasiado estrictas, tomando en cuenta que los niveles de
produccion de cacao son bajos y que por ende la rentabilidad también se dificulta el

cumplimiento de las obligaciones al contraer créditos-
El precio se vuelve otra limitante financiera, ya que segun los productores y

comercializadores, los clientes siempre buscan el regateo y no aceptan los precios

establecidos por los productores, bajando de esta manera la rentabilidad de estos y
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dificultando asi la produccion masiva ya que no existe estimulacién monetaria o0 mucha

ganancia.

Limitantes ambientales

En los Ultimos afnos el cambio climatico ha afectado diversos sectores, entre ellos el
cacaotero. Las intensas lluvias, asi como las sequias son factores que limitan y perjudican
la produccién ya que dafian la plantacién de cacao, lo que ocasiona que las mazorcas
obtenidas sean menores a las pronosticadas y ademas no estén en buen estado para
poder comercializar ya sea la semilla como tal o algin derivado de esta.

Dichos efectos causan estragos no solo a los pequefios productores sino también a los
grandes productores ya que los fendbmenos naturales pueden dafiar los suelos impidiendo
asi la buena produccién o limitando la plantacién solo en suelos aptos para la produccion.
Es por ello que en la actualidad se han realizado impulsos en el establecimiento de
sistemas agroforestales que permitan alcanzar una sostenibilidad del cultivo en términos

de recursos naturales.

Limitantes respecto al precio de insumos y comercializacién

El precio de los insumos se vuelve limitante para el buen desarrollo de la CGC ya que, al
encarecerse, dificultan el acceso a los mismos, obligando a los pequefios productores a
usar técnicas secundarias para buscar el mejor desarrollo de la planta, pero obteniendo
menores resultados que los grandes productores que si tienen acceso a los insumos
necesarios. A su vez, esto se vuelve limitante para la comercializaciéon ya que los
productores con mayores insumos y técnicas usadas, y por ende con productos con
mayor valor agregado, abarcan el mercado, limitando asi la comercializacion de productos

derivados del cacao elaborados de manera mas artesanal.

3.3.2 Alternativas de innovacion en la cadena global de cacao

El establecimiento de alternativas de innovacién es de los aportes mas emblematicos que
contempla la investigacion, estas innovaciones se presentan con el objetivo de mejorar la
posicion de los agentes nacionales en los eslabones de la cadena global. Estas

responden directamente a las limitaciones y objetivos planteados en la investigacion.
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La organizacion por parte de los agentes considerados pequefios productores es un tema
fundamental para poder mejorar las condiciones de mercado, esto se puede lograr a
través del establecimiento de cooperativas o en este caso fusiones de agentes para
generar integraciones horizontales que permitan aumentar las economias de escala,

consigo aumento de la oferta y poder de negociacion con los compradores.

En la figura 3.10 se presentan las estrategias de innovacion en los distintos eslabones de
la cadena recomendadas que hacen complemento con el enfoque de integracion
horizontal planteado anteriormente.

Figura 3.10 Alternativas de innovacion en los eslabones de la cadena global de
cacao en El Salvador
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Fuente: Elaboracion con base en andlisis de cadena de valor de cacao

151



En lo que respecta al eslabon de insumos, la creacion del programa nacional de
elaboracion de abonos organicos servira para adquirir ventajas de orden inferior en cuanto
a disminucion de coste de insumos y permitira una integracion vertical hacia atras por
parte de los agentes productores. Al ser capacitados en la elaboracion de insumos, los
productores reduciran sus costos y podran obtener tener mayores margenes de ganancia

en la produccion, siendo asi un incentivo.

En cuanto al eslabon de produccién, el programa de zonificacion buscaria el
agrupamiento del cultivo por regiones o zonas que hayan demostrado buenos resultados
en términos de productividad del cacao, este programa servird como instrumento para la
implementacion de politicas 0 medidas que permitan ampliar las zonas de siembra,
caracterizando cada zona por sus resultados y la calidad regional del grano, asi mismo se

facilitara la identificacién de productores y contribuira a la formacion de cooperativas.

El programa de analisis de suelos permitird intervenir en aquellos que no cumplan las
condiciones aceptadas para el cultivo de cacao, con el fin de disminuir el riesgo de
afectacion del cultivo en términos de calidad. Por otro lado, la conformacién de
cooperativas de pequefios productores permitira la organizacion de la produccion, asi
como la transferencia de conocimientos en temas de manejo y establecimiento del cultivo,
con esto se lograra adquirir ventajas de orden inferior, las cuales se traducen en aumento

de tecnologia en los procesos de produccién con el fin de generar economias de escala.

Para el eslabdon de acopio y transformacion se recomienda la implementacion de un
sistema de fermentacion eficiente tecnificado, que permita disminuir el tiempo de espera 'y
a su vez mejore la calidad del grano de cacao, garantizando el cumplimiento de los
requisitos del mercado. Ademas, se recomienda la creacion de CEDECHO, con el cual se
busca capacitar a los productores en los procesos de transformacién del cacao a partir del
uso de nuevos métodos y herramientas que permitan estandarizar la calidad del grano y

sus derivados, generando mayor valor agregado a la produccién.

Finalmente, en términos de comercializacion se busca desarrollar la investigacion de
mercados del cacao y derivados a fin de establecer estrategias que permitan posicionar el
producto en nuevos mercados a partir del establecimiento de vinculos o convenios
comerciales con agentes internacionales. Lo anterior se lograria a partir de la creacion de
la Unidad de Comercio por parte de PROESA, MAG Y el Gobierno Central.
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Con la creacion de la Unidad de Comercio, se dara paso a la divulgacion de informacion a
los diferentes agentes dentro de la cadena sobre el establecimiento de procesos para la
comercializacion de los productos, facilitando la incorporacion de los agentes en estos
procesos. Porter establece que la busqueda de informacion es un factor fundamental para

lograr la colocacién de los productos a nivel internacional.
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Capitulo 4 . Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se realiza una formulacion de los principales hallazgos que se
encontraron a lo largo de la investigacion, también se presentan recomendaciones que
surgen a partir de los resultados planteados. Este aporte sirve para que los agentes de la
cadena de valor puedan mejorar sus procesos, productos y capacidades para poder

innovar y realizar escalamiento dentro de la cadena.

4.1 Conclusiones

Existen diversas teorias y planteamientos que hacen referencia al estudio y andlisis de las
cadenas de valor y las cadenas globales de mercancia, sin embargo, todos esos
planteamientos siguen siendo insuficientes si no se combinan con acciones y propuestas
por parte de las respectivas instituciones, que busquen siempre el fortalecimiento del

cacao salvadorefo e impulsen la comercializacion de este.

e A través del andlisis del eslab6n de insumos se ha logrado determinar que los
pequefios productores no pueden cubrir el costo de nutricién de las plantaciones
de cacao, un factor que es ocasionado por falta de capital y acceso al crédito que,
no es favorable para adquirir los fertilizantes, foliares y otros insumos necesarios,
a esto se le suma el oligopolio presentado por Grupo Fertica y Disagro, los cuales
son los proveedores mas completos en el rubro de insumos agricolas y tienen la
facilidad de controlar los precios de mercado de estos, por lo tanto, ejercen
gobernanza en el eslab6n de insumos a nivel nacional. El 70% de los pequefios
productores no sobrepasa los ochocientos dolares en inversién anual destinada al
cultivo, lo cual afecta directamente en la competitividad de estos agentes dentro de
cadena de valor, por lo tanto, no existe una integracién vertical con los
proveedores de insumos, porque las condiciones de mercado desfavorecen a los

productores de cacao.

e La falta de capacitacion por parte del MAG, CENTA e instituciones a los
productores en procesos de injertacion de plantas de cacao ha provocado una
dilatacion en los tiempos de produccidon de cacao que se traduce en pérdidas

economicas y también de interés por parte de los agentes que cultivan de cacao.
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El estado actual no permite un avance sustancial principalmente de los pequefios
productores, la centralizacion de conocimientos sobre injertacidbn se presenta en
las cooperativas mas fuertes como ESCACAO, Los lzalcos y agentes individuales
como Hacienda San José La Carrera y Eduardo Zacapa; esto permite que se

vayan marcando los agentes que ejercen gobernanza en la parte nacional.

La falta de organizacion y el enfoque de asociatividad por parte de los productores
no ha permitido generar espacios de comercializacién a precios justos y por tanto
el ingreso a nuevos mercados se vuelve dificil, ya que la coordinacion entre los
diversos eslabones de la cadena no es suficiente, se genera gobernanza por
ciertos actores que poseen mayores recursos para poder realizar las diversas
actividades que la CGM de cacao exige, desde la produccion de cacao hasta la
comercializacion de chocolates tanto en el mercado nacional como en el mercado

internacional.

Las principales limitantes que se encontraron para llevar a cabo la produccion,
transformaciéon y comercializacién del cacao y sus derivados, se basan en el
acceso por parte de cada uno de los actores a insumos de calidad, uso de
magquinaria, opciones de financiamiento, y acceso a infraestructura adecuada, todo
esto ligado a la calificacion de mano de obra especializada, a través de
capacitaciones o talleres que faciliten la transmision de informacién por parte de
las instituciones interesadas a cada uno de los agentes. Todos estos aspectos
conllevan a tener niveles de innovacién por debajo de lo esperado, impidiendo asi
generar productos con mayor valor agregado, es decir, limitando asi la posibilidad
de generar upgrading, al no cambiar los procedimientos con intensidad de mano
de obra por procedimientos con mayor intensidad de capital, es decir, mas uso de

maquinaria.

El apoyo por parte de instituciones como CENTA, Caritas, Ministerio de Economia,
etc., a cada uno de los eslabones de la cadena de cacao salvadorefio, sigue
siendo escaso para alcanzar niveles deseados de produccion y comercializacion
tanto por el Gobierno central como por los agentes involucrados. Dicho esfuerzo
por parte de las instituciones debe ir acompafado de un compromiso por parte de

los agentes, sin embargo, para lograr eso se debe incentivar a los agentes a
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través de politicas publicas, programas de capacitacién e incentivos econémicos

para los agentes.

A partir de la identificacion de los principales actores, las actividades que realizan y las
relaciones que estos mantienen con el resto de los agentes, se puede concluir que la
cadena global de cacao en El Salvador es dirigida por los compradores. Si bien no se
identifica una empresa a nivel mundial que maneje de forma completa el
establecimiento de las relaciones de la cadena de cacao en El Salvador, se puede
llegar a esta conclusién debido a que los principales agentes nacionales capaces de
producir, transformar y comercializar dirigen su produccién hacia compradores
nacionales e internacionales, los cuales establecen estandares y requerimientos para

la comercializacion del grano y derivados.

Al analizar las relaciones de produccién que se generan a lo largo de CGM de cacao
en El Salvador, se observa un bajo desarrollo en los procesos de comercializacion o
transaccion, lo anterior debido a que la mayoria de la produccién de cacao en grano y
sus derivados se vende a nivel interno, donde existen procesos simples de convenir la
compraventa. El establecimiento de procesos simples ante un determinado nivel de
especificidad de activos, no permiten transferir la informacién de forma idénea entre los
agentes, aumentando la complejidad, lo cual se traduce en el surgimiento de costos de
transacciéon que a su vez implican una pérdida de eficiencia econémica para los

pequefos productores, debido a su poco capital de trabajo.

Los requisitos a cumplir por parte de los productores se centran las propiedades o
caracteristicas fisicas del producto tales como: el sabor, textura, tamafo, olor, color,
entre otras. Para cumplir estos requerimientos, los agentes se enfocan en los procesos
de produccion en la etapa de cosecha y postcosecha que permiten cumplir con las
caracteristicas antes mencionadas. Uno de los principales rasgos del actual mercado
de cacao, es la imposibilidad que tienen los pequefios productores para conectarse
directamente con la demanda, lo cual obliga a que vendan su produccion a productores
més grandes o intermediarios, sin embargo, para lograr vender su produccién a estos
agentes, el grano de cacao debe de cumplir con los requisitos mencionados
anteriormente. En este sentido, se observa una relacion de poder, donde los grandes

productores y los intermediarios someten a los pequefios productores a cumplir con los
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requerimientos que ellos consideren necesarios, observandose una codificacion de la
informacién alta por parte de los pequefios productores, debido a que se obligan a
producir cacao con las caracteristicas y requisitos solicitados (produccién de cacao en

sistema agroforestal).

La CGM de cacao en El Salvador presenta una estructura de mercado cautiva en la
cual sobresalen de forma aislada ciertos agentes lideres capaces de cumplir y
desarrollar procesos de comercializacion y con ello formarse una asimetria en el poder
de negociacion con respecto al resto de agentes, permitiendo el establecimiento de
una estructura de gobernanza cautiva caracterizada por la subordinacion econémica y
control de los agentes lideres sobre el resto. Dicha estructura de gobernanza no ha
permitido desarrollar el aumento de las capacidades y competencias de los pequefios
agentes a partir de la difusion y transferencia del conocimiento, asi como los procesos
de aprendizaje con el fin de redistribuir el poder de negociacion y limitar la

subordinacién de unos agentes sobre otros.

La macro gobernanza legislativa identifica una serie de normas, leyes y estandares
tanto a nivel nacional como internacional que son formuladas principalmente por un
pequefo grupo de paises que buscan dirigir las cadenas globales de valor y modificar
la estructura de las redes empresariales y la dinAmica dentro de la cadena. Esta
normativa representa los instrumentos reguladores de la economia global e imponen
criterios competitivos que determinan la insercion y participaciéon de los productores
locales en las cadenas globales para su comercializacién generandose una estructura
de gobernanza cautiva liderada por el comprador, por lo tanto, a nivel de pais y

mundial se observa la misma estructura de gobernanza.

La macro gobernanza judicial en la CGM de cacao de El Salvador es aplicada por
aquellos agentes que poseen poder de negociacion en el proceso de comercializacion
del grano y derivados del mismo, al momento de colocar su produccion en los
mercados deben asegurar que los productos cumplan con los requisitos de calidad que
se exigen. La gobernanza judicial se aplica desde el momento que los acopiadores y
transformadores del grano exigen variedades especificas de cacao, que hayan sido
cosechadas a partir de los sistemas de produccion que estos consideren idoneas. De

igual forma, los agentes capaces de colocar su produccidon en el exterior se ven
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subordinados por las exigencias del mercado, en lo relativo a la composicién y calidad
de los productos, empaquetado y presentacion. En un mercado donde existen un
marco regulatorio a cumplir para la realizacion de las actividades productivas del cacao
y un marco normativo establecido por los agentes lideres a nivel mundial a partir de las
normas, estandares y metodologias disefiadas por organizaciones internacionales, la
macro gobernanza judicial condiciona a los agentes a cumplir adicional al marco legal,
el marco normativo del mercado, ya que se establece como requisito para la
comercializacion de la producciéon a nivel nacional e internacional y es una de las

debilidades que los agentes del pais tienen en el comercio.

La macro gobernanza ejecutiva establece un marco normativo dinamico en donde la
tendencia es al robustecimiento de las normas y reglas que definen el mercado, la
poca o nula existencia de gobernanza proactiva dentro de la cadena implica la
inmovilizacion de los agentes dentro de la misma. Lo anterior, condiciona a que la
actual estructura de gobernanza continle siendo cautiva, mientras la complejidad de
las transacciones y la codificacion de la informacion siguen al alza por la dinamica del
marco normativo y legal, la capacidad de los proveedores se encuentra estancada ante
la poca o nula asistencia y capacitacion de los agentes. A pesar que la interaccion se
realiza a nivel macro, los efectos y el impacto que la macro gobernanza genera, se
observan en los determinantes Inter empresa, es decir, en los determinantes micro que

definen la estructura de gobernanza.

La macro gobernanza institucional establece un panorama en el que instituciones tanto
nacionales como internacionales inciden de manera directa en la cadena global de
cacao a través de politica, programas de indole institucional. La falta de consolidacion
de programas y politicas gubernamentales han generado las condiciones para que
unos pocos agentes con capacidad de capital y tecnoldgica puedan desempefiarse de
mejor manera en el mercado. De igual forma desde el financiamiento al sector, no
existe una politica inclusiva que permita un acceso real al crédito, viéndose afectados
los pequefios productores, en cuanto a los requisitos para los agentes, se observa que
las instituciones fomentan mercados de dificil acceso y se une a la fundamentacion de

estructuras de gobernanza cautiva.
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A manera de conclusibn general, se realiz6 cumplimiento de objetivos al
caracterizar y describir la CGM, se presentd el mapa con sus actores y a través del
analisis se concluye que es una cadena dirigida por el comprador, presenta una
estructura de gobernanza cautiva y dentro los principales actores que controlan los
eslabones son; Fertica, Disagro en el eslabén de insumos, ESCACAO, Hacienda
La Carrera, Los lzalco y Antonio Zacapa en eslabones de produccion, acopio y
transformacion primaria, Antonio Zacapa, Shaws, Melher en la transformacién
secundaria y comercializacion en el mercado nacional e internacional. La cadena
no se encuentra del todo establecida y sus principales compradores ubicados en

Estados Unidos, Canada, Honduras y Guatemala.

4.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones en materia de estrategias de

innovacion que contribuyan mejorar la insercion del cacao salvadorefio en el mercado

nacional e internacional, estas se dirigen a los agentes inmersos en la cadena y agentes

externos a la cadena que se vuelven fundamentales en la participacién dentro de la

cadena global de cacao.

Recomendaciones para el gobierno

A partir de la investigacion se ha identificado un grave problema de organizacién
de los pequefios productores a nivel de pais, por lo tanto, se le sugiere al Gobierno
centrar esfuerzos en fomentar y promover la asociatividad de los agentes a partir
de la creacién de cooperativas de pequefios productores por zona que incluya
programas de capacitacion; de igual forma, la asociatividad permitird gozar de
economias de escala a través de la integracién horizontal como agentes, mayor
poder de negociacibn de insumos a menor costo, escalabilidad dentro de la
cadena y acceso a los beneficios que la cooperativa obtiene para solicitar ayudas

y proyectos a organizaciones nacionales e internacionales.

Se recomienda al gobierno de El Salvador a partir de la Asamblea Legislativa
retomar el estudio y andlisis de la propuesta de ley de Fomento y Desarrollo del
Subsector del Cacao Salvadorefio presentado por la Mesa Nacional del cacao, a

fin de poder definir y aprobar un marco legal enfocado en el desarrollo del cultivo
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en el pais; se recomienda que a partir de dicha ley se faculte la creacion de una
institucion encargada de dirigir la politica cacaotera en El Salvador la cual, entre
otras cosas, debe estar orientada a fomentar y promover el cultivo, transformacion,
comercializacion y consumo del cacao en El Salvador. Ademas; esta ley permitira
articular los diferentes instrumentos de politica a fin de lograr una integracién y

coordinacion de las actividades productivas y los agentes dentro del sector.

A partir de la implementacion del programa de zonificacion de la produccién de
cacao en El Salvador y bajo los lineamientos de la politica de propiedad
intelectual, se recomienda al gobierno la puesta en marcha del proyecto de
denominacién de origen del cultivo de cacao con el fin de poder contar con una
certificacion que proteja y reconozca las condiciones geograficas, caracteristicas
organolépticas y calidad del cacao salvadorefio segun su regién de produccion; a
partir del proyecto de denominacién de origen, se busca entre otras cosas la
generacion de valor agregado al cultivo de cacao y la protecciébn de sus
caracteristicas y calidad que permitan la colocacién y posicionamiento del grano

en mercado internacionales.

Se recomienda al MAG, CENTA Y CONAMYPE crear una politica de tecnificacion
de capacidades dirigida a los pequefios productores, enfocada en la preparacion
en cadenas de valor y comercio, con esto se pretende acceder a ventajas
competitivas de orden superior. La mejora de competencias de los agentes se
traducira en escalabilidad en procesos y creacion de nuevos productos, asi como
procesos diferenciacion de productos. A la CONAMYPE se le sugiere crear un
programa de desarrollo de productos y creacién de marcas que permitan el acceso

a nuevos mercados a nivel nacional, para acceder a mejores precios.

Se le recomienda al Gobierno la aprobaciéon de una politica que genere el
establecimiento de plantas de procesamiento de cacao en las zonas donde se
concentran aglomeraciones significativas de productores, estas con el objetivo de
procesar cacao que cumpla con los requerimientos y especificaciones que
demandan los compradores a nivel nacional e internacional. Dentro de estas

plantas se recomienda que se cree una unidad que se encargue de realizar
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estudios de mercado para conocer la tendencia de las demandas respecto a los

productos que aln no se procesan en el pais.

e Al MAG y CENTA se le sugiere crear un programa de capacitacién sobre creacion

de insumos (fertilizantes y foliares) para los pequefios productores, esto con el

objetivo de sentar la base para la generacion de procesos limpios, donde se

desplace la utilizaciébn de quimicos para generar las condiciones creacién de

productos que cumplan las demandas de mercados especiales que premien lo

organico y se dé una mayor apropiacion de valor agregado por parte de los

productores.

Recomendaciones para los productores de cacao

Se recomienda a los productores recibir los programas de especializacion de
cadenas de valor y comercializacién otorgados para poder implementar nuevos
procesos de cultivo y procesamiento del grano para aumentar los niveles de
productividad otorgada por el aumento de conocimiento y preparacién de los

productores.

El éxito de las cooperativas ESCACAO Yy los lzalcos debe replicarse a nivel
nacional; se recomienda a los productores en general aprovechar el programa
de formacién de cooperativas que se genere a través del MAG y el CENTA, la
capacitacion de los productores en temas de cooperativismo y manejo de
cadena de valor permitird logar encadenamientos productivos entre agentes,
que permitan tecnificar los procesos de produccién de las nuevas cooperativas

y aumentar sus niveles de competitividad.

A los agentes organizados a través del programa de cooperativas, se les
recomienda realizar procesos de transferencia de conocimientos y tecnologia
entre sus miembros, con el fin de mejorar las condiciones de tratamiento,
acopio y transformacion del cacao para estandarizar a nivel nacional la calidad
de la produccion de este y con ello posicionar el chocolate salvadorefio a nivel
nacional e internacional. La diferenciacion y estandarizacion del producto

generard mayor valor agregado para los agentes organizados.
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Se recomienda a los productores en general, capacitarse sobre los requisitos
que establecen las instituciones nacionales e internacionales en temas de
calidad de procesos y productos generados a partir del cacao. Una de las
deficiencias encontradas en la investigacion gira en torno a este tema que
impacta en la colocacion del grano en mercados internacionales y que, por lo
tanto, mejorar este factor significa abrir ventanas de oportunidad en nuevos

nichos de mercado.

Al aperturar el Centro de Investigacion y Desarrollo del Chocolate, se
recomienda a los agentes informarse y apegarse a las nuevas pautas de
consumo que se vayan establecimiento en los mercados donde se demande
chocolate, esto ayudard a encontrar consumidores que paguen mejor los
productos y provoquen una mayor apropiacion de valor agregado por parte de
los agentes nacionales. Es importante conocer la informacion actual para

escalar dentro de la cadena global.

Recomendaciones para la academia

Se le recomienda a la academia dar importancia a las investigaciones sobre el
cacao para generar mayor conocimiento sobre las variaciones que se dan en la
cadena de valor del cacao y asi brindar conocimientos actualizados para que
los actores tomen decisiones sobre el funcionamiento que estan teniendo

dentro de la cadena.

Es importante conocer los requerimientos que establecen los agentes
internacionales en cuanto a caracteristicas y estandares que soliciten para los
productos elaborados. La falta de informacién provoca que no se demanden
los productos por falta de calidad, es un factor que viene afectando debido que
no se ha generado un programa de capacitacion sobre estdndares aceptados

por las empresas u actores a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones generales

Es importante generar productos que cumplan con altos estandares de calidad,

aprovechando el cacao producido en el pais que es de tipo criollo o fino de aroma
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en su mayoria, de la misma forma crear marcas que le generen mayor vistosidad y
aceptacion en el mercado. Es una ventaja con respecto a otros paises que deben
establecer plantaciones de tipo forastero o trinitario. EI aprovechamiento de la
ventaja natural debe ser una estrategia que debe explotarse en mercados
especiales, por lo tanto, debe ir de la mano con la gestidon de certificaciones que

amparen la calidad del producto y logre colocarse a precios justos.
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Anexos

Anexo 1.1 Produccién de café de El Salvador (quintales) y empleo generado
(jornales), periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del BCR.
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Anexo 1.2 Comportamiento de las Exportaciones de café de El Salvador y precio
promedio del café (en US$), periodo 2007-2017
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Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos del BCR.

Anexo 1.3 Mapa mundial de produccién de cacao por variedad

B Trinkarics
B Cricllos
B Forasteros
Nadional América 139 Alrica 706% Asia y Oceania 17%,
440,000 ™ 2,450,000T™M 595000 T™M
22 Paises 17 Paises 12 Padses

Fuente: Organizacion Internacional del cacao.
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Anexo 1.4 Principales paises consumidores de cacao y consumo per capita, afo
2016

Consumo

Per capita en KG

Suiza 9,0
Alemania 7,9
Irlanda 7,5
Reino Unido 7,5
Noruega 6,6
Suecia 5,4
Australia 4,9
Paises bajos 4,7
Estados Unidos 4,3
Francia 4,2

Fuente: Organizacion Internacional del Cacao
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Anexo 1.5 Precio promedio internacional para una tonelada de cacao (en USS$),

periodo 2007-2017

Afios $/Tonelada

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Fuente: Elaboracion con base en datos de Organizacion Internacional del Cacao

$ 1,998.47
$2,580.77
$2,888.74
$ 3,132.99
$2,980.05
$2,391.87
$2,439.08
$ 3,063.76
$ 3,134.64
$2,892.16

$ 2,029.06
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Anexo 2.1 Costos de produccion de material vegetativo a partir de semillas para el

establecimiento de una parcela (en US$)

Tipo Jornal Dias Valor Total

Siembra de semilla

Bolsas negras $ 015
Preparacion de almacigo 2 1 $ 16.66 $ 0.02
Preparacion de semilla 2 0.375 $ 6.25 $ 0.01
Preparacion de tierra 2 1 $ 16.66 $ 0.02
Lleno de bolsa 2 2.3 $ 3832 $ 0.05
Traslado de bolsas 2 0.375 $ 6.25 $ 001
Siembra de semilla 2 $ 16.66 $ 002
Durante 6 meses

Mantenimiento 1 7 $ 5831 $ 0.08
Riego 1 120 $ 249.90 $ 0.32
Fertilizacién 1 2 $ 6.25 $ 001
Injertacién

Compra de yemas $ 194.25 $ 0.25
Injertar 2 4 $ 66.64 $ 0.09
Durante 4 meses

Mantenimiento 1 5 $ 4165 $ 0.05
Riego 1 80 $ 166.60 $ 0.21
Fertilizacion 1 2 $ 6.25 $ 001
Plantacion

Agujeros para siembra 2 3.24 $ 53.98 $ 0.07
Traslado 1 2 $ 16.66 $ 0.02
Siembra de plantas 2 2 $ 33.32 $ 0.04
TOTAL $1.43

Fuente: Elaboracion con base en entrevistas a productores de cacao
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Anexo 2.2 Costos de produccion de material vegetativo a partir de una planta patron

y yemas para el establecimiento de una parcela (en US$)

Tipo Jornal Dias Valor Total ‘

Planta patrén $ 777.00 $ 1.00

Preparacién de almacigo 2 1 $ 16.66 $ 0.02

Durante 6 meses

Mantenimiento 1 7 $ 58.31 $ 0.08

Riego 1 120 $ 249.90 $ 0.32

Fertilizacion 1 2 $ 6.25 $ 001
Injertacién

Compra de yemas $ 194.25 $ 0.25

Injertar 2 4 $ 66.64 $ 0.09

Durante 4 meses

Mantenimiento 1 5 $ 4165 $ 005

Riego 1 80 $ 166.60 $ 0.21

Fertilizacion 1 2 $ 6.25 $ 001
Plantacion

Agujeros para siembra 2 3.24 $ 53.98 $ 0.07

Traslado 1 2 $ 16.66 $ 0.02

Siembra de plantas 2 2 $ 33.32 $ 0.04
TOTAL $2.17

Fuente: Elaboracion con base en entrevistas a productores de cacao.
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Anexo 2.3 Costos de produccidén de material vegetativo a partir de la compra

de las plantas de cacao para el establecimiento de una parcela (en US$)

Jornal Dias Unidad Unitario
Planta 1 $ 250 % 2.50
Plantacion
Agujeros para siembra 2 3.24 $ 0.07
Traslado 1 2 $ 0.02
Siembra de plantas 2 2 $ 0.04
TOTAL $2.63

Fuente: Elaboracion con base en entrevistas a productores de cacao

Anexo 2.4 Gasto en labor de establecimiento de una manzana de cacao en

condiciones de sombray crecimiento nutricional convencional (en US$)

Costo 1°" afio 29 afio 3" afio

unitario - ypigad  valor  Unidad Valor Unidad Valor

Requerimiento por manzana

A. LABOR DE ESTABLECIMIENTO

- Preparacién de terreno $5,00 14§ $70,00 - - - -
(desmatochado, limpieza)

- Alineado, estaquillado, ahoyado de  $0,15 777 u $116,55 - - - -
cacao (3x3m)

- Alineado, estaquillado, ahoyado de  $0,15 555 u $83,25 - - - -
platano (3x3 m)

- Siembra de sombra provisional $5,00 3j $15,00 - - - -
(higuerillo 3x3m)

- Siembra de sombra provisional $5,00 8j $40,00 - - - -
(777 muséacea)

- Distribucion y siembra de sombra $0,15 86 j $1290 - - - -
permanente. (86 arboles 9x9 m)

- Distribucion, siembra y resiembra $0,15 555 u $83,25 - - - -
de cacao (777 plantas)

subtotal a 1998 $420,95

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova (CENTA)
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Anexo 2.5 Gasto en insumos, materiales y servicios para el establecimiento de una

manzana de cacao en condiciones de sombra y crecimiento nutricional

convencional (en US$)

Requerimiento por manzana

B. INSUMOS, MATERIALES

Costo
unitario

Unida
d

1°" afio

Valor

29° afip

Unidad

Valor

Y SERVICIOS

Sombra provisional (cepas $0,65 555 $360,75 - - - -

de platano)

Sombra provisional (semilla  $1,00 2 $2,00 - - - -
higuerillo)

Plantas de cacao patrén $1,00 855 $855,00 - - - -
(+10 % resiembra)

Sombra permanente $0,40 110 $44,00 - - - -
(arboles de laurel)

Costo de agua para riego $45,20 1 45,20 1 45,20 1 45,20
(tasa anual)

Bombeo de agua parariego  $5,00 6J $30,00 6J 30,00 6J 30,00
por gravedad

yemas para injerto cacao $0,25 - 600 150,00 500 125,00
Injertacion cacao $5,00 - 2] 10,00 2J 10,00
Nitrégeno Urea (68 kg) $46,00 1saco $46,00 1sacos 46,00 2 sacos 92,00
Muriato de potasio (0-0-60) $34,00 - 1 saco 34,00 1 saco 34,00
(45 kg)

Superfosfato triple (100kg) $22,00 - 1 saco 22,00 1l1lsaco 22,00
Abono foliar (multimineral) $7,00 31t $21,00 21t 14,00 -

litro

Insecticida (Mitac) $27,80 - - -
Fungicida (Cupravit) $14,00 2 kg $28,00 2 kg 28,00 2kg 28,00
Alquitran vegetal (gl) $8,00 - - 2 gl 16,00
Subtotal B $1.431,95 379,20 402,20

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova (CENTA)
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Anexo 2.6 Gasto en labores de formacion y desarrollo para el establecimiento de

una manzana de cacao en condiciones de sombra y crecimiento nutricional

convencional (en US$)

. Costo 1°" afio 299 afio 3¢r afio
Requerimiento por .
unitar
manzana io Unidad Valor Unidad  Valor Unidad  Valor

C LABORES DE

FORMACION Y

DESARROLLO
- Control de malezas $5,00 81J $40,00 16J $80,00 12 $60,00
- Riego $5,00 241 $120,00 127 $60,00 121J $60,00
- Fertilizacion $5,00 43J $20,00 4] $20,00 4J $20,00
- Control fitosanitario $5,00 317 $15,00 3J $15,00 37J $15,00
- Mantenimiento de sombra $5,00 1J $5,00 6J $30,00 43 $20,00

provisional
- Mantenimiento de $5,00 6J $30,00 2] $10,00

canales
- Cosecha de platano $5,00 81J $40,00 123 $60,00 8J $40,00
- Poda $5,00 6J $30,00
- Eliminacion de sombra $5,00 16J $80,00

provisional (higuerillo)
- Cosecha de cacao $5,00 3J $15,00 41 $20,00
- Labor postcosecha $5,00 2] $7,50 37 $15,00

Subtotal C $270,00 $297,50 $360,00
TOTAL EGRESOS A+B+C $2.122,90 $676,70 $762,20

TOTAL + Inflacion (5%) $2.229,05 $710,54 $800,31

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova (CENTA)
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Anexo 2.7 Ingreso generado en un periodo de tres afios por una manzana de cultivo
de cacao en condiciones de sombray crecimiento nutricional convencional (en
US$)

— er ay do 4} er ary
Requerimiento por Costo 1¥ afo 2% aho 3% afo

manzana unitario unidad valor unidad valor unidad Valor

d. Ingresos

- produccién de cacao $185,00 - - 5 $925
(oro)

- produccién de $1,20 555 $ 555 $ 555 $666
platano 666 666

- produccién madera

Total ingresos $666,00 $666,00 $1.591,00

Utilidad $828,80

Fuente: Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova (CENTA)
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Anexo 3.1 Estructura organizacional Ministerio de Agriculturay Ganaderia de El

Salvador.

.
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Anexo 3.2 Agentes con certificacion LWR En El Salvador. 14

Organizacion

Cooperativa Los lzalcos, con su
“Cacao ltzalku”

Finca La Sierra con su chocolate
llamado “Sierra Julian”

Hacienda San José de Real de
La Carrera, con su chocolate
“Carrera Real”

Finca Concepcion, propiedad de
Eduardo Zacapa con la marca
chocolate “JEZ”

Caracteristicas del producto

Procesado en mini cajas con una mezcla de frutas
citricas, menta y limon, lo que vuelve més atractivo el
resultado final del chocolatex

Elaborado a pequefia escala con una mezcla de hierbas y
verduras como remolacha, zanahoria y pimiento rojo, con
un toque de café.

Chocolates elaborados a partir de una mezcla acriollada
con intenso sabor a chocolate relleno de pasas y jalea de
frambuesa

Mezcla de cacao criollo y trinitario, su caracter supremo
reside en las intensas notas florales de néctar, jazmin y
azahar, produciendo asi un sabor agradable

Fuente: Elaboracion con base en informacion del sitio web https://cocoaflavormap.cacaomovil.com/
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Anexo 3.3 Estructura del Plan de Agricultura Familiar (PAF)

Programa para

la Innovacian
Agropecuaria
PAF-INNOVACION

&
-

Programa de Abastecimiento Programa de Agricultura
Macional para la Seguridad Familiar para el Encadenamiento
5 N Alimentaria y Mutricional - Productivo
i -
=1L PAF-SEGURIDAD ALIMEMTARIA -

=l PAF-CADENAS PRODUCTIVAS

Muevas Tecnologias

Inform&tica Agropecuaria

Alianzas Etratégicas

Apoyo Financiero

Programa de Enlace
con la Industria

y el Comercic
PAF-AGROINDUSTRIA

Fuente: La FAO y la agricultura familiar, el caso de El Salvador

Anexo 3.4 Desafios establecidos en Plan Estratégico Institucional (PEI) “Agricultura

para el Bienestar”.

Promover el crecimiento

Explotar eficientemente

sostenido del sector
agricola mediante la
gestion de un escenario

caracterizado por
minifundios y la
dispersionde iniciativas
productivas.

Reducir el alto nivel de
dependencia de las
importaciones para

abastecer el mercado
interno y garantizar la
seguridad alimentaria

Establecer las bases
para la adaptacion de
cultivos, ganaderia,
pesca y acuicultura al
cambio climético

el potencial econémico
de la base de
produccion establecida y
las oportunidades del
mercado interno y
externo

Fuente: Elaboracion con base en informaciéon tomada de Andlisis de politicas agropecuarias en El Salvador
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Anexo 3.5 Esquema Politica para el Desarrollo de la Cadena de Cacao de El Salvador.

Objetivo
General

Politica para el Desarrollo de la
Cadena de Cacao de El Salvador

Objetivos
Especificos

Fortalecer la innovacion,
generacion y transferencia de
tecnologia para el desarrollo de la
cadena de valor del cacao.

Tiene por objetivo
promover el desarrallo
en la cadena de valor
de cacao con énfasis
en los cacao finos de

aroma.

Fomentar &l cultivo de cacao fino
de aroma en sistemas
agroforestales

Posicionar el cacao salvadorefio
en el mercado nacional e
internacional con énfasis en la
calidad, diferenciacian y valor
agregado

Fortalecer capacidades de
gestién agro empresarial de los
actores de la cadena de valor.

Ejes de Acci6n

Fortalecimiento Institucional y
gestion del conocimiento

Fomentar el establecimiento
de sistemas agroforestales
con cacao para contribuir a la
adaptacion al cambio
climatico

Desarrollo de la agroindustria
cacaotera.

Comercializacién del cacao y
sus derivados.

Fortalecimiento de la
asociatividad y organizacion
entre los actores de la cadena
de valor del cacao.

Acceso a Financiamiento

Fuente: Elaboracion con base en (Ministerio de Agricultura y Ganaderia , 2018)

— —
I 1
- A

——
i | —
-

Estrategias

Fortalecer la participacion de gobiernos
locales, organismos no gubernamentales
y otras instituciones publicas y privadas
en las actividades de promocion y
fomento de la cacaocultura

Promover el reconocimiento de la
contribucion ecosistémica del cultivo
de cacao en El Salvador.

Fortalecer la investigacion y
tranferencia de tecnologia , asi
como la creacién de incentivos a lo
largo de la cadena de valor de cacao

Establecer espacios de gobernanza para
la creacién de sinergias que fortalezcan
la organizacion entre los actores piblicos
y privados de la cadena de valor del
cacao.

Vinculacién y sinergia con otras politicas,
planes, programas y proyectos con el fin
de generar impactos econémicos,
sociales y medioambientales de los
actores de la cadena de valor .

Promover la creacién de
mecanismos de financiamiento que
contribuyan al desarrollo y
competitividad de la cadena.
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Anexo 3.6 Acciones y estrategias establecidas en la politica comercial de El
Salvador.

Importaciones

*Procedimientos aduanales
*Valoracion en aduana

*Normas de origen

*Aranceles

*Prohibiciones, restricciones y licencias

Exportaciones

*Procedimientos aduanales
*Impuestos y otras cargas
*Prohibiciones, restricciones y licencias
*Conseciones Arancelarias

Produccion y Comercio

»Establecimiento y tributacion de empresas
*Competencia y fijacion de precios
*Incentivos

*Contratacion Puablica

*Proteccion a la propiedad intelectual

Fuente: Elaboracion con base en informacién obtenida del Examen de Politica Comercial de El Salvador 2010
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Anexo 3.7 Estructura de la politica de innovacion cienciay tecnologia de El Salvador.

Obijetivo

General

Objetivos Especificos

[

Fomentar y coordinar la
investigacion cientifica y
tecnoldgica que
contribuya al desarrollo
sostenible y al bienestar
social, mediante la
generacion y la difusion
del conocimiento y la
innovacién

|

[

|

|

Generar bienes plblicos y
fortalecer el entorno habilitante
para la I1+D+i

Fortalecer la investigacion
cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion
precompetitiva (I+D+i)

Estrategias

Estrategias

Apoyar la innovacion
empresarial para el incremento
de su productividad y su
competitividad.

Estimular el emprendimiento
innovador

Difundir y promover la
adopcién tecnoldgica y la
absorcion de 1+D+i

en la sociedad salvadorefia.

Estrategias

Estrategias

Estrategias

Creacién y Fortalecimiento de
la Institucionalidad del Sistema
Nacional de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia

Fortalecimiento de la formacion de
capital humano avanzado para la
investigacion cientifica, tecnolégica
y de inngvacion vinculada al
desarrollo praductivo.

Fomento de actividades de ICT
para el desarrallo de productos,
procesos y servicios.

Mejora del entorno y
provision de servicios
financieros y no financieros.

Difusién, promocién y
adopcidn tecnolégica.

Politica Nacional de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia El Salvador

Creacion y fortalecimiento de
infraestructura cientifica y
tecnoldgica necesaria para el
desarrollo de actividades de
ICT.

Fortalecimiento de la
investigacién cientifi ca en
universidades y centros de

1+D+i.

Desarrollo de mecanismos de
apoyo a estrategias
empresariales basadas en
innovacion.

Desarrollo de mecanismos
de apoyo a estrategias
empresariales basadas en
innovacion.

Difusién, promocién y
apropiacion de la [+D+i.

Disefio e implementacion de
los mecanismos para la
financiacion de bienes y

servicios innovadores.

Establecer alianzas regionales
e internacionales para la
promocién de Investigacién,
transferencia tecnolégica y
desarrollo de la [+D+i.

Fuente: Elaboracion con base en (Secretaria Técnica de la Presidencia, Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion)

185



