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1 Uvod

Rostouci nerovnosti, zanik stfedni tfidy, finanéni krize, strukturalni
nezaméstnanost, honba za ziskem, konzumerismus, materialismus, plytvani, pomijivost,
hrozba ekologického kolapsu, nejistota, vykotistovani, povrchnost, snaha zpenézit uplné
jakoukoliv ¢innost ¢i véc jsou jedny z mnoha stinnych stranek pozdniho kapitalismu,
soucasného systému ekonomické organizace v zapadnim svété, jehoZ je Ceska republika
soucasti. O kapitalismu se opravdu neda prohlasit, ze jde o idedlni ekonomicky systém,
oplyvé vSak tfadou velice pozitivnich aspektl, které alespon caste¢né (a pii spravném
postoji k nim mozna témét dokonale) vyvazuji kapitalisticka piikofi vyjmenovana
v predchozi véte. Kapitalismus poskytuje obrovskou miru svobody a tvofi ptirozené
konkuren¢ni prostiedi, ve kterém je cenén individudlni vykon. Pfi pohledu na
kapitalismus skrz rizové bryle, je mozné jej definovat jako ekonomicky systém, ktery
podnécuje motivaci k usilovné praci. Kapitalismus je oslava individudlnich hodnot,
kapitalismus je stvotfen pro silné a ambiciozni jedince, pfiliSnéd konformita je vnimana

negativne.

Jednou z nejlepSich véci, které pozdni kapitalismus lidstvu nabizi, je oteviené
mezinarodni prostiedi a podpora kladnych mezinarodnich vztahti. Vyznamnou soucésti
tohoto pozitiva a nésledek piiznivého mezindrodniho prostiedi jsou moznosti
studentskych vyjezdl do zahrani¢i. Piesto velké mnozstvi studentli zanedbavéa moznosti,
které jsou jim nabizeny. Autor této prace se zamétuje na situaci na Ekonomické fakulteé
Vysoké skoly banské - Technické univerzity Ostrava a zkouma postoje studentii dané

univerzity ke studentskym vyjezdim.

Cilem prace je zjistit a popsat postoje studentit EKF VSB-TUO k univerzitnim
studentskym mobilitdm. Soucésti tohoto cile je odhaleni toho, zda jsou postoje studentli
k mobilitdm kladné, zaporné ¢i jsou-li studenti k nabidce mobilit indiferentni, dale také
zjisténi pfi€in téchto postojli a rozpoznani bariér, které studentim brani ve vyjezdu do
zahrani¢i. Na problematiku je nahliZzeno z riznych Ghli pohledu, nejcastéji jde o pojeti
problematiky v souvislosti s psychologii. Autor se pokousi nalézt a vysvétlit souvislosti
mezi osobnostnimi charakteristikami studentl a jejich postoji k zahrani¢nim vyjezdim.
Jde o koncept, ktery umoziiuje zkoumat spotiebitelské chovani na trhu zahrani¢nich
mobilit hloubéji a nalézat pticiny urcitych postoji. Diky pfidani psychologického aspektu

do vyzkumu je rovnéz mozné segmentovat poptavku podle odlisného klice, nez tomu



byva u vétSiny ostatnich studentskych vyzkumi zabyvajicich se tématem zahrani¢nich

mobilit.

Préce je rozdé€lena do sedmi kapitol nasledovanych ptilohami. Po ivodni kapitole
nasleduji teoreticka vychodiska postojii zdkaznika, v této kapitole se autor vénuje
vécnému popisu a vysvétleni riznych marketingovych a psychologickych pojmii, jez jsou
pro praci kardinalni. Tteti kapitola pojima trh studentskych zahrani¢nich mobilit, soucasti
kapitoly je také zamySleni se nad dulezitosti studentskych mobilit ze dvou hledisek.
Prvnim z nich je hledisko kulturnich rozdilti a lidskych reakci na né, autor diskutuje
fenomény jako stereotypy, predsudky a propaganda a hovoti o pozitivnim vlivu, ktery
mohou zahrani¢ni vyjezdy mit na soucasnou a budouci generaci. Druhym z nich je
hledisko porovnani materialistického konzumovani a zazitkového konzumovani.
PtestoZe v obou ptipadech jde o jakousi spotiebu statkil, autor poukazuje na rozdily mezi
obéma procesy, a tim opét vyzdvihuje pozitivni vliv studentskych mobilit. V dalsi
kapitole je popsana metodika vyzkumu, ta je rozd€lena na ptipravnou a realizacni fazi
aje v ni pfiblizen cely proces vyzkumu. Po metodice nésleduje pata kapitola, ve které
autor analyzuje a interpretuje vysledky vyzkumu. V Sesté kapitole autor ptedstavuje vycet
a popis navrhi a doporuceni, které zpravidla (az na drobné vyjimky) vychazeji
z provedeného vyzkumu a jejichz Gcelem je pozvednout povédomi a zajem studentl
o zahrani¢ni vyjezdy nabizené fakultou. Zavérecna kapitola je struénym shrnutim

ptedchozich kapitol.



2 Teoreticka vychodiska postojli zakaznika

V této kapitole se autor vénuje teoretickym vychodiskiim postoji zakaznika.
Kapitola neni omezena pouze na spotiebitelské pojeti, i kdyz z néj rovnéz vychazi, nybrz

zasahuje az do pojeti ¢isté psychologického.
2.1 Uvod do postojti

Hovofi-li se o postoji k néjakému produktu/sluzbé, jsou postoje zékaznikl
soucasti spotiebitelského chovani, hovofime-li o postoji jako o obecném pojmu, jde

v jeho vztahu ke spottebitelskému chovani spiSe o dvé€ protinajici se mnoziny.

Spotiebitelské chovani je studie procesii, které se objevuji, kdyz jedinci nebo
skupiny vybiraji, nakupuji, pouzivaji nebo se zbavuji produktd, sluzeb, napadd nebo

zazitka za ucelem uspokojit své potieby a touhy (Solomon, 2016).

Postoje jsou tvoieny vztahem k hodnotam. Nakonecny (2009) vymezuje postoje

jako hodnotici vztah.

Hodnoceni je diillezitym aspektem vztahu ¢lovéka ke svétu, jde o komplementarni
proces poznavani, ¢i 1épe feceno o vysledek komplementarity poznavani a citéni. Mize
jit o verbalni vyjadfeni se k urCitému objektu nebo o neverbalizovany vztah. Odrazi
subjektivni prozivani vyznamu objektd, tj. osob, véci, jevi, ideji 1 jejich dil¢ich vlastnosti
a vztahl mezi nimi. Hodnoceni je védomé i nevédomé prozivani hodnoty predméti

evaluace, jejich tfid a vztahtl, vyjadiuje subjektivni vyznam (Nakonecny, 2009).

Postoje mohou nabyvat riznych vyznami. Mohou byt pozitivni nebo negativni,
ale také ambivalentni, s ¢imzZ je spojen pojem kognitivni disonance, jenZ je rozebran dale
v této kapitole. Postoje mohou byt také neutrdlni, subjekt miize byt k objektu zcela ¢i

¢astecné indiferentni.

Postoj je komplexni fenomén, ktery je tvofen celou fadou aspekta.
2.2 ABC model

Nakonecny (2009) uvadi tii slozky postoje. Jsou jimi:

e emocionalni slozka (affect),



o konativni slozka (behaviour),
e kognitivni sloZka (cognition).

Tyto slozky spole¢né tvoti tzv. ABC model. Zkratka ABC je vytvofena

z pocatecnich pismen anglickych nazvu jednotlivych slozek.

Emocionalni slozka vyjadiuje pocit subjektu, ktery ma vici objektu hodnoceni.
Toto reflektuje, jak se subjekt citi. Subjekt hodnoti kouteni jako Spatné, ma k nému averzi,

nelibi se mu.

Konativni slozka je chovani subjektu vii¢i objektu hodnoceni, ale obsahuje také
zamér subjektu néco vykonat, tedy i potencidlni chovani, které nikdy nemusi byt
uskutecnéno. Subjekt nekoufi, subjekt by se rozesel s partnerem, kdyby zjistil, Ze partner

koufi.

Kognitivni slozka je soubor informaci, které¢ subjekt o objektii ma, nevyjadiuje
vSak pocity a soudy, jde spiSe o popis. Subjekt vi, ze kouteni je zdravi Skodlivé a miize

zpusobovat rakovinu.

Vyjmenované a popsané slozky byly v pfedchozich tfech odstavcich viici sobé
navzdjem konzistentni. Subjekt véd¢l, Ze koutfeni Skodi, nemél ho rad, nekoufil. Tato
bezespornost vSak neni pravidlem. Inkonzistence mize byt mezi jednotlivymi slozkami,
ale také uvnitt jedné. Nakonecny (2009) popisuje ptipad zdanlivé inkonzistence na vztahu
Adolfa Hitlera vaci Josifu Stalinovi. Hitler idajné Stalina obdivoval, ale soucasné jej
nenavidél, obdiv a nenavist se dle Nakone¢ny (2009) pfili§ neslucuji, nicméné podotyka,
Ze se nemusi navzajem ani vylucovat. Jestlize Hitler Stalinovi jeho moc a pozici zavidél,

o rozpor ve skutecnosti neslo.

2.2.1 Kognitivni disonance

Je-li vSak inkonzistence skute¢na a jednotlivé slozky postoje jsou vyloZené
v opacéné pozici, dochazi k tzv. kognitivni disonanci. Na ptipadu koufeni by byla situace
nasledujici. Subjekt vi, ze koufeni je Skodlivé a mize zpusobovat rakovinu (kognitivni
slozka je zapornd), zaroven citi, ze koufeni je Spatné (emociondlni sloZka je zaporna), ale
ptesto kouii (konativni slozka je kladnd). Takto vyznamna disonance nemiize trvat vécné,

nebot’ se tim naruuje vnitini integrita a konzistence subjektu. Casem tedy dojde ke zméné



nekteré casti ABC modelu. Subjekt bud'to zméni své chovani, a ptfestane koufit, nebo si
vytvoii argument, o ktery nasledné opie své dosavadni chovani a pretvoii kognitivni
1 emocionalni slozku na kladnou. Takovym argumentem by v piipad¢ na cigaretich

zéavislého subjektu byl naptiklad fakt, Ze jeho stryc také koufil a dozil se 90 let.
2.3 Psychologické procesy pusobici na postoje

Postoj nemusi byt nutné nijak opodstatnén, nemusi byt ani mozny rozebrat
a vysvétlit, ale existuji procesy, které postoje jedince vyrazné ovliviiuji. Jsou jimi
motivace, vnimani a uceni. Pfi snaze o Uplnou abstrakci, mohou byt vidét spojitosti
s jednotlivymi procesy a jednotlivymi ¢astmi ABC modelu. V takto abstrahovaném
modelu miize skute¢né¢ motivace konvenovat konativni sloZce postoje, vnimani
emocionalni sloZce postoje a uceni kognitivni slozce postoje. Ve skute¢nosti tomu tak
vSak neni, kazdy z téchto procesi ovlivituje vice ¢i mén¢ kazdou slozku postoje a také

postoje jako celek.

2.3.1 Motivace

Zakladem motivace je n&jakd potifeba. Motiv je potieba, jez je dostateéné
naléhava, aby nasmérovala c¢lovéka k hledani uspokojeni této potieby (Kotler
a Armstrong, 2014). Kotler a Armstrong (2014) rovnéz uvadéji dve nejrozsifené;si teorie
motivace, a to teorii Sigmunda Freuda a teorii Abrahama Maslowa, dodavaji, Ze ob¢

nesou rozdilny vyznam pro spotiebitelskou analyzu a marketing.

Ve své teorii Sigmund Freud ptedpoklada, Ze lidé si do znacné miry nejsou
védomi realnych psychologickych sil, které formuji jejich chovani. Ve své teorii
naznacuje, Ze kupni (a jiné) rozhodovani €lovéka je ovlivnéno fadou podvédomych
motivl a procest, kterym ani samotny jedinec neni schopen plné porozumét (Kotler
a Armstrong, 2014). Kotler a Armstrong (2014) dale uvadé&ji jako ptiklad takové situace
Cloveéka ve stiednich letech, ktery si kupuje novy kabriolet a védomé jako diivod tohoto
¢inu uvadi to, Ze ma rad vitr ve vlasech, pficemz za rozhodnutim uskutecnit takovou koupi

ve skute€nosti stoji jeho touha oslnit ostatni, o které tento jedinec sdm doopravdy nevi.

Abraham Maslow se vedle toho pokusil vysvétlit, pro€ jsou razni lidé ve stejném
¢ase motivovani jinymi motivy. Maslow nalezl souvislost mezi motivem a situaci, ve

které se jedinec nachédzi. Maslow sestavil pyramidu lidskych potfeb a vytvofil tim
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nahote (Maslow, 1943).

Jednotlivé potieby jsou nasledujici: fyziologické potieby (hlad, zizen), potieba
bezpeci, socialni poteby (pocit sounalezitosti, laska), potieba uznani (respekt), potieba
seberealizace (seberozvoj). Pokud neni naplnéna potieba nizs$iho podlazi, jedinec

pravdépodobné nebude citit pnuti napliiovat potieby dalSich podlazi.

Seberealizace
Seberozvoj
Uznani
Respekt

Socialni potieby
Sounalezitost. laska

Bezpeci
Jistota. ochrana

Fyziologicke potreby

Hlad, zizen

Obr. 2.1 Maslowova pyramida potreb, zdroj: viastni zpracovani dle Kotler a

Armstrong, 2014

2.3.2 Vnimani

Motivovana osoba je pripravend jednat, to, jak bude osoba jednat je ovlivnéno
tim, jak vnima svou situaci a prosttedi okolo sebe (Kotler a Armstrong, 2014). Vnimani
probihd u vsech jedinci pomoci smysla: zraku, sluchu, ¢ichu, hmatu a chuti, nicméné
u kazdého jedince se proces vnimani lisi. Kotler a Armstrong (2014) tvrdi, Ze proces
ziskavani, organizovani a interpretovani smyslovych vjemt je naprosto individuélni, coz
zpusobuje, ze rizni lidé ziskavaji odlisné vjemy ze stejného stimulu. Kotler a Armstrong

(2014) pro tento jev uvadeji ti1 percepcni procesy jako divody, jsou jimi:

o selektivni pozornost,
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e selektivni zkresleni,
e selektivni retence.

2.3.3 Uceni

Uceni popisuje zmény v chovani jedince zptisobené nabyvanim zkusenosti (Kotler

a Armstrong, 2014). Teoretikové tvrdi, Ze vétSina lidského chovani je naucena.

Kotler a Armstrong (2014) popisuji vyznam uceni pro spotiebitelské chovani
nasledovné. K uceni dochazi prostiednictvim souhry drivii, motivil, stimuld, podnéta
a odpovédi. Drive je silny interni stimul, je to impuls k néjaké akci. Drive se stava
motivem, jakmile zacne sméfovat ke specifickému uspokojeni potfeby. Napiiklad
jedincova touha po seberealizaci je drive, ktery se pfeméni v motiv v momentu, kdy
jedinec ziska potiebu zakoupit si novy fotoaparat, aby pottebu seberealizace uspokojil.
Jedincova odpovéd’ na napad poftidit si fotoaparat je podminéna okolnimi podnéty. Tyto
podnéty poté ovlivni to, kdy, kde a jak jedinec na své potfeby bude reagovat, tedy v tomto

konkrétnim ptipadeé to, kdy, kde a jak si zakoupi novy fotoaparat.

Kotler a Armstrong (2014) dale vyzdvihuji fenomén posileni, ktery vychdzi
z uceni. Vysvétluji jej ndsledovné. Spotiebitel z predchoziho odstavee si nakonec vybral
fotoaparat znacky Nikon a je s nim velice spokojeny, coz vede k posileni vlivu znacky
Nikon na spottebitele. Pfisté, aZ bude spotiebitel potiebovat n&jaké dalsi elektronické

zbozi, je vysoce pravdépodobné, ze se opét obrati na znacku Nikon.
2.4 Postoje a marketingové fenomény

V této podkapitole autor hovoii o postojich v marketingovém svété. Nejprve
definuje pojmy zdkaznik a spotiebitel, poté popisuje miru provazanosti postoji

a spokojenosti s produktem a nasledné rozebird fenomén odmitani produktu/znacky.

2.4.1 Zékaznik a spotiebitel

Obecné se v marketingové literatuie pouzivaji pojmy “zakaznik™ a “spotiebitel”.
Vztah téchto dvou pojmil se da vyjadiit dvéma céasteCné se protinajicimi mnoZzinami.
Zakaznik je uvadén jako osoba, kterd nakupuje piipadné plati produkt ¢i sluzbu.
Spottebitel je osoba, kterd produkt ¢i sluzbu spottebovava, je to subjekt, jehoz potieby

jsou produktem ¢i sluZzbou naplnény. Zakaznik a spotiebitel nejsou stejnd osoba
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napiiklad, kdyz je zakaznikem rodi¢ kupujici autodrdhu svému ditéti - spotiebiteli.
Zakaznik a spotiebitel jsou stejna osoba napiiklad v ptipadé zahrani¢nich vyjezdi, kdy
student, tedy zdkaznik a spotiebitel, “nakupuje” produkt zahrani¢niho vyjezdu od své

univerzity a nasledné na néj odjizdi, spotfebovava ho.

Zahrani¢ni vyjezdy se tedy nachazeji v priniku mnozin spotiebitel a zédkaznik

a pro dalsi tcely této prace maji totozny vyznam.

2.4.2 Spokojenost zakaznikl

Spokojenost je subjektivni pocit jedince o naplnéni jeho potieb a prani (Kozel,
2006). Potfeby a ptéani, stejn¢ jako nasledna spokojenost ¢loveka, jsou zavislé na
zkuSenostech, ocekavanich a osobnosti subjektu. Spokojenost a postoje jsou velice
provazané fenomény, které se navzajem ovlivituji obéma sméry. Spokojenost s objektem
ovliviiuje nasledny postoj subjektu k objektu a zaroven prvotni postoj subjektu k objektu

ovliviiuje naslednou spokojenost s objektem.

Spokojenost zdkaznika zpravidla vede ke kladnym postojiim, k budouci v€rnosti
ke znac¢ce nebo produktu, k doporucovani znacky/produktu dal$im potencidlnim
zakaznikim, k pozitivnimu word of mouth. Nespokojenost pak naopak k postojim

negativnim.

Kladné pocatecni postoje mohou piisobit jako katalyzator nasledné spokojenosti,
subjekt neméa pochybnosti hledd na znalce/produktu dobré vlastnosti. V piipadé
nemateridlniho (zazitkového) produktu existuje moznost spokojenosti s produktem
1v ptipadé, ze produkt nebyl zcela bezchybny. Student se naprosto spokojen se svym
zahrani¢nim vyjezdem 1 pfesto, Ze nastaly néjaké administrativni komplikace, které mély
potencial mu jeho zaZitek otravit. AvSak nenastalo to, jelikoZ student ma k zahrani¢nim
vyjezdu velmi kladny postoj a selektivné si zapamatuje a zZivi ve svém podvédomi

piedevsim ty kladné zazitky.

Kladné pocatecni postoje mohou vSak také ptsobit pravé naopak. A to v ptipade,
kdy kladné postoje znamenaji piehnana ocekavani, kterd produkt neni schopen naplnit.

Propad mezi o¢ekavanim a realitou vede ke zklamani, které umocni nespokojenost.

Oba piipady funguji rovnéz obracené v piipadé pocatecnich negativnich postoji.
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2.4.3 Odmitani produktu/znacky

Negativni pocatecni postoje ¢i Uplné neexistujici postoje mohou vsSak také
zpusobit uplné odmitnuti produktu, Gplné¢ vyvarovani se zakoupeni produktu. Existuje

fada diivodi pro vyhnuti se koupit ur¢itého produktu, mezi nejvyznamnéjsi diivody patii:

nedostate¢né povédomi o produktu,

e nizkéa vnimana hodnota produktu,
e povazovani produktu za zbytecny,
e nepochopeni smyslu produktu,
e pocit nedostupnosti produktu.

2.5 Typologie osobnosti

V této podkapitole autor popisuje teoreticka vychodiska osobnosti, pfedevs§im se
zaméfuje na typologii osobnosti, tedy zpiisob, jakym se jedinci déli do rtznych
osobnostnich segmentli v zavislosti na rozli¢nych faktorech. V podkapitole jsou popsany

primarn€ pojmy, kterym se nasledné autor vénuje v analytické Casti prace.

Pti zjistovani postojii, obzvlast’ jedna-li se o postoje k produktu studentskych
mobilit, je Zadouci mit alespon stru¢ny piehled o osobnosti respondenta. Osobnostni
profil vyrazné ovliviiuje chovani studenta pfi tak vyznamném Zivotnim kroku, jakym je
vyjezd do zahrani¢i. Neni na misté v tomto piipadé nahliZet na demografické ukazatele
jako na relevantni segmentacni kritéria, nebot” zédkladni soubor je sdm o sob¢ velmi
specificky a neni v ném prostor pro vyraznou demografickou diverzitu. Psychologie se

v této situaci nabizi jako ideélni prostor pro hledani rozmanitosti ve vybérovém souboru.

Zatazeni této podkapitoly je tudiZ stéZejni pro to, aby prace byla konzistentni,
komplexni a spravné€ pochopena.
2.5.1 Osobnost a temperament

Osobnost muze byt definovana jako soubor distinktivnich a charakteristickych
vzorcli mysleni, emo¢niho prozivani a chovani, ze kterych vychazi zplsob jakym

individua interaguji s fyzickym a socialnim prostfedim (Noel-Hoeksema a kol., 2009).
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Temperament je zakladni vlastnosti lidského duSevniho Zivota. Temperament se
da také nazvat jako vzruSivost, je to tedy dispozice, kterd urcuje formalni vlastnosti
reagovani, jako je jeho sila, doba trvani, smér atd. Jde tedy v podstaté o vlastnosti
osobnostni dynamiky, které se projevuji hloubkou prozivani a jeho smérovanim

(Nakonec¢ny, 2009).

Rubinstejn (1967) popisuje temperament jako dynamickou charakteristiku
psychické ¢innosti individua, pro niz je ptizna¢na predevsim sila psychickych procest
spojenych s urcitym stupném napéti a dale s pohyby. Za zakladni dimenze temperamentu

Rubinstejn (1967) povazuje impulzivnost a tempo psychické ¢innosti.

Rothbart a Ahadi (1994) pojimaji temperament v $ir§im smyslu a definuji ho jako
konstituéni podminovani individuélnich rozdili z hlediska reaktivity a samoregulace,

vyjadfované prostiedky emocionality, behavioralni tirovné aktivity a pozornosti.

2.5.2  Optimismus a pesimismus

Optimismus a pesimismus mohou obecné byt chapany jako zakladni
charakteristika osobnosti jedince, je to vlastnost, kterd rozhoduje o tom, jak dany jedinec

vnima svét okolo sebe a jeho vyvoj, z jaké stranky jej posuzuje a jaky vyvoj oc¢ekava.

Soucasné psychologické ptistupy nejcastéji povazuji optimismus za kognitivni
charakteristiku a pojimaji ho pfedevsim na zéklad¢ cilli, o¢ekavani a kauzalni atribuce
(Dosedlova a kol., 2011). Optimismus se da definovat jako generalizované o¢ekéavani
kladného prabéhu udélosti 1 samotného vysledku n¢jaké udalosti nebo €innosti (Carver
a Scheier, 2001). JelikoZ optimista ocekava kladny budouci vyvoj a oplyva vysokou
mirou ditvéry v naplnéni cile, vznika u n&j vyssi pravdépodobnost, Ze se viibec do néjaké

¢innosti pusti. Optimista ma tendence vidét jasnéji feSeni neZ problém.

Pesimisticky jedinec ma naopak tendence ptedpoklddat problematicky vyvoj

Vv

zZe se do urcité ¢innosti pusti.

Seligman (1991) popisuje zdkladni rozdily mezi optimismem a pesimismem
v ramci tfi rovin, témi jsou trvalost, pronikavost a nadéje. Dle n¢j pesimisté maji sklon
vnimat Spatné udalosti jako trvalé, optimisté naopak jako pfechodné. Pesimisté jsou

nachylni k vyssi pronikavosti problému, domnivaji se, Ze problém ma potencial ohrozit
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1 dalsi oblasti jejich zivota, optimista naopak udrzuje problém ohrani¢eny a nedovoli mu
prostoupit dal. Co se tyce nad¢je, optimista dokaze nachazet obecné a dlouhotrvajici

priciny dobrych udélosti a naopak specificka a prechodna objasnéni udalosti Spatnych.

Optimismus a pesimismus jako osobnostni atribut vstupuji do dalSich
psychologickych teorii a hraji vyznamnou roli pfi typologii osobnosti, piedevsim

v Hippokratové teorii a Eysenckové modelu.

2.5.3 Odpovédnost

Pojem odpovédnost obecné oznacuje ruceni nékoho za néco.

Clovék je povazovan za tvora svobodného, tedy za tvora, ktery jedna na zakladd
vlastniho rozumu a usudku, tvora, ktery je schopen rozhodovani a vybéru. Sokol (2010)
vysvétluje pojem svoboda a odpovédnost na piikladu zkouméni, které provedl
I. P. Pavlov, Sokol (2010) tvrdi, ze pes - v tomto piipadé¢ naprogramovany automat -
nenese odpovédnost za to, ze po zazvonéni/zasviceni zacne slintat. Jde o podminény
reflex, po stimulu pfichazi nau¢ena reakce, neni zde zapojena svobodna vile. Clovék
samoziejme tyto reflexy ma také (to ostatné bylo pfedmétem zkoumani fyziologa I. P.
Pavlova), ale vedle nich oplyva jeste schopnosti hodnotit situaci, vyvozovat disledky a na
zaklad¢ toho poté urcit, jakou reakci bude na urcity stimul mit. Toto je svoboda a tato

svoboda je uzce spjata s odpoveédnosti.

Orwell (1949) ve své dystopické knize 1984 pouziva heslo “svoboda je otroctvi”,
coZ jde do jisté miry aplikovat na jakoukoliv svobodu, nebot” jakakoliv svoboda s sebou

nese povinnost nést disledky svych ¢inti. A nést diisledky svych ¢inti je odpoveédnost.

Odpovédnost jde ve spolecnosti nést také za €iny druhych, naptiklad v pracovnich
kolektivech, kde nadfizeny nese odpovédnost za ¢innost svého tymu. Sklon k takovému
prejimani odpovédnosti je do jisté miry charakterovy rys jedince a je stejné jako

optimismus a pesimismus dileZitym aspektem pii typologii osobnosti.

2.5.4 Hippokratova typologie

Klasické typy temperamentu vytvofil jiz Hippokrates, narozen 460 pf. n. 1.,
anticky lékaf, ktery na zakladé pronikavého pozorovani objevil podstatné souvislosti
psychickych ryst (Nakonecny, 2009). Byl to pravé Hippokrates, kdo polozil zakladni

kameny psychologii temperamentu. Definoval Ctyfi télni tekutiny a poznamenal, Ze
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nadbytek nékteré z nich ovliviiuje temperament ¢lovéka. Témito Zivotnimi §tavami jsou:

krev (sanquis), Zlu¢ (chol¢), cerna zlu¢ (melancholé) a sliz (flegma). Na jejich zakladé

pak Hippokrates rozliSuje ¢tyi1 druhy osobnosti:

sangvinik,

cholerik,

melancholik,

flegmatik.

Remplein (1975) rozpracoval obsah klasickych typl temperamentu nasledovné.

Sangvinikova zakladni ndlada je vesela. Jeho prozivani je slabé, povrchni,
prchavé a nestejnomérné. Jeho zplisob pohybu je rychly, silny, prchavy

a nerovnomerny.

Melancholikova zakladni néalada je smutna. Jeho prozivéani je silné, hluboké,

trvalé a stejnomérné. Jeho zptisob pohybu je pomaly, slaby, trvaly a rovhomérny.

Cholerikova zakladni nalada je mrzuta. Jeho prozivani je silné, povrchni, prchavé

a nestejnomérné. Jeho zptsob pohybu je rychly, silny, prchavy a nerovhomérny.

Flegmatikova zékladni néalada je vyrovnand. Jeho proZivani je slabé, ¢astecné
hluboké, Caste¢né trvalé a stejnomérné. Jeho zpiisob pohybu je pomaly, slaby,

trvaly a rovnomérny.

S Hippokratovymi typy temperamentu dale pracuje Hans Eysenck, ktery

podrobnéji rozpracovava zpisob pfifazeni jedince do jedné ze Ctyf skupin a predevsim

definuje urcity soubor vlastnosti pro kazdou skupinu temperamentu (viz obr. 2.2).

2.5.5 Jungova typologie

Carl Gustav Jung rozliSuje lidskou populaci na dva tabory v zavislosti na tom,

jaké preference maji jednotlivei ve svém piistupu ke svétu, tedy to, jaky typ prozivani

a jednani uptednostnuji pted jinym.

Ptistup ke svétu dle Junga je bud’to introvertni nebo extrovertni.
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Introvertni ¢lovek se zabyva zkouméanim a analyzovani svého vnitiniho svéta a je
tedy introspektivni, stazeny a velmi zaméstnany vlastnimi ivahami a reflexemi vnéjsku
a ma tendenci byt nediverivy (Jung, 1971). Introvertni jedinec Cerpa energii predevsim
sam ze sebe, ze svého vnitiniho svéta a individualnich aktivit, prevlada u né¢j interni
motivace a radéji pracuje sam. Tento jedinec ma tendence stahovat se do sebe, piipadné

problémy radéji rozebird sam se sebou.

Extrovertni ¢lovék je spoleCensky a preferuje pritomnost dalSich lidi okolo sebe,
ta mu totiz umoziuje piimou praci s lidmi. Kdyz je extrovert ve stresu vyhledava
spole¢nost (Noel-Hoeksema a kol., 2009). Extrovertni jedinec ¢erpé energii z vnéjsiho
svéta a vnéjSich podnétli, energii ho nabiji spolecenské aktivity a externi stimulace, je

rovnéz sndze motivovan externimi stimuly. M4 rad pestrost.

Na oba tabory je samoziejmé tieba nahliZet jako na spektrum, na jehoZ jednom
konci je vyhradné introvertni jedinec a druhém vyhradn€ extrovertni jedinec. Lidé se vSak
bézné na téchto koncich nenachdzeji, nikdo neni vyluéné a stoprocentné pouze to nebo
to, kazdy se pfirozené nachazi nékde mezi obéma konci s tim, Ze se k jednomu z nich vice
¢1 méné blizi a inklinuje tedy bud k introvertnimu nebo extrovertnimu piistupu

k prostiedi.

2.5.6 Eysenckiv model

Britsky psycholog Hans Eysenck pfichazi s modelem, ve kterém v podstaté
kombinuje dva predchozi zplisoby nahliZzeni na typologii osobnosti. Pomoci hodnoceni
na dvou zékladnich Skalach jsou jedinci tfidéni do Ctyi kategorii. Tyto Skaly jsou
introverze-extroverze a emoéni stabilita-nestabilita (neuroticismus). Ctyii kategorie
kopiruji Hippokratovu typologii, jde tedy o flegmatika, cholerika, melancholika

a sangvinika.

Neuroticismus  je  emociondlni dimenze naladovosti, uzkostlivosti,
temperamentnosti a schopnosti jedince pfizpusobit se nestabilnimu prostiedi, zménam
a komplikacim (Noel-Hoeksema a kol., 2009). Na jedné stran¢ spektra stoji naprosto
stabilni jedinec, kterého nerozhodni Zadné nepifedvidatelné udalosti, na druhé strané

spektra stoji nestabilni jedinec, kterého naopak ovlivni uplné vse.

Co se tyCe introverze a extroverze, Eysenck vychézi z teorie Carla Gustava Junga.

Eysenck se domniva, Ze rozdily mezi introvertem a extrovertem jsou dany biologicky.
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Centralni nervovy systém introverti je citlivéjsi na podnéty nez centrdlni nervovy systém
extrovertil. Lidé vyhledavaji takové mnozstvi stimulace, které vyvola ptfimétenou troven
nabuzeni centralni nervové soustavy. Pro introverty je snazsi tohoto stupné¢ nabuzeni
dosahnout, a tak maji tendence se vyhybat vnéjSim spoustécim, kdezto extroverti se tak

snadno nevzrusi, a proto vyhledavaji siln¢ podnéty (Eysenck, 1990).

Jedinec se v rdmci modelu umisti kdekoliv na kruhovém dvoudimenziondlnim
grafu podle toho, jaké hodnoceni na obou skalach obdrzi, a dle toho 1ze nasledné poznat,
do jaké ze ctyr kategorii spadd a jak silné¢ jeho vlastnosti konvenuji modelovym
vlastnostem jednotlivych segmenttl. Cim bliz k okraji kruhu se jedinec nachézi, tim
jednoznacénéjsi je jeho zatazeni do urcité kategorie. Nachazi-li se blizko hranici s jinou
kategorii ¢i pfimo blizko stfedu kruhu, neni jeho zatazeni do segmentu tak jasné a jde
pravdépodobné o kombinaci dvou ¢i vice kategorii, kdy ani jedna nema vyraznou

prevahu.

Vysoky neuroticismus

Rezervovany
Nespolecensky
Tichy

Naladovy Aktivni
Uzkostlivy Nedatklivy
Rigidni Neklidny
Stizlivy Uto&ny
Pesimisticky Vznétlivy

Vrtkavy
Impulzivni
Optimisticky

Introverze

Pasivni
Obezfetny
Rozvazny
Smitlivy
Ovladajici se
Spolehlivy
Vyrovnany
Klidny

Obr. 2.2 Eysenckitv model, zdroj: viastni zpracovani dle Robinson, 2001

Vad

Nizky neuroticismus
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Optimisticky

Extroverze

Spolecensky
Pristupny
Hovorny
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2.5.7 Psychologie bradavickych koleji

Harry Potter je série fantasy knih napsanych britskou autorkou Joanne
K. Rowling. Série ¢itd sedm knih, z nichZ prvni vysla v roce 1997 a posledni v roce 2007.
V roce 2001 dostala prvni kniha ze série filmovou podobu, v dalSich letech cekalo
zfilmovani i zbylych Sest knih, posledni film ze série Harry Potter vysel v roce 2011.
Filmova série se sklada z osmi filmu, jelikoZ sedma kniha je ve filmovém podéni
rozdélena na dva snimky. Filmové zpracovani viceméné odpovida knizni piedloze, autor

bude pro ucely této prace vychazet predevsim z knizni série.

Série Harry Potter pfinasi Gipln¢ novy kouzelnicky svét, ve kterém plati pro urcité
véci a jevy odliSna pravidla, nez ve svété redlném. V hlavni d&jové linii se ¢tenafi na
zacatku série setkavaji s téméf jedendctiletym chlapcem Harrym, ktery bydli u své tety
a stryce na Londynském pfedmésti. Harry se v den svych jedenactych narozenin dozvida,
7e je kouzelnik, a ziskava pfijimaci dopis ze Skoly &ar a kouzel v Bradavicich. Knihy
nasledné postupné mapuji Harryho studium na zminéné “interndtni” Skole, prvni dil

popisuje prvni ro¢nik, druhy dil druhy ro¢nik a tak déle.

Svét, ve kterém se ptibch odehrava, je velice konzistentni a do detailu
promysleny. Vyjimkou neni ani koncept rozdé€leni studentd do koleji, jez se stavaji
domovem mladych ¢arodgjek a kouzelnikii po celou dobu studia na Skole ¢ar a kouzel
v Bradavicich. V Bradavicich se nachézeji ctyfi koleje, do kterych jsou studenti na
zacatku svého studia rozdéleni pomoci Moudrého klobouku. Moudry klobouk totiz citi
studentovu dusi, a tak je schopen poznat, do jaké koleje ktery student patii. D€leni probiha
pfedevS§im na zdklad¢ osobnostnich rysit a hodnot studenta (v ramci koleje pak ve
studentovi psychologicky homogenni prostfedi vyvolava pocit sounélezitosti), z tohoto
diavodu se da na koncept koleji nahlizet jako na propracovanou typologii osobnosti, ktera
umoziuje rozdélit lidi do Etyf osobnostnich skupin. Rowling v podstaté vytvoftila nové

segmentacni kritérium.
Koleje se nazyvaji Nebelvir, Mrzimor, Havraspar a Zmijozel.

Moudry klobouk kazdy rok zahajuje rozdélovani studenttl do koleji svou vlastni
pisni. Pro nédhled do charakteru jednotlivych koleji ndsleduje ptesna citace aryvku pisné,

kterou zpival v Harryho prvnim ro¢niku.
“Mozna té ceka Nebelvir,
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kde maji chrabré srdce;
odvaha, klid a rytirskost
jdou u nich ruku v ruce.
Nebo té ceka Mrzimor:
mds jejich mravni silu,
Jjsou Cestni a vzdy ochotni
priloZit ruku k dilu;
¢i moudry stary Havraspar,
pokud mas bystrou hlavu,
tam duvtipni a chapavi
vzdy najdou Cest a slavu.
Nebo to bude Zmijozel,
kde nastane tva chvile -
ti niceho se nestiti,
by dosli svého cile.”

(Rowling, 2002, s. 113)

Biller (2019) definuje hlavni rysy Nebelviru nasledovné: odvaha, statecnost,
extroverze, orientace na zazitky a zkusenosti, sebevédomi, pfimocarost, hravost, smysl
pro humor, upfimnost, tvrdohlavost, arogance, pycha, domyslivost. U nebelvirského typu
osobnosti existuje nachylnost ke zlehcovani zdvaznych véci, zaméfeni se pouze na

pfitomnost, jednani bez rozmyslu. Pro Nebelvir je signifikantni neochvéjna moralka.

Biller (2019) definuje hlavni rysy Mrzimoru nésledovné: loajalita, tolerance,
trpélivost, pracovitost, pratelskost, oddanost, upfimnost, poctivost, ryzost, spravedlnost,
spolehlivost, Stédrost, pasivita, nerozhodnost, submisivita. U mrzimorského typu
osobnosti existuje nachylnost k silnym emo¢nim prozitkiim, sebelitosti, rezignovanosti.
Mrzimorsti maji tendence zdlraznovat pravidla a rovnost, vétit v praci a odpovidajici

odménu za ni, vystupovat jako prostrednik.

Biller (2019) definuje hlavni rysy Havraspéru nasledovné: inteligence, moudrost,
logika, kreativita, introverze, analytické mysleni, zvidavost, cyni¢nost, nezavislost,
introspekce, pozornost, vyrovnanost, zasnénost. Existuje zde tendence soudit a chovat se

kriticky, projevovat selektivni zajem. Student z Havrasparu ma sklon spiSe pozorovat
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déni okolo sebe, nez se jej pfimo ucastnit, a mize trpét zachvaty posedlosti dokonalosti,

n¢kdy miize mit obtiZe nazirat na véci v $irsim méfitku, je ostrazity.

Biller (2019) definuje hlavni rysy Zmijozelu nasledovné: ambicidéznost,
mazanost, odhodlanost, vynalézavost, inovativnost, motivovanost, perfekcionismus,
talent, charisma, manipulativnost, bezohlednost. zptisobilost. Student ze Zmijozelu bézné
vystupuje jako viidce a mé tendence vyuzivat veskeré dostupné prosttedky k dosazeni
vlastnich cili bez ohledu na moralni zasady. Ma sklon budovat s ostatnimi uzké blizké

vztahy. Je motivovan uspéchem a pied ¢inem analyzuje naklady a ptinosy svého chovani.

Pti segmentaci do bradavickych koleji je nezbytné nutné brat v potaz fakt, ze ne
kazdy ma vSechny vlastnosti korelujici s jeho koleji, popisy koleji jsou obecné a existuje

mnoho vyjimek.
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3 Charakteristika trhu studentskych zahrani¢nich mobilit

Trh studentskych mobilit je misto, kde se setkava nabidka mobilit poskytovana
institucemi a poptavka po mobilitach, kterou vykazuji studenti. Hlavnimi nabizejicimi
institucemi jsou zde predevSim jednotlivé univerzity, které odesilaji studenty na
individualni vyménné pobyty na jiné univerzity nebo piijimaji studenty z jinych univerzit
a umoziuji jim, aby vykonali individualni vyménny pobyt prave u nich. Velmi dilezitou
zastit'ujici instituci je pro evropské univerzity Evropska unie, kterd koordinuje a spravuje

mobility v ramci programu Erasmus+.

Trh studentskych mobilit bude v této kapitole popséan z riznych hledisek, nejprve
bude popsana soucasnost studentskych mobilit s dirazem na Ekonomickou fakultu
Vysoké skoly banské - technické univerzity Ostrava a program Erasmus+, poté bude
charakterizovdno makroprostfedi pomoci analyzy PEST (z pohledu univerzity
nachézejici se v Ceské republice) a nasledn& bude prodiskutovéana diileZitost studentskych

mobilit z interkulturnich hledisek a z hledisek zazitkového vs. materialniho nakupu.
3.1 Charakteristika studentskych mobilit

Studenti Ekonomické fakulty Vysoké Skoly baiiské - Technické univerzity
Ostrava maji na vybér z mnoha alternativnich moZnosti vyjezdu do zahranici. Proménné
v rozhodovani jsou to, zda chce student jet na studijni pobyt ¢i na pracovni staz, dale pak
to, zda chce vyjet v rdmci Evropské unie s programem Erasmus+ ¢i vyjet mimo Evropu
se stipendiem VSB-TUO, piipadné jinou variantou podpory. Poget povolenych vyjezda
neni pfesné vymezen, student ma narok stravit v zahrani¢i maximaln€ 12 mésicti v rdmci

jednoho studijniho programu (bakalarského, magisterského a doktorského).

V ramci studijnich pobyti ma student moznost se rozhodnout, zda pojede do
zahrani¢i v ramci programu Erasmus+, ¢i zvoli jinou alternativu. Dal§imi alternativami
jsou vyjezdy s podporou stipendia VSB-TUO (jde o zahraniéni vyjezdy teritorialng
neomezené, student si miZe vybrat partnerskou univerzitu VSB-TUO nebo formou
“freemover” sam oslovit jakoukoliv univerzitu a v pfipadé kompatibility domaci
a zahrani¢ni univerzity absolvovat svlij vyjezd tam), Double degree program (ten jde
v souc¢asné dob& absolvovat na University of Huddersfield), CEEPUS program

(sttedoevropsky vyménny univerzitni program zaméfeny na regionalni spolupraci v ramci
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siti univerzit), zahraniéni pobyt na zakladé mezivladnich dohod (ve spolupraci s MSMT)
a dale dalsi stipendijni programy, které se specializuji na konkrétni zemé (naptiklad

DAAD Némecko, AKTION Rakousko, ...).

V ramci programu Erasmus+ muiZze student rovnéZ vyjet na pracovni staz, dalsi

alternativou je vyjezd na pracovni staZ s podporou stipendia VSB-TUO.

Od roku 2016 lze pozadat o Stipendium na podporu mobilit student VSB-TUO
také k ucasti na letnich/zimnich skolach. Letni/zimni Skoly byvaji zpravidla krats$i nez
studijni zahrani¢ni pobyty a jedna se zejména o komercni nabidku, tudiz je tieba pocitat

s poplatky za skolu.

3.1.1 Grant

Jelikoz je finan¢ni ndro¢nost nejocekavanéjsi bariérou zahrani¢niho pobytu pro
studenty, je nutné v této podkapitole popsat, jak funguje finan¢ni podpora pro vyjizdéjici

studenty.

Student vyjiZd¢&jici na zahrani¢ni pobyt v rdmci programu Erasmus+ ma narok na
stipendium Evropské unie, jehoz vySe zalezi na zemi domovské univerzity, zemi
zahrani¢ni univerzity, délce zahrani¢niho pobytu a faktu, zda jde o studijni pobyt nebo
pracovni staz. Jelikoz je tato kapitola zaméfena na mobility v rdmci Ekonomické fakulty
Vysoké Skoly banské - Technické univerzity Ostrava, vSechny zminéné ¢astky budou

vychazet z predpokladu, Ze student vyjizdi do zahrani¢i z Ceské republiky.

Cilové zemé (zemé& zahrani¢nich univerzit) jsou rozdéleny do tfi skupin dle
zivotnich vydaji dané zemé¢, pricemz skupina 1 obsahuje zemé s vysokou finan¢ni
skupiny finan¢ni ndro¢nosti je poté studentovi vypocitana vySe stipendia, na které ma
v ramci svého pobytu narok. Stipendium uréené pro pracovni staz je o 180 Eur na mésic
vys$8i nez stipendium urcené pro studijni pobyty. Tabulka niZe je zjednodusenou verzi
kompletni tabulky obsahujici vSechny potiebné informace o vysi stipendii, kterd je

dostupnéa na webové strance International Office.
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Skupina Cilova zemé Studijni pobyt Pracovni staz
Dansko

Finsko

Irsko

Island
Lichtenstejnsko
Lucembursko
Norsko
Svédsko
Belgie

Francie 519 EUR/mésic | 699 EUR/mésic
Italie

Kypr

Malta

2 Némecko
Nizozemsko
Portugalsko
Rakousko
Recko
Spanélsko
Bulharsko
Estonsko
Chorvatsko
Litva
LotySsko
Mad’arsko

3 Polsko 420 EUR/mésic | 600 EUR/mésic
Rumunsko

Severni Makedonie
Slovensko
Slovinsko

Srbsko

Turecko

Tab. 3.1 Vyse grantu, zdroj: viastni zpracovani dle 10 EKF VSB-TUO, 2021

Studenti vyjizd¢€jici na zahrani¢ni vyjezdy mimo program Erasmus+ maji rovnéz
narok na finan¢ni podporu, je ovSem feSena jinym zpusobem. VeSkeré informace jsou

prehledné zpracovany na webové strance International Office.
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3.1.2  Proces zafizovani zahraniéniho vyjezdu na EKF VSB-TUO

Pro to, aby student mohl vyjet na zahrani¢ni pobyt, je tieba, aby splnil nésledujici

tfi podminky.

Mit Gspeésné€ vykonany jazykovy test nebo platny jazykovy certifikat.
Mit splnény studijni povinnosti z pfedchozich let.

Byt zapsan do bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho

programu.
Jednotlivé kroky ptipravy na zahrani¢ni pobyt jsou nasledujici.

Informacni schiizka: Kona se na zacatku kazdého semestru a slouzi k tomu, aby
student uvazujici o zahrani¢nim vyjezdu ziskal informace, jak ma postupovat pii

ptihlasovani a jak vybrat univerzitu.

Vybér zahrani¢ni univerzity: Tento krok obsahuje podani online pfihlasky na
zahrani¢ni vyjezd v systému Edison, kde student zvoli vybranou zahrani¢ni
univerzitu. Nasledné International Office nominuje studenta na zahrani¢ni vyjezd.
Vybér univerzity je individudlni proces kazdého studenta, pfi kterém je tieba
zvazit predevSim relevanci pfedméti nabizenych zahrani¢ni univerzitou
vzhledem k povinnym pfedmétim na domaci univerzité (tento krok je tieba
konzultovat s garantem studentova oboru), dilezité je vénovat pozornost také
tomu, zda na zahrani¢ni univerzité probiha vyuka v jazyce, ve kterém chce student

studovat (nejcastéji v anglicting).

Learning Agreement: Learning Agreement je studijni plan, ktery si student
stanovi ve spolupréci s garantem svého oboru. Student si vybere predméty, které
bude studovat na zahrani¢ni univerzité, garant rozhodne, které piedméty
z domaciho studijniho planu studentovi budou uznény a které si bude muset

dodélat po navratu ze zahranici formou rozdilové zkousky.

OLS test: Jde o povinné online jazykové testovani pied a po zahrani¢nim vyjezdu
zavedené Evropskou komisi. Jazykova podpora se tyka jazyka, ve kterém bude

student v zahrani¢i studovat, nikoliv ufedniho jazyka cilové zemé. OLS test nabizi
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kromé povinného testovani také jazykové kurzy, kterych se student miize online

ucastnit po celou dobu zahrani¢niho pobytu.

e Cestovni pojisténi: Mit zajisténé pojisténi léCebnych vydaji platné pro cilovou
zemi je jednou z podminek programu Erasmus +. Student je tedy povinen si toto
pojisténi zafidit a dolozit kopii smlouvy nebo origindl o sjednaném pojisténi na

celou dobu studia v zahrani¢i.

o Utastnicka smlouva: Podpis uéastnické smlouvy nésleduje po splnéni vsech
predchozich krok a je podminkou pro udéleni grantu i absolvovani pobytu

v zahrani¢i.

Tento postup je zakladni a obecny, proces miize byt rozsifen o par dalSich kroki
v zavislosti na tom, jak probihd piijimani na zahrani¢ni univerzité. Nékteré zahrani¢ni
univerzity pozaduji dals$i dokumenty (naptiklad vypis jiz absolvovanych pfedmétii na

domaci univerzitg).

Vyse popsany postup se tyka studijniho zahraniéniho pobytu v rdmci programu
Erasmus+, procesy zafizovani dalSich alternativnich zahrani¢nich vyjezdl vychazeji
z podobného konceptu, nicméné v nékterych aspektech se lisi. Kompletni informace jsou
prehledné zpracovany na webové strance International Office. Pro tuto podkapitolu byl
pro konkrétnéjsi popis postupu vybran prave studijni pobyt v ramci programu Erasmus+,

a to zejména z toho dliivodu, ze jde o nejcastéjsi zplisob studentského vyjezdu.
3.2 Charakteristika makroprostiedi

Makroprostfedi je takové prostiedi, které obklopuje subjekt, je to tedy vnéjsi
prostiedi a je zpravidla subjektem neovlivnitelné. Subjekt je naopak timto prostiedim
velmi siln€ ovliviilovan, nebot’ v ném existuje a musi se fidit pravidly a naroky, které na
néj toto prostiedi klade. Makroprostiedi bude v této praci popsdno pomoci PEST analyzy,

ktera hodnoti 4 riizné oblasti prostiedi, témi jsou:
e politické a legislativni prostiedi,
o ekonomické prostiedi,

e socialni prostredi,
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o technologické prostiedi.

3.2.1 Politické a legislativni prostiedi

Univerzita nachazejici se v Ceské republice podléhd ¢eskému pravnimu fadu
a souboru norem, které upravuji chovani jednotlivych subjektt v ramei republiky. Ceska
republika je od roku 2004 clenem Evropské unie, a tudiz jsou jeji pravni normy

prizptisobeny evropské legislative.

Dilezity faktorem, ktery zde velmi pozitivné ptisobi na mobilitu studenti, je fakt,
ze v ramci Evropské unie maji ob¢ané na zakladné unijniho prava zaruc¢en volny pohyb
po Evropské unii, ob¢anim Evropské unie a jejich rodinnym pfislusniklim je umoznéno

svobodné se pohybovat a zit v jakékoliv zemi Evropské unie.

Studentlim z Evropské unie je umoznéno stravit ur€itou dobu svého studia na
zahrani¢ni univerzité za stejnych podminek, jaké maji tamni studenti, pfi¢emz jsou
osvobozeni od placeni poplatkti za studium. V ramci Evropské unie také funguje specialni
kreditovy syst¢tm ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), jenz
zajiStuje, ze kredity ziskané na zahrani¢ni univerzit¢ budou pfijaté domovskou
univerzitou. ECTS stanovuje, ze pozadovany objem prace studenta za rok by m¢él
odpovidat ptiblizn€ 60 kreditiim a 1500 - 1800 hodinam prace (Evropska komise, 2020).

Konkrétni pfifazeni kreditl kurziim je v pravomoci samotnych univerzit.

Evropska unie aktivné podporuje priority boloniského procesu, ktery smétuje ke
srovnatelngjSim, kompatibiln€jsSim a soudrznéjSim systémim vysokoskolského
vzdélavani v Evropé€. Evropsky parlament dlouhodobé projevuje zdjem o konsolidaci
a pokrok bolofiského procesu, v roce 2012 ptijal usneseni, které zdlraznilo vyznam
bolonskych reforem pro vytvofeni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani
(EHEA) (Evropsky parlament, 2021). Parlament také uspé$né usiluje o zvySovani

rozpoctu pro stavajici programy v oblasti vysokoskolského vzdelavani.

Dal$im velice zivaznym a aktudlnim faktorem =z oblasti politického
a legislativniho prostfedi, ktery je tfeba zminit, jsou restrikce spojené se soucasnou
pandemii viru SARS-Cov-2. Pfedevsim restrikce spojené s vycestovanim, s ubytovanim
na kolejich as pfechody mezi prezencni a distancni vyukou a nejistoty s témito

restrikcemi spojené v soucasné dobé€ velmi negativné plisobi na studentskou mobilitu.
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3.2.2 Ekonomické prostredi

Do faktort tvoticich ekonomické prostiedi se obecné fadi predevsim HDP, HNP,
inflace, nezaméstnanost, irokové miry nebo tfeba uroven ekonomické svobody dané
zemé. V soucasné situaci jsou ekonomiky ¢lenskych statu Evropské unie tvrdé zasazeny
probihajici pandemii. Ekonomicky lockdown pisobi velmi negativné na vSechny
subjekty, které jsou do mobilit zapojené, instituce maji nedostatek finan¢nich prostiedk,
fyzické osoby se mohou potykat s krachem podnikli, ukon¢enim pracovnich pomért,
niz§imi piijmy. Lidé maji strach o budoucnost, ekonomické jistoty se letos obratily spise

Vv nejistoty.

3.2.3 Socialni prostfedi

Ceska republika méla dle dat zvefejnénych Ceskym statistickych tfadem k 30.
zati1 2020 celkem 10 727 839 obyvatel. Celkovy pfirtstek je od roku 2014 kladny, v roce
2019 ¢inil 44 139 obyvatel, a to navzdory tomu, ze v tomtéz roce byl pfirozeny ptirtistek
negativni, z toho vyplyva, Ze byl pfiristek obyvatelstva zplsoben pouze piiristkem

zahrani¢ni migrace.

Co se ty¢e vekové struktury obyvatelstva, nachizeji se Ceskd republika
v regresnim typu vékové pyramidy. To v podstaté znamena starnuti a vymirani populace,
nejmens$i mnozstvi lidi se nachézi v détském veku, nejvice v druhé poloviné
reprodukéniho véku & v postreprodukénim véku. Ve stejné situaci jako Ceska republika
se nachazi rovnéz vétsina dalSich zemi zépadni a severni Evropy. Dle udajii zvefejnénych
Ceskym statistickym tfadem k 31. prosinci 2019 Cesk4 republika méla 786 076 obyvatel
ve véku 18 - 25 let, coz vékové odpovidd studentim vysokych §kol, pro které jsou

studentské mobility urceny.

V poslednim desetileti prudce stoupa podil vysokoskoldki v populaci Ceské
republiky, dle Statistického ufadu byl v roce 2017 podil lidi ve vékoveé skuping 15 - 74,
kteti dosahli vysokoskolského vzdélani, 20 %, to je o 7,9 procentniho bodu vic nez pted

10 lety. Piesto je vsak Ceska republika ve srovnani v unijnim primérem podpriimérna.

Kromé demografickych faktorii se do socidlniho prostfedi fadi také socialné-
kulturni faktory, jelikoz to, v jaké spolecnosti €lovek Zije, velmi siln€ ovliviiuje jeho

chovani a ptistupy ke vS§emu okolo né;.
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Kultura je v urCitém slova smyslu povahou spolecnosti, kultura je vSe, co

nevzniklo pfirozené z piirody, ale bylo to vytvofeno ¢lovékem, tedy umélym procesem.
Koudelka (2010) uvadi urcité znaky, kterymi se kultura vyznacuje, t€émi jsou:
e ziskava se uenim, neni vrozena,

e pomoci socializacnich ¢initelll, jimiz jsou napiiklad rodina a Skola, se pienasi

Z generace na generaci,
e je sdilena urcitou skupinou lidi bez ohledu na pocetnost dané skupiny,
o jednotlivé kultury se od sebe lisi,
e je adaptivni.

Socialni predispozice poté velmi tizce souvisi s kulturou, jde zde vSak spise
o individualngj$i plsobeni spolecnosti (rodiny, kamaradl, celebrit a tak dale), ne

o pusobeni povahy spole¢nosti jako celku.

Pro lepsi pochopeni ptisobeni socialné-kulturnich faktori na studentské mobility
je dilezité uvédomit si trendy nejen celospolecenské, ale predevs§im trendy generace, pro
niZ je produkt mobility urcen. Produkt je momentalné uréen pro mladsi ¢ast generace
Y astar$i ¢ast generace Z. Generace Y, nazyvana také jako milenidlové, jsou lidé
narozeni mezi roky 1983 a 1997, generace Z jsou lidé narozeni od roku 1998 po

soucasnost, kdy se jiz generace Z lame v novou generaci Alfa.

Velcovska (2018) popisuje generaci Y nasledujicim zpiisobem. Byvaji popisovani
jako pragmaticti, davtipni, optimisticti, spolecensti, ekologicky uvédoméli a otevieni
novym experimentim. Zakladaji si na vysokém sebevédomi a ambicich. VSechny
popsané vlastnosti v ¢ele s tim, ze jsou milenidlové otevieni novym experimentim znaci,
ze jejich zdjem o mobility je/bude vysoky. Milenidlové jsou dost ¢asto rovnéz popisovani
jako emotivni generace, ktera rad¢ji investuje do zaZzitkli nez do materialnich produktt.
Se zazitkovym nakupem je spojen obrovsky trend mezi mladymi generacemi, jimz je
cestovani, studium a Zivot v zahrani¢i, poznavani novych kultur, bofeni stereotypli

a predsudkdi.
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I spolecenské prostiedi je ovlivnéno soucasnou pandemii, studenti mohou mit
tendence drZet se vice doma, necestovat a neriskovat. Dokud bude pandemie trvat, bude
nejspis studentskd mobilita zazivat Gipadek, avSak je mozné, Ze po zmirnéni restrikci
1 celospolecenského strachu vakcinou budou studenti naopak tyto moznosti vyuzivat vice
v porovnani se stavem pied pandemii. Mnoho z nich si totiz nejspi$ uvédomi, jak kiehka
a nesamoziejmd je bezpecna svobodnd situace, kdy mé Clovék nekone¢né mnoho

CeL MIV VoY

moznosti, a tfeba prestanou odkladat zahrani¢ni vyjezdy na “pfiste”.

3.2.4 Technologické prostiedi

Vseobecna digitalizace spolu s rozvojem a implementaci technologii do bézného
Zivota byla trendem uz v dob& pfed pandemii, dnes je to vSak jest¢ mnohonasobné
aktudlnéjsi téma. Kazdodenni ukony a interakce mezi lidmi na profesionalni, akademické
i soukromé irovni se v zajmu zachovani co nejvétsiho socialniho odstupu presouvaji do
online svéta. Skoly a univerzity po celém svété v roce 2020 aspoii na &ast roku presly na
distan¢ni vyuku, tedy do stavu, kdy veskeré vzdélavani probiha na dalku pfes internet.
Ptesun do digitdlniho svéta spoustu proceslii usnadnil, ale zaroven je to také velky
problém, jelikoz s odstranénim skutecného mezilidského kontaktu ztraceji studenti
(nejen) na zahrani¢nich vyjezdech dulezitou slozku studia, a to poznavani novych lidi,
novych kultur, zalenéni se do rozlicnych kolektivii a také zkuSenosti s redlnou
konverzaci v cizim jazyce. Toto miize v soucasné dobé velmi ubirat zahrani¢nim

vyjezdiim na atraktivite.

Pti vynechani faktoru pandemie vSak digitalizace a moderni technologie velmi
vyrazné usnadiiuji vyjezd i pobyt v zahrani¢i. V online prostfedi je mozné nalézt téméf
kompletni informace k vyjezdu, pomoci internetu také Casto probihd témét veSkera
komunikace s univerzitami. Diky specifickym webovym strankam a databazim se mohou
studenti snadno dostat také ke zkuSenostem ostatnich studentd, kteti uz zahrani¢ni vyjezd
absolvovali, nasledné si porovnat rizné univerzity a najit pro sebe tu nejvhodnéjsi za

pouziti riznych zdrojii a ne pouze téch, které nabizi sama univerzita.
3.3 Diilezitost studentskych mobilit

Dilezitost studentskych mobilit bude v tomto oddile autorem posouzena pomoci
dvou studii, ani jedna z téchto studii se pfimo nezabyvé studentskymi zahrani¢nimi

pobyty, ale ob¢ se zabyvaji diilezitym fenomény dneSni konzumni doby. Prvni z nich je
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studie Ganeshe Nathana s nazvem A Non-Essentialist Model of Culture, jenz se zabyva
vnimanim kultury a kritizuje dle n¢j omezujici pfistup Geerta Hofstedeho ke kultute.
Druhou z nich je studie a experiment, ktery provedli Leonardo Nicolao, Julie R. Irwin
a Joseph K. Goodman a ktery se jmenuje Happiness for Sale: Do Experiential Purchases

Make Consumers Happier than Material Purchases?

3.3.1 A Non-Essentialist Model of Culture

Browayes a Price (2015) tvrdi, ze kultura neni dédi¢na, za fundamentalni aspekt
kultury povazuji to, Ze je naucend. Definuji ji jako souhrn chovéni, zpiisobu uvazovani,

norem a hodnot.

Dle Nathan (2015) je kultura zakotfenéna v lidskych podminkach, je dynamicka,
kontinudlni, proménliva, heterogenni, vnitin€ rozpolcend a ma rozmazané obrysy. Nathan
nazyva tento pohled na kulturu neesencialistickym pohledem. Popisovat kulturu
esencialisticky jako néco statického, homogenniho, holisticky deterministického,
ohrani¢eného a zakotenéného v lidské pfirozenosti se zda byt nedostatecné pro poradné
a skutecné pochopeni svéta obchodnich vztaht,, ale také pro poradné a skutecné

pochopeni vztahti mezi lidmi, spolecnostmi i celymi zemémi.

Dle Nathan (2015) je nutné chapat kultury jako dynamické protinajici se kulturni
systémy a vzdjemné se ovliviiyjici socialni instituce, v nichz jednotlivci nebo kolektivy
interaguji s ostatnimi za uCelem dosdhnout svych cild. Toto chépani odmita
esencialisticky pohled na kulturu jako na staticky ohrani€eny vnitin€ jednotny jev.
Rovnéz to popirad dichotomii mezi kulturou a institucemi. Kultury pojaté jako protinajici
se kulturni systémy zajiStuji pochopeni kulturnich znakii napii¢ kulturami, popiraji
nutnost holisticky pfijmout nebo odmitnout kulturu, ukazuji, Ze dokonce 1 uvnitt jedné
kultury muze existovat normativni zpochybiiovani hodnot a postupu, zavadéji

mezikulturni spravedlnost.
Nasleduje autorova reflexe na Nathanovu publikaci.

Aristoteles (1944) tekl, Ze cloveék je tvor spoleCensky (v originalnim znéni:
»0 AvBpwmog PuGel ToATIKOV (Hov E0Tv), to znamenad, ze ¢lovek neni schopen Zit sdm,
dle Aristotela maji lidé tendenci organizovat se do skupin s viidci, manaZery a pravidly.
Je-1i ¢lovek tvor spolecensky, pak kultura existuje, a existuje-li kultura, pak je pro nas

nevyhnutelna a je nutné ji rozumét.
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Kazdy jednotlivec ma vlastni osobnosti, slovo osobnost (anglicky personality) se
vyvinulo z latinského slova persona, coz v originalnim pojeti byla maska vyuzivana herci
pro dramaticka piedstaveni v divadle v antickém Rimé a antickém Recku (Jung. 2014).
Maska neni hlavni charakteristikou osoby, protoze maska neni vé¢na a také proto, ze zde
neni jen jedna maska pro jednoho ¢lovéka. Lidé oblékaji spoustu masek, tyto masky se
nazyvaji protinajici se identity. Lidska identita se skladd z mnozstvi aspektl, témi jsou
naptiklad pohlavi, gender, vék, vzdélani, rodinné pozadi, sexualita, rasa, povolani a tak
dale. Jinymi slovy je mozné fici, Ze ne vSechny Zeny se citi jako zeny, ne vSichni lidé
v postproduktivnim véku jsou heterosexudlové, ne vSichni teenageti sdili stejné hodnoty.

To vse diky protinajicim se identitam, diky michani masek.

Pokud se nevyhneme standardizovani a zjednoduSovani kultury na néco
homogenniho a zakofenéného v lidské ptirozenosti, povede to ke stereotypizovani
jednotlived, k obhajobé $patného chovani kulturou, k alibismu. Pokud nepfipustime
lidskou silu volby a svobodného rozhodovani o vlastnich ¢inech, ale budeme vSechno
schovavat za deterministickou kulturu, povede to k odstranéni zodpovédnosti za vlastni

protinajici se osobnosti.

Jednim z vyznamnych nebezpeci stereotypizovani je propaganda. Pokud nékdo
zamysli poskodit néci reputaci, miize jednoduse pouzit stereotypy a predsudky, které
spole¢nost neschopna myslet kriticky uznava, a mize si byt téméft jisty, Ze takovy pokus

bude uspesny.

V roce 1950 v Ceskoslovensku, sousedni Némecké demokratické republice
a Polsku méli zemédé€lci problém s Mandelinkou bramborovou. Tehdy v médiich silné
ovlivnénych politikou SSSR béZel spot o tom, jak Ameri¢ané jsou zli a zkaZeni tak moc,
ze poslali nad vychodni blok letadla plna téchto broukli za Gcelem znicit Grodu za
Zeleznou oponou. Zni to smésné, ale lidé z vychodniho bloku, kteti byli uZ do té doby
neustdle masirovani vyroky o tom, jak jsou Americané Spatni, tomu doopravdy véfili.
Nevnimali to tak, ze Ameri¢an neni jen American, ale Zze muze byt také zemédélec, matka,

ucitel a tak dale.

Dalsim piikladem vzorové esencialistické propagandy je Caesarova nenavist ke
Galiim. Caesar se pokousel presvédcit lidi, ze Galové jsou vSichni do jednoho Spatni

proto, ze jsou Galové. Ve své propagand¢ hazel vSechny Galy do jednoho pytle hriznych
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stereotypu, tvrdil naptiklad, Ze Galové vytvareji obrovské prouténé sochy a pali v nich

lidi zaziva jako obéti.

Ale Galové nepalili lidi zaziva (pravdépodobné) a Americané neposilali nad
Ceskoslovensko infikovand letadla Mandelinkou bramborovou (pravdépodobnd).
A pokud nahodou nékteti z nich néco podobného delali, chtéli délat nebo zamysleli délat,
neznamena to, ze kazdy jednotlivy obCan nachazejici se ve stejné kultufe bude mit stejné
tendence. VSichni RakuSané nejsou jen RakuSané. Lidé jsou prosté jen lidé oblékajici si
rizné masky a plovouci mezi zméti identit. Ale protoze jsou vSichni lidé tvorové
spolecensti, bude zde vzdycky existovat pojem kultura, ale snad to tentokrat bude kultura
nedeterministicka, kultura rovnocenna dalSim kulturam, kultura nesoudici a nesouzena,

kultura se svobodou volby, kultura bez stereotypii a predsudki.

Toto je nutné si uvédomit a studium v zahrani¢i je jednim z nastroju, jak naudit
mladou generaci poznavat a jednat s lidmi pochazejicimi z odlisnych kultur, v§eobecny
rozhled, osobni styky a zkuSenosti, pochopeni, tolerance, to jsou kli¢e ke globalnimu

svétu bez dezinformaci, valek a genocid.

3.3.2 Happiness for Sale: Do Experiential Purchases Make Consumers Happier than
Material Purchases?

Cilem experimentu je zjistit, zda jsou spotiebitelé Stastnéjsi, nakupuji-li zazitky
misto klasickych materialnich produkti. Dle studie je Stésti pozitivni a pfijemny emocni
nebo mentélni stav a obecny dojem, Ze je Zivot dobry, Stésti je také izce spojeno se
subjektivni pohodou, je méftitelné, predvidatelné a je mozné jej porovnat napfi¢ riznymi

kontexty.

Zazitkovy nakup se vyznaCuje nehmotnosti, nedostatkem vlastnictvi,
neodd¢litelnosti, heterogenitou, tim, Ze podléha zkéaze, a tim, Ze je pfi ném vice ¢i méné

nutna védoma Ucast spotiebitele.

Vychozi pozice studie zni nasledovné. Nakup materidlnich produkti mize mit
negativni dopady na lidské S$tésti, jde-li pouze o ndkup za Gcelem vyteSeni néjakého
diskomfortu, mize tento nakup Upln¢€ postradat radost. Kupovani zazitkii by naopak
mohlo radost plisobit a Stésti zvySovat. Studie se fidi heslem: “accumulate less, consume
more.” (Coz v piekladu znamena: “hromadit méné, konzumovat vice.”) Autofi

experimentu si kladou za cil otestovat tzv. doporuceni zazitkd, které zni tak, Ze jednotlivei

34



budou $tastnéjsi, budou-li utracet své prostiedky za ndkup zazitkli a ne za nakup

materialnich produktt.

Jednim z opérnych bodu studie je fenomén zvany hédonicka adaptace. Je to proces
emocionalniho vyrovnavani, které spociva v odeznéni pozitivnich i negativnich pocitt
souvisejicich se zivotnimi udalostmi. Dle autorG studie je tato hédonickd adaptace
pomalejsi pro zazitkovy nakup (jednim z divodu tohoto tvrzeni je reinterpretace zazitku,
vypravéni o ném, vzpominani na n¢j a tak dale), pro zazitkovy nakup by také mélo platit

nasledujici.
o Pozitivni nakup vede k vét§imu mnozstvi radosti v Case.

o Negativni ndkup vede k niz§imu mnozstvi smutku v Case a to zejména proto, ze

lidsky mozek ucelné vytlacuje negativni bolestivé pocity z minulosti.

Experiment se sklada ze tii dil¢ich experimentii. Grafy na obrazcich 3.1 az 3.5

pochdazeji ptimo z originalni studie, proto jsou v anglickém jazyce.

V prvnim dil¢im experimentu autofi zkoumaji retrospektivni $tésti. Respondenti
jsou pozadani, aby si vzpomnéli na nékup, ktery v minulosti zazili a popsali s nim spojeny
pocit $tésti/nestésti na Skdle od 1 do 7. Dllezitym faktorem u tohoto dil¢iho experimentu
bylo uréeni trovné¢ materialismu, kterym respondenti oplyvaji. U pozitivnich pocitt
z ndkupu pomérné viditelné vede ndkup zazitkd (u nizké urovné materialismu vice,
u vysoké trovné€ materialismu malinko méng), u negativnich pocitli z nakupu mirné vede
materialni ndkup (u nizké urovné materialismu) nebo zazitkovy nakup (u vyssi arovné
materialismu). Grafické zobrazeni vysledki dil¢iho experimentu viz obrazek cislo 3.1

al3.2.
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Low Materialism High Materialism

Obr. 3.1 a 3.2 Experiment 1, zdroj: Nicolao a kol., 2009

Ve druhém dil¢im experimentu autoii zkoumaji vztah valence, Stésti
a materialismu. Z vysledkli experimentu je patrné, Ze u mén¢ materialistickych
respondentl dochazi pti pozitivnim nakupu k velmi prudkému stoupani hladiny Stésti,
u materialistickych respondentil tento jev neni, jejich Stésti se spiSe drzi stile na stejné

hladin€. Grafické zobrazeni vysledku dil¢iho experimentu viz obrazek ¢islo 3.3.

PURCHASE TYPE ON HAPFINESS SLOPES BY
VALENCE AND MATERIALISM

-4 ow Materialism
= High Materialism
Owverall

]

h

Neg y( Positive

Outcome Valence

Happiness with Purchase Type Slope

e

Obr. 3.3 Experiment 2, zdroj: Nicolao a kol., 2009

Ve tretim dil¢im experimentu autofi zkoumaji Stésti po nakupu trvajici v Case.
Z vysledki je patrné, Ze u materidlnich nakupti ma uroven Stésti tendenci smefovat ke

sttedu, tudiz vysoké hladiny Stésti ve velmi kratkém case spadnou prudce doli.
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U zazitkovych nakupt naopak vykazuje hladina stésti stabilnéjsi tendenci, sice klesajici,
ale velmi mirng. Grafické zobrazeni vysledki dil¢iho experimentu viz obrazek cislo 3.4

al3.s.

HAPPINESS WITH MATERIAL PURCHASES OVER TIME IN MINUTES (A) AND
HAPPINESS WITH EXPERIENTIAL PURCHASES OVER TIME IN MINUTES (B)
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Obr. 3.4 a 3.5 Experiment 3, zdroj.: Nicolao a kol., 2009

Z celého experimentu tedy vyplyva, ze §tésti pramenici ze zazitkového nakupu
byva silnéjsi a trvalej$i nez Sté€sti pramenici z materidlniho nakupu. Je tfeba sice
nezapomenout na dilezity faktor, ktery vysledné Stésti velmi ovliviiyje, a to Uroven
materialismu respondentti. Nicméné zrovna cilova skupina studentskych mobilit, tedy
generace Y a Z, nemd vyloZené tendenci tihnout k materialismu. TakZe pokud se za
ucelem vyvozeni jednotnych zavérii v tomto piipadé pohlédne na mladou generaci mirné
esencialistickym pohledem, je mozné vyvodit, ze ma potizeni si zazitku v podobé¢ studia
¢i stdze v zahrani€i potencial ucinit studenty vyrazné $tastnéjSimi, nez kdyby si potidili

novy laptop.
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4 Metodika sbéru dat

V této kapitole je popsan pribeh vyzkumu, ktery byl vykonén za ucelem analyzy
postoju studentll EKF na Vysoké skole banské k vyjezdim do zahranic¢i. Kapitola, stejné
tak jako samotny vyzkum, se skladd ze dvou hlavnich casti, jde o Cast pfipravnou

a realizacni.
4.1 Piipravna faze

V piipravné fazi autor definuje problém, cil vyzkumu, hypotézy, popisuje typy
dat, se kterymi bude pracovat, vymezuje, jakym zplsobem bude data sbirat, definuje
zakladni a vybérovy soubor a predvadi Casovy harmonogram vyzkumu, ve kterém
specialni prostor vénuje tzv. pilotazi, tedy c¢asti vyzkumu, ktera slouzi k ovéfeni

spravnosti a logiky vyzkumné metody.

4.1.1 Definice problému

Odhlédne-li se od pandemie, ktera v soucasné dob¢ probiha na v§ech kontinentech
planety, je politicko-spoleenska situace v Ceské republice v nejlepsi kondici pro
zahrani¢ni vyjezdy studentd. Politicka situace v republice je klidn4, mezinarodni vztahy
republiky s ostatnimi zemémi jsou klidné, hranice zemé jsou oteviené, zemée je od roku
2004 soucasti nadnarodniho celku Evropské unie a od konce roku 2007 rovnéz ¢lenem
Schengenského prostoru. Situace na Vysoké Skole banské - Technické univerzité Ostrava
je vice nez vhodné pro zahrani¢ni vyjezdy studentdl, v podstaté zde neexistuji ¢ekaci
listiny, student se mize na zahrani¢ni vyjezd pfihlasit v jednom semestru a projde-li
vybérovym fizenim, v dal§im semestru odjizdi. Pfesto vSak neni o zahrani¢ni vyjezdy tak

velky z4jem, jako je tomu na jinych univerzitach v zemi.

Vyzkum provedeny na Ekonomické fakulté vySe zminéné univerzity je cileny na
studenty studujici na dané fakulté, a to konkrétn€ na studenty prezen¢niho studia vSech
ro¢nikli bakalatfského i navazujiciho magisterského studia, protoze tito studenti tvoii

majoritu poptavky po produktu zahrani¢nich mobilit.

4.1.2 Cil vyzkumu

Cilem préce je zjistit a popsat postoje studenti EKF VSB-TUO k univerzitnim

studentskym mobilitam. Soucésti tohoto je odhaleni toho, zda jsou postoje studentl
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k mobilitim kladné, zaporné ¢i jsou-li studenti k nabidce mobilit indiferentni, dale také
zjisténi pficin téchto postojii a rozpoznani bariér, které studentim brani ve vyjezdu do
zahrani¢i. To vSe je nasledné autorem analyzovédno na zéklad¢ toho, jaky osobnostni
profil respondenti maji. Soucasti tohoto cile je nalezeni rozdili v postojich mezi
jednotlivymi typy osobnosti a nasledné nacért specifickych aspekti komunikace
International Office a dalSich zainteresovanych subjektd pro jednotlivé osobnosti

segmenty studentd.

Vedlej$im cilem je popsat idealniho zakaznika International Office EKF VSB-
TUO dle typologie osobnosti.

4.1.3 Hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a popsat postoje studentll ke studentskym
mobilitdm. Soucasti tohoto cile je obecna analyza postojii a analyza postoji na zaklade
osobnostniho typu respondenta. Pfi tvorbé dotaznikli se autor zamétuje na rizné oblasti
spojené s produktem mobilit. Dotaznik i1 jeho naslednd analyza jsou vedeny tak, aby bylo

mozné ovétit pfedem stanovené hypotézy. Témi jsou:
e HI: Minimalné 70 % studentl se zatim neztc¢astnilo zahrani¢niho pobytu.

e H2: Nejvyznamngjsi bariérou zahrani¢nich pobytl je ptedpokladand financni

naro¢nost.
e H3: Alesponl 70 % studentl povazuje zahrani¢ni pobyt za pfinosny.

e H4: Primérna mira souhlasu s pozitivnimi vyroky je vy$s$i nez primérnd mira

souhlasu s negativnimi vyroky.
e HS5: Primérnd mira souhlasu s negativnimi vyroky je nizsi nez 50 %.

e H6: Existuje zavislost mezi introverzi/extroverzi a tim, zda se respondent

domniva, Ze je zahrani¢ni pobyt pouze pro spolecenské lidi.
e H7: Extroverti vnimaji zahrani¢ni pobyt jako pfinosnéjsi vice nez introverti.

e HBS: Existuje zavislost mezi tim, do jaké kategorie Eysenckova modelu respondent

spada, a tim, zda jiZ byl na zahrani¢nim pobytu.
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e HO: Existuje zavislost mezi tim, do jaké kategorie Eysenckova modelu respondent
spada, a tim, zda povaZzuje zahrani¢ni pobyt za nenahraditelnou Zivotni zkuSenost

¢i nikoliv.

e HIO0: Existuje zavislost mezi tim, zda respondent rad ptebira odpovédnost Ci
nikoliv, a tim, zda ocekava vyrazné zlepSeni svého uplatnéni na trhu prace diky

zahrani¢nimu pobytu.
e HI1: Optimisté hodnoti zahrani¢ni pobyt jako pfinosnéjsi vice nez pesimisté.

e HI2: Existuje z&vislosti mezi tim, zda respondent jiz na zahrani¢nim pobytu byl,

a tim, jaké k zahrani¢nim pobytim ma postoje.

Veskeré hypotézy jsou vztaZzeny k budoucim vysledkiim vybérového souboru, se
kterym autor v ramci vyzkumu pracuje. Tvrdi-li tedy, Ze minimalné 70 % studentli zatim
nezucastnilo zahrani¢éniho pobytu, mysli tim, Ze minimaln¢ 70 % studentii z vybérového

souboru se zatim nezucastnilo zahrani¢niho pobytu.

Hypotézy byly stanoveny pifedevS§im na zdékladé teoretickych vychodisek
osobnostnich typil, autor zvazoval charakteristiku daného osobnostniho typu ¢i typologie
a podle toho pfedem odhadl potencialni vyvoj vysledkid vyzkumu (H6 - H11). Hypotézy
H1 — HS5 a hypotéza H12 vychazeji zejména z autorovych osobnich zkuSenosti se

zahrani¢nimi pobyty.

4.14 Typydat

K vyzkumu byla vyuZita pfedevSim data primérni, tedy data ziskana
prostfednictvim elektronického dotazovani, ale také data sekundéarni, a to zejména data
ziskana z odborné literatury, Ceského statistického ufady a data z jiz provedenych

experimentd.

4.1.5 Sbér dat k analyze

Dotaznik byl sestaven tak, Ze obsahoval celkem 19 otazek, které autor pomyslné
rozdélil na 3 casti. Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana otazkam, které se pfimo tykaji
studentskych mobilit, ve druhé casti dotazniku autor zkoumal osobnostni profil

respondenta, tfeti ¢ast obsahovala demografické otazky, které vSak byly pfizplisobeny
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charakteru vyzkumu, a to pfedevSim faktu, Zze vyzkum probihal jen a pouze v ramci

bakalai'ského a navazujiciho magisterského studia na Ekonomické fakulté VSB-TUO.

Tento dotaznik byl v elektronické podobé vlozen na webovy server

www.vyplnto.cz, kde jej mohli respondenti ze zakladniho souboru nalézt, distribuce
dotazniku probihala pfedevSim online oslovovanim respondentii na socidlni siti

www.facebook.com a skrz aplikaci MS Teams, kde probihala distan¢ni vyuka.

Sbér dat probehl na konci mésice tinora a na zacatku meésice biezna v roce 2021
na vyse zminéném webovém serveru. Dotaznik v origindlni podobé je k nahlédnuti

v priloze ¢islo 1.

4.1.6 Zékladni a vybérovy soubor

Zakladnim souborem pro tento vyzkum jsou vSichni studenti prezen¢ni formy
studia bakalarskych a navazujicich magisterskych programti na Ekonomické fakulté
Vysoké skoly banské - Technické univerzity Ostrava. Zakladni soubor ¢itad okolo 2000
potencialnich respondenti, z nichz vétsi ¢ast (zhruba 65 %) jsou studenti bakalafskych

programii a zbytek studenti navazujicich magisterskych programii (VSB-TUO, 2020).

Respondenti byli vybirani pivodné nereprezentativni technikou, a to metodou
vhodného tsudku, kdy byli oslovovani potencidlni respondenti ze zakladniho souboru,
kteti se nasledné rozhodli, zda jsou nebo nejsou ochotni se vyzkumu zac¢astnit. Vybérovy

soubor ¢ital 150 respondentd.

Jelikoz je jiz zékladni soubor velice demograficky specificky, nebyly stanoveny
zadné kvoty pro stanoveni vyberového souboru. Postoje studentli k problematice
vyzkumu se v analyze fesi pfedevS§im samostatné nebo v zavislosti na osobnostnim profilu
studenta, ktery nelze pfi stanoveni vybérového souboru predpokladat ani rozeznat pfi
samotn¢ distribuci dotaznikti. Z tohoto diivodu se da vyzkum ve vysledku povazovat za

reprezentativni, nebot’ kazdy typ osobnosti mél stejnou Sanci se stat soucasti vyzkumu.

4.1.7 Casovy harmonogram vyzkumu a pilotaz

Cely proces vyzkumu probihal od fijna roku 2020 do dubna roku 2021.
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X/20 | XI/20 | X1I/20 | /21 [ 11721 | 1TI/21 | IV/21

Definice problému X X

Formulace cile vyzkumu X X

Tvorba dotazniku X

Pilotaz

Sbér dat

Analyza dat

Interpretace vysledkt X

Tab. 4.1 Casovy harmonogram vyzkumu

Pilotaz, jez slouzila k ovéteni spravnosti a logiky vyzkumné metody a k otestovani
srozumitelnosti a pochopeni sestaveného dotazniku, probéhla v mésici tinoru 2021.
Pilotdze se zGcastnili autorovi blizci studenti spadajici do zékladniho souboru a také
vedouci prace. Celkem se pilotaZe zcastnilo 10 osob. V dotazniku byly zjistény pouze

drobné nedokonalosti, které byly neprodlené odstranény.
4.2 Realizacni faze

V realizaéni fazi je popséno, jakym zplisobem byla data po sbéru dat analyzovana,

je zde rovnéz charakterizovan vybérovy soubor, tedy analyza identifika¢nich otazek.
4.2.1 Metody analyzy vyzkumu

Data ziskand elektronickym dotaznikovym Setfenim byla zpracovavana
predev§im v programu Microsoft Excel, ¢ast z nich (pfedev§im kontingen¢ni tabulky
tfidéni druhého stupné a nékterd statistickd testovani) také v programu IBM SPSS
Statistics. Po ukon¢eni dotazovani byla data pfevedena do datové matice v programu
Microsoft Excel a nésledné importovana do programu IBM SPSS Statistics, prace s nimi
poté probihala v obou programech na zakladé relevantnosti kazdého z nich pro danou

metodu.

V prvni fazi analyzy bylo provedeno tfidéni prvniho stupné pro kazdou otazku
dotazniku, u n&kterych autor jiz v této fazi analyzy pfistoupil ke tfidéni druhého stupné
a statistickému testovani pomoci Pearsonova Chi-square testu, a to zejména z divodu

vysvétleni nekterych jevi a z davodu ovéteni validity otazky nutného pro praci s otazkou
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v dal$i ¢asti vyzkumu. Otazky, které byly uspofddany do baterie a byly postaveny na
principu vicestupniové Likertovy Skaly, se v této €asti vyzkumu pro analyzu pouzival
aritmeticky prameér, rozptyl a prepocet na procentualni hodnotu, jehoz vychodiskem byl

nasledujici vzorec.

. _x-—a
*“h-a

a ... minimalni hodnota skaly
b ... maximalni hodnota skaly
X ... jiz stanoveny aritmeticky pramér

Pro otazku, kde respondenti dostali za ukol setfadit vyroky, platil stejny postup
analyzy, jako tomu bylo u baterii, s tim rozdilem, ze zde se pocitalo se sedmistupfiovou

Skalou.

V druhé fazi analyzy byl analyzovan vztah mezi vybranymi postojovymi otazkami
a otdzkami na osobnostni rysy respondentil. V této fazi vyzkumu autor pracoval vyhradné
se tfidénim druhého stupné a s Pearsonovym Chi-square testem (v ptipadech, kdy se Chi-
square test ukazal jako nepfesnd metoda, byly jeho vysledky zpiesnény Fisherovym
testem), aby vyhodnotil, zda existuje ¢i neexistuje statistickd zavislost mezi proménnymi.
V ptipad€ potvrzeni zavislosti ¢i vyskytu né€jakého zajimavého jevu, autor rozpracoval

dané otazky verbalné 1 graficky.

Poté byly bud'to na zikladé vySe provedenych ¢i dalSich statistickych testt
ovéfeny hypotézy stanovené v piipravné fizi metodiky. Vzdy vsak $lo o X2, tedy Chi-
square nebo Fisherilv statisticky test. X* testy jsou nejéast&j$i vyuzivané metody pro

testovani hypotéz u kategoridlnich proménnych (Tahal a kol.,2017).

Nasledné na zéklad¢ provedenych analyz byl sestaven osobnostni profil ide4lniho
zakaznika International Office Ekonomické fakulty Vysoké Skoly banské - Technické

univerzity Ostrava.
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Pearsonotliv Chi-square test i Fisherliv test jsou oba testy statistické zavislosti mezi
dvéma proménnymi. Oba dva pracuji s analyzou kontingencénich tabulek, ptic¢emz ale
u Pearsonova Chi-square testu je tieba davat pozor na minimalni o¢ekdvané hodnoty
jednotlivych bun¢k kontingencni tabulky a na pocet bun¢k, které obsahuji hodnotu nizsi
nez 5. V ptipadé¢, ze je u vice nez 20 % bunck ocekévana hodnota niz$i nez 5 nebo
o¢ekavand minimalni hodnota niz$i nez 1, nejsou vysledky Pearsonova Chi-square testu
piesné. Subjekt se sice mize i presto rozhodnout Pearsontiv Chi-square test pouzit,
nicmén¢ je tifeba pocitat s tim, Ze vysledek miize byt mirn¢ zkresleny. Fishertv test je
vhodny pro vSechny velikosti vzorkd, je schopen pfesné pracovat i s velmi malymi
vzorky, proto byva €asto pouzivan jako alternativa Pearsonova Chi-square testu v ptipadé
malych vzorki. Oba tyto testy statistické zavislosti vychéazeji zndasledujiciho
pfedpokladu. Nulova hypotéza zna¢i zZadnou statistickou zavislost mezi proménnymi,
alternativni hypotéza znaci existujici statistickou zavislost mezi proménnymi. Statisticky
test poté vygeneruje z kontingen¢ni tabulky tabulku vystupni, ve které je vypocitana
hodnota signifikance a. Tato hodnota udava, jak velka je pravdépodobnost chyby pii
pfijeti alternativni hypotézy, tedy pfi prohlaseni, Ze mezi proménnymi existuje statisticka
zavislost. Bude-li hodnota signifikance a naptiklad 10 % (0,1), pak existuje 10 %
pravdépodobnost, ze subjekt udéla chybu, ptikloni-li se k alternativni hypotéze. Obecné
pravidlo zni, Ze je-li hodnota signifikance a niz8i nez 5 % (0,05), mé&l by se subjekt
ptiklonit k alternativni hypotéze a tedy pocitat s existenci statistické zavislosti mezi

testovanymi proménnymi (Kozel a kol., 2011).

4.2.2  Charakteristika vybérového souboru

Vybérovy soubor je v této podkapitole charakterizovan tfremi identifikacnimi

otazkami, které se nachdzely na Gplném zavéru dotazniku.
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Gender

m7ena ® Muz w Nebindrni

Obr. 4.1 Gender

Prvni identifika¢ni otdzkou zkoumal autor gender respondentli. Ve vybérovém
souboru bylo 74 % zen a 26 % muzi. Ackoliv se miize zdat, ze Slo o dichotomickou
otazku, nebylo tomu tak, respondenti méli moznost vybrat si ze tfi odpovédi, kterymi se
autor pokusil pokryt §irsi spektrum genderti, nikdo z respondentti vSak neodpoveédél, ze

je nebinarni.

Studovany roénik
25%
36%
‘ 12%
o,
11% 16%

m Prvni (bakal afské studium) w Druhv (bakal afské studinm)
® Tieti (bakalafské studium) = Prvni (magisterské studium)

® Druhy (magisterske studium)

Obr. 4.2 Studovany rocnik



Nejvyraznéji zastoupeny byl druhy ro¢nik navazujiciho magisterského studia,
ktery cital 36 % respondenttll, druhy nejzastoupenéjsi byl Gpln€ prvni ro¢nik studia, tedy
prvni ro¢nik bakaldiského studijniho programu, ten ¢ital 25 % respondentii. Takové
rozlozeni respondentil do jednotlivych ro¢niku je uspokojujici, jelikoZ umoziuje pracovat
zahrani¢ni vyjezdy, tak s témi, ktefi jsou na Uplnych pocatcich vysokoskolského studia,
a maji tedy jeste Cerstvy neovlivnény pohled na zahrani¢ni vyjezdy. Vysoké zastoupeni

obou téchto konct $kaly vyrovnava 39% ostatnich ro¢nikii mezi nimi.

Spis pro doplnéni informaci a vytvotfeni komplexnéjSiho popisu vybérového
souboru nez pro jeho skute¢nou hodnotu pro vyzkum autor zjistoval také to, jaky obor
respondenti studuji. Studenti byli na obor dotdzani uzavienou otazkou, ke které byl
vypsan seznam vech otevienych oborti na EKF VSB-TUO, jejich odpovédi byly nasledné

zpracovany a byly vytvoreny skupiny sdruzujici stejné ¢i podobné obory jiného stupné

studia.
Obor
5% 4%
23%
38%
0
30, 27%

= Aplikovana ekonomie = Ekonomika a management

® Finance + ucetnictvi Informatika

m Marketing (a obchod) ® Vefejna ekonomika a sprava
Obr. 4.3 Obor

NejzastoupenéjSim oborem se ukazal obor Marketing, ptipadné¢ Marketing
a obchod, se 38 %, po ném Finance a ucetnictvi, pfipadné¢ zvlast’ Finance a zvIast

Utetnictvi, s 27 %, na tietim misté se umistil obor Ekonomika a management, s 27 %.
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5 Analyza vysledkl vyzkumu

V této kapitole autor analyzuje a interpretuje vysledky provedeného vyzkumu, jde
tedy zejména o analyzu vysledkl elektronického dotaznikového Setfeni. V textu autor
pracuje se zaokrouhlenymi hodnotami, zjednoduSenymi tabulkami a grafy nezbytnymi ke
spravnému pojeti problematiky. Tabulky s rozsahlejsSimi nebo dopliiujicimi vysledky

vyzkumu jsou k nalezeni v ptiloze Cislo 2 vzdy v sekci dané otazky.
5.1 Obecné postoje studentil k zahrani¢nim vyjezdim

V této podkapitole jsou rozebrany otdzky z prvni cCasti dotazniku, tedy z casti
tykajici se pfimo zahrani¢nich vyjezdl. Autor na né¢ zde zpravidla nahlizi obecné
a provadi analyzu pro cely nesegmentovany vybérovy soubor, v pfipadé vysvétlovani

nékterych jevil vyuziva vyjimecné i v této podkapitole autor tfidéni druhého stupné.
5.1.1 Ugast na zahrani¢nim pobytu

Zacastnili jste se jiz neéjakého zahranicniho pobytu v
ramci studia na VSB?

14,67%

46,67%

18,67%

m Ano = Ne, ale uvazuii o tom Ne a ani o tom neuvazuji

Obr. 5.1 Ucast na zahranicnim pobytu

Dotaznik byl otevien uzavienou otdzkou, pomoci které autor zjiStoval, jaké
procento respondentil jiz na n&jakém zahrani¢nim pobytu v ramci studia na EKF VSB-
TUO bylo. Odpoveéd “ano” zaskrtlo pouze 14, 67 % respondentli, dalSich 38,67 %
respondentli sice na zadném zahrani¢nim pobytu nebylo, ale uvazuji o této moznosti do
budoucna, nejvétsi podil respondentti (46,67 %) na zddném zahranicnim pobytu nebylo

a ani o tom neuvazuji.
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Vysoké zastoupeni téch, ktefi o zahranicnim pobytu ani neuvazuji je
pravdépodobné zplsobeno vysokym poctem respondentil ze zaveéreénych rocniki. Z téch,
ktefi odpovedéli, Ze na zahrani¢nim pobytu nebyli a ani o ném neuvazuji, bylo totiz
61,43 % respondentl z tfetiho ro¢niku bakaldfského studia nebo z druhého ro¢niku
navazujiciho magisterského studia. Toto potvrzuje i fakt, ze nejvétsi procento téch, ktefi
o zahrani¢nim pobytu uvazuji, je teprve v zagatcich svého studia na EKF VSB-TUO, a to
konkrétné¢ 41,3 % respondentli z prvniho roc¢niku bakalafského studia a 22,41 %

respondentl z druhého ro¢niku bakalaiského studia.

Kontingen¢ni tabulka pro tfidéni druhého stupné této problematiky (v piiloze
¢islo 2) a z ni vychazejici graf mapuji zévislost ti€asti na zahrani¢nim pobytu na pravé

studovaném roc¢niku.

Zavislost ucasti na zahraniénim pobytuna studovaném
rocniku

Prvni (bakal afskée studium)

Diruhy (bakal afské studium)

Tteti (bakalatské studium)

Prvni (navazujici studium)

Druhy (navazujici studium)
0 10% 209 30% 40% 30% 60% 70% 80% 0% 100%

MAno ®Ne aleuvaiujiotom  ®Neaaniotom neuvazuji

Obr. 5.2 Zavislost ucasti na zahranicnim pobytu na studovaném rocniku

Vysoké zastoupeni studentli zavére¢nych ro¢niki v celém vybérovém souboru by
v8ak rovnéz v idealnim ptipad¢, kdy studenti své zahrani¢ni vyjezdy uskutecituji, mélo
vést k vysokému zastoupeni téch, ktefi uZ na zahranicnim pobytu byli. To se nestalo,
nebot’ i pies 36% zastoupeni respondentti z druhého ro¢niku navazujiciho magisterského
studia ve vybérovém souboru (52% zastoupeni vSech zavére¢nych rocnikil pracuje-li se
1 se tfetim ro¢nikem bakalarského studia) na zahrani¢ni pobyt vyjeli pouze 14,67 % vSech

respondentl. Tento vysledek potvrzuje diilezitost tohoto vyzkumu.
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V nasledujicich dvou odstavcich autor pracuje pouze s respondenty, kteti se jiz

né&jakého zahrani¢niho pobytu v ramci studia na EKF VSB-TUO ziiéastnili.

Z grafu na obrazku 5.3 je patrné, Ze nejcastcjsi pocet uskutecnénych zahrani¢nich
pobytl na jednoho studenta je jeden, na jeden zahrani¢ni pobyt vyjelo 77,27 % studentd,

dalsich 18,18 % vyjelo na dva zahrani¢ni pobyty a 4,55 % vyjelo jiz tfikrat nebo vicekrat.

Z grafu na obrazku 5.4 lze vycist, ze pomér studenti vyjizdé€jicich poprvé jiz
v bakalafském stupni studia a studentil vyjizd¢jicich poprvé az v navazujicim
magisterském stupni studia je relativné vyrovnany, mirn¢ ptrevladd prvni uskute¢nény

vyjezd jiz v bakalarském stupni studia.

Kolika zahranicnich pobyti jste se zacastnili?

4,55%

18,18%

77.27%

]l m2 m3avice

Obr. 5.3 Pocet zahranicnich pobytii
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V jakem studijnim programu jste vyjeli do
zahranici poprve?

40,91%

59,09%

®V bakalafskem  »V magisterském

Obr. 5.4 Prvni vyjezd do zahranici

5.1.2  Pozitivni aspekty zahrani¢nich pobyti

Otazka cislo 4 byla respondentim piedlozena ve form¢ baterie se sedmi
pozitivnimi vyroky o studentskych zahrani¢nich vyjezdech, respondenti jednotlivé
vyroky hodnotili na pétistupiiové Skale, kdyZz ¢islo 1 znamenalo absolutni souhlas

s vyrokem a ¢islo 5 absolutni nesouhlas s vyrokem.

V tabulce déle autor predstavuje pro kazdy vyrok primérnou odpoveéd vsech
respondentl, rozptyl odpovédi, ktery znaci, do jaké miry se mezi sebou odpovédi

jednotlivych respondentli shoduji, a ddle procentualni souhlas.
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pramer rozptyl | mira souhlasu
Vyjezd do zahrani¢i mi ptipada jako skvéla prilezitost 1,453 0,554 89%
Na V)'Ijezd'u (,io’ zahra’miéni’mé laka sp.ié? ta neakademicka cast, 1,833 1,032 79%
tedy poznavani novych mist, kultur, lidi
Vyjezd do zahraniéi je jedine¢na nenahraditelna zivotni zkuSenost 1,84 1,094 79%
V?fjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné pristupy ke vzdélavani a 2,047 0.898 74%
vyzkumu
Vy,Jezd do zahrani¢i vyrazn€ zlepsi mé budouci uplatnéni na trhu 2,153 1,063 71%
prace
Studefl’ti,'kte,fi strévili,éést ftuflia A\ zalolraniéi, jsou r)tolerantnéj Sia 2,873 1257 53%
netvofi si nazory na zakladé predsudku a stereotypii
VS'Eudenvt‘li }den stravili ¢ast studia v zahranici, jsou v zivoté 3.407 1215 40%
St'astnejsi

Tab. 5.1 Pozitivni aspekty zahranicnich pobyti

Nejvyraznéji studenti souhlasi s tim, ze vyjezd do zahranici je skvéla ptilezitost,
z tabulky rovnéz vyplyva, ze v piipad¢ tohoto vyroku studenti vykazuji nejnizsi spornost

odpovédi (vyplyva z nejnizsiho rozptylu). Mira souhlasu ¢ini 89 %, rozptyl je zde 0,554.

Studenti také velmi vyrazné souhlasi s tim, Ze je vyjezd do zahrani¢ni jedine¢na
nenahraditelna zkuSenost. Déle tvrdi, Ze je na vyjezdu do zahrani¢i lakéa spiSe ta
neakademicka cast, tedy pozndvani novych mist, kultur a lidi. Studenti spiSe souhlasi
s tim, Ze jim vyjezd do zahrani¢i umozni zaZit jiné ptistupy ke vzdélani a k vyzkumu,

a také s tim, Ze jim vyjezd do zahranic¢i zlepsi budouci uplatnéni na trhu prace.

NejmensSi miru souhlasu studenti vykazuji v piipadé vyroku: “studenti, kteti
stravili ¢ast studia v zahranici, jsou v Zivoté §tastn¢j$i,” mira souhlasu zde ¢ini 40 %,
studenti tedy spiSe nevidi souvislost mezi dlouhodobym Zivotnim §téstim a pobytem
v zahrani¢i. Spornost jednotlivych odpovédi je vSak v ptipadé tohoto vyroku pomérné
vysoka, jde o druhy nejvétsi rozptyl v dané baterii. Nazory respondenti tedy nejsou zcela
jednotné, avSak piesto statistické vysledky inklinuji spiSe k nezavislosti Zivotniho Stésti

na tom, zda jedinec studoval ¢i nestudoval v zahranici.

Nejvetsi rozptyl se vyskytuje u vyroku: “studenti, ktetfi stravili ¢ast zivota
v zahrani¢i, jsou tolerantnéjsi a netvoii si ndzory na zaklad¢ predsudkd,” je to z hlediska

jednotlivych odpovédi nejspornéjsi vyrok, nebot’ oba extrémy (absolutni souhlas
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a absolutni nesouhlas) jsou zastoupeny podobnym mnozstvim odpovédi. Tento nesoulad
zpusobil, ze primérnd mira souhlasu pro tento vyrok je pouze 53 %, nicmén¢ z grafu nize

je patrné, ze mezi toleranci a uCasti na zahrani¢nim vyjezdu existuje jista spojitost.
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Obr. 5.5 Tolerance a zahranicni vyjezdy, zdroj: Vyplnto.cz, 2021

Pozoruhodna je souvislost miry souhlasu s vyrokem: “studenti, kteti stravili ¢ast
Zivota v zahranici, jsou tolerantné&jsi a netvoii si ndzory na zaklad¢ predsudkd,” a s tim,
zda hodnotitel vyjel ¢i nevyjel na zahrani¢ni pobyt. Po vylou€eni vSech respondentd, kteti
na zahrani¢ni pobyt nevyjeli, se mira souhlasu s timto vyrokem zvedla na 76,13 %
arozptyl se snizil na 1,316, pfiCemz zaddny z respondenti neodpoveédél, Zze zcela
nesouhlasi, a pouze 18,2 % odpovédelo, Ze spiSe nesouhlasi. Z toho vyplyva, Ze studenti,
ktefi vyjeli na zahranicni pobyt a vyrok si empiricky ovéfili, véti, Ze oni a dal$i zahrani¢ni
studenti jsou nyni tolerantnéjsi a otevienéjsi ve tvorbé nazoru. Graf nize ukazuje vysledky

tohoto vyroku pouze pro studenty, ktefi jiz do zahranici vyjeli.

Obr. 5.6 Tolerance a zahranicni vyjezdy upraveno, zdroj: Vyplnto.cz, 2021

5.1.3 Negativni aspekty zahrani¢nich pobyti

Otazka ¢islo 5 byla postavena na stejném principu jako otazka Cislo 4, Slo tedy
o pétistupiiovou baterii o sedmi vyrocich. Zptisob hodnoceni byl rovnéz stejny jako
v otazce Cislo Ctyfi, absolutni souhlas s vyrokem odpovida Cislu 1, absolutni nesouhlas

pak cislu 5.

V této podkapitole respondenti nehodnoti, do jaké miry je dany aspekt
zahrani¢niho vyjezdu bariérou, v tuto chvili jde pouze o vécny souhlas ¢i nesouhlas

s vyrokem. V modelové situaci je rozdil nasledovny. Je mozné naprosto absolutné
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souhlasit s tim, ze pii vyjezdu do zahranici bude ¢loveék odkdzan sdm na sebe, ale zaroven
tento fakt nepovazovat za problém, tedy: “ano, budu odkazan pouze sdm na sebe, ale jsem

rad, ze to tak bude, protoze je to jeden z ditvodii, pro¢ se chystam vyjet”.

V tabulce déle autor ptredstavuje pro kazdy vyrok primérnou odpovéd vsech
respondentli, rozptyl odpovédi, ktery znaci, do jaké miry se mezi sebou odpovédi

jednotlivych respondentti shoduji, a dale procentualni souhlas.

pramér rozptyl | mira souhlasu

Vyjet do zahrani¢i znamena, ze budu odkédzan sam na sebe 1,86 0,84 79%
Vyjezd do zahrani¢ni je administrativné naro¢ny na zatizovani 2,1 0,957 73%
Vyjezd do zahranici je finanéné narocny 2,367 1,086 66%

Pro vyjezd do zahraniéi je nutné umét perfektné cizi jazyk 2,913 1,372 52%
Kwvili vyjezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit pratele/lasku doma 3,127 1,497 47%
Zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro extroverty a spolecenskeé lidi 3,58 1,297 36%

Cas straveny v zahrani¢i je pomijivy a viechno, co tam vybuduji,

je odsouzeno k zaniku (mezilidské vztahy, Gispéch pii 3,587 1,096 35%
zkouskach,...)

Tab. 5.2 Negativni aspekty zahranicnich pobytii

Nejvyssi miru souhlasu respondenti maji s vyrokem: “vyjet do zahrani¢i znamena,
ze budu odkazan sdm na sebe,” u tohoto vyroku se rovnéz vyskytuje nejuzsi rozptyl. Mira
souhlasu ¢ini 79 % a rozptyl je 0,84. Tento vysledek byl naprosto ocekavany, je
pochopitelné, Ze je mira souhlasu takto vysoka, nebot” odjet sam do zahraniCi prosté

znamena osamostatnit se.

Studenti spiSe souhlasi s tim, ze je vyjezd do zahrani¢i administrativné a finanéné

naro¢ny.

Nejmensi miru souhlasu respondenti vykazuji s pomijivosti vSeho, co se na
zahrani¢nim pobytu odehraje, mira souhlasu s timto vyrokem ¢ini pouze 35 %, ani rozptyl
neni v tomto ptipad¢ ptili§ Siroky (1,096). Studenti tedy nemaji pocit, Ze by to, co si
v zahrani¢i vybuduji, bylo odsouzeno k zaniku. Toto zjisténi je velice pozitivni, jelikoZz
vyvratit takové presvédceni by nebylo pfili§ mozné. Pokud se uchazeci o zahrani¢ni pobyt
domnivaji, Ze pfinese n¢jakou trvalou hodnotu, existuje prostor pro u¢innou komunikaci

ze strany International Office za ¢elem zvySeni z4jmu o zahrani¢ni pobyty.
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Nejvétsi rozptyl se vyskytuje u vyroku: “kvili vyjezdu do zahrani¢ni bych mohl
ztratit piatele/lasku doma,” rozptyl je zde 1,497. Siroky rozptyl zde zptisobuje primérnou
miru souhlasu (47 %), ptestoze velké procento respondentii bylo schopno vyjadfit svij
postoj a nevybralo si neutralni stfed skaly. Pomér mezi témi, ktefi s timto vyrokem zcela
nebo spiSe souhlasi, a témi, ktefi s vyrokem zcela nebo spiSe nesouhlasi, je viceméné

vyrovnany.
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Obr. 5.7 Ztrata socialnich kontaktii doma a zahranicni vyjezdy, zdroj: Vyplnto.cz, 2021

Podobna situace s 0o néco uzsim rozptylem je vidét také v ptipad¢ vyroku: “pro
vyjezd od zahrani¢i je nutné¢ umét perfektné cizi jazyk,” zde rozptyl ¢ini 1,372, pocty

odpovédi na obou koncich spektra jsou i v tomto piipadé pomérné vyrovnané.
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Obr. 5.8 Nutnost znat cizi jazyk a zahranicni vyjezdy, zdroj: Vypinto.cz, 2021

Pro oba vySe zminéné vyroky bylo provedeno tfidéni druhého stupné s cilem
zjistit, jak na tyto vyroky nahliZeji studenti, ktefi se zahrani¢niho pobytu jiZ zG¢astnili. Po
vylouceni vSech respondentli, ktefi na zahrani¢ni pobyt nevyjeli, se mira souhlasu
s moznou ztratou socidlnich kontaktti doma snizila na 38 %, rozptyl se zuzil na 0,977.
V piipad¢€ nutnosti znat perfektné cizi jazyk se mira souhlasu po vylouceni stejné skupiny
respondentii sniZila na 35 %, rozptyl se z(izil na 1,151. Zadny z respondentii, ktefi vyjeli
na zahrani¢ni pobyt, pfitom neodpovédél, Ze zcela souhlasi s tim, Ze je nutné umét
perfektné cizi jazyk a Ze existuje riziko ztraty pratel ¢i lasky doma. Na grafech nize se

zobrazena nova situace po vylouceni téch, kteti na zahrani¢ni pobyt nevyjeli.
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Obr. 5.9 Ztrata socialnich kontaktu doma a zahranicni vyjezdy upraveno, zdroj:

Vyplnto.cz, 2021
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Obr. 5.10 Nutnost znat cizi jazyk a zahranicni vyjezdy upraveno, zdroj: Vyplnto.cz, 2021

Tento odliSny postoj studentd, ktefi jiz maji zahrani¢ni pobyt za sebou, je
zajimavy, protoze dokazuje, zZe nékteré negativni postoje, ze kterych mohou pramenit

obavy, jsou irelevantni.

5.1.4 Bariéry zahrani¢nich pobytl

V otazce ¢islo 6 pracoval autor se sedmi vyroky, stejnymi jako v otazce €islo 5.
Tentokrat jde vSak o odliSny koncept otdzky. Respondent byl pozadéan aby sefadil sedm
vyrokl, které mohou byt vniméany jako negativni aspekty zahrani¢nich pobytd, tedy
potencialni diivody k negativnim postojim vici objektu, dle toho, jak velkou prekazku
pro n&j osobné piedstavuji pii pfipadném nebo jiz uskutecnéném vyjezdu do zahranici.
podstatnou, ¢islo 1 znaci absolutné nejvyznamnéjsi bariéru, ¢islo 7 naopak bariéru, ktera
ani neexistuje, divodem pro oznafeni vyroku ¢islem 7 muze byt to, Ze respondent
nesouhlasi s tim, ze je vyrok pravdivy, ale rovnéz to, Ze ho za pravdivy povazuje, ale

neshledava jej jako problém. Viz vyse piiklad s osamostatnénim.

V tabulce nize je kazdé potencialni bariéte ptifazeno primérné potradi, na kterém
se umistila, toto potfadi bylo pfepocitano pro ucely sestaveni grafu na procentualni
vyznamnost dané piekazky, dale je v tabulce také uveden rozptyl, ktery stejné jako

v ptedchozich ptfipadech pojima miru spornosti.
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prumérné rozpiv Vyznamnost
ot || AR e T
Vyjezd do zahrani¢i je finanén€ narocny 2,667 3,596 72%
Vyj e%q do ,za’hraniéni je administrativné naro¢ny 3.14 276 64%
na zafizovani
Vyjet do zahrani¢i znamend, Ze budu odkazan saim 3.493 261 5204
na sebe
P'r(t Yy] ezd do zahranic¢i je nutné uméet perfektné 412 2.999 43%
cizi jazyk
Kv\fuh Vy? ezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit 4233 4326 46%
pratele/lasku doma
hranién v ;

Za afncnl que.zdy jsou pouze pro extroverty a 4,987 2493 349
spolecenské lidi
Cas straveny v zahraniéi je pomijivy a viechno,
co tam vybuduji, je odsouzeno k zaniku 5,36 3,55 27%
(mezilidskeé vztahy, aspéch pii zkouSkach,...)

Tab. 5.3 Bariéry zahranicnich pobytii

Za nejpodstatnéjsi bariéru studenti povazuji to, Ze je zahrani¢ni pobyt finan¢né
narocny, 37,3 % respondentti umistilo tuto bariéru na upln¢ prvni misto, dal$ich 24 % pak
na misto druhé a dalSich 11,3 % na misto tfeti. Toto v kombinaci s faktem, ze finan¢ni
narocnost ziskala v otdzce ¢islo 5 miru souhlasu 66 %, ukazuje, ze je to opravdu véc,

ktera pravdépodobné stoji za znaénym poctem neuskutecnénych zahrani¢nich pobyti.

Pro tento vyrok vSak respondenti vykazuji také pomérné Siroky rozptyl, proto byly
vyfazeny odpovédi téch, ktetfi nikam nevyjeli, a ovéteno, zda zahrani¢ni pobyt téch, kteti
na ném jiz byli, byl doopravdy tak finan¢né€ naro¢ny, Ze by to mohlo ptedstavovat velmi
vyznamnou piekazku. I v tomto piipad€ se vSak finan¢ni ndro¢nost pobytu v zahranici

umistila nad v§emi ostatnimi potencialnimi bariérami.

Na druhém misté se umistila administrativni nadro¢nost, na tietim fakt, Ze jedinec
bude odkdzan sdm na sebe, kdyZz odjede. Studenti se naopak neobavaji, ze je vSe
vybudované v zahrani¢i pomijivé, coz potvrzuje informace ziskané diive. Studenti se také
nedomnivaji, Ze by zahranicni pobyty byly ur€eny vyhradné pro extrovertni a spole¢enské
jedince, tento vyrok dokonce vykazuje nejuzsi rozptyl, neni zde pfili§ vyznamna spornost

v odpovédich.
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Nejsirsi rozptyl se vyskytuje u vyroku: “kviili vyjezdu do zahrani¢i bych mohl
ztratit pratele/lasku doma,” rozptyl zde Cini 4,326, coz znamena velikou diverzitu
v odpovédich, v podstaté to, Ze respondenti statistiky netihnou ani k jednomu extrému,
ale jejich odpovédi jsou téméf rovnomeérné rozdelené. Toto je mozné vidét i na grafu nize.
Zastoupeni potadi, na kterych se tento vyrok umistil v jednotlivych ptipadech, je velice

vyrovnané.

Obr. 5.11 Obava ze ztraty socialnich kontakti doma, zdroj: Vyplnto.cz, 2021

Na grafu niZe jsou vyznaCeny potencidlni bariéry sefazené od nejvétsi po
nejmensi, sloupec u kazdé bariéry se ty¢i do takové vysky, jaka je procentudlni

vyznamnost dané piekazky, oranzova spojnice ilustruje rozptyly.

Bariéry zahrani¢nich pobyti
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Obr. 5.12 Bariéry zahranicnich pobyti

5.1.5 Zahrani¢ni pobyt jako soucast studia na vysoké skole

O tom, jak dulezitou soucasti studia na vysoké Skole je zahrani¢ni pobyt,

rozhodovali studenti v uzaviené otdzce s péti moznosti. Nabizené odpovédi byly
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sestaveny tak, aby pokryly dvé témata a to to, do jaké miry je studium v zahranici
nedilnou soucasti celého vysokoskolského studia, a to, zda by mél byt vyjezd do zahranici

pro vysokoskolské studenty dobrovolny ¢i povinny.

Zahraniéni pobytjako soudast studia na vysoke
skole

333%  067% 5330

" Ano_ je nedilnon soutast a m & by byt povinny
= Ano je nedilnon soudast, ale vyjezd by mEl byt nadale m ofnost volley
5 We, neni nedilnou souéasti studia, ale m a pozifivnd piinos

Ne, vyjezd do zahrani&ni nend mitny ani plinosimy

® Nevim, nemam na vyjezdy do zahrami&i vytvefery nazor

Obr. 5.13 Zahranicni pobyt jako soucdst studia na vysoké skole

Nad vSemi ostatnimi moznostmi viditelné ptevazuje odpovéd: “ne. neni nedilnou
soucasti studia, ale ma pozitivni pfinos,” jeji zastoupeni je 64 %. Na druhém misté se
umistila moznost: “ano, je nedilnou soucasti, ale vyjezd by mél nadale byt moznosti
volby,” se svym zastoupenim 26,97 %. Na tfetim misté¢ se nachazi vyrok: “ano, je

nedilnou soucasti a m¢l by byt povinny,” zastoupeni tohoto vyroku ¢ini 5,33 %.
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Zahrani¢ni pobytjako soucaststudiana vysoke
skole

» Neutralni/negativni pfinos = Nedilna soucast = Pouze pozitivni

Obr. 5.14 Zahranicni pobyt jako soucast studia na vysoké skole upraveno

Je tedy vidét, Ze moZnosti s pozitivnim pfinosem zahrani¢nich pobytl
signifikantné pfevazuji nad moZnostmi neutrdlnimi az negativnimi, celych 96 %
respondentll vnima zahranic¢ni pobyt jako pozitivn€ ptinosny a z nich piesné jedna tfetina

jej povazuje dokonce za nedilnou soucast studia na vysoké skole.

Zahranicni pobyt jako povinnou soucast studia na vysoké skole by zavedlo pouze

5,33 % studentll, ostatni se domnivaji, Ze by mél i nadale zlistat moZnosti volby.

5.1.6  Obecné zhodnoceni postojli

Na zéklad¢ zpracované obecné analyzy pro otazky cislo 1 az 7 autor vytvofil
nasledujici shrnuti obecnych postoji studentti EKF VSB-TUO k zahrani¢nim pobytiim.
Tato podkapitola je sestavena tak, aby vychazela z teoretickych vychodisek postojti
popsanych v kapitole ¢islo 2, a aby se v téchto teoretickych konceptech odrazely praktické

vysledky ¢asti vyzkumu popsané vyse.

V nasledujici tabulce autor vyjmenovavé postoje, se kterymi studenti v ramci
otazek Cislo 4 a 5 vykazali miru souhlasu nad 50 %, dale pracuje s primérnou mirou
souhlasu pro vSechny pozitivni postoje a pro vSechny negativni, z ¢ehoz usuzuje celkovy

postoj studentil k zahrani¢nim vyjezdiim na zékladé vyrokové baterie.
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Pozitivni postoje

Negativni postoje

Vyjezd do zahrani¢ni je skvéla prilezitost.

Vyjezd do zahrani¢ni je financné
naroc¢ny.

Vyjezd do zahrani¢ni mi umoZzni poznat nova mista,
kultury a lidi.

Vyjezd do zahrani¢ni je
administrativné naro¢ny na
zafizovani.

Vyjezd do zahrani¢ni je jedinec¢néd nenahraditelna
zivotni zkuSenost.

Vyjezd do zahranic¢i znamena, Ze
budu odkazan sam na sebe.

Vyjezd do zahrani¢ni mi umozni zazit jiné piistupy ke
vzdélani a vyzkumu.

Pro vyjezd do zahrani¢ni je nutné
umét perfektné cizi jazyk.

Vyjezd do zahrani¢ni vyrazné zlepsi mé budouci
uplatnéni na trhu prace.

Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici, jsou
tolerantnéjsi a netvoii si nazory na zakladé predsudka
a stereotyptl.

Primérna mira souhlasu se vSemi pozitivnimi vyroky:
69 %

Primeérna mira souhlasu se vSemi
negativnimi vyroky: 55 %

Tab. 5.4 Pozitivni a negativni postoje

Z tabulky vyplyva, Ze studenti maji spisSe pozitivni postoje k zahrani¢nim vyjezdu,

nicméné jejich postoj neni zcela kladny, jelikoZ zaujimaji také fadu postoji negativnich,

ze kterych vyplyvaji obavy, Ctyfi vypsané negativni postoje totiz presné kopiruji také Ctyti

nejvetsi obavy (bariéry), které studenti ze zahrani¢nich vyjezdi maji.

Pfi zvazeni vysledkl analyzy otazky ¢islo 7: “Domnivate se, Ze je zahrani¢ni

vyjezd nedilnou soucasti studia na vysoké skole, a myslite si, ze by mél byt pro studenty

semestr v zahrani¢i povinny?” je vS§ak mozné prohlésit, Ze ve vysledku je postoj studentti

k zahrani¢nim pobytim pozitivni, 96 % studentl v ni totiz pfiznava pozitivni piinos

zahrani¢niho pobytu.

Nasleduje zpracovani postojui z pohledu ABC modelu. Pro zachovani signifikance

vyrokd, autor i zde pracuje pouze s t€mi, které vykdzaly miru souhlasu nad 50 %, dale

pracuje s otazkami zkoumajicimi UCast na zahrani¢nim pobytu a s otdzkou zkoumajici

zahrani¢ni pobyt jako soucast studia na vysoké skole.
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A affect, emocionalni
slozka

96 % studentll vnima pozitivni ptinos
skvéla prilezitost

jedinecna nenahraditelna Zivotni zkuSenost
obava z osaméni

B: behaviour, konativni
slozka

14,67 % respondentt vyjelo
38,67 % o tom zatim uvazuje
46,67 % nevyjelo a ani o tom neuvazuje

C: cognition, kognitivni
slozka
védomi, Ze zahrani¢ni

pobyt...

umozni poznat nova mista, kultury, lidi, jiné pfistupy ke
vzdélani a vyzkumu

zlepsi budouci uplatnéni na trhu prace

je finan¢né a administrativné naro¢ny

vyzaduje jazykové dovednosti

Tab. 5.5 ABC model postoju

Z rozboru pozitivni a negativnich postoji a ABC modelu je patrnd jista kognitivni

disonance, téméf vSichni studenti si uvédomuji pfinosnost zahrani¢nich pobyti, ale jen

malé procento z nich na zahrani¢ni pobyt opravdu odjede.

5.1.7 International Office EKF VSB-TUO

Povédomi o International Office na Ekonomické fakult¢ Vysoké Skoly

banské - Technické univerzity Ostrava autor zkoumal pomoci dvou uzavienych otazek.

V jedné z nich byl respondentiim polozen dotaz, zda se domnivaji, Ze maji dostatecné

informace o vyjezdech do zahrani¢i nabizenych fakultou, odpovédi byly vytvoreny na

bazi ordinalni Skaly od “ano, zcela” po “ne, nemam Zadné informace”. Ve druhé z nich

se autor ptal respondenttl, zda védi, kde se na fakult€ International Office fyzicky nachazi.

Slo o dichotomickou otazku, existovaly tedy pouze dvé mozné odpovédi, a to ano a ne.

Z vysledki téchto dvou otazek byly vytvoreny grafy, viz niZe.
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Myslite, Ze mate dostatecné informace o
vyjezdech do zahranici nabizenych fakultou?

3%

22% 23%

50%

mAno, zcela
® Spise ano, ale v nékterych oblastech nemam uplné jasno
= Spise ne, vim, par zakladnich informaci, ale jsem zmateny

Ne. nemam radné informace

Obr. 5.15, Informace o zahranicnich vyjezdech

75 % vSech respondentli povazuje své informace za dostatecné, dvé tfetiny z nich
odpovidaji, ze jejich informace jsou spiSe dostatecné, ale v nékterych oblastech nemaji
uplné jasno, tfetina z nich povazuje své informace za zcela uspokojivé. 22 % vSech
respondentll se citi zmateno a domnivaji se, Ze jejich informace jsou spiSe nedostatecné,

3 % pak tvrdi, Ze nemaji vliibec zadné informace.
Vite, kde se na fakulté nachazi International

Office?

41%

59%

mAno mNe

Obr. 5.16, Lokace International Office
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Vyhodnoceni dichotomické otazky na lokaci International Office je zajimavé,
vyplyva z ngj, Zze téméef polovina (41 %) studentli nevi, kde se International Office na
fakulté nachazi. Pro tuto otdzku bylo provedeno tfidéni druhého stupné, aby se zjistila
pficina tak velkého procenta respondenti odpovidajicich: “ne”. Tfidéni druhého stupné
bylo provedeno pro zjisténi vztahu mezi studovanym ro¢nikem a tim, zda student vi, kde

se International Office nachazi.

Kontingenéni tabulka pro tfidéni druhého stupné této problematiky (v pftiloze
¢islo 2) a z ni vychazejici graf mapuji zavislost znalosti lokace International Office na

pravé studovaném ro¢niku.

Zavislost znalosti lokace International Office na
studovanem roéniku

Prvni (bakal afske studium)

Druhy (bakal arske studium})

Tteti (bakalaiske studium})

Prvni (navazujici studium)

Dby (navazujici studium)
0% 100 200 30% 40% 30% 60% T0% B80% O00%: 100%:

mAno mNe

Obr. 5.17 Zavislost znalosti lokace International Olffice na studovaném rocniku

Z grafu je patrné, ze studenti prvniho ro¢niku bakaldfského programu studia
794,60 % nevédi, kde se International Office nachdzi, toho je zcela pochopitelné
vzhledem k distan¢ni vyuce, ktera funguje po celou dobu jejich studia na fakulté. Nejde

zde tedy o selhani komunikace International Office.
5.2 Obecna osobnostni analyza

V této podkapitole se nachdzi analyza otizek zamétfenych na osobnost
respondenta, zkoumani osobnostnich ryst respondenta bylo provedeno prostfednictvim
série uzavienych otazek ¢islo 10 az 16. Autor se zamétuje na aspekty osobnosti, které

jsou teoreticky rozebrané v kapitole ¢islo 2.
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5.2.1 Optimismus a pesimismus

To, zda je respondent optimista nebo pesimista, bylo zkoumano ptimou otazkou,
jelikoZ autor usoudil, Ze je to atribut, kterého si je odpovidajici jedinec vétSinou sam dobie
védom. Navic i to, zda sdm na sebe nahlizi jako na optimistu nebo na pesimistu dost dobie
reflektuje jeho vnimani svéta. A pozitivni a negativni zpisob vniméani svéta je v podstate

hlavni rys optimismu a pesimismu.

Optimismus a pesimismus

® Optimista = Pesimista

Obr. 5.18 Optimismus a pesimismus

Pomér optimistli a pesimistl se témet blizi poméru 2:1, optimisté na Ekonomické
fakulté prevladaji, je jich 62 %, pesimistt je 38 %. Optimisté na Ekonomické fakulté nad
pesimisty pomérné siln€ prevazuji, je to vlastné pochopitelné, musi véfit, ze se svétoveé

ekonomiky nezhrouti, kdyZ si vybrali studovat ekonomicky zamétené obory.

5.2.2  Odpovédnost

V otazce cislo 15 byli respondenti vyzvani, aby vyjadrili své preference ohledné
pfebirani odpovédnosti, otazka byla dichotomicka, respondent si musel vybrat, zda spise

rad prejima odpovédnost ¢i nikoliv.
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Prebirate radi odpovédnost?

= Spis ano, beru to jako prilefitost se prosadit

= Spise ne, rad i sedriim stranou nebo se ztratim v dava

Obr. 5.19 Prebirani odpovédnosti

Témét polovina respondentii vnima piebirani odpovédnosti kladné, berou to jako
ptilezitost se prosadit, zbylych 52 % respondentt spiSe inklinuje k tomu, Ze se drzi stranou
nebo se ztrati v davu, vidina ptebirani odpovédnosti se jim spiSe nelibi. Je zajimavé, ze

jedna skupina nijak vyrazné nad druhou neptevazuje.

5.2.3 Jungova typologie

Jung ve své teorii pracuje se dvéma pojmy: introverze a extroverze, déli populaci
na ty, ktefi jsou orientovani spiSe dovnitf do svého nitra, a ty, ktefi jsou orientovani spi$
na vngjsi svét. To, zda jsou respondenti spiSe introverti nebo extroverti, autor zkoumal
pomoci otazky, ve které vyzval odpovidajici, aby vybrali, zda Cerpaji energii spis ze svého
vnitiniho svéta nebo zda je spiSe nabiji vnéjSi svét a spolecnosti lidi. Jak vyplyva

z kapitoly ¢islo 2, prameny energie jedince jsou pro tuto typologii kardinalni.
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Myslite si, Ze spise Cerpate energii:

® 7 svého vnittniho svéta, klidu, individualnich éinnosti

m 7 okolniho svéta, ze spoleénosti lidi

Obr. 5.20 Jungova typologie

Z grafu je patrné, Ze pomér mezi introverty, ktefi jsou v obrdzku zastoupeni
modrou vyseci, a extroverty, které reprezentuje vyse¢ oranzova, je témét vyrovnany, dle

odpovédi na tuto otazku je na EKF VSB-TUO 52 % introvertii a 48 % extrovertd.

Ultiméatni typ osobnosti samoziejmé nejde uréit pomoci jedné otazky, pro jeho
zjiSténi by bylo tfeba udélat mnohem hlubsi vyzkum. Autor proto, aby neslo o zcela
povrchni prohldSeni, ovéfil spravnost této otazky dalSi otdzkou, ve které se ptal na
predpokladany vzorec chovani v tymu, zkoumal zde, jak moc hovorny jedinec pfi praci
ve skupiné byva. Ani toto samoziejmé neumoziuje naprosto spravné rozdélit studenty

dle Jungovy typologie, nicmén¢ pro ucely této prace je takova hloubka dostacujici.

66



Cerpani energie a hovornost

Z okolniho svéta, ze spolecnosti lidi

Ze svého vnitfniho svéta, klidu,
individualnich ¢innosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S0% 100%
m Je pravdépodobné, e budete hovoiit, diskutovat, pfichdzet s napady. tudete spie spontinni a
nejspis vas to bude bavit

m Je pravdépodobné, Ze budete spife tichym Clankem skupiny, nez néco feknete, dobie s to
promyslite, radéji pracujete sam

Obr. 5.21 Cerpadni energie a hovornost

Z grafu vyse je patrné, ze extroverti inklinuji spiSe k hovornosti, introverti spise
k tomu, byt tichym ¢lankem skupiny, u extrovertli je tato tendence dokonce silngjsi
a znateln&j8i. Pro statistické potvrzeni byl proveden Pearsoniiv Chi-square test, ktery
potvrdil (p value vysla nizsi nez 5%) vztah mezi introverzi/extroverzi a sklonem hovofit

pii tymovém projektu.

5.2.4 Eysenckiv model

Zatrazeni respondenti do kategorii Eysenckova modelu probihalo podobnou
metodikou jako zafazovani do kategorii, které sestavil Carl Gustav Jung. Kardinalni
otazkou pro zatazeni do Eysenckova modelu byla otdzka ¢islo 13, §lo o uzavienou otazku
se Ctyfmi moZnymi odpovéd’'mi, z nichZ kazd4 pojimala jednu Eysenckovu kategorii

(cholerik: zluta, sangvinik: oranzova, flegmatik: zelena, melancholik: Sedd).
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Pokud se ve vasem planu vyskutne problem.
pravdepodobne:

Budete vyveden z miry, nejspis se roztilite, ale problem budete proaktivng co
nej diive fedt

= Budete spife optimisticky, pravdépedobné budete na problém nahliZet jako na wzvu,
pokusite =2 aktivn® sifwaci wiedt

= Budete nadile klidny a smifeny se sifuaci, zaujmete postoj, 2 viechno néjak dopadne

= Budete smubny, pesamistiiclky a u=kestlivy, mosnd zatnete pochybovat o smyslu
celeého planu

Obr. 5.22 Eysenckitv model

Avsak protoze stejné jako Jungliv model je i ten Eysenckiiv komplexni teorii,
kterou nelze ultimatné urcit pouze jedinou otazkou, bylo i zde provedeno tfidéni druhého
stupné a nasledné testovani Chi-square testem, aby se ovéfila validita tohoto zjiSténi
adalo se s nim pracovat. Jelikoz Eysenckiiv model pracuje s vétSim mnozstvim
proménnych, byly sestaveny dvé tfidéni druhého stupné, jedno pro ovéfeni neuroticismu,

druhé pro ovéteni introverze a extroverze.

Nejprve byl ovéfen neuroticismus, a to pomoci otazky ¢islo 16, ve které autor
zkoumal délku trvani reakce na podnét, konkrétné na vyvedeni z miry. Graf nize je
vyvozen z kontingen¢ni tabulky, kterd se nachazi v ptiloze Cislo 2, a ilustruje vztah mezi

bezprostiedni reakci na podnét a naslednou délku trvani této reakce.
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Reakce na viskyt problému a délka trvani této reakce

Bdete vyeden 2 iy, B e L, 2l P b |

proaktivng co nejdiive fesit

B e e .

jako na vyzvu, polmsite se altivnd situact vifesit

e e iluuvwbmcaaattac ekt |

smyslu czlého plinu

B e e e PO, 2 |

né]ak dopadne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% OG0% 100%

B Netrva vam dlouho se s tim smifit, pravdépodobné za chvili vychladnete

B Budete nastvany/smutny del$i dobu, nejspis se se situaci budete srovnavat docela dlouho

Obr. 5.23 Reakce na vyskyt probléemu a délka trvani této reakce

Po provedeni Chi- square testu se prokazala zavislost mezi odpovéd’'mi na otazku

¢islo 13 a odpovéd’mi na otazku ¢islo 16, to ostatn€ rovnéz vyplyva z grafu vyse.

Po ovéfeni neuroticismu, byla ovéfena introverze a extroverze. Graf nize je
vyvozen z kontingenc¢ni tabulky, kterd se nachazi v ptiloze ¢islo 2, a ilustruje vztah mezi

reakci na vyskyt problému a introverzi a extroverzi.

Reakce na vyskyt probléemu a introverze/extroverze

Budate vyveden zmiry, nejspis se roztilite, ale problém budate
proaktrvné co nejdiive fedit

Budete spise optimisticky, pravdé podobné budete na problém
nahlizet jako na vyzvo, pekusite se aktivn® situaci vyTesit

Budete smutny, pesimisticky a izkostlivy, momnd zainete
pochybovat o smyzlu celého planu

Budete naddle klidny a smifeny se sitvaci, zaujmets postoj, 22
viechno néjak dopadne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

m Extroverze M Introverze

Obr. 5.24 Reakce na vyskyt problému a introverze/extroverze

Z grafu je patrné, ze vztah mezi introverzi a extroverzi a atributy jednotlivych
kategorii Eysenckova modelu skutecné existuje, nejvyznamnéj$i je tato zavislost
v ptipadé melancholiktl, z nichz celych 92 % spada spise do introverze. Pearsontiv Chi-

square test tuto zavislosti potvrdil.



5.2.5 Bradavické koleje

V otazce ¢islo 10 byla unikovéa odpovéd’ pro respondenty, kteti se sami zaradit
nedokazi, jelikoZ se ve spole€nosti nepocita se 100% znalosti atributi jednotlivych koleji,
nicmén¢ piesto se znatné procento respondentll zatadit dokazalo, a to celych 77 %.
V grafu nize jsou tito respondenti zobrazeni barvami podobnymi barvam jednotlivych
koleji (Havraspar: modra, Mrzimor: Zzluta, Nebelvir: Cervend, Zmijozel: zelend),
respondenti, kteti si zvolili inikovou odpovéd’ jsou zdanliveé vylouceni a jsou zobrazeni

barvou Sedou.

Bradavicke koleje

390/, 10%

23%

8%

20%

® Nezafazeno ® Havraspar = Mrzimor = Nebelvir = Zmijozel

Obr. 5.25 Bradavické koleje

Nejpopularnéjsi koleji, se kterou se ztotoZituje nejvice studentd, je kolej Nebelvir.
Toto miize byt zplisobeno i obecnou popularizaci této koleje a tim, ze je ji (predevsim ve
filmovém zpracovani Harryho Pottera) vénovano nejvice prostoru. Druha
nejzastoupengjsi kolej na Ekonomické fakulté je kolej Havraspar s 20 % respondentt.
Zastoupeni koleji Mrzimor a Zmijozel se li§i pouze o 2 procentni body ve prospéch

Zmijozelu.
5.3 Postoje studentli k zahrani¢nim vyjezdiim na zéklad¢ osobnostnich profilt

V této podkapitole autor pracuje s kombinaci postojovych otazek z prvni Casti
dotazniku a osobnostnich otazek z druhé ¢asti dotazniku. Finalni verzi této podkapitoly
predchazela testovaci faze, kdy autor testoval zavislost odpovédi v postojovych otazkach

na osobnostnich charakteristikach respondentti. Prubéh testovani byl nasledujici.
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Bylo sestaveno tfidéni druhého stupné pro postojové a osobnostni otazky
a proveden Chi-square test pro kazdou kombinaci, v piipad¢, ze se Chi-square test
prokazal jako nepfesny (minimalni ocekédvand hodnota bunék byla piili§ mald), byl
vysledek upiesnén Fisherovym testem. Pro kombinace postojovych a osobnostnich
otazek, u kterych se prokdzala statisticka zavislost, byly sestaveny komplexni
kontingenéni tabulky (v pfiloze Cislo 2). Tyto statisticky vyznamné kombinace jsou

obsahem této podkapitoly.

Pro vystiznou demonstraci vysledkl zavislosti byly pouzity sloupcové (vyjimecné
spojnicové) grafy vychazejici z primérnych procentudlnich vysledkii pro kazdou
kategorii. Primérny procentualni vysledek celého vybérového souboru je ve sloupcovych
grafech znadzornén tmavé modrou horizontdlni linkou. Tato hranice umoZiluje lepsi

porovnani vysledki jednotlivych kategorii.

5.3.1 Jungova typologie

Nejvice statisticky potvrzenych rozdilu existuje mezi introverty a extroverty, po
provedeni Pearsonova Chi-square (piipadné Fisherova) testu se ukdzalo, ze nézory

introvertll a extrovertti se signifikantn¢ lisi ve ¢tyfech postojich.

Studenti. ktefi stravili Cast studia v zahrani¢i, jsou
v Zivote itastnéjsi

Introvert Extrovert

Obr. 5.26 Jung a stesti

Nejvyssi rozdil mezi procentudlnim souhlasem s vyrokem mezi introvertnimi
a extrovertnimi respondenty vychdzi u vyroku: “studenti, ktefi stravili ¢ast studia

v zahrani€i, jsou v zivoté¢ $t'astnéjsi,” rozdil zde ¢ini 14 procentnich bodu, introverti
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s vyrokem souhlasi pouze z 33 %, kdezto extroverti vykazuji miru souhlasu 47 %. Tento
vysledek pomérné dobie koreluje s teoretickym pozadim introverze a extroverze,
introverti, ktefi Cerpaji energii spisSe ze svého vnitiniho svéta a maji obecné vyssi citlivost
vici podnétim, ziejmée nemaji pocit, Ze by tak silny podnét jako zahrani¢ni vyjezd byl
pro Stastny zivot nezbytny, naopak extroverti, kteti byvaji zpravidla mén¢ vzrusivi, maji

spiS nez introverti tendenci povazovat tento silny podnét za predpoklad pro zivotni Stésti.

Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahrani¢i, jsou
tolerantnéj$i a netvofi si nazory na zakladé
predsudkii a stereotypli

60%

Introvert Extrovert

Obr. 5.27 Jung a stereotypy

Dalsim vyznamnych rozdilem mezi introverty a extroverty je nazor na to, zda ti,
kteti zahrani¢ni vyjezd jiz absolvovali, jsou nyni tolerantn€j$i a netvoii si ndzory na
zaklad¢ predsudkl a stereotypid. I v tomto piipad€ je mira souhlasu vyssi ve skupiné
extrovertl, ¢ini 59 %, introverti s vyrokem souhlasi pouze z 48 %. Jde o velice zajimavé
zjisténi. Otazkou zUstava, zda je divodem této disonance mezi introverty a extroverty to,
ze introverti skute¢né¢ nemaji pocit, Ze by zahrani¢ni vyjezdy mohly néjak vyrazné
ovlivnit miru tolerance a zpusob tvofeni si ndzorl, nebo to, ze se extroverti pfirozené

vystavuji vétsimu mnozstvi situaci, které toto tvrzeni ovéfi, a tak maji vyraznéjsi nazor.
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Zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro extroverty a
spolecenske lidi

K

-
30%
37%

Yo

3%
3%
20%
27%
750

23%

laa
A

laa

41%

Introvert Extrovert

Obr. 5.28 Jung a vyhradni pravo pro extroverty

Jsou to pravé introverti, kdo se domniva, Ze zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro
extrovertni a spoleCenské lidi, jejich mira souhlasu sice neni nijak zavratn€ vysoka, neni
to tedy nijak alarmujici negativni postoj, avsak je o dost vyssi nez mira souhlasu vykézana

extroverty, rozdil zde ¢ini 7 procentnich bodu.

Zahraniéni pobytjako soucast studia na vysoké
gkole
30%

0%

1 2 3 4
=—ntrovert =—Extrovert
Obr. 5.29 Jung a prinos zahranicniho pobytu

Posledni vyraznéj$i rozdil mezi nazorem introvertli a extrovertli se projevil
v otazce, ve které byli respondenti vyzvani, aby posoudili pozitivni ¢i negativni pfinos

zahrani¢niho pobytu a pfipadnou povinnost na néj v prib&hu studia na vysoké skole vyjet.
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Spojnicovy graf ptehledné mapuje rozdil v trendu odpovédi introverti (modra linka)
a extrovertl (oranzova linka). Leva strana grafu (hodnota 1 na ose x) konvenuje nazoru
naprosté nutnosti zahrani¢niho pobytu pro vysokoskolského studenta, prava strana grafu
(hodnota 4 na ose x) naopak popiréd pfinosnost zahrani¢niho pobytu. Z grafu vyplyva, ze
extroverti maji tendence hodnotit zahrani¢ni pobyt pozitivnéji a spiSe nez introverti jej

povazuji za nedilnou soucast univerzitniho studia.

5.3.2 Eysencklv model

Signifikantni rozdily mezi nazory jednotlivych kategorii Eysenckova modelu se

projevily ve tfech oblastech.

Vyjet do zahrani¢i znamena. Ze budu odkazan
sam na sebe
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Obr. 5.30 Eysenck a osamostatnéni se

Strach z nutnosti osaméni nejvyraznéji citi cholerici, po nich nasleduji sangvinici,
nejméné jej pocituji melancholici a jen o trochu vice flegmatici. Primérny cholerik se
boji toho, ze bude odkézan sdm na sebe z 64 %, prumérny melancholik pouze z 51 %.
Vysvétlenim téchto rozdili miize byt fakt, Ze melancholik a flegmatik inklinuji spiSe
k introverzi, sangvinik a cholerik spiSe k extroverzi, proto se u cholerikli a sangvinikti
projevuje strach z osaméni vyraznéji. Toto ostatné ilustruje rovnéz pozice jednotlivych
kategorii vzhledem k primérné odpovédi celého vybérového souboru. Ti se sklonem
k introverzi maji podprimérny strach z osaméni, ti se sklonem k extroverzi maji tento

strach nadprtimérny. Cholerik kromé¢ extroverze ma tendence také k vysSSimu
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neuroticismu, coZ mize byt pficinou toho, Ze tento strach proziva vyraznéji nez vSechny

zbylé osobnosti kategorie.

Vyjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné pristupy
ke vzdélavani a vyzkumu

80%%
15%
0%
63%
60%
55%
50%%

Flegmatik Melancholik Sangvinik Cholerik

Obr. 5.31 Eysenck a jiné pristupy ke vzdélani a vyzkumu

Podobna distribuce kategorii se vyskytuje u postoje ohledné¢ moznosti zazit jiné
pristupy ke vzdélani a vyzkumu, i v tomto piipad¢ flegmatici a melancholici vykazuji
podprimérnou miru souhlasu a cholerici a sangvinici nadprimérnou. Rozdil zde je v tom,
Ze nejvice s vyrokem souhlasi sangvinici, toto je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze
sangvinici maji sklon k optimismu, jelikoz jak se ukaze pozd¢ji, mezi nazory optimistl
a pesimistll na stejny vyrok se vyskytuje rovnéz signifikantni nesoulad. Nejnizs$i miru
souhlasu zde vykazuji flegmatici, kteti moznéa z divodu své klidné vyrovnané smifené
povahy nepocituji pfili§ vyrazné rozdily v pfistupech riznych instituci ke vzdélani

a vyzkumu.
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Vyjezd do zahrani€i je jedine¢na nenahraditelna
Zivotni zkusenost
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Flegmatik Melancholik Sangvinik Cholerik

Obr. 5.32 Eysenck a jedinecna Zivotni zkuSenost

Sangvinici vykazuji nejvyssi miru souhlasu s tim, ze je vyjezd do zahranici
jedine¢na a nenahraditelnd zkuSenost, jen o jeden procentni bod niz$i miru souhlasu
vykazuji cholerici a flegmatici. VSechny tfi zminéné skupiny se nachazeji nad hranici
primé&rnosti. Primér snizuji melancholici, kteti s tim, Ze je vyjezd do zahrani¢i jedine¢na
a nenahraditelnd zkuSenost, souhlasi pouze ze 74 %. Melancholikovi jakozto
osobnostnimu typu se sklonem k pesimismu, introverzi a vy$$imu neuroticismu déla
mozna potize vidét zahrani¢ni vyjezd v tak pozitivnim svétle, v jakém ho vidi ostatni

kategorie, které tyto sklony bud’ maji slabsi nebo Zadné.

5.3.3 Odpovédnost

Pii statistickém testovani se projevily rozdily mezi t€mi, ktefi spiSe radi prebiraji

odpovédnost, a témi, ktefi spiSe neradi ptebiraji odpovédnost, ve tfech postojich.
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Vyjezd do zahrani€i vyrazné zlepsi me budouci
uplatnéni na trhu prace

62%

60%

Odpovédnost: ano Odpovédnost: ne

Obr. 5.33 Odpovédnost a uplatnéni

Ti, ktefi radi ptebiraji odpovédnost se ze 76 % domnivaji, Ze zahrani¢ni pobyt
vyrazn€ zlep$i jejich budouci uplatnéni na trhu prace, to je o 10 procentnich bodl vyssi
mira souhlasu, nez kterou vykazali ti, ktefi odpovédnost piebiraji neradi. Odivodnénim
tohoto rozdilu muze byt fakt, ze 1idé, ktefi uznaji, ze radi ptebiraji odpovédnost maji
moznd uz nyni tendence piebirat odpovédnost za své budouci profesni uplatnéni
arozhoduji se na zahrani¢ni vyjezd vyjet pravé proto, aby méli po dokonceni studii na
¢em stavét. Bylo by tedy logické, ze budou spise inklinovat k souhlasu s timto vyrokem,

protoze kdyby nesouhlasili, nemélo by pro mé mozna az tak velky vyznam nékam vyjet.

Vyjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné pristupy
ke vzdélavani a vyzkumu

Odpovédnost: ano Odpovédnost ne

Obr. 5.34 Odpoveédnost a jiné pristupy ke vzdelani a vyzkumu
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Ze stejného ditvodu nejspis dochazi k nesouhlasu mezi témi, ktefi radi prebiraji
odpovédnost, a témi, ktefi neradi, i v pfipadé ndzoru na to, zda jim zahrani¢ni vyjezd
umozni zazit jiné pfistupy ke vzdélani a vyzkumu. Rozdil je zde 8 procentnich bodl

a spiSe s vyrokem souhlasi ti, kteti odpoveédnost piebiraji radi.

Vyjet do zahrani€i znamena, Ze budu odkazan
sam na sebe

Odpovédnost: ano Odpovédnost: ne

Obr. 5.35 Odpovédnost a strach z osamostatneéni se

Ti, kteti spiSe neradi ptebiraji odpoveédnost, se naopak spiSe boji toho, Ze je odjezd
na zahrani¢ni vyjezd odtrhne od jistot a Ze budou odk4zéani sami na sebe. I tento vysledek
je pochopitelny, jelikoz byt odkdzan sdm na sebe znamend pievzit odpovédnost za
veskeré své jednani, kroky i udalosti, které se danému jedinci stanou. Toto mnozstvi nové
odpovédnosti, kterd uz neni jistotami doméciho prostfedi eliminovéna a diverzifikovana
mezi fadu jiz vybudovanych socidlnich kontakti, miize byt pro ty, kteti odpovédnost

neradi ptebiraji, désiva.
5.3.4 Optimismus/pesimismus

Pti analyze optimismu a pesimismu (bez dalSich osobnostnich souvislosti) a jejich
vztahu k postojim respondentl se ukazalo, ze mezi nimi existuje vyznamny rozdil ve

dvou oblastech.
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Vyjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné pfistupy
ke vzdélavani a vyzkumu
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Obr. 5.36 Optimismus, pesimismus a pristupy ke vzdelani a vyzkumu

Optimisté ocekavaji, Ze jim zahrani¢ni vyjezd umozni zazit jiné pfistupy ke
vzdélani a vyzkumu, jejich mira souhlasu s timto vyrokem je 76 %. Je to velice
pochopitelny vysledek vzhledem k teoretickym vychodiskiim optimismu a pesimismu,
optimista ocekava pozitivni vyvoj udalosti, pesimista ma sklon byt skepticky

a pochybovat.

Zahraniéni pobytjako souéaststudiana
vysoke skole

1 2 3 4

—(ptimista =——Pesimista

Obr. 5.37 Optimismus, pesimismus a zahranicni pobyt jako soucast studia na vysoké skole

Nazory optimistl a pesimistd se nepfekryvaji ani v piipad¢ nahlizeni na zahranicni

pobyt jako na soucast vysokoskolského studia. Modra linka mapujici trend nazora
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optimisti vede v podstaté po celou dobu po levé strané oranzové kiivky mapujici
nazorovy trend pesimistli, to znamena, Ze optimisté spiSe hodnoti zahrani¢ni pobyt
pozitivné. To, ze se optimistickd linka nachazi nad pesimistickou v prvnim a druhém
horizontalnim kvadrantu a pod pesimistickou ve tfetim a ¢tvrtém kvadrantu rovnéz znaci,
ze kladné¢ hodnoti zahrani¢ni vyjezdy relativné vice optimisti nez pesimisti.
Pozoruhodny poznatek vyplyvajici ze tfidéni druhého stupné je, ze zddny optimista si
nemysli, Ze zahrani¢ni pobyt neni pfinosny. Naopak 9 % pesimistd zahrani¢ni pobyt za

nepiinosny povazuje.

5.3.5 Bradavické koleje

Testovani zavislosti bradavickych koleji a postojli k zahranicnim vyjezdim
neprokézalo zZadné signifikantni zavislosti (p value nebyla ani v jednom piipadé niz8i nez
5 %), avSak tfidéni druhého stupné¢ ukazalo zajimavou nuanci pro postoje k tomu, zda
zahrani¢ni pobyt vyrazné zlepsi budouci uplatnéni na trhu prace, p value pro tuto zavislost
byla 10 %, coZ znaci spiSe statistickou nevyznamnost neZ vyznamnost, piesto se autor
rozhodl do préace zahrnout grafické zpracovani vychazejici z kontingenéni tabulky tfidéni

druhého stupné, které zndzornuje urcité jemné rozdily.

Vyjezd do zahrani¢i vyrazné zlep$i me budouci
uplatnéni na trhu prace

Havraspar Mrzimor Nebelvir Zmijozel

Obr. 5.38 Bradavické koleje a uplatneni na trhu prdce

Nejvyraznéjsi souhlas s vyrokem vykazuji studenti Nebelviru (74 %), nejnizsi
poté studenti Zmijozelu (57 %). Je zajimavé, Ze se nejvetsi rozdil prokazal mezi

Nebelvirem a Zmijozelem, nebot’ jsou to pravé tyto dveé koleje, které maji tendence
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k vysoké mife odhodlanosti pfi cesté za vlastnimi cili. Dlivodem rozdilu zde mize byt
jedna z typickych vlastnosti Zmijozelu, kterou je to, Ze Zmijozel$ti maji sklon vyuzivat
veskeré dostupné prostiedky za ticelem dosazeni cile, a tak se mozna v jejich ocich nejevi
tento jediny faktor, vyjezd do zahraniCi, jako zvlast vyrazny aspekt akademického

a profesniho zivota, ktery by pfevySoval vSechny ostatni.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

V této fazi budou explicitné potvrzeny Ci vyvraceny hypotézy stanovené
v ptipravné casti metodiky vyzkumu. VétSina z nich jiz byla potvrzena ¢i vyvracena
v predchozi ¢asti vyzkumu. U téch, kterych se to tykd, bude v této podkapitole pouze
vysloveno, zda doslo k potvrzeni ¢i vyvraceni a bude pfidan odkaz na analyzu v ramci
pfedchozi ¢asti vyzkumu. U téch hypotéz, které v predchozi casti vyzkumu jesté

analyzovany nebyly, bude zpracovédna analyza v rdmci této podkapitoly.
e HI1: Minimalné 70 % studenti se zatim nezucastnilo zahrani¢niho pobytu.
Potvrzeno, obr. 5.1

e H2: Nejvyznamnéjs§i bariérou zahrani¢nich pobyti je predpokladana

finan¢ni narocnost.
Potvrzeno, obr. 5.12

e H3: Alesporii 70 % studentii povaZuje zahrani¢ni pobyt za prinosny.
Potvrzeno, obr. 5.14

e H4: Primérna mira souhlasu s pozitivnimi vyroky je vy$s$i neZ prumérna

mira souhlasu s negativnimi vyroky.
Potvrzeno, tab. 5.3

e HS5: Priimérna mira souhlasu s negativnimi vyroky je nizsi nez 50 %.
Vyvréaceno, tab. 5.3

o H6: Existuje zavislost mezi introverzi/extroverzi a tim, zda se respondent

domniva, Ze je zahrani¢ni pobyt pouze pro spolecenské lidi.
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Potvrzeno, obr. 5.28
e H?7: Extroverti vnimaji zahrani¢ni pobyt jako prinosnéjsi vice neZ introverti.
Potvrzeno, obr. 5.29

o HS8: Existuje zavislost mezi tim, do jaké kategorie Eysenckova modelu

respondent spada, a tim, zda jiz byl na zahrani¢nim pobytu.
Vyvraceno

Bylo sestaveno tfidéni druhého stupné, kontingencni tabulka je k dispozici
v ptiloze ¢islo 2, a provedeno statistické testovani Pearsonovym Chi-square testem.
P value vysla 87 %, coz znamend, ze mezi Eysenckovymi kategoriemi a tim, zda

respondent jiz byl na zahrani¢nim pobytu, neexistuje statistickd zavislost.

Eysenck a ucast na zahrani¢nim pobytu

Cholerilc | ——

Flegmatikc | —
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  T0%  80%  90%  100%

B Ano WMUwvaiuje ™ Nechce

Obr. 5.39, Eysenck a ucast na zahranicnim pobytu

o H9: Existuje zavislost mezi tim, do jaké kategorie Eysenckova modelu
respondent spada, a tim, zda povaZuje zahrani¢ni pobyt za nenahraditelnou

Zivotni zkuSenost ¢i nikoliv.
Potvrzeno, obr. 5.32

o H10: Existuje zavislost mezi tim, zda respondent rad prebira odpovédnost ¢i
nikoliv, a tim, zda o¢ekava vyrazné zlepSeni svého uplatnéni na trhu prace

diky zahrani¢nimu pobytu.
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Potvrzeno, obr. 5.33

wewrs

e HI11: Optimisté hodnoti zahrani¢ni pobyt jako pFinosnéjsi vice nez pesimisté.
Potvrzeno, obr. 5.37

o HI12: Existuje zavislosti mezi tim, zda respondent jiZ na zahrani¢nim pobytu

byl, a tim, jaké k zahrani¢énim pobytiim ma postoje.
Potvrzeno

Pro potvrzeni nebo vyvraceni této hypotézy bylo provedeno 14 Pearsonovych
Chi-square (v piipadé potieby Fisherovych). Testy byly provedeny pro kazdy vyrok
otazek Cislo 4 a 5 v kombinaci s otazkou ¢islo 1, tedy informaci, zda respondent jiz na

néjakém zahrani¢nim vyjezdu byl ¢i nikoliv.

Zavislost se potvrdila v 72 % vyrokt (10 vyrokt ze 14). V pfiloze &islo 2 se

rrrrrr

s potvrzenou zavislosti. Nize se nachdzeji dva grafy vychazejici z informaci v ptiloze

¢islo 2.

Pro sestaveni obou grafii a zachovani jejich ptehlednosti byly vyselektovany

pouze ti, ktefi vyjeli, a ti, ktefi nevyjeli a ani o tom neuvazuji.

Ucast na vyjezdu a pozitivni vyroky
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20%% .

Skwveld Uplatnéni  Fudenost  Jiné pfistupy  Stersobpy Stézf
pfiled tost

BVyjel ® Nechece vyjet

Obr. 5.40 Uéast na vyjezdu a pozitivni vyroky
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Z grafu jsou patrné vyrazné rozdily v postojich téch, ktefi vyjeli, a téch, kteti
nevyjeli. Je vidét, ze ti, kteti nevyjeli jsou k ur¢itym pozitivnim vyrokiim o zahrani¢nich
vyjezdech mirné skepticti, ti, kteti vyjeli, naopak potvrzuji svou vysokou mirou souhlasu

validitu vyrokd.

Ucast na vyjezdu a negativni vyroky
60%

50%
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20% I
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Zlrita soc. kon. Cizi jazyk Vyhradné extroverti Pomijivost

BVyjel mNechce vyjet

Obr. 5.41 Ucast na vyjezdu a negativni vyroky

U je negativnich vyrokl je naopak vidét, Ze ti, ktefi nevyjeli, maji obavy
z pfedpokladanych bariér. Domnivaji se, ze mohou ztratit ptatele ¢i lasku doma, Ze musi
umét perfektné cizi jazyk, ze je zahrani¢ni pobyt pouze pro extroverty a ze vse, co si
v zahrani¢i vybuduji, je pomijivé a v dlouhodobém méfitku bezcenné. Témto postojim
kontruji ti, ktefi vyjeli, a svou nizkou mirou souhlasu s uvedenymi vyroky vlastné
potvrzuji, Ze jsou tyto obavy liché. Jejich odpovédi dokazuji, ze socialni kontakty
neztratili, zjistili, Ze neni tfeba umét cizi jazyk perfektné, Ze zahrani¢ni pobyt neni pouze
pro extroverty a spolec¢enské lidi a Ze v zahrani¢i mohou byt vybudovany trvalé vztahy,

trvalé uspéchy, trvalé zéklady pro budouci Zivot.
5.5 Idealni zdkaznik International Office EKF VSB-TUO

Tvorba profilu idedlniho zdkaznika International Office Ekonomické fakulty
Vysoké skoly banské - Technické univerzity Ostrava vychazi z provedenych analyz v této
kapitole. JelikoZ jde o tvorbu idedlniho osobnostniho profilu, vychéazi autor predevSim

z postoji, u kterych byla potvrzena statistickd zéavislost s typem osobnosti. Kromé
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zavislosti autor pracuje také s obecnymi analyzami, které provedl v ramci této kapitoly,

a to predevsim za ucelem dokresleni modelové persony.

Ideédlni zdkaznik je v tomto piipad¢ takovy, ktery jiz nyni vykazuje pozitivni
postoje a jehoz ndzory na zahrani¢ni vyjezdy jsou v porovnani s jinymi osobnostnimi typy
vyrazné pozitivni. Je to osoba, ktera vykazuje vyssi miru souhlasu s pozitivnimi postoji
a niz§i s negativnimi, nez je tomu u jinych typt osobnosti. Je to ¢loveék, jehoz postoje jiz
nyni sméiuji k tomu, aby se v prib¢hu dalSich let na zahrani¢ni pobyt vydal, je to ¢lovek,
kterého uz staci jen spravnym zplisobem postréit k pievedeni kladné emocionalni

a kognitivni slozky postoju ke sloZce konativni, tedy k ¢inu - vyjezdu do zahranici.

Uplné nejvice rozdila mezi postoji se projevilo mezi introverty a extroverty,
pficemz veskeré testy vySly ve prospéch extroverta, extrovert vykazuje signifikantné
vyssi souhlas pro dva pozitivni vyroky, obecné hodnoti zahrani¢ni pobyt jako ptinosnéjsi
a nema pochybnosti o tom, ze by byl zahrani¢ni pobyt pouze pro urity typ osobnosti.
Tento extrovert by mél byt idealn€ optimistou, jelikoz optimisté vykazuji signifikantné
vys$§i miru souhlasu pro dva pozitivni vyroky, nez vykazuji pesimisté, u optimistil navic
vznikd vys§si pravdépodobnost, Ze se do néjaké cinnosti pusti. JelikoZz je modelova persona
extrovertem, z Eysenckova modelu zbyva na vybér sangvinik a cholerik, uz z teoretickych
vychodisek vyplyva, Ze sangvinik a cholerik se 1i§i mirou neuroticismu, cholerik ma vyssi
neuroticismus, sangvinik naopak vyznamné niz§i. Vybér sangvinika jako idealniho
zakaznika potvrzuji i provedené analyzy, sangvinik vykazuje statisticky vyznamnou
vysokou miru souhlasu se dvéma pozitivnimi vyroky, ma sice nadprimérnou obavu
z nutnosti osamostatnéni se, ale toto je obava, se kterou se da efektivni komunikaci
pracovat a vyvratit ji, nepfedstavuje tedy vyznamnou piekazku pro zvoleni sangvinika
idedlnim zakaznikem. Navic 1 pfesto, Ze sangvinik ma tuto bariéru, je stale nejvhodné;jsi
kandidat ze vSech 4 Eysenckovych kategorii. Tento extrovertni a optimisticky sangvinik
by také m¢l rad prebirat odpoveédnost, nebot’ ti, kteti radi prebiraji odpoveédnost vykazuji
nadprimérnou miru souhlasu se dvéma pozitivnimi vyroky a niz8i obavu z toho, Ze se
budou muset osamostatnit, nez ti, ktefi odpovédnost piebiraji neradi. Toto zaroven vyvazi
to, Ze sangvinik (pfi oddéleni vSech dalsich charakteristik) mé z tohoto osamostatnéni

strach.

Pro dokresleni idealni persony je moZné doplnit vySe zminénou charakteristiku

také informaci, Ze by v idealnim ptipad¢ mélo jit o studenta prvniho (ptipadné druhého)
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ro¢niku bakalarského studia, nebot’ takovy ¢lovek, ma pied sebou jesté podstatné dlouhy
casovy horizont, kdy miZze zahranicni pobyt uskutecnit, navic z provedené analyzy
vyplyva, ze u prvnich a druhych ro¢nika bakalarského studia je nejvétsi podil téch, kteti
jesté nevyjeli, ale uvazuji o tom. A to je optimalni kombinace atributii idedlniho

potencialniho zakaznika International Office EKF VSB-TUO.

V neposledni fad¢ je tfeba zminit, Zze nezalezi na genderu studenta. Statistické
testovani v ptipad¢ genderu neprokédzalo vyznamné souvislosti s u€asti na zahrani¢nim

pobytu ani s postoji k nému.

Je samoziejm¢ tieba pracovat 1 s typy osobnosti, které nejsou idedlnim
potenciadlnim zakaznikem International Office, je potfeba komunikovat také s témi
skeptictéjSimi, kteti maji pochybnosti, pokusit se ty pochybnosti vyvratit, protoze to
rozsifi portfolio potencialnich zakaznikl. Vice o tomto tématu autor hovoii v nésledujici

kapitole.

86



6 Navrhy a doporuceni

V této kapitole autor vychazi z vysledkli provedeného vyzkumu, avSak narozdil
od kapitoly pfedchozi zde nejde o interpretaci dat, nybrz o propojeni jiz interpretovanych
dat s realnou situaci na Ekonomické fakulté Vysoké skoly baiiské - Technické univerzity
Ostrava. V této kapitole autor kombinuje informace o postojich, které ziskal z vyzkumu,
s osobnimi zkuSenostmi s t¢ématem a nabizi ndvrhy a doporuceni pro International Office
EKF ¢i jiné zainteresované subjekty, které by mohly vést ke zvySeni z4jmu o zahranic¢ni

vyjezdy, zvyseni povédomi o zahrani¢nich vyjezdech ¢i eliminaci studentskych obav.

Kapitola je dale rozd€lena na Ctyfi Casti, prvni €ast je vénovana obecnym
ocekavanim, bariéram a obavam a vychazi pfedevsim z potvrzenych rozdilti v postojich
téch, ktefi jiz vyjeli, a téch, ktefi jesté nevyjeli, v druhé ¢asti je pozornost upfena na
idealniho zakaznika popsaného v pfedchozi kapitole, ve tieti Casti je popsan ptistup, ktery
by mohl byt zaujaty vici osobnostnim kategoriim, které jsou n€jakym urcitym zpisobem
skeptické k zahrani¢nim vyjezdim, ve ¢tvrté ¢asti autor prichdzi s dalsimi doporucenimi
a navrhy, které jsou spiSe dopliujici, avSak i pfesto mohou mit potencial vést ke

znatelnym zméndm.
6.1 Obecna ocekavani, bariéry a obavy

Z obrazki ¢islo 5.40 a 5.41 vyplyva, Ze se postoje studenttl, kteti vyjeli, a téch,
ktefi nevyjeli signifikantné liSi v deseti oblastech. V této fazi je tfeba povzbudit pozitivni

postoje a vyvratit ty negativni.

6.1.1 Demonstrace Cisel

Jelikoz se jedna o ekonomickou fakultu, da se predpokladat, ze studenti povazuji
Cisla, procenta, grafy a obecné vysledky vyzkumi za atraktivni. Zejména proto by
vyzkum provedeny v rdmci této prace mohl poslouzit jako optimalni opérny bod pro
marketingovou komunikaci mezi International Office a studenty. Kazdy jednotlivy postoj
z obrazki ¢islo 5.40 a 5.41 by mohl ziskat vlastni grafické zpracovani, iderny verbalni
komentar a pfipadné dopliiujici obrazek. Takto vzniklych deset vizuali by nasledné
mohlo vytvofit komunikacni kampan, tiSténé verze by upoutaly pozornost na
univerzitnich chodbach a digitalni verze v online svéte (pfedevsim na fakultnich Gctech

na platformach Facebook a Instagram). Celd tato kampan by stala na signifikantnich
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rozdilech v postojich studentt, kteti jiz na zahrani¢ni pobyt vyjeli. Demonstrace pomoci
vysledk jiz provedeného vyzkumu ma potencial vzbudit daveéru, jelikoz se opira o realna

Cisla, nejde tedy pouze o prazdné reklamni fraze.

6.1.2 Pfinos > vydaj — finan¢ni podpora

Za nejveétsi bariéru zahrani¢niho vyjezdu studenti podle vyzkumu povazuji
finan¢ni naro¢nost. Tato bariéra nebyla vyvracena studenty, ktefi na zahrani¢ni pobyt jiz
vyjeli, mezi ucasti na zahrani¢nim pobytu a postojem k finan¢ni naroc¢nosti zahrani¢niho
pobytu nebyla prokazana statisticka zévislost. V tomto ptipad¢ tedy nejde o bariéru, ktera
by mohla byt komunikovéana zptisobem naznacenym v pfedchozim odstavci, presto v§ak
je tieba o této prekazce hovofit a zabyvat se ji, nebot’ se umistila na prvnim misté bariér.
Zahrani¢ni pobyt je finan¢né€ naro¢ny, nicméné student ziskava od Evropské unie grant
(ten mize byt v ptipadé, ze student dolozi, Ze pochazi ze socialn¢ znevyhodnéného
prostifedi, dokonce navysen), diale ma moznost ziskat ubytovaci stipendium od
VSB - TUO pro dobu stravenou v zahrani¢i. Tim, Ze odjede, navic pravdépodobné
pozbyde ¢ast vydajl, které ma pii bé&zném fungovani tady v Ceské republice. Viechny
tyto informace by mély byt studentiim neustale podsouvany a zdlraziovany (piredevsim
vyse grantu, moznost jeho navyseni a moznost ziskani ubytovaciho stipendia od VSB-
TUO). Dale pro sniZeni sily této bariéry je tfeba komunikovat zahrani¢ni pobyt jako
zazitek, prileZitost a zkuSenost, ktera je k nezaplaceni, aby si studenti uvédomili, Ze pfinos

zahrani¢niho pobytu ultimatné pfevySuje vydaje s nim spojené.
6.2 Idealni zakaznik

V této podkapitole jde o komunikaci s jednim urcitym typem zékaznika, jde
o extrovertniho optimistického sangvinika, ktery rad pfijimd odpovédnost a ktery je
v prvnim nebo druhém roéniku EKF VSB-TUO. Sdéleni se samoziejmé dostane ke viem
potencidlnim zdkazniklim, nicméné¢ mélo by cilit pfedevSim na tohoto idedlniho
zakaznika a to se podafi tim, Ze bude spravné vizualn€ i verbalné nastavené. JelikoZ tento
idedlni zdkaznik jiz ma kladné postoje k zahrani¢nim vyjezdim, je zaddouci v tomto
piipad€ vést celou komunikaci v optimistickém pozitivnim duchu za ucelem povzbuzeni
kladnych postojli a o¢ekavani, utvrzeni v nazorech a naldkéani potencialniho zakaznika na
transformace téchto myslenek a vizi v realitu. Co se tyce aktivity fakulty na socidlnich

sitich, optimalné by v tomto pfipadé¢ mohlo fungovat sdileni pfib&hit ze zahrani¢nich
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vyjezdl, fotek, videi a tak déale za ucelem predstaveni zahrani¢niho vyjezdu jako

extatického zazitku.

6.2.1 Simulace mezinarodniho prostfedi na domaci pudé

Kromé¢ jakési medidlni kampané¢ je ale rovnéz zadouci podporovat motivacni
aktivity v off-line svété, jehoz dopad nema zpravidla tak kratkou expiracni dobu, jako je
tomu u virtualniho svéta. Krom¢ International Office funguje na Ekonomické fakulté
Vysoké Skoly banské - Technické univerzity Ostrava také ESN, coz je studentska
organizace, jejiz misi je reprezentovat mezindrodni studenty, a tedy poskytovat
ptilezitosti pro kulturni porozumeéni a seberozvoj s vyuzitim principu “Students Helping
Students”, tedy s vyuzitim principu vzajemné pomoci mezi studenty. ESN VSB-TUO by
mohlo vynalozit usili pro propojeni mezinarodnich studentl, ktefi absolvuji své
zahraniéni vyjezdy na VSB-TUO, a domacich studentd napiiklad formou réiznych akei.
Akce by mély byt koncipovany tak, aby umoziovaly blizkou integraci mezi zahrani¢nimi
studenty a domacimi studenty. Tato integrace ma potencial nasimulovat atmosféru
zahrani¢niho pobytu pfimo na domaci univerzité a vzbudit v domacich studentech touhu
absolvovat zahrani¢ni vyjezd. Idealnim pojetim by mohlo byt vyuziti konceptu “global
village” - vSechny Casti svéta za jeden den -, kdy by zahrani¢ni studenti pfipravili stanky
svych zemi, které by rlznou formou (pokrmy, napoje, fotky, obrdzky, hudba)
reprezentovali. Zahrani¢ni studenti by mohli byt k ucasti na této akci motivovani
naptiklad kredity navic. Tyto akce by v optimalnim piipadé¢ mély byt kvalitné
komunikovany s fadnym c¢asovym predstihem a zplsobem, ktery by predevsim

v domacich studentech vyvolal potiebu se akce zcastnit.

6.2.2 Vyzdvizeni buddy systému

Za ucelem podpory mezinarodniho prostiedi, které by fungovalo jako katalyzator
budoucich zahrani¢nich vyjezdi, by bylo dobré rovnéz podpofit integraci mezinarodnich
studentii na VSB-TUO mezi doméci studenty na pravidelng&jsi bazi, nez by tomu bylo
u jednorazovych akci. Pod ESN jiZ nyni funguje tzv. buddy systém, ktery spojuje vzdy
jednoho domaciho studenta s jednim zahrani¢nim studentem, pfi¢emz domadci student na
sebe bere roli priivodce a poméaha zahrani¢nimu studentovi s adaptaci na Zivot jak na
fakultg, tak obecné na zivot v Ceské republice. Tvorba mezinarodnich pratelstvi
a pfedevsim dlouhodoby kontakt s konceptem studia v zahrani¢i rozhodné mtize fungovat

pro idealniho zdkaznika jako jiskra pro zazehnuti plamene touhy po vlastnim zahrani¢nim
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vyjezdu. Idedlni zdkaznik je pfirozené spolecensky a otevieny vyzvam, ma tedy silné
predpoklady chtit se stat “buddym” a byt dobrym “buddym”. Komunikace a propagace
buddy systému na vyssi instanci by mohla zvysit povédomi o ném, buddy systém jiz totiz
funguje, avSak neni mezi souCasnymi studenty pfili§ diskutovan a nedostava se mu

pozornosti, které by se mu dostavat v idedlnim ptipadé mélo.
6.3 Skepticky zakaznik

Komunikace se skeptickym zakaznikem je naro¢na, vychozi bod totiz neni
nastaven tak, ze jiz sdm o sob¢ posiluje vyjednévaci pozici nabizejiciho. Skepticky
zakaznik je navic pomérné dost rezistentni vii¢i motivaénim motiim na reklamnich
a promyslenéjsi, musi mifit pfesné na pfi¢inu skepse a musi s obavami spiSe pracovat,
zmenSovat je, ale neméla by je explicitné popirat, to by v potencidlnim skeptickém
zakaznikovi mohlo vzbudit nediivéru a nasledné paradoxné¢ zvysSeni obav. Idedlni je
kombinace snizovani véhy bariér a zvySovani povédomi o kone¢ném piinosu, ktery nad

bariérami pievazuje.

Nejucinngjsi komunikace se skeptickym zdkaznikem neni masové a to ze dvou
davodu, prvni je zminény jiz vySe a je jim urcitd rezistence skeptického zékaznika
k obecnym, mnohdy neur¢itym a Casto plytkym reklamnim zpracovanim, druhym
diivodem je fakt, Ze skepticky zakaznik nevychazi z Zadného jednotného archetypu, nejde
o homogenni masu tvord, ktefi sdileji stejné obavy a charakteristické rysy, skepse a obavy
jsou velmi individudlni a jejich diverzita je vysoka, jinymi slovy jde o to, Ze kazdy jedinec
se obava jinych véci a jinak na své obavy reaguje. Je-li cilem doopravdy pracovat

s obavami skeptickych studentil, je nutné s nimi jednat individualné.

6.3.1 Mentoring program

Mentoring program jiz funguje na fad¢ vysokych Skol a je pomérn¢ béznym
nastrojem integrace v zaméstnani. Mentoring program funguje na principu vztahu mezi
dvéma lidmi, z nichz jeden je profesionalné (v tomto piipad¢ akademicky) vySe a druhy
svou cestu s instituci teprve za¢ind. V praxi by mohl mentoring program na EKF VSB-
TUO fungovat nasledovné. Studenti na zacatku tietiho rocniku bakalarského studia a na
zacatku druhého ro¢niku navazujiciho magisterského studia by dostali moZznost ztcastnit

se mentoring programu jako mentofi (motivaci by zde rovnéz mohly byt kredity navic,
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kdyby bylo mozné mentoring program zafadit do studijniho planu jako volitelny
predmét), kazdému takovému studentovi by byl pridélen student prvniho ro¢niku. Spojeni
dvou student by mohlo vychéazet z motivac¢nich dopist, které by studenti pti ptihlaSovani
se do mentoring programu napsali, nebo z osobnostniho testovani. Vztah mentora a jeho
svétence by nebyl nijak direktivné fizen, vychdzel by pouze z néjakych zakladnich bodi
a povinnosti. Mit mentora by mohlo novym studentiim vyrazné usnadnit orientaci ve
vysokoskolském prostfedi a tim i v nabidce International Office. Mentor by m¢l
nastudované fungovani International Office a byl by pfipraven svému svéfenci odpoveédét
na otazky. Toto by skutecné mohlo byt efektivnim néstrojem, nebot’ velké procento
studentll z prvniho ro¢nikll o zahranicnim pobytu uvazuje, ale jen malé procento se jej
nakonec zucastni, takto usnadnény pfistup k informacim a poskytnuty pocit jistoty by
mohl podpofit odvahu dotdhnout zahrani¢ni vyjezd do cile. Pokud by navic mentor sdim
jiz m¢l za sebou zahrani¢ni pobyt, Sance, Ze namotivuje svého svéfence také vyjet, se
mnohonasobn¢ zvysSuje. Spravné fungovani mentoring programu by mohlo fungovat jako
sn¢hova koule, mentofi, jeZ byli na zahranicnim pobytu, by produkovali dalsi a dalsi

potencialni mentory, jez byli na zahraniénim pobytu.

Mentoring program zalozeny na kompatibilité osobnosti mentora a svéfence by
rovnéz umoznoval individudlni opatrnou a nendsilnou komunikaci se skeptickymi
studenty, kterd byla popsana vyse jako Zadouci a optimélni forma komunikace s touto

velice heterogenni skupinou potencialnich zédkaznik.

Skeptickym zékaznikem jsou pfedevsSim introverti, pesimisté a ti, ktefi neradi
prejimaji odpovédnost. Z vysledki vyzkumu je patrné, ze maji pomérmné dost odlisné
nazory od idedlniho zdkaznika a cesta z jejich vychozi pozice do uskutecnéného

zahrani¢niho pobytu je tim padem delsi.
6.4 Dalsi navrhy a doporuceni

Nasleduji dopliiujici navrhy a doporuceni.
6.4.1 Prvici a dalsi prvaci

JelikoZ z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti letoSniho prvniho ro¢niku bakalatského
studia nemaji Upln¢ dostatecné informace o International Office, bylo by Zadouci se
v nasledujicim akademickém roce aktivné vénovat napraveni tohoto nedostatku. Je

samoziejm¢é naprosto pochopitelné, ze tomu je tak, jak tomu je, jelikoz vyuka cely

91



akademicky rok fungovala na distan¢nim principu, ale je rozhodné tfeba pokusit se se
souCasnymi prvaky dohnat ztraceny Cas. A to zejména proto, ze velké procento z nich
o zahrani¢nim vyjezdu uvazuje. Bude-li v ptiStim akademickém roce jiz situace piizniva,
tedy bude-li vyuka v prezencnim rezimu, bude-li svétova populace proockovana a budou-
li zahrani¢ni vyjezdy opét tak bezpecné a snadné, jako tomu bylo dfive, mélo by
International Office vynalozit veSkeré usili, aby oslovili se stejnou naléhavosti jak
budouci prvaky, tak soucasné prvaky. International office bude muset zvladnout
komunikaci s dvojnasobnym poctem potencidlnich zakaznikl nez v roce, ktery nésleduje

po bézném roce probéhnutém v prezencnim rezimu.

6.4.2 Zahrani¢ni vyjezdy dosly

Nésledujici navrh pfiliS nevychézi z provedeného vyzkumu a je spiSe
experimentalni, nicméné piesto je natolik zajimavy, aby byl zminén. Navrh neni nijak
védecky podlozen, stoji pouze na autorové dosavadni zkuSenosti, d4 se o ném tedy
prohlasit, ze je empiricky ovéfen. Odjet na zahrani¢ni pobyt z VSB-TUO je rychlejsi
a snaz§i nez odjet na zahrani¢ni pobyt z nékterych dal§ich univerzit v Ceské republice.
To je nejspise zptisobeno tim, Ze o zahrani¢ni pobyty na VSB-TUO je zajem znatelné
niz8i. Neni tedy tieba ¢ekat v potadnicich a je mozné se na zahrani¢ni pobyt doopravdy
dostat i opakované. Nabizi se otdzka, zda tento nizky zajem neplodi budouci nizky z4jem.
Jednou z velmi efektivnich piesvédcovacich taktik je taktika postavend na principu
vzacnosti, tento princip znamena, ze lidé chtéji to, co nemohou mit. Znacky obvykle
s timto principem pracuji tak, Ze vydavaji limitované edice, sezonni slevy a tak dale. To
totiZ pfinuti spotiebitele, aby sviij ndkup ucinili a nesklouzli k neustalému odkladani na
pozdgji. Jestli studenti VSB-TUO maji pocit, Ze je jim moznost zahraniéniho vyjezdu
zcela dostupna uplné€ kdykoliv a bez ¢ekdni, existuje pravdépodobnost, ze ji viibec
nevyuZiji, nebot’ ji budou stale odsouvat do budoucnosti. Kdyby ale moznost odjezdu na
zahrani¢ni vyjezd byla limitovand, moZna by studenti vyuZili pfileZitost hned v prvnim
momentu, kdy by ji ziskali. A funguje-li tento princip, bude tato technika v budoucnu
zplisobovat exponencialni riist zajemcl o zahranicni pobyt. A z4jem bude plodit jesté
vys§i zajem. Proto by International Office mozna mélo do své komunikace zahrnout méné
naléhavosti ze své strany a podat studentiim zahrani¢ni pobyt jako pfileZitost, ktera neni

uplné dostupna.
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7 Zaver

Hlavnim tématem této prace byly studentské zahrani¢ni vyjezdy a konkrétné
situace s nimi spojena na Ekonomické fakult¢ Vysoké Skoly banské - Technické
univerzity Ostrava. Na studentské zahrani¢ni vyjezdy bylo v praci nahlizeno z riznych
hlt pohledu, doslo k vécnému popisu makroprostiedi v ramci Ceské republiky, k popisu
soudasné situace ohledné zahraniénich vyjezdd na EKF VSB-TUO, k diskutovani
dulezitosti zahrani¢nich mobilit a pfedevsim k vyzkumu, ktery spojoval postoje studenta
Ekonomické fakulty VSB-TUO k zahraniénim vyjezdam a psychologické typologie

osobnosti.

Cilem prace bylo zjistit a popsat postoje studentti EKF VSB-TUO k univerzitnim

studentskym mobilitam.

Vysledky vyzkumu prokazaly, ze postoje studentl k zahrani¢ni vyjezdlim jsou
spiSe kladné, nez zdporné ¢i indiferentni, nicméné ukdzalo se, Ze existuje jistd
ambivalence ve studentskych postojich. Drtiva vétSina studentd se domniva, ze zahrani¢ni
vyjezd ma pozitivni piinos, piesto vSak na zahrani¢nim pobytu byla méné¢ nez pétina
vybérového souboru. Vyzkum také odhalil urcité bariéry, které stoji za tim, ze student na
zahrani¢ni vyjezd neodjede. V rdmci vyzkumu doslo také ke zkoumani signifikantnich
souvislosti mezi postojem k zahrani¢nimu vyjezdu a kategorii typologie osobnosti, do

které se respondent fadi. Vyznamné statistické zavislosti se projevily v celé fad€ postojt.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu autor sestavil osobnostni profil idealniho
zakaznika International Office a nasledné nastinil navrhy a doporuceni, kterd by mohla
pii jejich spravném pouZiti vést ke zvyseni zajmu o zahrani¢éni vyjezdy na EKF VSB-

TUO.

Je Zadouci, aby mladi lidé vyuzivali ptileZitosti, které jsou jim nabizeny, zejména
proto, Ze zkuSenosti ze studia v zahrani¢i jsou jedine¢né a nenahraditelné a pfinaseji celou

fadu benefita jak pro budoucnost jedince, tak pro budoucnost lidstva.
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Priloha 1

Dotaznik
1. Z&astnili jste se jiz n&jakého zahrani¢niho pobytu v ramci studia na VSB?
a. Ano
b. Ne, ale uvazuji o tom
c. Ne a ani o tom neuvazuji

2. Kolika zahrani¢nich pobytt jste se zucastnili?

a. 0
b. 1
c. 2
d. 3avice

3. V jakém studijnim programu jste vyjeli do zahrani¢i poprvé? (Pokud jste
nevyjeli, zaskrtnéte, prosim, 0)
a. 0
b. V bakalatském
c. 'V magisterském
4. Oznacte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky. (1: zcela
souhlasim; 5: zcela nesouhlasim)
a. Vyjezd do zahranic¢i mi ptipada jako skvéla prilezitost
b. Vyjezd do zahrani¢i vyrazné zlepsi mé budouci uplatnéni na trhu prace
c. Vyjezd do zahrani¢i je jedine¢nd nenahraditelnd Zivotni zkuSenost

rowr

Na vyjezdu do zahrani¢ni mé 14ka spiSe ta neakademicka cast, tedy

o

poznavani novych mist, kultur, lidi

e. Vyjezd do zahrani¢i mi umoZni zazit jiné pfistupy ke vzdélavani a
vyzkumu

f. Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici, jsou tolerantng;si a netvori
si nazory na zakladé predsudki a stereotypti

g. Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici, jsou v zivoté St'astnéjsi

5. Oznacte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky. (1: zcela
souhlasim; 5: zcela nesouhlasim)
a. Vyjezd do zahranici je finan¢n€ narocny
b. Vyjezd do zahrani¢ni je administrativné nadro¢ny na zatizovani

c. Vyjet do zahrani¢i znamen4, Ze budu odkazan sdm na sebe



d. Kwvili vyjezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit ptfatele/lasku doma
e. Pro vyjezd do zahrani¢i je nutné umét perfektné cizi jazyk
f. Zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro extroverty a spolecenské lidi
g. Cas straveny v zahraniéi je pomijivy a viechno, co tam vybuduji, je
odsouzeno k zaniku (mezilidské vztahy, uspéch pii zkouskach,...)
6. Sefad’te, prosim, téchto sedm vyrokt na zéklad¢ toho, za jak vyznamnou

piekazku vyjezdu je povazujete (od nejvétsi prekazky po nejmensi).

a. Vyjezd do zahranici je finan¢n€ narocny

b. Vyjezd do zahrani¢ni je administrativn¢ naro¢ny na zafizovani

c. Vyjet do zahrani¢i znamend, ze budu odkazan sdm na sebe

d. Kwvili vyjezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit pratele/lasku doma
Pro vyjezd do zahrani¢i je nutné umét perfektné cizi jazyk

f. Zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro extroverty a spoleCenské lidi

g. Cas straveny v zahrani¢i je pomijivy a viechno, co tam vybuduji, je
odsouzeno k zaniku (mezilidské vztahy, Gspéch pti zkouskach,...)
7. Domnivate se, Ze je zahrani¢ni vyjezd nedilnou soucésti studia na vysoké skole,
a myslite si, ze by mél byt pro studenty semestr v zahrani¢i povinny?
a. Ano, je nedilnou soucasti a m¢l by byt povinny
b. Ano, je nedilnou soucésti, ale vyjezd by m¢l byt nadale moznosti volby
c. Ne, neni nedilnou soucasti studia, ale ma pozitivni pfinos
d. Ne, vyjezd do zahrani¢ni neni nutny ani ptinosny
e. Nevim, nemam na vyjezdy do zahrani¢i vytvofeny nazor
8. Myslite, Ze mate dostatecné informace o vyjezdech do zahrani¢i nabizenych
fakultou?
a. Ano, zcela
b. SpiSe ano, ale v nékterych oblastech nemam uplné jasno
c. SpiSe ne, vim par zdkladnich informaci, ale jsem zmateny
d. Ne, nemam zadné informace
9. Vite, kde se na fakulté nachazi International Office?
a. Ano
b. Ne
10. V jaké koleji byste nejspis byli ve Skole ¢ar a kouzel v Bradavicich?
(Nedokazete-li se zatadit, zaskrtnéte, prosim, 0.)

a. 0



b. Havraspar
c. Mrzimor
d. Nebelvir
e. Zmijozel
11. Myslite si, ze spiSe Cerpate energii:
a. Ze svého vnitiniho svéta, klidu, individualnich ¢innosti
b. Z okolniho svéta, ze spolecnosti lidi
12. Pfi tymové préaci:
a. Je pravdépodobné, zZe budete hovorit, diskutovat, prichdzet s napady,
budete spise spontanni a nejspis vas to bude bavit
b. Je pravdépodobné, Ze budete spise tichym ¢lankem skupiny, nez néco
teknete, dobfe si to promyslite, rad€ji pracujete sdm
13. Pokud se ve vasem planu vyskytne problém, pravdépodobn¢:
a. Budete nadale klidny a smifeny se situaci, zaujmete postoj, ze vSechno
néjak dopadne
b. Budete smutny, pesimisticky a izkostlivy, mozna za¢nete pochybovat o
smyslu celého planu
c. Budete spiSe optimisticky, pravdépodobné budete na problém nahlizet
jako na vyzvu, pokusite se aktivné situaci vyfesit
d. Budete vyveden z miry, nejspis se roz¢ilite, ale problém budete
proaktivné co nejdiive fesit
14. Jste spiSe:
a. Optimista
b. Pesimista
15. Prebirate radi odpovédnost?
a. SpiSe ano, beru to jako pftilezitost se prosadit
b. SpiSe ne, radéji se drzim stranou nebo se ztratim v davu
16. Pokud vés néco vyvede z miry:
a. Netrva vdm dlouho se s tim smifit, pravdépodobné za chvili vychladnete
b. Budete naStvany/smutny del§i dobu, nejspis se se situaci budete
srovnavat docela dlouho
17. Jste:
a. Zena

b. Muz



C.

Nebinarni

18. Ktery rocnik momentalné studujete?

a.

b.

d.

c.

Prvni (bakalatrské studium)
Druhy (bakalaiské studium)
Tteti (bakalaiské studium)
Prvni (navazujici studium)

Druhy (navazujici studium)

19. Jaky obor studujete?

s

e o

R

—

—.

Aplikovana ekonomie (bakalafské studium)
Ekonomika a management (bakalafské studium)
Finance (bakalaiské studium)

Informatika v ekonomice (bakalarské studium)
Marketing (bakalaiské studium)

Ucetnictvi a dané (bakalaiské studium)

Veftejna ekonomika a sprava (bakalatské studium)
Aplikovand ekonomie (navazujici studium)
Ekonomika a management (navazujici studium)
Finance a ucetnictvi (navazujici studium)
Informacni a znalostni management (navazujici studium)

Marketing a obchod (navazujici studium)

m. Vefejna ekonomika a sprava (navazujici studium)



Ptiloha 2

Tabulky ke kapitole ¢islo 5

Otazka Cislo 1: Zucastnili jste se jiZ néjakého zahrani¢niho pobytu v ramci studia

na VSB?

Ano 22 14,67%
Ne, ale uvazyji o tom 58 38,67%
Ne a ani o tom neuvazuji 70 46,67%

Zastoupeni ro¢niktli v jednotlivych odpovédich

Ne, ale Ne a ani o

Ano e o

uvazuji o tom| tom neuvazuji
Prvni ro¢nik (bakalarské studium) 0% 43,10% 17,14%
Druhy ro¢nik (bakalaiské studium) 4,55% 22.41% 7,14%
Treti roCnik (bakalarské studium) 9,09% 17,24% 17,14%
Prvni ro¢nik (navazyjici studium) 13,64% 5,17% 14,29%
Druhy ro€nik (navazujici studium) 72,73% 12,07% 44,29%

Kontingen¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, souvislost se studovanym ro¢nikem

Druhy Prvni Treti Druhy Prvni
(navazujici | (navazujici | (bakalafské | (bakalarské | (bakalatské | Total
studium) studium) studium) studium) studium)

Ano 29.63% 18,75% 8,33% 5.26% 0%  |12.39%
Ne, agi;‘l’lazml 12,96% 18.75% | 41.67% 68.42% | 67.57% |41.87%
Neaaniotom| o 400 62,50% 50% 2632% | 32.43% |45.73%

neuvazuji
Total 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Flegmatik | Melancholik | Sangvinik | Cholerik | Total
Ano 15% 16% 13% 15% 15%
Uvazuje 41% 36% 47% 32% 39%
Nechce 44% 48% 40% 53% 46%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Average 2,296296 2,32 2,2666667 | 2,377358
Average % 35% 34% 37% 31%
p value 0,87

Kontingen¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, souvislost s Eysenckovymi kategoriemi




Otazka ¢islo 2: Kolika zahrani¢nich pobyti jste se zicastnili?

Pouze z respondentt, kteti v otazce ¢islo 1 odpovédéli ,,ano*

1 17 77,27%
2 4 18,18%
3 a vice 1 4,55%

Otazka ¢islo 3: V jakém studijnim programu jste vyjeli do zahranici poprvé?

Pouze z respondentt, kteii v otazce ¢islo 1 odpovédéli ,,ano*

V bakalarském 13

59,09%

V magisterském 9

40,91%

Otazka ¢islo 4: Oznacte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky.

zcela spiSe |neutralni spise zcela
souhlasi | souhlasi | postoj | nesouhlasi | nesouhlasi

Vo hranici o ofivada sako Skvela

V}f]e%fl do zahrani¢i mi ptipada jako skvéla 66% | 2530% | 7.30% 1.30% 0%
prilezitost
Na vyjezdu do zahrani¢ni me l1aka spise ta
neakademicka ¢ast, tedy poznadvani novych 47% 34% | 12,70% | 2,70% 4%
mist, kultur, lidi
VWiezd do zahramici ie redinednd

U ER e B R e 50% |27,30% | 14% 6% 2,70%
nenahraditelnd Zivotni zkuSenost
Vyjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné

o g 31,30% | 42,70% | 17,30% | 7,30% 1,30%
pristupy ke vzdélavani a vyzkumu
Vyjezd do zahraniéi vyrazn€ zlepsi mé

, ., ; 32,70% | 31,30% | 26% 8% 2%

budouci uplatnéni na trhu prace
Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici,
jsou tolerantnéjsi a netvori si ndzory na 13,30% | 20,70% | 40,70% 16% 9,30%
zaklad¢ predsudki a stereotypt
Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici,
. v vy o 5,30% | 13,30% | 36% 26% 19,30%
jsou v zivote St'astnéjsi

Pouze z respodentt, kteti v otdzce ¢islo 1 odpovédéli ,,ano*

primér | rozptyl | mira souhlasu
Studenti, kteti stravili ¢ast studia v zahranici,
jsou tolerantnéjsi a netvoii si ndzory na 1,955 1,316 76,13%
zaklad¢ predsudkil a stereotyptl
zcela spise neutralni spise zcela
souhlasi souhlasi postoj nesouhlasi | nesouhlasi
Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici,
jsou tolerantnéjsi a netvoti si ndzory na 50% 22,70% 9,10% 18,20% 0%
zakladé predsudki a stereotypti




Kontingenéni tabulky tfidéni druhého stupné, zavislost s osobnostnim profilem

Vyjezd do zahrani¢i mi umozni zazit jiné ptistupy ke vzdélavani a vyzkumu

Optimista | Pesimista| Total
1 41% 16% 28%
2 33% 58% 46%
3 16% 19% 18%
4 10% 4% 7%
5 0% 4% 2%
Total 100% 100% 100%
Average 1,946237(2,210526
Average % 76% 70% 73%
Fisher exact test 0,001
Odpovédnost: ano | Odpovédnost: ne Total
1 42% 22% 32%
2 40% 45% 43%
3 8% 26% 17%
4 10% 5% 7%
5 0% 3% 1%
Total 100% 100% 100%
Average 1,861111111 2,217948718
Average % 78% 70% 74%
Fisher exact test 0,005
Flegmatik | Melancholik | Sangvinik | Cholerik Total
1 19% 16% 49% 30% 28%
2 33% 52% 33% 51% 42%
3 33% 24% 9% 13% 20%
4 15% 4% 9% 4% 8%
5 0% 4% 0% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Average 2,44444444 2,28 1,777777778 | 1,9622642
Average % 64% 68% 81% 76% 72%
Fisher exact test 0,016




Vyjezd do zahranici vyrazné zleps$i mé budouci uplatnéni na trhu prace

Odpovédnost: ano | Odpovédnost: ne Total
1 46% 21% 33%
2 24% 38% 31%
3 21% 31% 26%
4 10% 6% 8%
5 0% 4% 2%
Total 100% 100% 100%
Average 1,944444444 2,346153846
Average % 76% 66% 71%
p value 0,005
Nezarazeno | Havraspar | Mrzimor | Nebelvir | Zmijozel Total
1 38% 30% 33% 34% 20% 31%
2 29% 30% 33% 34% 27% 31%
3 26% 27% 25% 29% 13% 24%
4 3% 10% 8% 2% 40% 13%
5 3% 3% 0% 2% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Average 2,029411765 | 2,26666667 | 2,0833333 | 2,0338983 | 2,7333333
Average % 74% 68% 73% 74% 57% 68%
Fisher exact test 0,1
Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici, jsou v Zivoté Stastné)si
Introvert | Extrovert| Total
1 4% 7% 5%
2 8% 19% 14%
3 35% 38% 36%
4 24% 28% 26%
5 29% 8% 19%
Total 100% 100% 100%
Average 3,679487|3,111111
Average % 33% 47% 40%
p value 0,009
Vyjezd do zahranici je jedine¢na nenahraditelna Zivotni zkuSenost
Flegmatik | Melancholik | Sangvinik | Cholerik Total
1 41% 52% 56% 49% 49%
2 41% 12% 20% 34% 27%
3 15% 20% 20% 6% 15%
4 4% 12% 0% 9% 6%
5 0% 4% 4% 2% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Average 1,8148148 2,04 1,7777778 | 1,8113208
Average % 80% 74% 81% 80% 78%
Fisher exact test 0,05




Studenti, ktefi stravili ¢ast studia v zahranici, jsou tolerantnéjsi a netvofi si ndzory na

zaklad¢ predsudki a stereotypti

Introvert | Extrovert| Total

1 10% 17% 13%
2 21% 21% 21%
3 37% 44% 41%
4 15% 17% 16%
5 17% 1% 9%

Total 100% 100% 100%

Average 3,076923 |2,652778

Average % 48% 59% 53%

p value 0,026
Ttidéni druhého stupné podle odpovédi na otazku Cislo 1
Zcela Spise L Spise Zcela
souhlasim soulll)lasim NeutrdIni nesthlasim nesouhlasim Average %

Skvéla prilezitost | Vyjel 20 2 0 0 0 98%
Fisher exact test Uvazuje 50 8 0 0 0 97%
0 Nechce 29 28 11 0 2 79%
Uplatnéni Vyjel 13 7 2 0 0 88%
Fisher exact test Uvazuje 25 22 9 2 0 80%
0 Nechce 11 18 28 10 3 59%
ZkuSenost Vyjel 20 0 1 1 0 94%
Fisher exact test Uvazuje 35 18 5 0 0 88%
0 Nechce 20 23 15 8 4 67%
Jiné ptistupy Vyjel 14 6 1 1 0 88%
Fisher exact test Uvazuje 18 30 8 2 0 78%
0,007 Nechce 15 28 17 8 2 66%
Stereotypy Vyjel 11 5 2 4 0 76%
Fisher exact test Uvazuje 8 16 26 7 1 60%
0 Nechce 1 10 33 13 13 40%
Stésti Vyjel 2 7 6 6 1 53%
Fisher exact test Uvazuje 5 8 26 15 4 48%
0 Nechce 1 5 22 18 24 29%

zcela spiSe |neutralni| spiSe zcela
souhlasi | souhlasi | postoj |nesouhlasi|nesouhlasi
Vyjet do zahrani¢i znamena, ze budu odkazan sam 40.70% | 4130% | 10% 730% 0.70%
na sebe
— ranicnt | StV TArocy
Vy]e%fi do'za’ anicni je administrativné narocny 30% | 41.30% | 1930% | 7.30% 20
na zatizovani
Vyjezd do zahraniéi je finanénd naroény 22% | 38% |23,30% | 14,70% 2%
— 7 P ke
.rcz ijezd do zahrani¢i je nutné umét perfektné 12% | 28.70% | 24% 26,70% 8.70%
cizi jazyk
Kviili vyjezdu do zahranii bych mohl ztratit 11,30% | 21,30% | 24,70% | 28,70% | 14%
pratele/lasku doma
Zahranicni vt : —
anicni vjjezdy jsou pouze pro extrovertya |, ;o0 | 15 700, [ 2270% | 30% 26%
spolecenské lidi
Cas straveny v zahraniéi je pomijivy a viechno,
co tam vybuduji, je odsouzeno k zaniku 2,70% 14% 26% 36,70% | 20,70%
(mezilidské vztahy, uspéch pti zkouskach,...)

Otazka cislo 5: Oznacdte, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky.




Pouze z respondentt, kteti v otazce ¢islo 1 odpovédéli ,,ano*

primér | rozptyl | mira souhlasu
Pro vyjezd do zahrani¢i je nutné umet
LD J 3,501 | 1,151 35%

perfekiné cizi jazyk
Kwvli vyjezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit

L 4 35 | 0977 38%
pratele/lasku doma

zcela spise neutralni spise zcela
souhlasi souhlasi postoj nesouhlasi | nesouhlasi

Pro vjjezd do zahranici je nutné umét 0% 22,70% | 1820% | 34,60% | 22,70%
perfektné cizi jazyk
varull Vy]rezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit 0% 18.20% 31.80% 31.80% 18.20%
pratele/lasku doma

Kontingenéni tabulky tfidéni druhého stupné, zavislost s osobnostnim profilem

Vyjet do zahrani¢i znamena, ze budu odkazan sam na sebe

Odpovédnost: ano | Odpoveédnost: ne Total
1 40% 41% 41%
2 38% 45% 41%
3 8% 12% 10%
4 14% 1% 8%
5 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%
Average 1,958333333 1,769230769
Average % 76% 81% 78%
Fisher exact test 0,027

Zahrani¢ni vyjezdy jsou pouze pro extroverty a spolecenské lidi

Introvert | Extrovert| Total
1 5% 0% 3%
2 26% 11% 18%
3 17% 29% 23%
4 26% 35% 30%
5 27% 25% 26%
Total 100% 100% 100%
Average 3,435897 (3,736111
Average % 39% 32% 35%
p value 0,021
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Ttidéni druhého stupné podle odpovédi na otazku ¢islo 1

Zcela Spise Neutralni Spise Zcela Average
souhlasim |souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim %
Ztréta soc.| Vyjel 0 4 7 7 4 38%
p value |Uvazuyje 3 17 10 19 9 44%
0,046 Nechce 14 11 20 17 8 52%
Cizi jazyk | Vyjel 0 5 4 8 5 35%
p value |Uvazuyje 5 14 20 15 4 50%
0,026 Nechce 13 24 12 17 4 59%
Vyhradné {Vyjel 1 0 1 8 12 16%
Fisher exa{Uvazuje 0 9 14 18 17 31%
0,001 Nechce 3 19 19 19 10 45%
Pomijivos{ Vyjel 2 2 4 6 10 29%
Fisher exa{Uvazuje 0 8 15 18 17 31%
0,001 Nechce 4 11 20 31 4 43%

Otazka cislo 6: Serad’te, prosim, téchto sedm vyrokii na zakladé toho, za jak

vyznamnou prekaZku vyjezdu je povaZujete (od nejvétsi pirekazky po nejmensi).

1 2 3 4 5 6 7
Vyjezd do zahranici je financné narocny 37,30%| 24% |11,30%| 9,30% [ 6% 4% 8%
:ﬁ:;:y,dr‘l’azj;i‘;l‘f;ﬂje administrativné 14% [30,70%|21,30%| 12% | 9.30% | 8,70% | 4%
:Zﬁs‘;ef:ram“ znamend, e budu odkdzan| |5, 115 3000158 7005 16.700%| 14.70% | 8% | 4.70%
Pro vijezd do zahrani®i je nutné umet
p:f:g;ci;jzazyﬁmme Une tme 8,70% |11,30%]16,70%|19,30%]| 19,30% | 16% | 8,70%
Kvili vyj hraniti bych mohl ztratit
pr:l‘t‘;;i’i;iud‘;g;:a anici bych mohl ztratit || . 00 | o 300, 1113006 11.30%| 1530% | 20% | 16%

Pranicn vOiendy

fjtroa‘vnéft‘;;’s’;ﬁgj:;ﬂ?:fe pro 470% | 4,70% | 4,70% | 20% | 22% |27,30%|16,70%
Cas straveny v zahraniéi je pomijivy a
‘ngl?un‘(’;nce‘;ﬁzgzﬁ;’ﬁggzﬁ“ﬁnok 6,70% | 470% | 6% |11,30%|1330%| 16% | 42%
zkouskach,...)
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Pouze z respondentt, kteti v otazce ¢islo 1 odpovédéli ,,ano*

(mezilidské vztahy, ispéch pti zkouskach,...)

prumérné rozpivl Vyznamnost
poradi 2Pty bariéry v %
Vyjezd do zahranici je financné naro¢ny 2,227 2,267 80%
Vyj e%fl do ,za’hraniéni je administrativné narocny 2818 2401 70%
na zatizovani
Vyjet do zahrani¢i znamend, ze budu odkazan sdm 3.818 2,694 539
na sebe
Kyl voi hramei bveh mofl .
xuh VyJ’ezdu do zahrani¢i bych mohl ztratit 4,182 3512 479
pratele/lasku doma
Pro voi Al | T ok
.ror ijezd do zahrani¢i je nutné umét perfektné 4273 1,471 45
cizi jazyk
At v ;
Za afncm VyJ e'zdy Jsou pouze pro extroverty a 4,909 3.355 35%
spolecenské lidi
Cas straveny v zahranii je pomijivy a viechno,
co tam vybuduji, je odsouzeno k zaniku 5,773 3,63 20%

Otazka ¢islo 7: Domnivate se, Ze je zahrani¢ni vyjezd nedilnou soucasti studia na

vysoké Skole, a myslite si, Ze by mél byt pro studenty semestr v zahrani¢i povinny?

Ano,’ je ne(.iﬂn’ou soucasti a mél 2 5.33%
by byt povinny

Ano, je nedilnou soucasti, ale

vyjezd by mél byt nadale 40 26,67%
moznosti volby

Ne, 'nem nedilnou §9ucast1 96 64%
studia, ale ma pozitivni pfinos

Ne, Vy_] e‘zdvc,io zaITram'ém' neni 5 3.33%
nutny ani piinosny

Nev1m.,v1’1emam fla Yy] ,ezdy do 1 0.67%
zahraniCi vytvoreny nazor

Optimista | Pesimista| Total
1 6% 4% 5%
2 28% 25% 26%
3 65% 63% 64%
4 0% 9% 4%
5 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100%
Average 2,612903 | 2,77193
Average % 60% 56% 58%
Fisher exact test 0,041
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Kontingen¢ni tabulky tfidéni druhého stupné, zavislost s osobnostnim profilem




Introvert | Extrovert | Total
1 5% 6% 5%
2 19% 35% 27%
3 69% 58% 64%
4 6% 0% 3%
5 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%
Average 2,769231 | 2,5694444
Average % 56% 61%
Fisher exact test 0,03

Otazka Cislo 8: Myslite, Ze mate dostate¢né informace o vyjezdech do zahranici

nabizenych fakultou?

Ano, zcela 37 24.67%
rw 1 W 4 h

Spise ano, ale V ne’ktervy'c 76 50.67%

oblastech nemam upln€ jasno

Spiée ne,’vim, Pér zékladnif:h 1 229

informaci, ale jsem zmateny

Ne, nemam zadné informace 4 2,67%

Ano

59,33%

40,67%

Otazka Cislo 9: Vite, kde se na fakulté nachazi International Office?

89
Ne 61

Kontingen¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, souvislost se studovanym ro¢nikem

Druhy Prvni Treti Druhy Prvni
(navazujici | (navazujici | (bakalarské | (bakalaiské | (bakalaiské | Total
studium) studium) studium) studium) studium)
Ano 5,40% 68,40% 75% 75% 81,50% 61,06%
Ne 94,60% 31,60% 25% 25% 18,50% 38,94%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Otazka &islo 10: V jaké Koleji byste nejspi byli ve Skole ¢ar a kouzel v

Bradavicich?

Nezarazeno 34 22,67%
Havraspar 30 20%
Mrzimor 12 8%
Nebelvir 59 39,33%
Zmijozel 15 10%
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Otazka cislo 11: Myslite si, Ze spiSe Cerpate energii:

Ze svého vnitiniho svéta,
klidu, individualnich 78 52%
¢innosti
Z okolniho své
oko nlv 0 S\fet.a,,ze 7 48%
spolecnosti lidi

Kontingenc¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, vztah s otazkou c¢islo 12

14

Ze svého vnitiniho
sveéta, klidu, Z okolniho svéta,
e e, N e, Total
individualnich | ze spole¢nosti lidi
¢innosti
Je pravdépodobné, ze budete hovotit,
diskutovat, prichazet s nipady, budete
vl HEHIEE S TPECY: 39% 73.,60% 56%
spiSe spontanni a nejspis vas to bude
bavit
Je pravdépodobné, ze budete spise
tichym ¢lankem skupiny, nez néco
Lo A 61,50% 26,40% 44%
teknete, dobie si to promyslite, radeji
pracujete sam
Total 100% 100% 100%
Chi-squre test, zavislost mezi otdzkami ¢islo 11 a 12.
Ze svého vnitiniho Z okolniho
svéta, klidu, svéta, ze
individualnich spole¢nosti
¢innosti lidi
observed expected observed | expected
Je pravdépodobné, ze budete hovorit,
dlsrlvcutovat, ’pru’:hazeF s 1’1Vapatdy, budete 30 532 53 39.8
spiSe spontanni a nejspis vas to bude
bavit
Je pravdépodobné, ze budete spise
E1chym clankvem §kup1ny, nez’ néco » 43 34.8 19 322
feknete, dobfe si to promyslite, radéji
pracujete sam
p value 0,002641024 0,001755523
test stat 9,040229885 9,789069571
Otazka cislo 12: P¥i tymové praci:
Je pravdépodobné, ze budete spise tichym ¢lankem
skupiny, nez néco feknete, dobfte si to promyslite, 67 44.67%
radéji pracujete sam
Je pravdépodobné, Ze budete hovotit, diskutovat,
prichdzet s napady, budete spiSe spontdnni a nejspis 83 55,33%
vas to bude bavit




Otazka ¢islo 13: Pokud se ve vasem plianu vyskytne problém, pravdépodobné:

Budete vyveden z miry, nejspis se roz¢ilite, ale problém 53 35.33%
sy S AMr N v 0

budete proaktivné co nejdiive fesit ’

Budete spiSe optimisticky, pravdépodobné budete na

problém nahlizet jako na vyzvu, pokusite se aktivné situaci 45 30%

vyresit

Budete nadale klidny a smifeny se situaci, zaujmete postoj, 27 18%

vy e 0

ze vSechno néjak dopadne

Budete smutny, pesimisticky a uzkostlivy, mozné za¢nete 25 16.67%

, z 0
pochybovat o smyslu celého planu ’
Kontingenc¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, vztah s otazkou ¢islo 16

Budete nadale klidny a Budete smutny, Budete spiSe optimisticky, | Budete vyveden z miry,
smifeny se situaci, pesimisticky a pravdépodobné budete na | nejspis se roz¢ilite, ale
zaujmete postoj, ze uzkostlivy, mozna problém nahlizet jako na problém budete Total
v$echno néjak za¢nete pochybovat o vyzvu, pokusite se aktivné | proaktivné co nejdiive
dopadne smyslu celého planu situaci vyfesit fesit
Netrva vam dlouho se
S 85,20% 28% 84,40% 56,60% 63,55%
pravdépodobné za
chvili vychladnete
Budete
na§tvany/smutny
delsi dobu, nejspis se 14,80% 72% 15,60% 43,40% 36,45%
se situaci budete
srovnavat docela
dlouho
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Chi-squre test, zavislost mezi otdzkami ¢islo 13 a 16
Flegmatik Melancholik Sangvinik Cholerik
observed | exp | observed | exp |observed| exp |observed| exp
Netrva vam dlouho se s
tim smifit
. . 23 17,6 7 16,3 38 29.4 30 34,6
pravdépodobné za
chvili vychladnete
Budete nastvany/smutny
delsi dobu, nejspis se
se situaci budete 4 9,4 18 8,7 7 15,6 23 18,4
srovnavat docela
dlouho
p value 0,0291464 9,4301E-05 0,007064 0,18443
test stat 4,7589458 15,2475143 7,256672 1,761561
Kontingen¢ni tabulka tfidéni druhého stupné, vztah s otazkou ¢islo 12
Budete nadale klidny a Budete smutny, Budete spise optimisticky, | Budete vyveden z miry,
smifeny se situaci, pesimisticky a pravdépodobné budete na | nejspis se rozéilite, ale
zaujmete postoj, ze uzkostlivy, mozna problém nahlizet jako na problém budete Total
v§echno néjak zaénete pochybovat o vyzvu, pokusite se aktivné | proaktivné co nejdiive
dopadne smyslu celého planu situaci vyresit fesit
Extroverze 44,40% 8% 77,80% 64,20% 48,60%
Introverze 55,60% 92% 22,20% 35,80% 51,40%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Chi-squre test, zavislost mezi otdzkami ¢islo 13 a 12

Flegmatik Melancholik Sangvinik Cholerik
observed | exp | observed | exp |observed| exp |observed| exp
Extroverze 12 14,9 2 13,8 35 24,9 34 29,3
Introverze 15 12,1 23 11,2 10 20,1 19 23,7
p value 0,2617513 2,0775E-06 0,002458 0,19413
test stat 1,2594709 22,5219979 9,171912 1,685992

Otazka cislo 14: Jste spiSe:

Optimista

93

62%

Pesimista

57

38%

Otazka ¢islo 15: Prebirate radi odpovédnost?

Spis ano, beru to jako

davu

vt . 72 48%
prilezitost se prosadit
SpisSe ne, radéji se drzim
stranou nebo se ztratim v 78 52%

Otazka Cislo 16: Pokud vas néco vyvede z miry:

Netrva vam dlouho se s tim

situaci budete srovnavat
docela dlouho

smifit, pravdépodobné za 98 65,33%
chvili vychladnete

Budete naStvany/smutny

delsi dobu, nejspis se se 57 34.67%
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