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1 Uvod

Spoleénym znakem konkurenceschopnych arealll je neustala investice do
modernizace. Zakaznici kladou stale vétSi poZzadavky na uspokojeni svych potfeb a
konkurence se snazi tyto zakazniky Iépe uspokojit a ziskat je tak na svou stranu.
V Ceské republice Ize snadno odlisit lyzafské aredly, které se vydaly cestou
modernizace a jejich navstévnost i zisky se tomu umérné zvySuji a arealy, které
zustavaji pozadu a vyCkavaji. Nékteré arealy disponuji konkurenéni vyhodou ve formé
vybornych svahl nebo kvalitn&jsSi Upravy sjezdovek. Ke zvySeni celkové atraktivity
lyzafského arealu muze ale i pfispét napfiklad investice do nové Sesti sedackové
lanovky. Arealy, které se zaméruji na letni nebo zimni sezonu Casto bojuji se zajisténim
pFijm0 po cely rok. Zisky ze zimni sezony poté kryji i naklady v letni sezoné&. Uvedenim
nabidky letnich a zimnich aktivit v arealu do harmonie, pfispéje k zajiSténi nejen
finan&nimu zajisténi pfijma po cely rok, ale i zvySeni atraktivity celkového arealu.

Cilem této diplomové prace je prostfednictvim analyzy zjistit postoje a nazory
navstévnikld, zaméstnanclt a oddilovych &lenu Ski arealu Bila na pfipadné pofizeni
noveé investice. Mezi vedlejSi cile prace patfi navrhnuti doporuceni na zmény, které by
vedly ke zvySeni pfitazlivosti arealu.

Jako prostfedek k ziskani potfebnych informaci k dosazZeni cile této diplomové
prace bude pouZzita metoda online dotazovani a online hloubkového rozhovoru. Online
dotazovani bude slouzit ke zjisténi postoju pfevazné navstévniki a hloubkovy
rozhovor ke zjisténi detailné&jSich postoju zaméstnanci a oddilovych &lent k dané
problematice. Data ziskana vyzkumem budou analyzovana pomoci programu
Microsoft Excel. Oba prizkumy zaméfené na zjiSténi postoju k aktualni situaci a
modernizaci v lyzafském arealu probéhly online formou z divodu aktualni situace
s dénim celosvétové pandemie.

Pfinosem této diplomové prace je navrzeni takovych feSeni, ktera pomohou
zvyS8it navstévnost v arealu na zakladé zjisténych informaci prazkumdu. Zavedeni
nového produktu se maze projevit, jak na vétSi spokojenosti zaméstnancu s obsluhou,
tak na celkové urovni lyZzafského arealu.

Tato diplomova prace se sklada z charakteristiky Ski arealu Vitkovice Bila,
nasleduji teoreticka vychodiska zavedeni nového produktu na trh. Dale je uvedena
metodika vyzkumu, poté je popsana analyza vysledkd vyzkumu a na zavér jsou

uvedeny navrhy a doporuceni.



2 Charakteristika lyzarského arealu

Kapitola je zamé&fena na stru¢né predstaveni obce Bila a arealu SKI Vitkovice
Bila (dale jen ,Ski areal®).

2.1 Obec Bila

Obec Bila ma horsky charakter a nachazi se v Moravskoslezském kraji v
Chranéné krajinné oblasti Beskydy. LeZi v povodi dvou potokii Cerné a Bilé, které jsou
hlavnimi zdrojnicemi feky Ostravice. Centrum obce i jeji Cetné osady jsou obklopeny
lesy KlokoCovské hornatiny s mistnim oznaCenim Zadni hory, které jsou soucasti
Moravskoslezskych Beskyd a soustavy Zapadnich Karpat. Symbolika obecniho znaku
je tvofena jehli¢natymi stromy. Pocet tfi stromd vystihuje pocet tfi historickych osad.
(Vrzgula 2020; Obec Bila online 2020a)

V hospodarském rozvoji obce méla znacny vyznam vystavba Zeleznice Frydlant
nad Ostravici — Bila, ktera byla dokonCena roku 1908. Jednalo se o narocnou stavbu
v horském terénu, ktera méla za ukol spojit horské samoty s okolnim svétem. Mezi jeji
hlavni pfinosy patfilo pfedevSim zlepSeni dopravy dfivi, ale i podpora turistiky. Pozdéji
byla zfizena uzkokolejna lesni draha pro dopravu, ktera umoznila dopravu z Mezivodi
na Bilou a v dalSi fazi z Bedfichova klauzu na Mezivodi. Provoz uzkokolejky byl
ukoncen v roce 1947. (Mistopisy online 2020)

V roce 1965 pfijel do Bilé posledni vlak na trase Ostravice — Bila, ktera musela
diky vyznamné vystavbé vodni nadrze Sance ustoupit. Pfehrada slouzi jako regulator
odtokovych pomérd, je vyznamnou zasobarnou vody pro Ostravsko a také je hojné
navstévovana turisty, pro které vede podél nadrze asfaltova stezka. Turisté mohou
nadrz obdivovat pouze z povzdali, jelikoz zde plati pfisny zakaz koupani i jakékoliv jiné
sportovni Ci rekreacni €innosti. (Mistopisy online 2020; Beskydy online 2020b)

V obci se nachazi prodejna se smiSenym zbozim, kavarna Domovjanka s
obchodem se zakladnimi potravinami, restaurace Bi-Fi, hotel Bauer a mistni knihovna.
Obec nabizi pro své nejmensi obyvatele matefskou Skolu, do které dojizdi i déti
z vedlejSi obce Staré Hamry. Déti dojizdi na zakladni Skolu do Starych Hamer
(jednotfidka 1. — 5. tfida), na Horni Be€vu, Ostravici nebo do Frydlantu nad Ostravici.
Soucasti obce je také vzdélavaci a sportovni centrum a multifukéni hfisté, které Ize

vyuzivat od jara do podzimu. Zajimavosti je, ze v zimé& maji obCané k dispozici zdarma



lyzarské permanentky do Ski arealu Bila a Mezivodi. V pé&si zoné je umisténo mnoho
hracich a sportovnich pfileZitosti, v€etné stolu na pingpong. (Obecbila online 2020a)

2.2 Predstaveni SKI arealu Vitkovice — Bila

Provozovatelem zafizeni lyzafského arealu v Bilé je spoleCnost SKI Bila — Sluzby
s.r.o (dale jen Ski areal). Soubé&zné pusobi v Bilé také obanské sdruzeni SKI
Vitkovice-Bila, které vzniklo v roce 1965. Sdruzeni vzniklo pro lyZarskou verejnost
Ostravska a Beskyd, pfevazné pro uspokojovani zajmu o sjezdové a béZzeckeé lyzovani.
Spolec¢nym cilem obCanského sdruzeni a lyzafského arealu je zlepSeni podminek pro
lyZaFfskou vefejnost a také rozvijeni sportovnich aktivit lyzafa zavodnikd. Spole€nymi
silami s obci Bila se areal stale modernizuje a rozSifuje na obou kopcich nad udolim
feky Bila Ostravice. (Skibila online 2020b)

Prvni vystavba vieku probéhla v roce 1965 podél sjezdovky Zbojnicka. Poté byla
v 70. letech vystavéna chata pro lyzarsky oddil. V roce 1974 doslo k prodlouzeni
puavodni sjezdovky od chaty na hristé a také k montazi kratkého vleku k lyzarské chaté.
Zacatkem 90. let probéhla montaz vleku Tatra — Poma a vystavba rozvodd vody po
sjezdovce, mostu pres feku a realizace modré sjezdovky. V roce 1995 a 1996 doslo
k vyznamné modernizaci Ski arealu nakupem dvou snéznych dél Sufag. Na prelomu
20. a 21. stoleti doSlo ve Ski arealu k montazi vieku Doppelmayr a Bohrer, modernizaci
sjezdovek na jihu (rozvody vody, Cerpaci stanice a délo Areco) a k nakupu 3.
snéhového déla Sufag, Kasbohrer PB 240. Také doslo k realizaci nového useku modré
sjezdovky, stavbé véze Pegas a rozSifeni ,velkého padaku®. (Skibila online 2020b)

Na zaCatku 21. stoleti se pokraCovalo v modernizaci arealu montazi tyCového
déla na ,velkém padaku®, dokon€enim vystavby nové provozni a socialni budovy,
modernizaci arealu na jizni strané (vlek Doppelmayr, nové sjezdovky, rozvody vody, 3
snéhova déla, uprava hfisté pro vlek Bohrer). Mezi vyznamné udalosti v roce 2005
patfi zfizeni béZeckych tras — modry okruh na Mezivodi a Cerveny okruh na Grun,
zakoupeni stroje na upravy bézeckych trati, instalace kamerového systému Panorama
poskytujiciho pravidelné zpravodajstvi na CT 2. (Skibila online 2020b)

Jedny z nejvyznamnéjSich udalosti spadaji do roku 2006, kdy byla vystavba nové
Ctyfsedackové lanovky, vystavba sjezdovky €. 3 vCetné osvétleni a rozvodd vody,
pofizeni nového odbavovaciho systému SKI DATA a rozSifeni parkovacich ploch.

Doslo k rozsifeni sjezdovky podél vieku TLV na jihu. V roce 2009 probéhla vystavba



vleku Javofina na severnim svahu. Ski aredl nadale modernizuje nakupem novych
snéznych dél i nakupem stroju na Upravu sjezdovek. Na obrazku 3.1 mizeme vidét
rozlozeni sjezdovek v zimni sezoné. Z obrazku lze vidét rozdéleni arealu na severni a
jizni stranu. (Skibila online 2020b)

SLOVENSKO
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Obrazek 2.1 Mapa Ski aredlu v zimé, Zdroj: skibila.cz

Na obrazku €. 2.1 lze vidét, Zze na severnim svahu lezi Cervena a modra
sjezdovka. V letni sezoné se jedna spiSe o turistické vyziti, ale v poslednich letech
i moznosti sjezdu singletrails. Mapa arealu je v l1ét€é doplnéna o turistické, cyklistické
trasy a zajimavosti v okoli. (Skibila online, 2020)

2.3 Marketingovy mix

NizZe je popsan marketingovy mix pro Ski areal Bila.

2.3.1 Produkt — Sluzba

Zakaznici navstévujici areal hledaji zabavné vyziti pro svoji rodinu, zlepSeni

sportovnich dovednosti, odreagovani od denniho stresu a pratelskou atmosféru.
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Ski areal Bila nabizi fadu moznosti, jak prozit vSedni, ale i vikendovy den na
Cerstvém horském vzduchu. Nabidka sluzeb je rozmanita a specialni jak v 1été, tak
v zimé&. Ski areal se snazi o zavedeni nejnovéjSich trendl do nabidky sluzeb a tim i
zpestreni vybéru sluzeb, ¢imz vychazi vstfic i stalym zakaznikim. K uskutecriovani
sluzeb dochazi predevSim na sjezdovkach Ski arealu, které jsou specifikované

v tabulce &. 2.1 nize.

Nazev Obtiznost Délka Vec€erni lyzovani
Cervena FIS Stfedné tézka 950m Ne
Modra Lehka 1100m Ne
Zelena Stfedné tézka 1050m Ano
Javofinka - tréninkova Stfedné tézka 600m Ano
Jizni I. Lehka 400m Ano
Jizni Il. Lehka 700m Ano
Snowpark Lehka 300m Ano
Lyzafska Skola Lehka 90m Ano
Biskupska - Fun line Lehka 600m Ne

Tabulka €. 2.1. Piehled sjezdovek

V tabulce €. 2.1 jsou uvedené jednotlivé sjezdovky na severnim a jiznim svahu.
Nejatraktivnéjsi sjezdovka pro pokrocilejsi lyzarfe je Cervena FIS sjezdovka, na které
kazdé rano v zimé trénuji zavodnici. Jizni sjezdovky jsou vyuzivany spiSe rodinami
s détmi, jelikoz je zde lehka obtiznost sjezdu. V nasledujici tabulce €. 2.2 jsou
vyjmenovany lanovky a vleky, které jsou na sjezdovkach. Lanovka Doppelmayr A je
na severnim svahu a jedna se o 4 sedackovou lanovku pojmenovanou Zbojnik. Na
severnim svahu je i kotvovy vlek Doppelmayr E nazyvany Javofinka. Na jiznim svahu

se nachazi kotvovy vlek Doppelmayr C.



Nazev Délka Kapacity

Lanovka Zbojnik 900m 2400 osob/hod

Kotva Javofinka 780m 1050 osob/hod

Kotva jih Doppelmayr 700m 1050 osob/hod

Vlek Miki (détsky) 100m 350 osob/hod
Pojizdny koberec Sun Kid 1 35m
Pojizdny koberec Sun Kid 2 35m
Pojizdny koberec Sun Kid 3 35m

Tabulka ¢. 2.2 Pfrehled lanovek a vileku

Tabulka &. 2.2 ukazuje kapacitu vleki a lanovek. Nejvy3Si kapacitu ma 4
sedackova lanovka Zbojnik a to 2 400 osob za hodinu. Kapacita lanovky je vedenim

hojné diskutovana a je zde prostor pro inovaci.

2.3.2 Nabidka sluzby

Zakaznici v lyzafském arealu jsou navstévnici arealu, ktefi oCekavaji nabidku
sluzeb dle rocniho obdobi. Ski areal nabizi komplexni vyziti v 1été i zimé.

V letnim obdobi nabizi Ski areal sportovni vyziti se zapujéenymi kolobé&zkami,
kdy muze zakaznik vyjet lanovkou na vrchol a z néj navazuji stezky urené pro sjezd.
Ski areal disponuje fadou cyklostezek a nabizi zakaznikim i zapaj¢enim vybaveni pro
cyklistiku. Jsou zde k zapujCeni klasicka horskéa kola, elektrokola ale i kola uréena do
tézkého terénu, které mohou zakaznici vyuzit v novém bikeparku. Z vrcholu lanovky
vedou take Ctyfi singletraily, délici se dle naro€nosti. Jsou zde tfi lehCi varianty a jedna
pro profesionalni bikery. Ski areal nabizi pfehled turistickych tras po okoli Bilé, ale i
také arealem vybudované parky a stezky. Mezi znamé;jsi patfi medvédi stezka, dlouha
tfi kilometry, ktera je vhodna pro rodiny s détmi. (Skibila online, 2020a)

V zimnim obdobi se jedna pfedevSim o nabidku lyZzafskych aktivit, zapajceni
vybaveni na lyZe, snowboard, béZky a nové i moznost zapUjCeni skialpinistického
vybaveni, které je aktualnim trendem. Ski areal funguje i ve ve€ernich hodinach, jelikoz
jsou vybrané sjezdovky vybaveny specialnim osvétlenim. Celkové nabizi na ve€ernim
lyZzovani az tfi kilometry osvétlenych sjezdovych trati. (Skibila online, 2020)

Pro sjezdové lyzovani je k dispozici severni a jizni svah. Na severnim svahu
zakazniky na vrchol vyveze 4 sedaCkova lanovka nebo talifovy vlek Javofinka. Na
sjezdovkach, pfi dobrych podminkach, naleznou zakaznici obfi slalom pro vefejnost
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nebo zabavnou FUN line. Na vrchol jizniho svahu vyveze zakazniky kotvovy viek
Doppelmayr. (Skibila online, 2020a)

V ramci arealu funguje puj€ovna a servis lyzi, snowboardu a kompletnich setu.
V pujéovné je mozné zakoupit drobné lyzafské pomucky. Celkové nabizi areal i
zazemi stravovacich sluzeb a ubytovacich moznosti, jejichz kapacita je doplnéna i
dalSimi zafizenimi v blizkém okoli. (Skibila online, 2020a)

2.3.3 Ceny sluzeb

Sluzby Ski arealu Bila podléhaji samoregulaci. Ceny jsou urCovany podle
vlastniho uvazeni. Tvorba cen je trzné orientovana a to znamena, Ze ceny jsou
orientované na spotrebitele a na konkurencni ceny.

Ceny jsou rozliSené dle sezonniho obdobi, které se v ramci Ski arealu déli na
zimni a letni. Cenik se kazdoro€né aktualizuje. V tabulce €. 2.3 cenik lanové drahy
zbojnik je zobrazena aktualni nabidka platna od 1. 5. 2020 do konce letni sezony.
Cenik v letni sezoné je odliSny od zimni, jelikoz obsahuje nabidku pouze pro

Ctyfsedackovou lanovku zbojnik.

Lanova draha Zbojnik
Dospéli Déti/Seniofi
Jeden smér [100 ,- 60 ,-
Zpatecni 170 ,- 110 ,-
Rodinné jizdné (dospéli a dité do 14let vCetné)
1 dospély a 2 déti|2 dospéli a 1 dité (2 dospéli a 2 déti
310 ,- 360 ,- 450 ,-
Casové jizdné |Dospéli Déti/Seniofi
2 hodiny 220 ,- 150 ,-
3 hodiny 290 ,- 190 ,-
4 hodiny 350 ,- 250 ,-
KOMBI 8 hodin|900 ,- 700 ,-
1 den 400 ,- 300 ,-
Bodové jizdné [Pocet bodu Cena
40 250 ,-
100 550 ,-

Tabulka 2.3. Cenik lanové drahy Zbojnik v Iété (skibila.cz, 2020)
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V tabulce €. 2.3 Ize vidét ceny za jednotlivé vstupenky na lanovou drahu Zbojnik.
Kola, kolobézky, koCarky a psi maji nezpoplatnény vyjezd lanovkou.

V tabulce €. 2.4 Ize vidét cenik sluzeb v zimnim obdobi. Cenik je platny do 5. 4.
2021 a je pfizpusoben zimnimu vyuzivani sluzeb Ski arealu v zimé&. Je odliSny tim, Zze
ve Ski arealu nabizi nejen Ctyfsedackovou lanovku, ale i vleky na severni i jizni strané.
Nabizi rovnéz Casové jizdenky, které jsou doplnény o moznost zakoupeni
dopoledniho/odpoledniho vstupu nebo si zakaznik mize zakoupit jizdné v ramci
celého Ski regionu Valassko (Bila, Mezivodi, Kohutka, Karolinka, KyCerka, Horal,
Galik, Razula, Machuzky, Jezerné). Zakaznik ma moznost uplatnit Beskydycard.
(Skibila online 2020a)

Zimni sezoéna do 5. 4. 2021

Casové jizdné Dospéli Déti/Seniofi [Rodinna 1+2 |Rodinna 2+1 |Rodinna 2+2
2 HODINY 390 ,- 290 ,- 830 ,- 920 ,- 1160 ,-
3 HODINY 430 ,- 330 ,- 930 ,- 1020 ,- 1 300
4 HODINY 470 ,- 350 ,- 1000 ,- 1100 ,- 1400 ,-
VECERNI (18:00-21:00) 380 ,- 280 ,- 800 ,- 850 ,- 1080 ,-
ODPOLEDNI (13:30-16:00) 300 ,- 220 ,- 590 ,- 620 ,- 830 ,-
Oby¢ejné jizdné
Jednotliva jizda 100,-
Zpatecni jizdenka 170,-

Bodové jizdné

Lanovka Doppelmayr A 10 bod

Viek Doppelmayr E 6 bodu
Viek Doppelmayr C 6 bodu
Pocet bodl Cena

40 220 ,-

100 420 ,-
300 1100 ,-

300 900 ,-

Tabulka 2.4. Zimni cenik Ski arealu Bila (skibila.cz, 2020)

Tabulka €. 2.4 obsahuje cenik sluzeb Ski arealu Bila v zimni sezoné. U bodového
jizdného se rozliSuje, zda se jedna o lanovku Doppelmayr A na severnim svahu, viek
Doppelmayr E na severnim svahu nazyvany Javofinka, vilek Doppelmayr C (kotva) na

jiznim svahu.

2.3.4 Distribuce sluzeb

Sluzby jsou poskytnuty vzdy zakaznikovi, jedna se tedy o pfimy prodej. VesSkeré
zakladni i periferni sluzby jsou poskytnuty vzdy v arealu.
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Ski areal Bila je situovana v obci Bila s blizkou moznosti autobusové dopravy.
Do Ski arealu se Ize dopravit také vlakovym spojenim do Frydlantu nad Ostravici nebo
zdruhé strany do Roznova pod Radhostém. Zakaznici dojizdéjici vlastnim
automobilem z Ostravy mohou pocitat s délkou cesty okolo 45 minut. Pfistupnost je
snadna, jelikoz az do Frydku — Mistku vede dalnice a poté do obce Bila silnice 1. tfidy
C. 56, ktera je v zimé udrzovana v neustale sjizdném stavu. Ze severu Slovenska
z Cadce trva cesta v priiméru 30 min. Zakaznici také dojizdéji i z Olomouce — 1:30 hod
anebo z Katowic —1:40 hod. V centru arealu je zdarma velkokapacitni parkovisté pro
750 vozidel. Ski areal disponuje nabijeci stanici pro 2 elektromobily.

Jelikoz je sluzba poskytovana na jednom misté a zakaznik pfichazi pro sluzbu
pfimo k prodejci, jedna se o sluzbu koncentrovanou. Pfi pfichodu do arealu ma
zakaznik moznost zadarmo si vzit mapu arealu anebo se inspirovat informaénimi
tabulemi. Zakaznik ma moznost zakoupit si vybranou sluzbu na pokladné&, nebo
v pUjéovné. Mimo Ski areal Bila a webovych strdnek nejsou nabizeny Zzadné externi

sluzby.

2.3.5 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci Ski arealu Ize rozdélit na offline a online verzi. Dale

budou uvedeni aktualni partnefi.

Offline marketingova komunikace

Ski areal komunikuje v ramci offline komunikace skrze periodika. Je pravidelné
publikovan v nasledujicich periodikach — Bilansky zbojnikiv obc&asnik, Mikroregion
Frydlantsko — Beskydy, Magazin Flying mag — léto, zima — Official Magazine of Brno
Airport, Frenstatsky zpravodaj a MF Dnes. O aktualni situaci a déni ve Ski arealu
informuji také pres radia. Jedna se o Radiohouse — Hit radio Orion, Cesky rozhlas
Ostrava, Radio Hana a Radio Rock Max. Vedeni aredlu se u€astni veletrhu cestovniho
ruchu na Cerné louce v Ostravé a veletrhd Outdoorovych filmi. Mezi offline
outdoorové reklamy patfi zimni i letni propagacni mapky resortu Beskydy. Ve sméru
na Ostravici je informacni tabule zajimavosti a na Pustevnach je bannerova reklama.

Ski areal Bila je ¢lenem spolku ,Resort Bila — Beskydy®, celoro€niho arealu, ktery
nabizi sportovni aktivity, odpoCinek a vzdélani pro rodiny s détmi. V ramci spolku
.Resort Bila — Beskydy“ Ski areal s dalSimi Cleny, ktefi maji spolecCny cil a tim je

13



zvysSeni celkové atraktivnosti Bilé. Mezi Cleny spolku patfi Hotel Bauer, zastoupeni
obce Bila, Ski areal Bila a spoleCnost ,na Bilé“. V ramci spolku jsou mimo jiné
probirany vétsi investicni pfilezitosti, které jsou prospé&sné pro vsechny Cleny.

Mezi Ski aredlem podporované akce patfi Cream Bike Celadna, Frydlantsky
duatlon, City cross sprint, Top Kid run a Beskydy Bike.

Online marketingova komunikace

Ski areal Bila se prezentuje skrze své vlastni webové stranky a profily na
socialnich sitich. Online marketing probiha na webové strance www.skibila.cz, na
facebookovych strankach @skibila.cz a na instagramovém profilu @skibila.cz.
V8echny tyto komunikaéni kanaly maji svuj vlastni ucel.

Socialni stranka Ski arealu na socialni siti Facebook ma pres 10 000 sledujicich
a tentyz pocet oznaceni ,to se mi libi“. Hlavnim ucelem této stranky je informovani
zakazniku o nadchazejicich udalostech. Nékteré udalosti byvaji i propagovany s cilem
vétSiho osloveni zakaznikl. Facebook stranka je velmi aktivni a jeji spravci pravidelné
reaguji na komentare u pfispévkl a odpovidaji na dotazy prostfednictvim zprav.
Hodnoceni celkové stranky ma skore 4,5 z 5. Toto hodnoceni je zalozeno na nazoru
79 lidi a zaklada na poctu lidi doporuCujicich nebo nedoporucujicich stranku i na
minulych hodnocenich a recenzich. Na profil jsou umistovany fotky a videa z udalosti
v intervalech 4 — 5 dni. (Facebook 2020)

Na socialnim profilu Instagram jsou umistovany pfispévky castéji nez na
Facebook a v mnoha pfipadech se jedna o designové pfispévky, které vytvari
umélecky dojem. Tyto pfispévky maji spiSe zaujmout a ziskat co nejvétSi pocet
oznaceni ,to se mi libi“. Je tfeba zminit, Ze i na této socialni siti jsou uZivatelé
informovani o déni udalosti Ski arealu. Celkovy pocet sledujicich na profilu Instagram
je pfes 3 300. (Instagram 2020)

Primarni uCel webové stranky je informativni. Uzivatelé zde naleznou veskeré
potfebné informace. Homepage obsahuje nejnovéjSi informace o pocasi,
nadchazejicich udalostech, aktualnim stavu a nabidek pro zakazniky. Nachazi se zde
i moznost prokliknuti na online kamery, tudiz mize zakaznik z pohodli domova zjistit,

zda jsou idealni podminky na navstévu arealu.
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Partneri Ski arealu

Mezi hlavni partnery patfi innogy Energie s.r.o., Birell Plzensky Prazdroj a.s.,
Moravskoslezsky kraj a znacka Atomic od Amer Sports Czech Republic s.r.o. K dalSim
partneram patfi Madeja sport s.r.o., prodejna Ruma sport, LyZzafska a snowboardova
Skola Ice Peak, HSF system a.s., Skupina PKP Cargo International, webovy portal
Fajnovy sport Ostrava a Beskydy card od Beskydy-Valassko, o.p.s. (Skibila online
2020)

2.3.6 Lidsky faktor

Mezi kontaktni pracovniky patfi zaméstnanci, ktefi maji pfimy vztah
k marketingovému mixu a Casty kontakt se zakazniky. Kontaktnimi pracovniky Ski
arealu jsou pokladni, ktefi pfichazeji denné do styku se zakazniky ve Ski arealu Bila.
DalSi kontaktni pracovnici jsou pracovnici v puUjéovné a servisu, prodejci
v obCerstvovacich zafizenich a vlekafi.

Kontaktni pracovnici uzce spolupracuji s koncepénimi pracovniky, ktefi jsou u
vedeni Ski arealu a maji pfimy vztah k marketingovému mixu. Tito pracovnici maji
vyjime€ny nebo zadny kontakt se zakazniky a patfi mezi né vedouci pracovnici
jednotlivych oddéleni.

Podpurni pracovnici nemaji pfimy vztah k marketingovému mixu a nemaji skoro
zadny kontakt se zakazniky. Patfi mezi né udrzbafi a uklizeCky.

Mezi obsluhujici pracovniky patfi zaméstnanci firmy, ktefi maji bézny kontakt se

zakazniky, ale nijak neovliviuji nabidku Ski arealu.

2.3.7 Materialni prostredi

Nize je popsan Ski areal Bila. Zakladni materialni prostfedi tvofi dva protilehlé
svahy (severni a jizni) na kterych dochazi k uskutecCfiovani sluzeb. Severni svah je
vhodny jak pro sportovni lyzare, tak pro zaCateCniky. Jsou zde Cervené, sportovni
sjezdovky v délce 2,6 km, idealni pro sportovni jizdu s rdznymi sklony. A modré,
rodinné sjezdovky, v délce 1,7 km s mirnym sklonem a rdznymi variantami jizdy. Jizni
svah je vhodny pfevazné pro déti a zacCinajici lyzare. Diky velkému snowparku si zde
modrych sjezdovek pro zacateCniky i pokrocCilé. Sjezdovka je velmi pfehledna, po celé

délce s mirnym sklonem, na kterém se nauci lyZzovat téméf kazdy. Na jizni strané je
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také dlouhy snowpark s mnoha prekazkami, bednami a raily. Nize na svahu je détsky
park s 90 metry sjezdovek, 3 posuvnymi koberci a talifovy vlek.

Mezi témito dvéma kopci se nachazi rozlehlé parkovisté s kapacitou az 750 aut.
Jelikoz se silnice nachazi u zdroje pitné vody, udrZzuje se cesta Stérkovym posypem.

Pfi pfijezdu do Ski arealu Ize vidét hlavni budovu, ktera ma v pfizemi pokladny,
bufet s malou zahradkou, toalety a vstup pro vedeni. U této budovy jsou umistény
informacni stojany a svitici mapa arealu. PujCovna a servis se nachazi v blizkosti
hlavni budovy. Tésné pod severnim svahem stoji budova vyuzivana vedenim a
v pfipadé zavodl v ni useda zavodni komise. Spodni ¢ast je vyuzivana udrzbafi a
vlekafi a ve vrchni Casti useda komise. Na severnim svahu byla s uplné prvnimi
zakladateli vybudovana oddilova chata, ktera je dodnes Casto vyuzZivana. Chata je
z velké Casti ze dfeva a v poslednich letech prosla velkou rekonstrukci. V dolnim patre
je spoleCenska mistnost s kuchyni a toaletami a vrchni patro slouzi prevazné
k ubytovani.

U jizniho svahu se nachazi hotel Bauer, Apreski bar a bufet. K jiznimu svahu
sméruji Casto rodiny s détmi, jelikoz se zde nachazi rozlehly détsky park.

2.3.8 Procesy ve sluzbach

Sluzby ve Ski arealu jsou hodnoceny jako sluzby s vysokym stupném kontaktu,
jelikoz zakaznik si pro sluzbu musi dojet az do arealu.

Kontaktni pracovnici maji vysoky stupen kontaktu se zakazniky na pokladné.
Pokladni nabizi sluzby a v mnohych pfipadech informuji o dostupnosti pfipadné
nedostupnosti. Stfedni kontakt s personalem byl ozna¢en u obsluhujicich pracovnikud
situovanych pouze v kamenném obchodé a nizky kontakt je u spravcl webu, uklizeCek
a udrzbaru.

Nabidka sluzeb je béhem roku stala. Zakaznici tedy mohou kdykoliv béhem roku

vyuzit stejné nabidky sluzeb.

2.4 Konkurence uvnitr odvétvi

Ke srovnani konkurence uvnitf odvétvi byly vybrany Mosty u Jablinkova Ski
areal a Ski areal Kopfivna. Jedna se o nejvétsi konkurenty v okoli Ski arealu Bila se
srovnatelnou hektarovou plochou sjezdovek. Ski areal Kopfivna byl vybran konkrétné

z dlvodu provozovani Sesti sedackové odpojitelné lanovky.
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241 Mosty u Jablunkova Skiareal

Ski areal Mosty u Jablinkova se nachazi jen par kilometri od ¢&esko-
slovenského hrani¢niho pfechodu. Areal se zaméfuje na celoro¢ni volnoCasoveé
aktivity v horském prostfedi moravskoslezskych Beskyd. Nachazi se zde bufet a
restaurace ve srubovém stylu. Ski areal nabizi 4 sjizdné traté s celkovou délkou 2,1
kilometru, pfi€¢emz tfi jsou klasifikovany z hlediska obtiZznosti traté jako stfedné tézké
a jedna jako lehka, vhodna pro déti. VSechny traté mohou byt vyuzity i pfi ve€ernim
lyZzovani jelikoz disponuji osvétlenim. Ve ski arealu Ize nalézt nejen Ctyfsedackovou
lanovku, ale i vlek typu poma. Pro pfepravu navstévniku celoro€ni bobové drahy je zde
specialni vlek. Ve stfedisku je vybudovan také détsky provazovy vlek a lyzarska Skola.
NadSenci, davajici pfednost béZzkam, oceni 44 kilometrt upravovanych bézeckych trati
jez jsou soucasti Beskydské magistraly. Navstévnici mohou také vyuzit pujéovny
sportovniho vybaveni, bezplatné parkovisté a ubytovat se v nejvétSim srubovém

hotelu v Ceské republice. (Skimosty online 2020; Onthesnow online 2020)

2.4.2 Ski areal Koprivna

Ski areal Kopfivna je situovan v horni casti Malé Moravky Jesenikach. Moderni
areal se snazi inovovat ve vSech oblastech. Vyuziva nejnovéjsi dostupné technologie
v systému zasnézovani a lanovych drah. (Kopfivna 2021)
lyZafskymi dvoumistnymi T-una8edi. Ski areal poskytuje az 2,3 kilometru sjezdovek,
v nichz je 1,8 osvétleno k ve€ernimu lyzovani. Ve Ski arealu se nachazi strojové
upravovany snowpark, nejvétsi Big Air Bag v CR a snowtubingovéa draha. Pro déti je
zde kdispozici lyzarska Skolka se samostatnou détskou sjezdovkou, vybavena
modernim pfepravnim pasem. Uvnitf arealu Ize nalézt puj¢ovnu a plnohodnotny servis
je pfi parkovani v exponovanych dnech k dispozici asistence zdejSiho personalu. Pocet
mist k parkovani je omezeny, aby nedoslo k pfehlceni arealu. (Kudyznudy 2021)

Pfednosti Ski arealu je vybudovani restaurace s terasou pod horni stanici

lanovky s vyhledem na panorama Jeseniku a jejich podhufi. (Kudyznudy 2021)
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3 Teoreticka vychodiska zavedeni nového produktu na trh

Zavedeni nového produktu na trh obsahuje celou fadu témat marketingu a z toho
ddvodu vymezuje kapitola v ivodu pojem marketing. Déle je uvedena zakladni
charakteristika produktu a sluzby, vyvoj produktu a jeho inovace. Na zavér je kratké
pojednani o zavedeni produktu na trh.

Pojem marketing pfedstavuje tfi hlavni prvky: moderni koncepci, praktickou
¢innost a metody védecké techniky. Pouze jejich spole€nym plsobenim vysvétluji tyto
tfi prvky konkrétni obsah trhu. Moderni koncepce odkazuje na nové téma rozvoje a
organizace ekonomické €innosti sportovnich celku, jehoz vychozim bodem je vyzkum
potfeb trhu, pro uspokojeni efektivnich, potencialnich pozadavkl spotfebitell.
Praktické €innosti jako napfiklad zkoumani trhu a spotfeby, testovani vyrobkl na trhu,
propagacni cinnosti. Védecké metody a techniky se tykaji sbéru, zpracovani a
interpretace informaci nezbytnych k pfijeti marketingovych rozhodnuti. Pfi
zpracovavani marketingového konceptu je tfeba klast dlraz na tfi dllezité
charakteristiky trhem orientujici se organizace. Je to integrované usili, zamérfeni se na

cile a orientace na zakaznika. (Neferu 2018)

3.1 Produkt a sluzby

Produkt zahrnuje Siroké rozpéti entit, je to néco, co Ize nabidnout na trhu pro
pouziti a spotfebu a uspokoji to potfebu. Zahrnuje vice nez jen hmotné predméty.
Siroce definované produkty zahrnuji napfiklad sluzby, udalosti, osoby, mista,
organizace nebo jejich kombinaci. Vzhledem k vyznamnosti sluzbam ve svétové
ekonomice bude jim vénovana zvlast podkapitola. (Kotler a Armstrong 2016)

Vyrobky jsou kliCovym prvkem v celkové nabidce trhu. Sestaveni
marketingového mixu zacina vytvofenim nabidky, ktera se stava zakladem, na némz
spole¢nost buduje ziskové vztahy se zakazniky. Nabidka produktl na trhu muze byt
v jednom extrému Cist€ hmotna a ve druhém se muize jednat Cisté o sluzbu. Mezi
témito dvéma extrémy existuje mnoho kombinaci zbozi a sluzeb. V souCasné dobé
prechazi mnoho spoleCnosti na novou uroven vytvareni hodnoty pro zakaznika.
Vytvareji a snazi se pfenést na zakaznika zkusenost a pocit, Zze jim produkt pfinasi

i zazitek. (Kotler a Armstrong 2016)
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3.1.1 Urovné produktt a sluzeb

Management produktl a sluzeb musi pfemysSlet o produktech a sluzbach ve
tfech urovnich z nichz kazda pfinasi dalSi hodnotu pro zakaznika. Nejzakladné&jsi
urovni je primarni potfeba zakaznika, kterou je tfeba produktem nebo sluzbou splnit.
Ve sveé podstaté feSi otazku: Co ve skuteCnosti zakaznik kupuje? V této urovni
marketingovi pracovnici definuji primarni vyhody produktl a sluzeb, které jsou
spotrebiteli vyhledavany. (Kotler a Armstrong 2016)

Ve druhé urovni musi marketingovi pracovnici proménit hlavni vyhodu ve
skute€ny produkt. To zahrnuje atributy jako styling, branding, baleni, uroven kvality.

RozSifeny produkt je tfeti urovni a vylepSuje skuteCny produkt nabidkou dalSich
sluzeb a vyhod, diky nimz je produkt pro spotfebitele atraktivnéjsi. NejCastéjSi zpusob

rozliSeni produktu je na tfeti, rozSifené urovni. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

3.1.2 Klasifikace produkti a sluzeb

Produkty a sluzby spadaji do dvou tfid, zaloZzenych na typu spotfebitell, ktefi je
pouzivaji. Jedna se o spotifebni a primyslové vyrobky.

Spotiebni vyrobky a sluzby jsou zakoupené koneCnymi spotfebiteli pro osobni
spotfebu. Mezi spotrebitelské zbozi patfi zbozi bézné spotfeby, které zakaznici
nakupuji Casto bez vétSiho uvazovani a srovnavani. Spotfebiteli méné casto
nakupovane, kde zakaznici peclivé porovnavaji kvalitu, cenu a styl je oznaCovano
nakupni zbozi. Specialni zbozi je typické jedineCnymi vlastnostmi nebo identifikaci
znacky, pro kterou je urcita skupina zakaznikl ochotna vynalozit specialni usili pfi
nakupu. Nevyhledavané zbozi je spotfebni zbozi, o kterém spotiebitel bud nevi, nebo
o nich vi, ale o jejich nakupu obvykle neuvazuje. (Kotler a Armstrong 2016)

Produkty zakoupené jednotlivci a organizacemi pro dalSi zpracovani jsou
definovany jako prumyslové vyrobky. Rozdil mezi spotfebnim a pramyslovym zbozim
je tedy zalozen na ucelu pro ktery je vyrobek zakoupen. Primyslové zboZi Ize rozdélit
do tfi skupin. Jsou to materidly a soucasti, kapitalové polozky a dodavky a sluzby.
Materialy a soucasti zahrnuji suroviny i vyrobené materialy. VétSina vyrabénych dilu
se prodava pfimo pramyslovym uzivatelim. Kapitalové polozky pomahaiji pfi vyrobé
nebo provozu kupujiciho vCetné instalaci a prfisluSenstvi. Posledni skupinou jsou
dodavky a sluzby, které zahrnuji provozni zasoby a pfedméty pro opravu a udrzbu.
Tyto polozky jsou obvykle poskytovany na zakladé smlouvy. (Kotler a Armstrong 2016)
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3.1.3 Navrhovani a sprava sluzeb

Jelikoz je zasadni porozumét zvlastni povaze sluzeb je vtéto podkapitole
vénovana pozornost sluzbam a jak je co nejucinnéji nabizet.

Sluzba je jakykoli vykon, ktery muze jedna strana nabidnout jiné strané a ktery je
v zasadé nehmotny a jehoz vysledkem neni vlastnictvi. Jeho vyroba muze nebo
nemusi byt vazana na fyzicky produkt. Vyrobci, distributofi a maloobchodnici stale
Castéji poskytuji sluzby s pfidanou hodnotou nebo vynikajici zakaznicky servis, aby se
odlisili. Mnoho poskytovatell sluzeb pouziva internet k osloveni zakaznikl a néktéfi
poskytovatelé funguji Cisté online. (Kotler a Keller 2016)

Spole¢nost musi vzit v Uvahu pfi navrhovani marketingovych programu ctyfi
specialni charakteristiky sluzeb ato nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita
a nemoznost vlastnictvi. Nehmotnost sluzby znamena, Ze sluzby nelze pfed nakupem
vidét, ochutnat, citit nebo slySet. Charakteristika znazornujici neoddélitelnost sluzby
v podstaté znamena, Ze sluzby nelze oddélit od jejich poskytovatell. Z heterogenity
vyplyva zavislost sluzeb na tom, kdo a kdy a jak poskytuje sluzby. Nemoznost sluzeb
vlastnit je spojené s nehmotnym charakterem sluzeb. Sluzbu nelze uloZit pro pozdéjsi
prodej nebo pouziti. (Kotler a Armstrong 2016)

Sluzba mlze byt sou€asti vétSi nebo mensi ¢asti celkové nabidky. RozliSujeme
pét kategorii nabidek sluzby. Cisty hmotny statek, jako napfiklad sprchovy gel. Pak
také muze byt hmotny statek s doprovodnymi sluzbami, jako je koupé technologicky
vyspélejSiho produktu, kde je vétSi potfeba kvalitnich podparnych sluzeb. DalSi
kategorii sluzeb je hybridni nabidka sluzby, jako je restaurace. Sluzba, jako doprovod
ke hmotnému produktu, tim se rozumi napfiklad letecka doprava. Jako posledni
z kategorizace sluzeb je Cista sluzba, jedna se napfiklad o kosmetickeé sluzby, kde je
zakaznikovi poskytnuta pouze sluzba. (Kotler a Keller 2016)

Rozsah nabidky sluzeb je téZzké zobecnit, jelikoz existuji dalSi odliSnosti. Sluzby
jsou zalozeny na vybaveni poskytovatele sluzeb a ty, které jsou zavislé na lidech se
liSi dle toho, zda je poskytuji nekvalifikovani, kvalifikovani nebo profesionalni
zaméstnanci. Spole¢nosti poskytujici sluzby si mohou vybrat mezi rdznymi druhy
procesu, jak sluzbu poskytnout. Nékteré sluzby vyZaduji pfitomnost klienta a
poskytovatel sluzeb musi brat na ohled jeho potfeby. Poskytovatelé sluzeb se také IiSi
ve svych cilech a vlastnictvi. Kdyz se tyto dvé charakteristiky prekroCi, vytvofi Ctyfi

zcela odliSné typy organizaci. (Kotler a Keller 2016)
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Zakaznici vétSinou nemohou posoudit technickou kvalitu sluzeb ani po obdrzeni
nékterych sluzeb. Obrazek €. 3.1 ukazuje rzné produkty a sluzby podle obtiZznosti
hodnoceni zékaznika. Vlevo jsou produkty, jehoz vlastnosti muze kupujici vyhodnotit
pred nakupem. Uprostifed se nachazi produkty s vlastnostmi, které muze kupujici
vyhodnotit az po nakupu. Na pravé strané je zbozi vyzadujici vysokou divéryhodnost,
tedy kupuijici je obvykle téZko vyhodnoti i po spotiebé. (Kotler a Keller 2016)

Most goods Most services

Difficult
to Evaluate

Easy to
Evaluate

Clothing
Jewelry —
Furniture —

Houses
Automobiles —

Restaurant meals
Vacation —
Haircuts

Child care
Television repair —
Legal services —
Root canal —
Auto repair —

Medical diagnosis

High in Search High in Experience High in Credence
Qualities Qualities Qualities

Obrazek 3.1 Hodnoceni riznych typt sluzeb. Zdroj (Kotler a Keller 2016)

Mezi zbozi a sluzby, které je mozné vyhodnotit pfed nakupem, patfi nakup domu,
automobilu, klenot a obleceni. Kupujici maze vyhodnotit vlastnosti zbozi a sluzeb po
navstévé napriklad kadernictvi, dovolené a podobné. Sluzby tézko vyhodnotitelné i
spotfebé jsou napfiklad oprava televize nebo auta. Zakaznici ziskavaji ¢asto pocit
vétSi hodnoty a citi silnéjSi spojeni s poskytovatelem sluzeb, pokud jsou aktivné

zapojeni do procesu sluzby. (Kotler a Keller 2016)

3.2 Vyvoj produktu

Vyvoj a inovace produktu jsou zakladnim kamenem kazdého podnikani. Je
dalezité definovat produkt v nejsirSim slova smyslu. Proces vyvoje produktu zahrnuje
nejen inovaci zakladniho produktu, ale také inovace v oblastech, jako jsou podpurné
sluzby a vyrobni procesy. Takovy proces se zaméfuje na usili vyvinout produkty
pfinasejici pfidané vyhody. Inovativni projekty vyzaduji rovnovahu mezi tviréimi,
technickymi a manazZerskymi dovednostmi. Charakteristiky a klasifikace produktl a
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sluzeb byly uvedeny vySe. Produkt ve své podstaté pfinasi zakaznikovi fadu vyhod,

aby vyhovél jeho potfebam. Organizace se musi snazit plné porozumét tomuto

procesu a snazit se nabizet nejlepSi shodu nejen toho, co zakaznikim nabizi, ale i

jejich oCekavani. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

3.2.1 Strategie vyvoje produktu

VétSina novych produktl je aktualizaci a modernizaci stavajiciho zbozi a sluzeb.

Na produktovou strategii Ize pohlizet z hlediska tfi kategorii.

1.

VylepSeni nebo-li modifikace produktu: pokud produkty nemaji byt nahrazeny
zcela novymi entitami mohou byt upgradovany a vylepSovany. Organizace
mohou provadét pouze drobné zmény, aby zachovaly produkty aktualni.
Samotny proces muize mit dva cile. Je to udrzeni konkurenéni pozice na
stavajicim trhu anebo pfizpasobeni produktu tak, aby pfilakalo dalSi
segmenty trhu. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

Napodobovani produktu: tato strategie zahrnuje vyuziti iniciativ jinych
spoleCnosti a vyhovuje organizacim, které maji averzi k riziku nebo maji
omezené prostfedky k investovani. S touto moznosti vznikaji etické a pravni
problémy zdUdvodu nedefinovani hranice mezi napodobovanim a
kopirovanim. Tato strategie je velmi u€inna tehdy, pokud nova verze produktu
prinasi dalSi pfidané hodnoty. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

Inovace produktl: ve smyslu pfinaSeni novych napadl na trh. Z jednoho uhlu
muze byt inovace produktl zaméfena na nahrazeni stavajicich produktd
novymi pohledy na produkt, které zvysi spokojenost stavajicich zakaznikd.
Z druhého uhlu muze jit o zajisténi diverzifikace s cilem zaméfit se na

pfilezitosti na novych trzich. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

3.2.2 Vyvojovy proces nového produktu

VSechny organizace vyzaduji néjaky mechanismus nebo proces, ktery umoznuje

vyhodnotit napady a prevést je do produktd. Takovy proces stoji za obchodnim

uspéchem. Vyvojové procesy nového produktu maji mnoho tvart a forem. Je dualezité,

aby byl jakykoliv proces fizen celkovou strategii vyvoje produktu. Faze bézné

vyskytujici se v procesu vyvoje noveho produktu obsahuji nasledujici:
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e generovani napadd,

e hodnoceni napadu,

e vyvoj konceptu,

e obchodni hodnoceni,

e vyvoj produktu,

e uvedeni produktu na trh. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

Manazefi se musi snazit o co mozna nejobjektivnéjsi vyvojovy proces. Pouze tak
mohou organizace maximalizovat pravdépodobnost uspéchu a minimalizovat Sance
uplatnéni Spatnych napadl. Dodrzovani nasledujicich zasad ma za cil optimalizovat
cely proces:

e multifunkCni tymy,

e Uplnost a hodnoceni,

e zapojeni zakaznika,

e proces paralelniho vyvoje,
o strategicke fizeni,

e znalosti managementu. (Drummond, Ensor a Ashford 2008)

3.3 Inovace produktu

Inovace jsou jednim z nejdiskutovanéjSich témat v oborech podnikani,
ekonomiky a managementu. Inovace mohou pomoci organizace pfizpusobit se
prostfedi, prezit arulst, zvySit ekonomicky rast avykon, zmenSit propast
v produktivité, zvysSit konkurenceschopnost, zvysit Zivotni uroven a prosperitu
ob&anl. Celkové jsou inovace hybnou silou produktivity firmy a ustfedim pro rist
a produktivitu firem a narodu. (Demircioglu, Audretsch a Slaper 2019)

Inovace produktu muaze byt dvojiho typu. Pokud se jedna o inkrementalni
inovaci jde v podstaté o zlepSovani stavajicich technologii a je postavena na
stavajicich znalostech atrzich, aniz by zpochybriovala zakladni strategie nebo
prfedpoklady. Tyto inkrementalni viny jsou pFerusovany revoluénimi radikalnimi
zménami, které vyzaduji vice nez pouhé vylepSeni stavajicich pfistupu. Radikalni
inovace zahrnuje pouziti vyznamnych novych technologii, nebo kombinaci novych
technologii vedoucich k novym trznim pfilezitostem. Tento typ inovaci se radikalné

odchyluji od norem, transformuji vztah mezi zakazniky a dodavateli, restrukturalizuji
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ekonomiku trhu, vytlaCuji souCasné produkty a Casto vyvareji zcela nové kategorie
produktd. (Trauffler a Tschirky 2007)

Cilém strategického planovani je identifikovat kliCové problémy, které se mohou
v budoucnu vyvinout jesté pfed tim, nez se stanou pro spolecnost kritickymi,
a zkoumat jaké strategie pfijmout, aby se zabranilo vzniku nezadoucich dusledku. Je
tfeba integrovat fizeni radikalnich technologii do procesu planovani. Existuje mnoho
prikladd spole€nosti, které se nedokazaly pfizplUsobit radikalnim technologickym
zménam. Mnoho znich zkrachovalo nebo pfinejlepSim ztratilo vyznamnou ¢ast svého
podilu na trhu. Tyto spole€nosti jsou dikazem naléhavosti zlepSeni strategického
fizeni radikalnich technologii. (Trauffler a Tschirky 2007)

PFfi nahledu na puvod problému feSeni radikalnich technologickych zmén je
ziejmy jeden spolecny bod vSech spolecnosti, které se nedokazaly pfizpusobit. PFili§
dlouho zavedené spoleCnosti pokraCovaly v aktualizaci své stavajici technologie
namisto uznani a reakce na vznik novych technologii. | kdyZ jejich postupy nelze
podcenovat, protoZe v nékterych pfipadech doslo ke zvySeni vykonu, ve srovnani
s nové vznikajici technologii bylo ale rychle dosaZeno jejich limitd. Jde pouze o kratké
zpochybeni vznikajicich radikalnich inovaci, kterému se fika efekt plachetnice. Mnoho
spole¢nosti dava prednost pfipravé a formovani postupného zlepSeni nez na radikalni
inovace. Jakmile je ale dosazeno nové generace technologii, tak produkty zaloZzené
na stavajici technologii ztrati podil na trhu a je pro spolec¢nost extrémné obtizné dohnat
novou technologickou generaci v jejich odvétvi. (Trauffler a Tschirky 2007)

Jednim z hlavnich dlvodu nezapojeni spole¢nosti do technologickych inovaci je
ten, Ze tyto inovace vyvolavaji velké zmény a nejistotu spole€nosti. Dusledky zapojeni
do radikalnich inovaci je tézké pfedvidat, coz zvySuje miru nejistoty. Pro spolecnost to
predstavuje Casto vysoké riziko a dlouhodoby zavazek. V idealnim pfipadé by
strategické fizeni mélo byt rozvrzeno tak, aby zvladlo oba typy inovacnich vyzev. Mélo
by byt schopno zvladnout stfedni riziko pfirustkovych inovaci a zaroven snizit vysokou
miru nejistoty radikalnich inovacnich pfilezitosti. Tato integrace obou pfistupu je nutna,
aby pokryla dvé stfidaveé stranky technologickych zmén. Pouze pfi zvladnuti obou
pfistupu bude zajisténa dlouhodoba konkurenéni vyhoda spole¢nosti. Dvoji pfistup je
nazyvan pfistup trvalé inovace. (Trauffler a Tschirky 2007)

V roce 2003 byla poprvé predstavena oteviena inovace jako robustni koncept
a jedna se o novou inovaci pro organizace. Hlavni myslenkou oteviené inovace je, ze

spoleCnosti mohou a mély by vyuZzivat vnitini a vnéjSi toky pfes hranice spolecnosti
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a uvnitf spole¢nosti s vyuzitim penéznich inepenéznich mechanismu v souladu
s obchodnim modelem organizace. To znamena, ze spoleCnosti by se nemély
spoléhat pouze na své vlastni napady a vyzkum, ale mély by také zvazit i externi

zdroje, aby pfispély. (Bogers, Chesbrough, Heaton a Teece 2019)

3.3.1 Hlavni typy inovaci

NestaCi pouze védét, zda jsou firmy inovativni, je nutné védét, jak firmy inovuji
a jaké typy inovaci zavadeji. Existuje cela fada odliSnych typl inovacnich aktivit, jako
je inovace produktl, procesu a organizaci. Podle OECD ma produktova inovace dvé
dimenze- je to inovace zbozi a sluzeb. Organizace zavadi zbozi nebo sluzbu, ktera je
vyrazné vylepSena s ohledem na jeji vlastnosti a pouziti. Inovace procesl je
implementaci nové nebo vylepSené vyrobni nebo dodaci metody. Organizaéni inovace
spociva v nové marketingové metodé zahrnujici zmény v designu a baleni produktu,
umisténi produktu, propagace produktu. (Demircioglu, Audretsch a Slaper 2019)

VSechny tyto tfi typy inovaci jsou pro organizaci zasadni. Napfiklad inovace
produktu vede ke zvySeni ziskovosti firmy, protoze kupujici ma tendenci kupovat novy
nebo aktualizovany produkt. Inovace procesu vedou obvykle nejen ke zdokonaleni
metod a sniZeni nakladu, ale i k vytvofeni konkurenéni vyhody, zvy$eni efektivity rastu
podnikl a pomoci hospodaiskému rustu. Marketingové inovace v organizacich
pomahaji zvysit Sanci preziti organizace béhem hospodafskych krizi a také zvySuji
konkurencni vyhodu. (Demircioglu, Audretsch a Slaper 2019)

Mezi pfiklady produktové inovace patfi robotické vysavace a sanitky Setrné
k Zivotnimu prostfedi. Pfiklad procesni inovace je zkraceni doby schvalovani procesu
0 80%. Ukazkou marketingové inovace je vytvareni online obchodl soubé&zné

s pokraCovanim fyzickych obchodl. (Demircioglu, Audretsch a Slaper 2019)

3.3.2 Role strategického managementu u inovace produktu

Nejdfive je nutné vymezit pojem strategicky management a jeho nastroje.
Nasledné bude popsana jeho role u inovace produktu.

Management je organizacni proces, ktery zahrnuje strategické planovani,
stanoveni cild, spravu zdroju, nasazeni lidskych zdroji a finan€nich aktiv potfebnych
k dosazeni cili a méfeni vysledkd. Management zahrnuje také zaznamenavani a

ukladani informaci pro pozdéjsi pouziti nebo pro ostatni v ramci organizace. Funkce
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managementu se neomezuje pouze na managery a nadfizené. Soucasti prace
kazdého Clena organizace je management. (CHUMYAKINA a YYMAKUHA 2014)

Strategicky management je proces, pfi kterém manazefi firmy analyzuji interni a
externi prostfedi za uCelem formulovani strategii a rozvoje konkurencni vyhody
v odvétvi, které umoznuje Uuspésné dosazeni cild organizace. Sklada se z analyz,
rozhodnuti a Cinnosti, které organizace podnika za ucelem vytvofeni a udrzeni
konkurenc¢nich vyhod. To znamena, Ze se strategicky management zabyva analyzou
strategickych cill (vize, poslani a cil(l) spolu s analyzou vnitiniho a vnéjSiho prostiedi
organizace. Vedouci organizace musi Cinit strategicka rozhodnuti, jako napfiklad
v jakych odvétvich by méla organizace pusobit a jak by méli konkurovat. Poslednim
procesem jsou kroky, které je tfeba pfijmout. Organizace musi pfijmout opatfeni
nezbytna k provedeni svych strategii. (CHUMYAKINA a YYMAKNHA 2014)

Strategie spoleCnosti je plan, ktery stanovuje primarni dlouhodobé cile, zaméry
a zasady podniku, pfijeti postupu a alokaci zdroji nezbytnych k uskute&néni
stanovenych cilu. (Trauffler a Tschirky 2007)

Dle Michaela Portera nelze dosahnout konkurencni vyhody pouze pomoci
provozni efektivity. Provozni efektivita znamena lepSi provadéni podobnych €innosti
nez u konkurence. VétSina znamych inovaci v oblasti managementu za posledni dvé
desetileti jsou:

e total quality management (celkové fizeni kvality),
e just-in-time management filosofie,

e benchmarketing,

e reengineering obchodnich procesu a

e outsorcing. (CHUMYAKINA a YYMAKNHA 2014)

Total quality management je managersky pfistup zaméfeny na kvalitu
a dlouhodoby uspéch. Toho je dosazeno spokojenosti zakazniki a vyhodami pro
vSechny Cleny spolecCnosti. Just-in-time filozofie je zamé&fena na eliminaci vyrobniho
odpadu stanovenim spravného mnozstvi produkce a kombinace Casti na spravném
misté a ve spravny €as. Benchmarketing je v podstaté porovnavani postupl a vykonu
jedné organizace sdruhou. KdyZz spoleCnost uzavie smlouvy s externim
poskytovatelem sluzeb, misto aby zaméstnala své pracovniky, jedna se o outsorcing.

Kazda z téchto inovaci je dllezita, ale Zadna sama o sobé nevede ke konkurencni
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vyhodé, jelikoz je déla kazdy. Strategie je otom, Ze se od ostatnich odliSuje.
Spolec¢nost s dobrou strategii musi Cinit jasna rozhodnuti, ¢eho chce dosahnout.
Snaha kopirovat soupefe nakonec vede k vzajemné destruktivni cenové konkurenci,
nikoliv k dlouhodobé vyhodé. (CHUMYAKINA a YYMAKUHA 2014)

Management inovace

Management inovaci zajiStuje planovani inovacnich procesu a zpracovava
vSechny ukoly managementu souvisejici s inovacemi vcetné definovani inovacni
strategie, rozhodovani, ovliviiovani tokd informaci, vytvofeni a spravy socialnich
vztahu a jejich vzajemné iterakce. V integrovaném pohledu na management inovaci
se tyto ukoly netykaji jen technologickych inovaci ve prospéch novych produktl
a procesu, ale také organiza¢nich a obchodnich inovaci. (Trauffler a Tschirky 2007)

Existuje vztah mezi fizenim technologie a inovace. Management technologii
v zasadé zahrnuje tfi hlavni ukoly: ziskavani, uchovavani a vyuzivani novych
technologickych znalosti. Ziskavani téchto znalosti Ize provadét jak interné, tak
externé. Interné prostfednictvim vyzkumu a vyvoje a externé skrze partnerstvi nebo
alianci. V této souvislosti I1ze povazovat vyzkum a vyvoj za soucast technologického
managementu. Uchovavani technologickych znalosti zahrnuje vSechny cinnosti
souvisejici s dokumentovanim a ukladanim ziskanych znalosti. Ukladani souvisi
s personalnim managementem, protoze velké mnozstvi znalosti je ulozeno v myslich
lidi a pochazi z individiualnich osobnich zkuSenosti. VyuZiti technologickych znalosti
je pravdépodobné nejvétSim ukolem managementu technologii, ktery souvisi
s managementem inovaci. Bez pfedchoziho zajisSténi mechanismu skladovani by
dodavka technologickych znalosti, které maji byt fizeny ve vyzkumnych a vyvojovych
inovacnich Cinnostech, rychle zmizela. (Trauffler a Tschirky 2007)

Management inovaci vzasadé pokraCuje v Cinnostech zahajenych
managementem technologii, transformaci technologickych znalosti, jako je marketing
a vyroba, prodej zboZi a sluzeb. Rizeni inovaci v $ir§im slova smyslu pokryva rdzné
obory napfi€ spoleCnosti a integruje znalosti, aby bylo mozné optimalné cilit pfidanou
hodnotu spolecnosti na trhu. (Trauffler a Tschirky 2007)
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3.4 Zavedeni produktu na trhu

Podnik, ktery se pokousSi zavést produkt na trhu by mél detailné promyslet
strategii a planovat jeho zavedeni. Samotny planovaci proces je stejné dulezity jako
plany samotné. Proces pomaha vedoucim pracovnikim systematicky uvazovat o
minulosti, pfitomnosti i budoucnosti. Planovaci proces je pfiméje detailngji formulovat
firemni cile i politiku a pfispiva k lepSi koordinaci aktivit v ramci firmy. Systematické
planovani napomaha spole€nosti byt pfipravena na zmény a reagovat na né pfimérené
rychle. (Kotler 2007)

Na zacCatku vSeho je nezbytné shromazdit nové napady, které podnécuji pro
inovaci produktu. Tyto napady se dale hodnoti a tfidi, dle souladu s poslanim firmy, od
kterého se odviji formulace vize. Na zakladé vize jsou vyvozeny strategickée cile a dle
definice poslani, vize a cili se hodnoti jejich realizovatelnost a vytvafi se situani
analyzy. Tedy od celkové strategie spole€nosti k budovani marketingovych planu pro
jednotlivé produkty. Provozni plany urcuji vyrobni kapacity pro vyrobkovy mix. Aby byla
splnéna vysSi produkce je potieba zajistit vice zaméstnancl a surovin, &imz jsou
ovlivnény plany tykajici se zaméstnancu a nakupu surovin. (Kotler 2007)

Strategické otazky tykajici se vyvoje novych produktd nasledné maji vliv na
vyzkum a vyvoj spoleCnosti a jeji financni strategii v pfipadé, kdy novy produkt
vyzaduje nové vyrobni zafizeni nebo je jeho uvedeni na trhu nakladné. Toto propojeni
je dulezitou soucasti strategie, marketingu a planovani. V prvni fadé jde o uzkou
provazanost marketingu s ostatnimi funkcemi podnikani. (Kotler 2007)

Jak jiz bylo zminéno vySe na zakladé vize jsou vyvozeny strategické cile a dle
definice poslani, vize a cile se vytvareni situaCni analyzy. Analyzy slouzi jako podklad
pro vhodny vybér strategie vedouci k naplnéni danych vizi, poslani a cild. Marketing
marketingoveého planovani porozuméni marketingového prostredi. Toto prostfedi ma

dvé urovné, je to makroprostiedi a mikroprostredi. (Kotler 2007)

3.4.1 Situaéni analyza

Situacni analyza marketingového prostfedi zkouma vnéjSi prostiedi a vnitini
prostfedi spoleénosti. Ugel situaéni analyzy je objeveni spravného poméru mezi
prilezitostmi, které vyplyvaji z vnéjSiho prostfedi a schopnostmi a zdroji podniku.
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Priklady situacni analyzy jsou SWOT analyza, STEP analyza, marketingovy audit,
PEST analyza. (Kozel 2006)

Analyza zkouma marketingové situace subjektu na trhu ajeho postaveni.
Vystupy situaCni analyzy jsou identifikace slabych a silnych stranek subjektu, urceni
prilezitosti a hrozeb, které by mohly nastat. Existuje mnoho forem situacnich analyz,
pfiCemz jedna z nejpodrobné;jSich je provedeni marketingového auditu. Pokud ma byt
situaCni analyza u€inna musi byt komplexni. Pro stanoveni postupu situacni analyzy
neexistuje zadny predpis, ale doporucuji se nasledujici kroky:

e obeznameni se s firmou a jejim marketingovam prostfedim,
e posouzeni dosavadnich marketingovych strategii a jejich vykonnosti,
e evaluace nakladové pozice firmy,
e zhodnoceni konkurenéniho postaveni firmy,
e pouziti konkrétniho nastroje situacni analyzy,
e vymezeni specifickych strategickych otazek. (Kozel 2006)
Jakmile ma spolecnost zvolenou celkovou marketingovou strategii, zacina

podrobné chystat marketingovy mix.

3.4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soucasti moderniho marketingu a je to soubor taktickych
marketingovych nastrojl, které spole¢nost vyuziva ke stanoveni nabidky dle cilovych
trhG a ovlivnéni poptavky po produktu. Ctyfi zakladni nastroje marketingu, nebo-li 4P
jsou produkt, misto, cena, propagace. Vhodnou kombinaci téchto nastroju spole¢nost
uskute€niuje své zameéry a prostfednictvim téchto nastroju Ize docilit spokojenosti
zakaznika a ziskat konkurenc¢ni vyhodu na trhu. (Kotler 2007; Jakubikova 2013)

Produkt definuje Kotler (Kotler 2007, str. 70) jako ,cokoliv, co je mozné nabidnout
trhu ke koupi, pouziti &i spotfebé& a co mize uspokojit néjakou potfebu ¢i prani“. Misto
zahrnuje aktivity spole€nosti, kterymi zpfistupriuje produkt cilovym zakaznikam. Cena
je Castka kterou musi zakaznici zaplatit za ziskani produktu. Propagace obsahuje
¢innosti, které informuji o vyhodach produktu a presvédcuiji cilove zakazniky, aby si ho
koupili. (Kotler a Armstrong 2016)

Pod tyto Ctyfi kategorie se fadi mnoho marketingovych aktivit, které by se mohly
zdat, Ze spadaji mimo marketingovy mix. Nejde o to, zda by mély byt Ctyfi, Sest nebo

Vv s

deset, ale oto, jaky ramec je nejuziteCnéjSi pfi navrhovani integrovanych
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marketingovych programd. Pod produkt napfiklad spada kvalita, designové prvky,
znacka, baleni, sluzby. Zatimco misto pfedstavuje také prepravu, logistické €innosti,
umisténi, kanaly. U ceny se hovofi o ceniku, slevach, podminkach plateb, platebnim
obdobi a podobné. Propagace zahrnuje reklamu jako celek, osobni prodej, slevy,

vztahy s verejnosti. (Kotler a Armstrong 2016)
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4 Metodika vyzkumu

Kapitola je zaméfena na popis metodiky sbéru dat marketingového vyzkumu,
ktery se sklada ze dvou €asti — kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni
vyzkum je proveden formou online dotazovani a kvalitativni vyzkum je realizovan
pomoci hloubkového rozhovoru.

V této kapitole je také podrobnéji popsana Sesti sedackova lanovka, ktera je

pfedmétem vyzkumu diplomové prace.

4.1 Sesti seda¢kova lanova draha Doppelmayr, spol. s.r.o.

V této podkapitole budou uvedeny zakladni infromace ohledné& nové planované
Sesti sedackové lanovky. Dale budou porovnany zakladni parametry aktualni a nove
lanovky.

Doppelmayr lanové drahy, spol s.r.o je svétovy lidr v oblastech kvality
a technologie lanovych drah s dlouholetym pusobenim. Spole&nost provozuje vyrobni
zavody a ma prodejni a servisni zastoupeni ve vice nez 50 zemich svéta. Za dobu své
existence realizovala vice nez 15 tisic projektd se zakazniky z 96 zemi. Zafizeni
spoleCnosti jsou navrzeny tak, aby vytvarely nejvyssi uroven komfortu a bezpecnosti,
jak v zimnich, tak v letnich mésicich. (Doppelmayr 2021a)

V Ceské republice Ize projekty spolednosti vidét v nékolika oblastech. Jde
napfiklad o realizované lanové drahy v KruSnych horach, Dolni Moravé, Jesenikach,
Javorniku a dal8ich. Projekty lyzafskych vieku lze vidét kupfikladu v Koutech nad
Desnou, Zelezné Rudé, Krkono$ich a dalSich oblastech. (Doppelmayr 2021a)

Systémy lanovych drah a lyzafskych vleka spole¢nosti Doppelmayr jsou
mnohostranné. Jde o odpojitelné nebo neodpojitelné lanové drahy, pozemni lanové
drahy, lyzaiské vleky. Lyzarské vleky mohou byt jednomistné nebo dvoumistné T-
unasece s jizdni rychlosti do 3,5 m/s a teoretickou maximalni pfepravni kapacitou 900
osob v hodiné. Zajimavosti je, Ze dvé ze tfi ve svété realizovanych Sesti sedacCek
pochazi od spolec¢nosti Dopplemayr. (Doppelmayr 2021b)

Lanova draha s odpojitelnym uchycenim sedalek pro Sest osob poskytuje
zvySeni komfortu nastupu a vystupu, jelikoz se v dolni a horni stanici odpojuje
z jizdniho lana a je schopna zpomalit az na 1 m/s. V tabulce €. 4.1 Ize vidét srovnani

zakladnich parametri lanovek. Lanova draha pro Sest osob rovnéz nabizi kapotu
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Bubble pro v8echny vozy, &imz znalné zvySuje komfort zakaznik( nejen pfi
nepfiznivém pocasi pfi vyuzivani sluzby. Disponuje teoretickou maximalni kapacitou
prepravy az 2 800 osob za hodinu. Jedna se o teoretické Cislo, realné oCekavané Cislo
se pohybuje okolo 2 000 osob za hodinu. Realné Cislo totiz zakomponovava i ostatni
faktory, jako je napfiklad fakt, Ze lidé nenastupuji vZdy po Sesti z osobnich duvodu
nebo je nutné vzit v potaz dobu, nez se zakaznik dostane do nastupni branky. Aktualni
Ctyf sedaCkova lanovka je schopna pojmout maximalni teoretickou kapacitu az 2 400
osob za hodinu, pfiemz realna skute¢na kapacita se pohybuje okolo 1 600 — 1 700
osob za hodinu.

Lanovka Zbojnik | | Lanovka Zbojnik I
Pocet mist 4 6
Kapacita (osoba/hodina) 2400 2800
Cas trvani (minuty) 5,28 3,4
Maximalni rychlost pfi jizdé (m/s) 2,6 5
Minimalni rychlost u nastupu (m/s) 1,4 1
Vyhtivani Ne Ano
Kapota Ne Ano

Tabulka 4.1 Srovnani stavajici lanovky s planovanou lanovkou, (Vlastni zdroj)

Je rovnéz dulezité porovnati dobu, za kterou se lanovka dostane z dolni do horni
stanice. U &tyf sedacky mizeme vycist z tabulky €. 4.1, Ze je teoreticky nejrychlejsi
Cas 5,28 minut a u Sesti sedacky je to 3,04 min. Hlavni rozdil spocCiva v teoretické
maximalni rychlosti lanovek. Ctyf sedackova lanovka prakticky nem(ize piné vyuZit
svou teoretickou maximalni jizdni rychlost, jelikoz se znaCné snizuje bezpecCnost
nastupu a vystupu. Ski arealem Bila je vysledovano, ze pfi nizSi nastupni rychlosti
nedochazi k tak ¢astym padim u nastupu a vystupu, ale zaroven dochazi ke snizovani
jizdni pfepravni rychlosti, jelikoz se jedna o neodpoijitelnou sedackovou lanovku.

Bezpec€nost nastupu a vystupu se znacné zvysSuje tim, kdyz je Sesti sedacka
schopna se v horni a dolni stanici odpojit od jizdniho lana. Ve srovnani se Ctyf
sedackou je k dispozici moznost polstrovanych vyhfivanych sedadek z umélé kize
a ochranny kryt Bubble proti nepfizni po€asi z polykarbonatového skla, odolného vUdi
UV — zafeni v barevném provedeni. Projekt spolecnosti Doppelmayr nabizi stani¢ni
garazovani v dolni i horni stanici pro vSech 47 sedaCek arozb&hovy pas, ktery
prepravi zakazniky od nastupnich branek na misto nastupu. Aktualni poc€et Ski areall
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v Ceské republice, které disponuji odpojitelnou $esti sedackovou lanovou drahou je
jedenact.

4.2 Dotaznikové Setreni — vyzkum 1

V podkapitole 4.2 jsou uvedeny jednotlivé faze marketingového vyzkumu.

4.2.1 Pripravna faze

V pfipravné fazi dochazi k definovani problému, cilu vyzkumu, stanoveni
metodiky a harmonogramu vyzkumu. Pfed pfechodem do realizaCni faze probiha
pilotaz, nebo-li testovani formy kvantitativniho vyzkumu. Smyslem pilotaze je nalézt

nedostatky, které by mohly ovlivnit ziskané udaje.

Definovani problému

Autor povazuje za hlavni problémovou situaci porozumét spotrebitelskym a
zameéstnaneckym postojim k investici do nové Sesti sedackové lanové drahy ve Ski
arealu Bila. Mezi dil¢i cile Ize zafadit snahu porozumét aktualnim motivatordm a

bariéram od dotazovanych.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo analyzovat postoje zaméstnancl, clend oddili a
navstévnikim k investici do Sesti sedackové lanovky. Diléim cilem je zjistit podnéty
vedouci k vylepSeni stavajiciho stavu Ski arealu Bila.

Metoda vyzkumu a zpusob sbéru dat

Jako metoda vyzkumu byl zvolen explorativni kvantitativni vyzkum, ktery je
vhodny pro prvotni faze rozhodovani a ziskani primarnich dat.

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou online dotazovani, ktery byl rozeslan
zaméstnancim, navstévnikim, ¢lenim OZL (oddilu zavodniho lyZzovani) a ¢lenim
OSL (oddilu sportovniho lyZzovani). Pro navstévniky byl dotaznik také pfidan na hlavni
profil Facebook socialni sité Ski arealu Bila.

Vyzkumny nastroj obsahoval 14 otazek tykajicich se dané problematiky.

V uvodni Casti byla prvni filtracni otazka dotazujici se na navstévnickou minulost.

Dale obsahovala uvodni ¢ast otazky zkoumajici dobu a ucel navstévy Ski arealu. Poté
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nasledovaly otazky zamérfujici se na motivatory a bariéry navstévy arealu. Hlavni
otazky se tykaly zavedeni Sesti sedacCkové lanovky. Posledni cast dotazniku
obsahovala Ctyfi otazky, které slouzi k identifikaci respondenta. ZavéreCna otazka
slouzila k identifikaci vztahu ke Ski arealu Bila. Dotaznik Ize nalézt v pfiloze €. 1.

Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor tvofili zaméstnanci, oddilovi €lenové Ski arealu a navstévnici.
Vybérovy soubor tvofili zaméstnanci, navstévnici a oddilovi Clenové, ktefi v obdobi od
8. 2. 2021 do 22. 2. 2021 obdrzeli online dotaznik. Oddilovi ¢lenové se rozdéluji na
Cleny zavodniho a sportovniho oddilu, kde zavodni ¢lenové vykonavaji reprezentativni
¢innost v lyZovani a sportovni ¢lenové se aktivné zabyvaji chodem celého Ski arealu
ajsou mimo jiné ibyvali reprezentanti lyzovani. Vybérovy soubor tvofilo 312
respondentu zakladniho souboru. Jako technika vybéru respondenti byla zvolena
technika vhodné prilezitosti.

Pilotaz

Po vlozZeni kone¢ného dotazniku na internet, bylo nezbytné dotaznik jesté pred
spusténim otestovat na malém vzorku respondentu. Pilotaz ovéfuje dotaznik v praxi,
testuje srozumitelnost a vhodnost otazek dotazniku na malém vzorku osmi osob.
Smyslem je nalézt nedostatky, které by mohly ovlivnit ziskané udaje.

Prostfednictvim osobnich setkani byla testovana srozumitelnost a jednoznaénost
otazek. Dale bylo zjiStovano, zda jsou dané otazky relevantni k danému tématu a poté
zda néjaka otazka, kterou testovany respondent povaZzuje za dulezitou, nechybi.

Pomoci pilotaze nebyly zjistény Zadné technické pfekazky. Na zakladé vysledku
pilotaze bylo provedeno nékolik drobnych korekci, které se tykaly jednoznacnosti
otazek. Tyto upravy nemély vyrazny dopad na zménu, jez by plvodni vyznam otazek

néjak ovlivnila.

Casovy a rozpoétovy harmonogram

V tabulce €. 4.2 nalezneme rozepsany ¢asovy harmonogram diplomové prace.
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Cinnost/Mésic Prosinec Leden Unor Bfezen
Definice problému X
Plan vyzkumu
Tvorba dotazniku
Pilotaz

Sbér dat

Zpracovani

Interpretace
vysledk
Tabulka é. 4.2 Casovy harmonogram, Vlastni zdroj

Tabulka znazorriuje Casovy harmonogram v jednotlivych mésicich. Zacatek
feSeni problému vyzkumu byl v prosinci, a to definovanim problému. V lednu byl
stanoven plan vyzkumu a zacala tvorba dotazniku. Na zaCatku unora probéhla pilotaz
a samotny sbér se zpracovanim. V bfeznu byly interpretovany vysledky.

Vyzkum byl realizovan formou online dotazniku prostfednictvim vyplnto.cz, tudiz
nebyly Zadné naklady na tisk dotazniku. Jediné naklady, které jsou zahrnuty, jsou
alternativni naklady. Alternativni naklady tvofi 170 hodin pfi sazbé za hodinu 150 K¢.
Celkem tedy tvori 25 500 K¢.

4.2.2 Realizacni faze

V této podkapitole je obsazen sbér a zpracovani dat.

Sbér dat

Sbér dat probihal formou online dotazovani v obdobi od 8. 2. 2021 do 22. 2. 2021.
Online dotaznik byl rozeslan zaméstnancim, oddilovym &lenim a navstévnikim Ski
arealu Bila. Béhem tohoto obdobi se podafilo ziskat 312 respondentl ze zakladniho
souboru. Cely soubor respondentt proSel pres prvni filtraéni otazku sméfujici na

navstévni minulost Ski arealu.

Zpracovani dat

Zpracovani dat probéhlo po sbéru z online dotazniku. VSechny dotazniky byly
zkontrolovany a importovany do MS Excel 2016, ktery byl vychodiskem dalSich analyz
zpracovani dat. Nespravné vyplnéné a neuplné dotazniky byly vyfazeny. Celkem bylo
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vypInéno 330 dotazniku, z kterych 18 byly neuplné a byly vyfazeny. Celkova vytéZnost
dotazniku byla 95 %.
Kvli vétsi prehlednosti byla v programu Microsoft Excel 2016 vytvorena datova

matice a jednotlivym otazkam byly pfirazeny Ciselné hodnoty.

4.2.3 Struktura respondentt

Jak je jiz zminéno vySe, celkova velikost vybérového souboru byla 312 lidi.
Posledni &tyfi otazky dotazniku vedly k analyze pohlavi, véku, bydlisté a vztahu ke Ski
arealu Bila. Nize jsou blize rozebrany otazky zabyvajici se identifikaci respondentd.

Pohlavi
Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze rozloZeni respondentd dle véku bylo

rovnomérné. Jak je mozné vidét v obrazku €. 4.1.

= Muz
50% 50% .
= Zena

Obrazek 4.1 Rozdéleni respondentt dle pohlavi, Vlastni zdroj

Z obrazku €. 4.1 je patrné, Ze dotaznik vyplnilo 50 % Zen a 50 % muzd. Toto
rozlozeni respondentl je dano napfiklad tim, Ze Ski areal Bila navstévuji velmi asto
rodiny s détmi. LyZovani a dalSi sportovni aktivity maji hojné pocty v zenském i

muzském zastoupeni. V absolutnim vyjadfeni je to 155 muzi a 157 zen.

36



Vék
DalSi otazka sméfovala k vékové identifikaci respondentld. Procentualni

vyjadfeni vysledkd vyzkumu znazorfuje obrazek &. 4.2.

3%

18% 25%
= 1526
2748
49-64
=65 avice

54%

Obrazek 4.2 Rozdéleni respondentt dle véku, Vlastni zdroj

Z obrazku €. 4.2 vidime, Ze vice nez polovina respondentl byla ve véku 27 — 48
let (54 %). Jedna se o generaci lidi, které je téZké ohromit a spiSe, nez na reklamu daji
na doporuceni. Je zde také jedna Ctvrtina respondentd ve véku 15 — 26 let, ktefi

prichazi do produktivniho véku a jsou potencionalnimi zakazniky.

Bydlisté
DalSi otazka, znazornéna obrazkem €. 4.3 se tyka mista bydlisté respondentu.

12%

= Moravskoslezsky kraj
= Olomoucky kraj
Ostrava a okoli

= Zlinsky kraj

59%

Obrazek 4.3 Rozdéleni respondentt dle bydlisté, Vlastni zdroj
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Je patrné, Ze vice nez polovina respondentt dojizdi z Ostravy a okoli. Do Ski
arealu vede z Ostravy vysokorychlostni silnice, ktera umozfiuje pfijezd osobnim
vozem do arealu okolo 40 minut. Z celého Moravskoslezského kraje uvedlo misto
bydlisté 26 % respondentu. Ski areal ma obCasné zakazniky také ze sousednich statu

a celé CR.

Vztah ke Ski arealu Bila

Mezi dalSi identifikaCni otazky byla také zafazena otazka tykajici se jejich vztahu
ke Ski arealu Bila. Tato otazka byla velmi dulezita, jelikoz byly dale analyzovany rozdily
ve vnimani modernizace a celkové spokojenosti s arealem. Na obrazku €. 4.4 1ze vidét,

ze 75 % respondentu tvofili navstévnici.

4%

= Navstévnik
0,

4% Zameéstnanec

Clen sportovniho oddilu

= Clen zavodniho oddilu

Obrazek 4.4 Rozdéleni respondentt dle vztahu ke Ski arealu, Vlastni zdroj

V absolutnim vyjadieni je to 235 respondentl. Byla zde také vysoka navratnost
odpovédi u &len oddili, jez dohromady tvofili vice nez 20 %. Clenové oddil jsou
vysoce angazovani respondenti, ktefi maji podrobny prehled o Ski arealu a jsou nejen
zapojovani do poradani riznych akci, ale i b&zného fungovani v arealu. Clenové
zavodniho oddilu lyzovani reprezentuji areal ve sjezdovém lyzovani. Rozdil mezi
sportovnim (OSL) a zavodnim (OZL) oddilem lyzovani spociva rozdéleni ¢lend na

soucCasné zavodniky a byvalé zavodniky.
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Délka trvani vztahu

Posledni identifikacni otazka je znazornéna na obrazku €. 4.5 a tykala se délky
trvani vztahu se Ski arealem. Vice nez polovina dotazovanych respondenti byla
v kategorii 11 let a vice.

5%

20%

= nejvysSe 1 rok
2-5let
6-10 let

56%
= 11 leta vice

19%

Obrazek 4.5 Rozdéleni respondentt dle délky trvani vztahu, Vlastni zdroj

Celkové Ize zhodnotit zastoupeni respondentu jako velmi pFivétive, nebot pouze
5 % respondentl uvedlo, Ze navstévuje areal nejvySe 1 rok. Lze tedy pozitivné
vyhodnotit, Ze se jedna o respondenty, ktefi areal opravdu znaji.

4.3 Individualni hloubkové rozhovory — vyzkum 2

Kvalitativni vyzkum si klade za cil porozumét zplsobu rozhodovani zakaznika
a jeho pochodim, které jeho rozhodovani doprovazi. U tohoto typu vyzkumu je
podstatné porozumét motivatordm, bariéram, pozitivnim i negativnim asociacim, které
se spojuji s predmétem vyzkumu a rozhoduji jestli si zakaznik dany produkt koupi,
nebo zda da prednost nabidce konkurence. (Tahal 2017)

Osobni dotazovani je metoda sbéru primarnich dat zalozena na pfimém
rozhovoru mezi vyzkumnikem a respondentem podle pfedem stanoveného scénare,
ktery slouzi ke sjednocovani postupu a usnadnéni zpracovani vysledkd. Dotazovani
respondenti musi odpovidat cilim a zamérim vyzkumu. Hlavni vyhodou osobniho
dotazovani je moznost pfimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Tazatel

muze respondenta motivovat k odpovédim, upfesnit vyklad otazky a podle situace
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stanovit pofadi otazek. Celé dotazovani by nemélo trvat vice nez jednu hodinu a po
celou dobu a otazky by mély navozovat prijemnou atmosféru a dojem, Ze se jedna

o klidné, intimni posezeni. (Kozel, Mynarova a Svobodova 2011)

4.3.1 Pripravna faze

Problém kvantitativniho vyzkumu

Problém individualnich hloubkovych rozhovord vychazi z problému stanoveném
v kvantitativnim vyzkumu. Ski areal Bila chce pfed investici do nové Sesti sedackove
lanovky zjistit postoje a nazory k zavedeni modernéjSi lanovky. Tyto nazory a postoje
budou otestovany na cilové skupiné formou online individualnich hloubkovych
rozhovoru. Metoda byla zvolena s ohledem na minimalni ovliviiovani a zaroven na
zanechani co nejhlubSiho formatu ziskanych postfehu a informaci. Vzhledem k déni
sveétové pandemie bylo nutné provést rozhovory na online platformé.

Individualni rozhovor je vice zaméfen na pohled zaméstnanc, ¢lenl vyboru a
a sportovniho oddilu. Je zde prostor prozkoumat hlubSi postoje a nazory

zainteresovanych stran.

Cil kvalitativniho vyzkumu
Cilem individualnich hloubkovych rozhovord bylo zjistit postoje a nazory

k danému problému pfimo od zaméstnancu, ¢lend vyboru a oddilovych ¢lenu.

Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor tvofili vSichni zaméstnanci a €lenové vyboru i oddilu. Pro tento
vyzkum bylo vybrano 10 respondentu, pfi¢emz vybérovy soubor tvofili zaméstnanci,
¢lenové vyboru a oddilovi ¢lenové Ski arealu Bila. Jako technika vybéru respondentu
byla zvolena technika vhodného usudku. Z divodu zachovani anonymity nebudou

poskytnuty konkrétni udaje o respondentech.

Casovy a rozpoétovy harmonogram vyzkumu

Harmonogram vyzkumu je zpracovan jiz v podkapitole 4.2.1 v tabulce €. 4.1.
Samotny rozhovor byl nastaven na 30 — 40 minut na jednu osobu. Rozhovor vedl
student.
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4.3.2 Realizacni faze

Rozhovory se uskuteCnily v tydnu od 22. — 26. unora prostfednictvim online
platformy. Rozhovor vychazel z pfedem pfipraveného scénafe témat a otazek
a jednalo se o polostrukturovany hloubkovy rozhovor. RealizaCni faze obsahovala

uvodni fazi a samotné testovani.

4.3.3 Hloubkovy rozhovor

V uvodni fazi probéhlo prfedstaveni moderatora a cile vyzkumu. Poté, co bylo
uréeno, zda se jedna o zaméstnance, Clena vyboru ¢i oddilového ¢lena, nasledovala
nabidka ucasti na individualnim hloubkovém rozhovoru. Dale byly pfedstaveny zasady
projektu, informace o zachovani anonymity poskytnutych odpovédi a upozornéni na
to, Ze si moderator rozhovoru bude psat poznamky. Dotazy v uvodni fazi neslouzily
k pfimému vyhodnocovani, ale k prolomeni bariér a nastaveni téma rozhovoru.

Testovaci faze zaCala u kazdého dotazovaného nasledujici uvodni vétou.

»,Prosim, zkuste si nyni odmyslet letosni sezénu a hovofme o posledni fungujici
sezoné 2019/2020

Tématicka oblast 1 — oblast kapacity

Stalo se vam nékdy, Ze jste musel/a pfed€asné opustit sjezdovku z divodu
preplnénosti? Mohl/a byste blize specifikovat situaci? V porovnani s ostatnimi arealy
v Ceské republice stava se vam to nejéastsji ve Ski arealu Bila?

~Ano, na sjezdovce bylo pfilis§ mnoho lidi a nebylo to pro mé komfortni a
bezpecné. Radgji si na lyZovani rano privstanu a intenzivné zalyZuji. Na srovnani Ize

uvést Spindlertv areél v Krkonosich, kde se to také stavéa velmi ¢asto.*

,Nemam porovnéni se stredisky v Ceské republice a je tézké porovnani se
stfedisky v rakouskych Alpach.”

,otalo se mi to na cervené sjezdovce okolo 10 hodiny.*
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~Mam zkuSenost, Ze okolo 11 — 13 hod byva sjezdovka velmi vytizena. Jde o to,

Ze jakmile vysvitne sluni¢ko a je super pocasi, lidi to vytahne ven.*

,Zda se mi to v pohode, kdyz by se to porovnalo se stredisky v rakouskych
Alpach a situaci, kdy jedou veSkeré sjezdovky na Bilé, tak je kapacita lidi na sjezdovce
dost podobna. Navic mam zkuSenosti i z polskych Alp, kde se v urcité chvili

nenachazel prostor pro kvalitni sjezd.”

,Nestalo, vyuzivam totiz otevirani lanovky v brzkych rannich hodinach a
odchazim s prichodem vétsiho poctu lidi. V pfipadé, kdy vidim, Ze je preplnéna jedna

sjezdovka zkusim vyhledat jinou.”

»1 kdyZ Clovék vi, Ze v obdobi Vanoc byvaji svahy plnéjsi, stejné si rad zajezdi,
Jelikoz ma také volno. Okolo 14 hodiny se na severu v tomto obdobi zvySuje pocet lidi
nad stravitelnou miru a fronta se zvétsuje vic a vic. Kdyz se k tomu pfida mrznouci

pocasi, tak ¢lovék areal opousti, jelikoZ nez se dostane ke sjezdu, je zmrzly na kost.“

Vnimate v sezoné, Ze je areal pfeplnén lidmi? Kdy vam pfijde maximalné

preplnén? Popfipadé jak dlouho trva toto obdobi?

,QOdVviji se to od denni doby — rano je svah poloprazdny, ale mezi 10 — 12 hodinou
pfedevsim o vikendu byvaji sjezdovky nekdy prehlceny. Jedna se hlavné o vanocni
prazdniny a lednové vikendy. O jarnich prazdninach byva areal piny po cely den. Ze
statistik vyplyva, Ze absolutné nejvice lidi jezdi 27. — 30. prosince. Je to také i
zpusobené tim, Ze kvuli pocasi nejsou jesté k dispozici zasnéZzené vSechny

sjezdovky.”

»Silné jsou také lednoveé vikendy a pokud vyjde pocasi, tak do poloviny tnora.“

,Podle mého nazoru se to odviji od pocasi, jakmile je hezké pocasi se sluniCkem
a noc predtim bylo tésné pod nulou, temér vzdy to znamena, Ze bude areal piny.*

»,V obdobi Vanoc je areal pfeplnény z duvodu tzv. svatecnich lyzari.“
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Myslite si, Ze ma areal infrastrukturu (obcCerstveni, toalety, zazemi, servis) pro
obsluhu vétSiho poltu zakaznik(? Co vam pfijde z hlediska infrastruktury jako pfidana
hodnota arealu? Zkuste si také vzpomenout, co vam ve Ski arealu vramci

infrastruktury schazi.

,Z hlediska infrastruktury se neda fict, Ze by byl areal schopen pojmout vétsi
mnoZzstvi zakazniki. Kdyby se dale rozebralo, co v arealu schazi, byl by to celkovy
styl. To znamena, ze v nahledu kompletné cely areal na Bilé, kdyz zakaznik pfechazi
ze severniho svahu na jizni, mine rdzné typy a styly budov, neni zde jednotné urceno,
kam se areal vydava. Pridana hodnota arealu je jednoznacné hotel Bauer a horska
jizba Baueru. Ve Ski arealu mi schazi relaxacni chillout zona se sedacimi pytly,
lavickami nebo lehatky, kde by si zakaznik mohl odpocinout a nemusel si sedat rovnou
do auta.”

~,Nemyslim, Ze je areal schopen pojmout vetsi mnozstvi lidi. Schazi zde moderni
obCerstveni a odpocinkové posezeni po sportovnim vykonu. Nebo misto, kde se
mohou nejen sportovci, ale i rodiny s détmi ohrat a popovidat.*

LAKtualni situace je tak akorat, je zde k dispozici bistro, restaurace i kdyz béhem

£

obéda ma cClovék problém najit misto k sezeni. V ramci infrastruktury mi nic neschazi."

,Zda se mi to celkové tak akorat vyvazeno. Nedostatkem muize byt spiSe gastro.
Je zde dlouhodoby problém s teplym obcCerstvenim, zabyva se jim pouze Bauer a ten
nestiha obsluhovat vSechny zakazniky ve Spi¢ce. Je Skoda, Ze se tim nezabyvaji i dalSi
restaurace — napriklad je zde potencial ve vyuZiti blizkého uciliste, které by mohlo
obslouzit zakazniky. Ve srovnani s ostatnimi arealy nabizi Bila rozmanité sjezdové

traté a kvalitni upravu sjezdovych trati, coz je zakazniky Casto vychvalovano.”

»Ski areal Bila nabizi komplexni sluzby, zakaznik mize prakticky dojet par metrt
pod sjezdovku a zaparkovat zdarma na velkokapacitnim parkovisti. K dispozici jsou
dvé verfejné WC a nékolik servist lyzi. Mdze si také vybrat z nékolika druh( mista na
obcerstveni. Pridana hodnota arealu je pofadani riznych akci ve spolupraci s Faency
Fries, Dobroty od Bobra, Doner Kebab a dal§i. Malo zakazniku také vi, Ze za Ski

arealem nestoji zadny velky investor, ale lyzarsky oddil, ktery tady uz od 60 let déla
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lyZovani dostupnéjsi. Ski areal délaji také lidé, ktefi v ném pracuji od trenéri po
rolbare, vlekare a dalsich ¢lenech oddilu, kteri zde vénuji sebe a svij ¢as.“

,Vétsi komfort v ramci infrastruktury by stalo vice penéz i zakazniky. Otazkou je,
zda by byli ochotni si priplatit. Pfidana hodnota je ta, Ze je vSe na jednom misté.
V arealu mi schazi celkové vice moznosti welness, je zde pouze jedno men§i zarizeni,

které je Casto vytizené."”

,Pfidana hodnota arealu je ve vyZiti pro celou rodinu a urcité také dostupnosti.
Nejen, Ze zde zakaznik vzdy zadarmo zaparkuje, prakticky jen pfejde mostek a je na
svahu. Pak take urcité sjezdovky, které jsou paradni. Z hlediska infrastruktury mi chybi
obcCerstvovaci zafizeni na vrchu sjezdovky severniho svahu. Také pocituji nedostatek

pokladen pro koupi tikett, mozna by postacil jen samoobsluzny systém automatu.

,Schazi tady maximalné ubytovaci kapacity, jelikoZ je to vétSinou obsazeno
Diky stavebni uzévére na Bilé, kvili ochrannému pasmu vodni nédrze Sance nelze

vybudovat nové ubytovaci kapacity.“

,Kromé vytizenych vanocnich svatkd, kde je infrastruktura arealu dost na hrané
a tvofi se i dlouhé fronty, je zbytek sezony vcetné vikendu dostacujici. Pridana hodnota
arealu je jednoznacné dostupnost a neplacené parkovisté 50 metri od lanovky. Do Ski
arealu se Ize jednoduse do 40 minut dostat po hlavni cesté z Ostravy, coz je pro hodné
lidi vyhoda. Rezervy vidim hlavné v toaletach, jelikoz na jiznim svahu jsou
nedostatecné. Napriklad kdyz pfijede rodina s malym ditétem chybi zde pro né
zazemi, at’ uz ve formé prebalovaciho pultu. DalSi rezerva je v obcerstveni. Chybi mi
zde system rychlého obCerstveni napfiklad jako v IKEA jidelné nebo strediscich

v Rakousku. Zakaznik si vezme tacek a vybere si, sam si nabere a odchazi.”

,V arealu chybi rozSifeni sjezdovek a samostatna sjezdovka pro trénink

zavodnika, ktera by neomezovala verejnost.”
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Pfijde vam, ze doba stravena Cekanim ve fronté nebo jizdou lanovky z dolni do
horni stanice je znacné vétSi nez samotné lyzovani? Jaka je vasSe zkuSenost ¢ekani

ve fronté i v porovnani s jinymi arealy?

,Doba stravena Cekanim a jizdou lanovky je znacné vyS$si, ale pravé z tohoto
duvodu je zde velmi prinosné mit pohodinou lanovku, jelikoz zakaznik pouziva lanovku
s areély v Ceské republice se ale nedé fict, Ze by doba stani ve fronté na lanovku byla

vy$$i nez tfeba na Cervenohorském sedle.”

,V porovnani se sjezdem je to v poradku, samoziejmé kdyz Clovék prijde ve

SpiCku, tak musi pocitat s tim, Ze se nevyhne fronte.“

~Mam feedbacky od lidi, Ze jsou na Bilé extrémné dlouhé fronty, ale existuji online
kamery, na které se navstévnici mohou na nasem webu podivat, jaké je aktualni

situace a sami se rozhodnout.*

,Dlouhé Cekani je fakt, se kterym se musi pocitat, kdyZ jdete na svah ve Spicce,
tzn. v dobé prazdnin, vikend( a konkrétné okolo 10 — 12 a 13 — 15 hodiny. Neuméra
v Case sjezdu a Cekani mize byt v této dobé viditelna — jezdec ¢eka 10 minut v fadé a
poté jede 6 minut lanovkou a 2 — 3 minuty z kopce dold. Urcité to tak mnozi vnimaji a
tim padem nejezdi o vikendech. V Alpach jsou sice schopni i ve Spickach nabrat plno
lyZaru, ale pak je zase plno na sjezdovkach. Jinak je fronta zanedbatelna a upiné
v pohodé.”

,Cesta lanovkou nevyhovuje standardim dnedni doby hlavné v lété, kdy se musi
ruéné nandavat kola a lanovka musi jet jeSté pomaleji v celkovém case okolo 11

minut.”

,Ano, ale je to dano velikosti sjezdovky, které méfi dohromady par kilometrd.
Myslim, ze v Ceské republice je situace obdobna ve vSech Ski aredlech a lyZar na
ceskych sjezdovkach vi, do ¢eho jde — jizdu si neuZije prili§ dlouho, ale je rad, Ze si

vubec mize zajezdit.”
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,KdyZ ¢ekam na lanovku déle nez 5 minut vétsinou to zabalim a dojdu jindy,
Jelikoz se fronta zvétSuje. Kdysi se fikalo — na Bilé je to fajn, ale je tam hrozné moc
lidi. Pak to bylo néjakou dobu dobré a ted’ uz zase panuje v mém okoli nazor, Ze se
hodné c¢eka.”

Tématicka oblast 2 — oblast bezpecnosti

Jisté jste zaregistroval/a, Ze se chysta ve Ski arealu investice do nové Sesti
sedackoveé lanovky, ktera kromé rychlejSiho odbaveni slibuje i zvySeni bezpecnosti.

Vnimate tuto investici pozitivné? Z jakého duvodu ji vnimate pozitivné €i negativné?

, Tuto investici vnimam celkové pozitivné, a to z divodu lepSiho nastupovani a
vystupovani pro déti. Do areéalu mifi rodiny s détmi, a pravé pro né by to bylo nejvétsim
pfinosem. Lze také uvést i snowboardisty, ktefi musi pfi nastupu a vystupu balancovat,

aby nespadli.”

~,Mezi dalsi vyhody patfi i zvySeni komfortu diky kryci bubliné, coZz se promitne
v celkové dobé stravené ve Ski arealu. Lyzafi a snowboardisti zvladnou byt v zimni
sezoné déle na svahu, jelikoZz jim nebude zima a nebudou mit mokré sedacCky
v nepfizni poCasi. Lidem nevadi jezdit pfi snéZeni, nebo mirném desti, nybrz jim vadi
sedani na mokrou sedacku. Obsluha u aktualni lanovky se snazi sedacky cistit od
snéhu, ale je to velmi sloZité. SedaCky se daji sklapét, avSak kdyz nejede na lanovce
plny pocet lidi, tak na to prazdné misto stejné nasnézi a je mokré. U nové sedacky
budou zakaznici vzdy nasedat na Cistou nemokrou sedacku. Navic se jim zkrati doba

voivs

CtyF sedacCky na jizni svah, coz bude dalsi pozitivni posun.”

,Pozitivné z divodu zvySeni bezpecnosti a kazdy novy moderni stroj pfinasi
zvySeni celkového uzitku. Je to z ddvodu sniZzeni rychlosti lanovky prfi nastupu a
vystupu, lanovka se odpoji na vedlejSi lano a zakaznici mohou snaze a plynuleji
nastupovat. Obsluha nebude muset resit situace padu a neustale resit, kdy zpomalit,
Ci zastavit chod lanovky. DalSim aspektem je hledisko technické inovace. Jedna se o
moderni, ekologické zafizeni. Souc¢asna lanovka je v poloviné sveé technicke Zivotnosti,

muze jesté 12 roku fungovat, ale ma ¢im dal vétsi naklady na prodlouzeni zivotnosti,
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at’ uz jsou to naklady na razné revize, nebo repasi pfevodovky. Vzdy je tfeba vzit
v uvahu, zda pfinosy vyvaZzi negativa, je to jako kdyz si nékdo kupuje automobil.”

Jnvestici  vnimam  pozitivné, nebot pokud chce areal zustat
konkurenceschopnym vuci ostatnim arealim v okoli neobejde se bez takovych
investic. Jinak by se také mohlo stat, Ze poklesne jeho navstévnost. Ze stejného
duvodu, jako byla kdysi nutna investice do Ctyf sedacky a zasnézovani, jelikoZ lidi
prestalo bavit jezdit na malou pomicku a bez zasnézovani, je nutné zavést novou Sesti
sedacCku. Je tfeba neustale inovovat a udrZzovat tempo s konkurenci. Jedna se o
modernizaci a tim i posun s dobou, vzdyt pro pfiklad neni tfeba chodit daleko —

Jeseniky a areal Koprivna je krasnym pfikladem.”

,Pozitivné, jelikoZ ve své hlavni podstaté Sesti sedacka pozvedne uroven

stfediska. Lidé budou vzdy preferovat sedackovou lanovku.”

»INa investici mam rozporuplné nazory, nebot’ se musi obnovit vozovy park a bud’
se bude repasovat stavajici, nebo se pujde do nové Sesti sedacky a muze to prilakat i
lidi v nepfiznivém pocasi. Vznikne zde nemaly dluh a co kdyZ prijdou dvé Spatné zimy?
Zbytecné to ohrozi areal... Pro vefejnost to ma zajisté velky vliv, ale pro zavodnika

temér zadny.”

,Myslim si, Ze to nicemu zvlast neprospéje, Ze to nijak rapidné nezrychli a tim,
Ze samotny vyjezd je kratky, tak si na té sedacce neuzijeme tolik vyhlidky na sjezdovku
a krasné okoli. Navstéva arealu je pro mé i zazZitek na lanovce, kdy se vede konverzace
a uzivam si, Ze jsem venku. V rozhodovani, kam vzit déti, mi nepomuze vybér mezi

nezakrytou Ctyr a zakrytou Sesti sedackou.”

Mezi dalSi vyhody zavedeni inovace patfi zvySeni bezpecnosti, jelikoz nova Sesti
sedacCka by byla schopna jet pfi nastupu rychlosti 1 m/s, zatimco aktualni ¢tyf sedacka
jede mnohem rychleji a zvySuje tim riziko vzniku padu. Mél/a jste nékdy problém pfi
nastupu a vystupu u souCasné Ctyf sedacky? Pfipadné pfi jaké situaci konkrétné?

,Problém pfi vystupu a nastupu je nejCastéji u déti a déti tvori znacnou cast
zakaznika. Na Bilé je jedna z nejnavstévovanéjsSich lyZarskych a snowboardovych Skol
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a instruktofi s malymi lyzafi aktualni lanovku vyuzivaji. Vlekari obsluhujici lanovku u
nastupu déti rychlost zpomaluji, nebot’ pro zaclinajici lyZare je to poté mnohem snazsi.
Bohuzel tim, Ze musi vlekari ¢asto zpomalovat diky padim nebo nastupim menSich

déti dochazi ke zvyseni doby cekani ostatnich. Mam i zkusenost padu mych blizkych.”

,Vidim to tak, Zze kdyZz se jedna o nezkuSeného lyzare, snowboardistu, tak
aktualné vystoupit a nastoupit do sedacky je véda. Neni to vibec snadné a pridana
rychlost tomu vubec nepomuze. Pri vystupu jsem pred sebou parkrat vidél situaci, kdy
sedacka pfidala jezdci rychlost a z kopeCka jezdec spadnul a poté je obtizné vystoupit
a nespadnout na nej. U Sesti sedacCky je vice ¢asu nastoupit i vystoupit a celkové se
pred nastupem zorganizovat — vybrat si s kym nastoupim atd. Mohla by se tim i zvySit
celkovéa obsazenost na Sesti sedacce.”

»Je zde opravdu hodné pfipadi padu u nastupu a vystupu u soucasné lanovky a

Je v zajmu vSech zvysit bezpecnost pfi vyuzivani lanovky.“

,Urcité to povede ke zvyseni bezpecnosti, nova sedaCka bude modernéjsi, ale

dle mého nazoru to neni duvod ke zméné.*“

Tématicka oblast 3 — oblast finan¢éni navratnosti

Myslite si, ze je tato inovace schopna zvysit navstévnost ve ski arealu? Pfipadné

z jakého dlvodu si myslite, Ze se navstévnost zvysi?

,Nemyslim si, Ze je tato inovace schopna zvy$it navstévnost. Navstévnost Ize
zvy8it kvalitnim marketingem a rozSifovanim povédomi mezi mladsSi generace
napfiklad pfes Instagram, Facebook a aplikaci Tiktok. Dnesni mlada generace

potrebuje vidét, Ze je to zabavné, moderni a cool.“

,Nemyslim si, Ze tato investice pritahne nové lidi. Ski areal ma své limity,
napriklad parkovisté, zazemi a ostatni infrastrukturu. Nové lidi by pfitahla moderné;si
infrastruktura a vyZziti mimo lyzovani. Neni ani kde posedét, bud se lyZzuje, nebo se
jede autem domd. Do hotelu Bauer neubytovany ¢lovék nesmi, lidé se nemaji kde
pobavit.”
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~Je to mozné, Ze se navstévnost zvysi, ale mé osobné by to neprilakalo. Neni to

pro mé atraktivni a na ceské poméry sjezdovek potfebne.”

,Néco malo mize, ale prameni to hlavné z toho, Ze na Bilou je velmi dobry
dojezd. Vede zde vysokorychlostni cesta, a to umozriuje byt z Ostravy na Bilé za 40 —

50 minut.”

,~Ano, myslim, Ze dojde. Ke zvyseni navstévnosti bude vSak potfeba presunout
soucasnou Ctyr sedacCku na jizni svah a rozSifit sjezdovky. Dojde k rozprostieni mezi
vSechny sjezdovky a je zde predpoklad vysSiho komfortu a bezpecnosti také na
sjezdovkach.”

»,Ke zvySeni navstévnosti a atraktivity mize také pfispét i odpojitelna sedacka,
ktera détem umozni pomalejsi nastup a pfi nepfizni pocasi prikryti bublinou. Zvyseni
komfortu prilaka nové zakazniky. Urcité by bylo vhodné marketingové novou lanovku
podpofit, jak pfes socialni sité, tak kanal YouTube. Existuje i databaze emailu, takze
pfipada v uvahu i zaslani newsletteru. Do neplacené propagace by se dalo domluvit
spolec¢né s resortem Bileé, nebo na informacnim centru ve Frydku — Mistku, které
disponuje plazmovou obrazovkou, kde by mohl bézet o lanovce spot. To mé privadi i
na dal$i bod a tim je natoCeni kratkého video spotu, které by se umistilo na vySe
zmiriované kanaly. Mezi chystané novinKy patfi tzv. tym ambasadort Ski Bilé, ktefi by

tvorili vybrani ¢lenové oddilu a aktivné se podileli na tvorbé obsahu socialnich sitich.“

,Urcité to oslovi i zakazniky, kteri mohli zavrhnout lyZovani diky dlouhym frontam
a prijedou se podivat a uvidi, Ze je to viastné fajn. Samozirejmé — pokud neprijedou o
Vanocich, tak si to uziji. Investice do Sesti sedaCky musi byt spojena s dalSi
marketingovou investici, aby potencionalni navstévnici pochopili, Ze se stalo néco
vyznamného a co je nalaka se prijet podivat. Dal$i véc je, jestli se budou opakované

vracet.”

,Kazdé zavedeni novinky pfilaka nove lidi. Prvni rok je to urcité pritahne.”
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,Pokud lidé odjizdéji do jinych arealt z divodu doby &ekani nebo détem, kterym
se na aktualni ¢tyf sedaCku hurfe nastupuje, tak je to pritahne k nam.*”

Rada aredld v okoli Bilé se vydala cestou investice do Sesti sedackové lanovky,
domnivate se, Ze tato konkurence vyrazné ovlivni po€et navstévniku? Pokud ano,

konkrétné o kolik?

,Ano, komfort a bezpecnost, které nova lanovka prinese, jsou pro lidi dilezité
parametry. ZvysSeni luxusu potazmo cen skipast muze vést k omezeni poctu

zakaznikud, ovéem trzby mohou byt vy$Si, pravé pro vy$si cenu.”

,Nemyslim si, Ze to ma takovy vliv. Ski areal Bila ma obrovskou vyhodu ve
svazich, které jsou konkurenceschopné. Nejvétsi konkurence mize byt v Jesenikach
i z duvodu prodlouzeni silnice Rudné. V arealu Koprivna $li do investice od zakladu a

muze to byt jistym zplsobem zrcadlo pro areal na Bilé.“

,Pred 15 lety probihaly v oddilu diskuse, zda pfidat dal$i viek, ¢i lanovku. Tehdy
se rozhodlo o Ctyf sedacce, bohuzel z finanéniho hlediska neodpojitelnou. Dnes uz
vime, Ze zavedeni sedacky byl dobry marketingovy tah. | kdyz byla prvni rok od
zavedeni sedaCky nejhor§i zima za poslednich 20 let — i z didvodu nemoderniho
zasnézovaciho systému, hned dalsi rok se razantné zvysila navstévnost. Jsou zde
obrovské vyKkyvy v priznivéem a nepriznivém pocasi. Celkové ma areal skvély dojezd
diky hlavni cesté z Ostravy a hodné zakazniku pfijizdéjicich rano bez ubytovani. Lidé,
kteri se rano probudi v hotelu, poté si v nepfiznivém pocasi jednou namoci zadek na
sedacce, zustanou radéji na hotelu. Nejvice se prodavaji jednodenni, maximalné
dvoudenni jizdenky. Zavedeni Sesti sedaCky se zakryvaci bublinou by mohlo prinést i
zvySeni zakaznikd, ktefi by prijeli i za predpokladu, Ze neni tplné luxusni pocasi, ale
Je to vykompenzovano ménée lidmi na svahu. Tudiz i kdyz se pfi sjezdu trochu namoci,

nebudou hned durch mokfi diky bubliné a dostanou moznost volby.*

~opadova oblast Ski arealu je Ostrava, Frydek — Mistek, RoZznov a Trinec.
Z dopravniho hlediska je zde velmi dobra dostupnost. V arealu jsou také vyborné
sjezdovky, kterée jsou kvalitné upravovany a troufam si fict, Ze ostatni nemaji tak dobre.
Také ma areal relativné dobrou reklamu i tim, Ze se zde poradaji FIS zavody a jezdi
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zde zavodnici z Olomouce, Brna i Polska trénovat. Nemyslim, Ze to ovlivni pocet

zakaznika.”

Zavedeni Sesti sedaCky pfinese i zvySeni cen jizdného o 15 — 20 %. Mate

zkuSenost s negativnimi, popfipadé pozitivnimi ohlasy na aktualni ceny jizdenek?

,Nemam zkuSenosti.“

Je to tak, Ze se vzdy najde nékdo z navstévniku, kdo utrousi poznamku o
vysokych cenach Ci pfirovnani k Rakousku ve véem kromé kvality sjezdovek. Také
padly i nazory, Ze by nékteri lyZzari naopak uvitali vy$si ceny s vidinou mensiho zajmu
lyZaru a lepsiho lyzovani pro menSi fronty a vy$Si bezpecnosti na sjezdovkach. Nazory

se velmi lisi.”

,Ceny se tvofi na zaklade cen konkurence. Prijdou mi pfivétivé a zvyseni cen by

nemuseli spotfebitelé vnimat pozitivné a mohlo by je to odradit.”

,Obecné se domnivam, Ze ceny jsou nastaveny prijatelné ve srovnani s ostatnimi

arealy. Pridana hodnota sedacky je jeji plynuly pohyb a zvySeni kapacity za hodinu.*

,Lidé jsou ochotni zaplatit nemalé ¢astky za odpovidajici sluzby.*

»Ski areal Bila je tzv. vlajkova lod’ — ostatni arealy se prizptsobuji Bilé. Lidé prilis

nereaguji na zvyseni cen, samozfejmé vzdy se najdou lide, ktefi budou nespokojeni.*

~Je dulezité, co dovoli konkurence a zakaznici, ale Zzadné extrémni pripady

stézovani i vychvalovani ceny nebyly zaregistrovany.*

Tématicka oblast 4 — oblast inovace

Pfedstavte si, Zze jste manazer Ski arealu Bila a mate pravomoci k rozhodovani
do Ceho pujde investice. Do jakého produktu/ sluzby byste investovali? Vas postoj

prosim oduvodnéte.
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,Kdyby bylo rozhodnuti jen na mé strané, urcité by bylo potfeba investovat do
sjednoceni celeho Ski arealu Bila. Od jizni po severni sjezdovku vybudovat ,oazu
sportu”— klidu a setkani. Bi-fi na severnim svahu, obchod — dnes propojen s kavarnou,
ucilisté, strojovna a dalSi budovy maji odlisny styl a nekomunikuji zakaznikovi
pfijemnou atmosféru. Chtélo by to urcit jeden styl, kterym se bude cely areal ridit, dale
se sjednotit a komunikovat se zakazniky jednotné. Bylo by to prospésné pro vSechny
Strany v arealu. Obec Bila ma vyznamnou historii a pfibéh, ktery neni komunikovan.
Pritom Ize udélat z obce prijemnou horskou vesniCku napfiklad ve stylu dfevénych
srubl. Zakaznici v dnesni dobé sami radi délaji fotky a zaznamy z vyletd, kdyby byl
areal zmodernizovan jednotnym stylem, zaplnily by se sité obsahem samy a

navstévnici by se hrnuli.“

LLyZarsky oddil, ktery se stara o chod Ski arealu tvori lyzafi a laska k tomuhle
sportu nas spojuje, proto myslim, zZe ac v lété je velky potencial v singltrail stezkach,
tak porad lyzarsky oddil, kterym prochazi lyZnici od pfipravky az po juniory je pro nas
velmi ddlezZity. Ski areal Bila je neziskovy spolek, ktery to, co vydéla posle zpatky, aby
se rozvijel oddil, lyZzovani a pfedevsim areal, kde na$i lyZnici pfedevsim trénuji.
Investice do lanovky a rozSireni sjezdovek diky které budeme moc zvednout ceny je

navratna a verime, Ze tak oslovime dalsi budouci lyzniky a zimni nadSence.”

JAktualné je dulezité podporit aktivity, které pomohou zvySit pfijem do rozpoctu.
Single traily v lété jsou fajn a bylo by dobré jesté podpofit dobu mimo zimni sezonu.
Pripada v uvahu napriklad vystavba vétsiho welness, nebo vybudovani rozhledny na
vrchu sjezdovky. Pobliz této rozhledny by mohl stat multivan s obcerstvenim a par
lehéatky. Zase by to mohl byt fajn prinos do rozpoctu, lidé by méli divod zistavat
v arealu déle, a tudiz i nechat vice penéz. Velky potencial vidim také ve vybudovani

venkovniho modernéjSiho obcerstveni pod modrou sjezdovkou.”

,Prvni je zapotrebi investovat do Sesti sedacky a hned po finanénim zotaveni do
nadrzi na vodu pro zasnézovani. Z potoka Bila Ostravice se aktualné bere voda, ale
funguji zde pfirodni zakony. Kdyz hodné mrzne potfebujeme hodné vody do

zasnézovaciho systému, avsak v potoce teCe meéné vody, nebo pouze néjaky zbytkovy
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prutok a nestihne se vyuZit plné zasnézZeni. Z toho vyplyva, Ze kdyZz budou nadrze

pfipravené, bude pripraven areal na zasnézovani.“

,Urcité do Sesti sedacky a do stravovaciho zafizeni. Ubytovaci kapacity take
chybi, ale to by se areal musel celkové rozSirit a na to v tuto chvili neni prostor. Moderni

obcerstveni a Sesti sedacka muze pfinést znacny zisk.“

,Velky potencial je ve vybudovani vétsiho a modernéjsiho snowparku, kde by
byly prekazky, spoty, funboxy, ktery by nebyl jen pro snowboardisty, ale i pro lyZare.
Idealni pfiklad je na Pustevnach, kde je oddéleny s viastnim viekem, tudiz se da
poradné vyzit a nebat se, Ze ohrozim ostatnim. Na Bilé si jej dovedu predstavit na
sjezdovce spojovaci, ktera sice neni nijak velka, ale dala by se oddélit a zavést zde
samostatny vlek. Mozna by nemusel byt ani viek, stacilo by se nechat vyvést sedackou
nahoru a sjet si svah v urcité ¢asti v parku a poté na klasické sjezdovce.

,Vidim zde velké mezery v infrastrukture socialniho zazemi, do které je potfeba
investovat, aby se lidé citili vice v pohodé a méli si kde posedét, pripadné odpocinout.
Viystavet novou budovu odpocivarny horského typu tak, jako na napfiklad na
ledovcich. Lidé se zde jenom nestravuji, ale je zde prostor i pro pfijemné vypiti kavy.
Zakaznici si mohou i uschovat batohy a vybaveni na néjakou chvili. Nékteri nejedou
na Bilou si jen zalyZovat, ale jsou to rodiny s détmi a ty déti se potrebuji nékde schovat,
odpocinout si, najist se — rodiny tam utrati penize. K dispozici by mohla byt i mensi
détska herna/hristé. Cilem je, aby ti zakaznici na Bilé stravili co nejvice casu a mohli

zde utratit vice penéz.*”

»,Rozhodné zacit investici do Sesti sedacky. Da se jit i do Ctyr sedaclky, ktera je o
20 % levnéjsi, ale za 10 let by nas to mohlo mrzet. Poté investovat do gastra — néjaka
rychloobsluzna restaurace, kde lidé dostanou ceské pokrmy formou samoobsluhy.
Celkem za solidni penize by se dalo udélat hodné muziky. Zakaznici se chtéji rychle
najist a jit zpatky lyZzovat. Déale néjakou letni atrakci, ktera by pritahla navstévniky
nahoru lanovkou. Nabizi se postaveni rozhledny par set metri od horni stanice. Urcité
by bylo nejlepsi postavit zde i restauraci, ale na to nejsou povoleni z divodu CHKO.
Néco atraktivniho, aby to bylo par set metr( od lanovky.*
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,Do0 rozsifeni sjezdovky smérem k aktualnimu arealu pily a do tohoto arealu takée
zainvestovat. Dalo by se zde vybudovat komunitni centrum s détskou hernou,
uschovnou vybaveni a se samoobsluznou jidelnou v podobném stylu, jako na
ledovcich. Nebo by se dala aktualni ¢tyr sedacka pouze repasovat a zbylé penize vioZit

do modernizace obcerstveni, které je za mé nedostacujici.”

sJe dulezité, aby stfedisko vydélavalo po cely rok. Single traily jsou skvéla véc,
ale chtélo by to jesté naléakat lidi na horni stanici. V uvahu pripada rozhledna. Na tomto
by se ale méli podilet i ostatni v celém arealu Bila, jako napfiklad hoteliéfi. Ponechat
tedy aktualné Ctyr sedacku a spise vystavét nové sjezdovky, jednu Cisté pro zavodniky

a jednu pro verfejnost.
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5 Analyza vysledkd vyzkumu

Kapitola obsahuje dvé hlavni subkapitoly. Prvni je vénovana vysledkim
ziskanym z online dotazovani respondentd. Ve druhé subkapitole je provedena
interpretace vysledkl vyplyvajicich z deseti hloubkovych rozhovorl. Vysledky z
dotazniku nalezneme v pfiloze €. 2- tfidéni prvniho stupné a v pfiloze €. 3- tfidéni

druhého stupné.

5.1 Analyza kvantitativni vyzkumu trhu 1

Prvni analyza je zaloZena na vysledcich online dotazovani respondentu, kterého
se zUcCastilo 312 respondentd. Tito respondenti vyplnili dotaznik v obdobi od 8. 2. 2021
do 22. 2. 2021. V této podkapitole budou uvedeny tfi tématické oblasti, kterymi jsou
analyza aktualniho stavu, analyza postoju k investici a analyza postoju k modernizaci
arealu.

Vysledky vyzkumu jsou zobrazeny pomoci vysecCovych, sloupcovych a
pruhovych grafu. Kinterpretaci jedné z otazek byla vyuzita stromova mapa, nebot
umoznuje pfehlednéji porovnat rizné kategorie a jejich podkategorie. Tabulky, které

obsahuiji vysledky tfidéni prvniho a druhého stupné, jsou uvedeny v pfiloze.

5.1.1 Analyza aktualniho stavu

Kapitola pojednava o analyze aktualniho stavu ve Ski arealu Bila. Nize bude
rozebrana frekvence navstévy v zimni a letni sezoné, nejcastéjsi denni doba pobyti
v arealu a ucel navstévy. Dale bude prozkoumano ohodnoceni atributl, které jsou pfi
vybéru arealu nejvice podstatné.

Dotazniku se celkové zucastnilo 235 navstévnikd. Mezi dil¢i cile prace patfilo
vytvofeni navrhG na zmény, které by vedly ke zvySeni spokojenosti zdkaznikd. Ke
zjisténi, které atributy jsou pro vybér Ski arealu nejvice podstatné, poslouzila hodnotici
baterie.

V obrazku €. 5.1 je vidét rozloZeni frekvence navstévnosti v zimni a letni sezoné
na stromové mapé, ktera umozriuje prehlednéjsi porovnani riznych kategorii v€etné
jejich podkategorii. Respondenti méli moznost vybrat vzdy v letni i zimni sezoné jednu
moznost. Do stromového mapy byli zahrnuti pouze navstévnici, jelikoz u zaméstnancu

a oddilovych &lenu se predpoklada intenzivnéjsi navstévnost. Zajimavosti je, Zze pfes
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zimni sezonu lze vidét frekventovanégjSi navstévnost. Oproti tomu v letni sezoné je
navstévnost nizsi, i kdyz se Ski areal snazi zaujmout navstévniky letnimi aktivitami

jako napf. sjezdovymi kolobézkami.

W | éto ® Zima

alespon 1x za sezonu, alespon 1x za
43% mesic, 27%

alespon 1x za sezonu, 76%

alespon 1x za dva kazdy tyden,

alespon 1x za mésic, 18% 2% tydny, 17% 13%

Obr. 5.1 Frekvence navstévy béhem zimni a letni sezony z pohledu navstévnika

Zatimco v zimni sezoné navstévuje areal kazdy tyden 13% navstévnikd, v letni
sezoné pouze 2 %. Alespon jednou za dva tydny uvedlo v zimni sezoné opét vysSi
procento navstévniki (17 %), nez v lété (4%). Za pravidelné navstévniky muzeme
povazovat i respondenty, ktefi jezdi do arealu alesporn jednou mésicné. V zimni
sezoné je tedy dohromady 57% pravidelnych navstévnikl a v letni pouze 24%
z celkového poctu navstévnikld. Je mozné se domnivat, ze navstévnici Ski arealu jsou
vice zvykli jezdit do arealu za lyzovanim, nebot dle vyzkumu je nejCastéjSi ucel
navstévy lyZzovani (viz pfiloha 3, tab. 16). Ski areal se snazi nalakat navstévniky i
v letni sezoné a docilit tak pravidelnych pFijmu po cely rok.

Pro dalSi otazku bylo také vyuzito tfidéni druhého stupné, pomoci kterého bylo
zjisténo, ve kterou denni dobu jezdi do Ski arealu navstévnici nejCastéji. Navstévnici
méli moznost hodnotit minimalné jednu a maximalné dvé moznosti. Vice moznosti je
z dlvodu dopravni dostupnosti Ski aredlu, jelikoz zakaznici dojizdéjici vlastnim
automobilem z Ostravy mohou pocitat s délkou cesty okolo 45 minut. Mohla tudiz

nastat i situace, kdy navstévnici jezdi do arealu rano a poté znovu vecer. Z obrazku €.
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5.2 vyplyva, zZe vice nez polovina odpovédi tvofila moznost rano a dopoledne. Vice
nez 20% odpovédi tvofilo moznost cely den.

21%

®rano

dopoledne

odpoledne
13% m vecCer

cely den

1% 31%

Obr. 5.2 Denni doba navstévy ve Ski arealu z pohledu navstévnika

Otazka denni doby navstévy byla také zkombinovana s vékovymi kategoriemi
dotazovanych. Ze vSech tdzanych respondentu Ize usoudit, Ze v sezoné vyuzivaji Ski
areal po cely den vétSinou rodiny s détmi (kategorie 27 — 48 let). Zatimco mladi aktivni
sportovci jezdivaji spiSe rano a po cely den (viz pfiloha 3, tab. 17 a 18).

Nasledujici obrazek ¢. 5.3 znazorhuje ucel navstévy z pohledu vSech
respondentu, ktefi méli moznost oznacit alespor jednu moznost. Jak je zminéno jiz
vySe, dle vyseCoveho grafu, je lyzovani nejCastéjsi uCel navstévy Ski arealu Bila nejen

navstévnikd, ale i zaméstnancu a oddilovych ¢lend.
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7% 0% 0%

m lyZzovani 40%

pobyt v pfirodé 20%

11%
40% . turistika 16%
cyklistika 11%
= bézkovani 6%
= snowboardovani 6%
16%

m sjezdoveé kolobézky 0%

tenis 0%

20%

Obr. 5.3 Ugel navstévy z pohledu vSech respondentt

Obec Bila ma horsky charakter a nabizi panenskou pfirodu, jelikoz lezi v
chranéné krajinné oblasti Beskydy a v blizkosti pfehradni nadrze Sance. Centrum
obce a jeji osady jsou obklopeny lesy KlokoCovské hornatiny. Ackoliv je lyZovani
nejCastéjSi duvod navstévy, 20% respondentu uvedlo pobyt v pfirodé, 16% turistiku a
11% cyklistiku. Da se tedy usoudit, Ze je areal vyhledavan z téchto duvodu. Je zde
velky potencial ve zvySeni navstévnosti v letni sezoné.

Dale bylo tfeba zjistit z obrazku €. 5.4, jaké atributy jsou pfi vybéru ski arealu
nejvice podstatné. Tyto atributy umoznuji urcit aktualni potfeby zakaznikl a pomohou
stanovit smér, kterym se areal maze vydat.

Dotazovani méli moznost hodnotit dvanact faktor na Ciselné Skale v rozmezi 1
— 5. Kde ohodnoceni gislem 1 znamenalo ,nedlezité" a &islem 5 ,velmi dulezité". Cislo
2 a4 vyjadiovalo ,spiSe nedllezité“ a ,spiSe dulezité“. Respondenti mohli také hodnotit
odpovéd ,nevim“ Cislem 3. Pomoci programu Microsoft Excel byl kazdému faktoru
vypocitan aritmeticky primér a pomoci skupinového pruhového grafu tento vztah

znazornén.

58



dostupnost parkovisté e ——————————— /|
rychlost odbaveni lanové drahy m——— s s s————— / (
délka sjezdovek - 3 O
zazemi pro vybaveni a toalety - 3 O
kapacita lidi v arealu  n——————s—s—ss——— 3 3
cenajizdenek - ————— 3 5
typ lanové drahy/lyZzafského vieku m———————ss—— 3 5
vzdalenost z vaseho bydlisté¢ m—————————————— 3 4
kvalita obCerstveni ———— 3 3
nakup online skipasu T ———— ) 3
détsky park m——— ) 6
pujéovna a servis m—— ) A

1,0 15 20 25 3,0 35 40 45 50

1=nedulezité, 2=spiSe nedllezité, 3=nevim,
4=spiSe dulezité, 5=velmi dulezité

Obr. €. 5.4 Ohodnoceni podstatnych atributi z pohledu v§ech respondentt

Z vysledku tfidéni prvniho stupné Ize vyhodnotit, Ze nejvice dulezity atribut ve Ski
arealu povazuji respondenti dostupnost parkovisté. Z celkového poctu 312
respondentu, hodnotilo Cislem 5 — ,velmi dllezité“ vice nez polovina z celkového poctu
dotazovanych. Ski areal Bila disponuje velkokapacitnim parkovistém pro 750 vozidel,
které je schopné v aktualni situaci uspokojit vSechny zakazniky.

Pro respondenty je také dulezitd rychlost odbaveni lanové drahy, délka
sjezdovek, zazemi pro vybaveni a toalety, kapacita lidi v arealu, cena jizdenek, typ
lanové drahy/vleku, vzdalenost =z bydlisté, kvalita obcerstveni. Naopak spisSe
nedulezity az nerozhodny jim pfijde nakup online skipasu, détsky park a pujéovna se
servisem. Lze se tedy domnivat, ze zvySeni rychlosti odbaveni zavedenim
modernéjSiho typu lanové drahy, mizou respondenti vnimat pozitivné.

Tyto faktory budou nize v dalSi podkapitole porovnany s otazkou v ¢em vidi

respondenti nejvétsi vyhodu zavedeni nové lanovky.

5.1.2 Analyza postojti k investici

V této podkapitole budou analyzovany postoje a nazory tykajici se investice do
zavedeni nové Sesti sedackové lanovky na severnim svahu. Budou zjisStovany vztahy

mezi pohledem navstévnika v zavislosti na zavedeni bezpecnéjsi Sesti sedatkové
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lanovky. Dale pak pohledu dotazovanych v zavislosti k preferované situaci investice
a nakonec v ¢em vidi dotazovani nejvétSi vyhodu zavedeni nové lanovky. Otazka C. 6
— preferovana situace investice a €. 7 — nejvétsSi vyhoda ze zavedeni Sesti sedacky,
byly polouzavieného typu. Obsahovaly moznost viastni odpovéd a tyto odpovédi jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 otazka 6. a 7.

Na obrazku €. 5.5 je pomoci 100% skladaného sloupcového grafu zobrazen
lanovky. Navstévnici jsou nejvice nerozhodni ke zvySeni navStévovani Ski arealu.
Z vyhodnoceni obrazku €. 5.5 neni mozné stanovit, zda by zavedeni nové Sesti

sedacky pfimélo navstévniky jezdit do arealu Castéji.

100%
90%
80%
70% m souhlasim
60% m spise souhlasim
50% mnevim
40% spise nesouhlasim
30% nesouhlasim
20%

20%
10%

0%

Obr. €. 5.5 Postoj navstévnika v zavislosti na zvySeni navstévnosti ze zavedeni
nové Sesti sedacky

Nasledujici otazka se tyka pohledu vSech respondentd — navstévnika,
zameéstnancl a oddilovych ¢lent k preferované situaci investice. Respondenti méli
moznost odpovidat i vlastni odpovédi. VSechny odpovédi jsou uvedeny v pfiloze €. 2.
Shrnuti jejich navrhi je uvedeno niZze. Z obrazku €. 5.6 je mozné posoudit, Ze 62%
zameéstnancl je pro zavedeni nové Sesti sedacky, ktera by znamenala narlst cen
jizdenek o0 15 — 20%. Pro moznost zavedeni nové Sesti sedacky je také 41% clend

Vv,

narast cen jizdenek o 10 — 15% a zavedeni nové Sesti sedacky, hodnotilo stejnou
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mérou 31% Clenl zavodniho oddilu. A z celkového podtu navstévnikd hodnotilo témér
50% moznost ponechani sou€asné situace bez navyseni cen jizdného.

Je zajimavosti, Zze pro navstévniky je velmi dulezita rychlost odbaveni a voli
moznost ponechani soucasné situace. Jelikoz v otazce €. 7 — v Cem vidi nejvétsi
vyhody zavedeni nové lanovky, voli nej¢astéji odpovéd ,rychlost odbaveni® ,mensi

fronty“ (viz pfiloha €. 3 tab. 19).

zameéstnanec 62% 0%
&len zavodniho oddilu 31%
¢len sportovniho oddilu 41%
navatévnik 49% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mponechani sou€asné situace, bez zvySovani cen jizdného

zavedeni nové moderngjsi Ctyf sedaCkové lanovky, ktera by
znamenala narlist cen jizdenek o 10 - 15%

zavedeni nové Sesti sedackové lanovky, ktera by znamenala nar st
ceno15-20%

mjiné

Obr. €. 5.6 Postoj k investici v zavislosti na vztahu k arealu

Z vlastnich odpovédi vSech respondentu u otazky k preferované situaci, je
mozné vycCist podobné znaky. Jednoznaéné nejcastéjSim typem vlastni odpovédi bylo
vybudovani novych sjezdovek. Respondentim pfijde nedostaclujici kapacita sjezdovek
a maji obavy ze sniZeni bezpec€nosti diky vétSimu poctu lidi na svahu. Prevladali také
nazory o zavedeni nove Sesti sedacky, ale souCasné i zavedeni dalSi sedacky na jizni
svah. Vyskytl se zde i nazor, Ze by Ski areal mél zajistit pravidelnou udrzbu lanovky,
aby nedoslo ke zni€eni lyzafského obleCeni z kapajiciho oleje.

Mezi dalSi vlastni odpovédi Ize zahrnout i ponechani sou¢asného stavu, nebo
zavedeni vice celoroCnich aktivit. Byla zde i odpovéd ,otevieni Ski arealu a uvedeni
jej v soucasné dobé do provozu®. To je ovlivnéno aktualni situaci s dénim celosvétove
pandemie.

V ramci zhodnoceni postoju respondentd k investici v zavislosti na véku je
mozné fici, Ze ve v8ech uvedenych vékovych kategoriich, kromé kategorie 65 a vice

let, vyplnili dotazovani nejCastéji moznost ponechani sou€asné situace bez zvySovani
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cen jizdného (viz pfiloha €. 3 tab. 21 a 22). Ve vékové kategorie 65 a vice let byla
nejCastéjSi odpoveéd zavedeni nové Sesti sedackové lanovky, ktera by znamenala
narast cen o 15 — 20%.

Poté byl na nasledujicim obrazku €. 5.7 zkombinovan vztah k investici v zavislosti
na frekvenci navstévy v zimni sezoné. Tento vztah je znazornén pomoci 100%
skladaného pruhového grafu. Letni sezona nebyla brana do kombinace z divodu
malého mnozstvi respondentl, ktefi uvedli pravidelnou navstévu (tj. kazdy tyden,

alespon 1x za dva tydny a alespon 1x za mésic), (viz pfiloha €. 2 tab. 2) .

alespori 1x za sezonu 17% M
alespon 1x za mésic 23% ﬂ
alespon 1x za dva tydny 29%
kazdy tyden 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mponechani sou€asné situace, bez zvySovani cen jizdného

zavedeni nové modernégjSi Ctyf sedaCkové lanovky, ktera by
znamenala narlst cen jizdenek 0 10 - 15%

zavedeni nové Sesti sedackové lanovky, ktera by znamenala narust
ceno 15-20%

mjiné

Obr. €. 5.7 Postoj k investici v zavislosti na frekvenci navstévy v zimé

Jelikoz v zimni sezoné uvedli vSichni dotazovani Casté&jSi navStévovani arealu,
Ize jejich vzorek povazovat za davéryhodnéjsi. Z celkového podtu dotazovanych, ktefi
uvedli navstévu arealu kazdy tyden, byla nejCastéjSi odpovéd zavedeni nové Sesti
sedackové lanovky. Z respondent(, navstévujicich areal alespori jednou za dva tydny,
alespon jednou za mésic a za sezonu, uvedlo nejCastéjSi moznost ponechani
soucCasné situace. Je mozné se domnivat, Zze dotazovani navstévujici areal kazdy
tyden, povazuji novou Sesti sedacku za vice komfortni. Jelikoz vidi jako nejvétsi
vyhodu zavedeni Sesti sedacky bublinu, ktera kryje v nepfiznivém pocasi (viz pfiloha
¢. 3 tab. 27)

Mezi dalSi zkoumané otazky nalezi otazka €. 7: V Cem vidi dotazovani nejvétsi

vyhodu zavedeni nové lanovky. Nize, na obrazku €. 5.8 jsou pomoci pruhového grafu
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zvlast zobrazeny absolutni ¢etnosti uvedenych odpovédi u muzi a Zen. Respondenti
méli moznost zvolit alespon jednu moznost, maximalné vSak dvé moznosti. Obé
skupiny se shodly, Zze mezi nejvétsi vyhody jednoznacné patfi rychlost odbaveni a
zmensSeni front. Mezi nejvétsi rozdil v etnosti odpovédi je moznost bubliny, ktera kryje
v nepfizni pocasi, pficemz tuto moznost zvolilo 61 Zen. Pfesunuti stavajici Ctyr
sedaCkové lanovky na jizni svah zvolilo 31 Zzen a 27 muzu. Naopak velkym
prekvapenim muze byt, Ze moznost zvySeni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu zvolilo

pouze 32 dotazovanych.
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Obr. €. 5.8 Postoje muzu a zen k nejvétsi vyhodé ze zavedeni nové lanovky

V otazce na nejvétsi vyhodu zavedeni nové Sesti sedacky byla moznost vlastni
odpovédi. Respondenti Casto sméfovali odezvy na zbyteCné zvySovani kapacity na
sjezdovkach ze zavedeni nové Sesti sedacky. Veskeré vlastni odpovédi jsou obsazeny
v priloze €. 2 otazka €. 7.

PFi porovnani vztahu otazky na ohodnoceni faktort dualezitych pfi vybéru ski
arealu v zavislosti k otazce nejvétsi vyhody ze zavedeni nové lanovky, hodnotili
respondenti nasledovné. Dle obrazku €. 5.4 I1ze vyhodnotit, Ze mezi nejvice podstatné
faktory fadi respondenti tyto moZzZnosti: dostupnost parkovisté, rychlost odbaveni
lanoveé drahy, délka sjezdovek, zazemi a toalety a kapacita lidi v arealu. Podle obrazku
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C. 5.8 vyplyvaji tyto nejvétsSi vyhody ze zavedeni nové Sesti sedacky: rychlost
odbaveni, mensi fronty a bublina v nepfiznivém pocCasi. Lze se tedy domnivat, ze
zavedenim nové Sesti sedackoveé lanovky bude vnimano pozitivné, nebot’ dojde ke
zvySeni rychlosti odbaveni azmensSeni front. Respondenti dale zhodnotili jako
podstatny faktor vybéru Ski arealu kapacitu lidi v arealu. Z vlastnich typu odpovédi
z vyhod zavedeni vyplyva, Ze se respondenti obavaji zvyseni kapacity na sjezdovkach
ze zavedeni nove Sesti sedacky.

Je zajimavosti, Zze uvlastniho typu odpovédi otazky tykajici se postojl
dotazovanych kinvestici, uvadéli respondenti nejCastéji ,nedostacujici kapacitu
sjezdovek a vybudovani novych®. Zatimco mezi nejvétsi vyhody dle obrazku €. 5.8
uvadeéli rychlost odbaveni a mensi fronty. V porovnani s vlastni odpovédi otazky
tykajici se nejvétSich vyhod, byly znovu uvedeny obavy ze zbyteCného zvySovani
kapacity na sjezdovkach ze zavedeni nové Sesti sedaCky. U otazky dotazujici se
k investici, uvadéli respondenti také zavedeni dalSi sedacky na jizni svah, coz uvadélo
i 11% dotazovanych u otazky nejvétSich vyhod. Je mozné se domnivat, Ze
respondenti chtéji zavedeni nové Sesti sedacky, ale za predpokladu rozSifeni
sjezdovek, nebot se obavaji ztraty komfortu na svahu.

5.1.3 Analyza postoji k modernizaci arealu

Analyza postoji k modernizaci areélu se tyka otazek €. 8 a 10.
Byly analyzovany situace, které by vedly k ukonCeni navstévy v arealu. Taktéz byl i
prostor pro zjisténi nejvétSich pfinost v ramci modernizace arealu.

Prvni obrazek €. 5.9 v této podkapitole pojednava o vztahu k arealu v zavislosti
na situace, kdy by dotazovani prestali navStévovat areal. Respondenti méli moznost
zvolit alespon 3 moznosti. Do 100% pruhového grafu sledovani zavislosti byli vybrani

pouze navstévnici z divodu mensiho zaujeti ke Ski aredlu.
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mdlouhé ¢ekani ve fronté (21%)
zvySeni poctu lidi na sjezdovce (19%)
nedostatek prostoru pro sjezd (18%)
® nemoznost zaparkovani v blizkosti arealu (14%)
m zvySeni pocCtu lidi v aredlu (9%)
nepfijemna obsluha u vieku (9%)
zvyseni cen jizdného (6%)
zhorSeni ovzdusi z divodu vétSiho poctu navstévniku (2%)

® nekomfort na lanovce (2%)

Obr. €. 5.9 Vztah navstévnika v zavislosti k situacim ukonceni navstévy v arealu

Se zietelem na navstévniky Ize vidét, Ze nejCastéji uvadeéli jako didvod ukon&eni
navstévy dlouhé Cekani ve fronté, zvySeni poctu lidi na sjezdovce a nedostatek
prostoru pro sjezd. Znovu se lze domnivat, Ze se jednotlivé odpovédi v otazkach
dotazniku prolinaji. Respondenti kladou dliraz na mensi fronty a dostatek prostoru pro
kvalitni sjezd.

Mezi nejvétsi pfidané hodnoty arealu patfi velkokapacitni parkovisté. Je mozné
usoudit, Ze si Ski areal ziskava své navstévniky diky tomuto prvku, ponévadz 14%
navstévnikd uvedlo jako divod nemoznost zaparkovani v blizkosti aredlu.

Je zajimavé, ze 9% navstévniku uvedlo jako argument nepfijemnou obsluhu u
vleku. MuZe to byt podnét k zamySleni v ramci zkvalitnéni sluzeb v arealu.

Druhy obrazek pojednavajici o analyze postoju k modernizaci v arealu ¢. 5.10,
slouzi ke zjiSténi vazeb mezi vztahem k arealu a pfinosy z modernizace arealu.
Respondenti méli moznost zvolit alespon jednu moznost. Lze se domnivat, Ze je

rozloZzeni mezi pohledem navstévniki a oddilovych €&lent se zaméstnanci velmi
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podobné. Jako nejvétSi pfinos modernizace arealu uvedli obé skupiny rozSifeni
obrazek ¢. 5.4). Oddilové Cleny tvofi aktualni a byvali zavodnici ve sjezdovém
lyZzovani, ktefi vyuzivaji pro trénink Cervenou, nebo-li FIS sjezdovku. Pfi dopolednich
a odpolednich trénincich byvaji nékteré sjezdovky uzavieny pro navstévniky.

Poté Ize vycCist jako velky pfinos modernizace moznosti osvétleni Cervené a
dalSich sjezdovek. Z obrazku je také vidét zajem nejen o osvétleni, ale i prodlouzeni
doby vecerniho lyZovani, kde tuto moznost uvedlo 7% navstévniki a 5% oddilovych
¢lenl se zaméstnanci.

Moznost zavedeni modernéjSi sedackové lanovky na jizni svah uvedlo 13%

navstévnikld a 7% oddilovych Elenu se zaméstnanci. Vyznamna Cast respondentu byla

Vv,
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m rozSifeni sjezdovek
moznost osvétieni Cervené sjezdovky ve veCemnich hodinach
moznost osvétieni ostatnich sjezdovek ve vec€ernich hodinach
m prodlouzeni doby ve€emniho lyZovani
m roz8ifeni stravovacich sluzeb
tepla a utulna lyzama
moznosti ubytovani na horskych chatach
uschovna vybaveni
zavedeni sedackové lanovky na jizni svah

zavedeni modernéjSi Sesti sedacky na severni svah

Obr. €. 5.10 Postoje navstévniki a oddilovych ¢lenti se zaméstnanci v zavislosti na
nejvétsi pfinosy modernizace arealu
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Pro rozSifeni stravovacich sluzeb je 10% oddilovych &lend se zaméstanci. Tito
dotazovani travi ve Ski arealu nejvice €asu a ve vytiZzenych vikendech a svatcich maze

byt problém najit teplé obCerstveni.

5.2 Analyza kvalitativniho vyzkumu trhu 2

V této podkapitole budou analyzovany postoje a nazory z deseti individualnich
hloubkovych rozhovort. Vybérovy soubor dotazovanych tvofili zaméstnanci, ¢lenové
OZL a OSL Ski arealu Bila. Celkova analyza bude rozdélena do Ctyf tématickych
oblasti. Cely pfepis rozhovoru je uveden v kapitole 4.3 — Individualni hloubkové
rozhovory.

Oblast kapacity

Jak vyplynulo z individualnich rozhovort se zaméstnanci, ¢leny oddilu a vyboru,
je vnimani prehlcenosti sjezdovek intenzivni. Dotazovani maji zkuSenost se situaci,
kdy museli opustit areal z dlvodu pFeplnénosti. AvSak kazdy z u€astniki rozhovort
udava, ze se jedna o slunné vikendy, svatky a jarni prazdniny, vétSinou v dobé od 10
— 14 hodin. Navstévniky nejvice frekventované obdobi tvofi vanoCni prazdniny a
lednové vikendy. Také udavaji, Ze se nejvice vytizenym dobam da vyhnout a pfijit
v brzkych hodinach. Néktefi u€astnici uvedli, Zze ve srovnani s Ceskymi lyzafskymi
stfedisky, je situace ve vSech velmi podobna.

V ramci postoju na aktualni infrastrukturu byli nazory rozporuplné. Mnozi uvadéli,
Ze jim infrastruktura pfijde dostacujici, ale kdyby doSlo k navySeni navstévnosti ze
zevedeni Sesti sedacky, nemusela by to infrastruktura arealu pojmout a udrzet si
stavajici Urover. Casto uvadéli jako schazejici moderni obd&erstveni a odpo&inkové
posezeni po sportovnim vykonu, nebo jen pro rodiny s détmi. BEhem obé&da jsou podle
nich vytizené obCerstvovaci kapacity a mivaji problém si najit misto k sezeni. To by se
dle nich mohlo vyfeSit moznosti obCerstvenim jako v zahrani¢nich lyzarskych
stfediscich — v samoobsluzné formé. Mezi dalSi schazejici infrastrukturu jmenovali
ubytovaci kapacity, nebot napf. b&hem lyZafskych vycvikl je obtizné sehnat
ubytovani. DalSi dotazovani vidi velké rezervy v nedostacCujicim zazemi a toaletach,
nejen pro déti na jiznim svahu. Napfiklad, kdyz pfijede rodina s détmi schazi jim

prebalovaci pult. Jini uvadéli rovnéz chybgjici rozSifeni sjezdovek a samostatnou
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sjezdovku pro trénink zavodniku, ktera by neomezovala verejnost. Nebo dokonce vice
moznosti welness.

Naopak mezi pfidané hodnoty jednoznacné zaradili velkokapacitni parkovisté a
celkovou dostupnost diky vysokorychlostni cest& vedouci z Ostravy. Ugastnici uvadéli
taktéz celkové vyziti pro rodinu a vybornou dostupnost z parkovisté na sjezdovku.

V ramci otazky na dobu stravenou cekanim ve fronté nebo jizdou lanovky z dolni
do horni stanice, sdélovali uCastnici jednohlasné delSi Cekani a dlouhou dobu
stravenou ve front&. Oddvodnili to ale nasledujicimi argumenty. V Ceské republice je
situace obdobna ve vSech Ski arealech, a pravé z tohoto duvodu je pfinosné mit
pohodlnou lanovku, zvlast v mrazivych a destivych dnech. Navic podle nich lyzaf na
Ceskych sjezdovkach vi, do &eho jde, ale je rad, zZe si vubec mlze zajezdit. Také zde
znovu uvadéji, Zze pokud pfijde navstévnik ve Spicce, nemuze se divit delSimu ¢ekani.
Neuméra v této dobé muze byt velmi viditelna. V rozhovorech zastal i nazor o letnich
provozovych dnech, kdy se musi jet jeSté pomaleji nez v zimé. V jinych dnech je fronta
i jizda lanovkou zanedbatelna a v poradku.

Oblast bezpecnosti

Investici do nové Sesti sedaCkoveé lanovky na severnim svahu vnimaji témér
vSichni respondenti pozitivné. Mezi nejvétsi vyhodu uvadéji snadnéjsi nastupovani a
vystupovani zac¢ateCnikl, snowboardistl a déti. Do Ski areald mifi velka ¢ast rodin
s d&tmi, a to by pro né mohlo byt nejvétsim prinosem. U&astnici uvadéli, ze je v arealu
hodné pfipadl padu u nastupu a vystupu u soucasné lanovky. Vysvétlili zvySeni
bezpeclnosti, které je zapfiCinéné snizenim rychlosti lanovky pfi nastupu a vystupu.
Lanovka muze snizit rychlost pomoci odpojeni na vedlejsi lano a tim mohou zakaznici
snaze a plynuleji nastupovat a vystupovat. Diky odpojitelnému lanu nebude muset, dle
uCastnikd rozhovoru, obsluha fesit situace padu a neustéle Fesit, kdy zpomalit, &i
zastavit chod lanovky. Zaznél i nazor o zvySeni obsazenosti sedacky, nebot dojde
k prodlouzeni ¢asu na rozhodovani u nastupu. Navstévnici se tak budou snaze pred
nastupem organizovat. Z hlediska technickych inovaci je, dle ucastnikl, sou€asna
lanovka v poloviné své technické Zivotnosti. Pfedpokladaji, ze bude jesté 12 let
fungovat, ale vyzaduje Cim dal vétsSi naklady na prodlouzZeni, jako napfiklad revize
pohonu €i repase prevodovky.

Pozitivné vnimaji investici i diky zvySeni komfortu pomoci kryci bubliny. Uvadéji,

Ze kryci bublina muze mit vliv na celkovou dobu strdvenou ve Ski aredlu, nebot
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navstévnici zvladnout byt v zimni sezoné déle na svahu, jelikoz jim nebude zima a
nebudou mit mokré sedacky v nepfizni pocasi.

V rozhovorech stanul i nazor, Ze pokud chce areal zlstat konkurenceschopnym,
musi se posouvat stale s dobou a pfichazet s novymi modernimi inovacemi. Nova
lanovka podzvedne celkovou uroven strediska.

Jen mala ¢ast dotazovanych nevnimala investici pozitivné. SpiSe kvali obavam

ze vzniku dluht z investice.

Oblast financ¢ni navratnosti

Nazory na zvySeni navstévnosti a tim i zajisténi financni navratnosti z inovace
jsou odligné. Ugastnici, ktefi uvadéli maly vliv zavedeni nové $esti sedacky na zvyseni
navstévnosti, oduvodnuji svlj nazor nasledujicimi podnéty. Dle jejich nazora by nové
zakazniky mohla pfitahnout modernéjsi infrastruktura a vyziti mimo lyzovani. Podle
nich neni v arealu misto na odpocCinek a stavajici infrastruktura ma své limity, jako
napfiklad obCerstveni a celkové zazemi.

Naopak dalSi aktéfi se domnivaji, ze dojde ke zvySeni navstévnosti. ACkoliv se
toto domnivaji, musi se dle nich pfesunout stavajici Ctyf sedacka na jizni svah a rozsifit
sjezdovky, aby nedoSlo ke sniZzeni komfortu a bezpecCnosti také na sjezdovkach.
Rodiny s détmi muze pfildkat zvySeni komfortu, diky kryci bubliné a vyhfivanym
sedadlum. Dle dalSich uc€astnikd rozhovora dojde k osloveni ¢asti zakazniku, ktefi uz
mohli zavrhnout lyzovani z ddvodu dlouhych front a pfijedou se do Ski arealu podivat.
Zavedeni nové lanovky by bylo nejpfinosnéjsi podpofit promo videem, které by bylo
natoCeno ve spolupraci i s ostatnimi spoleCniky v arealu. Navstévnost Ize podle jejich
nazorl zvysit kvalitnim marketingem a rozSifovanim povédomi mezi mladsi generace
prostfednictvim socialnich siti.

Ugastnici rozhovord nevyjadfili souhlas k ovlivnéni poétu navstévnika z ddvodu
konkurence v okoli, které jiz disponuji Sesti sedaCkou. Shodli se na argumentu
obrovské vyhody ve svazich, které jsou konkurenceschopné a vyborné dopravni
dostupnosti.

ZkusSenosti dotazovanych s ohlasy na aktualni ceny jizdenek byly spiSe pozitivni.

Nazory na zvySeni cen ze zavedeni Sesti sedacky se velmi lisi.
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Oblast inovace

V ¢asti inovace byla u€astnikim rozhovoru dana volnost o moznosti dalSi
investice. Nazory na investici se zdaji byt na prvni pohled odliSné, avsSak lIze
vypozorovat ur€ité spoleCné znaky. VétSina u€astniki vyjadfila shodu v nutnosti
stabilizace vydélkl arealu po cely rok a zabaveni zakaznikG na Bilé po co mozna
nejdelSi dobu, aby byly zajistény vyssi pfijmy.

Mezi nejvétsi spolecny znak vypovédi u€astnikd patfi investice do moderniho
obCerstvovaciho zafizeni, at uz ve formé& samoobsluhy, nebo vybudovani noveé
restaurace, popfipadé multivanu na vrchu horni stanice lanovky s par lehatky.
Ugastnici se vyjadfili k atualni situaci s ob&erstvenim jako k nedostadujici. Dotazovani
se také hojné shodovali v investici do nové Sesti sedackoveé lanovky, ale soubézné
s investici do rozSifeni sjezdovek.

Jak je zminéno jiz vySe, byl vypozorovan soulad v nazoru udrzeni navstévniku
v arealu co mozna nejdelSi dobu. Mnozi respondenti navrhovali vybudovani vétsiho
welness centra, postaveni rozhledny na vrchu sjezdovky, modernizaci venkovniho
obCerstveni pod modrou sjezdovkou nebo postaveni moderniho snowparku.
Zajimavym podnétem bylo investovani do arealu pily, kde by se dalo vybudovat
komunitni centrum se samoobsluznou jidelnou a zazemim pro rodiny s détmi.

DalSim zajimavym podnétem k investici do arealu, bylo sjednoceni celého arealu
do jednoho stylu a komunikovat se zakazniky jednotné. Vykomunikovat historii
a pfibéh obce tak, aby byl atraktivni pro navstévniky. Dle podnétu, jde z obce Bila
udélat pfijemnou horskou vesnitku napfiklad ve stylu dfevénych srubd.

Velky potencial vidéli u€astnici rozhovoru i v investici do socialniho zazemi, aby
se lidé citili v pohodé a méli si kde posedét, pfipadné odpocCinout. V uvahu pfipada
vystavba nové budovy, kde by se lidé pouze nestravovali, nybrz by zde byl i prostor
pro pfijemné vypiti kavy. K dispozici by mohla byt i herna pro déti a uschovna batohda.
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6 Navrhy a doporuceni

Dle vysledku z dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovora byly vytvofeny
nékteré navrhy a doporuceni v otazce investice do nové lanovky, aktualniho stavu a
investice do modernizaci arealu. Tyto navrhy a doporu€eni by mohly slouzit také jako
podnéty ke zvySeni celkoveé spokojenosti ve Ski arealu Bila.

V podkapitole 5.1.2 byly zkoumany postoje respondenti k investici. Postoje
navstévnikd k investici je mozné rozdélit na dvé poloviny, pfiCemz jedna by si prala
ponechat soucasnou situaci bez zvySovani cen a ta druha je pro zavedeni modernégjsi
lanovky. Polovina navatévniku, ktera chce investici do nové lanovky, se dale déli na
¢ast, ktera by chtéla bezpecnéjsi Sesti sedacku s narlstem cen o 15 — 20% a druhou
do bezpecnéjsi Sesti sedacky bylo 60% zaméstnancu a 31% ¢lent OZL a 41% c¢lend
OSL. V otazce, ktera se respondentt tazala na davod, ktery by zapfi€inil ukonceni
jejich navstévy ve Ski arealu uvedlo okolo 21% navstévnika dlouhé Cekani ve fronté
a 19% z nich zvySeni poctu lidi na sjezdovce.

Respondenti mohli v zavérecné Casti dotazniku vybrat moznosti, které by z jejich
pohledu byly nejvice pfinosné v ramci modernizace arealu. Hodnoceni jednotlivych
skupin, dle vztahu k arealu, bylo velmi podobné a da se tudiz shrnout, ze 28%
z celkovych respondentu zvolilo moznost rozSifeni sjezovek a vice nez 20% bylo pro
osvétleni Cervené a ostatnich sjezdovek ve vecernich hodinach. Pro moZzZnost
zavedeni sedackové lanovky na jizni svah bylo 12% dotazovanych.

V ramci posledni Casti kvalitativniho vyzkumu meéli ucastnici individualnich
rozhovortl moznost se volné vyjadfit, jakym zpasobem by provedli modernizaci arealu.
Ugastnici se nejéast&ji shodovali do modernizace obéerstvovaciho zafizeni nebo
vybudovani nové restaurace. Také byla uvedena i investice do noveé Sesti sedackove
lanovky, ale za podminky soubé&zné investice do rozSifeni sjezdovek.

Autorka diplomové prace se rozhodla diky nize popsanym informacim
doporuéit zavedeni nové Sesti sedackové lanovky. | kdyz byla téméf polovina
navstévnikl pro ponechani soucasné situace, bez zvySovani cen jizdného, tak
z vysledkd kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze ucastnici pfedpokladaji zvySeni
navstévnosti. Toto zvySeni by ¢asteCné také mohlo pokryt naklady vzniklé z vystavby
nové Sesti sedackové lanovky. Z rozhovorl rovnéz vyplynulo, Ze aktualni sedackova

lanovka je v poloviné své technické zivotnosti a naklady do prodlouZeni Zivotnosti jsou
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stale vyssi. Lze tudiz prfedpokladat, Ze nova Sesti sedackova lanovka vydrzi mnohem
déle a bez oprav. Zavedenim nové Sesti sedacky na severnim svahu se nejenom zvysi
celkova atraktivita obce Bila, ale dojde k presunuti stavajici Ctyf sedacky na jizni svah.
Je taktéz pravdépodobné, Ze by se mohl zvysit zajem sponzorl. Mezi pfipady, kdy by
navstévnici prestali navsStévovat Ski areal, uvadéli nejcastéjSi moznost dlouhé ¢ekani
ve fronté. Nova Sesti sedaCka je schopna jet pfi jizdé témér 2x rychleji alze
predpokladat, ze dojde ke zmenSeni front.

Jak je jiz zminéno vyse, z hloubkovych rohovoru vyplyva, Ze ulastici povazuji
aktualni obcerstvovaci kapacity za nedostaCujici a nejradéji by investovali
modernéjSiho obcCerstvovaciho zafizeni. Autor diplomové prace tedy doporucuje
vystavbu nového obcerstvovaciho zafizeni pod sjezdovkami. Ponévadz dotazovani
v rozhovorech téz uvedli nedostatek mista pro odpocCinek, mohlo by se jednat
o venkovni, Castec¢né kryté prostory, kde by byl prostor i pro odpoc€inek po sportovnim
vykonu. Kvalitativni vyzkum také pfinesl informace o modernim Ski arealu Kopfivna.
Dle finan¢nich moznosti by se mohl také Ski areal inspirovat pravé u tohoto arealu.

Pomoci analyzy aktualniho stavu bylo zjisténo, Ze skoro pro polovinu navstévnikua
je nejpodstatnéjsi faktor pfi vybéru Ski arealu délka sjezdovek. Navstévnici uvedli jako
davod k opusténi arealu pravé zvySeni poctu lidi na sjezdovce a nedostatek prostoru
pro sjezd. Z hloubkovych rozhovorld podobné vyplynuly i informace o rozSifeni
sjezdovek. Ug&astnici rozhovord se shodovali v nutnosti rozsiteni sjezdovek v piipadé
zavedeni nové Sesti sedacky. Lyzafsky oddil, kterym prochazi lyZafi od pfipravky az
po juniory je velmi dulezity. Z investice do rozSifeni sjezdovek a lanovky je mozné
predpokladat, ze oslovi i dalSi budouci lyzafe a zimni nadSence. Z téchto davodu
autorka diplomové prace jesté doporucuje rozSifeni sjezdovek. V uvahu by pfipadalo
rozSifeni smérem k arealu pila.

V prizkumu bylo zjisténo, ze témér pro polovinu navstévnika je velmi dulezité
zazemi pro vybaveni a toalety. Tomuto tématu by méla byt zvlast vénovana pozornost,
nebot’ z hloubkovych rozhovorl vychazi, ze na jiznim svahu jsou toalety a zazemi
nedostacCujici. Rodiny s détmi, které jsou pravé na jiznim svahu diky blizké lyzafské
Skole nejCastéji, jsou nuceny pro tyto potfeby projit pfes celé parkovisté az na severni
svah. LyZarskému arealu Bila je v této problematice autorem doporuceno zrenovovani
dosavadnich toalet na jiznim svahu zpusobem, ktery bude nejen pro rodiny s détmi
dostacuijici.
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Z kvalitativniho vyzkumu je mozné usoudit, Ze se uc€astnici shodovali v udrzeni
zakaznika po co mozna nejdelsi dobu ve Ski arealu. Z analyzy aktualniho stavu
vyplyva, Ze je navstévnost v zimni sezoné znacné vysSi nez v letni. Jako prostfedek,
ktery by pomohl navstévniky udrzet po cely rok, doporuCuje autorka vystavbu
rozhledny pobliz horni stanice lanovky. Nav&tévnici by méli ddvod k navstévé i mimo
zimni sezonu a také by mohli vyuzit modernéjSi obCerstvovaci zafizeni, ¢imz by byli
zajistény stalé prijmy do rozpoctu.

Sportovni a zavodni oddil je tvofen lyzafi, které dala laska k tomuto sportu
dohromady. Ski areal Vitkovice Bila je neziskovy spolek, ktery své vydélky posila
zpatky na rozvoj oddilu a modernizaci celého arealu, kde oddilovi lyzafi nejvice trénuiji.

viv s

sjezdovek muze oslovit nové nadéjné sportovce, ale i navstévniky.
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7 Zaveéer

Udrzeni konkurenceschopnosti lyzafského arealu je podminkou pro prosperujici
a vykonny areal. Z tohoto dlvodu je potfeba, aby ji jak ze strany €lenl vyboru, tak
zameéstnancl a oddilovych €lenu, bylo vénovano dostate¢né pozornosti a zustala mezi
hlavnimi tématy kazdého arealu.

Cilem této diplomové prace byla analyza postoju navstévnikd, zaméstnancd,
oddilovych ¢lenl a ¢lend vyboru k investici do zavedeni nové Sesti sedackové lanové
drahy. VedlejSim cilem prace bylo vytvofit navrhy doporu€eni ke zvySeni celkové
atraktivity arealu.

Jako prostfedek k ziskani potfebnych informaci k dosazeni cile této diplomové
prace byl zvolen kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum byl
uskute€nén pomoci online dotaznikového Setfeni. Pomoci online dotazovani byla
sesbirana data, ktera byla nasledné analyzovana v programu Microsoft Excel a
vyhodnocena. Dotazovani se zuc€astnilo 312 respondentu a bylo tak ziskano mnozstvi
informaci k analyze a vyhodnoceni zkoumané problematiky. Kvalitativni vyzkum byl
uskutecnén pomoci deseti hloubkovych rozhovoru s €leny vyboru, zaméstnanci a
oddilovymi Cleny.

Z vysledku kvantitativniho vyzkumu této diplomové prace byly vyvozeny tyto
zavéry. Navstévnici maji rozporuplné postoje ke zvySeni navstévovani Ski arealu ze
zavedeni modernéjSi Sesti sedacCkove lanovky. Polovina znich by ponechala
souCasnou situaci, ale témér druha polovina je pro zavedeni nové lanovky a tim i
modernizace arealu. Nazory jsou odliSné v typu nove lanovky, jelikoz ¢ast z nich je pro
novou Ctyf sedacku a ¢ast pro Sesti sedackovou lanovku.

Mezi nejvétSi vyhody ze zavedeni nové lanovky vidi navstévnici rychlost
odbaveni, zmensSeni front a bublinu, ktera kryje pfed nepfizni poc€asi. Pro vice nez
polovinu navstévnikd je nejpodstatnéjSi faktor pfi vybé&ru Ski aredlu dostupnost
parkovisté. Vyznamna cast z nich ohodnotila jako velmi podstatné délku sjezovek,
rychlost odbaveni lanové drahy a typ lanové drahy/lyzafského vleku. Do situaci, kdy
by prestali navstévovat areal, fadili navStévnici nejCastéji dlouhé Cekani ve fronté,
zvySeni pocCtu lidi na sjezdovce, nedostatek prostoru pro sjezd a nemoznost
zaparkovani v blizkosti arealu.

Zavér vyzkumu byl zaméfen na modernizaci arealu. Navstévnici arealu méli

moznost vybrat z investiCnich variant. NejCastéji vybirali variantu rozSifeni sjezdovek,
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poté zavedeni sedacCky na jizni svah a osvétleni ostatnich sjezdovek ve vecernich
hodinach.

V hloubkovém rozhovoru byly popsany postoje a nazory osob, které jsou uzce
spjaty se Ski arealem. V rozhovorech doS$lo k popisu postojl ke stavajici kapacité
lanovky a vytizenim na svahu. U&astnici popsali zku$enosti s dosavadni
infrastrukturou a bezpec€nosti lanovky. V oblasti bezpecnosti se mohli ucastnici vyjadrit
vétsiné pripadu vnimano pozitivné hlavné z bezpecnostnich divodu. Aktualni lanovka
je jiz nyni v poloviné své technické Zivotnosti a z tohoto duvodu je nutna investice do
nové lanovky. Mezi nejvétSi vyhody fadili zpomaleni nové sedacCky u nastupu a
vystupu, €imz bude zajisténa vy3Si bezpelnost navstévnik(. Nazory na zvyseni
navstévnosti ze zavedeni nové sedacky byli rozporuplné. V kone&né fazi rozhovoru
shodla v nutnosti stabilizace vydélkt arealu po cely rok a zabaveni zakazniku na Bilé
po co mozna nejdelSi dobu. Dotazovani se nejvice shodli na investici do modernéjsSiho
obCerstveni a do Sesti sedackové lanovky.

Autorka diplomové prace se rozhodla v navrhové Ccasti diplomové prace
doporucit zavedeni nové Sesti sedackové lanovky. Véfi, ze dojde ke zvySeni celkové
atraktivity arealu a ke zvySeni navstévnosti, Cimz se zajisti Cast ekonomické
navratnosti z investice. DalSi navrhy a doporuceni, které byly v praci uvedeny, byly
zaméreny na zvyseni spotiebitelského komfortu ve Ski arealu.
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Pfilohy

Pfiloha €. 1: Dotaznikové Setfeni
DOTAZNIK
Zdravim Vas, chtéla bych vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka
zavedeni nového produktu ve Ski arealu Bila. Prosim, odmyslete si nyni letoSni sezénu
a hovofme o posledni fungujici sezéné. Veskeré informace jsou anonymni a budou

slouzit pouze k interpretaci vyzkumu diplomoveé prace.

Neni-li uvedeno jinak, oznacte, prosim, pouze jednu odpovéd.

1. Jak dlouho navstévujete Ski areal Bila?
1 nejvySe 1 rok

2—-5let
6 — 10 let

11 let a vice

0 I R B B

doposud jsem ve Ski arealu nebyl/a — (konec dotazniku)

2. Jak Casto navstévujete Ski areal béhem zimni a letni sezony? Prosim
odmyslete si nyni letoSni sezénu a hovofme o posledni fungujici
sezone.

(U kazdé podotazky zvolte odpoveéd)

a) vzimé
11 kazdy tyden

(] alespon 1x za dva tydny

(1 alespon 1x za mésic

(1 alespon jednou za sezonu
b) v lété

11 kazdy tyden

(] alespon 1x za dva tydny
(1 alespon 1x za mésic
0

alespon jednou za sezonu

3. V jakou denni dobu navstévujete areal nejCastéji?
(Zvolte alespori jednu moznost, maximalné dvé moznosti)



rano
dopoledne
odpoledne

veder

O O O o Od

cely den

. Jaky je ucCel vasi navstévy Ski arealu Bila?
(Zvolte alespori jednu moznost)

pobyt v pfirodé

turistika

cyklistika

lyZovani

snowboardovani

bézkovani

tenis

1 I e A ) IO B O

sjezdové kolobézky

. Ohodnotte nasledujici atributy, které jsou pro vas pfi vybéru ski arealu
nejvice podstatné, kdy 1=nedulezité, 2=spiSe nedullezité, 3=nevim, 4=
spiSe dulezité, 5=velmi dulezité.

a) dostupnost parkovisté

b) cena jizdenek

c) délka sjezdovek

d) kapacita lidi v arealu

e) rychlost odbaveni lanovky

f) typ lanové drahy/lyzafského vleku

g) kvalita obCerstveni

h) nakup online skipasu

i) zazemi pro vybaveni a toalety

j) vzdalenost z vaseho bydlisté

k) pujéovna a servis

) détsky park



6. Kterou z uvedenych situaci byste preferoval/a ve Ski arealu?

a)

b)

c)
d)

zavedeni nové moderngjSi Ctyf sedackové lanovky, ktera by
znamenala narlst cen jizdenek o 10 - 15%

zavedeni nové Sesti sedackové lanovky, ktera by znamenala narust
cen o0 15-20%

ponechani souCasné situace, bez zvySovani cen jizdného

jiné feSeni:

7. V Cem vidite nejvétsi vyhodu zavedeni Sesti sedackove lanovky?

(Zvolte alespori jednu moznost, maximalné dvé moznosti)

O O o oo oo g dg

rychlost odbaveni

pohodInost sedacek (vyhfivani a polstrovani)

novy vizual

bublina v nepfiznivém pocasi

zvyseni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu

mensi fronty

zvy8eni kapacity navstévniku

presunuti stavajici Ctyf sedackove lanovky na jizni svah

jiné — uvedte

8. Vyberte tfi pfipady, kdy byste pfestali areal navstévovat:

(Zvolte alesponi tfi moznosti)

U
U
U
U
U
U
U
U
U

zvySeni cen jizdného

zvysSeni poctu lidi na sjezdovce

zvySeni poctu lidi v arealu

nedostatek prostoru pro sjezd

nemoznost zaparkovani v blizkosti arealu

dlouhé Cekani ve fronté

nepfijemna obsluha u vieku

zhorSeni ovzdusi v duvodu vétsiho poctu navstévniku

nekomfort na lanovce



9. Mohlo by zavedeni bezpecnéjSi Sesti sedaCky vyvolat Vase CastéjSi

navsStévovani Ski arealu?

a) souhlasim

b) spiSe souhlasim
C) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) nesouhlasim

10. Co by pro vas bylo nejvétSim pfinosem v ramci modernizace arealu?
(Zvolte alespori jednu moznost)
moznost osvétleni Cervené sjezdovky ve veCernich hodinach
moznost osvétleni ostatnich sjezdovek ve veCernich hodinach
prodlouzeni doby vec€erniho lyzovani
rozsifeni stravovacich sluzeb
tepla a utulna lyzarna
moznosti ubytovani na horskych chatach
uschovna vybaveni

zavedeni sedackové lanovky na jizni svah

Vv,

1 1 ) I I R A O R O

rozsifeni sjezdovek

11. Jakeé je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

12. Jaky je Vas vek?
1 ménénez 15
1 15-26

1 27-48

1 49-64

N

65 a vice



13. Odkud dojizdite?

Ostrava a okoli
Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

O O o Od

Zlinsky kraj

14. Jaky je Vas$ vztah ke Ski aredlu Bila?
(Zvolte maximalné dvé moznosti)
Clen zavodniho oddilu
Clen sportovniho oddilu

navstévnik

0 I R B B

zaméstnanec



Priloha €. 2: Vysledky tfidéni prvniho stupné

Jak dlouho navstévujete Ski areal Bila?

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
11 let a vice 174 56 %
2-5 let 63 20 %
6-10 let 60 19 %
nejvyse 1 rok 15 5%
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 1: Struktura respondentt dle délky trvani navstévy

Jak €asto navstévujete Ski areal béhem zimni a letni sezony?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

kazdy tyden 9 3 %
alespon 1x za dva tydny 24 8 %
Léto |alespori 1x za mésic 73 23 %
alespon 1x za sezonu 206 66 %
Celkovy soucet 312 100 %
kazdy tyden 70 22 %
alespon 1x za dva tydny 65 21 %
Zima | alespon 1x za mésic 69 22 %
alespon 1x za sezonu 108 35 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 2: Struktura respondentti dle frekvence navstévy

V jakou denni dobu navstévujete Ski areal nejcasté;ji?

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
rano 116 29 %
dopoledne 116 29 %
odpoledne 37 9%
vecer 43 11 %
cely den 85 21 %
Celkovy soucet 397 100 %

Tabulka 3: Struktura respondentti dle denni doby navstévy



Jaky je ucel Vasi navstévy?
Absolutni Cetnost |Relativni Cetnost
pobyt v pfirodé 139 20 %
turistika 113 16 %
cyklistika 77 11 %
lyZzovani 280 40 %
snowboardovani 45 6 %
bézkovani 44 6 %
tenis 1 0%
sjezdové kolobézky 3 0%
Celkovy soucet 702 100 %
Tabulka 4: Struktura respondentt dle ucelu navstévy
Absolutni ¢etnosti
Celkovy
1 2 3 4 5 soucet
dostupnost parkovisté 27 18 18 86 163 312
cena jizdenek 27 32 78 96 79 312
délka sjezdovek 20 21 55 93 123 312
kapacita lidi v arealu 17 35 52 84 124 312
rthlost odbaveni lanové 13 26 45 93 135 312
drahy
t/)llgkljnove drahy/lyZarského 29 46 56 94 87 312
kvalita obCerstveni 26 60 76 108 42 312
nakup online skipasu 64 70 82 60 36 312
zazemi pro vybaveni a 15 36 43 97 121 312
toalety
vzdalenost z vaseho bydlisté 27 52 71 92 70 312
pujcovna a servis 99 86 60 43 24 312
détsky park 122 46 46 42 56 312

Tabulka 5: Postoje respondentii k vybranym atributim, kdy 1=nedllezité, 2=spiSe
nedulezité, 3=nevim, 4= spise dullezité, 5=velmi dllezité




Relativni ¢etnosti

Celkovy
1 2 3 4 5 soucet
dostupnost parkovisté 9% 6 % 6%| 28%| 52% 100 %
cena jizdenek 9%| 10%| 25%| 31%| 25% 100 %
délka sjezdovek 6 % 7%| 18%| 30%| 39% 100 %
kapacita lidi v arealu 5%| M%| 17%| 27%| 40% 100 %
gyrzzlsst odbaveni lanové 49 8% 14%!| 30%!| 439 100 %
t/)llgklsnove drahy/lyZarského 9%l 15%! 18%| 30%| 28% 100 %
kvalita obCerstveni 8% | 19%| 24%| 35%| 13% 100 %
nakup online skipasu 217% | 22%| 26%| 19%| 12% 100 %
ooty vybaveni a 5%| 12%| 14% 31%| 39%| o000
vzdalenost z vaseho bydlisté 9% | 17%| 23%| 29%| 22% 100 %
pujéovna a servis 32%| 28%| 19%| 14 % 8 % 100 %
détsky park 39%| 15%| 15%| 13%| 18 % 100 %

Tabulka 6: Postoje respondentt k vybranym atributim

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
zavedeni nové moderngjsi ¢tyr sedackove
lanovky, ktera by znamenala narust cen 65 21 %
jizdenek 0 10 - 15%
zavedeni noveé Sesti sedackové lanovky, 83 27 o,
ktera by znamenala narast cen 0 15 - 20%
pong’chaql soucasné situace, bez zvySovani 137 44 %
cen jizdného
jiné 27 9 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 7: Postoj respondentt k preferované situaci investice

Odpovédi jiné:

1. Bez zvySeni cen
Budovani novych sjezdovek
DalSi sjezdovku

Hlavné at je jizda co nejrychleji.

o & 0D

na svahy

Chybi kapacita sjezdovek, bez nich nema cenu v daném vySe vyvazet vice lidi




Jsem spokojeny s tim, co tam je.
Kapacita sjezdovek

Malo informaci o jednotlivych volbach

© © N o

Ménit stavajici nema smysl. DalSi sjezdovka + sedacCka by byla fajn. Tak jak

bylo pred lety v planu

10. Je potieba pfidat dalSi lanovku

11.Ne novou ale dalSi lanovku

12.Nejprve nové celoro¢ni aktivity (welness/ sauny/ fyzio) a 4sedaCku Casem.
Klidné placené parkovisté za rozumnou cenu.

13.Neni navratnost

14.Pfidat lanovku na jih

15.Novou Sesti sedacku, narlst cen OK, ale dostupné ceny pro Skoly, ti kdo se
naucCi lyZzovat na "lyzaku" jsou nasi potencialni budouci zakaznici, néktefi i
mozni oddilovi partaci

16.0no to je pékné Sesti sedackova lanovka, ale tim vice lidi na sjezdovce a uz tak
lyZzovat s détmi nebezpecné

17.Otevrfeni ski arealu a uvedeni jej i v soucasné dobé do provozu.

18.Ponechani sou€asné situace s narlistem cen

19.Pravidelna udrzba lanovky. Zajisténi, aby lyzaf nemél zniCené obleCeni z
kapajiciho oleje. V pfipadé zniCeni obleCeni finanéni kompenzace.

20.RozSifeni sjezdovek

21.Sedacka i na jihu, na serveru staci, co tam je. Uz by tam bylo moc lidi

22.Sedacku na jihu

23.Urcite by to chcelo tu 6 sedacku, pretoze kofkokrat ku Vam ani neprideme lebo
sa nam nechce Cakat' v polhodinovej rade na lanovku. Ked bude 6 sedacka
ceny sa kludne dvihnat mézu. A keby eSte presuniete 4 sedacku na jizni svah
tak ste najlepSie stredisko Siroko daleko. Vela Stastia.

24 \/ybudovani nové SestisedaCky a ponechani sou€asnych cen

25.Zavedeni Sestisedacky jedniné se zvySenim propustnosti sjezdovek

26.Zlepsit wc u détského arealu

27.Zvyseni kapacity sjezdovek(rozSireni)



Absolutni ¢etnost

Relativni detnost

rychlost odbaveni 133 25 %
pohodinost sedacCek 38 7 %
novy vizual 6 1%
bublina, ktera kryje v nepfiznivém pocasi 108 21 %
zvyseni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu 32 6 %
mensi fronty 120 23 %
zvy$eni kapacity navstévniku 16 3 %
presunuti stavajici ¢ty sedackové lanovky 58 11 %
v, (o]
na jizni svah
jiné 14 3 %
Celkovy pocet 525 100 %

Tabulka 8: Postoj respondentt k nejvétsi vyhodé ze zavedeni nové lanovky

Odpovédi jiné:

1. Bez zvySeni kapacity propustnosti trati je vySSi kapacita zbytecna.

Jit s dobou a nezaniknout

nevidim vyhodu

Nevim

ponechani sou€asné situace

© © N o gk~ D

Bylo by moc lidi na svahu, takze nevidim vyhody

Nevidim vyhodu bez rozSifeni sjezdovek

Nova lanovka znamena vice lidi, pro mé velke minus.

nebezpecne preplnene sjezdovky jak na chopku

10. Staci zvysit rychlost stavajici 4 sedacky
11.v nicem

12.Vybér moznosti jizdy nahoru.

Soucasna lanovka staci, pri zavedeni 6ky by sice byla mensi fronta, zato

13.ZvySeni kapacity na sjezdovkach nedoporucuji. Uz tak je to mnohdy hlava na

hlavé.

14.24dn4 vyhoda
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Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
zvySeni cen jizdného 55 5 %
zvySeni poctu lidi na sjezdovce 203 19 %
zvySeni poctu lidi v arealu 88 8 %
nedostatek prostoru pro sjezd 190 18 %
nemoznost zaparkovani v blizkosti arealu 145 14 %
dlouhé Cekani ve fronté 228 22 %
nepfijemna obsluha u vieku 94 9 %
zhorSeni ovzdusi z davodu vétSiho poctu o
navstévnikd 21 2%
nekomfort na lanovce 28 3%
Celkovy soucet 1052 100 %

Tabulka 9: Struktura respondentt dle pripadt, kdy by prestali areal navstévovat

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
souhlasim 61 20 %
spisSe souhlasim 69 22 %
nevim 83 27 %
spiSe nesouhlasim 60 19 %
nesouhlasim 39 13 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 10: Postoj respondenti k zavedeni bezpecnéjsi Sesti sedacky

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

moznost osvétleni Cervené sjezdovky ve

o Iy 91 12 %
vecernich hodinach
moznost osvétleni ostatnich sjezdovek ve o
S Iy 87 12 %
vecernich hodinach
prodlouzeni doby vec€erniho lyzovani 48 6 %
rozsifeni stravovacich sluzeb 55 7%
tepla a utulna lyzarna 28 4 %
moznosti ubytovani na horskych chatach 53 7%
uschovna vybaveni 20 3 %
zavedeni sedackové lanovky na jizni svah 88 12 %
zavedqnl modernéjsi Sesti sedacky na 67 9%
severni svah
rozsSifeni sjezdovek 210 28 %
Celkovy soucet 747 100 %

Tabulka 11: Postoje respondenttl k modernizaci v arealu
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Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Muz 155 50 %
Zena 157 50 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 12: Struktura respondentt dle pohlavi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
15-26 78 25 %
27-48 167 54 %
49-64 57 18 %
65 a vice 10 3%
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 13: Struktura respondentti dle véku

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Moravskoslezsky kraj 82 26 %
Olomoucky kraj 11 4 %
Ostrava a okoli 183 59 %
Zlinsky kraj 36 12 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 14: Struktura respondentt dle bydlisté

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Navstévnik 235 75 %
Zaméstnanec 13 4 %
Cler] sportovniho 51 16 %
oddilu
Clen zavodniho oddilu 13 4 %
Celkovy soucet 312 100 %

Tabulka 15: Struktura respondentt dle vztahu k arealu
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Pfiloha €. 3: Tfidéni druhého stupné

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
pobyt v pfirodé 95 19%
turistika 83 17%
cyklistika 47 9%
lyZovani 203 41%
snowboardovani 36 7%
bézkovani 29 6%
tenis 1 0%
sjezdoveé kolobézky 1 0%
suma 495 100%

Tabulka 16: Uéel navstévy v zavislosti na vztahu ke Ski arealu (pohled navstévnika)

vék/ denni doba |rano |dopoledne|odpoledne |vecer cely den
15-26 32 23 9 11 25
27-48 58 69 22 27 41
49-64 24 18 6 5 16
65 a vice 2 6 0 0 3
Celkovy soucet 116 116 37 43 85

Tabulka 17: Denni doba navstévy respondenti v zavislosti na véku — absolutni ¢etnost

vék/ denni doba |rano |dopoledne|odpoledne |vecer cely den
15-26 28% 20% 24% 26% 29%
27-48 50% 59% 59% 63% 48%
49-64 21% 16% 16% 12% 19%
65 a vice 2% 5% 0% 0% 4%
Celkovy soucet 100% 100% 100% 100% 100%

Tabulka 18: Denni doba navstévy respondenti v zavislosti na véku — relativni ¢etnost
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Navatévnik ,f\bsolutm’ If{elativm’
Cetnost Cetnost

rychlost odbaveni 108 28%
pohodinost sedacCek 29 7%
novy vizual 2 1%
bublina, ktera kryje v nepfiznivém pocasi 68 17%
zvyseni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu 19 5%
mensi fronty 97 25%
zvy8eni kapacity navstévniku 10 3%
presunuti stavajici Ctyf sedackove lanovky na jizni 48 129%
svah

jiné 9 2%
Celkovy pocet 390 100%

Tabulka 19: Postoj k nejvétsi vyhodé ze zavedeni nové lanovky v zavislosti na vztahu
k arealu — pohled navstévnika

Oddilovi ¢lenové Zaméstnanci
Absolutni |Relativni |Absolutni |Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
rychlost odbaveni 21 19% 4 16%
pohodInost sedacek 8 7% 1 4%
novy vizual 4 4% 0 0%
bublina, ktera kryje v nepfiznivém
pocasi s 33 30% 7 28%
zvySeni bezpec€nosti pfi nastupu a
ety i i 1 10% 2 8%
mensi fronty 17 15% 6 24%
zvy8eni kapacity navstévniku 5 5% 1 4%
presunuti st_évvalj ici Ctyf sedaCkové 6 5%
lanovky na jizni svah 4 16%
jiné 5 5% 0 0%
Celkovy pocet 110 100% 25 100%

Tabulka 20: Postoj k nejvétsi vyhodé ze zavedeni nové lanovky v zavislosti na vztahu
k arealu — pojled oddilovych élen a zaméstnancu
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15-26 |27-48 |49-64 65 a vice
zavedeni nové moderngjsi ¢tyr sedackove
lanovky, ktera by znamenala narlst cen 16 31 17 1
jizdenek 0 10 - 15%
zavedeni nove Sesti sedackové lanovky, 16 48 15 4
ktera by znamenala narust cen 0 15 - 20%
ponvech’an’l soucasne situace, bez 43 73 18 3
zvySovani cen jizdného
jiné 3 15 7 2
Celkovy soucet 78 167 57 10

Tabulka 21: Postoj k preferované situaci v aredlu v zavislosti na véku respondenti —

absolutni ¢etnost

15-26 |27-48 |49-64 65 a vice
zavedeni nové moderngjsi ¢tyr sedackove
lanovky, ktera by znamenala narust cen 21% 19% 30% 10%
jizdenek 0 10 - 15%
zavedeni noveé Sesti sedackové lanovky, o o o o
ktera by znamenala narast cen 0 15 - 20% 21% 29% 26% 40%
ponvech’an’l souCasne situace, bez 559, 449, 300, 30%
zvySovani cen jizdného
jiné 4% 9% 12% 20%
Celkovy soucet 100%| 100% 100% 100%

Tabulka 22: Postoj k preferované situaci v aredlu v zavislosti na véku respondenti —

relativni ¢etnost

< alespon alesponi |alespon
k’azdy 1x zg dva |1x zg 1x zg
tyden . .
tydny meésic sezonu
zavedeni nové modernéjsi Ctyr
sedacCkove lanovky, ktera by
znamenala narust cen jizdenek o 10 - 8 1 21 25
15%
zavedeni nové Sesti sedackové
lanovky, ktera by znamenala narust 30 19 16 18
cen 0 15 - 20%
ponvech’an’l soucasne situace, bez 29 29 28 58
zvySovani cen jizdného
jiné 10 6 4 7
Celkovy soucet 70 65 69 108

Tabulka 23: Postoj k preferované situaci v arealu v zavislosti na frekvenci navstévy

béhem zimni sezony — absolutni ¢etnost
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_ alespon alespon |alespon

,t(,a dzedri/ 1xzadva |1x za 1x za

y tydny mésic sezonu
zavedeni nové modernéjsi Ctyr
sedackove lanovky, ktera by 11% 17%|  30%|  23%
znamenala narust cen jizdenek o 10 -
15%
zavedeni nové Sesti sedackové
lanovky, ktera by znamenala narust 43% 29% 23% 17%
cen 0 15 -20%
ponvech’ém’l’ sou§a5n§ situace, bez 31% 459 419 549
zvysSovani cen jizdného
jiné 14% 9% 6% 6%
Celkovy soucet 100% 100% 100% 100%

Tabulka 24: Postoj k preferované situaci v arealu v zavislosti na frekvenci navstévy

béhem zimni sezony - relativni ¢etnost

¢len ¢len
navstévnik | sportovniho | zavodniho | zaméstnanec

oddilu oddilu
zavedeni nové modernégjsi
Ctyr §edackove Ianovk,y,o 52 9 o o
ktera by znamenala narust
cen jizdenek 0 10 - 15%
zavedeni nove Sesti
sedackove Ianov’kyo/, ktera 50 o1 4 8
by znamenala narust cen o
15-20%
ponechani souasné
situace, bez zvySovani cen 114 16 4 3
jizdného
jiné 19 5 3 0
Celkovy soucet 235 51 13 13

Tabulka 25: Postoj k preferované situaci v arealu v zavislosti na vztahu k arealu -

absolutni ¢etnost
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¢len ¢len
navstévnik | sportovniho | zavodniho | zaméstnanec
oddilu oddilu
zavedeni nové modernéjsi
ﬁtyf sedackove lanovky, 22 % 18 % 15 % 15 %
tera by znamenala narust
cen jizdenek 0 10 - 15%
zavedeni nové Sesti
sedackove Ianov’kyo/, ktera 21 9% 41 9% 31 9% 62 %
by znamenala narist cen o
15-20%
ponechani souasné
situace, bez zvySovani cen 49 % 31 % 31 % 23 %
jizdného
jiné 8 % 10 % 23 % 0 %
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabulka 26: Postoj k preferované situaci

relativni ¢etnost

v arealu v zavislosti na vztahu k arealu —

V)’/h'oglavzavedcleni I, « Absolutni ¢etnost | Relativni €etnost
frekvence navstévy v zimni sezoné
kazdy tyden kazdy tyden

rychlost odbaveni lanovky 20 17%
pohodinost sedacCek 6 5%
novy vizual 2 2%
bublina, ktera kryje v nepfiznivém pocasi 33 28%
zvyseni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu 10 9%
mensi fronty 18 15%
zvy8eni kapacity navstévniku 5 4%
ng_svur)uti stavajici Ctyf sedackové lanovky 17 15%
na jizni svah
jiné 6 5%
Celkovy soucet 117 100%

Tabulka 27: Postoj k nejvétsi vyhodé ze zavedeni nové lanovky v zavislosti na frekvenci
navstévy v zimni sezoné — moznost kazdy tyden
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Navstévnik Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost

zvySeni cen jizdného 47 6 %
zvySeni poctu lidi na sjezdovce 155 19 %
zvySeni poctu lidi v arealu 71 9 %
nedostatek prostoru pro sjezd 143 18 %
nemoznost zaparkovani v blizkosti arealu 112 14 %
dlouhé Cekani ve fronté 168 21 %
nepfijemna obsluha u vieku 71 9 %

zhorSeni ovzdu$i z divodu vétsiho poctu

i oo 16 2%
navstévniku
nekomfort na lanovce 16 2%
Celkovy soucet 799 100 %

Tabulka 28: Struktura respondentt dle pfipadi ukonceni navstévy v zavislosti na
vztahu k arealu — pohled navstévnika

Oddilovi ) . [Oddilovi
N . |Zaméstnanci |Navstévnici |€lenové a
¢lenové N .
zaméstnanci
moznost osvétleni
Cervené sjezdovky ve 22 6 63 28
vecernich hodinach
moznost osvétleni
ostatnich sjezdovek ve 14 4 69 18
vecernich hodinach
prodlouzeni doby 6 5 37 11
vecCerniho lyzovani
rozsifeni stravovacich 18 3 34 o1
sluzeb
tepla a utulna lyzarna 7 3 18 10
moznosti ubytovani na
horskych chatéch 12 4 37 16
uschovna vybaveni 5 0 15 5
zavedeni sc—_z_céagkove 10 5 73 15
lanovky na jizni svah
zavedeni modernéjsi
Sesti sedacky na 15 6 46 21
severni svah
rozSifeni sjezdovek 51 10 149 61
Celkovy soucet 160 46 541 206

Tabulka 29: Postoj k nejvétsim prinosiim modernizace v zavislosti na vztahu k arealu —

absolutni ¢etnost
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Oddilovi

Oddilovi + . fovexo o | x .
Elenoveé Zaméstnanci | Navstévnici clengve a
zaméstnanci

moznost osvétleni
Cervené sjezdovky ve 14% 13% 12% 14%
vecernich hodinach
moznost osvétleni
ostatnich sjezdovek ve 9% 9% 13% 9%
vecernich hodinach
prodlouzeni doby o o o o
vederniho lyZovani 4% 1% % 5%
;(I):zs(;rsm stravovacich 1% 79, 6% 10%
tepla a utulna lyzarna 4% 7% 3% 5%
moznosti ubytovani na o o o o
horskych chatach 8% 9% % 8%
uschovna vybaveni 3% 0% 3% 2%
zavedeni sedackove 6% 11% 13% 7%
lanovky na jizni svah
zavedeni modernéjsi
Sesti sedacky na 9% 13% 9% 10%
severni svah
rozsSifeni sjezdovek 32% 22% 28% 30%
Celkovy soucet 100% 100% 100% 100%

Tabulka 30: Postoj k nejvétsim prinosiim modernizace v zavislosti na vztahu k arealu —

relativni ¢etnost

Navstévnik Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
souhlasim 42 18 %
spisSe souhlasim 50 21 %
nevim 69 29 %
spiSe nesouhlasim 46 20 %
nesouhlasim 28 12 %
Celkovy soucet 235 100 %

navstévnika

vav s
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Navstévnik 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
dostupnost 19 12| 16| 65 123 235
parkovisté
cena jizdenek 15 23 56 77 64 235
délka sjezdovek 16 13 43 71 92 235
kapacita lidi v arealu 13 25 40 61 96 235
rychlost odbaveni 8| 16| 40 66| 105 235
lanové drahy
typ lanove
drahy/lyzarského 20 36 43 70 66 235
vleku
kvalita obCerstveni 20 47 61 81 26 235
nakup online skipasu 47 56 65 41 26 235
zazemi pro vybaveni 10 07 33 75 90 235
a toalety
vzdalenost z vaseho 21| 41| 55| 69| 49 235
bydlisté
pujcovna a servis 72 64 49 35 15 235
détsky park 91 33 36 29 46 235

vvvvvv

k aredlu — pohled navstévnika, absolutni ¢etnost

1 2 3 4 5 Celkovy soucet
dostupnost 8%| 5%| 7% 28% 52% 100 %
parkovisté
cena jizdenek 6%| 10%| 24%| 33%| 27% 100 %
délka sjezdovek 7%| 6%| 18%| 30%| 39% 100 %
kapacita lidi v arealu 6% 11%| 17% 26 % 41 % 100 %
ggg{fjhf:ﬁ;"e”' 3%| 7%| 17%| 28%| 45% 100 %
typ lanove
drahy/lyzaiského 9%| 15%| 18%| 30%| 28% 100 %
vieku
kvalita obcerstvent 9%| 20%| 26%| 34%| 1% 100 %
nakup online skipasu 20%| 24 %| 28% 17 % 11 % 100 %
gatf;'l”g'typro vybaveni| o 110l 149%| 32%| 38% 100 %
‘é;iﬁféetg"s‘t z vaseho 9%| 17%| 23%| 29%| 21% 100 %
pujcovna a servis 31%| 27%| 21 % 15 % 6 % 100 %
détsky park 30%| 14%| 15%| 12%| 20% 100 %

vvvvvv

k aredlu — pohled navstévnika, relativni ¢etnost
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Relativni cetnost

Absolutni ¢etnost

Muzi Zeny Muzi Zeny
rychlost odbaveni 28% 23% 72 61
mensi fronty 23% 23% 59 61
bublina, ktera kryje v nepfiznivém pocasi 18% 23% 47 61
ﬁ;ﬁ?ig:ﬁ stavajici Ctyf sedackové lanovky na 10% 12% 07 31
pohodinost sedacek 7% 7% 19 19
zvySeni bezpecnosti pfi nastupu a vystupu 6% 6% 15 17
jiné 4% 1% 11 3
zvysSeni kapacity navstévnikd 2% 4% 6 10
novy vizual 1% 1% 3 3
Celkem 100% 100% 259 266

Tabulka 34: Postoje z nejvétsi vyhody ze zavedeni nové lanovky v zavislosti na pohlavi
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