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1 Uvod

Trendy v podnikové ekonomice se jiz 1éta ubiraji smérem k informa¢nim technologiim,
které dnes tvofi pevnou soucast kazdého podnikani. Ekonomické ¢innosti spojené s provozem
a fizenim podniku podléhaji podrobnému analyzovani pii snaze o nepfetrzit¢ zdokonalovani.
Pravé informacni technologie tvoii pomyslny urychlova¢ vyvoje, zejména ve smyslu
delegovani cCinnosti, které diive neodmyslitelné vyzadovaly zapojeni lidské pracovni sily,
pficemz dnes jsou jiz plné¢ v dikci pocitaci. Diraz je kladen piedevSim na zvySovani

efektivnosti ruku v ruce se snizovanim nakladu.

Jednou z podnikovych ¢innosti, podléhajici digitalizaci, je také vedeni ucetnictvi.
Oboru, ve kterém diive hral klicovou roli lidsky faktor, dnes ¢im dal ¢astéji vladnou pocitace.
Konkrétn¢ ucetni systémy na bazi umélé inteligence. Tyto systémy dokdzou pomérné presné
simulovat lidskou praci. Tedy na zakladé piijatych dat a ziskanych zkuSenosti vyhodnocovat
jednotlivé situace a Cinit rozhodnuti na zakladé pfedem stanovenych scénaiti. To umoziuje
automatizaci fady tkond, které diive spadaly do kompetenci zaméstnanctl. Radime zde zejména
ukony manuélniho typu, které 1ze oznacit za rutinni a opakujici se. Naptiklad rucni piepisovani
udajii z dokumentt jako jsou napf. pfijaté faktury, ale také samotné alokovéani nékladii nebo
reporting. Nekteré ucetni techniky se proto jevi ve svétle digitalizace jako zastaralé¢ a
neflexibilni. Jsou nahrazovany modernimi nastroji na zpracovani dat, elektronickou fakturaci a

v neposledni fad¢ databazovymi systémy, predstavujicimi archivy.

Cilem této prace je navrh na zlepSeni procesu zpracovani priijatych faktur cestou
automatizace. Doporu€eni budou navrzena na zakladé vysledkl analyzy procesu zpracovani
dodavatelskych faktur ve sdileném centru sluzeb spolecnosti DHL Express. Analyza bude
zameifena na dosahovani cili klicovych ukazatelii vykonnosti v oblasti automatizace a dale
budou zkoumany klicové faktory automatizace u vybranych ucetnich jednotek. Na zakladé
vysledkt bude doporuceno feseni, které¢ povede ke zvySeni podilu zpracovanych dokumentii

bez zasahu pracovnika.

V praci bude popsana spolecnost véetné jejiho zamétfeni. Rovnéz bude ptedstaveno
sdilené centrum sluzeb jakozto jednotka, ve které je provadén proces, na ktery se préace
zamétuje. Samotnému procesu bude vénovana dalsi kapitola, kde bude popséna jeho struktura
a fungovani. Navazovat budou teoretickd vychodiska analyzy procesu, kterd budou vyuzita
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Prakticka ¢éast bude zaméfena na analyzu ucetniho procesu z hlediska automatizace.
Pomoci diagramu pficin a nasledkti budou identifikovany pficiny nedosazeni stanovenych cili
procesu. Vypocteny budou podily jednotlivych zdroji automatizace na celkovém mnozstvi
zpracovanych dokumentii a zastoupeni zdrojti bude dale analyzovano pomoci Paretovy analyzy.
Podrobn¢ budou zkoumany obecné kategorie pfic¢in plynouci z diagramu pficin a vysledkl a
také budou analyze z hlediska zdrojii automatizace podrobeny vybrané ucetni jednotky. Na

zakladé¢ vysledkt analyzy budou navrzeny kroky vedouci ke zlepSeni procesu.



2 Predstaveni spoleCnosti a sdileného centra sluzeb

Tato ¢ast diplomové prace bude vénovana piedstaveni spolecnosti DHL Express, s.r.o.,
ve které je vykonavan proces, jehoz analyza se zaméfenim na automatizaci je tématem této
prace. V kapitole bude popsan predmét podnikatelské Cinnosti spolecnosti a jeji hlavni
produkty. Firma DHL Express je soucasti skupiny Deutsche Post DHL. Jakozto nadnéarodni
korporace zabyvajici se poStovnimi, kuryrnimi a logistickymi sluzbami je rozdélena do
specializovanych divizi. Pro piehled budou uvedeny a stru¢né popsany také jednotlivé divize.
Préace bude podrobnéji zaméiena na divizi Express, kterd zastit'uje proces, kterého se tyka tato
prace. Samotny proces je vykonavan ve sdileném centru sluzeb. V této kapitole bude tedy také

popsana tato jednotka, jeji zaméfeni a Cinnosti, spadajici do jejiho portfolia.

2.1 Predstaveni spole¢nosti DHL

Spolecnost se prezentuje v internich dokumentech (DHL Company portrait, 2021), jako
logistickd a postovni spolecnost, plisobici ve vice nez 220 zemich a teritoriich svéta. Svym
Sirokym portfoliem sluzeb nabizi zédkaznikim mnoho moznosti pii potiebé manipulace se
zbozim. Rovnéz se spolecnost angazuje v ndkladni ptepravé, kde je schopna piepravit zbozi
zakaznikim na rliznd mista, pficemz bere v tivahu povahu zbozi. K tomu vyuziva leteckou,
silni¢ni, Zeleznicni a vodni dopravu. Firma dokéze vyhovét také specifickym narokiim
zakaznikd napiiklad kombinaci zminénych forem piepravy. Mezi sluzby, spojené s piepravou,
fadime také skladovani a distribuci, které se ve spolecnosti vénuje samostatna divize. DalSim
prvkem Sirokého zaméfeni firmy je feSeni fizeni dodavatelského fetézce, kterych je DHL
vyznamnym prvkem. Pomahé zékaznikim snizit naklady dodavatell na piepravu a zefektiviiuje

pfepravni proces.

DHL Express

DHL Express provozuje expresni exportni a importni prepravni sluzby zahrnujici
vnitrostatni 1 mezindrodni teritorium. Zbozi a urgentni dokumenty jsou ptepravovany rychle a
spolehlivé v siti, ktera pokryva témeét vSechny zemé svéta. Hlavnim pfedmétem podnikani je
tedy doru¢ovani mezinarodnich, casov€ urenych zasilek. Tyto zasilky firma doru€uje skrze 4

varianty sluzeb. Ve svych materidlech (DHL Exportni sluzby, 2020) uvadi:

1) DHL Express Worldwide — nejzadané¢jsi produkt, ktery zajisStuje doruceni do
konce pracovniho dne po celém svété. Tyka se nepaletizovanych kusti do 70 kg,

pricemz celkova hmotnost zasilky neptekro¢i 1000 kg.
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2) DHL Express 12:00 — sluzba, kterda zaru¢i doruceni zasilky pied polednem
nasledujiciho pracovniho dne. Sluzba je omezena na jednotlivé kusy, které nesmi
prekrocit vahu 70 kg a celkova hmotnost zasilky nesmi ptesahnout 300 kg.

3) DHL Express 9:00 — Prémiova sluzba zarucujici dodéni do 9:00 nasledujiciho
pracovniho dne. Funguje ve vétsiné metropoli Evropy, na Stfrednim vychodé, Africe,
Asii a Jizni Americe. Maximalni vaha jednoho kusu nesmi prekrocit 30 kg, limit na
zasilku je stanoven na 300 kg.

4) DHL Economy Select — produkt, vhodny pro mén¢ urgentni zasilky. Doruceni

probiha od dveii ke dvefim za pfedem ureny pocet pracovnich dni.

DHL Freight

Divize DHL Freight se v€nuje Zelezni¢ni a silni¢ni pfepravé. Soucasti sluzeb je zajisténi
stabilniho spojeni mezi Evropou a Blizkym vychodem. Sluzby jsou zamétené na kusové zasilky
a dokladky. Divize se rovnéz specializuje na celovozovou piepravu a v rdmci sluzeb také
zajistuje celni sluzby. Poskytuje také skladovani zasilek, a to jak kratkodobého, tak

dlouhodobého trvani.

DHL Global Forwarding

Letecka a ndmoini pfeprava nadrozmérnych zasilek spadd pod divizi DHL Global
Forwarding. Ta probiha z letisté na letiSté a poté¢ z domu do domu. Svym zaméienim divize
dokéaZe vytesit také komplexnéjsi logistické poZadavky, naptiklad pfepravu investicnich a
strojirenskych celkli. Nabizi ptepravu zboZi zvlastni pfepravy do nebo ze vSech svétovych

letist’. Jako dopliitkovou sluzbu poskytuje odbaveni, dokumentaci a poradenstvi.

DHL Supply Chain

Divize Supply Chain se orientuje na management dodavatelského fetézce. Zakaznikiim
zajistuje implementaci inovativnich feSeni v oblasti efektivity zasob a urychleni reakce na
meénici se pozadavky zakaznikl. Sluzby kombinuji dopravu, skladovani a také sluzby v oblasti

managementu.



Schéma jednotlivych divizi spole¢nosti DHI je uvedeno na obrazku 2.1.

DHL Global Forwarding

DHL Express

DHL Freight

DHL Supply chain

Letecka a namofni pfeprava,
indust. projekty, Zelezni€ni pfep.

LETECKA CARGO PREPRAVA
= z letisté na letisté
« Zdomu do domu

NAMORNI PREPRAVA

+ celokontejnerove zasilky (FCL)
*kusové konsolidované zasilky (LCL)
+ specialni zasilky

INDUSTRIALNI PROJEKTY

Expresni kuryrni
a balikova sluzba

OkamZité vyzvednuti a doruceni
zasilky v ten samy den (Same Day)

Rychlé doruéeni zasilky
do urtitého ¢asu (Time Definite)

Silniéni doprava zasilek
S pevné stanovenym terminem
doruceni (Day Definite)

Silni€ni a Zelezni¢ni
preprava

Kusové zasilky a dokladky
(Euroconnect)

Celovozova preprava
(Euroline)

Celovozova preprava $ita na miru
(Euronet)

Veletrhy a vystavy

ReZeno dodavetelsko
odbératelského fetézce na miru

Planovéni dodavatelského fetézce
Skladovani
Distribuce

Dodani a instalace

A NADROZMERNE PREPRAVY

Celni sluZby
ZELEZNICNI PREPRAVA

Specialni sluzby

Obradzek 2.1 Divize spole¢nosti DHL
Zdroj: Interni materidly spolecnosti

2.2 Centrum sdilenych sluzeb Ostrava

Centrum sdilenych sluZzeb v Ostravé je jako vnitropodnikova jednotka spole¢nosti DHL
Express zaméiena na poskytovani sluzeb v oblasti podpiirnych ekonomickych ¢innosti. Vénuje
se zpracovani a vedeni ucetnictvi, zajist'uje reporting a controlling, zastit'uje spravu kmenovych
dat a také vykonava funkci v oblasti métfeni a vyhodnocovani ukazatelt vykonnosti. Sluzby

poskytuje vyhradné divizim spolecnosti DHL, kterymi jsou:

- DHL Express,

- DHL Freight,

- DHL Global Business Solutions (pozn. tato organizace neni samostatnou divizi, ale
provozuje podptirné funkce celé skuping),

- DHL Parcel.

V rezimu, v jakém centrum funguje dnes, bylo centrum ztizeno v roce 2012. V tomto
roce spravovalo agendu pro 10 Gcetnich jednotek a zaméstnavalo 70 lidi. V roce 2015 byly do
centra pfevedeny aktivity tykajici se i€tarny transakci mezi jednotlivymi divizemi a také vedeni
ucetni agendy bankovnich ucti, tzv. Intercompany & cash and banking. Nasledn¢ se do Ostravy

ptesunuly aktivity tykajici se spravy zakaznickych databdzi. V roce 2018 doslo k vyraznému



rozsifeni pusobnosti, kdy do centra byly pfevedeny ¢innosti tykajici se zpracovani zavazkl a

plateb. V roce 2021 tedy sdilené centrum poskytuje sluzby 39 u¢etnim jednotkdm v 29 zemich.
V centru jsou zastoupena tato oddéleni:

1) Utetni oddéleni — vykonava aktivity v oblasti G&etnictvi zavazka, pohledavek,
spravy hlavni knihy, reportingu dat a také ¢innosti spojené s platbami.

2) Master Data Management — oddéleni spravujici databazi zdkaznickych uctd,
aktivace ceniki pro firemni zakazniky a spolupraci s obchodnim oddélenim.

3) Intercompany / Cash and Banking — tym, ktery ma v kompetenci uctovani o
transakcich mezi jednotlivymi divizemi a jednotkami DHL. Dale uctuje o
bankovnich transakcich.

4) Purchase to Pay — utvar, do jehoz kompetenci spada sprava zdvazkl od objednavky
az po platbu. Aktivity se tykaji G€tovani ptijatych faktur, spravu dodavatelskych

uctl, zodpovidani dotazti dodavatelli a zpracovani bankovnich plateb.
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3 Teoreticka vychodiska analyzy procesu

V této kapitole budou popsana teoreticka vychodiska a metody, potiebné ke zpracovani

tématu prace.

3.1 Pozadavky na tcetni ziznamy a ticetni proces z legislativniho hlediska

Ugetnictvi jako oblast podléha vzhledem k povaze a vyznamu informaci regulaci ze
strany statu. V Ceské republice vykonava dohled nad timto oborem Ministerstvo financi CR.
Existuje cela fada pravnich ptedpist, které se zabyvaji materii ucetnich jednotek. Zakladnim
pilifem upravy oboru uéetnictvi je v CR zakon ¢. 563/1991 Sb. o uéetnictvi. B&hem 30 let jeho
ucinnosti doslo k jeho upravam, zejména z divodu harmonizace znéni k platnym upravam
v Evropské unii. Chalupa a kol. (2020) zminuji jako cil novelizace upiesnéni a zptisnéni
stdvajici pravni upravy Gcetnictvi v€etné modernizace prava v kontextu s vyvojem na narodni i

mezinarodni urovni.

Vroce 2002 byl Ministerstvem financi CR vydan soubor provadécich vyhlasek
k zdkonu o ucetnictvi odliSujici se rozliénym ur¢enim podle typu organizace. Nejvyznamnéjsi
vyhlaSkou pro podnikové ucetnictvi je vyhlaska ¢.500/2002, Sb.1 platna pro podnikatele, ktefi
jsou Ucetnimi jednotkami uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi. Soucasti témer vSech
téchto vyhlasek je také soubor ucetnich standardli. V roce 2003 byly k zminéné vyhlaSce
&.500/2002, Sb.1 vydany také Ceské tdetni standardy pro podnikatele, zkracené CUS, G¢inné
od 1. ledna 2004.

3.1.1 Zakonna tiprava tufetnictvi v Ceské republice prostiednictvim zikona &.
563/1991 Sb. o tcetnictvi

V Ceské republice upravuje uéetnictvi zakon &. 563/1991 Sb. o udetnictvi. Ten je
rozdélen do deviti ¢asti. V prvni ¢asti jsou definovana obecnd ustanoveni, subjekty a tcetni
jednotky, které spadaji pod danou zakonnou Upravu. Témi jsou zejména osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku a fyzické osoby, jejichZ obrat piekroci 25 mil. K¢ nebo vedou ucetnictvi
dobrovolné. Dale pravnické osoby se sidlem v CR, organizaéni slozky statu a dal§i osoby
uvedené v § 1, odst. 2 zdkona. Dale zakon vymezuje rozdéleni ucetnich jednotek podle velikosti

na mikro, malé, stiedni a velké.
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Uprava dale definuje pojem Ucetni obdobi, jehoZ obecnou definici je obdobi nepietrzité
po sobé jdoucich 12 mésict (muze byt delsi v zdkonem urcenych situacich). Bézné je ucetnim

obdobim povazovan kalendaini rok ptip. hospodarsky rok u pravnickych osob.

3.1.2 Pfedmét icetnictvi a zakonem stanovené povinnosti pii vedeni tcetnictvi

Dulezitym prvkem je pfedmét ucetnictvi. Kralova a Hejret (2020) uvadéji, ze zakon

stanovuje jako pfedmét podvojného ucetnictvi tctovani podvojnymi zapisy o:

e stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
e stavu a pohybu zavazki v¢etné dluhi a jejich pasiv,
e nakladech, vynosech a jejich hospodafeni, a to v plném ¢i zjednoduSeném

rozsahu.

Ucetni jednotky jsou povinny vést za iietni jednotku jako celek pouze jedno uéetnictvi,
ato v ¢eském jazyce. To je vedeno jako soustava Gcetnich zaznamd, pro kterou je mozno vyuzit
software a technické prostiedky. Stanoveny jsou také zakladni pozadavky na vedeni ucetnictvi.
Kralova a Hejret (2020) popisuji zakonem stanovené pozadavky na vedeni Gcetnictvi, tedy ze

ucetni jednotka je povinna vést zdznamy:

e spravné, tedy v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi a ostatnimi
predpisy a neobchézi ticel téchto predpisi,

e Uplné, tedy v knihach jsou vedeny zdznamy o vSech Gi¢etnich ptipadech, jeZ mély
byt v daném obdobi zauctovany a zaroven do konce tohoto obdobi byla
sestavena ucetni zavérka (pfipadné i konsolidovana ucetni zavérka) za ucetni
obdobi bezprostredné predchazejici, byla za toto pfedchazejici obdobi sestavena
vyro¢ni zprava (konsolidovana vyrocni zprava), byly zvefejnény informace dle
§ 21a tohoto zdkona a ma ucetni jednotka o téchto skutec¢nostech piehledné
uspotfadané veskeré ucetni zaznamy,

e prikazné, coz znamena, Ze ucetni jednotka provedla inventarizaci v souladu se
zakonem a veskeré ucetni zdznamy této ucetni evidence jsou prikazné,

e srozumitelné; srozumitelnym je tehdy, pokud spolehlivé a jednoznacné
umoziuje urcit (Jednotliveé 1 v souvislostech) obsah ucetnich ptipadi a zaznami
a vazbu mezi skupinovym uc€etnim zdznamem, ktery vznikl seskupenim dilé¢ich

zaznamd, s témito dil¢imi zdznamy,
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zpusobem, ktery zarucuje trvalost u¢etnich zaznamii; tato povinnost je splnéna,
pokud je ucetni jednotka po zdkonem stanovenou dobu schopna splnit

povinnosti na jejich neménnost a Citelnost.

3.1.3 Zakladni zasady pri vedeni ucetnictvi

V navaznosti na povinnosti uvadeji Kralova a Hejret (2020) také zakladni zasady pfi

vedeni ucetnictvi, t€émi jsou:

zasada vérného a poctivého zobrazeni skute¢nosti, kdy je ucetni jednotka
povinna vést ucetnictvi takovym zptisobem, aby ucetni zavérka, kterd bude na
jeho zakladé srozumitelné sestavena, podavala vérny a poctivy obraz predmétu
ucetnictvi a financni situace ucetni jednotky a mohla tak byt podkladem pro
kvalifikované ekonomické rozhodovani osob, tzv. uzivateli. Pod uzivateli je
mozné si predstavit investory, financujici banky, obchodni partnery, finan¢ni
urady, zfizovatele aj. Zobrazeni je vérné v ptipadé, pokud obsah ucetni zavérky
odpovidéa skute¢nému stavu, zobrazenému v souladu se zdkonem uloZenymi
ucetnimi metodami. Zobrazeni je poctivé tehdy, kdy jsou Gcetni metody pouzity
takovym zptisobem, ktery zajist'uje dosazeni vérnosti,

zasada neomezeného trvani ucetni jednotky, kterd uklada povinnost pouZit
ucetni metody takovym zplisobem, ktery predpoklada, ze bude pokracovat ve
své ¢innosti a neexistuje zadna skutecnost, ktera by ji v tom zabranovala nebo
omezovala, a to i v dohledné budoucnosti. V ptipadé existence takovych
skute¢nosti musi ucetni jednotka pouZzit adekvatni metody a jejich uZiti uvést
v pfiloze Ucetni zavérky,

zésada konzistentnosti, srovnatelnosti mezi obdobimi, kdy ucetni jednotka
nesmi zménit uspofadani, oznaCovéani, obsahové vymezeni a zpisoby
ocenovani jednotlivych polozek ucetnich vykazli pouzité v jednom Ucetnim
obdobi pro nasledujici Gcetni obdobi. K jednotlivym zméndm miize ucetni
jednotka pfistoupit pouze z divodu zmény podnikani, zmen legislativnich nebo
zkvalitnéni vypovidajici schopnosti ucetni zavérky. Zmény je nutno uvést
v ptiloze ucetni zavérky.

stalost ucetnich metod zavazuje ucetni jednotky pouZzivat béhem ucetniho

obdobi metody, které platily na jeho poc¢atku. Pokud dojde k odchylce, musi byt
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fadn¢ zdiivodnéna s ohledem na dopad na majetek, zavazky, financni situaci a
hospodateni ucetni jednotky a popsana v ptiloze ucetni zavérky.

e zakaz kompenzace znamend povinnost uctovat o jednotlivych aktivech,
pasivech, finan¢nich prostiedcich rozpoctl, nakladech a vynosech v Gcetnich
knihdch a zobrazovat je v zavérce bez vzijemného zactovani. Ptipadnou

vyjimku stanovuje pouze zakon

3.1.4 Uletni doklady, zapisy a knihy

Je potieba rozlisovat mezi pojmy téetni zaznam, Géetni doklad a udetni zapis. Ugetnim
zdznamem rozumime data, zaznamendvand v ucetnictvi. Podmnozinou tcetnich zdznami jsou
ucetni doklady. Landa (2014) popisuje ucel ucetnich dokladt jako doloZeni urcité hospodaiské
skute¢nosti, o které podnik uctuje do ucetnich knih prostiednictvim tcetnich zapist. Aby mohl
ucetni pracovnik provést ucetni zapis, musi disponovat dostatecnymi podklady, kterymi jsou
pravé ucetni doklady. Témi jsou napi. piijaté faktury, na zaklad¢ kterych vznika zévazek
odbératele viici dodavateli. Nikoliv potvrzeni objednavky nebo dodaci list. Neboli Gcetni
doklady jsou prikazné ucetni zdznamy, které informuji o vzniku ucetni operace, registruji ji a

ovefuji.

Kréalova a Hejret (2020) pfipominaji, Ze aby bylo moZno pisemnost povazovat za ucetni
doklad, musi mit zdkonem stanovené nalezitosti. Nejedna se o pouhou formalitu, nebot” ti€etni
doklady také plni dilezitou funkci pfi ochrané majetku. Je vzdy nutno zobrazit skute¢ny obsah
ucetnich ptipadd, proto je také nezbytné vystavovat ticetni doklady bez zbyte¢ného odkladu po
uskutecnéni Gcetniho ptipadu. Bezvadné formalné vystaveny t¢etni doklad tedy nemiiZze zastfit
skute¢ny stav. Bezvadnost dokladu je splnéna pii obsahu vSech nélezitosti, které stanovi zakon.

Kralova a Hejret (2020) zmiuji:

e znaceni ucetniho dokladu,

e obsah ucetniho ptipadu a jeho ucastniky,

e penéZni ¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi,

e okamzik vyhotoveni i€etniho dokladu,

e okamzik uskutecnéni UCetniho pfipadu, neni-li shodny s okamzikem
vyhotoveni Gi¢etniho dokladu,

e podpisovy zdznam osoby odpovédné za ucetni piipad a podpisovy zaznam

osoby odpovédné za jeho uctovani.
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Kralova a Hejret (2020) dale uvadéji, ze ucetni jednotka na zaklad¢ ucetnich dokladt
provadi ucetni zapisy, které jsou vykonavany priubézné. Zapisy lze provadét vyhradné

v ucetnich knihach, kterymi jsou v souladu se zakonem 563/1991 Sb.:

e denik, urCeny k chronologickému zaznamenavani ucetnich ptipadl, jimz se
prokazuje zaznamenani vSech ucetnich piipadi,

e hlavni kniha, kde se zdznamy uvadéji z vécného hlediska,

e knihy analytickych ¢t podrobné rozvadéjici tcty hlavni knihy,

e podrozvahové ucty.

3.2 Formy a metody vedeni ucetnictvi

Riizné firmy se od sebe lisi velikosti, charakterem provozované ¢innosti a zaméfenim
nebo trhy, na které jsou orientované. Vzhledem k povaze ucetnictvi jako oblasti, ktera je pro
firmu velmi diilezita, je nutno propojit pro ucely vedeni ucetnictvi také rtizné dalsi obory, jakou
jsou napiiklad informaéni technologie, prdvo nebo provoz podniku. Spolecnosti poté celi
rozhodovani, jakym zplsobem své Ucetnictvi povedou, zda pokryji ¢innosti spojené s touto

agendou vlastnimi zdroji nebo se rozhodnou vyuzit externi sluzby specializovanych firem.

3.2.1 Vedeni ucetnictvi pomoci vlastnich zdroji

Jednou z nejc¢astéji uzivanych moznosti vedeni Ucetnictvi je vyuziti vlastnich zdroj,
tedy zapojeni podnikovych zaméstnanct. V zavislosti na velikosti u¢etni jednotky mize agendu
vykonavat jeden kvalifikovany zaméstnanec nebo v piipad¢ stiednich a vétSich firem dochazi
ke zfizovani ucetnich odd¢leni. Landa (2005) zmifluje jako typicky rys malych a stfednich
podnikli kumulaci €innosti spojenych s ti¢etnictvim do funkce jednoho nebo nékolika malo
pracovnikd. Takovy postup prenasi na tyto zaméstnance velkou miru zodpovédnosti mj. také
za uspéSnou cCinnost podniku, nebot musi zvladnou velkou miru poznatkii z oblasti
podnikového a manazerského ucetnictvi. U vétSich podnikd dochazi k rozélenovani
jednotlivych ¢innosti do vice specializovanych okruhtl, ucetni agenda je rozdélena mezi vice

pracovniki a za stfedisko nese zodpovédnost hlavni ucetni pracovnik.

3.2.2 Vedeni ucetnictvi pomoci externich zdroji

Zakon o ucetnictvi ddva moznost firmam pfenést ucetni aktivity na zdroje mimo podnik,
konkrétné€ § 5 zakona €. 563/1991 Sb., o GcCetnictvi, ktery umoznuje povéiit vedenim ucetnictvi

jinou osobu. MuzZe ji byt osoba jak pravnicka, tak i fyzicka, tedy jina spolecnost, samostatny
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podnikatel ptfipadné zaméstnanec, jehoz predmétem Cinnosti je poskytovani externich sluzeb.
Ugetni jednotka se viak nezbavuje odpovédnosti za vedeni uéetnictvi. Je tedy na rozhodnuti
kazdého podnikatelského subjektu, zda se rozhodne vyuzit externich zdroju ¢i nikoliv. Styblo
(2006) shrnul klicové otazky, na které firma musi najit odpovéd’ pti rozhodovani o outsourcingu

nasledovné:

— Mame nedostatek pracovnikd pro danou oblast?

— Jsou zaméstnanci trvale nevytizeni v této ¢innosti?

— Jsou vynakladany zbyte¢né vysoké naklady na néktery ze vstupti?
— Patfi tato ¢innost mezi klicové Cinnosti a schopnosti firmy?

— Jedna se o trvalé ¢i doCasné nevyuziti zaméstnancti?

— Jsou nasi dodavatelé nespolehlivi, drazi a doddvané sluzby nejsou kvalitni?

Pokud spole¢nost odpovi na prvni 3 otazky kladné€, vyuziti externiho partnera ma pro
tuto ¢innost smysl. Pokud odpovi na ostatni otdzky zaporn¢ nebo bude odpovéd’ znit ,,docasné®,

lepsi bude zajistit ¢innost vnitropodnikove.

Poslednim rizikem, které je nutno brat v potaz pii rozhodovani o zavedeni anebo
samotném provozu SSC (centrum sdilenych sluzeb), jsou rizika katastrofickd. Takovym
rizikem chdpeme napiiklad zmény v politické situaci v dané zemi ¢i regionu. Ekonomicky
faktor hraje nepochybné také diileZitou roli, zejména uroven nezaméstnanosti, mzdova Groven

nebo vyse cel, Grokll a zejména dani.

3.2.3 Centra sdilenych sluzeb

K outsourcingu se vazi také centra sdilenych sluZeb. JaniSova a Ktivanek (2013) jejich
funkci popisuji jako centralizaci zdrojii do jedné lokality. Sluzby poskytuji bud’to jedné
spolecnosti nebo Sirokému okruhu uzivateli. Soubor nabizenych sluzeb je poskytovan ve
smluvné zakotvené kvalité, jejichZ prvky jsou zejména bezpecnost, doba odezvy a dostupnost.
Do center sdilenych sluzeb jsou vyclefiovany zejména podpirné procesy, piicemz dochéazi
zpravidla k vétsi transparentnosti poskytovanych sluzeb. RovnéZz dochdzi k uspoie nékladl a
centralizace vede také k vyssi kvalité. Centra sdilenych sluzeb funguji jako externi jednotka
nebo jsou jednotkou vnitropodnikovou. Ve spole¢nostech je trendem vyclenovani sdilenych

center jako samostatné nadkladové jednotky.
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3.3 Digitalizace a automatizace ucetniho procesu

Na uvod ¢asti prace vénované digitalizaci a automatizaci je klicové vysvétlit a chapat
pojmy digitalizace a automatizace. Kiivanec a Kucera (2019) pod pojmem digitalizace popisuji
implementaci nebo rozsifeni pocitatové technologie do fungovani spole¢nosti. Automatizaci
rozumi technologii, jejiz funkce spocivé v zajisténi provedeni urcitych tkonil a procest bez
nutnosti vyuziti lidské prace. Oba pojmy jsou velmi tzce propojeny. Pomoci automatizace
dochazi ke zménam zplsobu provadéni transakci, pficemz vyuziva potencial strojii a pocitact
k autonomnimu vykonéavani procest bez zasahu ¢lovéka. V souvislosti s pojmy digitalizace a
automatizace se také objevuji pojmy robotizace a umélé inteligence. Robotizaci rozumime
autonomni vykondvani celych ¢innosti. Uméla inteligence oznauje schopnost softwaru
pfipominat chovani ¢loveka, tedy napodobovat nebo kopirovat jeho schopnosti. Zejména jde o
schopnost rozhodovaci ptip. schopnost uplatnéni poznatkli ziskanych na zakladé uceni nebo

zkuSenosti.

Veber a kol. (2018) definuji digitalizaci jako vyraz pro soudoby trend masového
nasazovani technickych prostredkti, napt. internet, mikro-snimace, rychlé ptfenosové sit€ nebo
pokrocilé automatizace a robotizace. Mezi tyto technické prostfedky patii také softwarové
nastroje, které jsou komunikaéné propojeny s hardwarem v tzv. kyberprostoru. Takovy prostor
musi byt zabezpecen proti jakymkoliv ztratam a unikiim nazyvanych kyber-utoky. Zakladem
digitalizace je zdznam reality nikoliv analogovym prostfedkem, napf. ruénim zapisem, ale

posloupnosti ¢iselnych udaji — tedy digitalné.

Vychodiskem digitalizace jsou data. Jednim z cild digitalizace je podle Veber a kol.
(2018) zachyceni, uchovani dat, jejich vybér, analyza a vyhodnoceni. Ugelem je p¥ipravit fidici
nahradit préaci kapitdlem a touto cestou Setfit provozni ndklady a také pfipravit zcela nové

produkty a sluzby.

Tento princip je pfenaSen také do oboru ucetnictvi. Cilem vSak neni jen osvobodit oblast
od papirovych dokladl, ale predevS§im vyuzit moderni technologie v plné mife. Digitalizace
ucetni agend spociva v efektivnim zpracovani a zatctovani ucetnich dokumentt bez nutnosti
manualniho pfepisovani lidskym pracovnim kapitdlem. Manudalni piepisovani se tyka
pfedevs§im zpracovani ptijatych a vydanych faktur. Automatizace G€tovani vydanych faktur
predstavuje velky potencidl, nebot’ format faktur a jejich struktura je pro spolecnost u vSech
vydanych faktur stejnd. Méni se pouze jméno obchodniho partnera, ¢astky, datum a polozky
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formatu faktury, jeji struktury, €itelnosti pro systémy automatického rozpoznavani znakt apod.
Na proces automatizace ptijatych faktur je zaméfena prakticka ¢ast této prace, ve které bude

proces popsan podrobné;i.

3.3.1 Nastroje digitalizace v oblasti icetnictvi

Digitalizace a potazmo automatizace ucetni agendy je zaloZena ptfedevsim na ziskavani
dat z ucetnich dokladii a dokumentti, se kterymi pracuje ucetni utvar. Tento proces je postaven
na dvou pilifich. Prvnim je vedeni ucetnictvi a veSkeré evidence s nim spojené pouze
v elektronické formé, tedy abstrakce od papiru. Druhym pilifem je pouziti nastroji na
automatické ziskavani dat z dokumentli. Tato Cinnost nahrazuje rucni pfepisovani informaci
z dokumentti do ucetniho software a je velmi Zadanou, protoZe rucni piepis je velmi neefektivni

z hlediska nakladu.

Pus (2016) uvadi, ze k transformaci papirového dokumentu do digitalni podoby jsou
vyuzivany dokumentové skenery. Na ty navazuje software pro fizeni a optimalizaci digitalizace
dokumentii. Takovy software dokdze konfigurovat a spoustét tlohy skenovani z pocitace
uréeného k digitalizaci. Pozornost musi byt také vénovédna optimalizaci skenovaného obrazu
dokumentu. Roli hraje moznost nékolikanasobného zmenSeni velikosti souboru
digitalizovaného dokumentu a také velmi dilezitd Citelnost jeho obsahu, kterd je klicova pro

nasledné vytéZovani obsahu dokumentu.

Samotné vytéZovani obsahu dokumentl je jednim z klicovych prvkl digitalizace a
automatizace nejen ucetnich procest. Tato Cinnost zajistuje indexaci dokumentu bez nutnosti
manualniho ptepisu dat z dokumentu do indexu. Existuje nékolik feSeni pro tuto problematiku.
Zakladnim néstrojem jsou tzv. zonalni OCR neboli optické rozpoznavani znaki. Jedna se o tzv.
inteligentni vytéZovani, kdy je analyzovan obsah dokumentu a vyhledavana kli¢ova slova.
Takovymi slovy jsou kuptikladu ¢islo faktury, datum nebo variabilni symbol. OCR v okoli
takového slova vyhledava cislo reprezentujici hodnotu daného tidaje a zaznamenava jej do
systému. Obcasnému zasahu pracovnika se vSak nelze vyhnout ani u téchto feSeni, nebot’
dochazi k nepfesnostem pii nacitani dat. Ta jsou zpisobena zejména necitelnosti dokumentl a

nespravnym nastavenim systému.
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3.3.2 Implementace digitalizace icetniho procesu

Pii implementaci digitalizace uCetniho procesu je nezbytné vyuziti softwaru, ktery
podporuje automatizaci. Berge (2005) zmifuje, Ze krom¢ nastaveni samotného procesu je
dilezity také vizualizatni software UucCastnika procesu. Takovy software zahrnuje
specializované pomocné aplikace pro automatickou opravu chyb, fizeni workflow atp. Cim je
vysSi podil automatizace, tim roste pocet zpracovanych faktur. Jakykoliv manudlni zasah se
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automatizaci velmi uzké napojeni na ostatni systémy vyuzivané v procesu.

Ptikladem implementace automatizace je postup zauctovani faktury systémem
zobrazenym na obrazku 3.3. Na pocatku procesu zasild dodavatel faktury obchodnimu
partnerovi bud’to prostfednictvim emailu nebo ve formatu skenovanych dokumentt.
Prostfednictvim metody OCR systém nacte data z faktury a ta jsou nasledné importovana do
ERP (Enterprise Resource Planning) systému. Néasledné jsou faktury kontrolovany, opét

automaticky, a je zjiStovana ptipadné absence udajt.

@ Faktury
D] g s
: robotem zapsany Faktury jsou odeslany
a jsou pfipravena k externimu
P, vstupnl data zpracovani pfes OCR
.é Naskeno ke zpracovani
=] vané
— faktury
==
Reeni chyb
» Chybgjici dileZita data Simmtet el L
» Pfekroéeny objem ERP Lt API p‘?slana
objednavky jako .CS

» Zpracovani dobropisii

%)

Opravena vystupni data
vepsana do prisluéného ERP
ERP systému a pfipravena =

k dalsimu pouZiti

Obrdzek 3.3 Zpracovdni faktur pomoci robota
Zdroj: interni materidly spolecnosti
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3.3.3 Dopady digitalizace ucetnictvi na spole¢nost a jeji podnikani

Pokrok v oblasti informacnich technologii méni zptisoby prace a také pracovni nastroje
na modernich pracovistich. Digitalizace umoziiuje spole¢nostem vést ucetnictvi na dalku, napf.
z domova bez nutnosti piistupu k papirovym dokumentim. Bhimani a Willcocks (2014)

zminuji dopady digitalizace Gcetnictvi také na zvySeni transparentnosti i€etnich informaci.

Rovnéz vsak spolecnosti Celi riziku uniku velmi citlivych informaci, nebot’ shromazd’uji
a spravuji jejich velkou cast v kyberprostoru. Mohou proto vznikat problémy s ohledem na

zabezpeceni téchto dat.

Digitalizace ucetnich procesti pfichazi v tvahu pro spolecnosti vSech velikosti.
Podminky pro digitalni podnikani potazmo vedeni Gcetnictvi v elektronické podobé upravuje
zakon, spoleCnosti proto musi pouze implementovat spravné technologie a zavést procesni
zmény uvniti organizace. Takova implementace muize byt ndro¢nd zejména ve vztahu
k dodrzeni platnych pravnich ptedpisii. Dopady jsou vSak viditelné napt. na zlepSeni cash flow,
protoZze dochdzi ke sniZzeni doby potfebné ke zpracovani dokumentli a klesd chybovost
zpusobend lidskym faktorem. Vedouci pracovnici maji k dispozici aktudlni data v podstaté
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Tyto skute¢nosti zasadné prispivaji ke konkurenceschopnosti spolecnosti.

3.3.4 Rizika spojena s digitalizaci ucetniho procesu

Informace ptredstavuji velmi cenné aktivum firmy. S ohledem na sviij nehmotny
charakter vSak vyzaduji odliSné formy ochrany nez majetek hmotny. Veber a kol. (2018) d¢li
rizika spojend s informacemi podle jejich pitvodu na interni a externi. V obou ptipadech mohou
byt pivodem rizika pfirodni jevy, technika nebo lidsky cinitel. Nejpravdépodobnéjsim
faktorem zplsobujicim riziko vSak lze povazovat lidsky faktor. Ackoliv je cilem digitalizace

snizovani puasobeni lidského faktoru na procesy, je potad v ur€ité mife v procesu zastoupen.

Dalsi velkou hrozbu spojenou s digitalizaci pfedstavuji kybernetické utoky. Pilecky
(2017) ptipominé skutecnost, Ze kazda spolecnost, ktera shromazd'uje, pracuje nebo jakykoliv
jinym zpusobem naklada s daty, podstupuje riziko ztraty a zneuziti téchto dat. Vzhledem
k povaze a dulezitosti informaci obsazenych v ucetnictvi je proto pro kazdou spolecnost klicova
otazka ochrany dat. Mohou c¢elit utokiim s cilem odcizeni dat nebo dokonce celych systémi.

Data v§ak mohou byt ohroZena také napt. neloajalitou zaméstnanci nebo jejich snahou poskodit
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firmu. Dtsledkem téchto rizik mize byt kupiikladu ztrata dobrého jména v ocich zakaznikl ve

smyslu ztraty diivéry s ohledem na neschopnost zabezpeceni vlastnich dat.

3.4 Metodika zlepSovani procest

Svozilova (2011) popisuje zlepSovani procest jako ¢innost, ktera je specificky zamétena
na zkoumani chovani procest, odhalovani pfic¢in problémil spojenych s plynulosti jejich chodu
a produktivitou nebo kvalitou procesnich vystupi. ZlepSovani vychazi ze znalosti sou¢asného
procesu tak, jak jej zachycuje procesni dokumentace nebo jak je zahrnuto ve znalosti i¢astnikd.
Tato moznost je vSak dostupna pouze u velmi jednoduchych procesti, do kterych neni zapojeno

prilis mnoho ucastnikd.
3.4.1 Vymezeni procesu

Svozilova (2011) definuje proces jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo tkold,
jejichz prostiednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt vytvofen predem definovany
soubor vysledkii. Hovofime tedy o sledu ¢innosti, pii kterém dochdzi k vytvéafeni pfidané

hodnoty pro zdkaznika, at’ uz u sluzby nebo predmétu.

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze kazdy proces je tvofen jednotlivymi ¢lanky, tedy
¢innostmi. Cinnost Svozilova (2011) charakterizuje jako méfitelnou jednotku prace, jejimz
ucelem je transformace vstupniho prvku do pfedem definovaného vystupu. Pouziva se také
oznaceni kol nebo aktivita. Procesni nebo projektovy management pracuje s témito pojmy
v n€kolika dalSich pohledech podle méftitelnych udajt, které dokdzeme k t€émto jednotkdm

ptifadit. Svozilova (2011) dale uvadi, Ze kazda ¢innost, tkkol nebo aktivita mayji:

e urcité trvani,
e logické souvislosti s jinymi ¢innostmi projektu nebo procesu,
e piifazeny zdroje, které spotfebovava a které se nasledné odrazi v ndkladech na

provedeni, které cerpa.

Utelem kazdého procesu je vytvofit pfidanou hodnotu, tedy transformovat vstup na
vystup neboli produkt. Produktem procesu tedy chdpeme hmotny nebo nehmotny vystup, jenz
je vytvoren k tomu, aby pokryl potfeby nebo ptani zdkaznika procesu. Jedna se tedy o jakykoliv
hmotny nebo nehmotny vyrobek, sluZzbu nebo kombinaci uvedenych polozek, které dodavaji

hodnotu, zaji$t'uji funkce nebo pfinaseji jiny prospéch tomu, kdo vytvari potiebu.
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Zminén byl dilezity pojem zdkaznik. Ten je soucasné jeho ucastnikem, protoze je
nezpochybnitelny jeho vztah a z4jem v procesu. Svozilova (2011) popisuje zdkaznika procesu
jako né€koho, kdo pocituje potiebu, ptani nebo ma pozadavek, ktery lze uspokojit urcitym
vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo kombinaci uvedenych. Tyto prvky predstavuji
pro zakaznika urcitou hodnotu, pfinaseji mu prospech nebo zajist'uji jisté funkcionality, za které

je ochotny sménit jinou hodnotu, zpravidla vyjadfenou finan¢nim prostfedkem.

Dal$im nezbytnym ucastnikem procesu je dodavatel. Jeho funkci je zajisténi vstupu,

hmotného ¢i nehmotného, ktery slouzi k vytvoreni vystupu vyzadovaného zakaznikem.

Rovnéz dllezitym ucastnikem je sponzor procesu, kterym je zpravidla zastupce
managementu podniku. Jeho zdjmem je bezchybné fungovani procesu a efektivni napliiovani
pozadavki, jenz jsou na proces kladeny. Je zainteresovan na zvysujici se efektivité, proto je
také jeho zdjmem nepfetrzité zlepSovani procesu. Sponzor procesu se soucasné podili na jeho
taktickém fizeni, poskytuje mu podporu, zprostiedkovava styk s okolim a poméaha pfii

odstraiiovani piekazek.

Vlastnikem procesu neboli provozovatelem ¢i podnikem rozumime vlastnika zdroju,
jenz jsou v procesu spotiebovavany. Jeho zdjmem je nejen zvySujici se kapacita procesu, ale
také pfizpiisobovani procesnich €innosti tak, aby vystup vzdy odpovidal pfanim a potiebam
zakaznika a to rychleji, neZ jak to dokaZze konkurence. Tim zajisti zvySeni trZzniho podilu

podniku.

ManaZer procesu je pifimo U€asten fizeni procesu a je vazan osobni odpovédnosti k jeho
vysledklim, at uZz v oblasti kvality nebo vykonnosti. MiiZze byt soucasné sponzorem

zlepSovatelského projektu.

V procesu je zacastnén také Sampion procesu, ktery participuje na procesu jak v roli
manazera, tak v roli operatora a svymi aktivitami se podili na neustalém zlepSovani procesu
napfiic organizaci. Jeho devizou je hloubkova znalost procesu a vSechny zavislosti jednotlivych
element. Takovd znalost jej pfedurCuje k tomu, aby se podilel na zvySovani kvality a
produktivity procesu predavanim znalosti a zkuSenosti dalsim osobam formou tréninku nebo

Skoleni.
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V neposledni fadé je soucasti procesu jeho operator. Pracovnik, jehoz funkci je pfima

ucast v procesni Cinnosti. Ze své pozice piimo ovliviiuje zpravidla pouze vykonnost nebo

kvalitu dil¢ich ¢innosti, na kterych se podili svou praci.

3.4.2 Kroky zlepSovani procest

Spolecnosti si uvédomuji, ze procesy probihajici v jejich organizaci jsou jejich hlavni

¢innosti, a predevsim klicem k uspokojovani potieb zédkazniki. Vykonnost podniku je pfimo

zéavisla na efektivité provadénych procest a jejich optimalnim fungovani. Grasseova (2008)

zminuje jako jeden ze strategickych cilii podniku pravé neustalé zlepSovani procest. To by

mélo vést k pfinaseni prospéchu zékaznikiim a vést tak v konecném duasledku ke zvySovani

vykonnosti celé organizace.

Grasseova (2008) popisuje metodiku zlepSovani procesti pomoci nasledujicich kroku:

Zjisténi diivoda pro zlepSovani — identifikace problému v procesu, oblasti pro
zlepSovani vcetné uvedeni divodu. Tato ¢innost se provadi monitorovanim a
méfenim.

Popis soucasné situace — existujici proces se vyhodnocuje z hlediska efektivnosti
a ucinnosti. Dochazi k zjistovani typu problému, jenz se vyskytuje nejcastéji a
nasledné se vybere konkrétni problém, u n¢hoz dojde ke stanoveni cile pro
zlepSeni.

Provedeni analyzy — identifikuje a ovétuje se zédkladni pticina problému.
Identifikace moZnych feSeni problému — dochézi k definici a hodnoceni variant
feSeni, které jsou alternativni. Je vybrano a nasledné uplatiiovano nejlepsi fesenti,
které ma vést k odstranéni zakladni pfiiny problému a zajisti, Ze problém se
nebude vyskytovat opakované. Ptikladem muze byt feSeni, které vede ke
zkraceni pottebné doby trvani procesu — hledani ¢asovych prodlev, ¢innosti,
které jsou zbyte¢né nebo duplicitni a jiné chyby, jejichZz odstranéni povede ke
zkraceni potfebné doby procesu.

Vyhodnoceni vlivii — zkoumani, zda vlivem uplatnéné¢ho feSeni vymizely
zakladni pfic¢iny problému a byly naplnény cile pro zlepSovani.

Uplatnéni a standardizace nového feSeni — zlepSeny proces nahrazuje stary

proces
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e Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s ukonCenym opatienim pro
zlepSovani — vyhodnocuje se efektivnost a i€innost projektu zlepSovani, rovnéz

se zvazuje vyuziti tohoto feSeni v jinych ¢astech organizace.

3.4.3 Analyza procesu

K identifikaci a rozboru problémi slouzi analyza a vyhodnoceni soucasnych procest.
Problémy mizeme rozumét napf. organizacni bariéry, nedostatek informaci nebo nejasnou
odpovédnost. Rovnéz zkoumame Cinnosti nepiidavajici hodnotu, ztratové ¢asti procesu nebo
hledame mista ke zlepSeni. Cilem je zjistit, které zmény jsou nezbytné a proC. Krajewski,
Ritzman a Malhotra (2013) zmifiuji nutnost zapojeni vSech ¢lankii organizace nebo utvaru do
provadénych analyz. Je dilezité, aby byly do analyzy zapojeni vSichni ucastnici procesu,
protoze se podileji na jednotlivych ¢innostech a jsou schopni identifikovat a posoudit pfipadné
nedostatky. Diky zkuSenostem téchto ucastniki maji vysledky provedené analyzy vyssi

vypovidajici hodnotu.

Existuje cela fada typu analyz, napt. analyza kritickych mist nebo analyza tvorby
pridané hodnoty. Nehled¢ na typ obsahuje procesni analyza celou fadu metod, technik a
nastrojii, které Ize libovolné kombinovat na zaklad¢ typu organizace a analyzovaného procesu.
Pted provedenim analyzy je potfeba znat celou fadu informaci potfebnych ke spravnému
zvoleni typu analyzy a jejiho bezvadného provedeni. Grasseova (2008) povazuje za vychozi
predpoklad pro analyzu procesu provedeni identifikace, charakteristiku a popis procest. Popis
procesu by mél byt proveden do pfedem stanovené podrobnosti, nebot’ ovliviiuje volbu a pouziti
procesni analyzy. Vyzaduje jasné vymezeni pfedmétu a rozsahu analyzy. Je rovnéz dualezité
stanoveni ¢asové naro¢nosti, potfebné naklady a zdroje. Ty volime v souladu s cili, které byly
vytyCeny. Nezbytna je znalost analytickych metod, tedy znalost ndstroji a metodického postupu
véetné evidence. Analyza pokracuje vyhodnocenim a interpretaci zjiSténych poznatki.
Vyhodnoceni a interpretace je rovnéZ velmi dileZitym prvkem, nebot’ je prostfedkem
komunikace redlného obrazu skute¢nosti. Ten musi byt podlozen relevantnimi informacemi a

tvotit podklad pro pfijeti opatieni vedoucich k odstranéni nedostatkt a zlepSeni procesu.

Grasseova (2008) d€li procesni analyzu podle pfedmétu zkoumani do oblasti, kterymi

jsou:

e analyza procesu a jeho vnitini logiky,

e analyza variantnosti procesu,
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e analyza ¢innosti nepiinasejici hodnotu,

e analyza spokojenosti zdkaznika a vykonavatelii procesu,

e analyza organiza¢niho, prostorového a ¢asového pieruseni,
e analyza informacni potieby,

e analyza chyb a nedostatki,

e analyza nakladd na proces apod.

Analyza procesu a jeho vnitini logiky

Jako primarni typ analyzy procesu je povazovana metodika analyzy procesu a jeho

vnitini logiky. Ucelem je zjidténi p¥i¢iny nespravnosti pribéhu procesu z hlediska vécného

nebo logického. Proces je posuzovan s ohledem na jeho odlisnosti od nejlepsich zkusSenosti

z praxe. Pouzivaji se metody benchmarkingu nebo referen¢nich modelti. Analyza je zamétena

na zkoumdani nedostatkt a jejich pficin, jejichz odstranéni povede ke zvyseni Gi¢innosti procesu.

Grasseova (2008) uvadi kroky analyzy procesu a jeho vnitini logiky v nasledujicich Sesti

krocich:

1.

Analyza procesnich nedostatkli u analyzovaného subprocesu — dochézi ke zjistovani,
zda v normach, kterymi se fidi realizace procesu, lze jednozna¢né identifikovat
jednotlivé Cinnosti, jejich ndvaznosti a podminky, za nichz se proces vétvi. Jsou hledany
definice pravidel, podle kterych miiZe byt sled ¢innosti opakovan a kritéria, kterd musi
byt spliiovana vstupnim produktem, aby mohl byt vyuZzity pro navazujici ¢innosti. Déle
zjiStujeme, zda existuji Cinnosti, které nejsou nezbytné pro vytvoreni produktu
subprocesu, ¢innosti zdrojové nebo ¢asové narocné, nepiidavajici hodnotu do svého
produktu, napft. vyjasnovani, schvalovani, kontrola apod. U analyzovanych ¢innosti je
posuzovano, zda je nezbytné jejich provedeni s ohledem na mozZnosti jejich zruSeni
pfipadné provedeni jinym zplsobem. Je rovnéZ zkoumano, zda neni mozné jejich
piesunuti do sledu jinych ¢innosti ptipadné provedeni v jiném Case na jiném miste.

Provéteni spravnosti navrhu popisu procesnich nedostatkd zjist€énych u subprocesu.
V tomto kroku jsou projednavany nedostatky, zjisténé u jednotlivych ¢innosti z pohledu
vlastnika subprocesu. Jsou analyzovany problémy, které oznacil vlastnik subprocesu.
Zjistovana je spokojenost vlastnika subprocesu se vstupnimi produkty a ztoho
vyplyvajici problémy. RovnéZ je dopliiovan a zptesiiovan popis procesnich nedostatkil

na zékladé sladéni vécného a metodického pohledu.
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3. Analyza procesnich nedostatkii. Tento krok je zaméien na identifikaci jednotlivych
subprocest, tedy zda lze jednozna¢né urcit jejich ndvaznost a podminky, za nichz
dochazi k vétveni procesu a zda existuje jejich vlastnik. Z vécného a logického hlediska
procesu zjistujeme, zda existuji procesy, které nejsou nezbytné pro vytvoreni produktu.
Zjistovany jsou také kompetencni problémy ve vlastnictvi subprocest nebo pti zapojeni
organizac¢nich prvkil a pracovnikl do realizace ¢innosti.

4. Provéteni a upfesnéni nadvrhu popisu procesnich nedostatkli zjisténych u zkoumaného
procesu. Projednavany jsou jednotlivé zjisténé nedostatky z pohledu vlastnika procesu.

5. Projednani a dokonceni navrhu nového popisu procesnich nedostatkii. Posuzovany jsou
zjisténé nedostatky a slad’uji se stanoviska vlastnika procesu a vlastnikti k spravnosti
jejich vybéru, popisu a k jejich zdvaznosti. Je zptesiiovan a dopliiovan popis procesnich
nedostatkd.

6. Zpracovani zdznamu o provedeni analyzy procesu. Zjisténé procesni nedostatky jsou
dokumentovany v procesnim modelu. Rovnéz jsou zjisténé nedostatky a dalsi dopliujici

informace zobecnény v hodnotici zprave.

Vysledek této analyzy je cenny a strukturovany zdroj informaci o sledovaném procesu a
jeho Cinitelich. Predkladda moznosti upravy procesu za ucelem zvyseni jeho efektivnosti.

Nejcastéjsimi nedostatky, které tato metoda odhali, uvadi Grasseova (2008):

o piili§ velké mnoZstvi ¢innosti nebo funkénich mist vztahujicich se ke schvalovani,
e mnoho organiza¢nich rozhrant,

e nespravné definovana odpovédnost,

e ruznorodost vstupt,

e nedostate¢nd motivovanost ucastnikli procesu,

e absence méteni efektivnosti, kvality nebo nakladovosti,

e piehlceni specializovanym persondlem,

e neuspornost z ¢asového hlediska.
3.4.4 Metody pro analyzu problému

Problémy, se kterymi se spolecnosti potykaji, mohou mit vice pficin a miZzou byt tedy
feSeny vice nezZ jednim zpiisobem. Rovnéz dosaZeni riiznych cilii procesu potazmo organizace

muze byt zajisSténo mnoha zplisoby. Dliraz musi byt kladen na odhaleni opravdovych pti¢in

problém, nebot’ feSeni nespravnych pfi¢in nepovede k pozadovanym vysledkim. Jako jednu
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z nejpouzivangjsich metod pro analyzu problému povazujeme diagram pticin a dusledkd, tzv

Ishikawtiv diagram.

Diagram pricin a nasledku

Metoda je pouzivana pii analyze problému nebo situace, kdy jsou zjistované klicové

priciny, jenz maji dopad na vysledek. Podle svého vzhledu je tato metoda také nazyvana

,»diagram rybi kostry*. Diagram zndzornuje vztah mezi pfi¢inami a disledky, u kterych je

predpoklad jejich ovlivnéni. Hledany jsou faktory a subfaktory zapticinujici disledek a

nasledné je zjiStovana jejich klicovost ve vztahu k vysledku. Grasseova (2012) uvadi postup

pii tvorbé diagramu v nésledujicich krocich:

1.

Jednoznac¢na definice a konkretizace vysledku, ktery podléha analyze. Ten mize
byt definovan pozitivné ve formé cilti nebo negativné ve formé¢ problémii.

V ptipadé, Ze se problém jiz vyskytl, jsou hledany pficiny, které vedly k jeho
vzniku, aby bylo mozno provést napravna opatteni. V piipad¢, ze vysledek jeste
nenastal, je snahou provést preventivni opatieni. Dusledek musi byt stanoven
jednoznaéné a konkrétné. Stanoveny dlsledek je zaznamendn do trojihelniku
oznacovaném také jako tzv. rybi hlava (viz obrazek 3.1).

Stanoveni a zaznamenani hlavni kategorie pfi¢in ovliviiujici analyzovany nasledek
do diagramu. Hlavni kategorie pficin pfedstavuji ,,Zebra* ryby na diagramu.
Pomiickou pro stanoveni miize byt pouzita metoda SM (metody, zaméstnanci,
material, technika, prostfedi).

Stanoveni pficin a subpficin v kazdé hlavni kategorii faktort ovliviiujicich
vysledek. Casto vyuzivanym zptisobem, jak zjistit pfi¢iny, je vyuziti hlavni
kategorie faktorti jako vychodisko pro pokladani otazek pti hledani pficin a
subpficin, napt.: Jak nasi zaméstnanci ovliviiuji...? Jak postupy zapfi€inuji...?
Dulezité je také zaznamenani stejnych pficin, zejména pokud budou piifazeny

k jiné hlavni kategorii pficin.

Identifikace klicové pfic¢iny. Hledany jsou pfi€iny, které 1ze oznacit za klicové ve
vztahu k danému duasledku. Je vSak diilezité brat ztetel na to, Ze umisténi ptic¢iny
v diagramu neni ukazatelem jejiho vyznamu. Napftiklad jeden subfaktor miize byt
jedinou pfi¢inou daného dusledku. Klicovymi pfi¢inami mohou byt ty, které se

v diagramu objevuji opakované. Mlizeme za klic¢ové povazovat konkrétni mozné
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pri¢iny. Ty jiz neni nutné dale dekomponovat a jiz 1ze navrhnout konkrétni
opatfenti.
5. Provedeni prioritizace seznamu klicovych pfi¢in. Vhodnym nastrojem pro

vyhodnoceni klicovych pficin je Paretiiv diagram.

Licé Material Prostfedi

. twrdost
znalosti

‘/4_ magnetickeé pole

Problém
g s jakosti

_ vibrace zakladu
modealovani

velke vule

Zarizeni

Obr. 3.1 Ishikawiiv diagram
Zdroj: Milik, 2006

Paretova analyza

Metoda Paretovy analyzy je vyuzivana ke stanoveni priority pro zlepSovani nebo feSeni
problémii. Grasseova (2012) zminuje definici Paretova pravidla, podle kterého je 80% nasledk
ktery tvrdil, Ze 80% néarodniho diichodu tvoii 20% obyvatelstva. Tato myslenka je aplikovatelna
také na tizeni jakosti. Lze fici, ze 80 az 95% problémt v oblasti fizeni jakosti je vyvolano 5 az
20% pricin. Hovofime o tzv. zivotné dulezitych jevech, které jsou nasledné¢ zkoumany
pfednostné a do hloubky. Na tyto pficiny je potfeba se zaméfit, analyzovat je a vyvolat snahu
vedouci k jejich potlaeni. Paretova analyza slouzi k potfebnému nahledu na stanoveni
zasadnich pfi¢in a s pomoci Lorenzovy kiivky poskytuje ptehlednost a jednoznacnou

vypovidajici schopnost. Grasseova (2012) popisuje sestaveni Paretova diagramu

v nasledujicich krocich:
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1.
2.

Stanoveni a jednozna¢ny popis dasledku (problému) a ptiiny jeho vzniku.

Urceni kritéria, na zaklad¢ kterého probéhne hodnoceni analyzované pficiny.
Takovym kritériem muze byt napt. pocet vyskyti, finan¢ni hodnoty atp.

Sestaveni tabulky. Podle stanoveného kritéria (Cetnost, vyskyt) jsou v tabulce
sefazeny zjisténé pric¢iny od nejvyssi Cetnosti vyskytu k nejmensi Cetnosti. Nasledné
je vypocitana kumulativni ¢etnost a kumulativni relativni ¢etnost. Tyto hodnoty jsou
obvykle uvadény v procentech. Relativni kumulativni ¢etnosti umoziiuji zjistit,
které ptiCiny tvoii rozhodujici mensinu,

Sestrojeni diagramu. Je tvofen druhy pfiCin (neshod) ve stejném poiadi jako ve
zpracované tabulce. Ty jsou uvedeny na horizontalni ose. Na levé vertikalni ose jsou
uvedeny prislusné absolutni ¢etnosti a na pravé vertikalni ose relativni kumulativni
Cetnosti. V grafu je v koncovych bodech intervali jednotlivych druhli pficin
zaznamenana jejich relativni kumulativni Cetnost vyskytu, uvadéna zpravidla
v procentech. Spojenim téchto bodl vznikd tzv. Lorenzova kiivka. Z té je patrné,

které druhy pficin je potfebné fesit pro zvolenou hladinu dilezitosti, aby doslo

k vyraznému zlepSeni.

Ptiklad Paretova diagramu je zobrazen na obrazku 3.2
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Obr. 3.2 Paretiiv diagram
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Analyzy procesu z hlediska automatizace

V praktické casti bude analyzovan proces zpracovani pfijatych faktur z hlediska
automatizace. Cilem analyzy bude odhaleni nedostatkii, které brani vysSimu podilu
automaticky zpracovanych faktur. Pozadované cile procesu jsou vyjadieny prostfednictvim
klicovych ukazatelii vykonnosti. V této Casti bude popsan proces automatizace zpracovani
faktur, stavajici hodnoty, kterych proces dosahuje a nasledné provedena analyza nedostatki.
Analyza bude provadéna z pohledu zdroji automatizace. Na zaklad¢ provedené analyzy budou

doporuceny sméry vedouci ke zlepSeni procesu zpracovani ptijatych faktur.

4.1 Vymezeni procesu od nakupu k platbhé

Cast procesu, ktera bude v této kapitole analyzovana, je sou¢asti procesu Purchase to
Pay (PtP), tedy procesu od nakupu k platb€, zabyvajiciho se ndkupem, obdrzenim, platbou a
uctovanim zbozi nebo sluzeb. Cilem procesu je podpora provoznich ¢asti organizace v této
¢innosti a souCasn¢ optimalizace kapitalové ndvratnosti v oblasti zavazkd spole¢nosti viici
tietim stranam. Proces je postaven v souladu s celkovymi cili spole¢nosti v oblasti fizeni
provozniho kapitéalu, obratu a ziskovosti. Je propojen spolupraci s ostatnimi funkénimi tGtvary
spole¢nosti, zejména utvarem nakupu, controllingu a managementem spolecnosti. Na obrazku
4.1. je zobrazena organizace procesu, barevn¢ je vyznacen subproces, jehoz automatizace bude

predmétem analyzy v této praci.

Controlling

Stanoveni cild

Zpracovani Sprava ) Zpracovani Dotazy
taktur nedostatkd plateb dodavatell

Aplikace
metod

Pokladna

Sprava fin.
prostfedkd

Utvar nékupu

Objednavka

Uéetnictvi

Obr. 4.1 Zobrazeni PtP procesu vé. jeho subprocesii a ndvaznosti na jiné podnikové dtvary
Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé internich dat
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Z obrazku je patrna zminovana spoluprace jednotlivych ttvart spole¢nosti. Funkcemi

jednotlivych utvarti, spolupodilejicich se na procesu PtP, jsou:

e Controlling je odpovédny ve vztahu k procesu za stanoveni cilli v oblasti
zavazkl spole¢nosti. Tyto cile musi byt v souladu s cili stanovenymi organizaci.

e Utvar nakupu zaitituje aktivity spojené s vybérem dodavatelti, jejich
zasmluvnéni, objednavkami a aktivitami, spojenymi pied ndkupem zbozi nebo
sluzeb. Rovnéz s dodavateli uzavira dohody o platebnich podminkach vcetné
doby splatnosti.

e Ukgetni utvar poskytuje metodologii pro vedeni G&etnictvi, tak, aby bylo
v souladu s Mezinarodnimi standardy finan¢niho vykaznictvi (IFRS). Uétovani
zavazkl, které je obsazeno v procesu, je proto provadéno v souladu s IRFS a
jsou rovnéz brany v uvahu pozadavky na vykaznictvi, specifické pro jednotlivé
zem¢.

e Pokladna provadi aktivity spojené se spravou financ¢nich prostfedkid na
bankovnich uctech. Je zodpovédnd napiiklad za aktivity spojené se spravou

hotovosti, sluzbami bankovni zaruky, mezipodnikové zictovaci sluzby apod.

4.2 Popis subprocesu zpracovani prijatych faktur

Tato Cast prace se vénuje popisu subprocesu zpracovani pfichozi faktury. Subproces je
slozen znékolika Cinnosti. Spole¢nost DHL vynaklad4 usili na to, aby tento subproces
automatizovala a byl provadén bez vynakladani lidského usili. K tomu musi byt uzptsoben jak

subproces samotny, tak také jeho vstup, ktery predstavuji piijaté dokumenty.

4.2.1 Zasady pro zpracovani prijatych faktur

Zpracovani dodavatelskych faktur je podprocesem procesu PtP. Cilem je v€asné a
spravné zpracovani zavazkl spolecnosti. Je sloZen z n€kolika ¢innosti, které na sebe logicky
navazuji a pro piehlednost zmapovan procesnim diagramem, obsaZzenym v piiloze €. 1.
Zpracovani piijatych faktur ma dopady na finan¢ni vysledky spole¢nosti. Vzhledem k této
skute¢nosti je dulezité aplikovat na proces zdsady zejména s ohledem na v€asnost uctovani
zavazkl do hlavni knihy a jejich splatnost. Proto spolecnost piijala nasledujici zdsady pro

zpracovani faktur:
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1. Zavazky musi byt G¢tovany do hlavni knihy ihned po obdrzeni faktury. Rovnéz v tento
okamzik musi byt rozpustény vSechny rezervy, vztahujici se k danym polozkam.

2. Probiha kontrola data faktury. Faktury nesmi byt vystavena diive, nez nastalo plnéni
zbozi nebo sluzby ze strany dodavatele.

3. U zbozi / sluzeb, za které jeste nebyla pfijata faktura, je potieba vytvofit Casové
rozliSeni. V tomto ptipad¢ je dulezité, aby objednavatel nebo osoba odpoveédna za
nakladové stiedisko ovéfila faktické nepftijeti zbozi / sluzeb, aby se vyloucily pfipadné
chyby v rezervach.

4. 7adné faktury nesmi byt zaplaceny pied datem splatnosti na kterém se spole¢nost
doptedu dohodla s dodavatelem. Vyjimku tvofi legislativni pozadavky napf. platby
souvisejici s danémi. Platba faktur je pozdrzena v pfipadé existence nejasnosti
v platebnich podminkach do doby jejich vyjasnéni a schvaleni nasledné platby ze
strany osoby odpovédné za dané nékladové stiedisko. Faktura miize byt piipadné
vracena dodavateli a stornovéana ze zdvazkl potazmo hlavni knihy v souladu s tcetni
metodologii.

5. Pokud jsou platebni podminky na faktufe pro spolecnost pfijatelnéjs$i neZ podminky,
které ma dodavatel uvedeny v kmenovych datech, jsou preferovany platebni podminky
na faktufe. Pokud pro fakturu existuje objednavka, jsou preferovany tdaje

z objednavky.
4.2.2 Typy prijatych faktur podle nosice

Faktury do procesu vstupuji ve dvou zakladnich typech podle nosice, na kterém jsou

zaznamenana data. Jedna se o faktury:

- Papirové — dodavatel zasila faktury v tiSténé podobé na papife tzn. fyzickou
formou. Takto obdrzené faktury jsou posilany na ttvar zajistujici jejich skenovani.
Dochézi tedy k prevodu papirovych faktur do elektronické podoby, coz umoziuje
jejich zpracovani pomoci informacnich systémil. Tento zpisob fakturace v dnesni
dobé neni preferovany zejména z ditvodu vysoké pracnosti a ndkladovosti s tim
spojené. Vznikaji naklady dodavateli pii tisku dokumentli a jejich doruceni
adresatovi. Tomu posléze vznikaji zbytné naklady v podobé skenovani faktury.
Dopady jsou také ekologického rdzu. Rovnéz je prodluzovan interval mezi

vystavenim faktury, jejim zpracovani a platbou. Dodavatel postradd informace o
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stavu zpracovani faktury a prodluzuje se piipadnd sprava nedostatki téchto
dokument.

- Elektronické — faktury, jejichz nosi¢em je pouze elektronicky soubor. Ten je
dorucovan spolecnosti DHL prostfednictvim nékolika kanali. Miize to byt formou
emailové komunikace, kdy je dodavateli sdélena adresa, ktera slouzi jako kontaktni
bod pro doruceni faktur. Vyuzivany jsou také cloudové technologie, na které
dodavatel nahraje dokumenty a spolecnost si je z tohoto ulozisté stahuje. Dalsi
moznosti  je  zprostfedkovatel elektronické fakturace, tedy spolecnost,
prostiednictvim které dodavatelé vystavuji jejich pohledavky viac¢i DHL. Tato
platforma funguje na principu uctd, na které jednotlivi dodavatel¢ nahravaji data a
sluzba automaticky generuje faktury. Vyhodou je jednotny format dokumentt.
Odpadaji naklady na tisk a skenovani faktur. RovnéZz je vyrazné lep$i kvalita
zobrazeni informaci obsazenych na dokumentech. Tato forma vyrazné piispiva

automatizaci a bude podrobnéji popsana v dalsi ¢asti prace.

4.2.3 Typy prijatych faktur podle zpiisobu nakupu

Druhym typem faktur, ktery ovliviiuje proces zpracovani je zpusob nakupu zbozi nebo

sluzeb. Ty jsou nakupovany ve dvou rezimech a podle toho jsou rozdélovany také faktury na:

- Faktury bez objednavky — dokumenty zachycujici obchody bez piedchoziho
objednani. Jedna se zejména o sluzby, typicky n4jmy, energie apod. Tyto faktury
podléhaji naslednému schvalovani po jejich zpracovani. To zajiStuje zpravidla
osoba odpovédnd za tutvar, ktery vynaloZil naklady na zajiSténi fakturovanych
polozZek.

- Faktury s objednavkou — objednavkové faktury oznacované také jako PO faktury
(pozn. Purchase Order — ndkupni objednavka). Vznikaji na zékladé¢ plnéni
objednavek, vytvofenych nakupnim odd€lenim. Tento typ faktur je organizaci
vyrazné¢ preferovan, nebot’ ma vliv na automatické zpracovani dokumentti. Systém,
ve kterém jsou objednavky tvoieny obsahuje tzv. kategorie zbozi, na které jsou
vazéany nakladové ucty. To umoziiuje jiz pii vystaveni objednavky spravné alokovat
naklady z vécného hlediska. Takové udaje jsou obsaZeny v objednavce, kterd ma
unikatni Cislo. Toto Cislo musi byt uvedeno na kazdé faktuie obsahujici objednané
zbozi nebo sluzbu a vyrazné zjednoduSuji zpracovani faktur. Zasadni je také

schvalovaci proces, kterému objednavky podléhaji. Ty jsou schvalovany pied
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obdrZzenim faktury. Faktury tedy po zpracovani, az na vyjimky uvedené v popisu

zpracovani PO faktur, nepodléhaji dalSimu schvalovani.

Popis procesu zpracovani faktur bez objednavky

1.

ObdrZeni faktury a jeji archivace — Faktura mize byt obdrzena bud’to v elektronické
nebo papirové podobé. Piijimana je tcetnim Utvarem ve sdileném centru sluzeb, na
kterém probiha proces zpracovani nebo lokalné a posléze je odesilana na sdilené
centrum. V tomto kroku je zajistén pirevod dokumentu do elektronické podoby.
Zpracovani faktury — dokument je nahrdn do systému, ve kterém dochdzi ke
zpracovani faktury. Systém vyuzivéa funkce optického rozpoznavani znakit OCR. Tato
funkce zajistuje prepis informaci z dokumentu do systému. Jedna se o datum vystaveni
dokumentu, ¢islo faktury, ¢astku s dani a bez dang, a ménu. Nasledné dopocita castku
dan¢. Dale je syst¢émem vybran dodavatel, jehoz ucet je vedeny v kmenové databazi
dodavateli. Vybran je na zéklad¢ danového identifikacniho cisla, které musi byt
uvedeno na faktufe a je jedine¢né pro kazdého dodavatele. Informace, které jsou do
systétmu pievedeny pomoci OCR ¢&tecky, jsou verifikovany pracovnikem. Pokud
pracovnik nezaznamena zadnou vadu, kterd by zpracovani faktury branila, zatctuje
fakturu. Uétovanim rozumime alokaci nakladéi pomoci ptisluiného uétu hlavni knihy a
nakladového strediska. Dillezité je také zohlednit dan, vyskytuje-li se u fakturovanych
polozek. Pro takové ptipady jsou zavedeny danové kody, pomoci kterych systém
automaticky pocitd dan. Tyto kédy jsou vybirany pracovnikem na zakladé sazby,
uvedené na faktute a procesni instrukce. Po alokaci ndklada a vybéru spravného kodu
dané je faktura odesilana na schvaleni.

Pokud pracovnik zaznamena vadu, kterd brani zatctovan, oznaci ji kddem pro dany
nedostatek a vraci prislusSnému adresatovi. Tim je dodavatel nebo lokalni utvar DHL
v zavislosti na typu zjisténého nedostatku.

Schvileni faktury — Po alokaci nakladii plynoucich z faktury je dokument schvalovan
pracovnikem, odpovédnym za dany ndkup. Tento proces se fidi tzv. schvalovaci matici.
Jednéd se o dokument, ve kterém je uvedena kombinace schvalovatelii pro pfisluSna
nakladova stiediska a ucty. Pokud odpovédny pracovnik shleda divod pro neschvaleni
faktury, vraci ji na oddé¢leni zpracovani. MlzZe se jednat o nedostatek ve formé
nespravné alokace ndkladl — v takovém piipad¢ je nedostatek opraven zpracovatelem a
znovu odeslan na schvaleni. Pokud se jedna o nedostatek na vystavené faktuie, vraci se

faktura dodavateli.
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4. Transfer do ERP systému — Po schvaleni faktury dochazi k jejimu transferu do ERP

systému, kde je ucetnictvi vedeno. Dale je archivovan dokument ve formeé, odpovidajici
platné legislativni upraveé. V ERP systému je dostupné ucetnictvi také k ucelim auditu
avzhledem k digitalizaci celého subprocesu také dobie dostupné k piipadnym opravam.
Z ERP systému se také pfipravuji seznamy splatnych faktur, na zakladé kterych se
spousti platebni béhy.

Popis procesu zpracovani faktur s objednavkou

1.

ObdrZeni faktury a jeji archivace — probih4 podobné jako tomu je u zpracovani faktur
bez objednavky. Dulezitym krokem vSak je verifikace Cisla objednavky na fakture.
Systém OCR pii skenovani faktury vyhledava ¢islo objednavky, aby mohl systém urcit
typ dokumentu. Pokud se Cislo objednavky na faktufe nevyskytuje a jednd se o
dodavatele, ktery dodava spole¢nosti DHL na zakladé objednavek, je faktura vracena
dodavateli.

Zpracovani faktury — PO faktura je zpracovavana oproti objednéavce. Jak jiz bylo
zminéno v odstavci tykajici se objednavkovych faktur, systém, ve kterém jsou
objednavky tvofeny obsahuje kategorie, které jsou provazany s ucty v hlavni knize.
Rovnéz je vybrano ndkladové stfedisko podle osoby, ktera objednavku vytvorila.
Kategorizace poloZzek v katalogu ndkupniho oddéleni také zajist'uje pfifazeni danové
sazby k jednotlivym polozkdm, objednavka tedy obsahuje také kod dané. Systém ke
zpracovani faktur tedy na zékladé takového kodu spocitd sazbu dané a dokaze také tuto
dan zatc¢tovat na spravny ucet. Tyto informace jsou velmi dilezité a slouzi jako jeden
z hlavnich pilifi automatizace objednavkovych faktur. Tyto informace jsou vyuZivany
také pfi manudlnim zpracovavani. Pokud neni faktura automaticky pfifazena
k objednavce, ptesouva se do skupiny dokumentti, které uctuje pracovnik.

Potvrzeni prijemky — verifikace faktického obdrzeni objednaného zbozi nebo sluzby.
Provadi jej objednatel neprodlené po obdrzeni polozek z faktury. Dochézi k potvrzeni
v objednavkovém systému, které se projevi také v systému, kde se zpracovavaji faktury.
V ptipadé, Ze je obdrzena faktura diive, nez je potvrzena piijemka, kontaktuje
zpracovatel faktur objednatele s zddosti o potvrzeni piijemky na zdkladé ptilozené
faktury. Tato Zadost je opakovana nejvice 3x stydennimi odstupy. Po potvrzeni
pfijemky objednatelem je moZzno zpracovat fakturu. V opaéném piipad¢ je situace s

objednatelem objastiovana.
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4. Schvaleni faktury — dulezity krok jak z hlediska zpracovani faktury, tak z hlediska
automatizace. Pokud je faktura vystavena presné podle objednavky, tedy je fakturovano
stejné mnozstvi a suma jako bylo objedndno a objednatel potvrdil ptijemku, nedochazi
k dalSimu schvalovani a faktura je rovnou nahrana do ERP systému. Pokud suma na
faktuie nesedi s objednavkou, je faktura schvalovana. Velikost rozdilu, nutného ke
schvaleni je stanoven lokaln¢ (napf. pfipustna tolerance 25 EUR na fakturu).

5. Transfer do ERP systému — probiha stejné jako v ptipadé faktur bez objednavky.

4.3 Automatizace subprocesu zpracovani prijatych faktur

Automatizaci je minéno zpracovani faktury bez jakéhokoliv zdsahu pracovnika.
V ptipadég, ze dojde béhem doby zpracovani k Gpravam v jakémkoliv z krokii procesu, nepocita

se faktura jako automaticky zpracovana.

OCR ¢teCka

Je dulezité pfipomenout vyznamnou roli pfi automatizaci, kterou predstavuje OCR
ctecka. Vzhledem k tomu, Ze jsou klicové informace z dokumentti pomoci tohoto mechanismu
pfepisovany do systému, musi byt dbdno na vysokou piesnost funkce. U konkrétniho
subprocesu dochazi k validaci OCR ctecky u externiho poskytovatele tohoto softwaru. Ten
zodpovida za kvalitu poskytnutych dat. Je mu ud€lovana zpétna vazba prostiednictvim
zamé&stnanc DHL, kteti pfi odhaleni nedostatku naskenované informace posilaji provozovateli
OCR zpravu o tomto nedostatku. Rovnéz hraje pro OCR c¢tecku vyznam kvalita skenovanych
dokument?i prostfednictvim skeneru. Cim je horsi kvalita, tim klesa isp&$nost pravdivosti

nahranych 0idaji do systému.

Zdroje automatizace podle nosice faktury

Pojem ,, zdroje automatizace “ je pouzivan spolecnosti pro oznacovani typti dokumentt
zpracovanych automaticky. V internich materidlech je pouZzivano souslovi ,,sources of
automation . Zdroje automatizace jsou rozdélovany podle nosice, na kterém jsou faktury

vystaveny na:

- Elektronické faktury — Vzhledem k digitalni podobé& vSech informaci na faktuie je
umoznéna jejich absolutni Citelnost pro systém. Je tedy zabezpefena spravnost
informaci. Vznikd predispozice pro automatizaci, nebot’ systém je schopen pouzit

vSechna data nezbytnd pro uc¢tovani a naslednou platbu. Dodavatelé¢ maji n¢kolik
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moznosti jak zprostiedkovat elektronickou fakturu spole¢nosti DHL. Tyto moznosti
jsou popsané v odstavci vénovaném typu piijatych faktur podle nosice.

Papirové faktury — Automatizace papirovych faktur je zavisla pfedevSim na
kvalitné digitalniho zdznamu, kterym je zpravidla sken. Pokud jsou data necitelna,
systém nedokaZze rozpoznat udaje nutné pro zauctovani a takovou fakturu tedy neni
mozné automatizovat. Spolecnost se snazi omezit dokumentaci obchodniho styku
na papirovém nosi¢i z divodu automatizace, ale také z divodi nédkladd na
zpracovani takovych dokumentl a v neposledni fad¢é ekologickym dopadiim, které

ma tento format.

Zdroje automatizace podle typu faktury

Automatizace zpracovani faktur je zavisla krom¢ typu nosice také na typu faktury

z hlediska objednavky. Déli se na:

Faktury s objednavkou — tento typ faktur je pomémé dobie automatizovatelny
zejména kvili kategorizaci katalogu a napojeni na ucty hlavni knihy, viz odstavec o
objednavkovych fakturdch. Existuje nckolik scénaili, jak lze automatizovat PO
faktury. Idedlnim piipadem jsou jednopolozkové objednavky s jednim kusem.
Pokud dodavatel vystavi fakturu presné podle takto vytvorené objednavky, existuje
velky potencial k automatickému pfifazeni faktury k objednavce. Za predpokladu,
Zze objednatel vcas schvali piijemku. Vzhledem k vysokym poZadavkim na
automatizaci nckteré uUcCetni jednotky vyuzivaji moznosti automatického
potvrzovani ptijemek do urcité¢ sumy. Pfikladem muliZe byt potvrzeni vSech piijemek
do 150 EUR. Pro objednavky, které spliuji tento limit tedy neni potieba ptijemku
potvrzovat objednatelem a vznikd opét velky prostor pro automatické zauctovani
faktury. Dal$im scénafem jsou objednavky s vice polozkami, kdy dodavatel
fakturuje celou objednavku nebo jeji Cast. Tento scénaf je také automatizovatelny,
nicméné se vyskytuji problémy s fakturovanym mnoZzstvim. Systému miiZze Cinit
problém zauctovat spravné mnozstvi z faktury k dané objednédvce. Tietim scénaiem,
ktery mize nastat jsou tzv. ro¢ni objedndvky. Funguji na principu vystaveni
objednavky na sumu rozpoctu, ktery je nastaven na urcité obdobi, zpravidla jednoho
roku. Objednatel nasledné potvrzuje postupné ¢ast objednavky podle skute¢ného
Cerpani. V téchto pfipadech je rovnéz velmi dilezité, aby bylo potvrzeni
uskutecnéno vcas a také na fakturovanou sumu. Pokud se sumy li$i, takovou fakturu

neni mozné automatizovat.
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Faktury bez objednavky — automatizovatelné pomoci Sablon pro uctovani.
K tomu, aby byla faktura zauctovdna je potieba ucetni kli¢, ktery se sklada
z ndkladového uctu, nakladového stfediska a kodu dané. Pokud systém znd tyto
informace, lze fakturu zatctovat bez zasahu pracovnika. Proto jsou vytvareny tzv.
ucetni Sablony, které obsahuji tcetni kli¢e pro jednotlivé dodavatele. V Sabloné je
nastaven ndkladovy ucet, stiedisko a kod danég, systém tedy po automatickém
rozpoznani dodavatele a ostatnich informaci z faktury pomoci OCR je schopen
danou fakturu zatuc¢tovat skrze pirednastavenou Sablonu. Tento postup je vhodny pro
dodavatele, ktefi poskytuji jeden opakujici se typ sluzby pro jedno opakujici se
nakladové stiedisko. Pfikladem muze byt uklidova sluzba pro jednu provozovnu.
Ugetni $ablony nelze vyuzivat pro dodavatele, ktefi poskytuji vice druhti sluZeb,
nebo dodéavaji pro rizné pobocky ptip. se na dané polozky vztahuje vice danovych
sazeb. Existuje také riziko, ze systém nespravné rozpozna nckteré udaje z faktury,
napft. ¢islo faktury ptip. Castku.

Intercompany faktury — je potieba zminit i tfeti typ faktur, ktery je rozliSovan.
Jsou to faktury slouZici pro zdznam obchodu mezi jednotlivymi podniky DHL.
Jedna se o faktury, které jsou rovnéZ déleny na objednavkové a bez objednavky.
Jejich automatizace tedy neni odlisna od béznych faktur. Odlisuji se naslednymi
kroky v ptipadé, ze fakturu neni mozné automatizovat potazmo zpracovat. Rovnéz
platebni metoda je oproti standartnimu typu placeni po uplynuti dne splatnosti
odli$na. Faktury pro vnitropodnikové procesy jsou placeny vnitropodnikovymi
transakcemi pievazné pred vystavenim samotného dokumentu. V okamzik G¢tovani
tedy obvykle faktura jiz je uhrazena.

Selfbillingové faktury — Selfbilling ptedstavuje néstroj, pomoci kterého smluvni
partneti DHL fakturuji své pohledavky vi¢i firmé¢. Funguje na principu softwaru, ve
kterém partneti vyplni potfebné udaje o jejich pohledavce a ten na zakladé ne¢kolika
kli¢t automaticky vystavi fakturu, ktera je pln¢ automatizovatelna. Soubor se vsemi
takto vystavenymi fakturami od vSech dodavatelt je nahrdvan do ERP systému, ve
kterém jsou pomoci jednoho kroku vytvotfeny vSechny jednotlivé ucetni zdznamy.
Jednd se o velmi snadny zplsob fakturace piedevSsim z diivodu absence rizika
pozdniho doru€eni nebo zpracovani faktury. Je to vhodny zptisob pro automatizaci
tohoto druhu fakturace, nebot’ se jedna o jeden typ sluzby, nadkladové stredisko je

uréeno pomoci informaci, uvedenych dodavatelem v systému.
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4.4 Cile procesu a klicové ukazatele vykonnosti

Cile jsou stanoveny pro proces od ndkupu k platb¢ a jsou zaméteny predevSim na
vCasnost a spravnost zpracovani dokumentti. Ta je dulezitd zejména ve vztahu k vCasnosti
hrazeni zavazkli spolecnosti. Firma musi zajistit dodrZeni terminu splatnosti, v opacném
ptipad¢ existuje riziko sankci z prodleni a také svou povést. Aby bylo mozné dodrzet platebni
podminky dohodnuté s dodavateli, je zapotiebi splnit zakladni pfedpoklady pro zpracovani

dokumentti, kterymi jsou:

- vcasny piijem faktury, ktera nevykazuje zadné vady, které by mohly piekazet jejimu
zpracovani,
- aktualni a spravna databaze dodavateli,

- schopnost spravného zpracovani dokumentu.

Prvni ptedpoklad je do znacné miry ovlivnén dodavatelem, ktery zodpovida za kvalitu
vystavenych faktur a jejich v€asné doruceni adresatovi. Druhy ptedpoklad je v odpovédnosti
spole¢nosti DHL. Zakladani dodavatelskych ucth vSak vyzaduje kooperaci s dodavateli, ktefi
jsou podle intencich smérnic spole¢nosti DHL povinni dorucit podepsané prohlaseni, ve kterém
zaru€uji napft. absenci zaméstnavani mladistvych a dalsi eticko-bezpecnostni rizika. V tomto
kroku mize dochazet k prodlevam ze strany dodavatele potazmo vytvaieni dodavatelskych
kmenovych dat. Tretim pfedpokladem je schopnost spravného a v€asného zpracovani faktur.
Ovlivnéno je n€kolika faktory v zavislosti na typu dokumentu. Pfikladem ¢asté pfic¢iny zdrzeni

pfi zpracovani je prodleva pfi potvrzeni piijemky.

Tf1 zmitované piedpoklady jsou promitnuty v cilech procesu. Cile jsou vyjadieny
pomoci kli¢ovych ukazatelii vykonnosti. Pro piehled budou uvedeny jednotlivé ukazatele,

kterymi jsou:

1) Vé&asnost zakladani dodavatelskych uctii — ukazatel vyjadiuje procentudlni podil
vytvofenych dodavatelll v limitu 24h od vzniku pozadavku k jejich vytvoreni k
celkovému mnozstvi pozadavku. Cil je nastaven na 98%.

2) Primérna doba potiebna ke zpracovani faktury — uvadéna ve dnech, pfedstavuje
primé&rny pocet kalendainich dnli mezi datem pfijeti faktury a odeslanim faktury ke

schvéleni. Cilem je maximum 2 dny.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Vcasnost plateb tretim stranam — ukazatel udava podil faktur zaplacenych
v souladu s platebnimi podminkami dohodnutymi s dodavateli na celkovém poctu
zaplacenych faktur, vyjadieno v procentech. Cil pfedstavuje 95%

Vcasnost plateb osobnich nakladi zaméstnancu — piedstavuje podil véasné
uhrady osobnich ndkladi vynalozenych zaméstnanci na celkovém poctu téchto
polozek. Osobni naklady predstavuji napi. thrady béhem pracovnich cest, které jsou
posléze zaméstnanciim proplaceny. Ukazatel rovnéz vyjadien v procentech. Cilem
7€ 95%

Ukazatel aspéSnosti zpracovani faktur ,,hned napoprvé — vyjadiuje procento
faktur, které jsou obdrzeny od dodavatele bez jakychkoliv vad a jsou schopny byt
ihned po obdrzeni zat¢tovany. Cilem je nastaven na 95%.

Celkova tuspéSnost zpracovani faktur — vyjadiena v procentech. Do tohoto
ukazatele jsou zapoclitiny chyby na strané¢ zpracovatele, tedy pracovnika
spoleCnosti. Jedna se o ukazatel uspéSnosti zpracovani faktur ,.hned napoprvé®
snizeny o pocet chyb, zavinénych pracovnikem. Cil predstavuje 92%.

Podil faktur sobjednavkou — pfedstavuje podil objednavkovych faktur na
celkovém poctu zpracovanych faktur. Vyjadien procentualng. Jak bylo uvedeno
v Casti o aspektech, které maji vliv na automatizaci, faktury s objednavkou
predstavuji obrovsky potencial pro automatické zpracovani. Tento ukazatel tedy
bude soucasti analyzy procesu z hlediska automatizace. Cil je 60%

Podil elektronickych faktur — procento elektronickych faktur z celkového objemu
prijatych dokumentii. Rovnéz dilezity aspekt automatizace, kterému bude pfi
analyze vénovana pozornost. Cil je stanoven na 60%.

Podil faktur zpracovanych automaticky — tento ukazatel bude pro naslednou
analyzu z hlediska automatizace klicovym, nebot’ vyjadiuje procentuélni zastoupeni
automaticky zpracovanych faktur na celkovém mnozstvi, které bylo v daném obdobi
zauctovano. V cilové hodnoté tohoto ukazatele je vyjaddieno ofekavani vedeni

spole¢nosti ve sméru automatizace procesu. Cilovou hodnotu predstavuje 50%.

4.5 Analyza plnéni kli¢ovych ukazatelii s ohledem na automatizaci

Prace si klade za cil analyzovat a vyhodnotit soufasny stav automatizace na zakladé

dostupnych dat a navrhnout doporuceni pro zlepSeni. Analyza bude zaméfena na klicové
faktory tvofici automatizaci u vybranych ucetnich jednotek. Vybér jednotek byl proveden na

zéklad¢ poctu piijatych dokumenti v daném obdobi, kterym byla druha polovina roku 2020.
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Vybrano bylo 10 tcetnich jednotek, které obdrzely nejvétsi pocet faktur. Jsou to jednotky DHL
Velka Britanie, DHL Italie, DHL Francie, DHL Holandsko, DHL Spanélsko, DHL Belgie, DHL
Polsko, DHL Dansko, DHL Finsko a DHL Norsko.

4.5.1 Pi‘ehled o plnéni klicovych ukazatelii vykonnosti

Ptehled o poctl pfijatych dokumentl jednotlivych ucetnich jednotek vcetné podilu

automatizovanych faktur na celkovém poctu je zobrazen v tabulce 4.1.

Tab. 4.1 Pfehled poctu zpracovanych a automatizovanych faktur pro jednotlivé jednotky

DHL Velka Brit. 37504 26964 72%
DHL Italie 35853 20831 58%
DHL Francie 20047 4708 23%
DHL Holandsko 16348 11428 70%
DHL Spanélsko 11135 4727 43%
DHL Belgie 5594 2275 40%
DHL Polsko 6375 1685 26%
DHL Dansko 5757 2249 39%
DHL Finsko 3995 1371 33%
DHL Norsko 5242 1819 35%
Celkem 147850 78057 53%

Zdroj: Interni materidly, vlastni Gprava

V tabulce 4.2 jsou uvedeny vychozi hodnoty pro analyzu, vyjadieny kli¢ovym
ukazatelem vykonnosti uCetniho procesu v oblasti automatizace. Tedy celkovym podilem
faktur zpracovanych automaticky. Tyto udaje budou slouzit jako hlavni ukazatel, na zakladé
kterého bude provadéna analyza. Na splnéni cilovych hodnot tohoto ukazatele je spole¢nosti
bran zvlastni zietel, nebot’ jeho hodnota do znacné miry odrdzi také nakladovost a pracnost
zpracovani faktur pro danou jednotku. Z tabulky 4.2 je patrné, ze pouze 3 zuvedenych 10
ucetnich jednotek dosahuji pozadovaného cile 50%. Ackoliv celkové mnoZzstvi pfijatych faktur
bylo zpracovano automaticky 53%, jednotky DHL Francie, DHL Polsko a DHL Dénsko
zaostavaji za pozadovanym cilem vyrazné. Naslednd analyza bude tedy zaméfena na tyto
zastupce spolecné také s jednotkami DHL Velka Britanie a DHL Holandsko, kterym se cile

povedlo prekrocit.
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Tab. 4.2 Ptehled dosazenych hodnot kli¢ovych ukazatelii vykonnosti

DHL Velka Brit. 72% 92% 74%
DHL Italie 58% 52% 0%
DHL Francie 23% 46% 41%
DHL Holandsko 70% 71% 79%
DHL Spanélsko 42% 32% 27%
DHL Belgie 41% 39% 75%
DHL Polsko 26% 40% 19%
DHL Déansko 38% 25% 51%
DHL Finsko 33% 38% 90%
DHL Norsko 32% 41% 77%
Celkem 53% 59% 46%

Zdroj: Interni materialy, vlastni uprava
Pozn.: Zelené jsou vyznaceny hodnoty, které dosahly cilové hodnoty nebo ji piekrodily, Zluté
hodnoty, které nedosahly pozadovaného cile (uveden v zévorce).

Udaje uvedené v tabulce 4.2 rovnéz obsahuji idaje o velikost podilu objednavkovych
faktur na celkovém zpracovaném mnozstvi. Vzhledem k tomu, Ze objednavky vyraznou mérou
pfispivaji automatizaci procesu, je tento ukazatel také zahrnut do analyzy souvisejici
s automatizaci. Jeho hodnoty dosahuji stanovenych cilti dlouhodob¢ pouze u 2 z 10 uvedenych
jednotek. Je tedy patrny vyrazny prostor ke zlepSeni, ktery bude také soucasti analyzy

uvedenych jednotek.

Ttetim klicovym ukazatelem vykonnosti, souvisejicim s automatizaci procesu, je podil
elektronickych faktur. Na plnéni tohoto ukazatele je kladen diraz z hlediska automatizace, ale
také z ekologickych divodl. Z dat uvedenych v tabulce 4.2 vyplyva, Ze péti jednotkam se
dlouhodob¢ dati plnit cile v podobé 60% podilu elektronickych dokumentii. U subjektu DHL
Italie je uvadéna nulova hodnota zplisobena mistni legislativou, ktera neumoziuje vystavovani
faktur v podobé¢, ktera by odpovidala standardu elektronickych faktur spole¢nosti DHL. Tato
hodnota také vyrazné ovlivituje celkovy primér ukazatele. Celkovy primérna hodnota by byla
59%, coz znamena nedosazeni cile pouze o jeden procentni bod. Nicmén¢ existuji 4 jednotky,

které jsou cili 60% potad vzdaleny a kde existuje prostor pro zlepSeni.

Graf na obrazku 4.2 srovnava jednotlivé zastupce z hlediska plnéni kli¢ovych ukazateld
vykonnosti. Vyrazné pozitivnich vysledki dosahly jednotky DHL Velka Britdnie a DHL
Holandsko, z grafu je patrné zna¢né piekroceni stanovenych cilti. Jsou jedinymi zastupci mezi

vybranymi spole¢nostmi, kterym se podatilo splnit poZzadovanych hodnot u vSech tii ukazatelt.
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PInéni jednotlivych klicovych ukazatelt vykonnosti podle

jednotky
100%
92% 90%
90% 79%
80% 77 4% 71% 75% 77%
70%
70%
58%
46% 429, 41% 51%
S0% %
40% 33% 32
30%
20%
10%
0%
DHL Velka DHL Itlie DH DHL DHL Belgie DHL Finsko  DHL
Brit. Franl:le Holandsko Spanelsko Polsko Da nsko Norsko
[ Celkovy podil automatizace I Podil faktur s objednavkou
Podil elektronickych faktur = (ilova hodnota automatizace (50%)

== == (Cilovd hodnota ostatnich dvou ukazatel (60%)

Obr. 4.2 Graf plnéni jednotlivych kli¢ovych ukazatelii pro jednotlivé jednotky
Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdakladé internich dat
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4.5.2 Pri¢iny neplnéni klicovych ukazateli v oblasti automatizace procesu

Z dat uvedenych v tabulkach vyplynulo, Ze se dlouhodob¢ nedaii n€kolika jednotkam
dosahovat cilti v automatizaci zpracovani faktur. Na zakladé pozorovani byl sestaven graf rybi
kosti neboli diagram pficin a nésledkd, ktery je zachycen na obrazku 4.3. Jako nasledek je
oznaceno nedosazeni pozadovanych cilii v oblasti automatizace zpracovani faktur. Dale jsou

v diagramu zaznamenany hlavni kategorie pfi¢in a nasledn¢ jednotlivé piiciny.

[ Ugtovani ] [ ﬂh]Edl'lEi\fk'f ] [ Faktur',r ] Neochota dodavateld

Pozdni
potvrzeni  Schvdleni

Prijemky

posilat el. faktury
Vysoky podil
papirovych faktur

Nizky podil na

.. celkovém mnozstvi
Ucty hl.
knihy Elektronické

Absence automat. potvrzeni \  faktury Statni instituce

Chyb&jici udaje

"l.lri;I:E |.-|é.kl. Spravnost nakl, Gt Problémy u /
StrEdISE.EC Katalog zprostiedkovatele Chybné vystaveng
na fakture el, faktur Metitelno: faktury
. . OCR  jgaid :
Vice kédd Contrg-  SPravnost Hraju ) _
: . kadu dang Neptesnosti v
I{u-df lfing CelKOVE iy Sken udajich
dane mnoZstwi
Mespravné objednavek Kvalita wystupu ze skenu
kody v PO
Statni .
Vipadek instituce Chyby pri
validace OCR nemohou = vystavovani
trethky prizplsobit faktur
dokumenty

Obtiina
komunikace

Imeéna celkoveho MNeuvadi nakl.

mnostvi Lokalni stiediska na
prijatych faktur zdkony fakturu
[ Covid-19 ] [ Legislativa ] [ Dodavatelé ]

vrve

Obrdzek 4.3 Diagram p¥icin a ndsledki analyzy automatizace procesu zpracovdni faktur
Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé internich dat

Prvni kategorii pfi€in jsou faktury. Jedna se o vstup, ktery je v procesu zpracovavan,
jeho atributy tedy nepochybné zastavaji jednu z klicovych tlohu pfi automatizaci. Nosi¢, na
kterém jsou faktury vystavovany, ovliviiuje ¢itelnost informaci, kterda ma zna¢né dopady na
potencialni automatizaci. Elektronické faktury jsou preferovany pted papirovymi, které mohou
&init potize pii skenovani a nasledném rozpoznavani znakéi pomoci OCR &tecky. Ulohu

v procesu automatizace hraje také kvalita faktur z hlediska chybnosti vystaveni. V pfipadé, Ze
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je na vystavené faktufe nespravny tdaj, miize se stat, Ze nepiiznivé ovlivni vysledny ucetni

zaznam, ale také proces automatizace.

Druhou kategorii pfi¢in jsou objednavky. Z tabulky 4.2 je patrné, ze pramérné 47%
zpracovanych faktur bylo vystaveno na zéklad¢ objednavky. Objednavky je mozné velmi dobie
automatizovat pii splnéni podminek, které jsou uvedeny v kapitole 4.3 a odstavci Faktury
s objednavkou. Klicovym prvkem automatizace objednavek je v€asnost potvrzeni piijemek.
Dale je pro vécnou spravnost Uctovani nezbytnd spravnost kategorizace objednavkového
katalogu v zavislosti na uctech hlavni knihy. Je proto diilezité provadét pravidelnou kontrolu a
revizi katalogu, aby byla data v souladu s ucetnimi normami. Vzhledem k vyhodam, plynoucim
z efektivity schvalovaciho procesu objednavek, je vhodné pro automatizaci procesu
maximalizace jejich zastoupeni na celkovém poctu faktur. Schvalovaci proces probihd na
urovni nédkupniho oddéleni, neni tedy v optimalnich ptipadech nutno faktury schvalovat po

jejich zauctovani.

Dalsi kategorii pfi€in lze oznacit samotné uctovani faktur. Piekdzky pro automatizaci
mohou vznikat, pokud faktury obsahuji naklady pro vice nakladovych stfedisek, nebot’ na tyto
ptipady nelze vyuzit cetni Sablony. Podobné je tomu také v pfipad€ obsahu vice nez jedné
dailové sazby. Automatizaci také brani obsahlé faktury, které je potieba preuctovavat na vicero
nakladovych uctt. V takovém piipad¢ Ize fakturu automatizovat s vyuzitim doc¢asného uétu, ze
které¢ho jsou néasledné néklady preuctovany na patiicné ucty nakladové. Tento zplisob je vSak
pracny z hlediska controllingu, nebot’ v pfipad€ vyuziti docasnych ucti mulze dojit
k nepfehlednosti zauctovanych nékladi. ZvySuje se pracnost v reportingové oblasti,

automatizaci tedy nedochazi ke skute¢nym tsporam.

Pfi analyze nelze opomenout také legislativu zemi, ve kterych jednotlivé icetni jednotky
podnikaji. Ugetnictvi podléha legislativnim upravam, které mohou omezovat moznosti
automatizace. Pfikladem miize byt legislativni norma ukladajici povinnost vSechny faktury
dokladovat statnim institucim v pritbéhu ucetniho obdobi. Pfekazkou byvaji statni instituce také
z hlediska uzpisobeni formatu jejich faktur. To zpravidla neni moZné a takové faktury se
automatizuji velmi tézko. RovnéZz muze byt prekdzkou neochota dodavateld poskytovat
informace na fakturach, typicky nakladova stfediska. V neposledni fad¢ je potifeba zminit dopad
pandemie onemocnéni COVID-19 také na tuto oblast, zejména skrze vykyvy v objemech

transakci nebo absenci validace OCR c¢tecky, kterd je provadéna zameéstnanci externiho
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poskytovatele. Pokud se stane, ze OCR ctecka neni validovanda, dopady na automatizaci mohou

byt velmi rozsahlé.

4.5.3 Paretova analyza zastoupeni zdrojii automatizace na celkovém poctu
automatizovanych dokumenti

Typy faktur 1ze povazovat za vyznamnou kategorii pticin, branici procesu v dosahovani
cilti automatizace. Ulohu hraje typ nosi¢e neboli format vystavené faktury a vyskyt nebo
absence objednavky. Rovnéz je potfeba zminit selfbillingové faktury, které patii k
dokumentiim, které jsou automatizovany. Pocet selfbillingovych faktur je mj. soucasti vypoctu
klicového ukazatele plnéni podilu elektronickych faktur na celkovém mnozstvi. Bude s nim
tedy pocitano jako s elektronickym dokumentem a bude zahrnut v provadéné Paretové analyze.
Cilem Paretovy analyzy je urcit, ktery zdroj automatizace ma na celkové vysledky nejvétsi vliv.
Vychozimi hodnotami pro tuto analyzu budou data z tabulky 4.4. V té jsou zaznamenany
celkové pocty zpracovanych dokumentli, rozdélené také podle formatu na selfbillingové,
elektronické a papirové. Jedna se pocet vSech dokumentii zpracovanych vybranymi jednotkami,
uvedenymi v kapitole 4.6. Zastoupeni jednotlivych dokumenti podle formatu je uvedeno

v tabulce 4.3

Tab. 4.3 Pocet faktur zpracovanych ve sledovaném obdobi podle formatu faktury

Pocet selfbillingovych faktur 1703 1613 1708 1974 1745 1935 10678
Pocet elektronickych faktur 9105 8046 9364 10470 9743 10316 57044
Pocet papirovych faktur 12866 11486 12995 13560 13691 15530 80128
Celkovy pocet zpracovanych

faktur 23674 21145 24067 26004 25179 27781 147850

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé internich dat
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V grafu na obrazku 4.4 je vidét srovnani podili manudlné zpracovanych a

automatizovanych dokumentll na celkovém mnozstvi. Automatizované dokumenty jsou

rozdé€leny podle zdroje.

Automatizovans
elektronicks faktuny

s PO
20%

Manualné
Zpracované Automatizovane
faktury papirove faktury
47% bez PO (Sablona)

14%

Automatizovane
papirove faktury =

PO
Automatizovand  Seibillingové i
elektronicke faktury
faktury bez PO T
[Eabloma)
]

Obr. 4.4 Graf podilii manudlné a automaticky zpracovanych faktur na celkovém mnoZstvi
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dat

V tabulce 4.4 jsou zaznamendny pocty automatizovanych faktur v daném obdobi
detailnéji podle zdroje automatizace. Dale je v tabulce uveden podil jednotlivych typt faktur
na celkovém mnozstvi a také vyjadiena kumulativni cetnost jednotlivych typl vcetné
procentudlni kumulativni Cetnosti. Tato data slouzi jako vychozi pro Paretiv diagram na

obrazku 4.5.

Tab. 4.4 Cetnost faktur dle zdrojt automatizace

Podil na o o
. . : > Kumulativni |Kumulativni
Zdroj automatizace Cetnost |automatizovanych > >
> cetnost cetnost v %
fakturach

Automatizované elektronické faktury s PO 29872 38% 29872 38%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 20283 26% 50155 64%
Automatizované papirové faktury s PO 10725 14% 60880 78%
Pocet selfbillingovych faktur 10678 14% 71558 92%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) ¢ ,qq 8% 78057 100%
Celkem automatizovano 78057

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich dat
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Z tabulky 4.4 vyplyva, Ze 38% podil na automatizovanych fakturach zastupuji faktury
v elektronickém formatu s obsahem objednavky. Tyto faktury byly spojeny s objednavkou
automaticky bez zasahu pracovnika. Doslo tedy k v€asnému potvrzeni piijemky nebo byla
objednavka v kategorii automatického schvaleni pfijemky do limitu. Rovnéz byl spravné
naveden v katalogu piislusny ucet hlavni knihy a oznacena sazba dané spravnym kodem.
Elektronické faktury jsou také zastoupeny na celkovém mnozstvi dal§imi 14% v podobé

selfbillingovych faktur a 8% zastoupeni ma typ elektronickych faktur bez objednavky.

Faktury v papirové podobé bez objednavky piedstavuji 26% podil na celkové
automatizaci, tento typ je zpracovavan prostfednictvim ucetnich Sablon. Tedy pfednastavené
kombinace nakladového uctu a stiediska, kterd mohla byt aplikovdna na piijatou fakturu a
nasledné spravné alokovat naklady. DalSich 14% papirovych faktur bylo automatizovano
prostfednictvim objednavky. Tedy ¢tecka byla schopna ze skenovaného dokumentu rozpoznat
¢islo objednavky a faktura mohla byt automaticky systémem zalctovand na zdkladé dat z
objednavky. Na zaklad¢ téchto dat byl sestrojen Paretiv diagram, ktery je zobrazeny na obrazku

4.5.

100%
100%
92%
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= 78%
] 80%
- 60000
O X
< 64% 70% >
Q +—
*Z 50000 2
© 60% &
5 g
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elektronické papirové faktury papirové faktury s selfbillingovych elektronické
faktury s PO bez PO (Sablona) PO faktur faktury bez PO
(Sablona)

Zdroj automatizace

Obr. 4.5 Paretitv diagram Cetnosti automatizovanych dokumentii podle zdroje
Zdroj: Vlastni zpracovadni na zdakladé internich dat
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Z grafu je patrné nejveétsi zastoupeni elektronickych faktur s objednavkami na celkové
automatizaci, konkrétn¢ 29872 dokument. Vyznamny je také podil papirovych dokumentd,
s objednavkami bylo takto zpracovano 20283 dokumentdi a bez objednavky 10725.

Kumulativni podil papirovych faktur na celkovém poctu je 40%.

Diulezité je vsak ptfipomenout skutecnost, ktera je patrna ztabulky 4.2. o podilu
elektronickych dokumentt na celkovém mnozstvi piijatych faktur. Uéetni jednotka DHL Italie
ma nulové zastoupeni elektronickych dokumentt z diivodu legislativnich omezeni. Faktury
mohou byt vystavovany pouze ve formatu stanoveném spravcem dané. Rovnéz je dovoleno pro
fakturaci vyuzivat pouze systém italské Finan¢ni spravy. Tato skutecnost nedovoluje vyuzivat
elektronického formatu faktur tak, jak je tomu v piipad¢ ostatnich jednotek. Faktury pro tuto
jednotku tedy nejsou zapocitdvany jako elektronické, coz ma vliv na pomérné¢ vysoky podil
automatizovanych papirovych faktur. Podrobné&ji bude tento jev popsan v analyze automatizace

italské ucetni jednotky.

Paretova analyza ukézala jako hlavni zdroj automatizace elektronické faktury
s objednavkou. Tento typ je nejvhodnéjsi pro automatizaci a bude na n¢j bran zietel pfi
doporuceni smért zlepSeni. Ta budou doporucena pro kazdou jednotku zvlast’, nebot” jednou ze
skupin pficin jsou také vné&jsi vlivy, které nelze u tohoto procesu generalizovat. Ackoliv se
jedna o evropské zemé, kazda jednotka podnika v jiném prostfedi. Jak ekonomickém, tak

geopolitickém.

4.5.4 Pri¢iny neplnéni klicovych ukazatelii v oblasti automatizace, podilu faktur
s objednavkou a podilu elektronickych faktur pro jednotlivé jednotky

V této Casti prace bude pozornost vénovana jednotlivym ucetnim jednotkdm, kterym se
ve zkoumaném obdobi nedafilo dosazovat cili pti plnéni ukazatelli v oblastech souvisejicich
s automatizaci. Cile v podobé& podilu automatizace, na ktery je zamétena tato analyza, dosdhly
pouze jednotky DHL Velk4 Britanie, DHL Italie a DHL Holandsko. Ostatnim jednotkam se
dlouhodobé¢ nedaii dosahovat cili, jednotkdm DHL Francie, DHL Polsko, DHL Déansko, DHL

Norsko a DHL Finsko dokonce o vice nez 10% v praméru.

Analyzovany budou dvé jednotky, kterym se daii dosahovat cild. Pfipadné spolecné
signifikantni aspekty, které t€émto jednotdm pomohly dosédhnou cilti, budou pouzity v kapitole
navrhu zlepSeni procesu cestou automatizace. Dale budou analyzovéany 3 jednotky, které cila

nedosahly, konkrétné DHL Francie, DHL Polsko a DHL Dansko. Ackoliv byly finské a norska
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jednotka procentualné vice vzdaleny od pozadovaného cile z hlediska automatizace, obé¢
jednotky maji velmi vysoky podil elektronickych faktur. Daii se jim tedy dlouhodob¢ zpracovat
velmi vysoké mnozstvi elektronickych faktur viz plnéni pfislusného ukazatele Podil
bude bran zietel rovnéz pii doporucovani smeéra zlepSeni. Dale budou v téchto smérech
zahrnuty pficiny spojené s vypadkem validace OCR nebo nedostatecnou kvalitu vystavenych
faktur z hlediska chybovosti. Rovnéz budou zahrnuty objednavky jako jeden z klicovych

aspektll automatizace z hlediska vyskytu moznych odlisnosti nebo nedostatkii.
DHL Velka Britanie

Britskd jednotka dlouhodobé dosahuje z vybranych zastupct nejlepsi vysledky ve vSech
procesu je nepochybné automatizace, ve které bylo dosazeno za vybrané pololeti celkového
podilu 72% automatizovanych dokument na celkovém poctu piijatych faktur. Tyto tdaje
plynou z tabulky 4.2, kde je dobfe patrny rozdil mezi ostatnimi vybranymi jednotkami. Této
jednotce se podarilo piekonat pozadovanou hranici 50% o 22 procentnich bodu, tedy vyrazné
v tomto ukazateli vynikd mezi vSemi ostatnimi spole¢nostmi, kterym je poskytovano procesni
zdazemi v daném SSC (centrum sdilenych sluzeb). Britska jednotka dale ptekonala cil také u
ostatnich dvou klicovych ukazatelti vykonnosti procesu. Podil objednévek dosahl hranici 92%,
coz je nejlepsi vysledek plnéni cile klicového ukazatele vykonnosti v daném obdobi pro
vybrané jednotky. Dosahnout pozadovaného cilového plnéni se podafilo také prostiednictvim
vysokého zastoupeni elektronickych faktur na celkovém zpracovaném mnozZstvi faktur.

Ukazatel podilu elektronickych faktur byl vypocten na hodnotu 74% viz tabulka 4.2.

Z tabulky 4.7 je viditelné rozloZeni zastoupeni jednotlivych typl piijatych faktur podle
zdroje na celkovém zpracovaném mnozstvi a také na automatizovanych fakturach. Nejvétsi
podil na automatizovanych fakturach ptedstavuji elektronické faktury s objednavkou. 78%
automatizovanych faktur bylo tohoto typu. Druhy nejvétSi podil automatizovanych faktur
zastupuji papirové faktury s objednévkou a to hodnotou 14%. Je tedy velmi vyrazny rozdil mezi
podily obou typl nosici. Pfevahu a také pozitivni vliv elektronickych faktur na automatizaci
doklada také hodnota podilu selfbillingovych faktur. 7% celkového mnozstvi bylo zpracovano
touto formou. Selfbilling tedy lze také povazovat za uziteCny néstroj pro fakturaci, kterou lze

zpracovat pomérn¢€ velké mnozstvi dokumenti. Konkrétné u této jednotky se jedna o 2020
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dokumentti. V pfipad¢ plné automatizace tohoto mnozstvi dokumentti nepochybné vedlo

k zefektivnéni subprocesu zpracovani dodavatelskych faktur.

Tab. 4.7 Ptehled poctu automatizovanych dokumenta jednotky DHL Velka Britanie podle
zdroje

Pocet selfbillingovych faktur 2020 5%
Pocet elektronickych faktur 25748 69%
Pocet papirovych faktur 9736 26%
Celkovy pocet zpracovanych faktur 37504

Automatizované elektronické faktury s PO 20929 78%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) 156 1%
Automatizované papirové faktury s PO 3776 14%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 83 0%
Selfbillingové faktury 2020 7%
Celkovy pocet automaticky zpracovanych faktur 26964 72%
Z toho automaticky zpracované PO 24705 92%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dat

Z téchto dat lze tedy povazovat za kli¢ové aspekty, pottebné k dosazeni cila pii plnéni
klicového ukazatele automatizace v prvé fad¢ elektronické faktory a v druhé fad¢ objednavky.
Je velmi patrné provdzani mezi automatizaci a objednavkami. V pfipadé této jednotky lze
s lehkou nadsazkou tvrdit, Ze automatizace je tvofena objednavkami. Této skutecnosti také
piispiva specificky typ objednavek, ktery se objevuje pouze u této jednotky. Jedna se o typ
objednavky pro vozovy park tzv. FTN a druhy typ objednavek pro spravu majetku tzv. PTN.
FTN objednavky jsou vyuzivany pro opravy firemniho vozového parku, tedy napiiklad drobna
poskozeni nebo béZzny servis. PTN objednavky slouzi pro ndkup sluzeb v oblasti spravy
majetku, napt. sluzby ostrahy. Vzhledem k povaze podnikéani spole¢nosti DHL 1ze vyvodit, ze
tento typ sluzeb je pofizovan velmi cCasto. Tyto typy objednavek jsou velmi dobie
automatizovatelné, nebot’ zpravidla maji pfedem schvélenou piijemku. Takto pfedschvalené

néaklady jsou velmi vhodnym prvkem pfti zvySovani podilu automatickych faktur.
DHL Holandsko

Druhou analyzovanou spolecnosti, které se podafilo dosdhnout pozadovanych cila
jednotlivych ukazatelli je DHL Holandsko. Tato jednotka dosdhla hodnoty 70% podilu
automatizace na zpracovanych pfijatych fakturach. Vyrazné tedy ptekrocila cilovou hodnotu

stanovenou na 50%. Stala ze jednou ze tii jednotek, kterym se podafilo splnit cile. Cil byl
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naplnén také v ukazateli Podilu faktur s objednavkou, hodnota byla vypoctena na 71%. V tomto
ukazateli se podafilo dosdhnout cile jen dvéma spole¢nostem. Tato skute¢nost je viditelna
v grafu na obrazku 4.2. Z tohoto grafu lze také vycist hodnotu klicového ukazatele Podilu
elektronickych faktur, ktery dosahl hodnoty 79%. Cilova hodnota tedy byla pfekonéana 1

v ptipad¢ posledniho analyzovaného ukazatele.

Na zaklad¢ uspéchii pti dosahovani hodnot ukazatelti KPI Ize konstatovat, Ze nastaveni
procesu automatizace piijatych faktur je v této jednotce spravné. Vysoky podil objednavek
ptispiva automatizaci stejné jako vysoké mnozstvi elektronickych faktur. Podrobnou skladbu a

procentudlni zastoupeni jednotlivych zdroji automatizace lze vidét v tabulce 4.8.

Tab. 4.8 Pfehled poctu automatizovanych dokumentl jednotky DHL Holandsko podle zdroje

% podil na celkovém
mnozstvi

Pocet selfbillingovych faktur 4146 25%
Pocet elektronickych faktur 8689 53%
Pocet papirovych faktur 3513 21%
Celkovy pocet zpracovanych faktur 16348

Automatizované elektronické faktury s PO 3842 34%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) 2572 23%
Automatizované papirové faktury s PO 404 4%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 464 4%
Selfbillingové faktury 4146 36%
Celkovy pocet automaticky zpracovanych faktur 11428 70%
Z toho automaticky zpracované PO 4246 37%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dat

Z rozloZeni podilli zdroji automatizace na celkovém mnoZstvi lze vycist pfevahu
elektronickych faktur. Ty jsou zastoupeny 34% s objednavkami, 23% je uctovano pomoci
Sablony. Nejvétsi zastoupeni na automatizaci predstavuji selfbillingové faktury se 36%.
Z téchto hodnot 1ze tedy povaZovat selfbilling jako velmi dobry prostfedek pro automatizaci
zpracovani pfijatych faktur. Konkrétné u této jednotky predstavuje Ctvrtinovy podil na vSech
zpracovanych fakturach. Naopak papirové faktury se t¢émét nedaii automatizovat, ty predstavuji
na celkové automatizaci pouze 8%. Za vhodné prostfedky pro automatizaci procesu tedy lze

povazovat elektronické faktury, objednavky a selfbilling.
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DHL Francie

Nejvétsi jednotkou co do poctu zpracovanych faktur, kterd nesplnila pozadovany cil je
DHL Francie. Z tabulky 4.9 plyne, Ze automatizovano bylo z celkového mnozstvi 20047
dokumentii pouze 4708, coz piedstavuje 23%. Tato jednotka je tedy 27% za ocekavanou

hodnotou automatizace.

V tabulce 4.9 je dile viditelné nulové =zastoupeni selfbillingovych faktur na
zpracovaném mnozstvi. Tato skute¢nost neptiznivé ovliviiuje celkovou automatizaci, ale také
ukazatel podilu elektronickych faktur, nebot’ selfbillingové dokumenty jsou v tomto ukazateli
zohlednény. Spole¢nost by méla zaméfit své usili na vyvoj a implementaci selfbillingového
procesu, nebot’ ji zajisti lepsi hodnoty pokryti elektronickych faktur ale také automatizace. Coz

povede k tspote nakladi a dalSim benefitiim spojenym s touto oblasti.

Tab. 4.9 Ptehled poc¢tu automatizovanych dokumentti jednotky DHL Francie podle zdroje

% podil na celkovém
mnozstvi

Pocet selfbillingovych faktur 0 0%

Pocet elektronickych faktur 8162 41%
Pocet papirovych faktur 11885 59%
Celkovy pocet zpracovanych faktur 20047

Automatizované elektronické faktury s PO 2319 49%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) 1372 29%
Automatizované papirové faktury s PO 998 21%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 19 0%

Selfbillingové faktury 0 0%

Celkovy pocet automaticky zpracovanych faktur 4708 23%
Z toho automaticky zpracované PO 3317 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dat

Dale je patrna ptevaha papirovych dokumenti nad elektronickymi z pohledu celkového
mnoZzstvi zpracovanych dokumentt. Jejich zastoupeni na automatizaci je vSak pouze 21% t;.

1017 z 4708. Existuje tedy potencidl pro rozsifeni automatizace papirovych faktur

Z dajt z tabulky 4.2 o procentudlnim zastoupeni objednavek na celkovém poctu faktur
1ze odvodit, ze jednotka ptijme 45% faktur s objednavkou, tedy zbylych 55% tvoti dokumenty
bez objednavky. Z celkového poctu 11885 papirovych faktur je tedy piiblizn¢ 6537 bez

objednéavky. Doporuceni sméru zlepsSeni vedouci k zvyseni podilu automatizace tedy souvisi
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s uctovanim faktur bez objednavky. To je provadéno prostiednictvim ucetnich Sablon, tedy
prednastavené kombinace nédkladového Gctu, nakladového strediska a kodu dané. Dalsi kroky
by mély vést k analyze faktur a hleddni potencidlnich dodavateld, kteti fakturuji opakujici se
typ sluzby pro neménné firemni useky — nakladova stfediska. U téchto dodavatelt by mélo dojit

k nastaveni automatické ucetni Sablony.

Dale by mély tyto firmy byt kontaktovany s moznosti vyuzivat elektronické fakturace
stranam. Dodavatel ma ptehled, zda byl dokument v pofadku dorucen adresatovi, zda byl
vystaven bez chyby a v neposledni fad¢ stavu zpracovani pohledavek. Je tedy také informovan

o oc¢ekavaném datu splatnosti.

DHL Polsko

Dalsi jednotkou, kterd vyrazné zaostava za ocekdvanym cilem ukazatele automatizace,
stanoveného na 50%, je DHL Polsko. Zastoupeni automatizovanych faktur na celkovém poctu
pfedstavuje pouze 26%. Jedna se o druhy nejhorsi vysledek mezi vybranymi jednotkami. Cile
se nepodafilo naplnit ani v ukazateli Podilu faktur s objednavkou. Tento typ faktur se
vyskytoval u 40% ptipadi pfijatych dokumenti. Vibec nejhorsiho vysledku mezi
analyzovanymi jednotkami vSak bylo zaznamenano u ukazatele Podilu elektronickych faktur,
pouze 19% dodavatelskych faktur bylo zpracovéano z elektronického nosice. (pozn.: u subjektu

DHL Italie je uvadéna nulova hodnota zpiisobena mistni legislativou)

Vzhledem k témto hodnotam KPI bude analyza zaméfena na skladbu piijatych
dokumentii podle formatu faktury a zdroji automatizace. Z tabulky 4.10 je patrna absence
selfbillingu jako prostfedku fakturace a také vhodného nastroje automatizace. Viditelny je
vyrazny nepomér rozlozeni ptijatych dokumentii podle formatu ve prospéch papirového nosice.
81% vSech faktur je pfijimano fyzicky na papife a nasledné skenovano. Vznika tedy prostor pro

pficiny branici automatizaci procesu v podobé problémil s kvalitou skenu a OCR.
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Tab. 4.10 Piehled poc¢tu automatizovanych dokumentti jednotky DHL Polsko podle zdroje

% podil na celkovém
mnozstvi

Pocet selfbillingovych faktur 0 0%
Pocet elektronickych faktur 1214 19%
Pocet papirovych faktur 5161 81%
Celkovy pocet zpracovanych faktur 6375

Automatizované elektronické faktury s PO 700 42%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) 25 1%
Automatizované papirové faktury s PO 448 27%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 512 30%
Selfbillingové faktury 0 0%
Celkovy pocet automaticky zpracovanych faktur 1685 26%
Z toho automaticky zpracované PO 1148 69%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ internich dat

Detailni ptehled o zastoupeni jednotlivych zdrojii automatizace na celkovém mnozstvi
automaticky zpracovanych faktur, dostupny z tabulky 4.10, ukazuje na pievahu papirovych
faktur na celkové automatizaci. Nicméné v ptipad€ zdrojii automatizace jiz neni nepomer mezi
papirovymi a elektronickymi fakturami tak vyrazny jako v pfipad€ zastoupeni tohoto formatu
na vSech pfijatych fakturach. Papirové dokumenty jsou zastoupeny 57% na celkové
automatizaci coz predstavuje 960 dokumentt. Pti celkovém piijatém mnozstvi 5161 papirovych
faktur znamena 960 automatizovanych dokumenti pouze 19% podil. Z téchto udajii lze

identifikovat znacny prostor pro automatizaci papirovych dokumenti.

V piipad¢ elektronickych faktur bylo automaticky zpracovano 725 dokumentl
z celkového mnozstvi 1214 ptijatych elektronickych faktur, tedy 60%. Tato hodnota dokazuje
vhodnost elektronickych faktur jako zdroje automatizace. RovnéZ lze povaZovat za vhodny
zdroj automatizace objednavky, které byly u této jednotky zastoupeny na 69% vSech

automaticky zpracovanych fakturach.

Jednotce DHL Polsko tedy k dosazeni cilti z hlediska automatizace brani absence
selfbillingu, vysoky podil papirovych faktur, které se nedafi automatizovat a nizky podil
objednavek na celkovém mnozstvi. Jednotlivd doporuceni smérii zlepSeni pro tyto oblasti

budou doporucena v dalsi kapitole této prace.
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DHL Dansko

Tieti jednotkou =z vybranych zastupcl, které se dlouhodobé nedafi dosahovat
pozadovanych hodnot, je DHL Dansko. Z dat z tabulky 4.2 plyne, Ze pro tuto spolecnost se dafi
zpracovavat automaticky 38% dokumentt. Z hlediska zastoupeni objednavek na fakturach je
jednotka dokonce nejhorsi mezi analyzovanymi spole¢nostmi. Podil objednavek na fakturach

je 25% a pouze podil elektronickych dokumentl piekrocil 50% hranici, o 1 procentni bod.

Skute¢nost mirné ptevahy elektronickych faktur na celku je patrny z tabulky 4.11, ze
které je také viditelné zastoupeni selfbillingovych faktur. 24% vSech faktur bylo zpracovano
metodou selfbillingu. Prostfednictvim tohoto typu automatizace bylo zauctovano 61% vsech
automatizovanych dokumentd. Danskd jednotka tedy vyuZziva potencidl, ktery tato metoda
predstavuje pro automatizaci. Druhym nejvyraznéjSim zéastupce na automatizaci podle
procentudlniho zastoupeni ptedstavuji elektronické faktury. Podafilo se automatizovat 607
elektronickych dokumentt, které tvoti 27% podil na celkové automatizaci. Papirové faktury

predstavuji pouze 12%.

Tab. 4.11 Piehled poctu automatizovanych dokumenti jednotky DHL Dénsko podle zdroje

Pocet selfbillingovych faktur 1361 24%
Pocet elektronickych faktur 1557 27%
Pocet papirovych faktur 2839 49%
Celkovy pocet zpracovanych faktur 5757

Automatizované elektronické faktury s PO 236 10%
Automatizované elektronické faktury bez PO (Sablona) 371 17%
Automatizované papirové faktury s PO 54 2%
Automatizované papirové faktury bez PO (Sablona) 227 10%
Selfbillingové faktury 1361 61%
Celkovy pocet automaticky zpracovanych faktur 2249 39%
Z toho automaticky zpracované PO 290 13%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ internich dat

Z analyzy je patrné nizké zastoupeni papirovych faktur na automatizaci, ackoliv je
mnozstvi piijatych faktur na tomto nosi¢i vysoké. RovnéZz je velmi nizkd automatizace
zpracovanych objednavek. Ty se podileji 13% na celkovém automatizovanym mnozstvi
dokumentti, coZ je zapti¢inéno také nizkym podilem objednavek na celku. Zvyraznit 1ze vyuziti

a vyrazné zastoupeni selfbillingu jako velmi vhodné metody automatizace.
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5 Navrh na zlepSeni procesu cestou automatizace

Tato kapitola bude vénovana ndvrhlim a doporuceni sméra zlepseni v oblastech, které
vyplynuly z analyzy procesu z hlediska automatizace jako problematické. Navrhy budou
vychazet z vysledkli provedenych analyz, tedy z pfi¢in ur¢enych pomoci diagramu pficin a
nasledka viz obrazek 4.3, déale z vysledki Paretovy analyzy uvedenych v tabulce 4.4 a také
dil¢ich analyz pro jednotlivé Gcetni jednotky. Soucasti navrhti bude urceni utvaru odpovédného
za implementaci zlepSeni, budou doporuceny jednotlivé kroky, jak jednotlivé navrhy
implementovat do stavajiciho nastaveni procesu, a také bude odhadnuta pfiblizna Casova

narocnost.

V prvni ¢asti této kapitoly budou doporuceny smeéry zlepseni vedouci k odstranéni
jednotlivych pfi¢in nedosahovani poZzadovanych hodnot, které byly uréeny v diagramu pficin a
nasledkl. Tyto pficiny lze povaZovat za spole¢né pro vSechny zékazniky procesu, doporuceni
tedy lze implementovat globalné. V druhé ¢asti kapitoly budou navrzeny kroky vedouci ke
zlepseni procesu, a tedy dosahovani cilii z hlediska automatizace pro jednotky DHL Francie,

DHL Polsko a DHL Dansko.

5.1 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pric¢in souvisejicich
s fakturami

vvvvvv

piijaté faktury. Byly ur¢eny 4 hlavni kategorie pfi¢in nedosaZeni pozadovanych cilt
souvisejicich s fakturami, tedy vysoky podil papirovych faktur, problémy s elektronickymi

fakturami, skenovani potazmo OCR ¢teCka a chybné vystavené faktury.

V ptipadé€ vysokého podilu papirovych faktur na celkovém mnozstvi Ize toto mnozstvi
snizit pomoci zprosttedkovatele elektronické fakturace, kterého spolecnost DHL vyuziva.
Jedna se o firmu, kterd poskytuje komplexni feSeni elektronické fakturace, prostfednictvim
kter¢ mohou dodavatelé spole¢nosti DHL posilat faktury v elektronické formé v jednotném
formatu. Uetni jednotky DHL by mély vyvijet iniciativu pfi kontaktu s dodavateli a snazit se
dohodnout na zptsobu fakturace pomoci tohoto systému. Ten je dostupny globalné, neni pro
dodavatele zpoplatnény a poskytuje jim fadu uzite¢nych informaci. Od jist¢ho objemu faktur
by tento prosttedek mél byt pro dodavatele DHL mandatorni, nebot’ vyrazné pfispiva

k urychleni a celkové efektivité procesu.
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S ptechodem na elektronické faktury z papirového forméatu mohou nékteti dodavatelé
nesouhlasit. Déje se tak zejména u mensich firem, které nemaji dostatek kvalifikovanych zdroji
pro ptechod na tuto formu. Motivaci pro tyto dodavatele mize byt pravé zvysena informovanost
o stavu zpracovani faktury a také rychlejsi vyieSeni v ptipad¢ problému napt. s chybné
vystavenymi dokumenty. Problematické jsou také statni instituce, u kterych takika nelze
implementovat elektronickou fakturaci. V ptipadé¢ téchto zastupcii 1ze o automatizaci pomyslet

jen prostfednictvim ucetnich Sablon.

Dalsim doporucenim pro automatizaci papirovych faktur bude rozsifovani Ucetnich
Sablon. Za implementaci tohoto kroku vedouciho ke zlepSeni je odpovédné oddéleni PtP,
konkrétné pracovnici zpracovavajici faktury. Na zéklad¢ jejich pozorovani a zkusenosti pii
uctovani by mély byt vybirani jednotlivi dodavatelé, kteti splituji kritéria pro ucetni Sablony.
V piipad€ ndlezu a urceni takového dodavatele by méla byt Gcetni Sablona po schvéleni
lokalnim controllingem nebo finan¢nim Gtvarem prislusné ucetni jednotky implementovana do
systému, ve kterém jsou uctovany dokumenty. Na procesu zlepSovani touto formou by se mél
podilet také controlling z hlediska analyzovani moznych dodavateli na zdkladé opakujiciho se
nakladového uctu a stfediska. V ptipadé vyskytu dodavatele fakturujictho jednomu
nakladovému stiedisku jeden druh sluzby nebo zbozi controlling nebo lokalni finan¢ni tym
informuje o moznosti vytvofeni ucetni Sablony. Tento krok povede ke zvySeni podild

automaticky uctovanych papirovych faktur bez objednavek.

Dulezita je také kvalita skenovaciho zafizeni, které digitalizuje dokumenty a nasledna
cteCka OCR a zejména jeji validace. Na té je zavisla kvalita pfedvyplnénych dat do systému,
coz vyrazn¢ ovliviluje automatizaci. OCR ctecku a jeji validaci poskytuje externi spolecnost.
Ta by méla byt schopna zarucit funkci OCR ¢tecky a jeji validaci 1 v ptipad¢é neocekavanych
situaci. Mize se jednat napft. o nedostatek pracovnikl v tymu validace, coz miize vést k chybam
v uCtovanych datech. Takova data mohou ovlivnit nejen automatizaci, ale také celé ucetni
zaznamy. MuZe dojit naptiklad k zauctovani faktury s nespravnou sumou nebo v jiné méné.
Doporucenim pro zlepSeni v tomto sméru je posileni smlouvy o poskytovanych sluzbach (SLA)

mezi spolecnosti DHL a poskytovatelem OCR sluzeb.

Roli také hraji chybné¢ vystavené dokumenty, zejména v piipadech, kdy bé&zné
automatizovani dodavatelé s velkym objemem faktur vystavi takovy objem s chybnymi
informace. Napf. dodavatelé s velkym mnozstvim objednavek zameéni jejich c¢isla na

vystavenych fakturach. V takovém ptipad¢ systém faktury neni schopen zauctovat, faktury
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musi byt zpracovany ru¢né pracovnikem a faktury vraceny dodavatelovi k opravé. Takovym

nedostatkiim vSak lze ze strany DHL jen velmi tézko pfedchazet.

r w

5.2 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pric¢in souvisejicich
s objednavkami

Vtextu jiz bylo nékolikrat zminéno, Ze objednavky patii mezi zasadni zdroje
automatizace. Je technicky velmi snadné automatizovat tento typ a jeho princip G€tovani. Také
je vobjednavkach zahrnuto schvalovani dokumentl, coz odpovida firemnim zdsaddm o
bezpecnosti a schvalovani a také piispivda moZznostem automatizace. V diagramu piicin a
nasledkl jsou uvedeny dal$i pficiny souvisejici s objednavkami. Jednd se problémy
s pfijemkami a katalogem. Roli také hraje celkovy podil objednavek na zpracovanych

fakturach, tedy jeho vyse ptfimo imérn¢ ovliviiuje hodnoty automatizace.

Ptijemky lze povazovat rovnéz za diilezity prvek automatizace procesu. Jejich pozdni
potvrzovani znamena nutnost poslat upominku zadateli objednavky. Upominka je posilana
pracovnikem. Celkem jsou posilany tfi upominky s tydennimi rozestupy. Pokud tedy objednatel
neprovede v¢asné potvrzeni, faktura neni automatizovatelna a naopak se stava pomérné ¢asove
naro¢nou na zpracovani. Doporu¢enym navrhem na zlepSeni v tomto ohledu bude poskytovani
informaci o objednatelich, ktefi nepotvrzuji ptijemky vcéas. Tento seznam bude tym PtP
poskytovat mési¢né lokalni DHL jednotce. Ta bude vyvijet Gsili pfi Skoleni a vyZadovéani

v€asného potvrzovani u svych zameéstnancii jakozto Zadatel?l.

Mrwe

Variantou, jak vyfeSit pfi¢inu nepotvrzovani piijemky vcas, je tzv. automatické
potvrzovani pfijemky napf. nad stanovenou hodnotu. Tento zplsob vyznamné piispiva
automatizaci, zejména mensich nakladi. Vysoké mnozstvi takovych dokumenti s malymi
¢astkami také predchazi riziku velkych chyb v Gcetnictvi. V ptipad¢, Ze dojde k automatickému

uctovani malého dokumentu, dopady zpravidla nejsou kritické a jednd se o drobné korekce.

Je potieba také zminit katalog, prostfednictvim kterého jsou tvofeny objednavky. Jeho
provézanost s nakladovymi ucty hraje kli¢ovou roli pro spravnost celého procesu z ucetniho
hlediska. Je tedy vyZadovana vysoka piesnost provazani nakladovych uctd s jednotlivymi
kategoriemi, do kterych spadaji objednavané poloZzky. Zasadni jsou také danové sazby a jejich
spravnost, nebot’ v pfipadé vyskytu nesprdvného kodu dané miize dojit k chybé v Gctovani.
Doporucenim v tomto sméru bude nepochybné pravidelnd revize katalogu z ticetniho hlediska.
Ta by méla byt provadéna ve spolupraci oddéleni objednavek s hlavnim tcetnim ptislusné

jednotky DHL.
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V Casti této prace, kterd se vénuje popisu procesu zpracovani piijatych faktur, jsou
zminény objednéavky, které jsou vystaveny idedlné na jednu polozku. Vystavena faktura
k takové objednavce posléze presné sedi a neexistuji tedy pficiny, pro¢ systém neni schopen
fakturu s objednavkou spojit automaticky. Tento typ tzv. ,,one line* objednavek je hojné
vyuzivan pravé v jednotkach DHL Velka Britdnie a DHL Holandsko, které dosahuji vysoky
podil automatizace. Doporuenim pro ostatni jednotky bude instruovani objednatelli o
vystavovani objednavek timto zplsobem, pokud to situace dovoli. Instruktdz by méla byt
provadéna utvarem nakupu, ktery by mél také uzpiisobovat nakupni katalog této skutecnosti.
Systém, ve kterém jsou tvoreny objednavky, by mél vést zadatele k vystaveni objednavky

zpusobem, ktery bude privétivy automatizaci.

Obecné lze fici, Ze objednavky pozitivné ovliviiuji celkovou automatizaci, je proto
dilezité jejich zastoupeni na celkovém mnozstvi ptijatych dokumentt. Kazda tcetni jednotka
by méla dbat na to, aby co nejvétsi podil nakupti probihal prostiednictvim objednéavek. Jako
doporuceni v této oblasti lze navrhnout analyzu dodavatell, ktefi nedodévaji na zaklade
objednédvek. Analyza by méla spocivat v identifikaci a posouzeni vhodnosti daného dodavatele
pro piechod na objednévkovy obchodni styk. Nésledovat by mél kontakt dodavatele s zadosti
o zafazeni portfolia sluzeb nebo zbozi, které nabizi, do objednavkového katalogu DHL.
Analyzu takovych dodavateli by mél provadét controlling, pfip. lokalni finan¢ni tvar, kontakt
s dodavateli nasledné utvar zodpovédny za nakup. V idedlnim ptipad¢ by mél dodavatel zacit
obchodovat s DHL prostfednictvim objednavky a elektronickych faktur. Tuto aktivitu se dari
vykonavat jednotce DHL Holandsko, kterd vytvafi kladny precedens pro ostatni jednotky a

muze pro kontakt s dodavateli poskytnout metodologii.

5.3 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pri¢in souvisejicich
s uctovanim

Dalsi oblasti moZnych pficin, které brani automatizaci dokumentt, je samotné uctovani.
V této oblasti mohou byt pfi¢inami oznaceny nékladové ucty, nédkladova stiediska, vice nez
jedna sazba dané na faktute, tedy vice kodl dané, které je pii uctovani nutno pouzit, a také

nespravnost informaci tykajicich se uctovani obsazenych v objednévkach.

Samotné uctovani dokumenti, tedy alokace nakladti na pfislusné nakladové ucty a
stfediska vyZzaduje odbornost, kterou v procesu garantuje ucetni utvar. Ten je zodpovédny za
faktickou ptesnost alokace nédklada, tedy poskytuje tymu, ktery zpracovava prijaté faktury,

piehled ptislusnych nakladovych uctl. V ptipad€ automatizace dokumentti bez objednavky je
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dalezita spravnost udaji v tcetnich Sablonach, pfednastavenych v systému. Proto by m¢l
lokdlni finan¢ni utvar pravidelné kontrolovat nastavené Sablony, aby bylo ptfedchdzeno
moznym vypadkiim v automatizaci piip. chybam pfi uctovani touto metodou z divodu

nespravnych udaji v Sabloné.

V ptipadé nékladovych stfedisek automatizaci brani zejména vyskyt vice nez jednoho
sttediska na faktuie. Tedy v ptipadech, kdy je vystavena faktur Gctovana vice nez jednomu
utvaru. Variantou, jak ptedejit této skute¢nosti, by bylo vystaveni vice dokumenti tak, aby bylo
vzdy na jednom dokumentu jen jedno nakladové stfedisko. Nicméné takova alternativa je velmi
pracnd z hlediska kontaktu a dohody s dodavatelem. Také by se zvysil objem fakturovanych
dokumentti, mohly by tedy vznikat dalsi problémy pti automatizaci. V piipad¢, ze dodavatel
fakturuje pro vice ttvarii, doporucenim bude pfechod na objednavkovy systém. Stala by rovnéz

za uvahu ptipadna implementace selfbillingu.

Dalsi pti¢inou, kterd brani nedosahovani pozadovanych cilii v oblasti automatizace, je
vyskyt vice nez jedné danové sazby. V takovych ptipadech systém neni schopen automaticky
rozeznat, jaky kod pro prisluSnou dan pouzit, nebot’ stejné sazby mohou byt rozlisné napf.
z hlediska danové uznatelnosti ndkladd. Pro tuto pfic¢inu lze tézko hledat doporuceni pro
zlepSeni, protoze uzivané daiiové sazby jsou zavislé na ptislusné danové legislativé dané zemé,
ve které jednotka DHL podnika. Reseni viak piinasi objednavkovy systém, kde jsou v katalogu
pro jednotlivé polozky pirednastaveny patficné kody. Doporucenim pro automatizaci
dodavatelt, kteti fakturuji zbozi nebo sluzbu s vice danovymi sazbami tedy bude rovnéz
piechod na objednavkovy systém. V procesu je to jedind moznost, jak zajistit automatizaci pro

tento typ nakladi.

S katalogem a kody dani souvisi 1 dalsi pficina, ktera byla stanovena v diagramu pti¢in
anasledki viz obr. 4.3, kterou je nespravnost kodi dané€ v objednavkach. Pokud jsou informace
v katalogu nespravné, systém neni schopen fakturu zpracovat automaticky. Dojde k rozdilu
mezi vypoctenou dani v systému na zdklad¢ predvyplnéného koédu dané€ z objednavky a sumé
dané na faktute. Takovy dokument neni systémem validovan a je vracen pracovnikovi k opravé.
Resenim tohoto problému bude pravidelna revize katalogu ze strany dafiového tiseku a oddé&leni
nakupu. Z pohledu spolec¢nosti je velmi dillezité dbat na spravnost téchto udaji také z hlediska
finan¢ni kontroly. V neposledni fad¢ maji tyto informace dopad na vysi zisku, ktery je timto
procesem nepiimo ovlivnén. Kontrolu a verifikaci katalogu z daitiového hlediska je tedy potieba

provadét pravidelné a dbat jeji aktudlnosti z hlediska lokéalnich danovych legislativ.
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5.4 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pric¢in souvisejicich
s dodavateli

Dodavatel¢ hraji v procesu automatizace svou roli zejména z pohledu kvality
vystavenych faktur. Kvalitou rozumime spravnost uvedenych udaji a také jejich uvedeni resp.
neuvedeni na faktufe. To miize pfedstavovat piekdzku v automatizaci. Dilezita je také
spoluprace dodavatelli pii prechodu z papirového formatu na elektronické faktury, tedy

zejména vyuziti zprostfedkovatele elektronické fakturace, kterého DHL vyuziva.

V piipadé chybnych informaci na faktute zavinénych dodavatelem mize dojit ke dvéma
scénafim. Prvnim scénafem je, ze systém odhali nesrovnalost udajli na faktufe s jinymi udaji
v systému, napf. v kmenovych datech. V takovém pfipadé nedojde k automatickému
zauctovani dokumentu a ten podléhd manualnimu zpracovani pracovnikem. Pokud se jedna o
chybu, ktera brani také manudlnimu zpracovani, pracovnik fakturu vraci dodavateli. V tomto
kroku také spociva doporuceni, kterym lze piedchazet pficindm tohoto typu. Tedy upozornit
dodavatele a uvédomit jej o problémech, které¢ chybné vystavovani faktur pfinasi do procesu.
Rovnéz dojde ke zpozdéni ve zpracovani, které mize vést také k odkladu splatnosti. V zajmu
obou stran tedy bude dbat na spravnost vystavenych dokumentt. Informace ohledné chyb jsou
zasilany pracovniky oddé€leni PtP prostfednictvim systému, ve kterém jsou zpracovavany
dale soucasti podavani piehledovych zprav. To je ¢inéno s mési¢ni frekvenci a zpravy jsou
podavany pracovniky oddéleni PtP pracovniklim lokélnich finan¢nich Gtvart dané jednotky. Ti
mohou nasledné vyhodnotit pfinosy a rizika, spojend s danymi dodavateli a pfipadné nahradit

jejich obchody jinym dodavatelem.

Druhym scénafem spojenym s chybnym vystavenim faktur je automatické zauctovani
faktury s nespravnymi daji, typicky se miiZze jednat o datum faktury. Ackoliv systém dokaze
automaticky detekovat napt. den vystaveni, ktery jesté nenastal, nedokaze posoudit spravnost
obdobi. Miize tedy dochézet k prodlevam ve splatnosti. V téchto ptipadech je doporuceno

rovnéz kontaktovani dodavatele s informaci o chybné vystaveném dokumentu.

Obecnou pfi€inou, ktera muize branit dosahovani cili z hlediska automatizace, je
komunikace s dodavateli. Vyznamni dodavatelé, ktefi zasilaji velké objemy faktur, mivaji
obvykle centralizované G¢etni jednotky podobné jako spolecnost DHL. Tyto jednotky vyuZivaji
automatizace pii vystavovani svych pohledavek. V ptipadé¢ vyskytu chyby muize byt obtizné

s takovymi dodavateli komunikovat, nebot’ se zpravidla jedné o chybu systémovou. Je tedy
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potieba s dodavateli komunikovat a hledat pfiCiny. Potiz mlze ptedstavovat kuptikladu
jazykova bariéra nebo vyrazné ¢asové posuny. Doporu¢enym feSenim v téchto ptipadech bude
implementace elektronické fakturace prostiednictvim zprostiedkovatele. Ta zajisti
minimalizaci nutnosti komunikace s dodavatelem, protoze piedchdzi chybam pii vystavovani
faktur napt. validaci spravnosti objednavkovych ¢isel nebo uvadénych nakladovych stiedisek.

Dodavatel tedy nemiize uvést neexistujici sttedisko nebo ¢islo objednavky.

5.5 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pric¢in souvisejicich
s legislativou

Pticiny spojené s legislativou zemi, kde podnikaji jednotlivé subjekty DHL, jsou patrné
v kli¢ovych ukazatelich vykonnosti souvisejicich s automatizaci. V tab. 4.2 je uvedeno nulové
zastoupeni elektronickych faktur pro jednotku DHL Itdlie. Jak jiz bylo zminéno, italska
legislativa nafizuje vyuzivani konkrétniho faktura¢niho systému, ktery je propojeny s lokalni
finan¢ni spravou. Zakony tedy neumoziuji vyuziti jinych prostfedki. Tato skute¢nost zna¢né
brani rozsifovani zastoupeni automaticky zpracovanych dokumentti. Podobna situace ovliviiuje
také vysledky jednotek DHL Finsko a DHL Norsko, kde je z tabulky 4.2 naopak patrné velmi
vysoké pokryti elektronickymi fakturami. To je zpiisobeno podobnym systémem fakturace jako
v Italii, rozdil vSak je v pfiznivosti pro nastaveni procesu automatizace ve spole¢nosti DHL.
Zatimco italsky systém umoZznuje alespon automatizaci na zdklad€ ucetnich Sablon nebo

objednavek, systém skandindvskych jednotek k témto prostfedkiim neni ptiznivy.

Vzhledem k nemoZnosti zmény nebo odchyleni se od lokdlnich pifedpisi bude
doporuceni v této oblasti navrZzeno prostfednictvim adaptace na lokalni podminky. Lze
doporucit analyzu moznych dodavateli, pro které Ize implementovat ucetni Sablonu. Analyzu

by mél provadét lokalni finan¢ni utvar potazmo pracovnici na oddéleni PtP.

V souvislosti s kategorii pficin spojenych s legislativou je potfeba zminit také statni
instituce. Ty maji na celkovém piijatém mnoZstvi faktur své zastoupeni napi. v podobé
penéZzitych sankci z provozu vozidel pfip. riznych spravnich poplatkll. Z povahy téchto
dokumentti plyne, Ze Ize jen velmi tézko hledat zplisoby, jak je zatadit do automatického
zpracovani. Vznika také riziko naslednych postihli pfi prodleni ve splatnosti, které mohou
v krajnich pfipadech ohrozit fungovani spole¢nosti. Proto jsou snahy o automatizaci téchto

dokumentii zna¢né omezeny.
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5.6 Navrh na zlepSeni procesu automatizace pomoci odstranéni pric¢in souvisejicich
s pandemii Covid-19

V diagramu pficin a nasledkli byly samostatnou kategorii pfi¢in oznaceny také rizika
spojena s pandemii onemocnéni Covid-19. Ta nepochybné¢ ovlivnila obdobi druhé poloviny
roku 2020, ze které byla vybrana data, zpracovana v této praci. Pandemie se podepsala na
globalni ekonomice, zasdhla tedy také obchody spolecnosti DHL. V priibéhu roku dochazelo
k vykyviim v poptavce zbozi nebo sluzeb. V druhé polovin€ roku byl patrny celkovy nartst
objemu zpracovanych faktur. Ten byl zplisoben pfedevsim rostouci poptavkou v odvétvi, ve
které spolecnost podnikd. Praveé prepravy balikii a obecné logistické sluzby musely reagovat na
strmy rist oboru elektronického obchodovani. Globalni pandemie a rostouci obrat celé

spole¢nosti s sebou ptinesl nepochybné i fadu rizik pro automatizaci.

Prvnim zaznamenanym rizikem byl vypadek validace OCR ctecky, na které zavisi
zna¢né mnozstvi automatizovanych dokumentl. Externi dodavatel nemohl kvili natfizené
karanténé poskytovat ctecce validaci. Doporucenim, jak piedchazet takovym situacim
v budoucnu, bude zahrnuti podobnych situaci do smlouvy o poskytovani sluzeb. Rovnéz stoji

za ivahu mozné diverzifikace dodavatell tohoto typu sluzeb.

Druhym rizikem, spojenym s pandemii, je vykyv v objemu pfijatych faktur. V ptipadé
neocekavanych skutecnosti zpisobenych napt. lokdlnimi vlddami miZe dojit k omezeni
fungovani spolec¢nosti nebo naopak zvySenému naporu na provoz. V takovych ptipadech mlize
dochazet také k vykyviim z hlediska automatizace. Na takové situace se l1ze jen velmi tézko
piipravit nebo je predikovat. Doporuc¢enim v téchto piipadech bude angazovani piipadné

docasné vypomoci na zpracovani faktur.

5.7 Navrhy zlepSeni procesu automatizace pro jednotky DHL Francie, DHL
Polsko a DHL Dansko

Z provedené analyzy pro jednotlivé jednotky vyplynuly pfiCiny, které brani dosahovani
cili. Analyza rovnéz ukazala sméry, kterymi by se mohly spolecnosti ubirat pfi snaze zlepsit

vysledky danych ukazatell a celkovou automatizaci procesu zpracovani piijatych faktur.
Doporuceni smérii zlepSeni pro DHL Francie

Na zakladé¢ wvysledki provedené analyzy lze doporucit jednotce DHL Francie
implementaci selfbillingovych faktur jakoZzto velmi vhodného zdroje zlepSeni procesu

automatizace. Nejsou znamé zadné prekazky, které by tomuto zplsobu zpracovani faktur
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v dané zemi branily. Proces by se zefektivnil a doSlo by k usporam z ¢asového 1 nakladového
hlediska. Selfbillingové faktury by mély byt implementovany lokélnim finanénim oddélenim
ve spolupraci s provoznim vedenim. Tyto utvary by mély identifikovat vhodné dodavatele pro
jejichz faktury by byl tento zptisob vhodny. Déle by mélo dojit k implementaci tohoto feseni ze

strany IT a procesniho oddé€leni, které by mélo zajistit technickou stranku.

Dalsim prostorem pro zlepseni procesu bude automatizace papirovych faktur, které tvori
59% vSech ptijatych faktur, ale jejich podil na automatizaci je pouze 21%. Doporucena je
analyza potencialnich dodavateld, pro které by bylo mozné vytvofit ucetni Sablonu. Na analyze
by se mélo podilet oddé&leni controllingu spole¢né s finanénim a PtP oddélenim. Sablony
nasledné vytvari a implementuje samotné PtP oddé€leni. Realizace tohoto doporuceni neni

naro¢na z ¢asového hlediska a mize prinést fadu benefitti pro proces.
Doporuceni sméri zlepseni pro DHL Polsko

Polska jednotka podobné jako francouzskd doposud nevyuziva piinost selfbillingu.
Ackoliv to umoziuje lokalni legislativa, proces zatim tento zdroj automatizace postrada. Prvni
doporuceni tedy bude spocivat v implementaci selfbillingu. Lokélni finan¢ni oddéleni by mélo
spole¢né¢ s tymem PtP analyzovat a identifikovat vhodné dodavatele pro implementaci
selfbillingu. Na tuto analyzu by mél navazat Gtvar IT a Gtvar procesniho fizeni a spustit projekt

implementace seltbillingu pro danou jednotku.

Automatizaci by nepochybné pomohlo také zvySeni podilii elektronickych faktur,
soucasna hodnota 19% nepftispiva automatizaci. Financni tym polské jednotky by mél proto
oslovit dodavatele s moznosti ptesunu jejich fakturace na elektronickou formu prostiednictvim
zprostiedkovatele, kterého DHL vyuziva. Podporu pfi tomto oslovovani poskytne také tym PtP,
ktery svymi zkuSenostmi a znalosti zavadéni systému elektronické fakturace mize piipadné

dodavatelim pomoci ptekonat prvotni prekazky.

Pii snaze o rozSifeni podilu elektronickych faktur by mél lokalni finan¢ni tym ve
spolupréci s oddélenim PtP analyzovat také potenciondlni dodavatele, ktefi jsou vhodni pro
zavedeni do objednavkového katalogu. Ackoliv jednotka dosahuje 40% podil objednavek na
piijatych fakturach, stale existuje prostor pro rozsifeni. Analyza by méla byt zaméfena na
dodavatele podle typu dodavanych polozek na dodavatele zbozi. Vhodnymi spolecnostmi pro

zavedeni objednédvek jsou napt. dodavatelé kancelarského zbozi.
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Doporuceni smérii zlepSeni pro DHL Dansko

vvvvv

smery zlepSeni proto budou zalozeny na pokryti faktur objednavkami. V tomto ukazateli
Déansko vyrazné zaostava za zbytkem analyzovanych jednotek a dosédhlo pouze 25% podil.
Vzhledem k vyvéazenému rozlozeni pomeéru elektronickych a papirovych faktur 51% ku 49%

1ze automatizaci opfit o selfbilling a rozsifit objednavky.

V ptipad¢ doporuceni konkrétnich krokd pro zlepSeni jsou navrzeny kroky analyzy
potencialnich dodavateli, ktefi by mohly byt implementovani do katalogu, a obchodni styk
s nimi by mohl probihat formou objednavek. Vzhledem k velmi nizkému zastoupeni tohoto
typu na celkovém pfijatém mnozstvi existuje velmi vysoky potencial. Objednavky spolu se
seltbillingem mohou pomoci procesu dosdhnout pozadovanych cilii v oblasti automatizace a

proces tak zefektivnit.

5.8 Shrnuti sméri doporuceni na zlepSeni procesu cestou automatizace

Jednotlivé navrhy na zlepSeni procesu vyplyvaji z provedenych analyz pfiin a
nasledk, Paretovy analyzy a také analyzy dil¢iho zastoupeni jednotlivych zdroji automatizace.
Za obecna doporuceni pro zlepseni lze povazovat rozsifovani podili elektronickych faktur a
faktur s objednavkou. Toto doporuceni vychazi z dat pro jednotky DHL Velka Britanie a DHL
Holandsko, které dlouhodobé& tispésné plni poZzadované cile a vynikaji v té€chto ohledech nejen

mezi evropskymi spole¢nostmi, ale také ve svéte.

V ptipadé¢ rozsitovani podilu elektronickych faktur jde zejména o spolupraci dodavatelt
prostiednictvim zprostiedkovatele elektronické fakturace. Spole¢nost DHL by méla této oblasti
vénovat specialni pozornost a vyclenit pro ni zvlastni zdroje, protoZe se jednd o investici
s ptislibem zvySeni automatizace. Za uvahu stoji vznik samostatné pracovni pozice, ktera by

poskytovala podporu pro tyto aktivity vSem zemim v regionu.

Dal§im obecnym doporucenim lze vnimat selfbillingové faktury. Tato metoda je velmi
pfinosna pro fadu spolecnosti a nejsou znama 7adnd omezeni, kterym by podléhala.
Implementace tohoto zdroje automatizace je pomérné jednoducha a procesni oddéleni s ni ma
bohaté zkusenosti. Metodou lze automatizovat velké mnozstvi pfijatych dokumenti a neexistuji
pro ni rizika spojend s vykyvy v objemu piijatych dokumentli nebo s validaci OCR ctecky.

Jedna se o vhodny prvek diverzifikace zdroji automatizace.
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6 Zavér

Cilem prace byl navrh smérG zlepSeni procesu zpracovani pfijatych faktur
prostiednictvim automatizace. Udaje o dosahované vykonnosti v této oblasti byly uvedeny
prostiednictvim klicovych ukazateli vykonnosti. Hodnoty téchto ukazateli byly vychozimi
hodnotami pro identifikaci moznych prostort pro zlepsSeni. Na zéklad¢ informaci o nedosazeni

stanovenych cilii v oblastech automatizace a podilt elektronickych faktur a objednavkovych

faktur na celkovém mnozstvi byly provedeny ptislusné analyzy.

V kapitole vénované piedstaveni spolecnosti a sdileného centra sluzeb bylo vymezeno
postaveni spolecnosti DHL ve skupiné Deutsche Post DHL. Dale byly popsany jednotlivé
divize, na které je spole¢nost rozdé€lena a jejich obor podnikani. Popsano bylo rovnéz Sdilené
centrum sluzeb, ve kterém je vykonavéana analyzovana ¢ast procesu zpracovani dodavatelskych

faktur.

Teoreticka Cast této prace byla zamétfena na pozadavky na ucetni zaznamy a ucetni
proces zejména z pohledu zdkona o Ucetnictvi. Byly popsany zékladni Ucetni zdsady,
nalezitosti, které musi splitovat ucetni doklady, zapisy a knihy a také formy a metody vedeni
ucetnictvi. V této Casti prace jsou také zminény formy vedeni Gcetnictvi pomoci internich a
externich zdroji. Uvedeny byly nastroje digitalizace ucetnich procest a jejich automatizace.
Teoreticka ¢ast poskytla vychodisko pro analytickou ¢ast prostfednictvim metodologie analyzy

a zlepSovani procesti. Uvedené metody byly pouzity pro ndslednou analyzu procesu.

V uvodu analytické Casti byl charakterizovan proces od nékupu k platbé a vymezena
Cast zpracovani pfijatych faktur, které podléhala analyze. Popsana byla automatizace
zpracovani dokumentti, véetné zdrojl, které jsou pro automatizaci klicové. Byly definovany
typy pfijatych faktur jakoZto procesni vstupy. Usek analytické ¢asti byl vénovan také popisu
klicovych ukazatelli vykonnosti. Na zékladé zhodnoceni dosazeni stupné stanovenych cilt
procesu z hlediska automatizace byly provedeny analyzy procesu jako celku a také vybranych
ucetnich jednotek. Odhalené pfi¢iny nedosaZeni stanovenych cili byly popsany a
kvantifikovany. Za nejvaznéjsi kategorie pticin lze povazovat absenci selfbillingu jako zdroje
automatizace, nizky podil elektronickych faktur na celkovém mnoZstvi a problémy

s objednavkami, resp. jejich nizké zastoupeni.

Na zéklad€ zjisténych pfi€in byla navrzena doporuceni sméri zlepSeni vedouci
k dosazeni vytyCenych cili v dané oblasti a zlepSeni procesu zpracovani prijatych faktur cestou
automatizace.
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Seznam zKkratek
CUS — Ceské uéetni standardy

DHL — Dalsey, Hillblom a Lynn

ERP — Enterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt)
EU — Evropska unie

FTN — Typ objednavky pro vozovy park

KPI — Key Performance Indicator (klicovy ukazatel vykonnosti)
OCR - Optical Character Recognizer (optické rozpoznavani znaki)
PO — Purchase Order (objednavka)

PTN — Typ objednavky pro spravu majetku

PtP — Purchase to Pay (od nakupu k platbg€)

SLA — Service-level agreement (smlouva o poskytovani sluzeb)

SSC — Shared Services Center (centrum sdilenych sluzeb)

70



Prohlasuiji, ze

- jsem byl(a) sezndmen(a) s tim, Ze na mou diplomovou praci se pIné vztahuje zadkon ¢. 121/2000
Sb. — autorsky zakon, zejména § 35 — uZiti dila v rdmci obéanskych a naboZenskych obfadd,
v rdmci Skolnich predstaveni a uziti dila Skolniho a § 60 — skolni dilo;

- beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zédkon o
vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek obhajoby;

- beru na védomi, 7e Vysoka $kola barskd — Technicka univerzita Ostrava (dale jen VSB-TUO) ma
pravo nevydélecné, ke své vnitfni potfebé, diplomovou praci uzit (§ 35 odst. 3);

- souhlasim stim, Ze diplomové prace bude v elektronické podobé archivovana v Ustfedni
knihovné VSB-TUO. Souhlasim s tim, Ze bibliografické udaje o diplomové praci budou zvefejnény
v informaénim systému VSB-TUO;

- bylosjednano, ze s VSB-TUO, v pripadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s opravnénim
uzit dilo v rozsahu & 12 odst. 4 autorského zakona;

- bylo sjednano, Ze uzit své dilo, diplomovou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti mohu
jen se souhlasem VSB-TUO, kterd je opravnéna vtakovém ptipadé ode mne pozadovat
priméreny prispévek na thradu nakladi, které byly VSB-TUO na vytvoreni dila vynaloZeny (az do
jejich skutecné vyse).

V Ostravé dne 22.04.2021

Bc. Jaroslav Antal



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Procesni diagram zpracovani piijaté faktury



