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BAB V 

PENUTUP 

4.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Komunikasi, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

Gunawangsa Merr Surabaya”, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Hotel Gunawangsa Merr Surabaya. Hasil tersebut sejalan dengan hipotesis 

yang diajukan. Kondisi ini disebabkan karena dengan lingkungan yang 

nyaman dan fasilitas yang terpenuhi membuat para karyawan dapat bekerja 

dengan baik  

2. Komunikasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Hotel 

Gunawangsa Merr Surabaya. Hasil tesebut tidak sejalan dengan hipotesis 

yang diajukan. Kondisi ini disebabkan karena responden dapat 

menyampaikan pendapat mengenai hal-hal pekerjaan. 

3. Pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Gunawangsa Merr Surabaya. Hasil tersebut sejalan dengan hipotesis 

yang diajukan. Kondisi ini disebabkan karena dengan jenjang pendidikan 

dapat mudah dalam mengembangkan karir. 

4.2 Saran 

1. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel-

variabel independen sehingga tidak menutup kemungkinan apabila 

menggunakan variabel yang relevan dapat menghasilkan penelitian yang 

lebih baik. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan cakupan objek penelitian 

yang lebih luas dengan menguji pengaruh lingkungan kerja, dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Dengan objek yang lebih 

luas diharapkan dapat mengeksplorasi lebih luas peran dan pengaruh 

masing-masing variabel. 
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