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Resumen y palabras claves

Inversiones Jaén A & R es una empresa que se dedica al fraccionamiento de arroz,
azUcar, quinua y menestras, teniendo como clientes a ciertos proveedores del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Sin embargo, actualmente, tiene serios
problemas que dificultan incrementar su capacidad productiva. Por lo cual el presente
proyecto persigue el objetivo de determinar la factibilidad de la expansion de la planta
fraccionadora de Inversiones Jaén A & R, en el distrito de Jaén, Cajamarca, para ofertar
sus productos a los proveedores del Qali Warma y, ademas, a los hogares urbanos del
Distrito de Jaén pertenecientes a los niveles socioeconémicos A, B y C. Teniendo como
objetivos especificos realizar un diagnostico empresarial y determinar la factibilidad

comercial, técnica, organizacional y econémica de la expansion.

El tipo de investigacion se persigue es cuantitativa — descriptiva — aplicada y
transversal, teniendo como muestra a los proveedores del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma adjudicados en el afio 2019 y los hogares urbanos del
distrito de Jaén, Cajamarca.

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion fueron que la empresa tiene un
proceso productivo ineficiente, sin embargo, su macro y micro entorno es favorable.
Ademas, la demanda insatisfecha para el 2021 es de 4,718.09 toneladas y 6,914.19
toneladas para el 2025, por lo cual se espera ofertar 1,061.01 y 1,876.87 toneladas
respectivamente, siendo necesario la implementacion de un area de 1200m?, la
adquisicion de diversos activos y la colaboracion de hasta 17 personas. Finalmente se
determiné que para el proyecto es necesario de una inversion de S/1,724,250.00,
obteniendo un VANE de S/2,599,620.16, una TIRE de 32.40% y una RCBE de S/1.51,
haciendo que el proyecto sea comercialmente, organizacionalmente, técnica 'y

financieramente viable.

Palabras claves: Proyecto de inversion, proyecto de expansion, Inversiones Jaén A
& R, Marca “Santa Rosita”, Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
Proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,

fraccionamiento de alimentos.



Xiv
Astract and keywords

Inversiones Jaén A & R is a company dedicated to the fractionation of rice, sugar,
quinoa and vegetables, having as clients certain suppliers of the National Program of
School Feeding Qali Warma. However, currently, it has serious problems that make it
difficult to increase its production capacity. Therefore, the present project pursues the
objective of determining the feasibility of the expansion of the fractionation plant of
Inversiones Jaén A & R, in the district of Jaén, Cajamarca, to offer its products to the
suppliers of Qali Warma and, in addition, to the urban households of the District of Jaén
belonging to the socioeconomic levels A, B and C. Having as specific objectives to
carry out a business diagnosis and determine the commercial, technical, organizational

and economic feasibility of the expansion.

The type of research is quantitative - descriptive - applied and transversal, taking as a
sample the suppliers of the National Program of School Feeding Qali Warma awarded

in 2019 and the urban households of the district of Jaén, Cajamarca.

The results obtained in the research were that the company has an inefficient
productive process, however, its macro and micro environment is favorable. Besides,
the unsatisfied demand for 2021 is 4,718.09 tons and 6,914.19 tons for 2025, for which
it is expected to offer 1,061.01 and 1,876.87 tons respectively, being necessary the
implementation of an area of 1200m2, the acquisition of diverse assets and the
collaboration of up to 17 people. Finally, it was determined that the project requires an
investment of S/1,724,250.00, obtaining a NPVE of S/2,599,620.16, an IRRE of
32.40% and a RCBE of S/1.51, making the project commercially, organizationally,
technically and financially viable.

Keywords: Investment project, expansion project, Inversiones Jaén A & R, Brand
“Santa Rosita”, National School Feeding Program Qali Warma, Suppliers of the
National School Feeding Program Qali Warma, food fractionation.



Introduccion

La ingesta de nutrientes es un requisito fundamental para la vida y desarrollo de un
organismo; por lo que la comercializacion de bienes o servicios tuvo como base la
compra y venta de alimentos, la cual se remonta a la edad primitiva del ser humano,
especificamente a la edad de piedra con la invencién o desarrollo de la agricultura. En
esta época las personas empezaron a acumular excedentes de produccion para luego
comercializarlos mediante el trueque o permuta. Cabe sefialar que, hasta la edad
industrial la comercializacion de alimentos se basaba en la compra y venta de bienes
primarios; sin embargo, en esta edad, empezaron a surgir las primeras empresas
dedicadas al procesamiento de alimentos, ya sea para crear, modificar o alargar la vida
util o tiempo de consumo. En nuestra época, denominada edad de la globalizacion, la
industria alimentaria represento, en el afio 2018, el 27% del Producto Bruto Interno
(PBI) peruano, con lo que se puede afirmar que existen diversas empresas dedicadas a la
comercializacion de alimentos, entre las cuales destacan Nestlé Perd, Alicorp, Grupo
Gloria, San Fernando, Molitalia, entre otras. Dichas organizaciones deben cumplir con
los requerimientos de salubridad determinados por las politicas 0 normas del pais.

PQS (2019) sefiala que, en nuestro pais el 75% de empresas fracasa antes del cuarto
afio de creacion, siendo la falta de competitividad, errores en el calculo de costos y
ausencia de un plan de negocio, los principales motivos del fracaso empresarial;
ademas, se sefiala que para combatir la mortandad empresarial se debe elaborar un buen
estudio antes de empezar. En este contexto, las organizaciones, especificamente para
esta investigacion que se dedican al rubro alimentario, deben realizar proyectos de
inversion, los cuales se definen como un instrumento para corroborar la factibilidad de
un emprendimiento, analizando la parte comercial, laboral, técnica, organizacional y
econdmica. En caso de no elaborar este tipo de proyectos, las empresas, corren un alto

riesgo de fracaso o quiebra.

Conociendo la importancia de la alimentacion, el Estado Peruano, que, debido a su
alto volumen de requerimientos es considerado como el cliente més grande de las
empresas nacionales, ha creado un conjunto de programas sociales para abastecer de
alimentos a la poblacion vulnerable, destacando asi el Programa Vaso de Leche, los
Comedores Populares y el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
este ultimo creado en el afio 2012 por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social —

MIDIS, siendo su objetivo brindar alimentos de calidad durante el afio escolar.



Para garantizar la calidad de los productos consumidos por los escolares de nuestro
pais, los cuales, segun datos oficiales para el afio 2019 ascienden a 3°855,787, Qali
Warma ha establecido especificaciones técnicas para cada uno de estos. Ademas, para
que el servicio se brinde durante todo el afio escolar, anualmente, mediante un proceso
de compra, se convoca publicamente a empresas para que adquieran y distribuyan
alimentos a las instituciones educativas beneficiarias, entre los que destacan leche
entera, arroz, azlicar, menestras, aceite, entre otros. Es por lo que, desde su creacion el
Programa se ha convertido en una oportunidad de negocio para personas naturales o
juridicas que deseen satisfacer la demanda de este. Acufia y Hinostroza (2017)
mencionan: “Los alimentos que se entregan en las escuelas pasan por un estricto control
de calidad lo cual garantiza la inocuidad de los productos que contribuyan a mejorar el

rendimiento de los escolares” (p. VIII).

De acuerdo con los capitulos posteriores se afirma que el alimento mas demandando
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, es el arroz superior,
con una demanda anual de 24,098.07 Tm, para el 2020. Mientras que las leguminosas
(Arveja partida, frijol, haba partida, lenteja, pallar y garbanzo), la azlcar rubiay la
quinua ocupan, de 59 productos, el tercer, septimo y décimo lugar respectivamente.
Estos productos, debido al volumen o cantidad demandada, representan un elevado

costo de adquisicién para los proveedores del programa.

En este contexto, en el afio 2015 en el distrito de Jaén, Cajamarca, un proveedor de la
Unidad Territorial Cajamarca Il del Qali Warma, constituy6 la empresa Inversiones
Jaén A & R, la cual se dedica a fraccionar los alimentos descritos en el parrafo anterior
(arroz, azlcar, menestras y quinua), mediante la marca Santa Rosita. Cabe sefialar que,
dichos productos son fundamentales en la canasta basica familiar peruana. Inicialmente,
esta empresa tenia como objetivo abastecer unicamente a su creador o fundador; sin
embargo, debido a una buena calidad de sus productos y servicios, fracciona pequefios

volUmenes para otros proveedores de la misma Unidad Territorial del programa.

Actualmente, a causa de la falta de planificacién antes y durante la puesta en marcha
del emprendimiento, Inversiones Jaén A & R, debido al uso de maquinaria bésica,
ubicacion poco estratégica y espacio limitado, ha llegado al limite de su capacidad
productiva presentando los siguientes problemas: (1) deterioro en la calidad de
productos, (I1) retraso para cumplimiento de los pedidos, (I11) incapacidad para

incrementar su oferta a un menor precio competitivo, (I\V) deficiencia en la recepcion,



almacenamiento y distribucion de productos. Para resolver los problemas mencionados,
la empresa desea construir e implementar una nueva planta de operaciones; la cual debe
contar con una ubicacién estratégica, espacio adecuado y maquinara que le permita

automatizar su proceso productivo. Ademas, la empresa tiene el deseo de comercializar
sus productos en el mercado local, asiéndose necesario la elaboracion de un proyecto de

inversion para comprobar la factibilidad de dicha expansion.

Conociendo la situacion que aqueja a Inversiones Jaén A & Ry, con el objetivo de
proponer una solucion se realiza el presente estudio, el cual teniente como problema
central conocer si, ¢Es factible la expansion de planta fraccionadora de alimentos de la
empresa Inversiones Jaén A & R? Siendo los problemas especificos los siguientes:
¢Cudl es la situacion actual de la empresa Inversiones Jaén A & R?, ¢Es factible
comercialmente la expansion?, ¢Es factible técnicamente la expansion?, ¢Es factible

organizacionalmente la expansion?, ¢Es factible econdmicamente la expansion?

Por tanto, el objetivo principal es determinar la factibilidad de la expansion de la
planta fraccionadora de alimentos de la empresa Inversiones Jaén A & R. Para lo cual se
plantearon los siguientes objetivos especificos de investigacion: Realizar un diagnostico
situacional de la empresa Inversiones Jaén A & R, determinar la factibilidad comercial
de la expansion, determinar la factibilidad técnica de la expansion, determinar la
factibilidad organizacional de la expansion y determinar la factibilidad econémica de la

expansion.

Se tiene como hipotesis, que la expansidn de la planta fraccionadora de alimentos de
la empresa Inversiones Jaén A & R es factible y, como sub hipoétesis: Que los procesos
productivos empleados por la empresa son deficientes y no son los adecuados para la
expansion, que existe una demanda a la cual se puede satisfacer, lo que hace
comercialmente factible la expansion; que es factible la construccion e implementacion
de la nueva plata, lo que hace técnicamente factible el proyecto; que se puede gestionar
adecuadamente los recursos humanos y aspectos legales y/o tributarios, lo que hace
organizacionalmente factible el proyecto. Finalmente, que, de acuerdo con los ingresos

y gastos, el proyecto es econdmicamente factible.

Para culminar, la presente investigacion se desarrollara mediante 5 capitulos, los
cuales se detallan a continuacion: Capitulo 1: El objeto de Estudio, Capitulo 2: Marco
teorico, Capitulo 3, Metodologia y Capitulo 4: Resultados y discusion y Capitulo 5:

Propuesta del proyecto de Inversion.



Capitulo I: EI Objeto De Estudio

1.1. Contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Inversiones Jaén A & R

Empresa constituida en el 2015 como consecuencia de una estrategia de crecimiento
vertical hacia atras, puesto que uno de los accionistas de esta sociedad licita desde el
afio 2013 con el estado peruano, especificamente con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma; comprando los diversos alimentos no perecibles
demandados por dicho programa social y posteriormente distribuyéndolos en las
instituciones educativas adjudicadas. Por lo cual Inversiones Jaén A & R se crea con el
objetivo de proveer a su propietario de arroz, az(car, quinua y menestras, mediante la

marca “Santa Rosita”.

Sin embargo, debido al incremento de estudiantes beneficiados por dicho programa
social y a la buena calidad de los productos ofertados por la empresa; “Santa Rosita” es
comercializada con otros proveedores del Qali Warma, por lo que Inversiones Jaén A &
R ha llegado al limite de la capacidad producida; originando retrasos en la entrega de
los pedidos y dificultades para mantener la calidad de los productos.

Motivados por su espiritu emprendedor y por los problemas descritos, los accionistas
de Inversiones Jaén A & R tienen el deseo de expandir sus operaciones incrementando
su capacidad productiva, y poder ofertar sus productos a su actual mercado y a los
hogares urbanos del Distrito de Jaén, creandose asi la presente investigacion, con la
finalidad de proponer un estudio que determine la factibilidad de expansion de la

empresa.

1.1.2. Proyecto de expansion

Se cree que los proyectos de inversion son documentos exclusivos para la puesta en
marcha de emprendimientos; sin embargo, muchos son realizados para determinar la
rentabilidad de la optimizacion en empresas en marcha (Sapag, 2011). Asi pues, en los
proyectos de inversion, existe la clasificacion de proyectos de ampliacion o expansion,
el cual tiene como objetivo comprobar la factibilidad de un incremento en la produccion
a través de la apertura de sedes y/o mediante la agregacion o sustitucion de los activos
fijos de la empresa. Cabe sefialar que la presente investigacion persigue el segundo
objetivo, pues se pretende sustituir los bienes que posee la empresa por instalaciones y

maquinaria que permita automatizar su proceso productivo.



1.1.3. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Creado en el afio 2012 como consecuencia de la disolucion o anulacion del Nacional
de Asistencia Alimentaria — PRONA, mediante el Decreto Supremo N°008-2012-
MIDIS. Tiene como objetivo garantizar un servicio alimentario para nifios de colegios
publicos en el nivel inicial y primario, para lo cual realiza las siguientes acciones: (i)
Planifica el menu escolar anual, determinando los alimentos y cantidades a distribuir,
(i) Realiza un proceso publico de compra en el cual adjudica a las empresas privadas
que postulan a dicho proceso, para que se encarguen de preparar y distribuir (modalidad
raciones) o adquirir y distribuir (modalidad productos) los alimentos demandados por el
programa, (iii) Supervisa y controla el proceso de distribucion, (iv) Evalta y publica los
resultados de la gestidn. Cabe sefialar que, debido a las modificatorias afectas al decreto
supremo de su creacidn, actualmente se atiende a escolares de instituciones educativas
pablicas de nivel inicial, nivel primario, nivel secundario de pueblos indigenas de la
Amazonia Peruana, nivel secundario bajo la modalidad de Jordana Escolar Completa y

nivel secundario bajo las formas de Atencion Diversificada.

Como se menciond anteriormente existe dos modalidades de compra, la primera esta
referida a la elaboracidn y distribucion de alimentos (modalidad raciones); mientras que,
en la segunda, las empresas adjudicados tienen la responsabilidad de adquirir productos

no perecibles y posteriormente distribuirlos (modalidad productos).

Se define como Unidad Territorial al conjunto de instituciones educativas
pertenecientes a provincias colindantes o cercanas, existiendo a nivel nacional 27
unidades territoriales, siendo de interés la Unidad Territorial Cajamarca 2; la cual esta

conformada por las provincias de Chota, Cutervo, Jaén, San Ignacio y Santa Cruz.

Finalmente, los proveedores del Qali Warma son Empresas naturales o juridicas que
concursaron y salieron adjudicadas o ganadoras del proceso de compra elaborado por el
programa social; existiendo, a la fecha, 9 proveedores adjudicados en la Unidad

Territorial Cajamarca I1.

1.1.4. Hogares urbanos del Distrito de Jaén
Producto de la expansion empresarial de Inversiones Jaén A & Ry a los deseos de
los accionistas, la empresa tendrd un excedente de produccion, el cual sera ofertado a la

poblacion en general, teniendo como mercado objetivo los hogares urbanos del Distrito



de Jaén pertenecientes al Nivel Socioeconomico (NSE) A, B y C. Se entiende por hogar
a una o un conjunto de personas que ocupan la totalidad o en parte una vivienda o casa,
compartiendo al menos las comidas principales y con un presupuesto en comun,
clasificandose en urbanos (ubicados cerca de la urbe o ciudad principal) y rurales
(ubicados en lugares alejados de la urbe o ciudad). Asi pues, debido a la cercania de
mercado, los hogares de interés de Inversiones Jaén A & R estan conformados por los
hogares urbanos del Distrito de Jaén.

1.2. Caracteristicas y Manifestacion del Problema de Investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Sapag (2011), se cree que los proyectos de inversion
son para creacion de empresas; sin embargo, gran parte de los proyectos son elaborados
por organizaciones constituidas. Cabe sefialar que, debido a que las empresas no quieren
gue se comparta informacion relevante, existen escazas investigaciones realizadas a
negocios en marcha, no existiendo tesis publicadas referente a empresas dedicadas al
rubro del fraccionamiento de alimentos. Por lo cual, en esta seccidn, se referencian
proyectos de inversion para ampliar empresas dedicadas a otros rubros y/o proyectos

para la creacion de empresas con giro de negocio similar.

Colambo y Leon (2016) en su tesis denominada “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa de industrializacion y comercializacion de la quinua para la
ciudad de Mira provincia del Carchi”, persigui6 el objetivo general de determinar la
fiabilidad para crear una empresa de quinua en Mira; Carchi. Entre los resultados
obtenidos en su investigacion destacan que el proyecto es comercialmente factible,
existiendo una demanda insatisfecha de 411.476 libras; mientras que, en el estudio
técnico concluyo que su capacidad de produccion es de 228.000 libras, requiriendo dos
colaboradores. Finalmente obtuvo un VAN positivo de $195.413,67 dolares, la TIR
de50,34%, una relacion costo beneficio de $ 1,17 ddlares nos determinaron que por cada
dolar invertido se lograra una utilidad de $ 0,17 centavos de délar, haciendo viable la
creacion de dicha empresa.

Janeta (2015) en su proyecto titulado “Viabilidad para el proyecto de ampliacion del
negocio J.M. CATERING SERVICE”, realizé un andlisis del entorno de la empresa,
estudiando los indicadores econdmicos del pais y la industria empresarial, deduciendo
que existe un crecimiento positivo. Entre los principales resultados obtenidos sefiala que
el proyecto espera satisfacer el 10% de la demanda calculada; ademaés, se requiere de

una inversion de $164,492,55 con una estructura de inversion de 20% capital propio y



80% financiamiento externo. Cabe sefialar que, segun el autor, los desembolsos se

recuperan al tercer afio y nueve meses de funcionamiento.

En la investigacion titulada “Estudio de factibilidad del Proyecto de Ampliacion de
la planta de almacenamiento de combustible de la compafiia colombiana de
distribuciones y servicios CODIS S.A. para el afio 2009”, Miranda y Herrera (2008)
manifiestan que su objetivo general fue disefiar un estudio de factibilidad que permita
identificar la viabilidad y los beneficios econémicos de la ejecucion de dicho proyecto.
La metodologia empleada por el investigador fue, debido a que se analizo la
informacidn financiera de la empresa, deductivo. Utilizé una metodologia deductiva. En
sus resultados sefiala que la empresa cuenta con capacidad financiera para llevar a cabo
el proyecto y una buena organizacion administrativa. Ademas, con una TIR de 13.55%,
Ilega a la conclusidn que el proyecto es viable financieramente. que financieramente el

proyecto es viable, pues se obtiene una TIR de 13.55%.

Berrocal & Iriarte (2016) en su tesis titulada “Proyecto de ampliacién de capacidad
de planta de produccién de productos plésticos, tiene como objetivo desarrollar un plan
de negocio que permita ampliar la capacidad productiva de la empresa Inova Pack
S.A.C”. Entre los resultados obtenidos por los investigadores estacan que la demanda de
dichos productos es creciente, y, el contar con experiencia en el sector resulta ser una
ventaja competitiva. Ademas, en cuanto a la para ejecucion del proyecto es necesario
aplicar una estrategia de distribucién de mixta (canales propios y mediante
intermediarios), y-basar su estrategia de produccion en la tercerizacion, y contar con una
inversion de S/398,782 de los cuales 35% es capital propio y el 65% restante sera
apalancamiento financiero, obteniendo un VAN de S/260,860.20, una TIRE de 30.84%

y una tasa de descuento de 14.71%.

Herrera'y Vega (2018) en su tesis titulada “Proyecto de Ampliacion de la Planta
Envasadora y Comercializadora de GLP Pajaten Gas Eirl, Juanjui”, tuvieron el objetivo
determinar la viabilidad de ampliacion de dicha empresa. La muestra estuvo
conformada por 384 familias de la ciudad de Juanjui. La investigacion realizé bajo un
disefio sistémico y prospectivo de tipo trasversal. Los resultados obtenidos muestran
que para realizar el proyecto es necesario una inversion de S/2,035,625.93 y se obtiene
un VAN de S/.1,611,049.24, una TIR de 46.095% Yy un costo-beneficio de S/.1.56,
siendo asciendo viable para la ampliacion de la empresa Pajaten Gas E.I.R.L.



Capitulo I1: Marco Teorico

2.1. Proyecto de Inversion
2.1.1. Definicion

Se considera que un proyecto de inversion consiste en una propuesta de accion
técnico-econdmica, la cual busca resolver una necesidad mediante el uso de un conjunto
de recursos disponibles, los cuales pueden ser, humanos, materiales y tecnoldgicos, etc.;
ademaés, manifiesta que es un documento que contiene la elaboracion de diversos
estudios que tiene como finalidad determinar la factibilidad de un emprendimiento
(Graterol).

Por su parte (Baca, 2013) sefiala que un proyecto es llevado a cabo para dar solucion
a los problemas presentados por la humanidad. Por lo cual pueden coexistir diversos
procesos y/o métodos utilizando diversos recursos; sin embargo, tienen el mismo

objetivo de satisfacer una necesidad ya sea educativa, alimenticia, cultural, etc.

2.1.2. Importancia
Los proyectos de inversion son de suma importancia para la toma de decisién en los
emprendimientos, ya sea para la creacion organizaciones y/o mejoramiento de empresas
en marcha. Al respecto Castillo Flores (2005) sefiala lo siguiente:
La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y social, de manera que resuelva una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econémicos con que se cuentan a

la mejor alternativa (p.18).

Para la ejecucion de una inversion inteligente es necesario de la formulacion de un
proyecto éptimamente estructurado y evaluado, en el cual se determine las acciones a
desarrollar; por ejemplo, una eficiente asignacion de recursos, igualar el valor actual, de
la totalidad de dinero necesario, al valor futuro y, estar seguros de que la inversion sera
rentable (EconLink, 2009).

Por su parte afirma que Baca (2013) que la importancia de un proyecto es que debido
a que siempre existen necesidades por satisfacer, es necesario la inversion. Por lo cual
es imprescindible la creacion de un proyecto estructurado y evaluado que paute las

acciones a seguir.



2.1.3. Fases
Los estudios de inversion contemplan el andlisis de la viabilidad comercial, técnica,
organizacion y econdmica de un emprendiendo. Conceptualizandose, cada una, a

continuacion

Andlisis de viabilidad comercial

Respecto al andlisis de la viabilidad comercial Orjuela y Sandoval (2013) sefiala que
“Uno de los aspectos mas importantes en la elaboracion de proyectos, es el andlisis de
mercado en el que se va a ofrecer el proyecto, ya que, un conocimiento adecuado del

mismo permite evaluar las posibilidades de existir del bien (...)” (p.3).

Para Baca (2013) el estudio de mercado constituye la primera parte de la evaluacién
de los proyectos de inversion, siendo necesario determinar y cuantificar la demanday la
oferta, analizar los precios y estrategias de comercializacion. Por lo cual, en esta etapa
se debe corroborar la existencia de una demanda insatisfecha o la posibilidad de ofertar
mejores productos al mercado, determinar la cantidad de productos que el mercado esta
dispuesto a adquirir a un precio determinado y conocer los medios mas eficientes para

entregar los productos.

Conociendo que la viabilidad comercial es la primera etapa de la evaluacion de
proyectos de inversion, su importancia y los objetivos que persigue; Sapag (2011)
sefiala que:

La economia es la ciencia que estudia el mercado con objeto de elegir la mejor forma

de asignar recursos limitados a la produccidn de bienes y servicios que satisfagan las

necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las empresas. Para decidir
respecto de la mejor opcion de inversion, la empresa debe investigar las relaciones
econdmicas actuales y sus tendencias, y proyectar el comportamiento futuro de los

agentes econdmicos que se relacionan con su mercado particular., p.45).

Entre los principales objetivos que persigue esta fase, segun Orjuela y Sandoval
(2013), destacan conocer a los proveedores de materia prima e insumos, conocer a la
totalidad de competidores, caracterizar al mercado potencial, estimar el comportamiento
futuro de la demanda y la oferta, determinar las cantidades, caracteristicas y precios de

los productos a ofertar, determinar las estrategias de comercializacién mas eficaces.

En sintesis, el analisis del mercado inicia la evaluacion de los proyectos de inversion,

estudiando y/o describiendo los datos historicos y actuales de la oferta y demanda, con
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el objetivo de cuantificar la cantidad a producir, establecer los precios de venta y las
mejores estrategias de comercializacion que permitan satisfacer la demanda del

mercado.

Mercado proveedor.

“Constituido por todas aquellas firmas que proporcionan insumos, materiales y
equipos. También comprende a quien proporcionales servicios financieros y la mano de
obra” (Orjuela y Sandoval, 2002, p.25)

Morales (2008) refiere que este mercado esta constituido por las organizaciones que
en el futuro pueden proporcionar los insumos y servicios para para producir los

productos del proyecto. Ademas, este mercado es compartido con la competencia.

Mercado competidor.

Orjuela y Sandoval (2002) plantea que se encuentra “Conformado por las empresas
que producen y comercializan productos similares a los del proyecto y por aquellas
compafiias que, sin ofrecer bienes o servicios similares, comparte el mismo mercado

objetivo de clientes” (p.28).

Mercado intermediario.

Morales (2008) afirma: “Este mercado esta compuesto por las empresas que se
encargan de entregar los productos o los servicios a los consumidores finales.
Dependiendo del proyecto que se esté estudiando, la distribucién jugara o no un papel

relevante” (p.8).

Mercado consumidor.
Debido a la cantidad de estudios especificos a realizar, suele ser el mas complejo de
todos, teniendo que analizar los habitos, gustos y motivaciones de compra del cliente

final y las estrategias de comercializacion a seguir (Orjuela y Sandoval, 2002).

Morales (2008) manifiesta que “Este mercado estd compuesto por los consumidores
que eventualmente se podrian decidir por el producto una vez este en operacion el
proyecto; asi como también, por los clientes que potencialmente podrian sumarse a
ellos” (p.5).

Analisis de la demanda.
La demanda es la cantidad de bienes, ya sea productos o servicios, que una cantidad

de personas esta dispuesta a adquirir a un precio determinado. Baca (2013) sefiala que:
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El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y
medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a
un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacién del producto

del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda (p.28).

Segmentacion de mercado.

Orjuelay Sandoval (2008) indican que es un proceso en el que se divide un mercado
heterogéneo en segmentos homogéneos especificos, ofreciendo la oportunidad de tener
una ventaja en un mercado de intensa competencia, mediante la diferenciacion. Para
poder segmentar el mercado se debe definir el mercado, identificar las bases opcionales
para la segmentacion, examinar y elegir la mejor de ella e identificar y seleccionar los

segmentos especificos objetivos.

Proyeccion de la demanda.
Las proyecciones son calculos que prevén el comportamiento de una variable en
el tiempo, para lo cual es necesario conocer el comportamiento historico y actual de

dicha variable.

Los cambios futuros, no sélo de la demanda, sino también de la oferta y de los
precios, se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas adecuadas
para analizar el presente. Para ello se usan las series de tiempo, pues lo que se desea
observar es el comportamiento de un fendmeno respecto del tiempo (Baca, 2013, p.30).

Analisis de la oferta.

Sapag (2011) manifiesta que “Mientras que la demanda del mercado estudia el
comportamiento de los consumidores, la oferta del mercado corresponde a la conducta
de los empresarios, es decir, a la relacion entre la cantidad ofertada de un producto y su

precio de transaccion” (p.55).

Por su parte Baca (2013) “El proposito que se persigue mediante el anlisis de la
oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio” (p.54).

Demanda insatisfecha.

Para Vifian, Puente y Avalos (2018) es “(...) parte de la poblacion demandante que
no esta cubierta por la oferta de un bien o servicio. Su célculo define una vez obtenidos
los valores de la oferta y la demanda; constituye en si una diferencia entre oferta y
demanda” (p.25).
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Producto.
Kotler y Keller (2011) refieren que “Muchas personas creen que los productos son
tangibles en todos los casos; sin embargo, en realidad un producto es cualquier cosa que

pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad (...)” (p.325).

Precio.

Es un valor de transaccién dado por el ofertante que permite el intercambio de sus
productos en el mercado; persiguiendo el objetivo de recuperar los egresos incurridos y
obtener un porcentaje de ganancia, en otras palabras, es la cantidad o la sumatoria de
valores gque se cobra por un bien que pagan los consumidores para la obtencion de un
producto (Monferrer, 2013).

Distribucion.

La distribucidn, también denominada plaza, es la ruta por la que las empresas hacen
Ilegar sus productos al consumidor final, debido a que estas no cuentan con los recursos
para venderle directamente al cliente final requieren de agentes intermediarios que se
encarguen de transferir el producto desde la empresa hacia los clientes (Sandoval y
Orjuela, 2008)

Para Monferrer (2013) Consiste en “(...) poner el producto a disposicion del
consumidor final o del comprador industrial en la cantidad demandada, en el momento

en el que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo” (p.131)

Promocion.

Ciertos autores igualan a la promocién con la comunicacion, puesto que posterior a
la determinacion del producto, fijacion de precios y establecimiento de los canales de
comercializacion, es necesario comunicar a los consumidores de dichas estrategias, es
decir informar sobre las caracteristicas, precios y ubicaciones de los productos. Al
respecto Monferrer (2013) refiere

En base a ello, por comunicacion entendemos la transmision de informacion del

vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la empresa que lo

fabrica o vende. Esta se realiza a través de distintos medios (tanto personales como

impersonales) y su fin Gltimo es estimular la demanda (p.129)

Orjuela & Sandoval (2008) manifiestan que persigue los objetivos de reforzar el
posicionamiento, desarrollar y mejorar la marca e imagen, informar a los consumidores

de los bienes y sus atributos, persuadir al cliente para comprar el producto y hacer
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recordad al cliente de la existencia del bien. Mientras que para Monferrer (2013) los
objetivos de la comunicacion son de informar (comunicar de la existencia del producto,
describir las caracteristicas, comunicar sobre modificaciones, apoyar causas sociales,
etc); persuadir (Captar clientes, incrementar el uso del producto, crear preferencia y/o
animar a cambiar de marca, etc.) y recuerdo (recordar la existencia y ventajas del
producto, mantener una elevada notoriedad del producto, recordar el lugar donde se
puede adquirir el producto, etc.)

Analisis de viabilidad técnica

Luego del anélisis de mercado es necesario determinar las cantidades, caracteristicas
y/o especificaciones técnicas de los activos necesarios para el proceso productivo y la
ubicacion y distribucion de instalaciones, a este analisis se le denomina la factibilidad
técnica del proyecto. Al respecto Baca (2013) sefiala que ““(...) se pretende resolver las
preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea,
porque el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga
relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.” (p.97).

En sintesis, los autores, concuerdan en que un analisis técnico debe contener la
determinacion del tamafio, la localizacion, los procesos, los activos necesarios y el
calculo y ubicacidn de instalaciones.

Tamario del proyecto.

“El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto de

las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez, permitira cuantificar los costos de

funcionamiento y los ingresos proyectados”. (Sapag; 2011; p.134).

Cabe sefialar que para Baca (2013) el tamafio del proyecto esta determinado por la
demanda, los suministros e insumos, la tecnologia y equipos, el financiamiento y la

organizacion.

Localizacion del proyecto.

La determinacion de la localizacion optima del proyecto persigue el objetivo de
determinar la mejor ubicacion para la construccidn e implantacion de las instalaciones.
Sapag (2011) manifiesta

La ubicacion méas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del objetivo

definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacion posible o

lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localizacion pueden ser muchas,
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en la practica estas se reducen a unas pocas, por cuanto las restricciones y exigencias

propias del proyecto eliminan a la mayoria de ellas. (p.136)

Sapag (2011) también sefiala que la localizacion se justifica en el analisis de la macro
localizacion, donde se elige el area o region, y en la determinacion del lugar en

especifico en el area o regidn elegida (micro localizacion).

Ingenieria del proyecto.

Baca (2013) requiere que la ingeniera del proyecto comprende “Desde la descripcion
del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de
la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la
planta productiva” (p.112). Sin embargo, para muchos autores la estructura juridica y la
organizacion, se analisis en la viabilidad organizacion del proyecto. Por lo cual, a

continuacion, se define los términos primordiales.

Proceso productivo:
Consiste en la en el proceso o procedimiento empleado para trasformar la materia
prima en productos terminados. Cabe sefialar que en esta seccion se determina el

requerimiento de activos (Baca, 2013).

Requerimiento de activos:
(Sapag, 2011) refiere que es el primer analisis de inversion que se debe de hacer,
siendo necesario realizar un balance de todos los activos potenciales. Es preciso sefialar

que los activos se clasifican en terrenos, maquinaria, mobiliario, vehiculos, etc.

Entre las principales variables que determinan la adquisicién de un activo estan el
precio, el proveedor, la capacidad, las dimensiones, la mano de obra necesaria, l0s
costos de mantenimiento, la infraestructura necesaria, etc. (Baca, 2013).

Célculo de areas.

Existen diversos métodos para calcular el espacio necesario para el funcionamiento
de cada area de la empresa, sin embargo, para la presente investigacion se utilizo el
Método de Guerchet. Al respecto Huangal (2018) refiere que “(...) es el método mas
usado para la determinacién de las areas de distribucion de la planta. En este caso la
distribucion considera el especio necesario para la circulacion del operario, los pasillos
comunes para el transporte de materiales” (p.97). Siendo necesario el uso de la siguiente
formula:

St =855+ Sg + Se
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Donde: St = Superficie total; Ss = Superficie estatica; Sg = Superficie de gravitacion;
Se = Superficie de evolucion
Distribucién de instalaciones.

Persigue el objetivo de integracion total, minimizacion de la distancia de recorrido,
utilizacion del espacio cubico, seguridad y bienestar para colaboradores y flexibilidad.
ClasificAndose en distribucion por proceso, la cual es el agrupamiento de personas y
recursos para realizar funciones similares y la distribucion por producto, en la cual se
agrupa de acuerdo con la secuencia de las operaciones realizadas sobre el producto.
Ademas, uno de los métodos para determinar la correcta distribucion de areas es el SLP,
la cual se justifica en establecer factores o variables que justifican la proximidad de las
areas (Baca, 2013).

Viabilidad organizacional

De acuerdo con el aporte de (Miguel, 2001) el estudio de la viabilidad organizacional
consta de tres partes. En la primera, denominada caracteristicas motivacionales de la
organizacion, se establecen la mision, vision y logotipo de la empresa; mientras que en
la segunda, denominada forma juridica de la empresa, se elige la éptima constitucion
juridica de esta. Finalmente, a la tercera parte se le denomina organizacion técnicay
administrativa, definiéndose aqui la estructura organica (organigrama), el perfil de los
puestos y los lineamientos de la organizacién fundamentales de la nueva unidad de
produccién. Cabe sefialar que en un momento determinado este analisis establece el

éxito o fracaso de las organizaciones.

Viabilidad econémica
Etapa final de la evaluacion de proyectos de inversion, denominada también estudio
econdmico, la cual comprende el andlisis de costos incurridos, elaboracion del flujo de
caja, calculo del valor actual neto — VAN vy la tasa interna de retorno — TIR y el costo
beneficio. Al respecto Baca (2013) sefiala que
Una vez que el investigador concluye el estudio hasta la parte técnica, se habra dado
cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe impedimento
tecnoldgico para llevar a cabo el proyecto. La parte del analisis econémico pretende
determinar cuél es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta (que

abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de



16

indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que

es la evaluacién econdmica. (p.171).

Vifan, Puente, Avalos y Cordova (2018) refieren que “En el estudio financiero se
pretende determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion
del proyecto, el costo total de operacion de la planta que abarca los costos de

produccion, gastos de administracion y ventas (...)"” (p.50)

Los diversos investigadores que han escrito al respecto, coinciden que en analisis
financiero debe contener la determinacion de inversiones, capital de trabajo,
depreciaciones, costos, ingresos, punto de equilibrio, flujo de caja, VAN, TIR, relacion

costo beneficio, etc. Conceptualizandose, a continuacion, dichas variables.

Inversiones
Constituyen los desembolsos preoperativos o iniciales para adquirir todos los activos
que el proyecto requiere, clasificandose, segun (Baca (2013) de la siguiente manera:

e Activos fijos: Comprende el activo tangible requerido, como por ejemplo la
compra de terrenos, construccion de instalaciones, compra de maquinaria,
mobiliario, etc.

e Activos diferidos: Constituido por los bienes intangibles necesarios, como
por ejemplo la marca, permisos, licencias, capacitaciones, estudios, etc.

Capital de trabajo.

Baca (2013) manifiesta que contablemente es la diferencia entre el activo y pasivo
circulantes, desde un punto de vista practico, es el dinero adicional que se necesita para
que una empresa inicie sus operaciones, es decir, la sumatoria de desembolsos antes de

recibir ingresos (comprarse materia prima, pagar planillas y dinero para contingencias).

Para determinar el monto necesario para el capital de trabajo existen tres métodos. El
primero, denominado contable, proyecta los promedios del activo corriente y los del
pasivo circulante y luego los resta, el segundo es el método del periodo de desfase, para
lo cual se calcula la cantidad de gastos para financiar el proyecto desde que inician las
operaciones hasta su recuperacion, siendo necesario calcular el tiempo en que empiezan
a recibir ingresos (periodo de desfase). El ultimo método es el de déficit acumulado
maximo, el cual determina el maximo déficit o diferencia entre egresos e ingresos en el

horizonte del proyecto (Sapag, 2011).
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Depreciacion.

Debido a la utilizacién de los activos, estos se van desgastando hasta que llegan a ser
inservibles o inoperativos, por lo cual la depreciacion es la pérdida del valor que tienen
los bienes de las organizaciones por uso y/o por el pasar del tiempo. La importancia de
la depreciacion radica en que “Las deducciones por depreciacion, como cualquier otro
gasto, disminuyen el ingreso que reporta la empresa en su estado de pérdidas y
ganancias y, por lo tanto, reducen los impuestos que la empresa debe pagar” (Gitman y
Zutter; 2012, p.108).

Para calcular la depreciacion existen diversos métodos, sin embargo, para el proyecto
se utilizan los porcentajes méaximos establecidos por la SUNAT en el Articulo 38 del
Decreto Supremo N°179-2004 en el cual se aprueba la Ley del Impuesto a la renta, los

cuales se visualizan en la Figura 1.

BIENES PORCENTAJE ANUAL MAXIMO DE DEPRECIACION
1. Ganado de trabajo y reproduccion; redes de pesca 25%
2. Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles); 20%
hornos en general
3. Maquinaria y equipo utilizades por las actividades minera, 20%
petrolera y de construccién, excepto muebles, enseres y equipos
de oficina
4. Equipos de procesamiento de datos 25%
5. Maquinaria y equipo adquirido a partir del 1.1.1991 10%
6. Otros bienes del activo fijo 10%

Figura 1: Porcentajes maximos de depreciacion. Recuperado de
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm.

Valor de desecho.

El valor de desecho es el precio o valor de un activo luego de ser utilizado un tiempo
determinado. Sapag (2011) propone que existen tres métodos para su célculo, el primero
referido a la resta entre el costo del bien y el total de su depreciacion (método contable);
el segundo es el comercial, para lo cual se tendréa que calcular el precio en el mercado de
los activos luego de ser utilizados; y el altimo de los métodos es el econémico, el cual

es el monto por el que la empresa esté dispuesta a vender el proyecto.

Determinacion de costos.
Significa calcular todos los desembolsos de dinero que genera el proyecto, para Baca
(2013) los costos se clasifican de la siguiente manera:
e Costos de produccion: Se incluyen los desembolsos de materia prima, mano
de obra, energia eléctrica, agua potable, combustibles, mantenimiento, etc.
e Costos de administracion: Comprende los gastos ocasionados por el pago de

planillas y dtiles de los colaboradores.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2006/oficios/i1962006.htm
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e Costos de ventas: también llamados de mercadotecnia, comprendiendo los
egresos para la investigacion y desarrollo de mercados, promociones, pago de
personal, etc.

e Costos financieros: Asociados a los intereses generados por la obtencion de
préstamos.

Ingresos.

Para Sapag (2011) son “(...) variables que impactan positivamente en el resultado de
una inversion a los ingresos, las reducciones de costos y el aumento de eficiencia, y a
los beneficios que no son ingresos, pero que incrementan la riqueza del inversionista o
la empresa” (p.218). Ademas, sefiala que se clasifica en los que generan movimiento en
la caja (venta de productos, venta de activos, ahorro de costos, etc.) y los que no (valor

de desecho y recuperacion del capital de trabajo)

Punto de equilibrio.

De acuerdo con lo proporcionado por (Baca; 2013), el punto de equilibrio no es un
método para evaluar la rentabilidad del proyecto, siendo conceptualizado como el nivel
de produccion o ingresos en los que los ingresos son iguales a la sumatoria de costos

fijos y variables. Por lo cual es necesario realizar un sistema segun dichos costos.

Flujo de caja.

Es un documento de gestién financiera donde se visualizan de manera detallada los
ingresos y gastos de una empresa; por lo cual, de acuerdo con (Sapag, 2011), deben
contener los desembolsos iniciales, los ingresos y egresos, el tiempo en que ocurren

dichas operaciones y el valor de desecho de los activos del proyecto.

Valor actual neto — VAN

“Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que
tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda
una ganancia” (Puga, 2019, p.1). Por lo cual se debera sumar la totalidad de egresos e

ingresos del proyecto, utilizando la siguiente formula:

+i)J
Donde: Fj = Flujo de caja; i = Tasa de interés; j = periodo.

o F
VAN = Inversién + Z a
j=1

Cabe sefialar que la tasa de interés es el porcentaje minimo de ganancia esperada.
Ademas (Puga, 2019) sefiala que, si el resultado es mayor que 0 la inversién produce

ganancias, caso contrario es desfavorable; o al ser cero no produce ninguno de los dos.
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Tasa interna de retorno — TIR.

Puga (2019) sefiala que “Esta definida como la tasa de interés con la cual el valor
actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversion sea igual a cero (VAN
=0) (...)” (p.1). Lo que significa que cuando el porcentaje es 0% el proyecto no genera

ni ganancias, ni pérdidas; siendo necesario el uso de la siguiente formula:

n
TIR = z (1:?_—11)71 =0
T=0
Donde: Fj = Flujo de caja; i = Valor de la inversion inicial; j = periodo.
Costo — beneficio
Al respecto Baca (2013) manifiesta que “(...) consiste en dividir todos los costos del

proyecto sobre todos los beneficios econdmicos que se van a obtener. Si se quiere que el
método tenga una base so6lida, tanto costos como beneficios deberan estar expresados en

valor presente” (p.212).

2.2. Proyecto de expansion

Es conocido que luego de un corto tiempo un gran porcentaje de las empresas cierran
sus operaciones, pues estas no les resultan rentable. Sin embargo, las que logran superar
las dificultades, persiguen el objetivo de incrementar su capacidad mediante la apertura
de nuevas sedes; adquiriendo y/o remplazando activos que permitan mejorar Su proceso
productivo. Sapag (2011) manifiesta que la mayoria de los proyectos de inversion son
para evaluar la factibilidad de optimizacién o mejora de una empresa en funcionamiento
y no para la creacién de organizaciones. Ademas, Baca (2013) refiere que gran cantidad
de préstamos solicitados tiene como finalidad la adquisicion de activos fijos para
aumentar la capacidad instalada; representando la compra de terrenos, edificios

maquinaria y equipo a dichos activos.

Sapag (2011) sefiala que existen diversos tipos de proyectos aplicados a las empresas
en funcionamiento, destacando los de remplazo y de ampliacién o expansion. El
primero esta enfocado a la sustitucién de los activos por obsolescencia, por lo cual la
variacion de la produccion es nula o ligeramente superior. Por su parte los de
ampliacion persiguen el objetivo de adquisicion de activos y/o apertura de sedes para
completar la produccion; cabe sefialar que, se incluye a este tipo de proyecto la
sustitucion de activos que permitan incrementar la produccion e ingresos

considerablemente.
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De acuerdo con lo sefialado, se infiere a que un proyecto de expansion es llevado a
cabo por una empresa en funcionamiento, la cual tiene el objetivo de incrementar sus
utilidades. En dicho contexto para Infocif (2015) un proyecto de expansion es:

Un plan de expansion es un documento que incluye un andlisis de la expansion

potencial de la empresa, asi como el diagnostico de la factibilidad de esta expansion

teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la empresa y el entorno en el que se
produciria el crecimiento empresarial.

Desde un punto de vista de las posibilidades de expansion, este documento es

importante para prevenir posibles errores o desviaciones del negocio en el nuevo

entorno de trabajo y; ademas, facilita el acceso a financiacion, ya que es un tipo de
documentacién que se puede presentar a la hora de solicitar créditos o ayudas.

Los autores coinciden que no existe un esquema metodoldgico para los proyectos de
expansion; por lo cual, deben seguir la estructura de los proyectos para la creacion de
empresas, siendo necesario la evaluacion de la factibilidad econdmica, técnica,

organizacional y financiera.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con su enfoque o paradigma, el tipo de investigacion fue cuantitativa;
pues para probar la viabilidad de la expansion de Inversiones Jaén A & R, se analizaron
los datos obtenidos de la recopilacion documental, observacion, entrevistas y encuestas;
mediante herramientas informaticas, estadistica y matematicas utilizando el software Ms
Excel. Cabe sefialar que el tipo de investigacion cuantitativa que se adecud al proyecto
fue la descriptiva, puesto que fue necesario la descripcion de la situacion actual de la

empresa y su entorno.

Por su parte, debido a que se busco una solucion practica a un problema en
especifico (determinar la factibilidad de la expansion de la empresa), por el fin o
proposito que persigue, fue aplicada.

Finalmente, de acuerdo con el periodo del estudio, fue una investigacion transversal,
caracterizandose por el analisis de las variables en un determinado momento y por Gnica

VEZ.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Se refiere a la totalidad de individuos u organismos que se pretende estudiar; por lo
cual, la poblacion a investigar estuvo conformada por: La empresa investigada, los
ofertantes y los demandantes. Cabe sefialar que, como la cantidad de la poblacion es

identificable, la investigacion seré finita.

Tal y como se muestra en la Tabla 1, parte de los demandantes estuvo conformado
por la cantidad de hogares urbanos del Distrito de Jaén, que pertenecen al nivel socio
econdmico A, By C; los cuales, de acuerdo con lo determinado en secciones
posteriores, asciende 5,844 hogares. Cabe sefialar que dicha cifra es el producto de la
multiplicacién de la proyeccion de hogares, por el porcentaje pertenecientes al nivel
socioecondmico de interes; para lo cual se uso las cifras emitidas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informaética de los Gltimos 4 CENSOS vy los porcentajes de
hogares pertenecientes al NSE A, By C, los cuales se tomaron de los reportes emitidos

por la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercado (APEIM).
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Tabla 1: Poblacion de estudio

ITEM DESCRIPCION

La empresa Referido a la organizacion en estudio: Inversiones Jaén A & R.
Demandantes Conformado por las personas, empresas u organizaciones que
necesitan los productos ofertados por la empresa investigada,
teniendo asi:
a. Proveedores de la UNTC-II del PNAEQW en el afio 2019.
b. 5,844 hogares urbanos del NSE A, B y C del Distrito de Jaén.
Ofertantes Conformado por las personas, empresas u organizaciones que ofertan
los productos de la empresa investigada, teniendo asi:
a. Empresa y/o marcas abastecedoras de los proveedores del
PNAEQW adjudicados en el afio 2019 en la UTC-II.
b. Empresas y/o marcas comercializadas en la zona urbana del

Distrito de Jaén.

Nota: Elaboracion Propia; UNTC-I1 = Unidad Territorial Cajamarca Il; PNAEQW = Programa

Nacional de Alimentacién Escola Qali Warma.

3.2.2. Muestra:

Debido al gran tamafio, no se puede estudiar la totalidad de la poblacion; por lo cual
es necesario seleccionar de manera intencionada (muestreo no probabilistico) o aleatoria
(muestreo probabilistico) a un grupo o segmento representativo de la poblacién, a lo
cual se le conoce como muestra. En resumen, en la Figura 2, se presenta de manera

gréfica la muestra que persigue la investigacion.

Inversiones : :
Ja6n A & R Santos Horacio Ramirez Lucero
7 Proveedores del PNAEQW.
Demandantes
MUESTRA
361 hogares.
Marcas adquiridas por proveedores del
PNAEQW: 7 de arroz, 4 de azlcar, 4 de
menetras y 4 de quinua
Ofertantes

Marcas comercializadas en el Distrito de
Jaén: 3 de arroz, 3 de azUcar, 2 de menetras.

Figura 2: Muestra de la investigacion. Elaboracion propia. PNAEQW = Programa
Nacional de Alimentacién Escola Qali Warma.
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Empresa investigada
De acuerdo con lo sefialado en el punto anterior, la empresa investigada fue

Inversiones Jaén A & R.

Demandantes
Proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

De acuerdo con la plataforma digital denominada Proceso de Compra, para el 2019
existen 9 proveedores adjudicados en la Unidad Territorial Cajamarca Il.

Hogares de la Distrito de Jaén

Segun la proyeccion detallada en los capitulos posteriores, para el presente afio, en el
Distrito de Jaén existen 5,844 hogares. Mediante el uso la férmula que se detalla a
continuacidn, se determind que la muestra asciende a 361 hogares. Cabe sefialar que el
margen de error es de 5%, el nivel de confianza es de 95% y la desviacion estandar de
1.96.

z*> Xp(1—p)
2
Tamaio de la muestra = Ze
+

Donde: “z” es la desviacion estandar (1.96); “€” es el margen de error esperado (5%);

(1%

p” el nivel de confianza (95%) y “N” la poblacion.

Ofertantes
La muestra de oferta estd conformada por los productos que adquiere el mercado
objetivo; teniendo como primera muestra la totalidad de marcas que los proveedores del
Qali Warma, adjudicados en unidad territorial Cajamarca Il adquieren, las cuales segun
Ramirez (2019) son las siguientes:
e Arroz: Mi arroz, Granero Pacasmayo, Nor Oriente, CONLIB, Nutrimax,
Combo Blanco, Nor Oriente, Santa Rosita.
e Azucar Rubia: Qori/Silco, Nutrimax, Santa Rosita, Nor Oriente
e Quinua: Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi.
e Menestras: Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi.
Por su parte, en los hogares urbanos del Distrito de Jaén, mediante observacion
directa, se determind que existen 3 marcas de arroz superior, 3 de azUcar rubia, 4 de

quinua y 5 de menestras, las cuales estan detalladas en la seccion de anexos.
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3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las técnicas, instrumentos, equipos

y materiales que se detallan a continuacion:

3.3.1. Técnicas
Recopilacion documental

Tiene como finalidad obtener datos e informacion a partir de documentacion
existente. Por ende, para cuantificar la variacion de la demanda, se analizaron los
reportes emitidos por el INEI, APEIN, MINAGRI, etc; mientras que, para el
diagnostico empresarial se recopilo la informacion de los estados financieros e informes

de produccion.

Observacion
Esta es una técnica de investigacion fundamental de obtencion de datos de la realidad
a investigar, con esta se busca obtener informacion mediante la percepcion intencionada

y selectiva.

La Encuesta

Debido a la existencia de dos mercados objetivos, se aplicaron dos tipos de
encuestas; en la primera, aplicada al cliente institucional, se obtuvo informacidn sobre
gustos y preferencias; mientras que, para el cliente individual, adicionalmente se

obtuvieron datos referentes al promedio de consumo de los alimentos de interés.

La Entrevista
Utilizada con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa, por lo cual se

realizé una entrevista con el representante de la empresa.

3.3.2. Instrumentos
Los instrumentos a utilizar en el presente trabajo de investigacion que ayudaran a la

recopilacion de datos son las siguientes:

Guia de entrevista:
Se utilizo para la obtencion de datos de la empresa, y sera realizada al gerente

general y/o representante de la empresa Inversiones Jaén A & R.

Cuestionario:
Instrumento donde se utilizara un conjunto de preguntas y asi obtener respuestas de

la muestra selecciona para la realizacion de esta investigacion.



3.3.3. Procedimiento para la recoleccion de datos
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Para la aplicacion de los métodos y técnicas de recoleccion de datos fue necesario

determinar la muestra, establecer los instrumentos y técnicas utilizados, elaborar el

formulario y preguntas de interés, coordinar con la muestra la fecha para la aplicacion

de las técnicas elaboradas para recopilacion de datos; y procesar, analizar e interpretar

los datos obtenidos. En la Tabla 2, se detalla las fechas de la recoleccion de datos segun

la técnica utilizada.

Tabla 2: Procedimiento para la recoleccién de datos.

TECNIC MUESTRA RESULTADOS FECHA
A
Recopilacion Cliente institucional ~ Variacion de la demanda Julio y agosto 2019
documental

Cliente individual
Inversiones Jaén A

&R
Observacioén Ofertantes
Entrevista Inversiones Jaén A

&R
Encuesta Cliente institucional

Cliente individual

Variacion de la demanda

Estado financiero
Estudio de precios

Situacion actual

Gustos y preferencias

Gustos, preferencias y
consumo promedio

Julio y agosto 2019
Enero 2020

Agosto y setiembre
del 2019

Noviembre y
diciembre 2019

Marzo del 2020

Febrero del 2020

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1. Diagnostico de Inversiones Jaén A & R
4.1.1. Datos generales
Nombre comercial : Inversiones Jaén A & R
Tipo de contribuyente : Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.)
Fecha de inscripcion : 10/12/2015
R.U.C : 20600868315
Gerente general : Oscar Aguilar Fernandez

Actividad econémica  : 4630 - Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Régimen Tributario : Régimen General (Tercera categoria)

Direccion : Abraham Baldelomar N°185 — Urb. San Francisco
Distrito - Jaén

Provincia : Jaén

Departamento : Cajamarca

Cabe sefialar que en la actualidad Inversiones Jaén A & R, no tiene determinados o

definidos su mision, vision, valores y objetivos.

4.1.2. Resefia Historica

Inversiones Jaén A & R inicia sus operaciones en el Gltimo trimestre del afio 2015,
debido a que anteriormente su fundador, el Lic. en Adm. Santos Horacio Ramirez
Lucero, proveedor del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de la
Unidad Territorial Cajamarca Il, fue sancionado por incumplir las Especificaciones
Técnicas establecidas por dicho programa; pues la certificacion HACCP?, otorgada por
su proveedor de arroz y presentada en su expediente de liberacion, estaba vencida. Por
lo cual Santos Horacio, decide buscar un socio capitalista y fundar esta empresa, la cual
en primer momento tenia como objetivo abastecer de arroz, azlcar, quinua y menestras,
unicamente a su fundador; sin embargo, en la actualidad, de acuerdo con su politica de
expansion, desde el afio 2018 la empresa viene comercializando sus productos mediante

la marca Santa Rosita, con otros proveedores del Qali Warma.

1 HACCP: Son las siglas del anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, es un certificado otorgado
por la DIGESA, el cual garantiza la inocuidad de los productos ofertados por la empresa.
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4.1.3. Analisis organizacional

Inversiones Jaén A & R esta constituida como una Sociedad Andnima Abierta
(S.A.C.) perteneciente al Régimen Tributario General (tercera categoria); por lo cual,
cuenta con dos accionistas de responsabilidad limitada y con diecinueve trabajadores, de
los cuales cinco son formales y catorce informales, estos Gltimos estan encargados del
fraccionamiento de los alimentos. A continuacion, se detallan las caracteristicas de los

puestos de trabajo y su estructura orgéanica.

Junta de
accionistas
Gerente
General
Asistente Secretaria
I 1
Jefe de Jefe de
produccion almacén

Fraccionadores

Figura 3: Organigrama de la empresa. Elaboracion propia, en base a la entrevista
realizada a la empresa

Descripcién de puestos
Gerente General:

Puesto que tiene entre sus funciones la representacion, planificacion, organizacion,
direccidn, control y optimizacién del trabajo de la empresa segun lo requerido por la

junta de accionistas.

Asistente administrativo

Tiene como funciones el apoyo administrativo del gerente general, desarrollando
funciones de representacion, planeacién, direccién y control, cuando sea necesario.
Ademas, tiene la responsabilidad del cumplimiento con el pago tributos y declaraciones

de la empresa ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

Secretaria
Entre sus funciones destacan la recepcion y custodia de la documentacion, recepcion

de visitas, atencion de llamadas, etc.
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Jefe de produccion:

Entre sus funciones principales destacan la programacion, monitoreo, control y
mejora constante de procesos en el fraccionamiento de alimentos, encargado del
mantenimiento de maquinaria, equipos e instalaciones del area productiva. Ademas, es
responsable de que la materia prima, insumos y productos terminados cumplan con los
estandares de calidad y requisitos establecidos por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma'y por la empresa.

Jefe de Almacén

Puesto en el que tiene a cargo la programacion, monitoreo y control del
acondicionamiento, limpieza y desinfeccién del area del almacén. Ademas, se encarga
de la recepcion, almacenamiento y despacho de la materia prima, insumos y productos
terminados. Finalmente, tiene como responsabilidad el correcto funcionamiento de los
vehiculos de transporte, los cuales deberan de estar operativos en el momento que se les

requiera.

Fraccionadores

Personal que no esta considerado en la planilla de la empresa (informal), en su
mayoria eventuales, los cuales estan encargados de la produccién o fraccionamiento de
materia prima hasta la obtencién de los productos terminados. Cabe sefialar que en
promedio se contrata a catorce personas para que hagan dicho trabajo.

4.1.4. Analisis técnico-productivo

Inversiones Jaén A & R fracciona alimentos mediante la marca “Santa Rosita” la
cual es propiedad de Santos Horacio Ramirez Lucero, accionista de la empresa. Cabe
sefialar que dicha marca se encuentra registrada en el INDECOPI y tiene permiso para
envasar productos a granel como por ejemplo arroz, azcar, menestras, quinua y café,
en sacos de polipropileno. Sin embargo, los productos producidos por la empresa se
envasan en bolsas plasticas, lo que implica en cualquier momento la aplicacion de la

sancion correspondiente.

Productos comercializados

Inversiones Jaén A & R se dedica al fraccionamiento de los productos a granel que se
detallan en la en la Tabla 3, para lo cual adquiere la materia prima y la procesa (elimina
particulas no deseadas, selecciona y envasa), obteniendo el producto final. De acuerdo
con la clasificacion propuesta por Monferrer (2013), dichos productos son:
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e Segun su dimension, puesto que ademas del producto real, se ofrece un servicio
post de entrega a domicilio, financiacion y garantia, es un producto aumentado.

e Debido a que pueden ser manipulables, segun su tangibilidad, son productos
tangibles.

e Debido a que el producto final tiene una fecha maxima para su consumo, segun
su duracién, son productos no duraderos.

e SegUn su tipo de uso son bienes de conveniencia, pues, los alimentos se compran

de manera frecuente y no suponen un gran esfuerzo en su eleccion.

Debido a que sus clientes lo conforman algunos de los proveedores adjudicados por
el Qali Warma, en la Unidad Territorial Cajamarca I, los productos que oferta la

empresa cumplen las especificaciones técnicas de dicho programa.

Tabla 3: Productos comercializados por la empresa

ITEM PRODUCTO PRESENTACION CARACTERISTICAS

Cereales Arroz superior 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.1
Azucar Azucar rubia 0.250Kgy 1 Kg Anexo 1.2
Granos andinos Quinua 0.250Kg y 1 Kg Anexo1.3
Leguminosas Arveja partida 0.250Kg y 1 Kg Anexo 1.4

Frijol 0.250Kg y 1 Kg

Garbanzo 0.250Kg y 1 Kg

Haba partida 0.250Kg y 1 Kg

Lenteja 0.250Kg y 1 Kg

Pallar 0.250Kg y 1 Kg

Nota: Elaboracion propia.

3.1.1.1. Capacidad productiva

Actualmente Inversiones Jaén A & R no cuenta con las instalaciones y el equipamiento
adecuado para producir adicionales, teniendo como capacidad de produccion maxima de
la empresa 605.85 toneladas al afio (Tabla 4). Cabe sefialar que, Unicamente opera en

los meses que los proveedores del Qali Warma distribuyen los alimentos (8 meses).



Tabla 4: Capacidad productiva por periodo de la empresa.
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CLASE PRODUCTO ANUAL
250qr 1kg Total

Cereales Arroz superior 2,599 kg 324,720kg 327,319 kg
azucar Azlcar rubia 2,849kg 56,435 kg 59,284 kg

Granos andinos Quinua 3,120 kg 6,568 kg 9,688 kg
Menestras Arveja 1,773 kg 35,342 kg 37,115 kg
Frijol 5849kg 34,919 kg 40,768 kg

Garbanzo 1,032kg 19,368 kg 20,400 kg

Haba 811 kg 26,083 kg 26,894 kg

Lenteja 2,080 kg 62,879 kg 64,968 kg

Pallar 735 kg 18,679 kg 19,414 kg
TOTAL 20,857 kg 584,993 kg 605,850 kg

Nota: Elaboracidn propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R.

Estructura de costos

Tal y como se muestra en la Tabla 5, la estructura de costos o gastos anuales ascienden

a S/1,746,435.00, siendo los desembolsos de la adquisicién de materia prima los mas

relevantes. Cabe sefialar que dichos costos se relacionan con la variacién de precios de

la materia prima y las cantidades a fraccionar o producir.

Tabla 5: Estructura de costos actual por periodo

CLASE SUB CLASE COSTOS
Por periodo Anual

Costos de produccién Materia prima S/180,697.63  S/1,445,581.00
Planillas S/22,825.00 $/182,600.00

Servicios basicos S/330.00 S/2,640.00

Combustible S/200.00 S/1,600.00

Mantenimiento $/100.00 S/800.00

Costos de administracion  Planillas S/10,482.50 S/83,860.00
Utiles de oficina S/737.25 S/5,898.00

Costo de ventas Combustibles S/2,932.00 S/23,456.00
TOTAL S/218,304.38  S/1,746,435.00

Nota: Elaboracidn propia en base a lo proporcionado por Inversiones Jaén A & R.




Descripcidn del proceso productivo

El proceso para producir y comercializar los productos esta definido en cuatro fases: (i) actos preparatorios, (ii) abastecimiento, (iii)

fraccionamiento y (iv) distribucion. A continuacion, mediante un flujograma, se describe el proceso que utiliza la empresa.

PROCESO PRODUCTIVO DE INVERSIONES JAEN A & R

Proyeccion de ventas

|

Cotizacion de materia
prima

Elaboracion de
presupuesto

Toma de pedido

I

Compra de materia prima

|

Llenado de recipientes

Acondicionamietno de
almacén

!

A

Control y seleccion de
materia prima

Recepcion de materia
prima

A

Lotizacion de empaque
primario

Curacion de materia
prima

Control de peso de
producto inicial

Sellado de empaque
primario

Agrupamiento de
productos

Sellado final

ACTOS PREPARATORIOS ABASTECIMIENTO FRACCIONAMIENTO DISTRIBUCION
¥ L 4 v

Acondicionamiento de

vehiculos

Elaboracion de
documentacion

Estiba

|

FIN

Figura 4: Diagrama de flujo actual. Elaboracion propia, en base a la entrevista realizada a la empresa.
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Actos preparatorios

Son las acciones 0 procesos previos a la elaboracion de los productos terminados, por

lo cual esta fase comprende la proyeccién de ventas, cotizacion de materia prima,

elaboracion de presupuesto, basqueda de clientes potenciales y la toma del pedido.

Proyeccidn de ventas: Para la proyeccion de ventas se analizan y cuantifican los
reportes emitidos por el Qali Warma, correspondiente a los voliumenes
mensuales segin ITEM requeridos por los proveedores de dicho programa. Cabe
sefialar que dichos reportes se encuentran anexados en los contratos o adendas
de los proveedores adjudicados por el programa.

Cotizacion de materia prima e insumos: Comprende la basqueda y eleccién de
proveedores, la cual se hace mediante visita a mercados mayoristas y solicitud
de cotizacion por correo electronico. Cabe sefialar que para seleccionar al
proveedor: este debera estar autorizado para la emision de factura y contar con
las certificaciones solicitadas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma. Ademas, se toman en cuenta precios y reputacion de dichas
empresas.

Elaboracion del presupuesto: Determinados los precios de compra de la materia
prima e insumos, en esta fase se determinan la totalidad de desembolsos y/o
dinero necesario para la obtencién de los productos terminados, siendo necesario
calcular los costos incurridos en la contratacion de personal, pago de
obligaciones tributarias, pago de servicios y otros. Con dichos montos,
posteriormente, se calcula la utilidad esperada y el precio de venta de la linea de
productos.

Toma de pedido: Debido a que la empresa es el resultado de una estrategia de
expansion vertical hacia atras, los accionistas, quienes son proveedores del Qali
Warma, cuentan con una buena relacion empresarial con el resto de los
proveedores del Programa; por lo cual, dichas empresas conocen que
Inversiones Jaén se dedica a fraccionar los alimentos de interés, por lo que son
los clientes quienes solicitan las cotizaciones, y en caso les convenga concretan

la compra de los productos.
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Abastecimiento

Esta fase comprende la compra de materia prima, acondicionamiento del almaceén,

recepcion y curacion de la materia prima.

Compra de materia prima: Con la determinacion de los precios de materia prima
e insumos y la cantidad a producir, se contacta con el proveedor seleccionado en
la cotizacidn, estableciendo la cantidad y calidad de insumos requeridos y la
fecha de entrega.

Acondicionamiento de almacén: Luego de realizar la adquisicion de la materia
prima e insumos es necesario la limpieza, desinfeccion y el ordenamiento del
almacén, para la recepcion de los alimentos y futura produccién de productos.
Recepcidén de la Materia prima: Comprende la supervision y apoyo en el
descargo de insumos en el almacén de la empresa. Esta etapa finaliza con la
conformidad de recepcién.

Curacion de la Materia Prima: Por prevencion y debido a que mayormente la
materia prima e insumos cuentan con agentes externos (gusanos, gorgojos, etc.),
se agrega, productos para la eliminacién de estos. Este proceso oscila entre 3a 7

dias. Cabe sefialar que todos los insumos pasan por esta etapa.

Fraccionamiento

Fase que comprende el llenado de recipientes, lotizacion de empaques, llenado de

empaques primarios, control de peso, sellado de empaques primarios, agrupacion de

empaques primarios y el sellado final. Cabe sefialar que, debido a la ausencia de

espacio, mala ubicacién de instalaciones y falta de tecnologia esta fase es la que genera

problemas a la empresa.

Llenado de recipientes: La materia prima previamente curada, segun la
programacion de produccion, se almacena en recipientes de plastico para su facil
manipulacion.

Control y seleccidn de materia prima: Proceso que consiste, mediante la
observacion, en la eliminacion de particulas no deseadas y seleccion 6ptima de
la materia prima, para su posterior proceso de empaquetamiento.

Rotulado: Consta de la impresién o colocacién de la fecha de produccion, fecha
de vencimiento y numero de lote, en los empaques primarios. Cabe sefialar que,

esta fase se puede realizar durante todo el ciclo productivo de la empresa.
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Llenado de empaque primario: Con la ayuda de un cucharon de acero, los
operarios, colocan la materia prima en las bolsas 0 empaque primario.

Control de peso: Mediante el uso de las balanzas electronicas, los operarios de
produccidn controlan y, en caso sea necesario, corrigen el peso de cada
empaque, segun los requerimientos exigidos. Cabe sefialar que, la empresa ha
establecido el peso méximo y minimo de cada empaque o presentacion.

Sellado de empaque primario: Utilizando las selladoras horizontales, los
operarios de produccién, sellan las bolsas 0 empaques; con lo cual, se obtienen
la presentacion primaria de los productos ofertados por la empresa.
Agrupamiento de productos: Comprende la recepcion de los empaques primarios
y la 6ptima distribucion y/o colacion en el empague final o bolson. Cabe sefialar
que, este empaqgue no contiene ningun tipo de informacion impresa.

Sellado final: Mediante el uso de selladoras de pedal, los operarios de
produccion, sellan la presentacién o empaque final de los productos.
Almacenamiento de productos terminamos: Comprende la estiba de los
productos terminados en las parihuelas, ubicadas en el almacén de la empresa.

Distribucion

Comprende el acondicionamiento de vehiculos, elaboracion de la documentacion y la

estiba de los productos terminados.

Acondicionamiento de vehiculos: Consta de revision técnica, por parte del
conductor, limpieza, desinfeccion y abastecimiento de combustible a los
vehiculos asignados.

Elaboracion de documentacion: Comprende la elaboracion y emision de la guia
de remision y factura de los productos a transportar o distribuir.

Estiba: Consta del llenado, 6ptima distribucion de los productos en los vehiculos

asignados y la entrega de estos, en las direcciones asignadas.
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Equipos y maquinaria utilizados
Para llevar a cabo el proceso productivo o de fraccionamiento de alimentos, la

empresa utiliza los siguientes equipos y maquinaria:

Cestas de plastico:
Cuenta con 15 unidades, las cuales tienen una capacidad méxima de 50kg y son
utilizadas para el almacenamiento de la materia primay los productos, luego de ser

fraccionados.

Figura 5: Equipos y maquinaria de la empresa - Cestas de plastico

Cucharones de acero:
La empresa cuenta con 10 unidades, las cuales son utilizadas para el llenado y/o

dosificacion de peso de la materia prima en las bolsas 0 empaque primario.

Figura 6: Equipos y maquinaria de la empresa - CuchFones de acero
Balanzas electronicas:
La empresa cuenta con 5 unidades, las cuales se utilizan para obtener el peso 6ptimo
de la materia prima en la bolsa 0 empaque primario. Cabe sefialar que tiene una

capacidad maxima de pesado de 40kg.

Figura 7: Equipos y maquinarias de la empresa - Balanzas electronicas
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Selladora bésica

Equipo usado para el sellado del envase primario de los productos terminados.

Figura 8: Selladora basica

Selladora continua horizontal:
La empresa cuenta con 2 unidades, las cuales son utilizadas para el sellado de bolsas

plasticas. Su produccion maxima es de 24 unidades por minuto.

Figura 9: Equipos y maquinarias de la emresa - Selladora continua horizontal
Codificador Hot Stamping:
La empresa posee 3 unidades, las cuales se utilizan para la impresion de la fecha de
fabricacion, fecha de vencimiento y nimero de lote en el empaque primario. Su

produccion méaxima es de 20 unidades por minuto.

Figura 10: Equipos y maquinaria de la empresa - Codificador Hot Stamping
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Mesas de acero:
Se cuenta con 3 unidades y son utilizadas como mesa de trabajo para la seleccion de
granos y como soporte de selladoras continuas.

Figura 11: Equipos y maquinaria de la empresa - Mesas de acero
Sellador de pedal por barra caliente:
Cuenta con 6 unidades, las cuales fueron adquiridas el presente afio y son utilizadas

para sellar bolsones (bolsas de plastico que contienen cierta cantidad de unidades).

Figura 12:Equipos y maquinaria de la empresa - Sellador de pedal por barra caliente

Montacarga manual
La empresa tiene 02 equipos, los cuales son usado como apoyo en el aprovisionamiento
y para transporte interno de la materia prima y productos terminados.

Figura 13: Montacarga manual
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Analisis de las instalaciones
Ubicacion

Las instalaciones de la empresa estan ubicadas en la calle Abraham Baldelomar
N°185 — Urb. San Francisco. Debido a que es una zona urbana, dificulta la recepcion de
la materia prima y despacho de productos terminados, pues sus calles no estan

adaptadas para el trénsito de vehiculos pesados.

Distribucion de &reas

La distribucidn de las instalaciones o delimitacion de las areas en las organizaciones
es un aspecto fundamental para sus operaciones, al respecto (Hernandez) sefiala que,
“por medio de ella se logra un adecuado orden y manejo de las areas de trabajo y
equipos, con el fin de minimizar tiempos, espacios y costes” (p.5). Sin embargo, debido
a que se ha adaptado de una vivienda familiar, Inversiones Jaén A & R no cuenta con
una correcta distribucion de ambientes, causando deficiencias en la recepcion,
transformacion y comercializacion de los productos. En la actualidad, tal y como se
muestra en la Figura 14, la empresa cuenta con siete areas de trabajo.
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Figura 14: Distribucion de planta actual de Inversiones Jaén A & R. Elaboracion propia,
en base a las visitas realizadas a la empresa.
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4.1.5. Descripcion comercial

La explicacion o descripcion de esta seccion tiene como base el marketing mix o
4P’s de la mercadotecnia; puesto que, estos cuatro elementos (producto, precio, plazay
promocion) tienen la capacidad de explicar como funciona de forma completa e integral

el aspecto comercial de la empresa.

Producto

En parrafos anteriores se sefial6 que las caracteristicas de los productos ofertados por
la empresa estan determinadas por las especificaciones establecida por el Qali Warma;
sin embargo, dichas caracteristicas, no son las unicas; por lo cual, a continuacion, se

complementa:

Caracteristicas
e Arroz superior: Producto descascarado del que se ha eliminado totalmente el
salvado y el germen, conocido como arroz blanco. La empresa cuenta con
presentaciones de 250gr y 1Kk, teniendo registro sanitario N°
E1518914N/FHRMLC y validacion HCCP N°60586-2018-CH.
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Figura 15: Productos de la empresa — Arroz. Elaboracion propia, en base a
las visitas realizadas a la empresa.
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Quinua: Producto que fraccionan desde el 2017, siendo el dltimo de los
productos de la empresa. Cuenta con presentaciones de 250gr y 1kg y con la
autorizacion N° 000008-MINAGRI-SENASA-CAJAMARCA.

Figura 16: Productos de la empresa — Quinua. Elaboracion propia, en base
a las visitas realizadas a la empresa.

Azlcar rubia: Producto solido cristalizado, obtenido directo del jugo de la cafia
de azlcar, constituida principalmente por cristales de sacarosa. La empresa
cuenta con presentaciones de 250gr y 1kg y con registro sanitario N°
F1008414N/FHRMLC y validacién HCCP N° 60586-2018-CH.

Figura 17: Productos de la empresa - Azucar rubia. Elaboracién propia, en
base a las visitas realizadas a la empresa.
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Leguminosas: Existen 6 tipos de menestras fraccionas, contado con un Unico
registro de autorizacion N° 000008-MINAGRI-SENASA-CAJAMARCA vy las
mismas presentaciones (250gr y 1kg). Cabe sefialar que se fracciona hasta 3
tipos de frijol (panamito, castilla y canario) y su fraccionamiento depende de los

pedidos de los clientes.

FRUOL GARBANZO

Figura 18: Productos de la empresa — Leguminosas. Elaboracion propia, en
base a las visitas realizadas a la empresa.
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Envase:
Se entiende por envase al elemento de proteccién del que esta dotado el producto,
por lo cual la empresa cuenta con los siguientes tipos de envase. Cabe sefialar que

ambos tipos de envase son bolsas plasticas de polietileno simples.

e Envase primario: Usado para proteger los alimentos fraccionados. En este tipo
de envase se encuentra impreso el nombre de la marca, nombre del producto,
peso neto del producto, nimero de registro sanitario y certificacion HCCP, fecha

de elaboracion y vencimiento, datos de contacto y recomendaciones.

e Envase secundario: Usado para proteger una cantidad determinada de envases
primarios, no cuentan con ningln tipo de impresiones.

Marca

Se entiende por marca al conjunto de nombres y/o expresiones graficas que
identifican al producto. Utilizando, Inversiones Jaén A & R, la marca “Santa Rosita”, la
cual se visualiza en la Figura 19, para ofertar sus productos. Dicha marca esté registrada
en INDECOPI desde el afio 2016, teniendo permitido el envase de productos a granel en
presentaciones de polietileno (Sacos); lo cual genera un serio problema a la empresa,

pues podria ser multada. Por lo cual debe modificar los permisos respectivos.

: . Rl ., b ~
Figura 19: Marca de la empresa - “Santa Rosita”. Elaboracion propia, en base a las
visitas realizadas a la empresa.
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Precio

Para fijar el precio de venta, Inversiones Jaén A & R utiliza el método de fijacion de
precios en funcion a la competencia y el método de costo méas margen, donde al costo
de produccion se le afiade un sobreprecio o utilidad; detallandose, en la Tabla 6, los
precios de venta promedio de la empresa en el afio 2019. Cabe sefialar que la variacion

de los precios es determinando por la variacion de los costos de la materia prima.

Tabla 6: andlisis de precios de la empresa

PRESENTACION

ITEM PRODUCTO

250qr 1kg
Cereales Arroz superior S1.0.72 S/.2.32
Azlcar Azucar rubia S/.0.73 S/.2.15
Granos Andinos Quinua Sl.2.44 S/.9.07
Leguminosas Arveja partida S/.0.93 S/.3.06
Frijol S/.1.56 S/.4.75
Garbanzo S/.1.28 S/.4.11
Haba partida S/.1.80 S/.6.19
Lenteja S/.0.97 S/.3.23
Pallar S/.1.41 S/.3.83

Nota: Elaboracidn propia; recopilado de los reportes de Inversiones Jaén A & R.

Distribucion

Puesto que los productos se venden directamente al cliente final sin la presencia de
intermediarios, la empresa usa un canal directo de distribucién. Para esto, se cuenta con
vehiculos de transporte adecuados, lo cual representa una ventaja competitiva a favor de

Inversiones Jaén A & R.

Promocién
La empresa no invierte en promocion, siendo su Unica fuente de publicidad el

marketing de boca a boca.
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4.2. Analisis del entorno
4.2.1. Analisis del macro ambiente
Se analiza la influencia de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnologicos

para la implementacion del proyecto.

Analisis Politico
Ampliacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

De acuerdo con el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS se decreta
que el Qali Warma tendra una vigencia de 3 afios. Sin embargo, en la fecha aproximada
para su culminacion se han publicado Decretos para su ampliacion. Publicandose asi el
Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS que amplia el Programa hasta el afio 2018, el
Decreto Supremo N° 005-2018-MIDIS que modifica su vigencia hasta el 31 de
diciembre del 2019. Finalmente, en el Articulo 2 del Decreto Supremo N°008-2019-
MIDIS se decret6 la ampliacién del Programa hasta el 31 de diciembre del 2022. Cabe
sefialar que en el Articulo se establece que en dicho afio el Ministerio de Economia 'y
Finanzas realizara una evaluacion con el objetivo de implementar mejoras para el
Programa. Por lo cual se deduce que posteriormente se publicaran Decretos Supremos
modificando la ampliacion de su vigencia. Al respecto, en la entrevista realizada por
Peru21 (2019) se afirma: “(...) Fredy Hinojosa, director ejecutivo de Qali Warma, este
periodo de tres afios obliga al ejecutivo revisar procesos de evaluacion con la finalidad

de optimizar el servicio dado a los estudiantes.”

Panorama politico adverso

Debido a diversos escandalos de corrupcion; en el afio 2018, en los articulos 1y 2 de
Resolucion Legislativa del Congreso N° 008-2017-2018-CR se decret6 la aceptacién de
la renuncia y declaracién de la vacancia del expresidente Pedro Pablo Kuczynski,
asumiendo el Ing. Martin Vizcarra Cornejo el cargo de presidente de la Republica.
Dichos acontecimientos, hasta la actualidad, generan un panorama politico adverso. Al
respecto Alcazar (2019) afirma :

A lo largo del 2018, el Peru ha experimentado una serie de imprevistos politicos que

involucran temas como vacancia presidencial, corrupcion en el Poder Judicial,

enfrentamientos y separaciones en los partidos politicos en el Congreso,

expresidentes pidiendo asilo extranjero, un referéndum sobre cambios

constitucionales, entre otros, sumados a las elecciones para nuevos gobernadores

regionales, y alcaldes provinciales y distritales.
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Para el 2019, esta presente una fuerte incertidumbre relacionada con el ambito
judicial y del Ministerio Publico (destapes de corrupcion e investigaciones a los
fiscales), la reestructuracion de las fuerzas al interior del Congreso de la Republica, y

las decisiones que tome el presidente Martin Vizcarra.

Sin embargo, cabe sefialar que estos acontecimientos no tienen repercusion sobre las
politicas de inclusion social llevadas a cabo por Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social, afectando minimamente los intereses de Inversiones Jaén A & R.

Analisis Economico
Incremento del presupuesto designado para el Qali Warma

Anualmente, desde su creacién en el afio 2012, el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, incrementa la cantidad de escolares beneficiarios.
De acuerdo con el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-2019-MIDIS, se decreta que
el Programa, ademas de entender la totalidad de estudiantes de colegios estales de nivel
inicial, primario y las instituciones educativas de nivel secundario ubicadas en los
pueblos indigenas de la Amazonia, atendera al nivel secundario bajo la modalidad de
Jornada Escolar Completa y bajo las Formas de Atencion Diversificada y/o Modelos de
Servicio Educativo. Cabe sefialar que el incremento de beneficiarios tiene una relacion

directa con el incremento presupuestal asignado para su atencion.

Rosales (2019) manifiesta que para el afio 2020 el presupuesto del Qali Warma se ha
incrementado en un 9% en relacion con el presupuesto del afio 2019, ascendiendo a
S/1,800 millones. Lo cual determina que el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

ha designado S/162 millones adicionales para la atencidn del Programa.

Incremento de ingresos mensuales por persona
De acuerdo con el Grafico 1, entre los afios 2014 y 2018, el promedio de ingresos

mensual tiene una tendencia positiva.

INGRESO PROMEDIO MENSUAL

$/2,100.00
$/1,538.90 S/1,543.10 $/1,557.40
s/1,600.00  $/1,393.20 S/1/46270 o o -
r— v v v —4— Urbano

$/1,100.00

$/639.50 S/668.50 S/674.90 $/665.60 S/711.40 Rural
$/600.00

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 1: Variacion del ingreso promedio mensual. Elaboracion propia en base al
reporte emitido en el 2018 por el Instituto Nacional de Informatica y Estadistica — INEI.
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De acuerdo con los datos del informe técnico emitido por el INEI, para el afio 2020
el ingreso promedio mensual se incrementd en 5.8%, ascendiendo a un total de
S/1,790.5 (Instituto Nacional de Informatica y Estadistica, 2020). Cabe sefialar que
dicho informe fue elaborado con datos obtenidos en Lima Metropolitana; sin embargo,
se afirma que a nivel nacional los ingresos mensuales mantienen una tendencia de

crecimiento.

Crecimiento econémico positivo.

Existen diversas instituciones u organizaciones que, de acuerdo con indicadores
macro y microecondémicos, establecen y/o proponen el porcentaje de crecimiento
econdmico nacional, la tasa de inflacion, el deficit fiscal, el producto bruto interno,
entre otros. Sin embargo, para el analisis de esta seccion se tomaron en cuenta los datos
emitidos en el Marco Macroecondmico Multianual 2020 — 2023 realizados por el
Ministerio de Economia y Finanzas; al respeto GOB manifiesta que: “Se proyecta un
crecimiento del PBI de 3% para 2019 y 4,4% en promedio para los préximos cuatro
afios, con una senda gradual de aceleracion de 4,0% en 2020 a 5,0% en 2023. Con esta
proyeccion se espera que el Perd continte liderando el crecimiento en la region, a pesar

del entorno internacional adverso”.

Cabe sefalar que el Consejo Fiscal del Per(, el Banco Central de Reserva del Perd, el
Banco de Crédito y otras instituciones, consideran que las proyecciones del MEF son
muy optimistas; lo cual puede generar serios problemas para los inversores. Sin
embargo, si bien es cierto que el porcentaje de crecimiento de la econémica es inferior a

afios pasados, el panorama econémico es favorable.

Analisis Tecnoldgico
Mendoza (2018) sefiala que: “en el pais las inversiones en tecnologia crecen al doble
de velocidad que el promedio regional y ya se tiene que al menos un tercio de las

empresas destinan mas del 10% a este rubro”.

Por su parte Bardales (2018) informa que “para la mayoria de las mypes
generalmente no recomendaria invertir en nuevas TIC, sino que simplemente debe usar
las herramientas que tienen actualmente y encontrar la forma de utilizarlas para
respaldar sus operaciones comerciales, especificamente relacionadas con aumentar la

conciencia del cliente y brindar a los clientes soporte post-venta”.
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Cabe sefialar que para el funcionamiento de la empresa e implantacion del proyecto

de expansion se demanda de tecnologia ya existente, la cual es de fécil obtencion.

Anélisis Social

Segun el informe titulado “Tendencias de consumo en la industria de alimentos y
bebidas” de PertRetail (2018) en la actualidad los consumidores buscan opciones
saludables de alimentos y bebidas en el mercado. Ademaés, dichas personas esperan de

las empresas lo siguiente:

e Preocupacion por un futuro amigable y sostenible: Estos prefieren productos que
tengan ingredientes organicos y que estén elaborados con materiales amigables
con el medio ambiente.

e Mensajes claros y con transparencia: Puesto que valoran un etiquetado claro.

e Marcas locales

En este sentido, las futuras estrategias planteadas y/o usadas deben enfocarse en

satisfacer las caracteristicas mencionadas.

4.2.2. Analisis del microambiente

A continuacion, se describe el analisis de esta seccion tomando como base el enfoque
y/o teoria de las 5 Fuerzas de Michael Porter, la cual se basa en el estudio de rivalidad
entre competidores, amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion con los
proveedores, poder de negociacion con los clientes o compradores y la amenaza de
sustitutos.

Tabla 7: Analisis del microambiente

PNAEQW  HUDJ

ITEM VARIABLE
A N O A N O
Entrada de Economias de escala por parte de la oferta X X
nuevos Costos por cambiar de proveedores X X
competidores Requisitos de capital X X
Acceso a los canales de distribucion X X
Politicas gubernamentales restrictivas X X
Poder de Proveedores no dependen del sector X X
negociacion  Costos por cambio de proveedor X X
con los Oferta de productos diferenciados X X
proveedores  No existencia de sustitos ofertados X X
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Integracion vertical hacia adelante X X
Poder de Productos ofertados no diferenciados X X
negociacion  Compradores asumen costos por cambio de
con clientes  proveedor * X
Tendencia a integracion vertical hacia atrds X X
Sensibilidad al precio X X
Amenaza de  Atractivo trade-off X X
sustitutos Bajo costo para cambiar al sustituto X X
Rivalidad Concentracion X X
entre Diversidad de competidores X X
competidores Diferenciacion de los productos X X
Costos de cambio X X
Grupos empresariales X X
Crecimiento de la demanda X X

Nota: Elaboracion propia; PNAEQW = Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

HUDJ = Hogares urbanos del Distrito de Jaén; A = Amenaza; N = Neutro; O = Oportunidad.

Entrada de nuevos competidores

Responde a la pregunta sobre si es facil o no ingresar o acceder al sector; por lo cual,
si bien es cierto que existen barreras de entrada que dificultan el ingreso de nuevos
competidores, estas no son tan restrictivas, por lo cual acceder al sector no es complejo.
Entre las restricciones se destacan el requisito de capital para la inversidn, economias de
escala, facil acceso a los canales de distribucion, y los permisos y/o licencias para la

creacion y operativizacion de la empresa.

Poder de negociacion con proveedores

Los insumos requeridos por Inversiones Jaén A & R estan constituidos por alimentos
de consumo masivo, lo que hace suponer la existencia de muchos proveedores y un alto
poder de negociacion con estos. Sin embargo, debido a la informalidad empresarial,
para evadir obligaciones tributarias como el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el
Impuesto a la Venta de Arroz Pilado (IVAP), son pocas las empresas que emiten factura
como comprobante de pago. Por lo cual las que emiten este tipo de documentos hacen
que su producto sea diferenciado; ademas, en caso el cliente desee cambiar de
proveedor debera incurrir en mayores costes logisticos. Finalmente, los proveedores de

este sector no muestran dificultades para crecer verticalmente hacia adelante, creando
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marcas propias y presentando sus ofertas en el mercado, lo cual da como resultado un

bajo poder de negociacion con los proveedores.

Poder de negociacion con clientes

Las variables a favor de esta fuerza son: La caracteristica principal que buscan los
proveedores adjudicados por el Qali Warma es la calidad, ya que sin esta existe una
gran posibilidad de ser sancionados por el Programa; por lo cual, son poco sensibles al
precio. Ademas, si dichas empresas quisieran cambiar de proveedores, esto implicaria
que incurran en mayores costes logisticos. Por su parte, es poco probable que los
hogares urbanos del Distrito de Jaén presenten una tendencia de crecimiento vertical

hacia atras.

Las variables que influyen en un bajo poder de negociacion con los clientes son que
los productos ofertados no son diferenciados; ademas, los proveedores del Programa
tienen la posibilidad de crecer verticalmente hacia atras. Finalmente, los hogares son
sensibles a la variacion de precios y no asumen costos extras por cambio de

proveedores.

Amenaza de sustitutos

El listado de alimentos, asi como las cantidades y caracteristicas, son establecidas o
determinas anualmente por el Qali Warma; por lo cual, no existe amenaza de productos
sustitutos. Sin embargo, para los Hogares Urbanos del Distrtito de Jaén, se consideran
sustitos los alimentos a granel los cuales tienen un potencial atractivo trade — off;
ademas, existe costo nulo por cambiar al producto sustituto, por lo cual la amenaza de

sustitutos es alta.

Rivalidad entre competidores

De acuerdo con la teoria esta fuerza es el resultado de las anteriores, debido a que es
moderadamente complejo ingresar al mercado, tener un poder medio de negocién con
los proveedores, contar con un poder de negocion con clientes moderado y a la nula
presencia de productos sustitos, tomando como mercado objetivo los proveedores de
Qali Warma, y, por su parte, en el mercado de hogares urbanos de la Distrito de Jaén,
muchos sustitutos. La rivalidad entre competidores es elevada, pues existen diversos

competidores aplicando diversas estrategias para tener mayor segmento de mercado.



4.2.3. Analisis FODA
La Figura 20 es el resultado del diagnoéstico situacional y el anlisis del entorno de Inversiones Jaén A & R. Cabe sefialar que, en un plan
estratégico, posterior al analisis FODA se establecen las estrategias empresariales a implantar. Sin embargo, debido a que la presente

investigacion es un estudio de factibilidad, no se hace necesario estrategias.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

¢ Baja influencia de problemas politicos generales Bajo poder de negociacion con proveedores

* Fortalecimiento del Ministerio de Inclusién Social v de sus Facilidades para ingreso de nuevos competidores.
programas sociales. * Alta rivalidad entre competidores.

* Incremento en el presupuesto asignado al Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma.

¢ Incremento de los ingresos mensuales por persona.

* Tecnologia requerida para el proyecto poco especializada v

facil de conseguir.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢  Amplio conocimiento de las necesidades de los clientes. ¢  Ausencia de documentos de gestion.
» Experiencia en el mercado. * Lamarca “Santa Rosita™ no cuenta con la autorizacion para el
¢ DBuenas relaciones empresanales con clientes. fraccionamiento de presentaciones pequefias.
* Reconocimiento en el mercado. * Deficiente ubicacion de las instalaciones

¢ Falta de espacio en las instalaciones

* Proceso productivo lento v desordenado

Figura 20: Analisis FODA. Elaboracién propia
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4.3. Resultados del estudio de mercado
4.3.1. Cliente institucional
Experiencia en el sector
De acuerdo con los resultados se determind que cuatro (67%) de las empresas
encuestadas tiene experiencia en el sector y dos (33%) son nuevas. Ademas, el 100%

manifiesto que tiene interés en continuar como proveedores del Qali Warma.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR

150%
100%

100%
50% °
: - “No

0%
0%

Experiencia Desea continuar
Gréfico 2: Experiencia en el sector - cliente institucional.
Relacion con proveedores
Con los datos obtenidos se infiere que el 83% de empresas, cuatro de las seis, tienen
una buena relacién con sus proveedores de arroz, azlcar, quinua y menestras; mientras

que, una (17%) indic6 tener una buena relacion.

RELACION CON PROVEEDORES

Relacion buena
17%

Relacion regular
83%

Gréafico 3: Relacion con proveedores - Cliente institucional.
Deficiencia de sus proveedores
De las empresas encuestadas, cuatro (67%) manifestaron que han tenido problemas

con sus proveedores de arroz, azlcar, quinua y/o menestras, mientras que dos (33%) no.

DEFICIENCIAS DE PROVEEDORES

Sin problemas
33%

Con problemas
67%

Gréfico 4: Deficiencias de proveedores - cliente institucional.
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Caracteristicas que determinan la decision de compra
Para el 66% de los encuestados, cuatro de seis empresas, la confianza generada por
su proveedor de arroz, azlcar, menestras y/o quinua es el factor que determina su

compra; mientras que, para una (17%) es la calidad y para una (17%) es el precio.

FACTOR QUE DETERMINA LA

100% 66% ® Confianza
- 9 o,
L7% 17% Calidad
0% .
Confianza Calidad Precio Precio

Gréfico 5: Factor que determina su compra - cliente institucional
Satisfaccion con sus proveedores
Con los datos recopilados se puede afirmar que la totalidad de empresas estan
conforme con sus proveedores actuales de arroz, azucar, quinua y/o menestras. Sin

embargo, el 100% puede cambiar de proveedores si les ofertaran una mejor propuesta.

SATISFACCION DE PROVEEDORES

150%

100% 100%
100%
- -
50% Tal
0% 0% al vez
0%
Satisfaccion con proveedores Cambio de proveedores

Gréfico 6: Satisfaccion de proveedores - cliente institucional.
Conocimiento de la marca Santa Rosita
De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas se afirma que cinco de las
empresas encuestadas (83%) conocen los productos de marca Santa Rosita, mientras

que una (17%) no la conoce.

CONOCIMIENTO DE SANTA ROSITA

No
17%

Si
83%

Gréafico 7: Percepcion de “Santa Rosita” - cliente institucional.
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Adquisicion de la marca Santa Rosita
De acuerdo con los datos obtenidos cuatro empresas (67%) encuestadas dieron a

conocer que han adquirido la marca Santa Rosita y el dos (33%) nunca la han adquirido.

ADQUISICION DE LA MARCA SANTA ROSITA

Nunca compré
33%

Adquirioé alguna vez
67%

Gréfico 8: Adquisicion de “Santa Rosita” - Cliente institucional.
Percepcion de la marca Santa Rosita
Del total de empresas encuestadas el 67% (cuatro empresas) manifestaron que “Santa

Rosita” es una marca regular; mientas que, el 33% (dos) piensa que es una buena marca.

PERCEPCION DE LA MARCA SANTA ROSITA

Buena
33%

Regular
67%

Grafico 9: Percepcion de “Santa Rosita” - Cliente institucional.
Promociones otorgadas por sus proveedores
Referente a la percepcidn de promociones y/o regalos, el 100% de las seis empresas

encuestadas indicaron que nunca han recibido algun tipo de incentivo por sus compras.

PROMOCIONES OTORGADAS

Si
0%

No
100%

Gréfico 10: Percepcion de promociones - cliente institucional.
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Preferencia de promociones
Referente a la preferencia de incentivo por compras realizada (promociones), cinco
de las empresas encuestadas (83%) prefiere los Utiles de oficina; mientras que, una

(17%) prefiere recibir descuentos en centros de entretenimiento.

PREFERENCIA DE PROMOCIONES

Descuentos en
centros de
entretenimiento
17%

Utiles de oficina
83%

Gréfico 11: Preferencia de promocion - cliente institucional.
Intencién de compra de la marca Santa Rosita
De las seis empresas encuestadas, el 100% indic6 que estaria dispuesto a adquirir los

productos ofertados con la marca “Santa Rosita”.

INTENCION DE COMPRA

Adquiririan sus
productos
100%

Grafico 12: Intencion de compra de “Santa Rosita” - Cliente institucional.
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4.3.2. Cliente individual
Caracteristicas generales

De acuerdo con los resultados de las encuestas se afirma que, en promedio los
hogares urbanos del Distrito de Jaén estan conformados por 4 personas, siendo en su
mayoria las mujeres las encargadas de la adquisicion y preparacion de alimentos.
Frecuencia de consumo

De acuerdo con las encuestas el 67% de hogares siempre consumen arroz, el 25%
casi siempre, el 7% rara vez y el 1% nunca. Por su parte el 57% sefialo que siempre
consumen azucar, el 29% casi siempre, el 8% rara vez y el 6% nunca. Mientras que solo
el 10% siempre consume quinua, el 11% refiere que casi siempre, el 52% rara vez y el
27% nunca. Finalmente, el 39% de los encuestados indicaron que siempre consumen

menestras, 42% que casi siempre, el 19% que rara vez.

FRECUENCIA DE CONSUMO

80%  67%

0,
60% >7% 52%
39942%
40% 29% 27%
259 6
% . 19%
20% 7% Lo 8% go,  10%11% »
0
0% - - - . -

Arroz Azucar Quinua Menestras
M Siempre M Casi siempre Rara vez Nunca
Gréfico 13: Frecuencia de consumo de alimentos - cliente individual.
Consumo promedio mensual
Los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta fueron que en promedio
mensualmente los hogares del distrito de Jaén, consumen 19.20 kg de arroz, 8.39 kg de

azucar, 0.47 kg de quinua y 3.19 kg de menestras.

CONSUMO PROMEDIO MENSUAL

25

19.2
20
10 8.39
5 - 3.19
| 0.47 —
0 —
Arroz Azucar Quinua Menestras

Gréfico 14: Consumo promedio mensual del cliente individual.
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Preferencia de tipo de menestras
Para el 61% de la muestra la lenteja es la menestra que prefieren, seguida de la arveja
con un 27%, mientras que el frijol y otras menestras es preferido por el 6% de la

muestra.

MENESTRA DE PREFERENCIA
Fgg/"OI Otros
6%

Arveja

27% Lenteja

61%

Gréafico 15: Preferencia de menestras - cliente individual.
Preferencia de canal comercial
De los datos obtenidos se puede afirmar que el 43% de encuestados prefiere realizar
la compra de arroz, azlcar, quinua y menestras en los mercados, mientras que el 25% se

en bodegas minoristas, el 19% en supermercados y el 13% por comercios mayoristas.

PREFERENCIA DE CANAL COMERCIAL

B Mercados
 Supermercados
1 Bodegas mayoristas

Bodegas minoristas

Gréfico 16: Preferencia de canal comercial - cliente individual.
Motivo de preferencia de canal comercial
De los resultados obtenidos en las encuestas se afirma que el 54% de encuestados
prefiere el canal comercial porque este ofrece facilidad de compra, el 22% por mayor

calidad, el 15% por el precio y el 9% por costumbre.

MOTIVO DE PREFERENCIA DE CANAL
COMERCIAL

M Precio
 Calidad

i Costumbre

Facilidad

Gréafico 17: Motivo de preferencia de canal comercial - cliente individual.
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Presentacion de preferencia.

En las encuestas se determino que los hogares prefieren adquirir los productos a
granel, puesto que el 7% prefiere comprar el arroz en presentacion de bolsa, el 78% a
granel y el 15% en saco. Por su parte el 12% dio a conocer que prefieren el azlcar en
presentacion de bolsa, el 82% a granel y el 6% en saco. Mientras que el 23% de la
muestra indico que prefieren comprar quinua en presentacion de bolsay 77% a granel.

Finalmente, el 8% prefiere las menestras en presentacion de bolsa y el 92% a granel.

PRESENTACION DE PREFERENCIA

92%
1:2: 78% 82% 77% :
60%
40% 23%
20% 7% 1% 12% PV 0%
0%
’ Arroz Azucar Quinua Menestras

B Embolsado m Agranel m Saco

Gréfico 18: Preferencia de presentacion - cliente individual.
Inclinacién hacia la adquisicion de productos en presentacion de bolsa.
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, se infiere que el 52% de
hogares encuestados prefieren compran en la presentacion sefialada, que la mayoria es a
granel, por el precio. Mientras que el 41% de encuestados refiere que por la calidad y el

7% por costumbre.

MOTIVO DE PREFERENCIA DE CANAL
COMERCIAL

M Precio
m Calidad

& Costumbre

Grafico 19: Motivo de preferencia de presentacion - cliente individual.
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Inclinacion hacia la adquisicion de productos en presentacion de bolsa.

Del acuerdo con las encuestas se afirma que, el 55% de encuestados esté dispuesto a
adquirir el arroz en presentacion de bolsa, el 35% tal vez y el 10% no lo haria. Mientras
que, el 51% sefial6 que compraria el azlcar en presentacion de bolsa, el 28% tal vez y el
21% no lo haria. Por su parte el 41% manifestd estar dispuesto a comprar la quinua en
dicha presentacion, el 38% tal vez lo haria y el 21% no esté dispuesto. Finalmente, el
39% de la muestra esta dispuesto a adquirir la menestra en presentacion de bolsa, el

46% tal vez y el 15% no lo haria.

COMPRA DE PRODUCTOS -
PRESENTACION BOLSA

9 55%
60% 0 519%
9 46%
50% 41%

40% 35% 38% had |
0
28%
0,
30% . . 21% 21%
20% 15%
|| 10%

10%

0%

Arroz Azucar Quinua Menestras

mSi mTalvez ™ No

Gréfico 20: Inclinacion de compra de los productos en presentacion de bolsa - Cliente
individual.
Factor que determina su compra

De acuerdo con los resultados de las encuestas se afirma que el 69% de los hogares
basa su decision de compra en la calidad de los productos; mientras que, el 26% lo hace

en funcién del precio, y el 5% lo hace por la seguir la recomendacion de alguien.

FACTOR QUE DETERMINA LA COMPRA

B Menor precio
 Mayor calidad

i Por recomendacioén

Gréfico 21: Factor que determina la compra - cliente individual.
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Preferencia de medio de comunicacion
Segun los datos obtenidos el 58% de hogares prefiere enterarse de la existencia de
productos y/o ofertas a través de las redes sociales, el 20% prefieren la television, el

15% el radio y el 7% el periédico como medio de comunicacion.

MEDIO DE COMUNICACION DE
PREFERENCIA

H Televisién
W Radio

i Periodico

Redes sociales

Gréafico 22: Medio de comunicacion de preferencia - cliente individual.
Percepcidn de ofertas o promociones
De acuerdo con las encuestas, la totalidad de encuestados sefial6é que nunca ha recibo

promociones por parte de sus proveedores de arroz, azlcar quinua y/o menestras.

PERCEPCION DE PROMOCIONES
o
No

uN
100% °

W Si

Gréfico 23: Percepcion de promociones - cliente individual.
Preferencia de promociones
De acuerdo con los datos obtenidos de encuestas realizadas el 67% de la muestra dio
a conocer que prefieren los utensilios de cocina como promocion de ventas, el 22%

sefial6 los vales de descuento, el 7% la ropa y el 4% prefiere otro tipo de promocion.

PREFERENCIA DE PROMOCIONES

80% 67%
60%
40% 22%
20% . - % 4%
0% | —
Vales de descuento Accesorios para el Ropa Otros
hogar

Grafico 24: Preferencia de promociones - cliente individual.
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Disposicion de compra de la marca Santa Rosita
EL 53% de hogares encuestados manifestd que esta dispuesto a adquirir la marca
Santa Rosita; el 35% tal vez y solo el 12% sefialo que no comprara dicha marca. Por lo

cual se infiere que los productos tendran buena aceptacion en el mercado

DISPOSICION DE COMPRA

ESi mTalvez ENo

Grafico 25: Disposicion de compra de “Santa Rosita” - cliente individual.
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Capitulo V: : Propuesta del Proyecto De Inversién

En el capitulo anterior se ha descrito de manera detallada aspectos relacionado con la
empresa; tales como las caracteristicas generales de Inversiones Jaén A & Ry el analisis
de entorno empresarial. A continuacion, mediante un proyecto de inversiéon, se presenta
una propuesta de accion para medir la factibilidad del deseo de expansion; por lo cual,

se describe el anlisis de la viabilidad comercial, técnico, organizacional y econémico.

5.1. Viabilidad Comercial

En esta seccion se analiza las caracteristicas de los proveedores, competidores u
ofertantes, intermediarios y clientes potenciales. Cabe sefialar que de acuerdo con los
planes de expansion los consumidores estan conformados por el cliente institucional
(Proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma) y el cliente
individual (Hogares urbanos del Distrito de Jaén pertenecientes al NSE A, B y C); por
lo cual, en esta seccidn se les describe. Ademas, en las secciones posteriores se estudia,
calcula y proyecta la demanda que pretende satisfacer el proyecto.
5.1.1. Analisis del mercado

En la presente seccion se realizé el analisis del mercado proveedor, competidor,

intermediario y consumidor, tal y como se detalla a continuacion:

Analisis del mercado proveedor
Proveedores de insumos

Las caracteristicas de materia prima o insumos demandados por la empresa estan
determinadas por las Especificaciones de Alimentos establecidas por el Qali Warma

(Ver: Anexo 1), siendo caracteristicas principales la calidad y la formalidad de la

documentacién (certificaciones de calidad y la emision de factura como comprobante de
pago). Ademas, la puntualidad en la entrega de insumos también es considerado como

un factor que determina la eleccion de los proveedores.

En la provincia de Jaén, para la exoneracion del Impuesto General a las Ventas
(IGV) y/o el Impuesto a la Venta de Arroz Pilado (IVAP?), son pocas empresas que
emiten factura y/o cuentan con las certificaciones de calidad requeridas. Por lo cual
existen pocos proveedores de materia prima e insumos. En la Tabla 8 se detallan los

proveedores de la empresa.

2 |VAP: Es el Impuesto que deben pagar todas las personas que realizan la primera venta de arroz pilado
en el pais. Esta representado por el 4% precio neto.



Tabla 8: Proveedores de la empresa.
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INSUMO EMPRESA RUC
Menestras y quinua Grains del Valle 20487900622
Azlcar Distribuciones e importaciones Jaén 20600727347

Inversiones CHESTR 20480505141
Arroz Distribuciones & Contratistas Camacho 20487569993
Bolsas de polietileno INSTAPRINT S.A.C. 20547671024
Pastillas GASTION AGROVEN E.L.R.L. 20480656432

Nota: Elaboracién propia

Proveedores maquinaria y equipos

Para el proyecto se demanda de la maquinaria y equipo detallados en la Tabla 9.

Cabe sefalar que las especificaciones técnicas de dichos equipos estan detalladas en

secciones posteriores de la investigacion.

Tabla 9: Proveedores de maquinaria y equipo.

EMPRESA DIRECCION CONTACTO
DRAF Maquinarias Jr. Yungay Nro. 1833- (01) 336 8752
Industriales Cercado de Lima https://www.drafpack.co

m/
EICEPAK Av. Los Cipreses 484 los 994 554 610

J&R Maquindustria Pack

del Per(

INDUMEXEM del Peru

Simag Industrial Peru

Sayan Maquinarias

Ficus Santa Anita —Lima

Jardines de Carabayllo —

Lima

Jiron Agua Santa, 360 - Urb.

Tarapacé, Callao

Prol. Huascar 102,

Lambayeque

https://eicepak.com

973 004 945

www.maguindustriapack

delperu.negocio.site/
947 113 140

https://www.indumexem-

delperu.com/
921 148 936

http://www.simagindustri

alperu.com/index.html
945 225 345

http://www.sayanmaquin

arias.com.pe/

Nota: Elaboracion propia.
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Andlisis del mercado competidor

Para conocer en que areas o factores debe mejorar o fortalecer la empresa, mediante
la aplicacion de la Matriz del Perfil Competitivo — MPC, se elaboro el Grafico N°26 , en
el cual se compar6 la marca SANTA ROSITA (Marca de Inversiones Jaén A & R), con
NUTRIMAX (Marca lider en el mercado institucional) y PAISANA (Marca lider en el
mercado individual), teniedo como resultado que se debe mejorar la reputacién de la
marca, las promociones, innovacién de productos, entre otros aspectos. Cabe sefialar
que, para la elaboracion de dicho grafico, fue nesario la seleccion de variables y la
asignacion de pesos o grados de importacia para cada una de estas, detallandose en el
Anexo 2, de la investigacion, los criterios y puntuaciones obtenidos.

Matriz del Perfil Competitivo - MPC

Cuota de mercado

. 0.4 Capacidad de
Promociones L,
0.3 produccion
Variedad de los canalas 0.2 Servicio al cliente
de distribucién /\“\

N.

1
Participacion en el 0 Valor afadidos de los
mercado productos

Innovacién de productos Lealtad de cliente
Rango de productos Reputacién de la marca
—@—SANTA ROSITA NUTRIMAX PAISANA

Gréfico 26: Matriz del Perfil Competitivo - MCP.

Ademas, debido a que la ejecucién del proyecto contempla la oferta de productos al
cliente institucional e individual, la empresa tiene dos tipos de mercado competidor, los

cuales se profundizan a continuacion:

Mercado competidor del cliente institucional

Constituido por la totalidad de marcas adquiridas por los proveedores adjudicados
por el Qali Warma en la Unidad Territorial Cajamarca Il. Al respecto, segun la Carta N°
093-2019-MIDIS/PNAEQW-UTCJIMR2 emitida por Ramirez (2019), en dicha Unidad
se comercializan las marcas de la Tabla 10. Ademas, se determind los precios promedio

del mercado, los cuales se encuentran detallados en la seccién de anexos.
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Tabla 10: Marcas comercializadas en la Unidad Territorial Cajamarca Il.

PRODUCTO MARCA QQRLECIEQ
Arroz Mi arroz, Granero Pacasmayo, Nor Oriente, S/0.74  S/2.39
superior CONLIB, Nutrimax, Combo Blanco, Santa Rosita.

Azlcar rubia  Qori/Silco, Nutrimax, Santa Rosita, Nor Oriente. S/0.73 S/2.20
Quinua Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi S/2.45 S/9.03
Menestras Hoja Dorada, Nutrimax, Santa Rosita, Del Taymi

Nota: El detalle de marcas tiene como fuente la Carta N° 093-2019-MIDIS/PNAEQW-UTCIMR2
emitida por (Ramirez, 2019), mientras que la fuente de los precios se detalla en la seccion de anexos.

Cabe sefialar que, debido a que los productos demandados por los proveedores del
Qali Warma se determinan anualmente mediante la publicacion de documentos de
gestion, estos no cuentan con sustitutos. Ademas, de acuerdo con las especificaciones
técnicas de dicho programa, la capacidad méxima de la presentacion primaria es de 1

Kg, por lo cual se comercializan presentaciones de 250gr y de 1 Kg.

Mercado competidor del cliente individual.

Utilizando la observacion directa como método de recoleccion de datos, se determind
que en el distrito de Jaén se consumen las marcas de la Tabla 11, las cuales constituyen
la competencia directa de la empresa, ademas en dicha tabla se visualizan los precios
promedio de cada producto. Cabe sefialar que, de acuerdo con los resultados de las
encuestas, las menestras mas consumidas por los hogares urbanos son la lenteja y arveja

partida, por lo cual el proyecto contempla Gnicamente la produccién de estos alimentos.

Tabla 11: Analisis de competidores directos.

PRECIO PROMEDIO

PRODUCTO MARCA 250ar  500ar 1kq 5ko

Arroz Costefio, Bells, Paisana, Gran - - S/2.67 S/15.36

superior Chalan.

Azlcar rubia  Peru Lindo, La Siembra, Bells - S/257 S/12.43 -

Quinua Inca Sur, Cosecha Sur, Bells, S/6.90 S/8.10 - -
Paisana.

Alverja Valle Verde, Mass, Paisana, - S/2.73 - -

partida Bells, Costefio, Cusco.

Lenteja Valle Verde, Mass, Paisana, - S/4.48 - -

Bells, Costefio, Cusco.

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis del mercado intermediario

De acuerdo con lo determinado en las secciones posteriores, el proyecto empleara un
canal de distribucion mixto, utilizando para el cliente institucional un canal directo de
distribucion (con vehiculos de la empresa) y para el cliente individual intermediarios.
En este contexto en la ciudad de Jaén, la cual concentra los hogares urbanos; existen
diversos comercios, siendo los apropiados para el proyecto las bodegas, supermercados

y mercados ubicados cerca al mercado objetivo.

Andlisis del mercado consumidor
En esta seccion se realiza la segmentacion de mercado y en base a datos historicos se
cuantifica y proyecta la demanda. Ademas, segun los datos obtenidos en las encuestas,

se describen las principales caracteristicas de la demanda actual.

El mercado consumidor, el cual se encuentra descrito graficamente en la Figura 21,
esta conformado por el consumidor institucional e individual. Al respecto (Orjuela'y
Sandoval, 2002) refieren que el primero se caracteriza por tomar decisiones racionales
basadas en las variables técnicas del producto, como calidad, precio, oportunidad de
entrega y disponibilidad de expuestos entre otros. Por su parte, el consumidor individual
toma decisiones de compra basadas en consideraciones de caracter mas bien emociones,

como la moda, exclusividad del producto, prestigio de la marca, etcétera.

Proveedores de la Unidad

Consumidor e :
el Territorial Cajamarca Il de

Institucional PNAEQW.
MERCADO
OBJETIVO

Hogares urbanos
Consumidor pertenecientes al NSE A,B
Individual y C; del Distrito de Jaén,

Cajamarca.

Figura 21: Mercado objetivo del proyecto. Elaboracién propia.

Cabe sefialar que la segmentacion del mercado objetivo no es discriminativa y/o
exclusiva, pues su objetivo es conocer a los posibles compradores con la finalidad de
establecer estrategias que influyan en su decision de compra. Sin embargo, a no ser
excluyente, las personas que no son consideradas como mercado objetivo, también

tienen la capacidad o la opcion de adquirir los productos ofertados por la empresa.
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Cliente institucional
Para segmentar el cliente institucional primero es necesario conocer que a nivel
nacional para tener eficiencia, el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma se ha organizado segun Unidades Territoriales, existiendo a la fecha 27 de ellas.
En este sentido, el Departamento de Cajamarca cuenta con dos:
e Unidad Territorial Cajamarca I, integrada por las provincias de San Miguel, San
Pablo, Hualgayoc, Celendin, Contumaz4, Cajamarca, San Marcos y Cajabamba
e Unidad Territorial Cajamarca I, integrada por las provincias de Chota, Cutervo,
Jaén, San Ignacio y Santa Cruz.

Debido a que no se puede segmentar el mercado de manera demogréafica o
psicografica, el mercado objetivo de Inversiones Jaén A & R esta constituido por los
proveedores mas cercanos a la empresa, teniendo como cliente potencial a los
proveedores de la Unidad Territorial Cajamarca Il (segmentacién geografica). Cabe
sefialar que dicha unidad Territorial esta conformado por 5 Sub Unidades y 20 ITEMS.

A continuacion, en la Tabla 12, se detalla lo mencionado:

Tabla 12: Analisis del mercado objetivo — cliente institucional

uT S.UT ITEMS

CAJAMARCA Il Cajamarca4 Chalamarca, Chota, Lajas, Queroco, Tacabamba.
Cajamarca5  Santo Tomas, Socota, Cutervo 1, Cutervo 2.
Cajamarca 6  Bellavista, Colasay, Jaén.
Cajamarca 7  Huarango, La Coipa, San Ignacio, San José de
Lourdes, Tabaconas.

Cajamarca9  Catache, Chancay Bafios, Santa Cruz.

Nota: Recopilado https://procesocompras2020.galiwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS;
U.T = Unidad Territorial; S.U.T = Sub Unidad Territorial

Debido a que anualmente Qali Warma se lleva a cabo un Proceso de Compras en el
cual, mediante concurso publico se adjudica y/o adenda a los proveedores encargados
de la compra y distribucion de los alimentos demandados por el programa. Para el afio
2019, en la Unidad Territorial Cajamarca I, existen 9 proveedores adjudicados,

detallandose en la Tabla 13 caracteristicas generales de estos.


https://procesocompras2020.qaliwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS

Tabla 13: Proveedores de la Unidad Territorial Cajamarca Il - 2019.
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N* PROVEEDOR PROVINCIA ITEM DOMICILIO LEGAL
1 Consorcio Grupo Kallpa Chota Tacabamba, Chalamarca Av. Héroes del Cenepa N° 2325
Cutervo Cutervo 1, Cutervo?2
2 Consorcio El Cumbe Chota Lajas Prolongacion Mariscal Ureta N° 133
Santa Cruz Santa Cruz, Catache Cajamarca
3 Consorcio La Frontera San Ignacio San Ignacio, Namballe Av. Binacional S/N. Namballe - San Ignacio
4 Consorcio Roalsa Cutervo Socota Av. José Balta N°2636 - Chiclayo
5 Consorcio Santa Clara San Ignacio Chirinos, La Coipa Calle Fray Juan Ramirez N°200 — Cutervo.
6 Consorcio Santa Cruz Santa Cruz Chancay Bario Pasaje Todos los Santos N° 150 — Chota.
7 Consorcio Sefior de Jaén Bellavista, San José del Alto Jaén, Av. Pakamuros Km. 20 — Jaén.
Huamananga Pomahuaca, Santo Tomas, Chontali.
8 Negociacionesy San Ignacio Tabaconas Av. “A” N°805 Sex. Amor Bajo - Jaén.
Agroindustrias Royers S.A.C.
9 Santos Horacio Ramirez Lucero  San Ignacio San José de Lourdes, Huarango Jr. Abraham Valdelomar N°185 - Jaén.

Nota: Fuente: http://procesocompras.galiwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS&proceso=9



http://procesocompras.qaliwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS&proceso=9
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Cliente individual
Geograficamente se consider6 como mercado objetivo a los hogares del Distrito de

Jaén, el cual esta ubicado en el Departamento de Cajamarca.

Demogréaficamente el mercado objetivo de Inversiones Jaén A & R estd compuesto
por los hogares de la zona urbana del Distrito de Jaén; que, segln las proyecciones
detalladas en las secciones posteriores ascienden a 24,421. Ademas, de acuerdo sus
ingresos, estatus social y/o educacién, dichos hogares deberan pertenecer al NSE (Nivel
socio economico) A, B y C. Cabe sefialar que, tomando los datos emitidos por la
Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM) se proyectd
para el presente, afio 2020, obteniendo que el 23.93% de los hogares pertenecen a dicho
NSE, dando asi un total de 5,844 hogares.

Tabla 14: Segmentacion del mercado individual.

TIPO VARIABLES POBLACION
Geogréfica Hogares del Distrito de Jaén 56,888 hogares
Demogréfica Hogares Urbanos 24,421 hogares

Nivel socioeconémico A, By C 23.93% de hogares
MERCADO OBJETIVO 5,844 hogares

Nota: Elaboracidn propia, en base a las proyecciones de las secciones posteriores.

Cabe sefialar que, la eleccién de los hogares pertenecientes al area urbana es debido a
que esta area estd comprendida por ciudades y/o metropolis, caracterizandose por la
industrializacion; ademas, econémicamente esta enfocada al sector secundario y
terciario, mientras que en el sector rural son grandes campos de actividades primarias.
5.1.2. Analisis de demanda

En esta seccion, mediante documentos de gestion y la aplicacion de encuestas, se
determinaron los gustos y preferencias de la demanda (caracterizacion de la demanda).
Ademas, utilizando la recopilacion documental como método de recoleccion de datos,
se estudid la evolucidn historica de la demanda (variacién en consumo y crecimiento de
mercado), tal y como se detalla a continuacion:

Caracterizacion de la demanda
Cliente institucional
Las caracteristicas técnicas de los productos demandados por el cliente institucional

estan determinadas por la Relacién de Direccion Ejecutiva N°420-2018-MIDIS-
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PNAEAQ, la cual fue aprobada el 14 de noviembre del 2018 y tiene como titulo:
“Especificaciones técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”. En
dicho documento se determina lo siguiente: Caracteristicas generales, Caracteristicas
técnicas (caracteristicas organolépticas, fisico quimicas, microbioldgicas), Presentacion
(Presentacion y envases, vida util, rotulado) y Requisitos de certificacion obligatorios.
Cabe sefialar que, las caracteristicas de cada producto ofertado por Inversiones Jaén A

& R se encuentran detalladas en el Anexo 1 de la investigacion (Ver: Anexo 1).

Ademaés, para ofertar los productos de la empresa oportunamente, en los contratos y/o
adendas de los proveedores adjudicados se encuentra establecido la fecha de entrada,

siendo fundamental conocer dichos plazos

Con el objetivo de determinar los gustos y preferencia, se aplico la encuesta detallada
en el Anexo 4, con lo cual se obtuvo los resultados detallados en el capitulo anterior.
Cabe sefialar que, producto de que no pudimos contactar con todas las empresas o estas
no querian formar parte de la investigacion, el cuestionario se aplicé a seis de los nueve

proveedores del Qali Warma adjudicados en la Unidad Territorial Cajamarca Il — 2019.

Cliente individual.

La caracterizacion o determinacion de gustos y preferencias en la adquisicion y
compra de arroz, azlcar, quinua y menestras, de los hogares urbanos pertenecientes al
nivel Socio —econdmico A, B y C del Distrito de Jaén se realizd mediante el formato de

encuesta del Anexo 5, obteniendo los resultados detallados en el capitulo anterior.

Analisis histérico de la demanda
Cliente individual

Para esta seccion fue necesario estudiar variables que se relacionan directamente con
el cliente individual. En primer lugar, se analizo la variacion de crecimiento de los
hogares urbanos del Distrito de Jaén, para lo cual se tom6 como fuente los 3 Gltimos
CENSOS elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, tal y como

se visualiza en la en la Tabla 15.

Tabla 15: Analisis historico de los hogares en el Distrito de Jaén.

DISTRITO DE CENSO
JAEN 2005 2007 2017
Urbanos 16,695 19,750 22,466

Nota: Elaboracion propia tomando como fuente los datos publicados por el INEI.
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La segunda variable analizada fue la variacion del crecimiento de los Niveles Socio
Econdmicos A, B y C tomandose de referencia los reportes emitidos por la Asociacion
Peruana de Empresa de Inteligencia de Mercados (APEIM) desde el afio 2013 al 2019.

Tabla 16: Anélisis del NSE.

NSE ANO
2013 2014 2015 2016 2017 2018
AB 9.6% 10.7% 9% 8.5% 10.2% 5.8%
C 19.6% 23% 24.3% 27% 22.2% 21.6%

TOTAL 29.2% 33.7% 33.3% 35.5% 32.4% 27.4%

Nota: Elaboracidn propia tomando como fuente los datos publicados por la APEIM.

Ademas, se analizé el consumo per cépita o promedio de alimentos, para lo cual se
tomd de referencia el informe titulado “Peru: Consumo per capita de los principales
alimentos, 2008- 2009 emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2012). Cabe sefalar que, si bien es cierto el estudio fue realizado hace mas de 8 afos,

dicho documento contiene datos precisos sobre el consumo de los alimentos de interés.

Tabla 17: Consumo per capita de alimentos — afio 2009

PRODUCTO NACIONAL CAJAMARCA
Arroz 46.55 55.18
Azucar refinada 18.07 22.23
Menestras 2.27 3.01
Quinua 0.51 0.23
TOTAL 67.40 80.65

Nota. Elaboracion propia tomando como fuente los datos publicados por el INEI.

Finalmente, en la Tabla 18, se recopilo datos de diversas fuentes confiables del afio
2017. Referente al consumo de azucar, el MINAGRI sefialé que se consume en total
1,500Tm; por lo cual, para obtener el consumo per cépita se divide este dato entre la
cantidad de personas que el INEI proyectd para el afio 2020 (32°625,948).

Tabla 18: Datos recientes de consumo de alimentos por habitante.

PRODUCTO ANO CONSUMO FUENTE

Arroz 2017 60Kg/h ANDINA (2018)

Azlcar 2019 21.75Kg/h  Ministerio de Agricultura y Riego (2019)
Menestras 2020 7.5Kg/h Gestion (2020)

Quinua 2019 2.3K/h Ministerio de Agricultura y Riego (2019)

Nota: Elaboracién propia de diversas fuentes; Kg/h = Kilogramos por habitante




71

Cliente institucional
De acuerdo con los reportes emitidos en su portal web institucional, en el Gréfico 26,

se visualiza el total de cantidades requeridas por el Qali Warma desde el afio 2016, hasta

la actualidad.
Analisis historico de la demanda del Qali Warma
2,000.00
1,800.00
1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00
0.00
2016 2017 2018 2019 2020
s ARROZ 1,135.59 1,726.30 1,206.22 1,656.88 1,846.87
AZUCAR 235.50 222.75 175.87 217.22 230.26
QUINUA 69.73 65.49 177.43 36.27 60.39
MENESTRAS 269.79 567.40 539.79 1,057.86 1,378.69

Gréfico 27: Analisis historico de la demanda del Qali Warma.
Andlisis de la demanda actual
En resumen, de acuerdo con la Tabla 19, la demanda total del mercado objetivo
asciende a 5,814.67 toneladas anuales.

Tabla 19: Demanda actual total.

DEMANDAT™
CATEGORIA ALIMENTOS
PNAEOW HUABCDJ TOTAL
Cereales Arroz 1,846.87 1,408.90 3,255.77
Azlcar AzUcar rubia 230.26 615.98 846.24
Granos andinos Quinua 60.36 34.81 95.17
Menestras Arveja partida 494.72
Frijol 240.19
Garbanzo 113.48
_ 234.37 1,617.49
Haba partida 96.12
Lentejas 377.36
Pallar 61.25
TOTAL 3,520.61 2,294.06 5,814.67

Nota: Las cifras de la demanda del PNAEQWE (Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma) tienen como fuente Ramirez (2019); HUABCPJ (Hogares urbanos del NSE A, By C
del Distrito de Jaén) elaborado en base a la encuesta realizada; TM= Toneladas métricas.




72

Cliente Institucional
De acuerdo con los datos difundidos en la pagina web del programa, para el afio
2020 en la Unidad Territorial Cajamarca Il se demandan 3,751.02 toneladas. Siendo el

arroz superior el alimento mas demandado. En el Gréafico 27, se detalla la demanda total

actual.
DEMANDAN TOTAL DE ALIMENTOS EN LA UNIDAD
TERRITORIAL CAJAMARCAIII

2,000.00 1,846.87
1,800.00 = ARROZ
1,600.00 ARVEJA PARTIDA
1,400.00 AZUCAR
1,200.00 ® FRIOL
1,000.00

500,00 230.26 B GARBANZO

B HABA PARTIDA
600.00 494,72
400.00 113.48 377.36 W LENTEJAS

240.19
200.00 . I 96.12 .I 615 6039 m PALLAR
0.00 = QUINUA
Gréfico 28: Demanda total de alimentos en la Unidad Territorial Cajamarca I1.

Elaboracion propia, mediante la recopilacion de
https://procesocompras2020.galiwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS.

Cliente Individual

En el distrito de Jaén no existen estudios o datos actuales donde se detalle la
demanda total o el consumo per cépita de los productos ofertados por la empresa. Por lo
cual, con el objetivo de recopilar dichos datos se realizé la encuesta que se detalla en el
Anexo 4; obteniendo gue en los hogares urbanos pertenecientes al NSE A, By C
anualmente se consume 230.41 Kg de arroz, 107.16 Kg de azUcar, 5.64 Kg de quinua y
38.28 Kg de menestras, mediante el uso de la siguiente formula:

Consumo Per Capita = %(m)

Donde “r” es el consumo mensual en el hogar; “e” es el nUmero de encuestas
realizadas (362). Finalmente “m” es la cantidad de meses en el afo (12).
5.1.3. Proyeccion de la demanda
Orjuela 'y Sandoval (2002) sefialan que para estimar la demanda futura se toma como
base la demanda actual y la pasada del producto en cuestion. Por lo cual para el analisis
de esta seccion se utilizaron los datos anteriormente expuestos, visualizandose en la

Tabla 20 el resumen los calculos de la proyeccion segun el tipo de cliente. Cabe sefialar


https://procesocompras2020.qaliwarma.gob.pe/ConvocatoriasT?tipo=TODAS
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que el célculo fue realizado mediante el uso del método de regresion lineal, utilizando la

siguiente férmula:

Z=p0+ (A1)

Donde: Z = Demanda estimada; 1 = Intercepcion; f0 = Variable X 1; x = Periodo

Para calcular las variables B1 y B2 se utilizo la herramienta de Analisis de Datos de

MS Excel 2017, detallandose en los Anexo 6y 7 los resultados.

Tabla 20: Resumen de la proyeccion de la demanda.

PERIODO
2021 2021 2023 2024 2025

CLIENTE PRODUCTO

Institucional ~ Arroz superior 1,920.26 2,055.57 2,190.88 2,326.19 2,461.50
Institucional ~ Azlcar rubia 21151 20991 208.31 206.71 205.11

Institucional Quinua 67.49 62.70 57.91 53.13 48.34
Institucional Menestras 1,575.21 1,846.04 2,116.87 2,387.70 2,658.53
Individual Arroz 1,359.56 1,285.00 1,301.46 1,279.83 1,261.38
Individual Azlcar 609.15 575.34 59155 585.74  581.35
Individual Quinua 34.73 32.67 37.59 39.2 40.6
Individual Menestras 259.51 24381 27469  282.73 291.15

Nota: Elaboracién propia.
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Cliente institucional
De acuerdo con lo sefialado en la seccion anterior, el calculo del a proyeccion fue mediante el uso de la regresion lineal; para obtener los
resultados de las variables fue necesario el uso de la herramienta de analisis de datos de MS Excel (Ver Anexo 6). Cabe sefialar que en el periodo

2016 — 2018, no existe informacion de cantidades requeridas segun el tipo de menestra.

Tabla 21: Proyeccién de la demanda - cliente institucional.

ITEM DATOS HISTORICOS D.A VARIABLES PROYECCION

2016 2017 2018 2019 2020 Bo B1 2021 2022 2023 2024 2025
Periodo (x) 1 2 3 4 5 N/A N/A 6 7 8 9 10
Arroz 1,135.59 1,726.30 1,206.22 1,656.88 1,846.87 1,108.4 13531 1,920.26 2,055.57 2,190.88 2,326.19 2,461.50
Azucar 235,50 22275 17587 21722 230.26 221.12 -1.6015 21151 209.91 208.31 206.71  205.11
Quinua 69.73 65.49 177.43 36.27 60.39 96.23 -4.789  67.49 62.70 57.91 53.13 48.34
Menestras  269.79  567.40 539.79 1,057.86 1,378.69 -49.76 270.83 157521 1,846.04 2,116.87 2,387.70 2,658.53
Arveja 169.34  494.72
Frijol 193.36  235.76
Garbanzo 113.69  113.48
Haba
vartida 130.48 96.12
Lenteja 319.32  377.36
Pallar 131.67 61.25

Nota: Elaboracion propia, D.A = Datos Actuales, x = Periodo, BO = Variable X 1, B1 = Intercepcion




75

Cliente individual

Debido a la diversidad de variables que incurren, el cliente individual (hogares
urbanos del Distrito de Jaén pertenecientes al NSE A, B y C), fue necesario determinar
los siguientes datos: (i) proyeccion de la poblacion (Habitantes, hogares y mercado
objetivo), (ii) proyeccién de productos (arroz, azucar, quinua y menestras) y (iii)

compendio de proyeccidn, tal y como se explica a continuacion:

Proyeccion de la poblacion

Para la proyeccion de los ITEMS Habitantes y Hogares se emple6 el método de
minimos cuadros, tomandose como base los datos de los CENSOS realizados en el
periodo 1981 — 2017. Por su parte, para el mercado objetivo se valié del mismo método,
tomandose los datos del APEIM. Finalmente, el total es el resultado de multiplicar los
hogares urbanos por el porcentaje de NSE. Cabe sefialar que, el detalle o explicacién de

la proyeccidn se encuentra en el capitulo de Anexos.

Tabla 22: Proyeccion de la poblacion del distrito de Jaén.

HOGARES M.O
Total Urbanos NSE ABC  Total

DATO ANO HABITANTES

Historico 1981 57,373 - - - -
Historico 1993 67,198 - - - -
Histdrico 2005 79,883 18,524 15,001 - -
Histérico 2007 86,021 21,319 18,052 - -
Calculado 2009 186,474 - -
Histdrico 2017 100,920 26,032 22,466 - -
Proyectado 2018 102,653 26,670 23,100 - -
Proyectado 2019 104,415 27,322 23,751 - -
Proyectado 2020 106,208 27,992 24,421 23.93% 5,844
Proyectado 2021 108,033 28,679 25,112 22.52% 5,656
Proyectado 2022 107,830 29,382 25,823 21.28% 5,495
Proyectado 2023 111,776 30,104 26,555 20.17% 5,357
Proyectado 2024 113,697 30,844 27,309 19.18% 5,239
Proyectado 2025 115,651 31,602 28,085 18.29% 5,136

Nota: Elaboracion propia.
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Proyeccion de la demanda de arroz
Se utilizo el método de regresion lineal mediante la herramienta de Anélisis de datos
de MS Excel (Ver: Anexo 7), obteniendo la Tabla 23.

Tabla 23: Proyeccion de la demanda de arroz del cliente individual.

ANO CONSUMO/HABITANTES HOGARES MERCADO OBJETIVO
N° Per capita  Total ™ N° N° Total ™

(x) (v) a=(x)(y) @) (b) ¢ = @)(b)/(2)

2009 87,647 55.18 4,836.38
2017 100,920 60.00 6,055.20

2020 106,208 63.54 6,748.46 27,992 5,844 1,408.90
2021 108,033 63.81 6,893.59 28,679 5,656 1,359.56
2022 107,830 63.72 6,870.93 29,382 5,495 1,285.00
2023 111,776 65.43 7,313.50 30,104 5,357 1,301.46
2024 113,697 66.27 7,534.70 30,844 5,239 1,279.83
2025 115,651 67.11 7,761.34 31,602 5,136 1,261.38

Nota: La proyeccion es a partir del afio 2021; utilizandose las variables que se detallan en el Anexo 7.

Proyeccion de la demanda de azlcar
Para calcular el consumo promedio en el afio 2019 se tuvo en cuenta que en el 2009 a
nivel nacional se consumié 18.07kg y en Cajamarca 22.23kg (1.23 mas). Por lo cual al

consumo nacional de 21.78kg se le multiplico por 1.23 dando como resultado 26.76 kg.

Tabla 24: Proyeccién de la demanda de azlcar del cliente individual.

ANO CONSUMO/HABITANTES HOGARES MERCADO OBJETIVO
N° Hab Per cépita  Total ™ N° Hog N° Hog Total ™

) (v) a=(x)(y) (@) (b) ¢ = (@) (b)/(2)

2009 87,647 22.23 1,948.40
2019 100,920 26.76 2,700.34

2020 106,208 27.78 2,950.46 27,992 5,844 615.98
2021 108,033 28.59 3,088.66 28,679 5,656 609.15
2022 107,830 28.53 3,076.39 29,382 5,495 575.34
2023 111,776 29.74 3,324.22 30,104 5,357 591.55
2024 113,697 30.33 3,448.43 30,844 5,239 585.74
2025 115,651 30.93 3,577.09 31,602 5,136 581.35

Nota: La proyeccién es a partir del afio 2021; utilizandose las variables que se detallan en el Anexo 7.
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Proyeccidn de la demanda de quinua
Para calcular el consumo promedio en el afio 2019 se tuvo en cuenta que en el 2009 a
nivel nacional se consumié 0.51kg y en Cajamarca 0.23kg (0.45 menos). Por lo cual al

consumo nacional de 2.3kg/h se le multiplico por 0.45 dando como resultado 1.04kg

Tabla 25: Proyeccion de la demanda de quinua del cliente individual.

ANO  CONSUMO/HABITANTES HOGARES MERCADO OBJETIVO

N°Hab Percapita Total ™ N° Hog N° Hog Total ™
(x) (v) a=(x)(y) @) (b) ¢ = (a)(2)/(b)

2009 87,647 0.23 20.16

2019 100,920 1.04 104.68

2020 106,208 1.57 166.75 27,992 5,844 34.81
2021 108,033 1.63 176.09 28,679 5,656 34.73
2022 107,830 1.62 174.68 29,382 5,495 32.67
2023 111,776 1.89 211.26 30,104 5,357 37.59
2024 113,697 2.03 230.80 30,844 5,239 39.20
2025 115,651 2.16 249.81 31,602 5,136 40.60

Nota: La proyeccién es a partir del afio 2021; utilizandose las variables que se detallan en el Anexo 7.

Proyeccidn de la demanda de menestras
Para calcular el consumo promedio en el afio 2019 se tuvo en cuenta que en el 2009 a
nivel nacional se consumié 2.27kg/h y en Cajamarca 3.01kg/h (1.32 mas). Por lo cual al

consumo nacional de 10kg/h se le multiplico por 1.32% dando como resultado 10.24kg.

Tabla 26: Proyeccién de la demanda de menestras del cliente individual

ANO  CONSUMO/HABITANTES HOGARES MERCADO OBJETIVO

N°Hab. Percépita  Total ™ N° Hog N° Hog Total ™
(x) (v) a=(x)(y) ) (b) ¢ = (a)(2)/(b)

2009 87,647 3.01 263.82
2019 100,920 10.24 1,033.65
2020 106,208 10.57 1,122.62 27,992 5,844 234.37
2021 108,033 12.18 1,315.84 28,679 5,656 259.51
2022 107,830 12.09 1,303.66 29,382 5,495 243.81
2023 111,776 13.81 1,543.63 30,104 5,357 274.69
2024 113,697 14.64 1,664.52 30,844 5,239 282.73
2025 115,651 15.49 1,791.43 31,602 5,136 291.15

Nota: La proyeccion es a partir del afio 2021; utilizdndose las variables que se detallan en el Anexo 7.
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Demanda total del cliente individual
Con las cantidades terminadas anteriormente, en la Tabla 27, se muestra el
compendio o consolidado de la demanda total del cliente individual hasta el afio 2025.

Tabla 27: Demanda total del cliente individual.

ANOS
PRODUCTO
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Arroz 1,408.90 1,359.56 1,285.00 1,301.46 1,279.83 1,261.38
Azlcar 615.98 609.15 575.34 591.55 585.74  581.35
Quinua 34.81 34.73 32.67 37.59 39.20 40.60
Menestras 234.37 259.51 243.81 274.69 282.73  291.15
TOTAL 229406 2,262.95 2,136.82 2,205.29 2,187.50 2,174.48

Nota: Elaboracién propia

5.1.4. Analisis de la oferta
En las secciones precedentes se determin la cantidad y/o los nombres de los
competidores directos perfectos e imperfectos, asi como también los competidores
indirectos. Dichas empresas, productos u organismos representan la oferta existente en
el mercado. Sin embargo, tal y como sefiala Baca (2013):
(...) para la mayoria de los miles de productos existentes no se cuenta con suficientes
datos de oferta y demanda. En las estadisticas solo aparece un dato como unidades
productivas, y este puede interpretarse como oferta y demanda, aunque en realidad es
ambas cosas. Esto conduce al problema de no poder calcular la demanda
insatisfecha, ya que solo se tiene una curva y no dos. (p.57)

El calculo y proyeccion de la oferta, debido a inexistencia de datos en el distrito de
Jaén, es igual a las toneladas demandadas en esta region. Cabe sefialar que, al ser
productos de primera necesidad, se infiere que los consumidores nunca estaran
desabastecidos; y, de darse el caso las politicas publicas tendran como objetivo
solucionar los problemas incurridos, pues estos alimentos son vitales para el ser

humano.

5.1.5. Calculo de demanda insatisfecha
Debido a que no se puede calcular la cantidad de toneladas ofertadas en el mercado,
tal y como se menciono en el punto anterior, tampoco se puede cuantificar la dimension

de la demanda insatisfecha. Sin embargo, de la aplicacion de encuestas se obtuvo que la
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totalidad de empresas adjudicadas por Qali Warma (Cliente institucional) estan
dispuestos a cambiar de proveedores como consecuencia de la oferta de mayor calidad y
menor precio; por lo que se infiere que el 100% de la demanda esté insatisfecha o tiene
la tendencia a cambio de proveedores. Por su parte, para el cliente individual se tomo
los datos obtenidos en el cuestionario sobre la disposicion de compra de los productos
en presentacion de bolsa (55% Arroz, 51% azUcar, 41% quinua y 39% menestras) tal y
como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28: Demanda insatisfecha - cliente individual.

PRODUCTO 2021 2022 2023 2024 2025
Arroz 747.76 706.75 715.80 703.91 693.76
Azlcar 310.67 293.42 301.69 298.73 296.49
Quinua 14.24 13.39 1541 16.07 16.65
Menestras 101.21 95.09 107.13 110.26 113.55
TOTAL 1,173.88 1,108.65 1,140.03 1,128.97 1,120.45

Nota: Elaboracion propia.

5.1.6. Demanda para el proyecto

De acuerdo con lo determinado el Qali Warma, anualmente, adjudica a diferentes
empresas para la distribucion de alimentos. Sin embargo, son pocas las organizaciones
que licitan con dicho programa, existiendo en la Unidad Territorial Cajamarca Il solo 9
empresas. Si con la ejecucion del proyecto se captara a un cliente adicional, la oferta o

produccion de Inversiones Jaén A & R se incrementara considerablemente.

Conociendo el total de la demanda insatisfecha hasta el afio 2025, en la Tabla 29, se

muestra la participacion de mercado u oferta que se espera obtener.

Tabla 29: Oferta esperada para el proyecto.

DEMANDA
5 DEMANDA OBJETIVO
ANO INSATISTEFHA TOTAL
Institucional Individual Institucional Individual

2021 377447t  1,173.88t 25.00% 943.62t 10% 117.39 1,061.01t
2022  4,17422t  1,108.65t 27.50% 1,147.91t 15% 166.29 1,314.20t
2023 457397t  1,140.03t 28.25% 1,292.19t 20% 228.01 1,520.20t
2024  4973.73t  1,12897t 27.67% 1,376.46t 25% 282.25 1,658.71t
2025 5,373.48t  1,120.45t 28.67% 1,540.72t 30% 336.15 1,876.87t

Nota: Elaboracion propia; INST = Cliente Institucional; INDIV = Cliente individual; t = Toneladas.
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5.1.7. Comercializacion del producto
Producto
Para el cliente institucional Inversiones Jaén A & R conservard la linea de productos
y presentaciones que actualmente oferta; por lo cual la empresa comercializara arroz
superior, azlcar rubia, quinua y menestras (Arveja partida, frijol, garbanzo, haba
partida, lenteja, pallar) en presentaciones de 250gr y 1kg. Sin embargo, debido a que en
los resultados de las encuestas se determiné un bajo consumo promedio de garbanzo,
haba partida y frijol, para el cliente individual se ofertara arroz superior, azlcar rubia,
quinua, lenteja y arveja seca, en las siguientes presentaciones:
e Arroz superior: 1kg — 5kg
e Azlcar rubia: 1kg — 5Kg
e Quinua: 500gr
e Menestras (Lenteja y arveja seca): 500gr
Cabe sefalar que, para los dos tipos de clientes las caracteristicas de los productos
estaran enfocadas en cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por el

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Modernizacion de imagen corporativa

Para cumplir con los objetivos empresariales de expansién, es necesario una mejora
de la imagen corporativa o rebranding. Por lo cual, en la Figura 22, se muestra la
propuesta realizada, la cual consta de una modernizacion del imagotipo (icono y texto)
de Inversiones Jaén A & R.

Figura 22: Propuesta de modernizacion de imagen corporativa. Elaboracion propia.
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Precio

El costo de insumos y/o materia prima incurridos para la elaboracién de los
productos ofertados por la empresa son variables, lo cual dificulta establecer o
determinar una politica de precios de venta fijos. Por lo cual los precios ofertados

deberan basarse en lo siguiente:

Método de fijacion

Para establecer el precio de venta se empled el método de costos mas el margen y el
método de precio promedio de mercado, para lo cual primero se debe determinar los
costos incurrido en la produccion, afiadiendo el margen de ganancia esperado. Ademas,
tal como se determiné en secciones posteriores, se debe calcular los precios de la
competencia, visualizandose en la Tabla 30 los precios que la empresa debe tener para
el proyecto. Cabe sefalar que, debido a que antes de la ejecucion del proyecto la
empresa tiene precios competitivos, no hay variacion para los precios del cliente
institucional. Por su parte, para el individual, se tom6 como referencia los promedios

del mercado.

Tabla 30: Precios para el proyecto.

CLIENT. INSTITUCIONAL CLIENT. INDIVIDUAL

250qgr 1kg 250gr 500gr 1Kg 5kg

Arroz superior S/0.72 S/2.40 - - S/3.00 S/14.50
Azlcar rubia S/0.73 S/2.22 - - S/2.50 S/12.50
Quinua S/2.44 S/9.00 - S/6.50 - -
Arveja partida S/0.93 S/3.08 - S/2.50 - -
Frijol S/1.56 S/4.75 - - - -
Garbanzo S/1.28 S/4.11 - - - -
Haba partida S/1.80 S/6.19 - -

Lenteja S/0.97 S/3.23 - S/2.80 - -
Pallar S/1.41 S/3.83 - - - -

Nota: Elaboracion propia




82

Canales de distribucion

La importancia de un adecuado canal o método de distribucion se fundamenta en que
los productos ofertados deben estar en el lugar y tiempo esperado por los demandantes;
por lo tanto, para el cliente institucional o proveedores del Qali Warma adjudicados en
la Unidad Territorial Cajamarca I, se usara un canal directo o ultracorto de distribucion,
utilizando los vehiculos de transporte de la empresa; los cuales de acuerdo con la Figura

23 seran adaptados con publicidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, referente a los locales o
centros preferidos por el cliente individual, se determind la inclinacion o preferencia a
una distribucion minorista; teniendo al mercado modelo como mayor punto de compra o
abastecimiento. Por lo cual se deberd incluir un intermediario, utilizando asi, un canal
corto de distribucion. Ademas, se tendré una distribucion intensiva, por lo cual segin
Monferrer (2013) los productos deberén estar en la mayor cantidad de puntos de venta,

alcanzando la maxima cobertura posible.

Promocion

De acuerdo con lo manifestado por Monferrer (2013), este concepto hace referencia a
la transmision de informacién del vendedor al comprador, referente a los productos
ofertados, teniendo con fin dltimo estimular la demanda. Ademas, sefiala que esta fase

comprende las estrategias de publicidad, promocidn de ventas, etc.
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Publicidad

De acuerdo con la informacion obtenida en las encuestas, el medio de comunicacion
preferido por los hogares, para enterarse de la existencia de nuevos alimentos, son las
redes sociales; por ende, la publicidad disefiada por la empresa tendra como objetivo
crear contenido en Facebook, puesto que esta plataforma es la mas utilizada por su gran
alcance y facilidad de uso, de ser necesario se complementara con el uso de Instagram.
Cabe sefialar que la publicidad en dicho medio debera estar enfocado a crear contenido
util para la poblacion como por ejemplo recetas de cocina, tips para el hogar, tips

educativos, etc.

Para lograr los objetivos sefialados se debe contratar a un profesional en el manejo de
Facebook, al cual se le conoce como Comunity Manager. Ademas, se cree conveniente
la colocacion de afiches publicitarios en nuestro canal corto de distribucion (Bodegas,

mercado, super mercado y mini markets), visualizandose a continuacién un prototipo.

~ ] el )
2 osita g4
Rosita | ROSIE ' Rosita

Quinua

Figura 24: Propuesta de afiches publicitarios. Elaboracion propia.
Promocion de ventas
Para el cliente individual, debido a que el 80% de encuestados prefiere utensilios
como promocion, se obsequiara un plato y taza de porcelana al adquirir todos los



84

productos. Mientras que para el cliente institucional se obsequiaran diversos Utiles de

oficina (Lapiceros, agendas, etc.), tal y como se muestra en la Figura 25.

i
Rosite

i
R5iee

Figura 25: Prototipo de merchandising como estrategia de promocién de ventas.

Elaboracion propia.

Por su parte para los agentes intermediarios (comerciantes), teniendo el objetivo de
motivarlos a influir en la decision de compra del cliente final, se llevara a cabo un

concurso mensual para otorgarles un cupon de S/200.00 a uno de ellos.

Finalmente, con el objetivo de alcanzar o superar la cantidad de ventas esperadas,
para los ejecutivos de ventas se persigue el objetivo de motivacion constante. Para esto
se promovera y financiara parcial o totalmente la capacitacion en el rubro; sin embargo,

en caso de no darse, otorgara vales de consumo por S/1,000.00.

Caracteristicas de la venta personal.

Monferrer (2013) sefiala que esta etapa tiene como objetivo la busqueda de nuevos
clientes, venta a clientes actuales y generacion de informacion, ademas se organizara
por zonas (distritos) y por clientes (mercado, bodegas, super mercados y mini markets),

cumpliendo con el procedimiento que se muestra graficamente en la Figura 26.

Tratamiento

Busqueda y de
calificacion Acercamiento objeciones Seguimiento

Preparacion Presentacion Cierre

Figura 26: Procedimiento de venta personal. Elaboracion propia.
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5.2. Viabilidad técnica

Debido a que la empresa presenta serios problemas con la ubicacién y, ademaés, con
los equipos y maquinaria utilizados, es imprescindible la reubicacion de instalaciones;
siendo necesario la compra de un terreno y construccion de instalaciones. Ademas, para
poder ofertar la cantidad esperada, se debe adquirir equipos y maquinaria que permitan
automatizar el proceso productivo. En consecuencia, se describe el tamafio, ubicacion,
proceso, equipos y maquinarias y la éptima distribucién de instalaciones necesarias para
el éptimo funcionamiento del proyecto.
5.2.1. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta
Factores que determinan el tamafio de planta
Tamaiio del proyecto y la demanda

De acuerdo con lo determinado en el analisis de la factibilidad comercial para el

proyecto la produccion méaxima de la empresa es de 1,876.87 toneladas al afio.

Tamario del proyecto y suministros e insumos

Es imprescindible contar con suficiente cantidad y calidad de materias primas. Tal y
como se determind, los proveedores de la empresa deberan ser empresas formales que
otorguen factura como comprobante de pago; por lo cual, se cuenta con pocos
proveedores. Sin embargo, dichas empresas cuentan con la capacidad suficiente para el

abastecimiento de nuestros requerimientos.

Tamario del proyecto, la tecnologia y los equipos

Para el fraccionamiento de alimentos y automatizacion de la produccion es necesario
la intervencidn de las siguientes maquinas: 01 elevador por cangilones, 01 dosificador
de granos, 01 embolsadora vertical, 01 codificador, 03 fajas transportadora de salida de
producto y 01 enfardadora. Cabe sefialar que, existen diversas empresas de fabricacion o

importacion de estas, por lo cual se infiere que son de facil obtencion.

Tamario del proyecto y el financiamiento

Se refiere a la capacidad de financiamiento de los gestores del proyecto, teniendo en
cuenta que se puede utilizar recursos propios y financiamiento externo (préstamo).
Siendo el Banco BBV A Continental la mejor opcion para el apalancamiento financiero,
por lo cual se debe solicitar en préstamo a un tiempo maximo de 5 afios por S/1,000,000
al 10.71% de tasa anual, mientras que S/724,250.00 seran aportados por los accionistas

del proyecto.
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El tamafio del proyecto y la organizacion
El personal profesional y/o técnico, para el correcto funcionamiento del proyecto, es
de facil obtencion ya que requiere cierto nivel de especializacion o experiencia previa.

Por lo cual se reclutara personal de lugares aledafios a la localizacion de la planta.

5.2.2. Localizacion optima del proyecto

Para el proyecto se requiere de la adquisicion de un terreno y la posterior
construccion de instalaciones siendo necesario la determinacion optima de la
localizacion. Cabe sefialar que para cumplir con dicho objetivo se realiza un anélisis de
la macro y micro localizacion, utilizando el método cualitativo por puntos, el cual
consiste en puntuar y/o calificar a un conjunto de factores que se consideran
significativos para la ubicacion ideal. Por lo cual se utilizaron los siguientes factores:

e Materia prima: Referido a la disponibilidad de la materia prima e insumos
requeridos para el proceso de fraccionamiento.

¢ Mano de obra: Referido a la disponibilidad de mano de obra técnica o
especializada para los procesos productivos y administrativos de la empresa.

e Vias de comunicacion: Referido a la existencia y al estado de carreteras,
puentes, caminos, etc., que serdn utilizados para el proceso de abastecimiento y
comercializacion de la empresa.

e Costo de insumos: Referido a los montos incurridos en la adquisicion de
materia prima o insumos para la realizacion del proceso productivo.

e Cercania al mercado: Referido a la distancia expresada en Km, a la ubicacién
de los proveedores adjudicados en la Unidad Territorial Cajamarca Il y a la

poblacion perteneciente al NSCE A, By C del Distrito de Jaén, Cajamarca.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior, es imprescindible la puntuacién o

calificacion de dichos factores, definiéndose en la Tabla 31 la calificacion utilizada.

Tabla 31: Valoracién para determinar la localizacion del proyecto.

VALORACION CONCEPTO
1 Deficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Excelente

Nota: Elaboracién propia
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Macro localizacion
Debido a que la empresa realiza sus operaciones en la ciudad de Jaén, ademas su
mercado objetivo esta concentrado en su mayoria en dicha localidad, la empresa tendra

como macro localizacién dicho distrito.

Micro localizacion

Debido a que el Distrito de Jaén concentra el mayor indice poblacional (51% del
total de habitantes), desarrollo econdémico, politico e institucional, sera la ubicacion
ideal para el desarrollo del proyecto. Sin embargo, es imprescindible determinar la zona
o0 ubicacidn ideal de dicho distrito. Cabe indicar que, este distrito cuenta con una
superficie de 537,25km? y con los siguientes sectores: 1) Pueblo nuevo, 2) Miraflores,
3) Fila Alta, 4) Pueblo Libre, 5) Linderos, 6) La Colina, 7) Nuevo Horizonte, 8) Morro
Solar. Sin embargo, estratégicamente la planta Inversiones Jaén A &R debera estar
ubicada a las afueras de la ciudad, teniendo a los sectores de Fila Alta y Linderos como
zonas potenciales. Por lo cual, de acuerdo con la Tabla 32, la ubicacién idea de la planta

debera ser el sector Fila Alta.

Tabla 32: Evaluacion de la micro localizacién.

Factor relevante Peso Fila Alta Linderos

c ct c ct
Materia prima 25% 4 1 4 1
Mano de obra 15% 4 0.60 4 0.60
Vias de comunicacion 25% 4 1 3 0.75
Costo de insumos 15% 4 0.60 4 0.60
Cercania al mercado 20% 4 1 3 0.60
TOTAL 100% 4.20 3.55

Nota: Elaboracion propia; C = Calificacion; C = Calificacion ponderada

5.2.3. Ingenieria del proyecto
Proceso productivo
Descripcion del proceso

El proceso productivo que se propone tiene como diferencia circunstancial el uso de
maquinarias y equipos que permitan optimizar el proceso productivo. Las fases que no
se toman en cuenta en esta seccion, deben mantener la ejecucion actual realizada por la

empresa. Cabe sefialar que los cambios o variaciones en el proceso productivo, que se
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conceptualizan a continuacion, son aplicables Unicamente en las fases de la recepcion de

insumos y/o materia prima y en la fase de fraccionamiento propiamente dicha.

Recepcion de materia prima: Proceso que consiste en la verificacion de la
cantidad y calidad del pedido, colocacion y/o distribucion de la materia prima en
los almacenes; para optimizar esta fase se hara uso de un montacargas.

Curacion de materia prima: Unica fase del proceso productivo que no sufrira una
modificacion, por lo cual se debe colocar la materia prima sobre contenedores de
madera y posteriormente se aplicara las pastillas GASTION para la curacion.
Programacion de la maquinaria: De acuerdo con la programacion de produccion
establecida (cantidad de unidades con un peso determinado) determinada por el
responsable de produccion, se programa y/o calibrara las maquinarias que
intervendran en el fraccionamiento de materia prima.

Alimentacién de la maquinaria: Esta fase comprende, segun la programacion
establecida, la estiba y colocacion o alimentacion de la materia prima
previamente curada y el rollo plastico, el cual se convertird en el empaque
primario de los productos terminados, en la tolva del alimentador y en la
maquina embolsadora, respectivamente.

Proceso de fraccionamiento: Proceso automatizado que consiste, tal y como se
muestra en la Figura 27, en el envasado, codificacion (impresion de fecha de
produccién, fecha de vencimiento y numero de lote), sellado primario y traslado
de los productos primarios, mediante fajas transportadoras hacia la maquina
enfardadora. Finalmente, dicha maquina tiene como funcion el sellado o

empaquetamiento de los productos terminados.

Envasado primario final

Sellado Sellado

g 3 3 g g

Codificacion Transporte

Figura 27: Proceso de Fraccionamiento mediante el uso de maquina. Elaboracion

propia.

Almacenamiento: Los productos terminados se apilaran en pallets o parihuelas
para posteriormente, mediante el uso de un montacarga, trasladar los productos

terminados hacia el area o almacén correspondiente.



89

Diagrama de flujo
De acuerdo con la descripcion del proceso productivo determinado y sefialado,
mediante un flujograma, en la Figura 28 se presenta de manera grafica las fases que la

empresa debera llevar a cabo.
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‘ Programacion de maquinaria ‘
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‘ Alimentacién de maquinaria ‘
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‘ Fraccionamiento ‘
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Figura 28: Diagrama de flujo propuesto. Elaboracién propia.

Ciclo productivo

De acuerdo con lo determinado el proyecto contempla produccién 1,884.17 toneladas
para el afio 2025; por lo cual, como se explica en secciones posteriores se debe adquirir
diversos activos para automatizar la produccion, siguiendo el ciclo productivo de la
Tabla 33. Por lo cual, afiadiendo cinco domingos, el ciclo productivo cuenta en total con

treinta y cinco dias calendarios.

Tabla 33: Ciclo productivo.

FASE DEL CLICLO PRODUCTIVO

TIEMPO Abastecimiento Curacion Q Comercializacion
Horas 8 8 8 8
Dias 4 2 18 6

Nota: Elaboracion propia; Q = Produccion
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Programa de produccion
De acuerdo con el diagnostico situacional se conoce que, antes de la ejecucion del proyecto, Inversiones Jaén A & R opera Gnicamente en los
meses que los proveedores del Qali Warma distribuyen los alimentos. Sin embargo, con la ejecucion del proyecto se busca ingresar al mercado

de los hogares urbanos del Distro de Jaén del NSE A, By C, por lo cual se tiene que seguir el programa de produccion descrito en la Tabla 34.

Tabla 34: Programa de produccion para el proyecto

2021 2022 2023 2024 2025

Inst. Indiv. Inst. Indiv. Inst. Indiv. Inst. Indiv. Inst. Indiv.
Enero 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Febrero 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Marzo 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Abril 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Mayo 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Junio 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Julio 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Agosto 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Setiembre 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Octubre 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Noviembre 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62
Diciembre 78.64 10.32 95.66 15.11 107.68 19.73 114.71 24.23 128.39 28.62

TOTAL 943.62 123.82 1,147.91 181.31 1,292.19 236.79 1,376.46 290.72 1,540.72  343.45

Nota: Elaboracién propia, Inst. = Cliente institucional; Indiv = Cliente individual
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5.2.4. Requerimiento de activos.
Maquinaria

Para automatizar la produccion se hace necesario la adquisicion de un alimentador,
un dosificador de granos, un codificador, dos bandas transportadoras, una enfardadora y

un montacarga. Describiéndose, a continuacion, las caracteristicas de dichos activos.

Alimentador
Estructura fabricada de acero inoxidable, encargada de alimentar de materia prima o
insumos a la embolsadora. Debera contar con una tolva de alimentacion y una entrada

para el dosificador de granos.

Figura 29: Imagen referencial del alimentador.

Dosificador de granos
Tiene como funcion primordial, recibir la materia prima del alimentador y luego, de

acuerdo con la programacion, dosificar la materia prima en cantidades de hasta 5kg.

T S ST

~

Figura 30: Imagen referencial de dogificador.
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Embolsadora vertical

Maquina encargada de envasar, formar y sellar la bolsa o empaque primario de los
productos ofertados. Debera ser de acero inoxidable, con formatos de sellado de hasta
5kg; ademas, debera producir o envasar entre 20 — 30 bolsas por minuto. Cabe sefialar
que esta maquina debe contar con una seccidn para colocar los rollos de plastico que se

convertiran en las bolsas.

> TECNoTOK

Figura 31: Imagen referencia de Embolsadora Vertical.

Codificador

Maquina de acero inoxidable encargada de la impresion de la fecha de produccion,
fecha de vencimiento y numero de lote, en cada empaque primario. Por lo que debera
contar con la numeracién del 0 al 9, con los simbolos “.”, “:” y “-”. Finalmente contara
con las letras (F, P, V, L, O, T, E)

Figura 32: Imagen referencial de un codificador.
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Banda transportadora

Tiene como funcidn el transporte rapido y eficiente de los productos procesados por
la embolsadora vertical hacia la enfardadora para su empaquetado final. Ademas, debe
trasportar los productos finales hacia la mesa de acumulacion para su posterior

almacenamiento. Su material es de acero inoxidable.

Figura 33: Imagen referencial de fajas trasportadoras.

Enfardadora
Maquina encargada del empaquetado secundario. Tiene como funcion la recepcion
de productos de las maquinas trasportadoras, embolsar segun la programacion, y sellar

el empaque secundario de los productos.

Figura 34: Imagen referencial de una enfardadora.
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En la Tabla 35, se muestra las caracteristicas de las maquinarias requeridas para el
proyecto, lo cual serda empleado para el calculo de las dimensiones requeridas para las

areas y los costos asociados a la adquisicion de dichas maquinas.

Tabla 35: Balance de maquinaria requerida para el proyecto

DIMENSIONES (mm)

MAQUINA Kw/h 0 A  PESO
Ancho Largo Alto

Alimentador 50 500 2500 0.23 SR SR 30kg
Dosificador 600 800 1100 0.40 SR 20L  80kg
Embolsadora 1200 1300 2500 3.00 30 BPM SR 750 kg
Codificador 295 285 350 0.12 120pcs/min SR 10.5kg
Transportadoras 300 1500 20 0.40 25BPM  50kg 10kg
Enfardadora 1600 1700 1900 2.85 SR SR 800kg

Nota: Elaboracion propia, Kw/h = Kilowatts por hora, Q = Produccién Mé&xima, A = Alimentacion

méaxima, BPM = Unidades por minuto, SR = Sin registro.

Vehiculos

Vehiculo indispensable en una empresa que trabaja con gran cantidad de productos o
produccidn; tiene como funcion el eficiente transporte de las pallet, paletas o parihuelas
para la recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia. Debera tener una
capacidad de carga de 2 toneladas.

Figura 35: Imagen referencial de un montacarga.

Mobiliario y equipos
Debido a que el objetivo de Inversiones Jaén A & R es la ampliacion empresarial, se
creara la oficia comercial o de ventas. Por lo cual, para su correcto funcionamiento, es

imprescindible de la contratacion de personal y la implantacién con equipos, muebles y
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materiales para dicha &rea, siendo necesario lo detallado en la Tabla 36. Ademas, debido
al incremento de su capacidad producida, se debe comprar pallets o paletas de madera
para el almacenamiento de materia prima y/o productos terminados.

Tabla 36: Equipos y muebles requeridos.
AREA REQUERIMIENTO DESCRIPCION

Oficina de ventas Equipo de computo PC y transformador

Copiadora multifuncional ~ Escéner, impresora y copiadora a

color
Muebles de oficina Escritorio, sillas, estantes
Utiles de oficina Archivadores, clips, tijeras,

lapiceros, goma, etc.
Area de Pallets Fabricacién de madera con

produccion capacidad maxima de 1000kg

Nota: Elaboracién propia

Servicios
Para el adecuado funcionamiento de Inversiones Jaén A & R se necesitan servicios
de saneamiento basicos como son: Luz, agua y desagiie. Ademas, se requerira del

servicio de telefonia e internet de banda ancha.

Area o terreno

Para determinar la cantidad de espacio o metros cuadrados requeridos para la compra
de un terreno y la posterior construccion de instalaciones, primero es necesario
establecer las areas y dimensiones que tendréa el proyecto, lo cual se describira en la
seccion precedente (Distribucion de instalaciones), siendo necesario de 1200mz2.

5.2.5. Distribucion de instalaciones
Se entiende como la determinacion de areas y/o espacios dentro del terreno,
destinado para la construccion de la nueva planta fraccionadora. Para el proyecto de
expansion se cree necesario que la empresa cuente con las siguientes areas:
¢ Oficina de administracion: Utilizada, inicamente, por el gerente general para la
realizacion de sus funciones y la custodia de documentos de gestion.
e Oficina de ventas: Utilizada por el responsable del area comercial y el equipo de
ventas.
e Almacén de materia prima: Utilizada para el 6ptimo almacenamiento de materia

prima e insumos, necesarios para la obtencion de los productos terminados.
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e Areade curacion: Utilizada para la eliminacion de particulas no deseadas de la
materia prima y seleccion optima de estas, antes de ingresar a la produccién.
e Area de produccion: Utilizada para el desarrollo del proceso productivo, por lo
cual en esta zona se ubica la maquinaria productiva.
e Almacén de productos terminados: Utilizado para el 6ptimo almacenamiento de
los productos terminados.
e Servicios higiénicos generales: Utilizados para el aseo personal.
e Muelle de carga: Utilizado para la custodia de los vehiculos de la empresa,
ademas este espacio servird como area de carga y descarga.
e Areas de transito humano: Utilizado para el desplazamiento de los colaboradores
hacia los servicios higiénicos y el espacio libre entre administracion y ventas.
Célculo de dimensiones de las &reas
Determinadas las areas necesarias para el proyecto, en esta seccion se calcula el
espacio optimo para su funcionamiento. Valiéndose de dos métodos en especifico: El
primero referido a la relacion directa entre la variacion de la produccion y el tamafio,
puesto que al incrementar las operaciones el espacio requerido incrementa en la misma
relacién. Mientras que para el segundo método se usara el propuesto por Guerchet. Cabe
sefialar que, de acuerdo con la Tabla 37, es necesario de 1,160 m?; sin embargo, debido

a que no es dificil encontrar dichas dimensiones, se espera comprar 1,200 m?

Tabla 37: Célculo de las dimensiones de areas para el proyecto.

AREA SIN PROYECTO CON PROYECTO
Oficina de administracion 26.78 m? 36 m?
Oficina de ventas - 38 m?
Almacén de materia prima 40.00 m? 124 m?
Area de curacion 27.34 m? 85 m?
Area de produccion 32.66 m? 114 m?
Almacén de productos terminados 40.00 m? 124 m?
Servicios higiénicos 19.86 m? 20 m?
Muelle de carga 53.36 m? 595 m?
Areas de transito humano - 23 m?

TOTAL 240.00 m? 1,159 m?

Nota: Elaboracion propia.
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Oficina de administracion
Debido a que, a partir del cuarto afio del proyecto se contratard a un personal para el
apoyo administrativo, esta area cuenta con cuatro personas. Por lo cual, es necesario de

nueve metros cuadrados adicionales, siendo necesario en total 36m?.

Oficina de ventas

Para cuantificar el espacio de esta area es necesario el uso del método de Guerchet,
tal y como se observa en la Tabla 38. Cabe sefialar que, para el calculo de la superficie
de evolucion (K), el promedio de altura de elementos mdviles es 1.22m y el de
elementos estaticos es de 1.70m, obteniendo un coeficiente de evolucion de 0.78m.
Tabla 38: Célculo de las dimensiones de la oficina de ventas.

DIMENSIONES K SUPERFICIES
Lado Largo Ancho Alto SSE S.G S.E S.T

Q
Escritorios 3 3 1.1 053 0.76 0.78 058 1.75 181 12.43
Mesas 1 4 1.8 0.75 072 0.78 135 540 524 11.99
Sillas 3 3 0.65 0.6 1.02 0.78 0.39 117 121 831
Estante 2 2 098 031 175 0.78 0.30 0.60 0.70 3.19
Personal 3 - - - 165 0.78 050 - - 1.50
TOTAL 37.42

Nota: Elaboracidn propia, S.E = Superficie estatica; S.G = Superficie gravitacional; S.E = Superficie
de evolucion; S.T = Superficie total.

Almacén de materia prima

Las dimensiones de esta area tienen una relacién directa con el nivel de produccién;
cabe sefialar que como se determind, actualmente la empresa produce 620 toneladas al
afio, siendo necesario de 40.00m? para el almacenamiento de materia prima. Al

incrementar la produccion hasta 3.10 veces, el espacio debe ser de 124 m2,

Area de curacion

De acuerdo con lo determinado en secciones anteriores, para esta area la empresa
tiene designados 27.34m?2. Sin embargo, al incrementarse la produccion en 3.10 veces,
para el proyecto es necesario de 85m?.

Almacén de productos terminados
Utilizando la misma légica que se uso para determinar las dimensiones del almacén
de recepcion y area de curacion, esta, antes del proyecto, cuenta con 40.00m?. Por lo

cual con la ejecucion del proyecto es se requiere de 124m?,
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Area de produccion
Para el célculo de las dimensiones del area de produccion se utilizé el método usado
para el area de ventas (Método de Guerchet), teniendo una superficie de evolucion (K)

de 2.47; con lo cual, el espacio requerido para esta area es de 113.285m? 0 114 m?.

Tabla 39: Calculo de las dimensiones del area de produccion.

DIMENSIONES K SUPERFICIES
Lad Lar Anc Alt S.SE S.G S.F S.T

3 0.05 05 25 247 0.03 0.08 0.25 0.35
3 08 06 11 247 048 144 475 6.67
4 13 12 21 247 156 6.24 1928 27.08
3 03 03 03 247 008 0.25 0.83 1.17
3
4

Alimentador

Dosificador

Codificador
Transportador 15 03 001 247 045 135 4.45 18.75
1.7 16 19 247 271 1086 3355 47.12

165 247 050 0.00 1.235 12145

TOTAL 113.285

Q
1
1
Embolsadora 1
1
3
Enfardadora 1
7

Personas

Nota: Elaboracidn propia, S.E = Superficie estatica; S.G = Superficie gravitacional; S.E’ = Superficie

de evolucion; S.T = Superficie total.

Servicios higiénicos
Para determinar el espacio necesario para esta area el Articulo 21 de la Norma
A.0.60 (Industria) sefiala que cuando una industria cuente con 16 a 50 colaboradores,
los servicios higiénicos constaran de:
e Personal masculino: 2 lavatorios, 2 urinarios y 1 lavatorio.
e Personal femenino: 2 lavatorios y 2 inodoros.
Antes del proyecto, las instalaciones de servicios higiénicos estaban disefiadas para
40 personas en un espacio de 19.86m?2. Con la ejecucion del proyecto, como se
determinard en secciones posteriores, se requiere de la contratacion de 16 personas; por

lo cual, el espacio para los servicios higiénicos contara con la misma area (19.86m?).

Muelle de carga

De acuerdo con la seccidn posterior, la ubicacion ideal para el muelle de cargas es en
el frontis de las instalaciones; por lo cual, esta area esta conformada por el de ancho del
terreno y el tamafio de un camion de 5 toneladas. Por lo que se requiere de 595m?. Cabe
sefialar que, el espacio sobrante servira como estacionamiento para los vehiculos

personales de los colaboradores, que en su mayoria son motos lineales.
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Distribucion de instalaciones

Baca (2013) afirma que: “Una buena distribucion de la planta es la que proporciona
condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion méas econémica, a la vez que
mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores” (p.
116). Para cumplir con el objetivo sefialado por el autor, utilizando el método SLP
(Sistematic Loyout Planing), se determiné la éptima distribucién de areas del proyecto.
Cabe sefialar que, para determinar la proximidad de las areas, primero se establece la
importancia y el motivo de la proximidad, tal y como se visualiza en la Tabla 40.

Tabla 40: Importancia y motivo de proximidad para la 6ptima distribucion del &rea.

IMPORTANCIA DE PROXIMIDAD MOTIVO DE PROXIMIDAD

Concepto C Concepto C
Absolutamente necesario que estén cerca A Por reglamento 1
Especialmente importante que estén cerca E Porseguridad 2
Importante que estén cerca | Por higiene 3
Ordinario o comdn que estén cerca O Por comodidad 4
Sin importancia que estén cerca U Por estética 5
Indeseable que estén cerca X Por politicas de la empresa 6

Nota: Elaboracion propia, C = Cadigo

Posterior a la determinacion de la importancia y motivo de proximidad se elabora la

Figura 36, estableciendo la éptima distribucion para las instalaciones del proyecto.

Oficina de administracion

Oficina de ventas

Almacén de materia prima

Area de curacion

Area de produccion

Almacén de productos terminados

Muelle de carga

Servicios higienicos

Figura 36: Distribucion de planta segun el método SLP. Elaboracion propia.
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5.3. Viabilidad Organizacional
Inversiones Jaén A & R no cambiard de tipo y/o forma de constitucién empresarial,
por lo que continuara siendo una Sociedad Anonima Cerrada perteneciente al Régimen

General, dedicada a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

5.3.1. Descripcion estratégica

En secciones precedentes se determind que la empresa no ha definido o establecido
su mision, vision y valores corporativos; por lo cual, a continuacion, se establecen
dichos conceptos.

Vision

David (2003) afirma: “Una declaracion de la vision debe responder a la pregunta
basica “;qué queremos llegar a ser?”. Una vision definida proporciona el fundamento
para crear una declaracion de la mision integral” (p.56). Por lo cual se propone la
siguiente vision:

“Somos una empresa basada en valores que tiene como objetivo principal contribuir
con el desarrollo intelectual del pais mediante la provision de alimentos de calidad”
Mision

Al respecto David (2003) refiere: “(...) plantear la pregunta ;cual es nuestro
negocio?, es sindnimo de ¢cuél es nuestra mision? La declaracion de la mision, una
declaracion duradera sobre el propésito que distingue a una empresa de otra similar, es
la declaracion de la razon de ser de una empresa” (p.59). En consecuencia, la mision de

Inversiones Jaén A & R sera la siguiente:

“Ser una empresa lider reconocida por la practica de valores y por contribuir a

mejorar calidad de vida de los peruanos mediante buenas practicas empresariales”

Obijetivos
La empresa persigue Inversiones Jaén A & R son los siguientes objetivos:
e Incrementar las utilidades de la empresa.
e Brindar productos de excelente calidad.
e Contribuir con el desarrollo personal y laboral de nuestro personal.
e Lograr una contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental del pais.

e Incrementar la eficiencia a través de la excelencia operacional.
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Los valores que se detallan a continuacion definen la naturaleza, esencia, forma de

actuar, y prioridades de la empresa.

e Responsabilidad: Cumplir con todos los compromisos pactados con nuestros

clientes y colaboradores, brindando un servicio y productos de calidad.

e Respeto: Reconocemos el valor social de nuestros colaboradores, proveedores y

clientes de nuestra compafiia.

e Pasidn: Estar orgullosos de nuestra labor y luchar dia a dia por mejorar lo que

ofrecemos.

e Excelencia: Exigir y dar lo mejor a nuestros colaborados y clientes.

e Honestidad: Ser transparentes brindado informacion real y precisa a nuestros

clientes internos, externos y a las entidades del estado.

5.3.2. Gestion de recursos humanos
Requerimiento de personal

De acuerdo con lo determinado en el diagnostico empresarial, la empresa cuenta con

cinco colaboradores formales y doce informales. Sin embargo, para el proyecto no se

requiere contar con personal informal, siendo reemplazados por los encargados de

operar la maquinaria y apoyar en el proceso de fraccionamiento. Ademas, es necesario

contratar a tres personas para el equipo de ventas y a un colaborar externo (Comunity

manager). Cabe sefialar que, debido a una mayor produccion, a partir del cuarto afio de

funcionamiento, es necesario la contratacion de un apoyo administrativo y dos operarios

de produccion adicionales, tal y como se visualiza en la Tabla 41.

Tabla 41: Requerimiento adicional de personal.

AREA PUESTO 2021-202P3ERI02[())24-2025
Administracion Asistente administrativo - 1
Produccién Operario de maquinaria 1 1

Operarios de produccién 4 6

Comercial Gerente Comercial 1 1
Ejecutivo de ventas 2 2

Externo Comunity manager 1 1
TOTAL 9 12

Nota: Elaboracion propia.
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Estructura organica
En la seccion precedente se determind que para la ejecucion del proyecto se requiere

de diecisiete colaboradores. Describiéndose, en la Figura 38, la estructura organica para

la empresa.

Junta de
Accionistas

4;

Gerente
General

— ]

Asistente Secretaria
administrativo ™

e L | e R

Comunity
manager

—{ ]

Produccion Logisica Comercial

— e ——

Operarios de Operario de Responsable Ejecutivo de
produccion maquinaria de almacen. Ventas

T S ]

Figura 38: Organigrama propuesto para Inversiones Jaén A & R. Elaboracion propia.

Descripcién de puestos
En esta seccion se describen las caracteristicas y requerimientos principales de los

puestos adicionales requeridos para el cumplimiento del proyecto, tal y como se detalla

a continuacion:

Auxiliar administrativo
Caracteristicas generales
e Jerarquicamente depende del Gerente de administracion.
e Tiene como objetivo el apoyo administrativo de la oficina.

Funciones
e Apoyo en el acervo y custodia de la documentacion del area.

e Apoyo en la elaboracion de informes y/o reportes.
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e Apoyo en la presentacion de declaraciones mensuales y anuales ante la
SUNAT.
e Diversas funciones de apoyo asignadas por su jefe inmediato.
Capacidades requeridas
e Formacion académica: Estudios culminados en administracion, contabilidad,
economia o carreras administrativas a fines; que cuente con capacitacion en
el uso de sistemas informaticos (Ofimatica avanzada).
e Experiencia laboral: Minimo seis meses desarrollando actividades afines al
puesto.
e Competencias: Responsabilidad, compromiso con el trabajo, tolerancia a la
presion laboral, capacidad de analisis y solucion de problemas.
Operario de maquinaria
Caracteristicas generales
e Jerdrquicamente depende del Gerente de produccion.
e Tiene asu cargo a los operarios de produccion.
e Tiene como objetivo la gestion, operativizacion y control de los equipos y de
la maquinaria requeridas para el proceso de fraccionamiento de productos a
granel.
Funciones
e Operar y/o programar los equipos y maquinaria de acuerdo con lo
establecido o requerido.
e Custodia, limpieza, control y reparacion, de ser el caso, de los equipos y la
maquinaria asignada.
e Apoyo en el control del éptimo proceso productivo.
Capacidades requeridas
e Sexo masculino, entre los 30 y 50 afios, en dptimas condiciones fisicas.
e Formacion académica: Con capacitacion en el manejo y reparacion de
maquinas fraccionadoras de productos a granel.
e Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso
con el trabajo, tolerancia a la presion laboral, capacidad de analisis y

solucion de problemas.
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Operarios de produccion
Caracteristicas generales
e Jerarquicamente dependen del jefe de produccion.
e No tienen colaboradores a su cargo.
e Su objetivo es llevar acabo el 6ptimo proceso productivo de la empresa.
Funciones:
e Limpieza y mantenimiento de diversas areas de la empresa.
e Control y apoyo en estiba de la materia prima
e Aplicacion y control de insumos para la curacion de la materia prima.
e Control y apoyo en fraccionamiento de alimentos.
e Almacenamiento de productos terminados.
e Despacho de mercaderia.
Capacidades requeridas
e Formacion académica: Secundaria completa.
e Sexo masculino, entre los 25 y 50 afios, en 6ptimas condiciones fisicas.
e Experiencia laboral: No menor a 1 afio en el rubro, ocupando cargos
similares.
e Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, capacidad de
analisis y solucion de problemas.
Gerente comercial
Caracteristicas generales
e Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente general.
e Puesto que supervisa directamente: Ejecutivos de ventas.
e Objetivo del puesto: Responsable de la planificacion, organizacidn, ejecucion
y control del area de ventas o comercial de la empresa.
Funciones:
e Cumplir con los objetivos comerciales establecidos por la junta de
accionistas y gerente general.
e Planificacién, organizacién, ejecucién y control del &rea de ventas o
comercial de la empresa.
e Implementacion de estrategias para la captacion, retencion y seguimiento de

clientes actuales y potenciales.
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Capacidades requeridas
e Formacion académica: Licenciado en ciencias administrativas, que cuente
con especializacion, cursos, diplomados y/o capacitaciones en gerencia
comercial o ventas.
e Experiencia laboral: No menor a 3 afios en el rubro ocupando cargos
similares.
e Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, compromiso, capacidad de

planificacion y organizacion, capacidad de analisis y solucion de problemas.

Ejecutivo de ventas
Caracteristicas generales
e Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente general.
e Objetivo del puesto: Generar y sostener relaciones positivas con clientes
nuevos y existentes.
Funciones:
e Captacion y visita a clientes potenciales.
e Captacion de nuevos clientes potenciales o prospectos.
e Entrega de merchandising a clientes potenciales.
e Realizacion y entrega de precios y cotizaciones a clientes potenciales.
e Cierre de ventas.
e Cumplir con las visitas, captacién y volumen de ventas asignado.
Capacidades requeridas
e Formacion académica minima: Egresado técnico de carreras administrativas
y/o comerciales.
e Deben tener entre 25 y 50 afios, en Optimas condiciones fisicas.
e Experiencia laboral: No menor a 6 meses en el rubro ocupando cargos
similares.
e Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad, capacidad de

analisis y solucién de problemas.
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Comunity Manager

Caracteristicas generales

e Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente general y gerente de
ventas.

e Objetivo del puesto: Captar, retener y fidelizar a clientes potenciales a través
de redes sociales.

Funciones:

e Planificacion, ejecucion y gestion de estrategias para la captacion, retencion
y fidelizacion del publico de interés mediante redes sociales.

Capacidades requeridas

e Formacion académica minima: Estudiante de disefio grafico que cuente con
capacitaciones en la administracion y en el manejo de redes sociales.

e Experiencia laboral: No menor a 6 meses en el rubro ocupando cargos
similares

e Competencias: Creatividad, liderazgo, responsabilidad, capacidad de analisis

y soluciénde problemas.
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Asignacion de sueldos
Para la asignacién de salarios se ha tenido en cuenta el cargo y las funciones o responsabilidades a desempefiar por cada colaborar, calculandose
en la Tabla 42, la asignacion de sueldos para el proyecto para los periodos 2021 — 2023; mientras que en la Tabla 43 se calculo los periodos

restantes. Cabe sefialar que, debido al incremento de responsabilidades y funciones, se ha incrementado el sueldo del personal.

Tabla 42: Asignacion de sueldos para el proyecto 2021 — 2023.

Q SALIRIONETO BENEFICIOS LABORALES TOTAL
Mes Afo Grati CTS Essalud  Asig famil Vv ANUAL

AREA PUESTO

Administracion Gerente S/3,000 S/36,000 S/6,000  S/3,000  S/3,240 S/3,000  S/51,240
S/1,800 S/21,600  S/3,600  S/1,800  S/1,944 S$/1,140 S/1,800 S/31,884
S$/1,500 S/18,000  S/3,000 S/1,500  S/1,620 S/1,140  S/1,500  S/26,760
S/2,500 S/30,000 S/5,000 S/2,500  S/2,700 S/1,140  S/2,500  S/43,840

1
Asistente administrativo 1
1
1

Operarios de produccion 4 S/1,200 S/14,400  S/2,400 S/1,200  S/1,296 S/1,140 S/1,200 S/86,544
1
1
1
2
1

Secretaria
Produccion Gerente
Operador de maquina S/1,300 S/15,600  S/2,600  S/1,300  S/1,404 S/1,140 S/1,300  S/23,344
S/1,500 S/18,000  S/3,000 S/1,500  S/1,620 S$/1,140 S/1,500  S/26,760
S/2,500 S/30,000 S/5,000 S/2,500 S/2,700 S/1,140 S/2,500  S/43,840
S/1,300 S/15,600  S/2,600  S/1,300  S/1,404 S/1,140 S/1,300  S/46,688
S/500 S/6,000 - - - - - S/6,000
S/386,900

Almacenero
Ventas Gerente
Ejecutivo de ventas

Comunity manager

Nota: Elaboracidn propia; Q = Cantidad; Grati = Gratificacion; CTS = Compensacién por tiempo de servicios; Asig famil = Asignacion Familiar; V = Vacaciones.
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AREA PUESTO Q SALIRIONETO BENEFICIOS LABORALES TOTAL
Mes Afo Grati CTS Essalud  Asig famil V ANUAL
Administracion Gerente 1 S/3,000 S/36,000 S/6,000 S/3,000 S/3,240 S/3,000 S/51,240
Asistente administrativo 1 S/1,800 S/21,600  S/3,600  S/1,800  S/1,944 S/1,140 S/1,800 S/31,884
Secretaria 1 S/1,500 S/18,000  S/3,000 S/1,500  S/1,620 S/1,140 S/1,500 S/26,760
Auxiliar administrativo 1 S/1,200 S/14,400 S/2,400  S/1,200  S/1,296 S/1,140 S/1,200 S/21,636
Produccion Gerente 1 S/25500 S/30,000 S/5,000 S/2,500 S/2,700 S/1,140 S/2,500  S/43,840
Operarios de producciéon 6 S/1,200 S/14,400  S/2,400  S/1,200  S/1,296 S/1,140 S/1,200 S/129,816
Operador de maquina 1 S/1,300 S/15600 S/2,600 S/1,300  S/1,404 S/1,140 S/1,300 S/23,344
Almacenero 1 S/1,500 S/18,000  S/3,000 S/1,500  S/1,620 S/1,140 S/1,500 S/26,760
Ventas Gerente 1 S/2,500 S/30,000 S/5,000 S/2,500 S/2,700 S/1,140 S/2,500 S/43,840
Ejecutivo de ventas 2 S/1,300 S/15600 S/2,600 S/1,300  S/1,404 S/1,140 S/1,300  S/46,688

Comunity manager 1 S/500 S/6,000 - - - - - S/6,000
S/451,808

Nota: Elaboracidn propia; Q = Cantidad; Grati = Gratificacion; CTS = Compensacién por tiempo de servicios; Asig famil = Asignacion Familiar; V = Vacaciones.
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Proceso de reclutamiento

Entendido como el conjunto de acciones para la captacion de candidatos potenciales
para los puestos requeridos. Por la experiencia y afinidad, para las areas existentes se
utilizara el abastecimiento interno, el cual es entendido como la reubicacion, reacomodo
y/o transferencia de personal. Por su parte, para las nuevas areas (Oficina de ventas), se

utilizara el abastecimiento externo.

Seleccion
La seleccion estd conformada por los actos preparatorios, preseleccion y la seleccion
propiamente dicha, la cual se detalla a continuacion:

e Actos preparatorios: Para el abastecimiento interno, con la finalidad de informar
sobre el proyecto, se llevard a cabo una reunion con el personal de las areas
requeridas, todo colaborar dispuesto a seguir laborando, sera transferido o
reacomodado a los nuevos puestos. Por otro lado, para el abastecimiento externo
se publicaran los requerimientos, los cuales estan detallados en la seccién de
descripcion de puestos, en medios digitales.

e Preseleccion: Comprende las siguientes etapas: (i) Recepcion de hojas de vida o
curriculum vitae, (ii) Evaluacion de los candidatos y (iii) Comunicacion y
coordinacion con las personas seleccionadas, para la entrevista presencial.

e Seleccidn: Comprende las siguientes etapas: (i) Entrevista presencial individual,
(i) Aplicacion de examenes o pruebas, (iii) Comparativa de candidatos segln
calificacion de la entrevista y los exdmenes y/o pruebas, (iv) Comunicacion y

entrevista final con los futuros colaboradores.

Contratacion

Concluida la fase de seleccion, la empresa y los nuevos colaboradores deben suscribir
un contrato de régimen laboral; el cual debera seguir los lineamientos o normatividad
del contrato laboral de la actividad privada del régimen general, teniendo las siguientes
caracteristicas:

e Horas de trabajo: Maximo 6 dias de 8 horas diarias, en caso el trabajador sobre
pase ese tiempo, el empleador tiene la obligacion del pago de horas extras u
horas nocturnas.

e Remuneracidén mensual: Para el presente afio, un trabajador debe percibir como
minimo S/930.00. Cabe sefialar que, en la seccion de Asignacion de Sueldos se

establecen los montos que percibiran nuestros colaboradores.
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Vacaciones anuales: Luego de laborar 12 meses de manera continua, el
trabajador tiene derecho a 30 dias calendarios de vacaciones pagadas. Cabe
sefialar que, si no cumple con el plazo establecido, percibe lo proporcional a los
meses y/o dias trabajados.

Gratificaciones: El trabajador, siempre y cuando haya trabajado los 12 meses,
tiene derecho a percibir 2 remuneraciones adicionales por afio por concepto de
fiestas patrias y navidad, en los meses de julio y diciembre.

Seguro social de salud: Pago mensual obligatorio a ESSALUD por parte del
empleador, correspondiente al 9% de la remuneracion de cada trabajador.
Asignacion Familiar: Abono percibido por colaboradores que tengan hijos
menores a 18 afos. Corresponde al 10% (S/95.00) del salario minimo vital.
Compensacidn por tiempo de servicios: Beneficio correspondiente a un sueldo al
afio o proporcional al tiempo trabajado, que percibe el trabajador al cese de su
contrato.

Sistema pensionario: Descuento realizado a los trabajadores para aporte al
sistema pensionario de su eleccion, pudiendo ser el 13% (SNP) o el 11.50%
aproximadamente (AFP).

Programa de induccion

Se refiera a induccion al proceso realizado por la empresa, donde se le da la bienvenida

a los colaborados; con lo cual se busca la adaptacion y ambientacion del trabajador al

ambiente social y fisico donde laborara. A continuacion, se detalla las acciones o

actividades a realizar en esta fase:

Mensaje de bienvenida.

Presentacion y explicacion de la historia, mision, vision, valores, objetivos,
organigrama y funciones principales de las diferentes areas de la empresa.
Derechos y obligaciones de nuestros colaboradores.

Reglamento interno de trabajo.

Normas sobre seguridad y proteccion en el trabajo.

Descripcion detallada de los puestos.

Cabe sefialar que el encargado de llevar a cabo este proceso es el gerente general o

quien haga sus veces, siendo necesario el uso de los siguientes materiales y equipos:

folleto informativo sobre generalidades de la empresa, equipo multimedia para

presentacion del resto del manual.
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Reglamento interno de trabajo
El presente reglamento interno de trabajo tiene como objetivo establecer las normas
de trabajo y de conducta laboral dentro de las politicas de la organizacién, que regulen

los derechos y deberes de los colaboradores.

Derechos y obligaciones del empleador

e Pago oportuno de salario bruto y contribuciones sociales de los colaborares.

e Otorgar a los colaboradores los equipos, materiales y/o insumos para el correcto
desempefio y seguridad en las funciones asignadas.

e Programar, establecer y/o modificar las horas de trabajo u horarios de acuerdo
con las necesidades de la organizacion y en concordancia con la legislacion
laboral vigente.

e Promover entre los colaboradores el respeto, equidad y la no discriminacion.

e Cumplimento con las normas laborares vigentes afectas al Régimen Tributario
General.

Derechos y obligaciones del colaborador

e Realizar las funciones asignadas eficientemente.

e Respetar a superiores, comparieros y clientes de la empresa.

e No compartir y/o divulgar, sin consentimiento previo, la informacion de la
empresa.

e Cumplir con las normas empresariales establecidas.

o No apropiarse y/o utilizar para fines personales, sin consentimiento previo, los
bienes de la empresa.

e No ausentarse de su puesto de trabajo sin causa justificada o sin autorizacion de
su jefe inmediato.

e No crear o fomentar actos dentro de las instalaciones de la empresa que alteren
la disciplina o el desarrollo de las labores.

e No presentarse al centro de trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de
estupefacientes prohibidos por la Ley.
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5.3.3. Marco legal de la organizacion y factores relevantes
Debido a que la empresa ya se encuentra constituida el andlisis, estudio o
interpretacion del marco legal empresarial peruano no es trascendental para el proyecto.

Sin embargo, es necesario determinar los permisos y licencias para su puesta en marcha.

Permisos y licencias necesarios
Construccion de instalaciones

Para la construccidn de las instalaciones del proyecto es necesario la autorizacion de
la Municipalidad Distrital de Jaén, la cual se obtiene mediante el pago de tasas, con el
cumplimiento de requerimientos y la presentacion de la documentacion correspondiente.
Una vez obtenida la licencia, la construccién de las instalaciones deberan seguir los

protocolos o normas determinados en las leyes peruanas de edificaciones.

Operatividad de instalaciones

Antes del inicio de actividades se requiere contar con la licencia de funcionamiento
para locales con extensiones superiores a los 500m?; la cual es otorgada por la
Municipalidad Distrital de Jaén. Cabe sefialar que, previo pago, se deben de cumplir los

requisitos y el llenando de formularios respectivos, destacando los siguientes:

e Solicitud de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones - ITSE.
¢ Informacion proporcionada por el solicitante, para la determinacion del nivel de
riesgo del establecimiento objeto de inspeccion.
e Reporte del nivel de riesgo del establecimiento objeto de inspeccion.
e Declaracién Jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad en la
edificacion.
Produccion de alimentos
Para el fraccionamiento, almacenamiento, comercializacion y/o elaboracion de
alimentos, se requiere contar con la aprobacion o permiso del Estado Peruano mediante
el otorgamiento de certificaciones y/o certificados, tales como el Registro Sanitario de
Alimentos de Consumo Humano expedidos por el DIGESA o SENASA, ademas las
certificaciones HACACP. Sin embargo, la empresa ya esta constituida y cuenta con

dichos certificados, siendo necesario su actualizacion, modificacion o adaptacion.



114

5.5. Viabilidad econdmica
5.5.1. Inversion inicial

Comprenden el total de desembolsos realizados para la construccion, equipamiento y
funcionamiento del proyecto. En este sentido, segun la Tabla 44, en total es necesario de

S/1,724,250.00. Cabe sefialar que, en las secciones siguientes se detallan dichos montos.

Tabla 44: Inversiones necesarias para el proyecto.

INVERSION CONCEPTO PRESUPUESTO (S/.) %

Inversion Fija Terreno S/216,000.00 12.54%
Instalaciones S/952,245.00 55.28%

Maquinaria S/191,191.00 11.10%

Vehiculos S/24,010.00 1.39%

Mobiliario y equipos S/11,100.00  0.64%

Inversion diferida  Varios S/10,054.00  0.58%
Capital de trabajo  Capital de trabajo S/319,650.00 18.46%
TOTAL S/1,724,250.00  100%

NOTA: Elaboracion propia

Inversion fija

Referido a la inversién bésica para la ejecucion o funcionamiento del proyecto, por
lo cual los montos son calculados de acuerdo con las obras y servicios basicos
necesarios.
Activos tangibles

e Terrenos: En secciones anteriores se determind que la ubicacion 6ptima para el
proyecto es el sector de Fila Alta. Utilizando la observacion como método de
recoleccion de datos, se determind que el metro cuadro en esta zona cuesta
S/180.00, requiriéndose un total de 1,200m?2. Por lo cual el costo de terreno
asciende a S/216,000.00.

e Construccion de instalaciones: Para calcular el presupuesto necesario para la
construccidn de instalaciones, primero se tuvo que definir el area techada y la no
techada, luego tomando como referencia al suplemento técnico de costos se
calculd que es necesario S/952,244.25 o S/952,245.00, tal y como se visualiza en
la Figura 39, para la construccion de instalaciones. Cabe sefialar que, las
instalaciones deben cumplir con las especificaciones del Reglamento Nacional

de Edificaciones.
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g:gff;;ﬁ%gos':éf:i; LD S/ 54.32| S/  29,441.44 | S/ 33,569.76
CONSTRUCCIONES PROVISIONALES S/ 2132 | S/ 11,555.44 | S/ 13,175.76
INSTALACIONES PROVISIONALES S/ 24.77 | S/ 13,425.34 | S/ 15,307.86
TRABAJOS PRELIMINARES S/ 3.93| 5/ 2,130.06 | S/ 2,428.74
ELIMINACION DE OBSTRUCCIONES S/ 1.02 | S/ 552.84 | S/ 630.36
TRAZOS, NIVELES Y REPLANTEO S/ 3.28 | S/ 1,777.76 | S/ 2,027.04
ESTRUCTURAS S/338.82 | S/ 183,640.44 | S/ 47,592.18
MOVIMIENTO DE TIERRAS S/ 28.73 | S/ 15,571.66 | S/ 17,755.14
Obras de Concreto Simple S/ 48.28 | S/ 26,167.76 | S/ 29,837.04
Obras de Concreto Armado S/ 26181 | S/ 141,901.02
ARQUITECTURA S/ 516.44 | S/ 279,910.48
Muros y Tabiques de Albafiileria S/ 83.24 | S/ 45,116.08
Revoques y Enlucidos S/ 110.04 | S/ 59,641.68
Cielorrasos S/ 36.13 | S/ 19,582.46
Pisos y Contrapisos S/ 63.06 | S/ 34,178.52
Contrazocalos S/ 6.23 | S/ 3,376.66
Zocalos S/ 2290 | S/ 12,411.80
Carpinteria de Madera S/ 46.47 | S/ 25,186.74
Carpinteria Metalica y Herreria S/ 8.79 | S/ 4,764.18
Cerrajeria S/ 13.12 | S/ 7,111.04
Vidrios y Cristales S/ 54.01 | S/ 29,273.42
Pintura S/ 7114 | S/ 38,557.88
Varios S/ 1315/ 710.02
INSTALACIONES SANITARIAS S/ 112,78 | S/ 61,126.76
Aparatos Sanitarios y Accesorios S/ 53.10 | S/ 28,780.20
Sistema de Agua Fria S/ 2839 | S/ 15,387.38
Sistema de Agua Caliente S/ 10.85 | S/ 5,880.70
Desague y Ventilacion S/ 20.44 | S/ 11,078.48
INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANICAS S/ 145.51 | S/ 78,866.42
gzlri](;?espa;ae t,)Ai::;nbrado, Tomacorrientes, Fuerza y s/ 68.77 | s/ 37,273.34
Canalizaciones y tuberias S/ 460 | S/ 2,493.20
Conductores en tuberias S/ 505 | S/ 2,737.10
Tableros S/ 16.33 | S/ 8,850.86
Pozo de Tierra S/ 3.36 | S/ 1,821.12
Artefactos de Alumbrado S/ 22.60 | S/ 12,249.20
Equipos Electricos, Mecanicos y Especiales S/ 24.80 | S/ 13,441.60
COSTO DIRECTO S/ 632,985.54 | S/ 81,161.94
GASTOS GENERALES 8% S/ 50,638.84 | S/ 6,492.96
UTILIDAD 5% S/ 31,649.28 | S/ 4,058.10
SUBTOTAL S/ 715,273.66 | S/ 91,712.99
1.G.V. 18% S/ 128,749.26 | S/ 16,508.34

COSTO TOTAL

S/

844,022.92 S/ 108,221.33

Figura 39: Presupuesto de construccién de instalaciones. Elaboracion propia en base al
Suplemento Técnico de Costos 2020.
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e Maquinaria: En la Tabla 45 se visualiza el costo unitario y total de la maquinaria

necesaria para el proceso productivo. Cabe sefialar que los proveedores cotizan

los precios de dichos activos en dolares, siendo necesario un total de $ 56,733.00

0, al redondear las centésimas, S/191,191.00.

Tabla 45: Inversion para la adquisicion de maquinaria.

MAQUINA 9 PRESUPUESTO
Unitario ($) Total ($) Total (S/

Elevador por cangilones 1 $ 8,260.00 $8,260.00 S/27,836.20
Dosificador 1 $1,500.00 $1,500.00 S/5,055.00
Embolsadora vertical 1 $17,675.00 $17,675.00  S/59,564.75
Codificador 1 $1,298.00 $1,298.00 S/4,374.26
Faja trasportadora 3 $1,100.00 $3,300.00 S/11,121.00
Enfardadora 1 $17,700.00 $17,700.00  S/59,649.00
Montacarga 1 $7,000.00 $7,000.00 S/23,590.00

TOTAL $56,733.00  S/191,190.21

Nota: Elaboracion propia; Q = Cantidad, Precio de un dolar es de S/ 3.37

e Vehiculos: El vehiculo necesario para el proyecto consta de un montacarga, el

cual esta valorizado en S/24,010.00 y seré usado para la carga y descarga de la

mercaderia.

e Equipos, muebles y enseres: Los equipos, muebles y enseres para el proyecto,

son aquellos activos fijos requeridos para el correcto funcionamiento de las areas

incrementales o adicionales, visualizandose en la Tabla 46 el detalle.

Tabla 46: Inversion tangible - Equipos, muebles y enseres.

. COSTOS

AREA PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Ventas Equipo de cobmputo 3 unidades S/2,000.00 S/6,000.00
Copiadora 1 unidad S/500.00 S/500.00
Escritorio 3 unidades S/250.00 S/750.00
Silla presidencial 1 unidad S/350.00 S/350.00
Silla personal 2 unidades S/250.00 S/500.00
Estantes 3 unidades S/250.00 S/750.00
Almaceén Pallets 15 unidades S/150.00 S/ 2,250.00
TOTAL S/11,100.00

Nota: Elaboracion propia en base a precios promedio del mercado
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Inversion diferida
Son servicios o0 bienes intangibles mayormente realizados en la etapa preoperativa,
que comprenden trabajos de investigacion, gastos de organizaciones, capacitaciones,

gastos en patentes, licencias, etc. Ascendiendo, segun la Tabla 47, a S/10,054.00.

Tabla 47: Calculo de la inversion diferida.

CONCEPTO CANTIDAD COSTO
Unitario Total

Elaboracion de planos 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
Licencia de funcionamiento 1 S/500.00 S/500.00
Actualizacion de Manual BPM 1 S/ 750.00 S/ 750.00
Actualizacion de Registro Sanitario 8 S/ 63.00 S/ 504.00
Actualizacion de Registro HCCP 4 S/ 750.00 S/°3,000.00
Asesorias 1 S/1,000.00 S/1,000.00
Capacitacion de maquinaria 1 S/300.00 S/ 300.00

TOTAL S/10,054.00

Nota: Elaboracién propia: BPM = Buenas Practicas de Manufactura.

Capital de trabajo

El calculo del capital de trabajo se realiz6 mediante el uso del método del periodo de
desfase, al respecto Sapag senala que son “(...) la cantidad de recursos necesarios para
financiar los costos de operacién desde que se inician los desembolsos hasta que se
recuperan. Para ello, toma el costo promedio diario y lo multiplica por el namero de

dias estimados de desfase” (p.186), utilizandose la siguiente férmula:

) ) Costo anual proyectado
Capital de trabajo = 360 Xn

Donde “n” representa el nimero de dias en que ingresa el dinero producto de las ventas.

Como se determina en secciones posteriores, la suma de los gastos administrativos,
de produccion, de ventas y financieros, asciende a S/3,268,128.12; mientras que para el
periodo de desfase del dinero es de 35 dias, con lo cual se requiere de S/313,382.15. Sin
embargo, a dicho monto se debe agregar S/6,267.64 (2%) por concepto de imprevistos o
caja chica, obteniendo que es necesario de S/319,649.79 o S/319,649.79 de capital de
trabajo. Cabe sefialar que para los afios posteriores al primero, el capital de trabajo se

financiara con los ingresos por ventas de la empresa.
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5.5.2. Cronograma de inversiones

La ejecucidn previa del proyecto consta de siete meses, el cual sigue el cronograma de inversiones detallado en la Tabla 48.

Tabla 48: Cronograma de inversiones.

- MESES
1 2 3 4 ) 6 7
I.F Compra de terreno S/216,000.00
I.D  Elaboracion de planos S$/2,500.00  S/2,500.00
I.D Permisos de construccion S$/1,000.00
I.F Construccion de instalaciones S/317,415  S/317,415.00  S/317,415.00
I.F Compra de maquinaria $/191,191.00
I.F Compra de materiales y equipos $/11,100.00
I.D Permisos de funcionamiento S$/10,000
I.D  Actualizacion de certificaciones S/8,050.
C.T Utilizacion del capital de trabajo $/319,650.00
TOTAL S/218,500.00 S/3,500.00 S/317,415.00 S/317,415.00 S/519,706.00 S/18,050  S/319,650.00

Nota: Elaboracion propia, T.l = Tipo de Inversion; I.F = Inversion Fija; 1.D = Inversion Diferida; C.T = Capital de trabajo.
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El Articulo 39 del Decreto Supremo N° 179-2004-EF sefiala que las construcciones tienen una depreciacion anual maxima de 5%; ademas

dicho decreto refiere que, para el porcentaje maximo de depreciacion anual de la maquinaria, vehiculos de transporte terrestre (montacarga),

equipos de procesamiento de datos (equipos de cOmputo), y otros bienes (muebles y pallets) es de 10%, 20%, 25% y 10% respectivamente. Por

lo cual en la Tabla 49 se visualiza el calculo de las depreciaciones para el proyecto.

Tabla 49: Célculo de depreciaciones para el proyecto.

ACTIVO DEPRECIACION 2021 2022 2023 2024 2025
Instalaciones S/952,245.00 S/904,632.75 S/859,401.11 S/816,431.06 S/775,609.50
Depreciacion 5% S/47,612.25 S/45,231.64 S/42,970.06 S/40,821.55 S/38,780.48
Magquinaria $/191,191.00 S/162,478.07 S/146,230.26 S/131,607.24 S/118,446.51
Depreciacion 10% $/19,119.10 S/16,247.81 S/14,623.03 S/13,160.72 S/11,844.65
Vehiculos S/24,010.00 S/19,208.00 S/15,366.40 S/12,293.12 S/9,834.50
Depreciacion 20% S/4,802.00 S/3,841.60 S/3,073.28 S/2,458.62 S/1,966.90
Computo S/6,000.00 S/4,875.00 S/3,656.25 S/2,742.19 S/2,056.64
Depreciacion 25% S/1,500.00 S/1,218.75 S/914.06 S/685.55 S/514.16
Otros activos S/5,100.00 S/8,010.00 S/7,209.00 S/6,488.10 S/5,839.29
Depreciacion 10% S/510.00 S/801.00 S/720.90 S/648.81 S/583.93
TOTAL S/73,543.35 S/67,340.79 S/62,301.32 S/57,775.26 S/53,690.12

Nota: Elaboracion propia; TOTAL = Sumatoria de las depreciaciones segln item.
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Calculado el porcentaje y total de depreciacion segun item, el valor de desecho es el resultado de la resta entre el valor inicial y el total de la

depreciacion, tal y como se muestra en la Tabla 50. Cabe sefialar que, al término del proyecto, los activos tendran un valor total de venta de

S/858,069.33.
Tabla 50: Caélculo del valor de desecho.

ACTIVO 2021 2022 2023 2024 2025
Instalaciones S/904,632.75 S/859,401.11 S/816,431.06 S/775,609.50 S/736,829.03
Magquinaria S/162,478.07 S/146,230.26 S/131,607.24 S/118,446.51 S/106,601.86
Vehiculos $/19,208.00 S/15,366.40 S/12,293.12 S/9,834.50 S/7,867.60
Computo S/4,875.00 S/3,656.25 S/2,742.19 S/2,056.64 S/1,542.48
Otros S/8,010.00 S/7,209.00 S/6,488.10 S/5,839.29 S/5,255.36

TOTAL S/1,099,203.82 S/1,031,863.02 S/969,561.71 S/911,786.44 S/858,096.33

Nota: Elaboracidn propia; Otros = Muebles de oficina, pallets.
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Los egresos del proyecto estan constituidos por los desembolsos anuales referentes a la compra de materia prima, combustible, pago de

servicios, promocion, publicidad, contratacion de personal y otros; visualizandose en la Tabla 51 el resumen del total de egresos para el proyecto.

Tabla 51: Costos totales.

ANO
TIPO DE COSTO COSTOS 2021 2022 2023 2024 2025

Costos de administracion Planillas S/109,884.00 S/109,884.00 S/109,884.00 S/131,520.00  S/131,520.00
Diversos S/10,328.58 S/12,798.66 S/14,803.98 S/16,160.52 S/18,283.80

Costos de produccion Materia prima S/2,531,568.18  S/3,135,679.12  S/3,627,194.79  S/3,957,679.43 S/4,478,208.85
Planillas S/180,488.00 S/180,488.00 S/180,488.00 S/223,760.00  S/223,760.00

Servicios basicos S/8,270.88 S/8,270.88 S/8,270.88 S/8,270.88 S/8,270.88

Combustible S/5,201.92 S/6,067.98 S/6,657.78 S/7,345.65 S/7,574.31

Mantenimiento S/2,000.00 S/2,000.00 S/2,000.00 S/2,000.00 S/2,000.00

Costo de ventas Planillas S/96,528.00 S/96,528.00 S/96,528.00 $/96,528.00 $/96,528.00
Publicidad S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00

Promociones S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00

Combustible S/30,831.63 S/38,205.02 S/44,191.06 S/48,240.44 S/54,578.60

Diversos S$/9,850.00 S$/9,850.00 S$/9,850.00 S$/9,850.00 S$/9,850.00

Costos financieros Préstamo S/259,176.93 S/259,176.93 S/259,176.93 S/259,176.93  S/259,176.93
TOTAL S/3,268,128.12  S/3,882,948.59  S/4,383,045.42  S/4,784,531.85 S/5,313,751.37

Nota: Elaboracion propia.
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Costos de produccion
Materia prima

La adquisicion de materia prima tiene una relacion directa con la cantidad requerida
y su precio. En consecuencia, con la ejecucion del proyecto de expansion, la empresa
incrementara gradualmente sus requerimientos, aumentando los costos de materia prima

en la misma proporcion, tal y como se muestra en la Tabla 52.

Tabla 52: Costos de materia prima del proyecto

. SIN PROYECTO CON PROYECTO
ANO Cantidad Egreso Cantidad Egreso
2021 605.86t S/1,445,581.00 1,061.01 t S/2,531,568.18
2022 605.86t S/1,445,581.00 1,314.20 t S/3,135,679.12
2023 605.86t S/1,445,581.00 1,520.20 t S/3,627,194.79
2024 605.86t S/1,445,581.00 1,658.71 t S/3,957,679.43
2025 605.86t S/1,445,581.00 1,876.87 t S/4,478,208.85

Nota: Elaboracion propia; t = Toneladas

Mano de obra
De acuerdo con la Tabla 53, los costos de la contratacidn de personal que participa
en el proceso productivo ascienden a S/180,488.00, para el periodo 2021-2023; mientras

que, para el periodo 2024 — 2025 los costos son de S/223,760.00 anuales.

Tabla 53: Costos de mano de obra.

SALARIO
T.M.P PUESTO
Q Per.2021-2023 Q Per. 2024-2025

M.O.D Operario de produccién 4 S/86,544.00 6 S/129,816.00
Operario de M.F 1 S/23,344.00 1 S/23,344.00
M.O.l  Gerente de Produccién 1 S/43,840.00 1 S/43,840.00
Jefe de Almacén 1 S/26,760.00 1 S/26,760.00
TOTAL 7 S/180,488.00 9 S/223,760.00

Nota: Elaboracion propia; Q = Cantidad; T.M.P = Tipo de mano de obra; M.O.D = Mano de obra

directa; M.O.1 = Mano de obra indirecta.; M.F = Maquinaria fraccionadora; PER. = Periodo.

Servicios basicos
El costo de agua potable, internet y telefonia son fijos, pues no varian con la
produccidn; sin embargo, el monto de la luz eléctrica tiene una relacién directa con el

incremento de energia por el uso de las maquinarias de produccién, siendo necesario de
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7 kKW por hora de trabajo. Cabe sefialar que el costo de 1 kW/h es de S/0.53; por lo cual,
adicionalmente al consumo actual, los costos por electricidad seran de S/6,410.88.

Tabla 54: Costos de servicios basicos.

SERVICIO SIN PROYECTO CON PROYECTO

Energia eléctrica S/1,200.00 S/6,410.88
Agua potable S/ 480.00 S/ 480.00
Internet S/960.00 S/960.00
Telefonia - S/ 420.00

TOTAL S/ 3,120.00 S/ 8,270.88

Nota: Elaboracion propia.

Combustibles

Hace referencia al costo incurrido por el traslado de materia prima e insumos hacia el
almacén del a empresa, ascendiendo, segun lo investigado, a S/1,600.00 anuales. Con la
ejecucion del proyecto, se debera incrementar la adquisicion de materia prima; en
consecuencia, se incrementara la cantidad de combustible requerido, tal y como se
observa en la Tabla 55. Ademas, adicionalmente, se requiere el combustible necesario

para la operacion del montacarga.

Tabla 55: Costos de combustible para el proyecto.

- SIN CON PROYECTO
ANO PROYECTO Logistica Montacarga Total
2021 S/ 1,600 S/2,801.92 S/2,400.00 S/5,201.92
2022 S/ 1,600 S/3,472.00 S/2,595.98 S/6,067.98
2023 S/ 1,600 S/4,016.00 S/2,641.78 S/6,657.78
2024 S/ 1,600 S/4,384.00 S/2,961.65 S/7,345.65
2025 S/ 1,600 S/4,960.00 S/2,614.31 S/7,574.31

Nota: Elaboracion propia; Logistica: Costos incurridos para el aprovisionamiento de materia prima;

Montacarga: Costos incurridos en el uso del montacarga.

Mantenimiento

Con el objetivo de mantener en 6ptimas condiciones la maquinaria y equipos de la
empresa, se cree conveniente asignar S/ 2,000.00 anuales para su mantenimiento. Cabe
sefialar que ese monto comprende el pago de la mano de obra, pasajes y viaticos de un

especialista en la materia.
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Costos de administracion
Recursos humanos

Debido al aumento de salario, los costos administrativos de planilla, para el periodo
2021 — 2023, ascienden a S/109,884 anuales; mientras que, para los periodos restantes,

debido a la contratacion de un auxiliar administrativo, los costos ascienden a S/131,520.

Otros gastos

El desembolso anual incurrido en la adquisicion de Gtiles de oficina y otros para el
area de administracion asciende a S/5,898.00, teniendo relacion directa con el aumento
de la capacidad producida por la empresa, tal y como se muestra en la Tabla 56.

Tabla 56: Otros gastos administrativos

ANO SIN PROYECTO CON PROYECTO
2021 S/5,898.00 S/10,328.58
2022 S/5,898.00 S/12,798.66
2023 S/5,898.00 S/14,803.98
2024 S/5,898.00 S/16,160.52
2025 S/5,898.00 S/18,283.80

Nota: Elaboracién propia

Costos de ventas

Los costos de venta incurridos en la realizacion del proyecto incluyen los costos para
la contratacion del equipo de ventas, promocion, publicidad y el combustible necesario
para la distribucién de los productos terminados en los almacenes de los clientes.
Recursos humanos

De acuerdo con el analisis organizacional es necesario la contratacion de tres
colaborares para el area de ventas, por lo cual el costo asciende a S/96,528.00 anuales.
Promocion y publicidad

Segun la viabilidad comercial del proyecto, por conceptos de promocion, se premiara
a los consumidores finales e intermediarios; ademas, para el cliente institucional se
regalara merchandising, ascendiendo, anualmente, a S/ 12,000. Por su parte, la
publicidad constara de afiches publicitarios, acondicionamiento de locales de
intermediarios y anuncios en medios de comunicacion, costando S/12,000 al afio.
Diversos costos

Incluye la adquisicion de SOAT, mantenimiento e implementacion de los vehiculos

de transporte, ascendiendo a un monto fijo de S/9,850.00 anuales.
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Combustible

Antes del proyecto los costos de distribucién ascendian a S/17,606.00 anuales. Sin
embargo, con la realizacion del proyecto, es necesario incrementar estos costos con
relacién al incremento de ingresos. Por lo cual en la Tabla 57 se determino el monto

total necesario para esta seccion.

Tabla 57: Costos de combustible para ventas del proyecto

ANO SIN PROYECTO CON PROYECTO
2021 S/17,606.00 S/30,831.63
2022 S/17,606.00 S/38,205.02
2023 S/17,606.00 S/44,191.06
2024 S/17,606.00 S/48,240.44
2025 S/17,606.00 S/54,578.60

Nota: Elaboracién propia

Costos financieros

Debido a que para la ejecucion preoperativa se requiere de S/1,724,250.00, es
imprescindible el apalancamiento financiero. Por lo cual, debido a que se cuenta con
capital propio, se debe solicitar un préstamo de S/1,000,000.00 al Banco Continental
con una tasa maxima de intereses del 10.71% anual. Cabe sefialar que el calculo de
dicho porcentaje es en base a los reportes emitidos por la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP — SBS (Ver: Anexo 13). Por lo cual, en la Tabla 58, se visualiza la

estructura de financiamiento.

Tabla 58: Estructura de financiamiento.

INVERSION DETALLE C.P. C.E. TOTAL

Fija Terreno S/168,245.00 S/47,755.00 S/216,000.00
Instalaciones S/- S/952,245.00 S/952,245.00
Maquinaria ~ S/191,191.00 $/191,191.00
Vehiculos S/24,010.00 S/24,010.00
Equipos S/11,100.00 S/11,100.00
Diferida Varios S/10,054.00 S/10,054.00
Capital de trabajo  Varios S/319,650.00 S/319,650.00
TOTAL (S/) S/724,250 S/1,000,000.00  S/1,724,250.00

TOTAL (%) 42.00% 58.00% 100%

Nota: Elaboracion propia.




Amortizacion del financiamiento.
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Para minimizar los costos del apalancamiento financiero, el préstamo solicitado al

Banco Continental BBVA por S/1,000,000 debe ser de un tiempo maximo de 5 afios a

una tasa anual de 10.71%, tal y como se muestra en la Tabla 59.

Tabla 59: Estructura mensual de amortizacion del financiamiento.

MES SALDO 1 CUOTA CAPITAL INTERES SALDO 2
1 S/1,000,000.00 S/21,598.08 S/12,673.08  S/8,925.00 S/ 987,326.92
2 S/987,326.92 S/21,598.08 S/12,786.18 S/8,811.89 S/ 974,540.74
3 S/974,540.74 S/21,598.08 S/12,900.30 S/8,697.78 S/961,640.44
4 S/961,640.44 S/21,598.08 S/13,015.44 S/ 8,582.64 S/ 948,625.00
5 S/948,625.00 S/21,598.08 S/13,131.60 S/ 8,466.48 S/935,493.40
6 S/935,493.40 S/21,598.08 S/13,248.80 S/8,349.28 S/922,244.60
7 S/922,244.60 S/21,598.08 S/13,367.04 S/8,231.03 S/908,877.56
8 S/908,877.56 S/21,598.08 S/13,486.34 S/8,111.73 S/895,391.21
9 S/895,391.21 S/21,598.08 S/13,606.71  S/7,991.37 S/ 881,784.50
10 S/881,784.50 S/21,598.08 S/13,728.15 S/7,869.93 S/ 868,056.35
11 S/868,056.35 S/21,598.08 S/13,850.67 S/ 7,747.40 S/ 854,205.68
12 S/ 854,205.68 S/21,598.08 S/13,974.29  S/7,623.79 S/ 840,231.39
13 S/840,231.39 S/21,598.08 S/14,099.01 S/7,499.07 S/ 826,132.38
14 S/826,132.38 S/21,598.08 S/14,224.85 S/7,373.23 S/811,907.53
15 S/811,907.53 S/21,598.08 S/14,351.80 S/7,246.27 S/ 797,555.73
16 S/ 797,555.73 S/21,598.08 S/14,479.89  S/7,118.18 S/ 783,075.84
17 S/ 783,075.84 S/21,598.08 S/14,609.13  S/6,988.95 S/ 768,466.71
18 S/ 768,466.71 S/ 21,598.08 S/14,739.51  S/6,858.57 S/ 753,727.20
19 S/ 753,727.20 S/21,598.08 S/14,871.06 S/6,727.02 S/ 738,856.14
20 S/ 738,856.14 S/21,598.08 S/15,003.79  S/6,594.29 S/ 723,852.35
21 S/723,852.35 S/21,598.08 S/15,137.69 S/6,460.38 S/ 708,714.65
22 S/ 708,714.65 S/21,598.08 S/15,272.80 S/6,325.28 S/693,441.86
23 S/693,441.86 S/21,598.08 S/15,409.11 S/6,188.97 S/ 678,032.75
24 S/678,032.75 S/21,598.08 S/15,546.63 S/6,051.44 S/ 662,486.11
25 S/662,486.11 S/21,598.08 S/15,685.39 S/5,912.69 S/ 646,800.72
26 S/ 646,800.72 S/ 21,598.08 S/15,825.38 S/5,772.70 S/630,975.34
27 S/630,975.34 S/21,598.08 S/15,966.62  S/5,631.45 S/ 615,008.72
28 S/615,008.72 S/21,598.08 S/16,109.12  S/5,488.95 S/598,899.60
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

S/ 598,899.60
S/582,646.70
S/566,248.74
S/ 549,704.44
S/533,012.47
S/516,171.53
S/499,180.28
S/ 482,037.39
S/ 464,741.50
S/ 447,291.24
S/ 429,685.23
S/411,922.10
S/394,000.43
S/ 375,918.80
S/ 357,675.80
S/ 339,269.98
S/ 320,699.89
S/ 301,964.06
S/ 283,061.01
S/ 263,989.25
S/ 244,747.28
S/ 225,333.57
S/ 205,746.60
S/185,984.81
S/ 166,046.64
S/ 145,930.53
S/125,634.89
S/105,158.10

S/ 84,498.56

S/ 63,654.63

S/ 42,624.67

S/ 21,407.02

S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08
S/ 21,598.08
S/ 21,598.08
S/21,598.08
S/21,598.08

S/16,252.90
S/16,397.96
S/16,544.31
S/16,691.97
S/16,840.94
S/16,991.25
S/17,142.89
S/17,295.89
S/17,450.26
S/ 17,606.00
S/17,763.14
S/17,921.67
S/18,081.62
S/ 18,243.00
S/ 18,405.82
S/18,570.09
S/18,735.83
S/ 18,903.05
S/19,071.76
S/19,241.97
S/19,413.71
S/19,586.98
S/19,761.79
S/19,938.16
S/20,116.11
S/ 20,295.65
S/20,476.79
S/ 20,659.54
S/20,843.93
S/ 21,029.96
S/21,217.65
S/21,407.02

S/5,345.18
S/5,200.12
S/ 5,053.77
S/4,906.11
S/ 4,757.14
S/ 4,606.83
S/ 4,455.18
S/ 4,302.18
S/ 4,147.82
S/ 3,992.07
S/ 3,834.94
S/ 3,676.40
S/ 3,516.45
S/ 3,355.08
S/ 3,192.26
S/ 3,027.98
S/ 2,862.25
S/ 2,695.03
S/ 2,526.32
S/ 2,356.10
S/ 2,184.37
S/2,011.10
S/1,836.29
S/1,659.91
S/1,481.97
S/1,302.43
S/1,121.29

S/ 938.54

S/ 754.15

S/568.12

S/380.43

S/ 191.06
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S/ 582,646.70
S/ 566,248.74
S/ 549,704.44
S/533,012.47
S/516,171.53
S/ 499,180.28
S/ 482,037.39
S/ 464,741.50
S/ 447,291.24
S/ 429,685.23
S/411,922.10
S/394,000.43
S/ 375,918.80
S/ 357,675.80
S/ 339,269.98
S/ 320,699.89
S/301,964.06
S/ 283,061.01
S/ 263,989.25
S/ 244,747.28
S/ 225,333.57
S/ 205,746.60
S/185,984.81
S/ 166,046.64
S/ 145,930.53
S/ 125,634.89
S/105,158.10
S/ 84,498.56
S/ 63,654.63
S/ 42,624.67
S/ 21,407.02
-S/0.00

Nota: Elaboracién propia; SALDO 1 = Saldo inicial; SALDO 2 = Saldo final.
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Determinada la estructura de amortizacion mensual, para la elaboracion de flujos de

caja es importante determinar la amortizacion anual. Por lo cual, en la Tabla 60 se

determind la estructura anual de amortizacién del financiamiento.

Tabla 60: Estructura anual de amortizacion del financiamiento.

ANO SALDO 1 CUOTA CAPITAL INTERES SALDO 2
1 S/1,000,000.00 S/259,176.93 S/159,768.61 S/99,408.31  S/840,231.39
2 S/840,231.39 S/259,176.93 S/177,745.28 S/81,431.65 S/662,486.11
3 S/662,486.11 S/259,176.93 S/197,744.62 S/61,432.31  S/464,741.50
4 S/464,741.50 S/259,176.93 S/219,994.22 S/39,182.71  S/244,747.28
5 S/244,747.28 S/259,176.93 S/244,747.28 S/14,429.65 S/-

Nota: Elaboracion propia; SALDO 1 = Saldo inicial; SALDO 2 = Saldo final.

5.5.6. Determinacion de ingresos
Ingresos por venta de mercaderia

Como se determiné en las secciones precedentes, la empresa tiene una capacidad de
produccién de 605.86 toneladas anuales. Sin embargo, de acuerdo con los objetivos de
expansion, para el afio 2021 se pretende fraccionar 1,061.01 toneladas y 1,876.87 en el
afio 2025. En la Tabla 61, se visualizan los ingresos por venta segun el tipo de cliente en
toneladas; cabe sefialar que, dichos montos son producto de la multiplicacion del precio

de venta por la cantidad producida, tal y como se muestra en los anexos.

Tabla 61: Ingreso por ventas del proyecto

CLIENTE
ANO INSTITUCIONAL CLIENTE INDIVIDUAL TOTAL
Cantidad Ingreso Cantidad Ingreso
2021 943.62t  S/2,845,357.50 117.39t  S/858,874.07  S/3,704,186.66
2022 1,147.91t S/3,461,372.80 166.29t S/1,217,149.51 S/4,678,461.05
2023 1,292.19t S/3,896,415.67 228.01t S/1,655,979.24 S/5,552,394.91
2024 1,376.46t S/3,959,528.67 282.25t  S/2,042,715.58 S/6,002,244.25
2025 1,540.72t S/4,432,031.20 336.15t S/2,424,246.15 S/6,856,277.35

Nota: Elaboracion propia

Otros ingresos

Ingreso por venta de activos

Con la ejecucion del proyecto, se debe sustituir los activos utilizados en el proceso de

produccion, los cuales deben ser vendidos, constituyéndose como un ingreso por la
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venta de dichos bienes. En la Tabla 62 se detallan los precios de los activos nuevos y

aplicandole una depreciacion del 25%, en total, el ingreso asciende a S/ 12,015.00.

Tabla 62: Ingreso por venta de activos para el proyecto.

ACTIVO Q COSTO NUEVO COSTO DEPRECIADO
Unitario Total Unitario Total

Sellador basico 10 S/111.25 S/1,112.50 S/89.00 S/890.00
Sellador de pedal 3 S/1,000.00  S/3,000.00 S/800.00 S/2,400.00
Balanza de 40Kg 5 S/181.25 S/906.25 S/145.00 S/725.00
Balanza de 5kg 10 S/37.50 S/375.00 S/30.00 S/300.00
Cucharones 10 S/81.25 S/812.50 S/65.00 S/650.00
Sellador continuo 2 S/1,987.50 S/3,975.00 S/1,590.00  S/3,180.00
Codificador 3 S/675.00 S/2,025.00 S/540.00 S/1,620.00
Montacarga manual 2 S/1,500.00 S/3,000.00 S/1,125.00 S/2,250.00

TOTAL S/15,206.25 S/12,015.00

Nota: Elaboracién propia, en base a precios del mercado 2019

Ingreso por alquiler de instalaciones
Debido a que la ejecucidn del proyecto contempla la construccion e implantacion de
nuevas instalaciones, las actuales no serén utilizadas. Por lo cual, es necesario el alquiler

de dicha area, alquilandose mensualmente por S/2,000.00 o S/24,000.00 anuales.

5.5.7. Punto de equilibrio.

Para determinar los montos de la Tabla 63, fue necesario realizar el sistema de costeo
detallado en el Anexo 13y la utilizacién de la siguiente formula. Cabe sefialar que,
debido a que el proyecto contempla la oferta de diversos productos con diferentes

precios, se cree conveniente analizar el punto de equilibro por ingresos totales.

Costos Fijos

_ Costos variables
Ingresos

Punto de equilibrio =
1

Tabla 63: Determinacion del punto de equilibrio.

2021 2022 2023 2024 2025

I.T  S/3,704,186.66 S/4,678,461.05 S/5,552,394.91 S/6,002,244.25 S/6,856,277.35
C.F S/683,786.93  S/683,786.93  S/683,786.93  S/748,694.93  S/748,694.93
C.V §5/2,584,341.18 S/3,199,161.66 S/3,699,258.49 S/4,035,836.92 S/4,565,056.44
P.E S/2,212,638.16 S/2,138,949.44 S/2,031,320.63 S/2,266,781.49 S/2,224,940.48

Nota: Elaboracion propia; 1.T = Ingresos totales; C.F = Costos fijos; C.V = Costos variables; P.E =
Punto de equilibrio.




5.5.8. Flujo de caja

Tabla 64: Flujo de caja para el proyecto.
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PERIODO
CONCEPTO 0 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos S/3,740,201.66 S/4,702,461.05 S/5,576,394.91 S/6,026,244.25 S/6,880,277.35
Egresos S/3,082,494.53 S/3,691,112.45 S/4,186,169.82 S/4,583,130.18 S/5,108,264.55

Costos de administracion $/120,212.58  S/122,682.66  S/124,687.98  S/147,680.52  S/149,803.80

Costos de produccion S/2,727,528.98 S/3,332,505.98 S/3,824,611.45 S/4,199,055.96 S/4,719,814.04

Costo de ventas $/120,212.58  S/122,682.66  S/124,687.98  S/147,680.52  S/149,803.80

Depreciacion de activos S/73,543.35 S/67,340.79 S/62,301.32 S/57,775.26 S/53,690.12
Flujo antes de impuestos S/657,707.13 S/1,011,348.60 S/1,390,225.09 S/1,443,114.07 S/1,772,012.80

Impuesto a la Renta - IR (29.50%) S/194,023.78  S/298,348.11  S/410,116.78  S/425,719.05  S/522,744.26
Flujo operativo neto S/463,683.34  S/713,000.48  S/980,108.31 S/1,017,395.02 S/1,249,268.54

(+) Depreciacion S/73,543.35 S/67,340.79 S/62,301.32 S/57,775.26 S/53,690.12

() Inversién Inicial -S/1,724,250.00

(+) Valor residual S/1,447,436.44
FLUJO DE CAJA ECONOMICO  -S/1,724,250.00  S/537,226.69  S/780,341.28 S/1,042,409.64 S/1,075,170.28 S/2,678,260.98

(+) Préstamo S/1°000,000.00

(-) Amortizaciones S/159,768.61  S/177,745.28  S/197,744.62  S/219,994.22  S/244,747.28

(-) Intereses S/99,408.31 S/81,431.65 S/61,432.31 $/39,182.71 S/14,429.65

(+) Escudo Fiscal (Intereses * IR) S/29,325.48 S/24,022.36 S/18,122.55 S/11,558.91 S/4,256.75
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/724,250.00  S/307,375.25  S/545,186.71  S/801,355.26  S/827,552.27 S/2,441,784.81

Nota: Elaboracion propia; Valor Residual = sumatoria del valor de desecho y la recuperacion del capital de trabajo y el terreno (S/858,096.33 + S/301,206.00 +
S/216,000.00); Escudo Fiscal = producto de los intereses (deducibles del impuesto a la renta) y el impuesto a la renta (29.50%).
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5.5.9. Costo de oportunidad - COK
Referido al porcentaje esperado o exigido por los inversionistas del proyecto, siendo
necesario el uso de la siguiente formula:

COK = Rf + B(ERm — Rf)
Donde: Rf = Tasa libre de riesgo, p = Beta, ERm = Tasa de rentabilidad esperada, Rp = Riesgo pais.

La Tasa Libre de Riesgo, segun Redaccion Economica (2019) es 2.45%; por su parte,
Stern Nyu (2019) sefiala que el B para el rubro del proyecto es de 0.88%; finalmente, se
espera una tasa de rentabilidad de 15%, obteniendo un COK de 13.49%.

5.5.10. Costo de capital - CCPP

Se calcul6 utilizando el método de Costo de Capital Promedio Ponderado — CCPP, es
una medida financiera que sirve para determinar en términos porcentuales el costo de
las diferentes fuentes de financiamiento (interno y externo), siendo necesario el uso de

la siguiente formula:

E D
CCPsz*COK+ F*Rd*(l—Tc)

Donde: E/V = Porcentaje del financiamiento interno, COK = Costo de oportunidad, D/F = Porcentaje

del financiamiento externo, Rd = Tasa de intereses de la deuda, Tc = Tasa impositiva.

En consecuencia, para determinar el costo de capital se tiene que el Porcentaje de
Financiamiento Interno (E/V) es de 41.38%, el Costo de Oportunidad es 13.49%, el
Porcentaje de Financiamiento Externo (D/F) es de 58.62%; mientras que, la Tasa de
Interés de la Deuda (Rd) establecida por la entidad financiera BBVA Continental,
entidad a la que se solicitara el préstamo, es de 10.71%; finalmente, la Tasa Impositiva
(Tc) es el 29.50% (Impuesto a la Renta). Por lo cual el costo de capital es de 10.01%.

5.5.11. Analisis de rentabilidad del proyecto.

Con la finalidad de determinar la factibilidad financiera del proyecto se determind y
analizd la rentabilidad econémica y financiera; para lo cual, primeramente, con el flujo
de caja econdmico, se calculo el VANE, la TIRE y el CBE; mientras que, para en
analisis de la rentabilidad financiera se calcularan el VANF; la TIREF y el CBF. Cabe
sefialar que, tedricamente, el VAN compara la sumatoria de ganancias esperadas en el
horizonte de tiempo con los gastos incurridos con la realizacion del proyecto; y, la tasa
interna de retorno determina el maximo porcentaje de ganancia esperado, debiendo ser

mayor al VAN.
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Valor Actual Neto - VAN

Determinado el flujo de caja econdmico para el proyecto, para el célculo del valor
actual neto econémico — VANE, se uso0 la siguiente formula, obteniendo los resultados
de la Tabla 65. Cabe sefialar que, para la Tasa de Descuento (i) se considerd el valor del
Costo de Oportunidad — COK (13.49%); por su parte, para el calculo del valor actual
neto financiero — VANE, se consideré el Costo de Capital — CPPC (10.01%) como la
Tasa de Descuento. Cabe sefialar que se utiliz6 como tasa de descuento, para el VANE
y el VANF, el COK 'y el CPPC respectivamente, puesto que, Moreno, en su articulo
titulado “;Con qué tasa se descuentan los flujos de un proyecto: COK o WACC?”,
concluye que el COK debe ser usado para para el flujo de caja financiero; mientras que

el CPPC para el flujo de caja econdmico.

Fj
(1+1i)/

n
VAN = Inversion + Z
j=1
Donde: Fj = Flujo de caja; i = Tasa de descuento; j = periodo; a = (1 + i)’

Tabla 65: VAN del proyecto.

VANE VANF

i FCE a FNE/a FCF a FNE/(1+i)
0 -S/1,724,250.00 1.00 -S/1,724,250.00 -S/724,250.00 1.00 -S/724,250.00
1 S/537,226.69 1.10 S/488,343.51 S/307,375.25 1.13 S/270,839.06
2 S/780,341.28 121 S/644,792.91 S/545,186.71 1.29 S/423,282.26
3 S/1,042,409.64 1.33 S/782,964.23 S/801,355.26  1.46 S/548,216.75
4  S/1,075,170.28 1.46 S/734,088.79 S/827,552.27 1.66 S/498,844.34
5 S/2,696,704.98 1.61 S/1,673,680.72 S/2,441,784.81 1.88 S/1,296,938.57

S/2,599,620.16 S/2,313,870.98

Nota: Elaboracion propia; FCE = Flujo de caja econémico; FCF = Fujo de caja financiero.

De acuerdo con la Tabla 65, luego de la aplicacion de la formula, finalizando el

quinto periodo o afio el proyecto obtiene un VANE de S/2,599.620.16; mientras que,
S/2,313,870.98 de VANF, lo cual hace rentable la expansion de Inversiones Jaén A &

R. Ademas, cabe sefialar que, debido a que la utilidad maxima antes del proyecto es de

S/ 64,370.00 anuales, sin la ejecucion del proyecto la empresa obtendria un VANE de

S/243,950.62; mientras que, al no financiarse externamente, no se calculé el VANF.
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Célculo de la Tasa Interna de Retorno — TIRE

Mediante el uso de la funcidn financiera TIR en el software MS Excel, se determind
que la Tasa Interna de Retorno Economico del proyecto es de 32.40%; mientras que, la
TIRF es de 55.40%, lo cual sugiere que la expansion de Inversiones Jaén A & R se

realice en el menor tiempo posible.

Relacion costo beneficio - RCB
Con el objetivo de determinar las ganancias obtenidas por cada unidad monetaria

invertida (S/1.00) fue necesario utilizar la siguiente formula.

VAN
— Inversién Inicial

Relacién costo beneficio =

Con un total de VANE de S/2,599,620.16 y una Inversion Inicial de -S/1,724.250.00,
se obtiene una RCBE de 1.51 veces; por su parte, con un VANF de S/2,313,870.98 y
una Inversion Inicial de S/724,250.00 se obtuvo una RCBF de 3.19 veces. Por lo cual,
por cada S/1.00 invertido se obtiene de utilidad econdmica de S/0.51; mientras que,

financieramente, la utilidad es de S/2.19.

Periodo de recuperacion del Capital.
Para el calculo del periodo de recuperacion del capital, es necesario el uso y/o
utilizacion de la siguiente formula:

Inversién Inicial

VAN
Duracion del proyecto

RRC =

Por tanto, luego de la aplicacion de la formula, se obtuvo un periodo de recuperacion
econdmico de 3 afios con 3 meses y 5 dias; mientras que financieramente la inversién se

recupera en 1 afio con 6 meses y 11 dias.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion, se concluye que el proyecto para la expansion de la
planta fraccionadora de alimentos de Inversiones Jaén A & R contempla restructurar
el negocio, puesto que se debe sustituir los activos de la empresa; asimismo, luego
de realizar los estudios respectivos, se determind que el proyecto es comercialmente,
organizacionalmente, técnicamente y financieramente viables.

De acuerdo con el diagndstico empresarial, se concluye que con los recursos y
procesos gque actualmente posee la empresa no puede incrementar su capacidad
productiva, puesto que no cuenta con el espacio y la tecnologia necesaria para
producir excedentes. Sin embargo, existe un macro y microambiente que favorece
la expansion de la empresa.

De acuerdo con el analisis de la viabilidad comercial existe una demanda creciente
por parte del cliente institucional (Proveedores de alimentos del Qali Warma),
mientras que la demanda del cliente individual (Hogares urbanos del Distrito de
Jaén) tiene una tendencia de crecimiento negativo. No obstante, debido a los grandes
volimenes demandados, el proyecto es comercialmente viable.

De acuerdo con el analisis de la factibilidad técnica la ubicacion optima para el
proyecto es en el sector de Fila Alta, Jaén; siendo necesario la compra de un terreno
de 1200m?, su implementacion y la adquisicion de diversos activos. Cabe sefialar
que, debido a la existencia de materia prima, fuentes de financiamiento y facil
acceso a la adquisicién de maquinaria y equipos, el proyecto es técnicamente
factible.

De acuerdo con el analisis de la viabilidad organizacional, debido al aumento de
responsabilidades, automatizacién de la produccién y al objetivo de introduccién en
el mercado de hogares urbanos del Distrito de Jaén, es necesario contar con doce
colaboradores adicionales. Ademas, la empresa debe mantener su régimen tributario
y actualizar los permisos para el fraccionamiento de alimentos. Cabe sefialar que
debido a la existencia de mano de obra calificada y al facil acceso a la obtencion de
permisos, el proyecto es organizacionalmente factible.

De acuerdo con el analisis financiero, para la ejecucion del proyecto, la inversion
asciende a S/1,724,250.00, obteniendo un VANE de S/2,599,620.16, una TIRE de
32.40% y una Relacion Costo Beneficio Econdmico — RCBE de S/1.51, lo que hace
financieramente factible la expansion de Inversiones Jaén A&R.
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Recomendaciones

Se recomienda la ejecucion e implementacion de la propuesta realizada en la
presente investigacion; con lo cual, inversiones Jaén A & R puede expandir sus
operaciones.

Se recomienda la elaboracion de documentos de gestion que permitan establecer
las funciones y responsabilidades de todos los colaboradores de la empresa, tales
como el Manual de Organizacion y Funciones, Reglamento Interno de Trabajo,
Manual de Procedimientos, etc. Ademas, se debe elaborar planes o manuales
donde se definan las acciones a seguir para la comercializacion de los productos
de la empresa. Finalmente, es imprescindible el mejoramiento de la distribucion
de instalaciones de Inversiones Jaén A & R, siendo elaboradas por profesionales
dedicados a dicho rubro.

Se recomienda tomar de guia la metodologia, esquema y desarrollo de la
presente investigacion para resolver problemas relacionados con la expansion o

modernizacion de empresas en marcha.
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Anexo 1: Especificaciones Técnicas de productos establecidas por el PNAEQW

Anexo 1.1: Arroz superior
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@ ESPECIFICACIONES TECNICAS MODALIDAD
. PRODUCTOS
GalWarma ARROZ
Version: N° CODIGO: Pag. 1de 4

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.2 Tipo de alimentos
1.3 Grupo de alimentos
1.4 Descripcion General

1.1 Denominacion técnica Armoz

Mo Perecible
Cersal

Es el arroz descascarado del gue se ha eliminado parcial o

totalmente, por elaboracién, el salvado y el germen, conocido
como armoz elaborado o arroz blanco (armoz descascarado y &rroz

pilado).

2. CARACTERISTICAS TECHICAS

2.1 Caracteristicas Organolépticas

Requisito Especificacidn Referencia
NTP 205.011:2014 ARROZ.
Color thanca Armoz elaborado. Requisiins
ol Exerio de ssbores y olores  exirafios
ar desagradables, fétidos, entre oiros
Exento de fielén y pohille y matenas
euirafias. Exenio de suciedad (impurezas NTF 205.011:2014 ARROZ.
As de ongen animal, incluido insecios vivos, Arroz elaborado. Requisiios
pecio .
muertos o cualesquiera de sus estados
fisioldgicos); granos mohosos, gemminados,
BUCIOE.

2.2 Caracteristicas Fisico Quimicas
Requisito Especificacion Referencia
Contensdo de humedad Maximo 14%
Grado de huskre Bien pulido o moderadamente pulido.
Mediana: §-7 mm
Clase da grano Largo: més da 7 mm
Lango: mas de 7 mm
_ Superior Extra
Mombre C rcial
e Lame [Toleranciamax) | [Tolerancia max)
Grado 2 1
Granos Rojos (%) 05 0,0 N.I;ingﬁz G':q‘ 2014
Tizosos - AL,
Granos totales " 4 elaborado. Requisito.
Tizosos (%) Tizosos 10 5
parciales
Granos Dafiados (%) 05 0.0
E'.;rlzt..a varietal contrastante 50 oE
Materia exrafia (*) (%) 0,25 0.15
Granos quebrados (%) 15 5
Granos inmaduros (%) 0,05 0,0
Cadmio mg/kg 0.40 0.40 Morma General para los
Contaminanies y Toxinas
presantes en los
) alimentos y piensos
Arsénico mglkg 0.20 020 CODEX STAN 193-1995
{Feew. 2009, enmendada
21T

[} Exenio de sucliedad {Impureras de origsn animal, nouido insscios vios, muerices o cualesquiera de sus asiados
Nsioiogions | Qran oS Mohosos. Jerminados. SUCHnS.
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Q ESPECIFICACIONES TECNICAS MODALIDAD
QaliWarma ARROZ PRODUCTOS
Varsidn: N? CODNEO: Fag. 2 de 4
2.3 Caracteristicas Microbioldgicas
Agente microbiano Categoria | Clase n e m"hh "":
Mohos 2 3 5 2 104 102

Fusnte: ALK M- 391-2000MINSA "Morma Sanitaria gue astablecs kos Crhterios Mioohioiogicos de Calldad Sanfaria &
Imocuidad para los Alimenics y Bebidas de Consumo Humana™ (Criterio V. 1)

24 Presentacion y envases

Envase Tipo Material Capacidad
Polieflena (PE) o
Envase primario Boks Polipropileno (PF) o 0.250 & 5.00 kg
= Polipropileno Biorientada
(BOPP)
Pofietileno de alta densidad
. oles {PEAD).
Envase secundario Hasta 10 kg
Saco Polipropieng (FP).
Holsa Pofietileno de alia densidad
5 " . (FEAD). ; -
Embalaje (opcional)(*) Establecido por el fabnicante
Caja Carbdn corrugado

Los snvases deban sar de primser uso y sellados hermeébcamantba.
[*} El embalaje utliizado para ines de transports y distribucikan debe sar matenal de primes uso.

2.5 Wida il

Establecida por el fabricanta, segum la declaracion en el Registro Sanitario ante la awtoridad
sanitaria competente, lo cual tiene que estar sustentada por un estudic de vida Gtil del producto.

206 Rotulado

El rotulado debe ajustarse a ko establecido en el articulo 117° del Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Almentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo N® 00T-08-5A,
debiendo contener en el envase de presentacion unitaria la siguients informacidn minima:

Mombre del producto.

Declaracion de los ingredientes y aditivos empleados en la elaboracian del producio.
Peso neto.

Mombre o razdn social y direccidn del fabricante, y;

Mombre o razdn social y direccion del envasador wo distribuidor (de corresponder), y;
Ciodigo de lote.

Fecha de vencimiemnto.

Condiciones de consendacian.

MNimere del Registro Sanitario.

" & & & & & 8 & @&

El rofule debera estar consignado en el envase de presentacidn unitaria, en idioma castellano,
con caracteres de facil lectura, en forma completa y clara, el mismo que no debe desprenderse
ni borrarse con el rozamiento ni manipuleo, la informacion del rotulado no debe inducir a engafio.
Mo se permitird el uso de etigueta autocadhesiva para ninguna informacién del rotulado, gue
prefenda reemplazar la informacion consignada en el rolulado original, en ningldn caso, a
excepcion de lo dispuesto por la autoridad sanitaria competente, siempre gue no se refiera a la
composicion original del producto y cuya disposicidn no reemplace ni oculte la informacion del
rotulado original.
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REQUISITOS OBLIGATORIDS

3.1 Copia simple de la consulta web o del Cerificado del Registro Sanitario del producto yo
modificaciones y ampliaciones gue comesponda, expedido por la DIGESA. el gue debe
comespondar al producto, envase y presentacidn, vigente durante el periodo de atencidn.

3.2 Copia simple de la Resclucidn Directoral que otonga la Validacidn Técnica Oficial del Plan HACCP
emitida por la DIGESA, para la linea de proceso productivo del producto requerido, vigente
duranie la fabricacion del producto. Para el caso de fraccionamiento del producto; ademas, debe
presentar la copia simple de la Resclucidn Directoral que oforga la Validacidn Técnica Oficial del
Plan HACCP emitida por la DIGESA, para la linea de fraccionamiento y envasado.

3.3  Cwiginal o copia expedida (no folocopia) o copia legalizada notanialmente del certiicado o informe
de inspeccion por cidigo de lote y presentacion, emitido por um Organismo de Inspeccidn
acreditado ante INACAL-DA, &l mismo que debe adjuntar oniginal o copia expedida (no fotocopia)
o copia legalizada notarialmente de los informes de ensayo de las caracteristicas organolépticas,
fisicoquimicas y microbicldgicas establecidas en las especificaciones técnicas del producto,
realizados con meétodos de ensayo acreditados para el producto, en cualguier Laboratorio de
Ensayo acreditado por el INACAL-DA (con el simbolo de INACAL).

En caso no exista laboratorio de ensayo, que cuente con método de ensayo acreditado para el
producio, se podra utilizar métodos de ensayo no acreditados realizados por un laboratono de
ensayo acreditado por e INACAL-DA. Se podra werficar los métodos acreditados para el
producto, en el directorio de Organismos Acreditados/Laboratorios de Ensayo de la pagina web
dal INACAL".

Los cerificados o informes de inspeccion deberdan especificar que &l muestreo s realizd de
gouerdo a la NTP IS0 28508-1, nivel de inspeccidn especial 54, plan de muesiro simple para
imspeccidn normal vy LCA 0.65 (para efecto de extraccidon de la muestra). Los ensayos se
realizaran considerando lo siguients:

Andlisis Fisico guimico vy Organoléptico
El numero de unidades de muestra para los ensayos organoléplicos y fisicos gquimicos serd por
una via {una unidad da producto por cada via).

Analisis Microbioldgico

El nomere de unidades de muestra para los ensayos microbicldgicos daberd ser de acusrdo al
plan de muestreo establecido en la Morma Sanitaria que establece los Criterios Microbiolagicos
de Calidad Sanitaria & Inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano aprobado por
Resalucidn Ministerial N? 591-2008/MINSA. No se permite compositar, sahlwo indicaciton expresa
an la norma.

Sa aceplaran cerificados o informes de inspeccidn o informes de ensayo, con uNa vigencia no
mayor de cuatro (04) meses, posteriores 8 la emisidn del documentos; los mismos gue deberan
estar vigentes durante el periodo liberacidn comespondiente; asimismo, no se aceptara gue
mediante carta o adenda se rectifiguen los resultados emitidos en el documento original, ni las
revalidaciones que amplien la vigencia de los cerificados o informes de inspeccidn ywo informes
de ensayo.

Mota 1. El PNAEQW, durante la ejecucidn contractual, podra solicitar al proveedor el estudic de vida
Gtil de los productos. Dicho estudio debe ser sustentado por el fabricante.

Mota 2. No se permitiran envases, raspados, magullados, sucios, oxidados, abollados, hinchados,
adheridos con materiales extrafios o ajenos al producto, o cuyo rotulado se encuentre ilegible o bormoso
por accion de la manipulacion, estiba o transporte. El envase debe garantizar la hermeticidad y calidad
de |la materia prima & insumo ¥ dabe ser de material inocuo, estar libre de sustancias que puedan ser

cedidas al producto, en condiciones tales que puedan afectar su imocwidad y calidad sanitaria de
acuerdo a lo establecido en el articulo 118" y 118" del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decretoc Supremo 007-98-5A. Lo cual podré ser materia de
varficackon por parte dal PMAEQW, en cualguier momento de la ejecucidn contractual.

Mota 3. Los productos alimenticios no deben exceder los Limites Maximos de Residuos (LMR) de
Plaguicidas y Contaminantes, establecidos por la sutoridad sanitaria competente o aen su defecio o
establecido por el Codex Alimenfarius, lo cual podréa ser werificado por el PMNAEQW en cualquier
miomeants de la ejecucidn contractual.

143



Anexo 1.2: Azlcar Rubia

144

@ ESPECIFICACIONES TECHNICAS MODALIDAD
. | PRODUCTOS
Cali'Warma AZUCAR
Varsidn: M° CODNE0: Pag. 1 de 3
1. CARACTERISTICAS GENERALES
1.1 Denominacion técnica Aziicar rubia
1.2 Tipo de alimentos Mo Peracible.
1.3  Grupo de alimentos Axicar.
1.4 Descripcidon General Es el producto sdlido cristalizado obtenido del jugo de la cafia de
azlicar.
2. CARACTERISTICAS TECNICAS
2.1. Caracteristicas Organolépticas
Requisite Especificacion Referencia
Color Amarillo pardo
Exenty de sabores y olores no caracteristicos
Sabor y olor al producto. y Requisito del PNAEQW
Granulado homogéneo. Exento de matenas
Aspecio axirafias.
2.2. Caracteristicas Fisico Quimicas
Requisito Especificacidn Referancia
Color a 420 nm LI Maximo 3500
Cenizas conductimétricas (% mfm) Maximo 0.5
Hume<dad (% mim) Maxmo 0,40
Polarnzacitn a 20 *C, "2 Minimo 98
Arlicares reductores (% mim) Maximo 0,70 HE?DT.E’DE:EU&A@L_IEAH.
F———— . Lcar rubia. Lisitos.
Su-s%anleas inslubles (sedimantos) Méioémo 500
(maikq)
Arsénico (mgfhg) Mlaximeo 1
Cobre {mg/kg) Maximo 1.5
Plomo (mgfkg) Maximo 0.5
2.3. Caracteristicas Microbiologicas
rrii?:ﬂ:m Categoria Clase n C mumtn porg
Aerobios mesdfilos 1 3 5 2 4 x 10F 2x10°
Enterobacierisceas 1] 3 ] 2 10 10
Mohos 2 3 5 2 10 20
Levaduras 2 3 ] 2 10 10
Fuemtbe: M. N™ 3581-20088INSA “Horma Sanitara gue eslablece los Criderios Miomobiolagicos de
Calkdad Saritaria = Inooculdad para las Almenios ¥ Babidas de Corsums Humano™ {Sibeda W)
2.4. Presentacion y envases
Envase Tipo Material Capacidad
" Poliefileno {PE) o Polipropileno {PF) -
IS (o oia o Polipropileno Biorientado (BOPP) e
olse Poliefileno de alta densidad (FEAD)
Envase secundario o Polipropilenc Hasta 10 kg
Saco Paolipropileno (PP
- ; De acuerdo & lo
. . . . Polistileno de alta densidad (PEAD),
Embalaje (opcional) (*) | Bolsa yho cajas i ' ! establecido por &
cartdn comugado Sahrioarnis
Los snvases deben ser de primesr uso vy sellados. hermébcamenbs.
("} El embalaje ulilizada para fines de transporle v disbribuckin, debe ser de primer wso.
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2.5, Vida il

Establecida por el fabricante, segun la declaracion en el Registro Samnitario ante la autondad
sanitaria competenta, ko cual iens que estar sustentada por un estudio de vida Otil del producto.

2.6. Rotulado

El rotulado debe ajustarse a lo establecido en el ariculo 117" del Reglamento sobre Vigilancia y
Confrol Sanitarioc de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo N® D0T-D8-54,
debiendo contener en el envase de presentacion unitaria la siguiente informacidn minima:

Mombre del producio.

Declaracitn de los ingredientes y aditivos empleados en la elaboracidn del producto. (*)
Peso neto.

Miombre o razdn social y direccidn del fabricante, v,

Mombre o razdn social y direccidn del envasador o distriibuidor (de corresponder), y;
Ciadigo de lote.

Fecha de vencimiento.

Condiciones de conservacian.

Midmero del Registro Sanitario.

{*} Fara s caso de ingredienbes compuesios de dos o mas ingredisnies, dicho ingrediente compussio podrd dedamrss
como tal &n k3 isia de ingredieniss, SEEmpne QUES Vaya acompanado iInmediatamente ds una lista enire parsnisss ds U
ngredienies por orden decrecienie de proporcionss (miml Cuando un ingredisnts compuesio, para o gue & ha
establecido un nombrs &n una norma del Coder Almenivivs o &0 la egisacion nacional, constivya menos del 3% del
alimeanto, no o necesano dedaar kos Ingredienies, =alve os adivos allmentanos gue desampefian una funckon
Isonitagica en el pEoducho SCahacn.

El rofulo debera estar consignado en el envase de presentacidn unitaria, en idioma castellano,
con caracteres de facil lectura, en forma completa y clara. el mismo que no debe desprenderse
ni borrarse con el rozamienio ni manipuleo, la informacion del rotulado no debe inducir a engafio.
Mo se permitird el uso de etiqueta auicadhesiva para ninguna informacidn del rotulado, gue
pretenda reemplazar la informaciom consignada en el rotulado original, en mingdn caso, a
excepciin de lo dispuesto por la autoridad sanitaria competente, siempre gue no se refiera a la
composicidn original del producto y cuya disposicidn no reemplace ni oculte la informacion del
rotulado origimal.

3. REQUISITOS OBLIGATORIOS

3.1 Copia simple de la cConsulta web o del Cerificado del Registro Sanitario del producto wo
modificaciones v ampliaciones que comesponda, espedido por la DIGESA, & que debe
comesponder al producto, envase y presentacion vigente durante el periodo de atencién.

3.1 Copia simple de la Resolucidn Directoral que otorga la Validacidn Técnica Oficial del Plan HACCP
emitida por la DIGESA, para la linea de proceso productivo del producto requerido, wigente
durante la fabricacidn del producto. Para el caso de fraccionamiento del producto; ademss, debe
presentar la copia simple de la Resolucian Directoral que otorga la Validacion Técnica Oficial del
Plam HACCP emitida por la DIGESA, para la linea de fraccionamisnto y envasado.

31 Original o copia expedida (no fotocopia) o copia legalizada notariaimente dal cerificado o informe
de inspeccidn por codigo de lote y presentacidn, emitido por um Organismo de Inspeccion
acreditado ante INACAL-DA, & mismo que debe adjuntar onginal o copia expedida (no fotocopia)
o copia legalizada notarialmente de los informes de ensayo de las caracteristicas organolépticas,
fisicoquimicas y microbioldgicas establecidas en las especificaciones técnicas del producto,
reglizados con méiodos de ensayo acreditados para el producto, en cualquier Laboratono de
Ensayo acreditado por el INACAL-DA (con el simbolo de IMACAL).

En caso no exista laboratorio de ensayo, que cuente con método de ensayo acreditado para el
producio, se podra utilizar métodos de ensayo no acreditados realizados por un laboratorio de
gnsayo acreditado por e INACAL-DA. Se podrd werificar los métodos acreditados para el
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producio, en el directorio de Organismos Acreditadcos/Leboraiorios de Ensayo de la pagina web
del INACAL®.

Los certificados o informes de inspeccidn deberan especificar que el muesireo se realizd de
acusrdo a la NTP IS0 2B858-1, nivel de inspecciin especial 54, plan de muesiro simple para
imspeccidn normal ¥y LCA 065 (para efecto de exiraccion de la muestra). Los ensayos se
realizaran considerando lo siguiente:

Andlisis Fisico guimico y O
El mimero de unidades de muestra para los ensayos organolépticos y fisicos guimicos serd por
una via (una unidad da producto por cada via).

Andlisis Microbiolégico

El nimero de unidades de muestra para los ensayos microbicldgicos debera ser de acusrdo al
plan de muesireo establecido en la Morma Sanitaria que establece los Criterios Microbioldgicos
de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los alimenios y bebidas de comsumo humano aprobado por
Resolucién Ministerial M* 591-2008/MIMNSA. Mo se permite compositar, salvo indicacion expresa
an la morma.

Sa& acepiaran cerificados o informes de inspeccidn o informes de ensayo, con una vigencia no
mayor de cuatro [4) meses, posteriores a la emisicn del documento; los mismos gue deberan
estar vigentes durante el periodo liberacion comespondiente; asimismo, no 82 aceptara que
mediante carta o adenda se rectifiguen los resultados emitidos en el documenio original, ni las
renvalidaciones que amplien la vigencia de los certificados o informes de inspeccidn wo informes
de ensayo.

Nota 1. El empleo de aditivos alimentarios se encuentra sujeto a lo establecido en el articulo 63° del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto
Supremo W® 007-08-5A, que dispone: “Oueda prohibido e empleo de adifivos alimemfarios que no
esién comprendidos en la lizfa de adiivos permitidos por ef Codex Alimentanus. Tratgndose de
aromalizantes-sabonzanfes estdn, ademds, permitidos los acepltados por @ Food And Drog
Administration de los Esfados Unidoz de Morleaménica (FDA), ls Unidn Europea y la Flavor And
Extraclhive Manufactunng Association (FEMA)™ asimismo, queda prohibido e wso de aditivos
alimentarios que estando permitidos excedan los limites maximos establecidos.

Nota 2. El PMAEQW, durante la ejecucidn contractual, podré solicitar al proveedor el estudio de vida
util de los productos. Dicho estudio debe ser sustentado por el fabricanta.

Mota 3. Mo se permitirdn envases, raspados, magullados, sucios, oxidados, abollados, hinchados,
adheridos con materiales exirafios o ajenos al preducto, o cuyo rotulado se encuentre ilegible o borroso
por accion de la manipulacian, estiba o transporte. El envase debe garantizar la hermeticidad y calidad
de |la materia prima & insumo y debe ser de material inocuo, estar libre de sustancias que puedan ser
cadidas al producto, en condiciones tales que puedan afectar su imocuidad y calidad sanitaria de
acuerdo a lo establecido en el articulo 118" v 119" del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Almentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo 007-88-5A. Lo cual podrd ser materia de
varificacion por parte del PMNAEOW , en cualguier momento de la ejecucidn contractual.

MNota 4. Los productos alimenticios no deben exceder los Limites Maximos de Residuos (LMR) de
Plaguicidas, Medicamenios Veterinarios y Contaminantes, establecidos por la autoridad sanitaria
competenta o en su defecto lo establecido por el Codex Alimentanus, lo cual podra ser verificado por
el PMAEQW amn cualquisr momento de la ejecucion contractual.
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1. CARACTERISTICAS GEMERALES
1.1 Denominacion técnica Granos andinos enteros
1.2 Tipo de alimentos Mo Perecible
1.3 Grupo de alimentos Granos andinos.
1.4 Descripcion General Son los grancs de quinuwa, kiwicha o cafiihua sometidos a

diferenies procesos tecnoldgicos obteniéndose granos enteros
de quinua o kiwicha o quinua o caflihua.

2. CARACTERISTICAS TECHICAS
2.1. Caracteristicas Organoclépticas

Requisito Especificacion Referencia

Sabor y olor Die acuerdo a la naturaleza del producto.

NTP 205 062-2014. GRANOS
Exento de sabores y clores extrafios. | anngnns Quinua. Requisitos. NTP

desagradables, fébdos, entra ofros.
— - 205.054:2014. KIWICHA EN GRANOS.
Granos homogéneos, granos  suelios, Requisitos. NTP 011.453:2014.

exenty de piedras, insecios wivos o
Aapecio muertos en cuskquera de sus estados CUIILIA Y CARHLIA. Bl

figiokigicos u oiras materias extrafias

Color

2.2, Caracteristicas Fisico Quimicas

Requisito Especificacion Referencia
Humedad Maxmo 12.5%
Proteina Minimao 10 %
Cenizas Maximo 3.5%
Saponina (%) Ausencia

Mediano, didmetro entre 1.7 a1.4 mm
{85% retenido en la malla ASTM14)

GRADO 2 NTP 205.062:2014. GRANOS
AMDIMOS. Quinua. Requisios.

Tamafio de grano

Granos enbenos Minimo 94%

Granos quebrados Maxamo 2% NTP 205.054:2014. KIWICHA EN
Granos dafiados MEximo 0.5% ZFRANDE. iacuision
Granos germinados Maximo 0.5% NTP 011.453:2014. QUINLIA Y
Granos recublertios Maxamo 0% CARIHUA. BFM

Granos inmaduros Maximo 0.7%

S:r-m:;ames Wi 2%

Impurezas totales Maximo 0.3%

Piedrecllas en 100
g de muesira
Insecios (enkenos

partes o larsas)

("} Sala para quirua

Ausencia

Ausencia

2.3. Caracteristicas Microbiolédgicas

Limite por
Agente microbiano Categoria Clase n [ ““
m
Mohos 2 3 5 i 10# 107

Fuerie: R.M. N 551-2003-MINSA “Momma Sanitara gue ssablece los Crilsnos Mcorobiolgicos oe Calldad Saniaria
& Imocuidad para los Almenbcs v Bebidas de Consumo Humano™ {Sribeda . 1)
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2.4. Presentacitn y envases
Envase Tipo Material Capacidad
Envasa primaric Bolza (*) BOPP (pofipropiens biorentado) 025 a 1.00 kg
Envase Secundario Baolsa Bolsa de polistienc de alta densidad )
. . Caja Cartdn corrugado Emiulm parsl
Embalaje {opcional) - n e
Bolza Boldsa de polistleno de alta densidad

Los arwvases deben ser de primers uso ¥ sallados hematicamenie.
{1 El amibalaje uilizado para fines de rmnsporie vy distribucicn, debe ser de primeer uso.

2.5. Vida Uil

Establecida por el fabricante, segun lo declarado ante la Autoridad Sanitaria competente, lo
cual tiene que estar sustentada por un estudio de vida Uil del producto. .

2.8. Rotulado
El rofulado debe contener la siguiente informaciin minima:

Nombre del producto.

Peso neto.

MNombre o razdn social y direccién del productor o importador; y,
MNombre o razdn social y direccidn del fraccionador wo envasador.
Cadigo de lote.

Fecha de vencimiento.

Condiciones de conseryacian.

Autorizacion Sanitaria.

Pais de ongen (requisito adicional ).

El rituly deberd estar consignado en el envase de presentacidn unitaria, con caracteres de
facil lectura, en forma completa y clara, &l mismo que no debe desprenderse ni borrarse con el
rozamiento ni manipulacion, la informacion del rotulade no debe inducir 3 engafio. Mo se
permitird = uso de etigueta autoadhesiva para nimguna informacién del rotulado, que
pretenda reemplazar la informacién consignada en el rotulado original, en nimgdn caso, sahao
pronunciamiento expreso de la Autoridad Sanitaria competente, siempre que no se refiera a la
composicidn orginal del producto vy cuya disposicidn no reemplace ni cculte la informacidn del
rotulado original.

3. REQUISITOS OBLIGATORIOS

3.1 Copia simple de la Autorizacion Sanitaria del producto ywo modificaciones y ampliaciones que
comesponda, expedido por el SEMASA, la que debe commesponder al producto, envase y
presentacion, vigents durante &l periodo de atencian.

3.2 Original o copia expedida (no fotocopia) o copia legalizada notarialmente del certificado o
informe de inspeccidn por codigo de lote y presentacidon, emitido por un Organismo de
Inspeccidn acreditado ante INACAL-DA el mismo qgue debe adjuntar original o copia expedida
{no fotocopia) o copia legalizada notarialmente de los informes de ensayo de las caracteristicas
organolépticas, fisicoguimicas y microbicldgicas establecidas en las especificaciones técnicas
dal producto, realizados con métodos de ensayo acreditados para el producto, en cualguisr
Laboratorio de Ensayo acreditado por el INACAL-DA {con el simbolo de |MACAL j.

En caso no exista |aboratorio de ensayo, que cuente con método de ensayo acreditado para el
productn, se podra utilizar métodos de ensayo no acreditados realizados por un leboratorio de
ensayo acreditado por e INACAL-DA. Se podra werficar los métodos acreditados para el
producio, en el directorio de Organismos Acreditados/laboratorios de Ensayo de la pagina web
dal INACAL®.
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Los caertificados o informes de inspeccion deberdan especificar que el muesireoc se realizd de
acuerdo a la NTP IS0 2858-1, nivel de inspeccion especial 54, plan de muesiro simple para
inspeccidn nommal y LCA .65 (para efecto de exiraccidn de la muesira). Los ensayos se
realizaram considerando ko siguiente:

Andlisis Fisico guimico y organcléptico
El nimero de unidades de muestra para los ensayos organcléplicos v fisicos quimicos sera por
una via (una unidad de producio por cada via).

Andlisis Microbioldgico

El nimero de unidades de muestra para los ensayos microbioldgicos debera ser de acuerdo al
plan de muesireo establecido en la Morma Sanitania que establece los Criterios Microbioldgicos
de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano aprobado por
Resolucidn Ministerial N® 591-2008/MINSA. Mo se permite compositar, sahvo indicacion expresa
an la morma.

Sa& aceptaran cerificados o informes de inspeccidn o informes de ensayo, con wna vigencia no
mayor de cuatro [4) meses, postenores a la emision del documento; los mismos gue deberan
estar vigentes durante el periodo liberacion correspondients; asimismo, no 52 aceptard gue
mediante carta o adenda se rectifiguen los resultados emitidos en el documento original, ni las
rewvalidaciones gque amplien la vigencia de los cerdificados o informes de inspeccidn y'o informes
de ensayo.

Mota 1. El PNAEQW, durante la ejecuciin contractual, podra solicitar al proveedor el estudic de vida
util de los productos. Dicho estudio debe ser sustentado por el fabricante.

Mota 2. Mo s2 permitiréan envases, raspados, magullados, swcios, oxidados, abollados, hinchados,
adherdos con matenales extrafios o ajenos al producto, o cuyo rotulado se encuentre ilegible o
borroso por accion de la manipulacian, estiba o transporte. El envase debe garantizar la hermeaticidad
y calidad de la materia prima & insumo y debe ser de material inocuo, estar libre de sustancias que
puedan ser cedidas al producto, en condiciones tales que puedan afectar su inocuidad y calidad
sanitaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 v 119" del Reglamenio sobre Vigilancia y
Control Sanitaric de Alimenios y Bebidas, aprobado por Decreto Suprema 007-28-5SA. Lo cual podra
sar materia de verificacidn por parte del PNAEQW, en cualguier momento de la ejecucidn contractual

Mota 3. Los producios alimenticios no deben exceder los Limites Maximos de Residuos (LMR) de
Plaguicidas y Contaminantes, establecidos por la autoridad sanitaria competente o en su defecto lo
establecido por el Codex Alimentarius, lo cual podrda ser wverificado por el PMAEQOW en cualguier
moments de la ejecucitn contractual.




150

Anexo 1.4: Leguminosas
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CARACTERISTICAS GENERALES

1.1 Denominacién técnica Leguminosas (enteras o partidas)

1.2 Tipo de alimentos Mo Perecible

1.3 Grupo de alimentos Menestra

1.4 Desciipoln Gawsral Es la leguminocsa (areja, frijol, haba, haba partida, lenteja,

pallar, garbanzo) madura y seca.

2. CARACTERISTICAS TECHICAS

2.1. Caracteristicas Organclépticas
Requisito Es pacificacién Referencia
NTP. 205.025:2014. LEGUMINOSAS.
Arveja partida. Fleg.
A —— Exenty de sabores y olores extrafios.
¥ desagradables. félidos. enire olms NTP. 205.022-2014. LEGUMINOSAS.
Lentaja. Reg.
NTP. 205.015:2015. LEGUMINOSAS.
Frejol. Req.
Color Die acuerdo a la naturaleza del producto | NTP.  205.024:2014. CEREALES,
¥ 8 la vanedad. LEGUMINOSAS Y PRODUCTOS
DERIVADDS. Habas. Req.
NTP. 205.019:2015. LEGUMINOSAS.
Granos suelios, exenio de: piedras, | Pallar. Req
Fa——— insecios wivos, muertos o en cualquera
g de sus estadios u oiras malerias | NTP. 205.023:2014. LEGUMINOSAS.
extrafias. Garbanzo. Req.
2.2. Caracteristicas Fisico Quimicas
Requisito Especificacion Referencia
Humedad Maxima 15% NTP. 205 025:2014. LEGUMINOSAS. Arveja
Grado de calidad Superior (% max.) |parida. Reg.
Grana infecisdo o NTP. 205.022-2014. LEGUMINOSAS. Leniaja.
Req
Grano picado o enfarmo 0.5 NTP. 205.015:2015. LEGUMINOSAS. Frejol
G riido brado (* 2 Req
rano parkdo o quebrado (7) NTP. 205.024:2014. CEREALES,
Grano descascarado max 2 LEGUMINOSAS Y PRODUCTOS DERIVADOS.
Grano arrugado L] Habas. Req
NTP. 205 0192015, LEGUMINOSAS. Pallar.
Grano quemado 0.5 Req
Matzrias exirafias 0 NTP. 205 023:2014. LEGUMINOSAS. Garbanzo
‘Waniedad contrastante 2 Req
[*) Mo aplica para haba ¥ haba partida
2.3. Caracteristicas Microbiolagicas

Agente . Limite por g
micwblans Categoria Clase n c - m
Miohos 3 5 2 10 10*

Fusnts: R.K. M° 551-2008-MIM5A "Morma Sanitara que ssiablece oz Crilerios Microbioidgicos de Caldad
Sanitara & incouidad para ios Almenios y Bebidas de Consumo Humano® §{Criterio V. 1)
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24. Presentacidn y envases
Envase Tipo Material Capacidad
Envase primario Bolsa (*) E'DF:. ﬁ;:f;;g;a"" 0.25 & 5.00 kg
) Caja Carton corrugado
Envase secundario Bol Bolza de pobetilenc de alta Establecido por el
= densidad fabricante
Embalaje (opcional)} Caja Caridn comugado

Lios envarses debsn sar de primser uso y sellados hesmeScamenie
{*) El smbalaje utllzacdo para fines de rarsports ¥ distribucion, debe ser de prmer uso.

2.5 Vida Ol

Establecida por el fabricanie, segin lo declarado ante la Autoridad Sanitaria competentes, lo cual
tiene que estar sustentada por un estudio de vida atil dal producto.

R.6. Raotulado
El rotulado debe contener la siguiente informacidn minima:

Mombre del producto.

Peaso meto.

Mombre o razon social vy direccion del productor o importadaor; y,
Mombre o razon social vy direccion del fraccionador ywio envasador.
Codigo da lote.

Fecha de wvencimiento.

Condiciones de conservacion.

Autorizacidn Sanitaria.

Pais de origen {requisito adicional).

® &# @& ® ® 8 & & @

El rdtulo debersd estar consignado en el envase de presentacion unitaria, con caracteres de facil
lectura, en forma completa y clara, & mismo que no debe desprenderse ni borrarse con el
rozamiento ni manipulacian, la informacian del rotulado mo debe inducir a engafio. Mo =&
permitird el uso de efiqueta autoadhesiva para ninguna informacicon del rotulado, gue pretenda
reemplazar la informacion consignada en el rotulado original, en ningin caso, salvo
promunciamiento expreso de la Autondad Sanitaria competente, siempre que no se refiera a la
composicidn onginal del producto y cuya disposicidn no reemplace ni oculte la informacion del
rotulado original.

3. REQUISITOS OBLIGATORIOS

3.1 Copia simple de la Autorizacion Sanitaria del producto vwWo modificaciones y ampliaciones gue
comasponda, expedido por el SEMASA, la que debe comesponder al producio, envase vy
presentacidn, vigente durante el periodo de atencion.

3.2  Onginal o copia expedida (no folocopia) o copia legalizada notanalmente del cerificado o informe
de inspeccion por codigo de lote y presentacidn, emitido por wn Organismo de Inspeccidn
acreditado ante INACAL-DA, &l mismo gque debe adjuntar original o copia expedida (no fotocopia)
o copia legalizada notaralmente de los informes de ensayo de las caracteristicas organolépticas,
fisicoguimicas y microbiologicas esiablecidas en las especificaciones técnicas del producto,
realizados con métodos de ensayo acreditados para el producio, en cualguier Laboratorio de
Ensayo acreditado por el INACAL-DA (con el simbolo de INACAL)L

En caso no exista laboratorio de ensayo, que cuente con método de ensayo acreditado para el
producio, se podra wlilizar métodos de ensayo no acreditados realizados por un laboraiorio de
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ensayo acreditado por el INACAL-DA. Sa podra verificar los métodos acreditados para el producto,
en el directorio de Organismos Acreditados/Laboratorios de Ensayo de la pégina web del INACAL®.

Los cerificados o informes de inspeccidn deberan especificar que el muestren se realizd de
acuerdo a la NTP 150 2859-1, nivel de inspeccidn especial 54, plan de muestro simple para
imspeccion normal y LCA .65 (para efecto de exiraccidn de la muesira). Los ensayos se realizaran
considerando lo siguienta:

Analisis Fisico guimico y erganoléptico
El nimero de unidades de muestra para los ensayos organaléplicos y fisicos quimicos serd por
una via {una unidad de producio por cada wvia).

Andlisis Microbiolégico

El ndmero de unidades de muestra para los ensayos microbioldgicos deberd ser de acuerdo al plan
de muestren establecido en la Norma Sanitaria que establece los Criterios Microbioldgicos de
Calidad Sanitaria & Inccuidad para los alimentos v bebidas de consumo humano aprobado por
Resolucion Ministerial N® 581-2008/MINSA. No se permite compositar, salvo indicacian expresa an
la norma.

Se aceptaran certificados o informes de inspeccidn o informes de ensayo, Con una vigendcia no mayor
de cuatro [04) meses, posteriores a la emision del documenio; los mismos gue deberdn estar
vigentes durante el periodo liberacidn comespondiente; asimismo, no s acepiara que mediante
carta o adenda se rectifiquen los resultados emitidos en el documento original, ni las
revalidaciones que amplien la vigencia de los certificados o informes de inspeccion ywo informes
de ensayo.

Nota 1.El PNAEQW , durante la ejecucion contractual, podra solicitar al proveedor el estudio de vida Gtil
de los productos. Dicho estudio debe ser sustentado por el fabricante.

Nota 2. Mo se parmitiran envases, raspados, magullados, sucios, oxidados, abollados, hinchados,
adheridos con materiales extrafics o ajenocs al producto, o cuyo rofulado se encuentre ilegible o borroso
por accidn de la manipulacion, estiba o transporte. El envase debe garantizar la hermeticidad y calidad
de la materia prima & imsumo y debe ser de matenal inccuo, estar libre de sustancias que puedan ser
cedidas al producio, en condiciones tales que puesdan afectar su inocuidad y calidad sanitaria de
acuardo a lo establecido en el articule 118" y 119" del Reglamento sobre Vigilancia y Confrol Sanitario
de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo 007-88-54. Lo cual podré ser materia de
verificacian por parte del PNAEQW, en cualguier momento de la ejecucidn contractual

Nota 3. Los productos alimenticios no deben exceder los Limites Maximos de Residuos (LMR) de
FPlaguicidas y Contaminanies, establecidos por la autoridad sanitaria competente o en su defecto lo
establecido por el Codex Almentanus, lo cual podra ser venficado por el PMNAEQW en cualquier
momento de la ejecucién contractual.
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MARCAS
FACTOR CRITICO DE EXITO PESO SANTA ROSITA NUTRIMAX PAISANA
Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacidn
Cuota de mercado 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Capacidad de produccion 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Servicio al cliente 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Valor afiadidos de los productos 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2
Lealtad de cliente 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
Reputacién de la marca 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Rango de productos 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2
Innovacién de productos 0.1 1 0.1 2 0.2 4 0.4
Participacion en el mercado 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Variedad de los canalas de distribucién 0.1 3 0.3 2 0.2 4 0.4
Promociones 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
TOTAL 1 2.2 2.4 3.5
Calificacion: 1 = Deficiente, 2 = Malo, 3 =Regular, 4=Bueno

Anexo 3: Precios del mercado competidor — institucional.

PRODUCTO = MARCA = 0.25Kgu 1kg -

Arroz superior Mi arroz S/ 0.82 | S/ 2.43

Arroz superior Granero Pacasmay| S/ 0.74 | S/ 2.40

Arroz superior Nor Oriente S/ 0.74 | S/ 2.35

Arroz superior CONLIB S/ 0.73 S/ 2.42

Arroz superior Nutrimax S/ 0.70 | S/ 2.35

Arroz superior Combo Blanco S/ 0.70 | S/ 2.35

Arroz superior Santa Rosita S/ 0.72 S/ 2.40

Azucar rubia Santa Rosita S/ 0.73 S/ 2.22

Azucar rubia Qori/Silco S/ 0.75 | S/ 2.20

Azucar rubia Nutrimax S/ 0.72 | S/ 2.15

Azucar rubia Nor Oriente S/ 0.73 | S/ 2.22

Arveja partida Santa Rosita S/ 093 | S/ 3.08

Arveja partida Hoja Dorada S/ 0.90 | S/ 3.05

Arveja partida Nutrimax S/ 0.90 | S/ 3.05

Arveja partida Del Taymi S/ 0.95 | 5/ 3.10

Frijol Santa Rosita S/ 1.56 | S/ 4.75

Frijol Hoja Dorada S/ 1.55 | S/ 4.70

Frijol Nutrimax S/ 1.55 | 5/ 4.70

Frijol Del Taymi S/ 1.70 | S/ 4.80

Garganzo Santa Rosita S/ 1.28 S/ 4.11

Garganzo Hoja Dorada S/ 1.25 | S/ 4.10

Garganzo Nutrimax S/ 1.30 | S/ 4.15

Garganzo Del Taymi S/ 1.32 | S/ 4.15

Haba partida Santa Rosita S/ 1.80 S/ 6.19

Haba partida Hoja Dorada S/ 1.78 | S/ 6.15

Haba partida Nutrimax S/ 1.75 | S/ 6.15

Haba partida Del Taymi S/ 1.82 | S/ 6.20

Lenteja Santa Rosita S/ 097 | S/ 3.23

Lenteja Hoja Dorada S/ 0.97 | S/ 3.20

Lenteja Nutrimax S/ 0.95 | 5/ 3.20

Lenteja Del Taymi S/ 0.99 | S/ 3.25

Quinua Santa Rosita S/ 2.44 S/ 9.00

Quinua Hoja Dorada S/ 2.50 | 5/ 9.10

Quinua Nutrimax S/ 2.40 | S/ 9.00

Quinua Del Taymi S/ 2.45 | S/ 9.00

Pallar Santa Rosita S/ 1.41 S/ 3.83

Pallar Hoja Dorada S/ 1.40 | S/ 3.85

Pallar Nutrimax S/ 1.42 | S/ 3.80

Pallar Del Taymi S/ 1.45 | S/ 3.85
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Anexo 3: Precios del mercado competidor — individual.

ITEM MARCA PRESENTACION PRECIO
Arroz superior Costefio 750gr S/ 2.90
5Kg S/16.19

Bells 750gr S/ 2.40

5Kg S/13.99

Paisana 750gr S/ 3.70

5Kg S/15.90

Az(car rubia Pert Lindo 1Kg S/ 2.60
5Kg S/12.50

Bells 1Kg S/ 2.50

5Kg S/12.30

La Siembra 1Kg S/ 2.60

5Kg S/12.50

Quinua Inca Sur 250gr S/ 6.90
Cosecha Sur 250qgr S/ 6.90

Bells 500gr S/ 7.30

Paisana 500gr S/ 8.90

Arveja partida Valle Norte 500gr S/ 2.85
Mass 500gr S/ 2.29

Paisana 500gr S/ 2.99

Bells 500gr S/ 2.40

Costefio 500gr S/ 3.10

Lenteja Valle Norte 500gr S/ 4.65
Mass 500gr S/ 2.99

Paisana 500gr S/ 4.95

Bells 500gr S/ 4.00

Costefio 500gr S/ 4.80

Nota: Elaboracion propia;
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Anexo 4: Encuesta para el cliente institucional
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR GUSTOS Y

PREFERENCIAS EN EL CONSUMO DE ARROZ, AZUCAR, MENESTRAS Y

10.

11.

12.

13.

QUINUA DE LOS PROVEEDORES DEL QALI WARMA”

¢Anteriormente, ha sido proveedor del Qali Warma?

a. Si
b. No
¢ Tiene como objetivo seguir siendo proveedor del Qali Warma?
a. Si
b. No
¢Como considera su relacién con sus proveedores de arroz, azlcar, quinua y menestras?
a. Buena
b. Regular
c. Mala

¢Ha tenido inconvenientes con sus actuales proveedores de arroz, azlcar, quinua y/o menestras?
a. Deficiencia en la calidad.
b. Retraso en la entrega del pedido.
c. No he tenido inconvenientes.
¢, Qué factor determina su decision de compra?
a) Menor precio
b) Mayor Calidad
c) Recomendacion de otras empresas del sector
d) Confianza que genera la empresa proveedora

e) Otros:
¢ Se encuentra satisfecho con sus proveedores actuales de arroz, azlcar, quinua y/o menestras?
a. Si
b. No
¢Esta dispuesto a cambiar de proveedor de arroz, azlcar, quinua y/o menestras; si le ofertan una mejor
propuesta?
a. Si
b. No
¢ Conoce la marca “SANTA ROSITA”; marca fraccionadora de arroz, azlcar, quinua y menestras?
a. Si
b. No
¢ Ha tenido la oportunidad de adquirir la marca “SANTA ROSITA”?
a. Si
b. No
¢ Qué opinion tiene de la marca “SANTA ROSITA?
a. Buena
b. Regular
¢ Ha percibido promociones por parte de sus proveedores de arroz, azlcar, quinua y/o menestras?
a. Si
b. No

¢ Qué tipo de promociones y/o regalos le gustaria recibir por parte de sus proveedores?
a. Utiles de oficina
b. Vales de descuento en centros de entretenimiento

c. Otros:
¢ Esta dispuesto a adquirir los productos de la marca “SANTA ROSITA?
a. Si

b. No
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Anexo 5: Encuesta dirigida al cliente individual.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“ESTUDIO DE MERCADO PARA DETERMINAR GUSTOS Y

PREFERENCIAS EN EL CONSUMO DE ARROZ, AZUCAR, MENESTRAS Y

QUINUA DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE JAEN”

INDICACIONES: La siguiente encuesta persigue fines académicos; cabe sefiar que las
preguntas estan enfocadas a datos de su hogar. Debera marcar con X o completar segin
corresponda

1.

2.

¢ Cuantas personas viven en su hogar?
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5amas

¢,De qué género es la persona encargada de la preparacion de alimentos en su hogar?

a. Femenino
b. Masculino

3. ¢Con gque frecuencia se consume los siguientes alimentos, en su hogar?
NO RARA CASI
CONSUMO VEZ REGULARMENTE SIEMPRE SIEMPRE
ARROZ
AZUCAR
QUINUA
MENESTRAS
4. ¢ En promedio, cuantos kilogramos se consume mensuales en su hogar?
CONSUMO MENSUAL
ARROZ
AZUCAR
QUINUA
MENESTRAS
5. ¢Qué tipo de menestras suele consumir con mayor frecuencia?
f) Lenteja
g) Arveja
h) Frejol
i) Pallar

j) Haba




10.

11.

12.

14.

15.

16.

¢En qué lugares prefiere adquirir los siguientes alimentos?

MERCADO

BODEGAS

SUPERMECADOS

ARROZ

AZUCAR

QUINUA

MENESTRAS
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Con respecto a la pregunta N°05 ¢Por qué prefiere compra en este tipo de

establecimientos?

a) Menor precio

b) Mayor confianza
c) Facilidad de compra

d) Otros:

¢ Qué presentacion (Kg) de los siguientes alimentos frecuenta adquirir?

EMBOLSADO

A GRANEL SACO

ARROZ

AZUCAR

QUINUA

MENESTRAS

¢,Cual es el motivo por el cual prefiere adquirir dichos productos a granel o embolsados?

a) Menor precio
b) Mayor calidad
¢) Costumbre

d) Facilidad de compra

e) Otro:

¢ Estaria dispuesto a adquirir dichos productos en presentacion de bolsa?

a) Si
b) No:

¢,Cual es la razén principal que determina la compra de los alimentos en cuestion?

a) Menor precio
b) Calidad

c) Porrecomendacién

d) Costumbre

¢, Qué medio de comunicacion prefiere para descubrir nuevos productos?

a) Radio
b) Tv
¢) Redes Sociales

d) Afiches y/o carteles
¢Ha percibido promociones por parte de los vendedores de arroz, azlcar, quinua y/o

menestras?
a) Si
b) No

¢, Qué tipo de promociones y/o regalos le gustaria recibir al comprar dichos productos?

c) Utensilios de cocina

d) Vales de descuento en centros de entretenimiento

e) Ropa
f) Otros:

¢ Esta dispuesto a adquirir los productos de la marca “SANTA ROSITA?

a. Si
b. No
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Anexo 6: Resultados de regresion mediante el Analisis de Datos de MS Excel —

cliente institucional.

ARROZ
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion mdltiple 0.664856991
Coeficiente de determinacion RA2 0.442034818
RA2 ajustado 0.256046424
Error tipico 271.5579303
Observaciones 5
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 183095.6034 183095.6034  2.376679582 0.220821312
Residuos 3 2311152139 77038.40465
Total 4 414210.8173
Coeficientes Error tipico Estadistico t babilidad Inferior 95% Superior 95%  Inferior 95.0%  Superior 95.0%
Intercepcion 1,108.43 291.1052131 3.807667043  0.031838371 182.005016 2034.858436 182.005016 2034.858436
Variable X 1 135312824 87.77152422 1541648333 0.220821312 -144.015339 414.640987 -144.015339 414640987
AZUCARRUBIA
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion miltiple 0.106989936
Coeficiente de determinacion RA2 0.011446846
R"2 ajustado -0.318070871
Error tipico 27.17163721
Observaciones 5
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 25.64712567 2564712567 0.034738182 0.864036519
Residuos 3 2214.893606 738.2978686
Total 4 2240.540732
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0%  Superior 95.0%
Intercepcion 2112 28.49785352 7.759309725 0.00445271 1304307833 311.8165607 1304307833 311.8165607
Variable X 1 -1.60 8.592426134 -0.186381818  0.864036519 -28.9464068 25.7434628 -28.9464068 25.7434628
QUINUA
Estadisticas de la regresin
Coeficiente de correlacion miltiple 0.137758538
Coeficiente de determinacion RA2 0018977415
R"2 ajustado -0.308030113
Error tipico 62.86916163
Observaciones 5
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 229.3795197 229.3795197  0.058033572 0.825156743
Residuos 3 11857.59445 3952.531485
Total 4 12086.97397
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95%  Inferior 95.0%  Superior 95.0%
Intercepcion 9%.23 65.937733 1459402073 0.240558052 -113.6136306 306.072959 -113.6136306 306.072959
Variable X 1 -4.79 19.88097453 -0.240901581  0.825156743 -68.05949215 58.48077575 -68.05949215 58.48077575
MENESTRAS
Estadisticas de la regresidn
Coeficiente de correlacion miltiple 0.95910155
Coeficiente de determinacion RA2 0919875783
R"2 ajustado 0.89316771
Error tipico 145.931307
Observaciones 5
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 733472.076 733472076 34.44186343 0.009867605
Residuos 3 63887.83906 21295.94635
Total 4 797359.915
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95%  Inferior 95.0%  Superior 95.0%
Intercepcion -49.77 153.054046 0325210259 0.766382386 -536.8610291 437.3115371 -536.8610291 437.3115371
Variable X 1 270.83 4614753119 5.868719063  0.009867605 1239648559 417.6889361 1239648559 417.6889361
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Anexo 7: Resultados de regresion mediante el Analisis de Datos de MS Excel —

cliente individual.

ARROZ SUPERIOR
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.987968921
Coeficiente de determinacion R"2 0.97608259
RA2 ajustado 0.952165179
Error tipico 0.917780021
Observaciones 3
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad Suma de cuadrados _Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 34.3755465 34.3755465 40.81054673 0.098851619
Residuos 1 0.842320166 0.842320166
Total 2 35.21786667
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion 16.97238079 6.689594825 2537131355 0.23901864 -68.02698066 101.9717422 -68.02698066  101.9717422
Variable X 1 0.00043356 6.78677E-05 6.388313293  0.098851619 -0.000428781  0.001295901 -0.000428781  0.001295901
AZUCAR RUBIA
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.994373058
Coeficiente de determinacion R"2 0.988777779
R"2 ajustado 0.977555558
Error tipico 0.442499447
Observaciones 3
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad Suma de cuadrados _Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 17.25223402 17.25223402  88.10891977 0.067567086
Residuos 1 0.19580576 0.19580576
Total 2 17.44803978
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion -4.590792039 3.225328447 -1.423356447 0.389894704 -45.57247563  36.39089155 -45.57247563  36.39089155
Variable X 1 0.000307148 3.27218E-05 9.386635168 0.067567086 -0.000108622  0.000722918 -0.000108622  0.000722918
QUINUA
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.992108048
Coeficiente de determinacion R"2 0.984278379
R"2 ajustado 0.968556759
Error tipico 0.119634122
Observaciones 3
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad Suma de cuadrados _Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 0.896046949 0.896046949  62.60667381 0.080033787
Residuos 1 0.014312323 0.014312323
Total 2 0.910359272
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion -5.932212186 0.871999593 -6.802998801 0.092913895 -17.01201754 5147593173 -17.01201754  5.147593173
Variable X 1 6.99987E-05 8.84667E-06 7.912437919  0.080033787 -4.24088E-05 0.000182406 -4.24088E-05  0.000182406
MENESTRAS
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.970908313
Coeficiente de determinacion R"2 0.942662953
R"2 ajustado 0.885325905
Error tipico 1.447094743
Observaciones 3
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad Suma de cuadrados _Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 34.42825775 34.42825775  16.44073064 0.153935255
Residuos 1 2.094083195 2.094083195
Total 2 36.52234094
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95.0% Superior 95.0%
Intercepcion -34.69283847 10.54771 -3.289134652  0.187899059 -168.7142013  99.32852433 -168.7142013  99.32852433
Variable X 1 0.000433892 0.000107009 4.054717085 0.153935255 -0.00092579  0.001793574 -0.00092579  0.001793574
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Anexo 8: Variacion de crecimiento de hogares

DISTRITO DE PERIODO
JAEN 1981-2017 1993-2017 2017-2005 2017-2007 Promedio
Habitantes 1.58% 1.71% 1.97 % 1.61 % 1.72%
Hogares 2.88 % 2.02 % 2.45%
Hogares Urbanos 3.42 % 221 % 2.82%

Nota: Elaboracion propia.

Anexo 9: Variacion de hogares pertenecientes al NSE A, By C

PERIODO
NSE 2018-2013 2018-2014 2018-2015 2018-2016 2018-2017 P
AB -0.10 -0.14% -0.14% -0.17% -0.43% -0.20%
B 0.02 -0.02% -0.04% -0.11% -0.03% -0.03%

Nota: Elaboracion propia.

Anexo 10: Proyeccion de hogares de la Provincia de Jaén.

DISTRITO DE ANO
JAEN 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Habitantes 106,208 108,033 107,830 111,776 113,697 115,651
Hogares 27,992 28,679 29,382 30,104 30,844 31,602
Hogares urbanos 24421 25112 25823 26,555 27,309 28,085

Nota: Elaboracion propia mediante el uso de la formula del método geométrico.

Anexo 11: Proyeccion de hogares pertenecientes al NSE A, By C.

ANO
NSE
2020 2021 2022 2023 2024 2025
AB 3.75% 3.02% 2.43% 1.95%  157% 1.26%
C 20.18%  19.51%  18.85%  18.22% 17.62% 17.03%
TOTAL 23.93%  2252% 21.28% 20.17% 19.18% 18.29%

Nota: Elaboracion propia mediante el uso de la formula del método geométrico.

Anexo 12: Proyeccion del mercado objetivo.

ANO
DISTRITO
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mercado objetivo 5,844 5,656 5,495 5,357 5239 5136

Nota: Elaboracion propia.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGLROS ¥ AFP
Besubbcs del Perd

TASA DE INTERES PROMEDIC DEL SISTEMA BANCARIO

Ingrese fecha: 31,03,2020

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 31/03/2020

Moneda Macional

(dd/mm/aaaa)

Moneda Extranjera

Consultar

Exportar

Tasa Anual (%) BBVA ‘ Comerclo Crédito ‘ Pichincha BIF ‘ &Mld:alk| Cltibank ‘ Imterbank ‘ Mibanco ‘ GNB Falabella ‘ Santander Ripley ‘ Arteca | ICBC | Promedio
Corporativos 318 8.63 353 5,00 347 4.09 298 4.51 3.55 - 561 - s 363
Descuentos 323 - 4.59 - 213 361 - 4,45 - 541 - 468
Préstamos hasta 30 dias 284 - 319 1.50 300 261 - - 295 - 463 - - - 3.04
Préstamos de 31 a 90 dias 287 4.50 3.74 578 3.24 325 4,28 3.00 - 5.10 - 4,60 3.19
Préstamos de 91 a 160 dias 357 3.4 5,26 432 352 2.98 4,13 - B.45 = 234 3.67
Préstamos de 181 a 360 dias 340 - aar - 53 - 4.75 - 574 - - - 4.60
Préstamoa a més de 360 digs 424 900 365 513 524 4.97 - - - - 4.23
Grandes Empresas 540 905 5.51 9.76 G.48 4.88 4.82 5.83 547 6.78 3.30 5.86
Descuantos 894 B.07 5,99 14.82 5.54 5.43 T.10 9.39 - 6.66 - - .08
Préstamoa hesta 30 diss 3488 9.00 5.28 12.00 5.85 arr 5.50 324 4.30 - B.50 - - - 4.61
Préstamos de 31 a 90 dias 587 T4 5.87 747 646 4,49 568 6,48 467 - 6.62 - 5.76
Prastamos de 91 a 180 dias 6.81 13.00 533 a1 6.30 4.12 2, 531 4.58 - 6.7 - 3.30 5.64
Préstamos de 181 8 360 dias 538 - am 6.30 7.39 547 563 - 6.51 - 6.06 - - - 5.06
Préstamos & mas de 360 dias 6186 - 683 7.00 587 564 7.30 11,00 - r.o7 - 648
Madianas Empresas 564 10.43 9.36 8,36 782 B.28 T4 T84 16.1 .03 = B8.71 = B8.86
Descuantos 10.48 10,02 42 8.685 877 a.28 T.08 - 9.18 - G587 - - - 905
Préstamos hasta 30 dias 808 9.85 751 5,88 415 10,80 .40 - - 6.00 - 713
Prisstamos de 31 a 90 dias 9.22 1.00 963 878 6.95 6.79 714 849 4425 9.25 - 6.85 - 872
Préstamos de 91 a 180 dias 942 10.83 11.06 a1 813 B.68 812 15.97 8.50 - 7.35 - - - 972
Préstamos de 181 & 360 dias 760 - 780 10.60 949 B8.a7 8.40 16.58 9.83 - 6.50 - 8.19
Préstamos a mas de 360 dias 765 B.58 10,71 9.1 10,61 878 14.33 - 8.81
Pagueiias Empresas 1266 1210 17.29 18.69 10.28 15.88 16.563 21.47 13.00 - 5.40 - - - 18.14




Anexo 14: Proyeccion de costos

COSTOS FlIOS

ADMIN.
Planillas
Gerente
Asistente
Secretaria
Asistente 2
PRODUC.
Planillas
Gerente
Almacenero
Operario
Fraccionador
Servicios
Agua
Internet
Telefonia
Mantenimiento
Mantenimiento

VENTAS
Planillas
Gerente
Vendedores
Comity M
Promocion
Promociones
Publicidad
Otros
Mant vehiculos
FINANC.
Prestamo
Prestamo
COSTOS VARIABLES
ADMIN.
Otros
Utiles de ofic
PRODUC.

Materia prima
Materia prima

Servicios
Luz
Combustible
Combustuble
VENTAS
Ventas
Combustuble

2021
S/ 683,786.93
s/ 109,884.00
s/ 109,884.00
S/ 51,240.00
S/ 31,884.00
S/ 26,760.00
S/ -
s/ 184,348.00
s/ 180,488.00
S/ 43,840.00
S/ 26,760.00
S/ 23,344.00
S/ 86,544.00
s/ 1,860.00
s/ 480.00
s/ 960.00
s/ 420.00
s/ 2,000.00
S/ 2,000.00
s/ 130,378.00
s/ 96,528.00
S/ 43,840.00
S/ 46,688.00
S/ 6,000.00
S/ 24,000.00
S/ 12,000.00
S/ 12,000.00
s/ 9,850.00
S/ 9,850.00

$/259,176.93
$/259,176.93
5/259,176.93

S/2,584,341.18

s/
s/

10,328.58
10,328.58
5/10,328.58
S/ 2,543,180.98
S/2,531,568.18

$/2,531,568.18
s/  6,410.88
S/ 6410.88
s/ 5,201.92
$/5,201.92

s/ 30,831.63
s/ 30,831.63

5/30,831.63

2020
S/ 683,786.93
s/ 109,884.00
s/ 109,884.00
S/ 51,240.00
S/ 31,884.00
S/ 26,760.00
S/ -
s/ 184,348.00
s/ 180,488.00
S/ 43,840.00
S/ 26,760.00
S/ 23,344.00
S/ 86,544.00
s/ 1,860.00
s/ 480.00
s/ 960.00
s/ 420.00
s/ 2,000.00
S/ 2,000.00
s/ 130,378.00
s/ 96,528.00
S/ 43,840.00
S/ 46,688.00
S/ 6,000.00
S/ 24,000.00
S/ 12,000.00
S/ 12,000.00
s/ 9,850.00
S/ 9,850.00

$/259,176.93
$/259,176.93
5/259,176.93

S/ 3,199,161.66

s/
s/

12,798.66
12,798.66
5/12,798.66
S/ 3,148,157.98
S/ 3,135,679.12

$/3,135,679.12
s/  6,410.88
S/ 641088
s/  6,067.98
$/6,067.98

s/  38,205.02
s/ 38,205.02
5/38,205.02

2023
s/ 683,786.93
s/ 109,884.00
s/ 109,884.00
S/ 51,240.00
S/ 31,884.00
S/ 26,760.00
S/ -
s/ 184,348.00
s/ 180,488.00
S/ 43,840.00
S/ 26,760.00
S/ 23,344.00
S/ 86,544.00
s/ 1,860.00
s/ 480.00
s/ 960.00
s/ 420.00
s/ 2,000.00
S/ 2,000.00
s/ 130,378.00
s/ 96,528.00
S/ 43,840.00
S/ 46,688.00
S/ 6,000.00
S/ 24,000.00
S/ 12,000.00
S/ 12,000.00
s/ 9,850.00
S/ 9,850.00

$/259,176.93
$/259,176.93
5/259,176.93

S/ 3,699,258.49

s/
s/

14,803.98
14,803.98
5/14,803.98
S/ 3,640,263.45
S/3,627,194.79

$/3,627,194.79
s/  6,410.88
S/ 641088
s/  6,657.78
$/6,657.78

s/ 44,191.06
s/ 44,191.06
$/44,191.06

2024
s/ 748,694.93
s/ 131,520.00
s/ 131,520.00
S/ 51,240.00
S/ 31,884.00
S/ 26,760.00
S/ 21,636.00
s/ 227,620.00
s/ 223,760.00
S/ 43,840.00
S/ 26,760.00
S/ 23,344.00
S/ 129,816.00
s/ 1,860.00
s/ 480.00
s/ 960.00
s/ 420.00
s/ 2,000.00
S/ 2,000.00
s/ 130,378.00
s/ 96,528.00
S/ 43,840.00
S/ 46,688.00
S/ 6,000.00
S/ 24,000.00
s/ 12,000.00
S/ 12,000.00
s/ 9,850.00
S/ 9,850.00

$/259,176.93

$/259,176.93

5/259,176.93
s/ 4,035,836.92
s/ 16,160.52
s/ 16,160.52

5/16,160.52

S/ 3,971,435.96
S/3,957,679.43

$/3,957,679.43
s/  6,410.88
S/ 641088
s/ 7,345.65
$/7,345.65

s/  48,240.44
S/  48,240.44
$/48,240.44

2025
s/ 748,694.93
s/ 131,520.00
s/ 131,520.00
S/ 51,240.00
S/ 31,884.00
S/ 26,760.00
S/ 21,636.00
s/ 227,620.00
S/ 223,760.00
S/ 43,840.00
S/ 26,760.00
S/ 23,344.00
S/ 129,816.00
s/ 1,860.00
s/ 480.00
s/ 960.00
s/ 420.00
s/ 2,000.00
S/ 2,000.00
s/ 130,378.00
s/ 96,528.00
S/ 43,840.00
S/ 46,688.00
S/ 6,000.00
S/ 24,000.00
S/ 12,000.00
S/ 12,000.00
s/ 9,850.00
S/ 9,850.00

$/259,176.93

$/259,176.93

5/259,176.93
S/ 4,565,056.44
s/ 18,283.80
s/  18,283.80

5/18,283.80

S/ 4,492,194.04
S/4,478,208.85

$/4,478,208.85
s/  6,410.88
S/ 641088
s/ 7,574.31
$/7,574.31

s/ 54,578.60
S/  54,578.60
5/54,578.60







