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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Disefiar un Modelo de Gestién de
Calidad Total para mejorar los Procesos de Direccion y Control que afectan la
Administracion Educativa de la Instituciéon Educativa Emblematica “Colegio de La

Libertad”, Huaraz.

Para ello se aplicé una guia de observacion, encuestas y entrevistas. Luego de haber
terminado esta parte procedimos a examinar el problema a la luz de la Teoria de la
Calidad Total de Edwards Deming, y la Teoria Administrativa de Henry Fayol, que
sirvieron de fundamento a la propuesta “Modelo de Gestion de Calidad Total para

mejorar los Procesos de Direccién y Control que afectan la Administracién Educativa”.

Los resultados confirman que en la Institucion Educativa Emblematica “Colegio de La
Libertad” existen inadecuados procesos de direccion y control que afectan la gestion
administrativa, esto lo podemos expresar en las funciones referentes a la Direccion
Institucional: se ejerce de manera tradicional, pues desconoce la secuencia de estas
funciones, le falta planificar para concretizar los objetivos de la Institucion Educativa,
no se organizan los procedimientos administrativos para ejecutar los planes de
trabajo, y se posee escasa capacidad para dirigir y hacer realidad lo que se propone.
Se concluye como logros de la investigacion, haber justificado el problema de

investigacion y haber elaborado teéricamente la propuesta.

Palabras Clave: Modelo de Gestién de la Calidad Total; Procesos de Direccion y

Control; Gestibn Administrativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to Design a Total Quality Management Model to
improve the Management and Control Processes that affect the Educational
Administration of the Emblematic Educational Institution "Colegio de La Libertad",

Huaraz.

For this we apply an observation guide, surveys and interviews. After completing this
part, we proceeded to examine the problem in the light of the Total Quality Theory of
Edwards Deming, and the Administrative Theory of Henry Fayol, which served as the
basis for the proposal “Total Quality Management Model to improve the Management

and Control processes that affect the Educational Administration ”.

The results confirm that in the Emblematic Educational Institution “Colegio de La
Libertad” there are inadequate management and control processes that affect
administrative management, this can be expressed in the functions related to the
Institutional Direction: it is exercised in a traditional way, since it is unknown Sequence
of these functions, it is necessary to plan to concretize the objectives of the Educational
Institution, administrative procedures are not organized to execute the work plans, and

there is little capacity to direct and realize what is proposed.

It is concluded as research achievements, having justified the research problem and

theoretically developed the proposal.

Keywords: Total Quality Management Model; Management and Control Processes;

Administrative management.
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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad que, en todas sus manifestaciones, demanda calidad. Los
paises mas desarrollados estan experimentando un proceso de auge en la valoracion

de la calidad.

La gestion, en un @mbito como la escuela donde los procesos educativos atraviesan
diversas acciones y espacios de organizacion, necesita contar con un referente que
reoriente el quehacer de los directores en todas sus dimensiones: desde el aula hasta
la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagdgico” hasta los distintos asuntos
de organizacion que posibilitan 0 no un proceso de ensefianza-aprendizaje con
determinadas caracteristicas, transitando de una labor administrativa a una labor
centrada en los procesos pedagoégicos y en el marco de una propuesta de buen

desemperio.

La gestidn educativa esta conformada por un conjunto de procesos organizados que
permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren sus objetivos y
metas. Una gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion
de los resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave
para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia
dentro de un proyecto que es de todos. En otras palabras, es fundamental lograr que
todos "remen hacia el mismo lado" para lograr lo que se quiere, y mejorar

permanentemente.

Nuestro problema de investigacién responde a la siguiente interrogante: ¢ El Disefio
de un Modelo de Gestién de Calidad Total mejorara los Procesos de Direccion y
Control que afectan la Administracion Educativa de la I.E. Emblematica “Colegio de

la Libertad”, Huaraz?

Objeto de estudio: Proceso de Gestion Administrativa; y como campo de accion:
Modelo de Gestidon de Calidad Total para mejorar los Procesos de Direccion y Control
gue afectan la Administracion Educativa de la Institucion Educativa Emblematica

“Colegio de la Libertad”, Huaraz.



Objetivo general: Proponer un Modelo de Gestidén de Calidad Total para mejorar los
Procesos de Direccion y Control que afectan la Administracion Educativa de la
Institucién Educativa |.E. Emblematica “Colegio de la Libertad”, Huaraz; objetivos
especificos: Identificar el proceso de direccién y control que se ejercen en la |L.E.;
Determinar el rol del Director en la I.E. para evaluar el desempefio de la comunidad
educativa; y Elaboracion del Modelo de Gestién de la Calidad Total en relacion al

propésito de la investigacion.

Hipotesis: “Si se Disefla un Modelo de Gestion de Calidad Total sustentado en las
teorias de Edwards Deming y Henry Fayol, entonces mejoraran los Procesos de
Direccion y Control que afectan la Administracion Educativa de la I.E. Emblematica

“Colegio de la Libertad”, Huaraz”

Para el logro del objetivo metodologicamente aplicamos guias de observacion y de
encuesta a los agentes involucrados en la investigacion (12 participantes). Asimismo
hemos aplicado entrevistas y testimonios.

El esquema capitular demando tres capitulos. En el capitulo | se realiza el analisis
del problema de estudio. Comprende la ubicacién geografica, breve descripcion de la
I.LE. La evolucién historica tendencial del objeto de estudio.

En el capitulo Il se persenta el marco teérico, el cual estd comprendido por el
conjunto de trabajos de investigacion que anteceden al estudio y por la sintesis de las
principales teorias que sustentan la propuesta, asi tenemos: La Teoria de la Calidad
Total de Edwards Deming y la Teoria Administrativa de Henry Fayol, cerramos el

capitulo con el marco conceptual.

En el capitulo Il se analizam datos recogidos de la guia de observacion y encuesta.
Luego, elaboramos la propuesta. Los elementos constitutivos de la propuesta son:
Realidad problematica, objetivos, fundamentacion, estructura, cronograma,
presupuesto y financiamiento. Al final de la tesis leemos las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Huaraz: Huaraz 3100 msnm, ubicada en la parte central del departamento de
ANCASH, entre los 71°17°48"" de longitud Oeste y los 09°21°31"" a 09°39°46"" de
latitud sur, es también la capital del departamento. Cuenta con una poblacion de 120

000 habitantes. (http://www.huaraz.es/ubicacion.php)

Huaraz forma parte del valle andino del Callején de Huaylas de mas de 180 Km de
extension formado por las Cordilleras Blancay Negra, recorriendo en toda su
extension el caudaloso rio Santa, este valle andino presenta variados microclimas y
altitudes que van desde los 1000 m.s.n.m. hasta los 6746 m.s.n.m. Se inicia en la
Laguna Conococha (4100 m.). Para visitar los atractivos de todo el Callejon de
Huaylas, el punto de partida mas importante es Huaraz. La temporada propicia para
visitar Huaraz y sus alrededores es desde Mayo a Octubre, lo que se conoce como
el verano Andino, la estacion de lluvias es de Noviembre a Abril.

(http://www.huaraz.es/ubicacion.php)

Figura 1: Provincia de Huaraz.
Fuente: Imagen de google.


http://www.huaraz.es/ubicacion.php
http://www.huaraz.es/callejon-de-huaylas.php
http://www.huaraz.es/cordillera-blanca.php
http://www.huaraz.es/ubicacion.php

Institucion Educativa Emblematica “Colegio de La Libertad”

El 25 de enero de 1828, el presbitero Julian de Morales y Maguifia; como diputado por
la provincia de Huaylas, propuso ante el Congreso Constituyente del Peru, la creaciéon
del Colegio de Artes y Ciencias en la ciudad de Huaraz. La propuesta fue aprobada el
30 de enero de 1828, con el nombre “COLEGIO DE LA LIBERTAD” de Huaras. Fue
promulgado por el Presidente de la Republica de entonces, Don José de la Mar, el 01
de febrero de 1828; quien dispuso su funcionamiento en el Convento de San

Francisco, con las rentas del mismo.

Luego de crearse el egregio “COLEGIO DE LA LIBERTAD”, tuvo como primer Rector
a don José Maria Robles Arnao, luego le sucedieron en el cargo don Manuel Castillo
y don Julian de Morales y Maguifia. En el afio 1928, en las fiestas conmemorativas
por el Primer Centenario, se entoné por primera vez, el himno de nuestra institucion
educativa; escrito por Alejandro Dextre Sierra y la muasica, por Antonio Guzman

Arenas.

En sus primeros afios, formd ciudadanos con ideales nacionalistas y de liberacion;
posteriormente, la educacion se realizé dentro de los lineamientos de la corriente
conductista; con contenidos y meétodos propios de una sociedad en vias de
industrializacion, hasta el afio 1969 aproximadamente. A partir del afio 1970, se
impone el aprendizaje cognoscitivo; luego afios mas tarde, tiene lugar el enfoque
cognitivo que busca el desarrollo de capacidades y valores por medio de metodologias
activas. Este ultimo paradigma, centrado en la formacion del estudiante, es el que
toma nuestra institucion como principio de gestion; y se caracteriza por brindar una
educacién abierta al cambio, solidaria, participativa, democratica, analitica, creadora
e innovadora. La infraestructura de nuestra institucién educativa, sufrié los estragos
causados por los fendmenos naturales, como el aluvién del 13 de diciembre de 1941,
el terremoto del 31 de mayo de 1970, y por ultimo un fuerte ventarrén derribé el
simbdlico arbol de poroto el 25 de abril del 2003, que contaba con més de cien afios

de vida en los jardines de nuestro colegio.

Hugo Quito Cerna (2010).

Coordinador del Aula de Innovacion Pedagdgica.



1.2. EVOLUCION HISTORICO TENDENCIAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

El origen de la administracion es relevante debido a su antigiiedad; es una actividad
gue esta cargada de necesidades, realizada desde el principio de los tiempos para
ayudar al ser humano a ordenar la realidad social; luego, con el tiempo, aparece la
administracion moderna, la cual se enfatiza en organizar y dirigir el trabajo que se
realiza de manera individual y colectivo de forma eficiente en las instituciones,
empresas Yy organizaciones para el cumplimiento de cada una de las metas
propuestas desde la administracion. A principios del siglo XX, se destaca Henry Fayol
como la primera persona en formular una teoria de la administracion, basada en las
funciones y la estructura que debe tener una organizacién para ser eficiente. Fayol
parte de un enfoque global y universal de la empresa, de tal manera que, aun en el
tiempo actual se continla implementando sus teorias y procesos para el buen

funcionamiento de las empresas.

Otro tedrico que realiz6 aportes a la administracion fue Taylor, en palabras de
Herndndez (2008): sus observaciones le permitieron elaborar hipétesis para
desarrollar mejores procedimientos y formas para trabajar denominadas por él
—cientificasll. Experimentd sus hipoétesis con la ayuda de empleados fuera del horario
de labores; los métodos que comprob6 mejoraban la produccion, y fueron aplicados
al trabajo cotidiano, previa capacitacion de los obreros. Taylor concluyé que todo esto

se podia aplicar a cualquier organizacién humana (p.35).

Se entiende la Administracién, segun Correa (1997), como: —Una ciencia compuesta
de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas relacionales de esfuerzos cooperativos a través de los cuales se

puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es posible lograrll (p.11).

Para hablar de Administracion Educativa, cabe resaltar que las teorias antes
mencionadas fueron la base para que, desde el siglo XIX, se empezara a pensar en
la educacion como un proyecto social. Y es en el siglo XX donde se establece una
comunidad de investigadores dedicados a estudiar los elementos que estructuran el
proceso de ensefianza-aprendizaje, no solo a nivel pedagodgico, sino también

administrativo, —La administracion educativa exige entonces, una organizacion
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moderna, dinAmica, democrética y estratégica que viabilice la consecucion de la
mision institucional contribuyendo asi, al logro de la mision regional y nacionalll
(Correa, 1997, p.12).

Para la administracion educativa es importante contar con un lider que sea
principalmente educador, con todo el conocimiento en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Y ser un buen administrador para el correcto manejo de los otros recursos

tangibles con que cuenta la IE y donde lo ideal es lograr una educacion de calidad.

En general todos los sistemas educativos responden a la historia y cultura de su pais.
Son el resultado de una evolucién historica con sus logicos vaivenes. Si los sistemas
educativos responden a la historia de sus paises, la direccion de los centros,
igualmente, respondera a esta misma historia y cultura y sera la resultante de su

propia evolucion.

Tenemos por ejemplo: Todos los modelos de direccion y gestion de centros educativos
del entorno europeo estan inmersos en procesos de cambios diversos en su
globalidad o de forma parcial. En la mayoria de los casos son ajustes a una realidad
cambiante tanto de sus sociedades como de las necesidades de adaptacion a nuevos
tiempos. Armas (1998) dice que podemos agrupar los diversos modelos en dos
categorias: el modelo “electivo-selectivo” con su diversidad propia de paises mas
descentralizados y el modelo “administrativo-burocratico” mas propio de los paises
centralizados. En cuanto a la busqueda de modelos eficaces de gestion, todos los
modelos tienden a ello: unos mas que otros. Los paises anglosajones, en general, han
apostado por un modelo gerencial, mas cercano a los fines empresariales, inmerso en
el sistema de libre mercado con una fuerte competitividad entre los centros donde lo

Unico que cuenta son los resultados.

No podemos olvidar que ningun Sistema Educativo es mejor ni peor que otro; es el
gue es como resultado de su historia y evolucién. Lo mismo ocurre con los modelos
de direccion y gestion: todos buscan la mejor formula para su funcionamiento y
ninguno, tampoco, es mejor o peor. Es el que es, con sus virtudes y sus defectos vy,

como tal, los tenemos que percibir.



Las diez claves de la educaciéon en Reino Unido

A pesar de que sus resultados en las pruebas PISA no son muy brillantes, Reino Unido es, segin el informe de la OCDE Education at a glance 2013,

uno de los diez palses mas cultos del mundo. Analizamos su sistema educativo para descubrir por qué.
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Figura 2: Las 10 claves de la educacion en Reino Unido.
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En América Latina Cassasus y Lavin (2002) dice n que existe una rica tradicion en

el campo de la gestion. Al respecto, los cambios ocurridos son significativos y se

pueden identificar varias etapas. Para contextualizar el estudio de la gestion educativa

en América Latina, Sander (1996) hace una lectura histérica en la que divide el

proceso de construccién y reconstruccion de la gestibn en el campo de la

administracion y hace referencia a cinco enfoques que han prevalecido en la region:

Enfoque Juridico, que domind la gestion durante el periodo colonial con caracter

normativo y su pensamiento deductivo.

Enfoque Tecnocratico, del movimiento cientifico, gerencial y burocratico de la

escuela clasica de administracion desarrollada a inicios del siglo XX a la luz de la

I6gica econdmica que caracterizé el proceso de consolidacién de la Revolucion

Industrial.

Enfoque Conductista, de la escuela psicolégica de los afos treinta y cuarenta del

siglo pasado que utilizo la teoria del sistema social en la organizacién y gestion de

la educacion.




e Enfoque Desarrollista, de naturaleza modernizadora, concebida por los autores
extranjeros en el ambito de la teoria politica comparada que florecié en la
posguerra.

e Enfoque Sociolégico, de los autores latinoamericanos de las dltimas décadas,
preocupados con la concepcion de teorias sociologicas y soluciones educativas
para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la sociedad latinoamericana.

La administracion moderna de Instituciones Educativas en América Latina ha puesto
fuerte énfasis en los principales productores del servicio o de “mercancia educativa”,
se destinan fuertes capitales para la capacitacion del personal docente, con el fin de
ampliar sus capacidades pedagdgicas, mejorar el trato con los miembros de la
comunidad educativa, elevar la autoestima y motivarlos para que se proyecten dentro
de la institucion. En occidente se dieron las primeras condiciones histéricas para que
se desarrolle dicho proceso Yy surgieron factores que obligaron a las Instituciones
Educativas a transformarse utilizando herramientas de gestion empresarial, siguiendo
la l6gica de las empresas productoras de bienes y de servicios. El Peru no puede
escapar a los profundos cambios que se estan dando en el mundo y en especial en
América Latina, lugar en la que se esta modificando el eje de articulacion entre el
Estado y la Sociedad Civil, a través de un rol mas prominente de los mercados que,

en caso de la educacién son especialmente limitados y complejos (Gémez 2010).

En resumen, se define a la gestidon educativa como una funcién dirigida a generar y
sostener en el centro educativo, las estructuras administrativas y pedagoégicas, como
los procesos internos de naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que permitan
a niflos, nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el

desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo.

En el Peru, esos factores asociados al éxito de las transformaciones educativas logran
un desempefio muy bajo. Tenemos un Ministerio de Educacion fuertemente
centralizado en decisiones y recursos, pero con un débil liderazgo, que norma en
demasia, utilizando un lenguaje muy diferente al de los profesores y directores, sin
planes de largo plazo, con un 90% de personal contratado y sin una carrera publica

atractiva para trabajadores, docentes y administrativos que reconozca el mérito y que
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tenga en la rendicion de cuentas y la evaluacion, las herramientas para capacitar y

definir la permanencia de aquellos mas eficientes y comprometidos. (Gémez 2010).

La percepcion generalizada de una crisis profunda de la escuela publica contribuye a
la persistente renuencia a cumplir con compromiso como los establecidos en la
Constitucion de 1980, de asignar no menos del 20% del presupuesto publico a
Educacion o, recientemente, de incrementar anualmente en 0,25% del PBI la
participacion del presupuesto de Educacion, segun lo aprobado por el Acuerdo
Nacional (Gomez 2010). Es parte de las actitudes de desconfianza respecto de lo que
la administracion educativa puede hacer para mejorar la educacion y que lleva a que

la inversion por estudiante sea una de las mas bajas de América Latina (Gomez 2010).

Siendo la administracion uno de los soportes de la transformacion educativa, deberia

someterse a la recreacion de sus estructuras, personal, procedimientos y resultados.
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1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gerencia educativa puede ser entendida como nueva forma de comprender y
conducir la organizacion escolar, de modo que en la labor cotidiana del proceso
ensefianza-aprendizaje, llegue a mostrar indicadores de calidad en la formacién de
los estudiantes. Cuando el gerente educativo no conoce su IE, dificiimente puede
generar estrategias de mejora. También se refiere a la consideracién de la
incertidumbre originada por los cambios de los contextos de la imposibilidad de
continuar considerando a los docentes y a los funcionarios como meros ejecutores,
cuando en realidad son actores que toman decisiones permanentemente; por lo
mismo, no se trata solo de ejecutar un plan o de planificar sobre el papel actividades,
la gerencia educativa articula los procesos teéricos y practicos para recuperar el
sentido y la razon del ser del mejoramiento continuo, de la calidad y de la pertinencia
de la educaciéon para todos. El primer problema que debe resolver un gerente
educativo es el del personal administrativo, antes que el de los estudiantes, ya que se
debe potencializar en ellos el incremento cualitativo que muestra una persona en el

orden fisico, cognitivo, social y moral. Se presentan algunos estilos gerenciales:

e Gerencia social: es aquella que trata principalmente los proyectos sociales.

e Gerencia estratégica: es todo lo encaminado hacia la mision, vision y objetivos de
una empresa.

e Gerencia integral: es aguella que requiere resultados y se basa en la productividad

y cumplimiento de objetivos.

En la I.LE. Emblemética “Colegio de La Libertad” existen inadecuados procesos de

direccién y control que afectan la gestion administrativa, esto lo podemos expresar en:

e Liderazgo educativo del Director. “Los gerentes educativos deben ser personas
gue tengan diferentes rasgos caracteristicos para que se genere un impacto y
proporcionen los elementos necesarios a todas las personas que hacen parte de
la comunidad educativa; es el gerente quien se encarga de orientar y direccionar

al personal y los recursos, es ademas, el promotor de cada una de las acciones



que se generan a nivel pedagdégico y administrativo”. (Entrevista a trabajadores de
la I.LE. Mayo 2018)

Modos de dirigir la I.E. “El administrador educativo debe velar por el desarrollo
coherente y eficaz de cada uno de los servicios que se presentan a la comunidad
educativa; pero cuando se delega una funcién y la persona no tiene el perfil, se
pueden generar vacios en el cumplimiento de las metas y objetivos planteados”.

(Entrevista a trabajadores de la I.LE. Mayo 2018)

Delegacion oportuna de funciones. “Nuestro Director debe darse a la tarea de
organizar y priorizar sus recursos de forma acertada, teniendo en cuenta las
necesidades de toda la comunidad académica; generando procesos con los mas
altos estandares; y de esta manera, garantizar la formacién de seres humanos
integros que accedan a la educacion superior con calidad y buen rendimiento

académico”. (Entrevista a trabajadores de la |.E. Mayo 2018)

Organizacion del trabajo en equipo. “Continuamente, asistimos a cambios en
cada una de las instituciones y sobre todo, en la época pasada se pensaba en
forma directa, unipersonal, donde cada ser humano realizaba mecanicamente lo
qgue le correspondia en su area de trabajo, logrando alcanzar las metas
adecuadamente, pero de forma individual”. (Entrevista a trabajadores de la |.E.
Mayo 2018)

Motivacion a los trabajadores. “Se podria decir que la desmotivacion de los
trabajadores es un gran problema para la I.E. porque necesariamente afecta al
rendimiento; aunque también es verdad que toda persona sin motivacion atraviesa
una situacién de riesgo para su salud emocional y psicoldgica” (Entrevista a
trabajadores de la I.E. Mayo 2018)

Cumplimiento de objetivos. “El desarrollo de los contenidos en las IE debe ser
creativo, aumentando progresivamente todos los procesos de ensefianza-
aprendizaje e inculcando en cada uno de los actores de la institucién, los

parametros para establecer guias que contribuyan en las evaluaciones, y asi,



determinar qué se ha aprendido y qué se puede reaprender, para que los
receptores de informacion queden satisfechos y se obtenga un alto rendimiento

académico”. (Entrevista a trabajadores de la I.E. Mayo 2018).

Enfrentamiento a los problemas administrativos. “Cada persona tiene una
manera de administrar, pero se entendia como aquel docente que realizaba todo
desde el escritorio y que las decisiones que se tomaban eran unidireccionales,
generando 6rdenes sin tener los conocimientos en el tema, simplemente porque
era el directivo, generando falta de coherencia en los objetivos plasmados de la

institucion”. (Entrevista a trabajadores de la I.E. Mayo 2018)

Participacion de todo el plantel docente. “Existen docentes estancos en los que
la coordinacién brilla por su ausencia y, como consecuencia, tenemos al alumnado
recibiendo cada tramo horario con mensajes y actuaciones educativas distintas
que a veces son demasiados confusas”. (Entrevista a trabajadores de la |.E. Mayo
2018)

Comunicacién e integracion. “Proporcionar a nuestros estudiantes la educacién
de calidad que, sin duda,merecen exige que entre las personas que les educamos
existan ciertos planteamientos comunes y también criterios y principios de
actuacion suficientemente coherentes. Esos requisitos no son posibles sin la
adecuada coordinacion que proporciona la colaboracién mediante el trabajo en
equipo” (Entrevista a trabajadores de la |.E. Mayo 2018). “La falta de comunicacion
en el lugar de trabajo puede conducir a malas relaciones entre los docentes y a un
ambiente de trabajo hostil, en general, hace que los trabajadores se vuelvan

ineficientes e ineficaces”. (Entrevista a trabajadores de la I.E. Mayo 2018)

Capacitacion docente. “Con respecto a la capacitacion docente, el Director
manifiesta que los capacitadores, no conocen el temario de la modalidad, sucede
gue los docentes dominan mas que ellos, hay una tremenda debilidad que los
organos intermedios con urgencia deben superarlo”. (Entrevista a docente de la
I.LE. Mayo 2018)
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1.4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

La investigacion adopto el siguiente disefio:

R Realidad T > Conectarla teorfa
Observada que sustenta la

propuesta

Mejoramiento

e dela - Construir una
R1 Realidad N°R Hipétesisdela
— Observada [ Realidad

Observada
Investigacion Analizarlos

N afondo Resultadosy

Ik de.la & Elaborarla
Realidad Propuesta
Observada

Disefio Analitico

El plan de accién para el desarrollo del presente trabajo, consistié en las siguientes

Figura 4: Metodologia de la Investigacion.
etapas que se detallan a continuacion:

Primera Etapa: Andlisis tendencial del desarrollo del Proceso de Gestién Educativa,
nivel internacional, en Latinoamérica y en el Perd. Para ejecutar esta tarea, se utilizé

el método histdrico-légico.

Segunda Etapa: Diagnéstico en el ambito de estudio, para lo cual se utiliz6 el método
de medicién, con el manejo instrumental de un cuestionario administrado a los

gestores, la que se aplicé en una sola oportunidad.

Tercera Etapa: Disefiar y fundamentar el Modelo con apoyo de los métodos
de modelacion y dialéctico, con el propésito de establecer las relaciones y
regularidades de los procesos y componentes, esto es, justificar la solucién del
problema.
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1.4.1. Poblacion y Muestra

Poblacién. Esta constituido por 1 Director, 10 docentes, 1 personal de servicio, es
decir, por todos los trabajadores de la |.E. Emblematica “Colegio de la Libertad”,
Huaraz, es decir:

U =12 participantes.
Muestra La seleccion del tamafio de la muestra guarda relacion con la naturaleza del
universo de estudio y como éste es homogéneo y pequefio estamos frente a un caso
de universo muestral, vale decir:
n =U =12 participantes.

1.4.2. Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Materiales. - Papel bond, papel sabana, folletos, textos, fotocopias, videos, etc.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos
Primarias
Técnica Instrumentos
Secundaria .,
sion
Fichaje Bibliografica
Textual
a
Encuesta Guia de encuesta

Pauta de registro de encuesta

1.4.3. Procedimientos para la Recoleccién de Datos

Para el caso de los datos primarios se conquistaron, se analizaron e interpretaron. La

investigacion para ser original esté tefiida por un 80% de datos primarios.

Para el caso de los datos secundarios se les tomo6 en calidad de préstamo y tienen
caracter complementario respecto a los datos primarios. Constituyen 20% de la

investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES

Huaytana Ramirez, Pablo. (2017). En su tesis titutalda “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Bésica
Regular en el Distrito de Lince, 2016” se buscoé determinar de que manera la
implementacion de un Control Interno optimiza la Gestion Administrativa de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular del distrito de Lince.
Este estudio se enmarca dentro de las investigaciones descriptivas correlaciénales,
ya que por medio de la , analisis, observacion, comparacion y descripcion de las
variables se ha establecido que hay una significancia y relacion entre ellas. Los
resultados del trabajo de campo y el contraste de las hipotesis realizados han
demostrado que es necesario implementar un adecuado Control Interno en las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular para optimizar la
Gestion Administrativa y brindar un mejor servicio que beneficiaria tanto a los
promotores y duefios de las instituciones en estudio, asi como a la comunidad
estudiantil formando alumnos de calidad y muy competitivos en beneficio de la

sociedad.

Graffe, José. (2002) en su trabajo “Gestion Educativa para la Transformacion de la
Escuela”, aborda el proceso a ser llevado adelante por el gerente educativo para lograr
la transformacion de la institucién que dirige a fin de que pueda ofrecer un servicio de
excelencia. Asi, se analiza el perfil que dicho gerente debe tener, el proceso de
direccién a ejercer y el conjunto de competencias requeridas para ello, tales como:
liderazgo, toma de decisiones y generacion de un clima de participacion y trabajo en
equipo en la escuela, junto al instrumental metodolégico requerido para lograrlo. El
sistema gerencial a instaurar en la escuela para lograr su excelencia académica
implica: 1) crear el deseo de la mejora de las practicas pedagdgicas y de la gestion de
la escuela; 2) crear la creencia de que se puede hacer, a través de la promocion y
liderazgo de proyectos sencillos; 3) proporcionar los medios conceptuales
pedagogicos, materiales y tecnoldgicos para hacerlo; y 4) hacerlo, una vez creado el

deseo, la creencia y la infraestructura de conocimientos y de herramientas. El proceso
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de direccion de la escuela exige del directivo la capacidad para formar equipos de
trabajo, el manejo de los procesos de delegacion y la toma de decisiones en grupo y
el de manejo de conflictos, a través de un enfoque de solucion de problemas, para asi
poder contar con mayor tiempo para desarrollar labores de mayor valor agregado y un
clima que favorezca la solucion de los problemas de la gestién y la innovacion
pedagogica. En el proceso de direccion de la escuela, el director debe utilizar un
conjunto de herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo que le permiten
diagnosticar la realidad de la escuela y tomar decisiones sobre los planes y proyectos
a acometer, para lograr desarrollar la institucion de acuerdo al proyecto comun de

todos los actores de la comunidad educativa.

En lo que respecta al estudio que realizé Torres Pacheco, Edward. (2015). “Gestion
Educativa y su Relacién con la Practica Docente en las Instituciones Educativas
Emblematicas de la Ciudad de Puno — 2014 - Per(”. La investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la
practica docente en las instituciones educativas embleméticas de la ciudad de Puno.
Se aplico la investigacion descriptiva correlacional, la muestra es la probabilistica y
estratificada y estuvo conformado por una poblacion de 158 docentes. El analisis de
correlacion se realizd con el estadigrafo r de Pearson. El instrumento fue el
cuestionario donde se aplico los quintiles de la escala de Likert. Finalmente se ha
determinado con un nivel de significancia del 5% que existe relacion directa (r=0,714)
y significatividad (t = 12,72) entre la gestién educativa y la practica docente en las
instituciones educativas emblematicas de la Ciudad de Puno y que existe relacion
directa positiva media o moderada (r=0,531) y significatividad (t=7,82) entre la
direccion y la practica docente en las instituciones educativas emblematicas de la
Ciudad de Puno.

Por otro lado, Barroso Ramos, Carlos. (2007). En su investigacion sobre “Un Andlisis
Critico sobre los Modelos de Gestion de la Calidad en la Educacion” hizo un analisis
critico y comparativo sobre los modelos de gestion de la calidad educativa. Esta se
inicia con un acercamiento a las relaciones existentes entre los procesos de
evaluacion institucional, aseguramiento de la calidad y acreditacién, a manera de
contextualizar la tematica central. Posteriormente se revisa el desarrollo de la calidad

en el ambito empresarial y su transito hacia la educacion, para, al final, incursionar en
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la comprension del concepto de gestion educativa. Finalmente se pudo concluir: El
extendido analfabetismo en los paises latinoamericanos provoc6 que los gobiernos
establecieran —como politica educativa prioritaria— la atencion a estos grandes
sectores de poblacion en su afan de mejorar sus condiciones de vida, a través de la
multiplicacion de espacios y planta docente para ofrecer principalmente educacién

basica.

Se tiene también la investigacion hecha por Alvarez Sanchez lvan, Ibarra Cecefia
Mariay Miranda Bojorquez Erasmo. (2013). “La Gestion Educativa como Factor de
Calidad en una Universidad Intercultural” en la que se analiza la gestion educativa
como de las principales problemética que enfrenta la Universidad Autbnoma Indigena
de México (UAIM) para alcanzar los niveles de estandares de calidad educativa
exigidos por la Subsecretaria de Educaciéon Superior. La metodologia empleada tiene
un enfoque descriptivo que consideramos el mas adecuado para analizar los aspectos
significativos de la gestion educativa. En los resultados se muestra que las
instituciones de educacién superior para apoyar el desarrollo de un pais es muy
grande ya que deben enfrentar con investigaciones objetivas y alternativas para
superarlos y muy especificamente la Universidad Indigena de México, es por esto la
importancia que tiene la gestion educativa dentro de los procesos de la institucion
como factor de calidad fortaleciendo las politicas existentes logrando el
reconocimiento de organismos de evaluacion externa de acreditacion y de apoyos
financieros que son ejes claves para cumplir con los objetivos que tiene trazada la

institucion.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming

William Edwards Deming (14 de octubre de 1900 - 20 de diciembre de 1993).
Estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor
del concepto de calidad total. Ningun individuo ha tenido mas influencia en la
administracion de la calidad que el doctor W. Edwards Deming (1900-1993). Deming
recibio un doctorado en fisica y tuvo una formacién importante en estadistica, de modo

gue gran parte de su filosofia tiene sus raices en estas ciencias. Trabajo en Western
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Electric en los inicios del control de calidad estadistico en las décadas de 1920y 1930.
Deming reconocio la importancia de considerar los procesos administrativos
estadisticamente. Durante la segunda guerra mundial, impartié cursos de control de
calidad como parte del esfuerzo de defensa de Estados Unidos, pero se dio cuenta de
gue ensefiar estadistica solo a los ingenieros y trabajadores de las fabricas nunca
solucionaria los problemas fundamentales de la calidad que era necesario resolver en
la manufactura. A pesar de numerosos esfuerzos, se ignoraron sus intentos por
transmitir el mensaje de la calidad a los altos directivos de alto nivel en Estados

Unidos.

Fundamentos de la Filosofia de Deming

A diferencia de otros consultores y gurus de la administracion, Deming nunca definid
ni describid la calidad de manera precisa. En su ultimo libro, afirmo: “Un producto o
servicio tiene calidad si ayuda a alguien y goza de un mercado sustentable”. Desde el
punto de vista de Deming, la variacion es la principal culpable de la mala calidad. En
los ensambles mecanicos, por ejemplo, las variaciones en las especificaciones de las
dimensiones de las partes dan lugar a un desempefio inconsistente y desgaste y fallas

prematuras.

De manera similar, las inconsistencias en el comportamiento humano en los servicios
frustran a los clientes y afectan la reputacion en las empresas. Para lograr una
reduccion en la variacion, Deming recurrié a un ciclo permanente que consta de:
disefio del producto o servicio, manufactura o prestacién del servicio, pruebas y
ventas, seguido por estudios de mercado y luego redisefio y mejora. Afirmo que una
calidad mas alta lleva a una mejor productividad que, a su vez, da lugar a una fuerza
competitiva a largo plazo. Deming expuso la reaccion en cadena que se describe a

continuacion:
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Meior calidad

l

Reduccion de costos gracias auna

disminucion de reproceso, errores y
demoras, asi como, a un mejor uso del

tiempo y el material

Mejora de la Productividad

k

Captacion de mercado con mayor
calidad v menor precio

h J

Permanencia en el negocio

k

Crecimiento de mas empleos cada vez

Figura 5: Reaccion en Cadena segun Deming.
Fuente: jorriveraunah.files.wordpress.com/2011

Los 14 Puntos de Deming para Lograr la Calidad Total (Itlow y Shelly 1993)

1. Crear constancia de propositos para la mejora de productos y servicios
mediante la innovacién, la investigacion y la basqueda de la mejora
constante. Se recalca un compromiso con el mejoramiento de la calidad. Para
esto se debe asignar recursos para la innovacion y para el nuevo disefio de
productos y servicios, también se tiene que proveer recursos para capacitacion,
educacion e investigacion siempre con el fin de mejorar la calidad. Pero si la
administracion superior carece de perspectiva a largo plazo, no asignara
recursos racionalmente; por eso, se debe tener siempre en mente que la
empresa perdurara en el negocio en el futuro. Mas que pensar en hacer dinero
se debe pensar en lo dicho anteriormente “mantenerse en el negocio” y brindar

empleo por medio de la innovacion, la investigacién, la mejora constante y el
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mantenimiento. Los administradores que siguen la filosofia de Deming se

ocupan de los problemas de hoy y mafiana.

Adoptar una nueva filosofia. El fundamento de la filosofia de Deming es la
calidad, su importancia, como mejorarla y sus beneficios. Adoptar la nueva filosofia
es sindnimo de adoptar una “conciencia de calidad”, es decir, no debemos cometer
el error de los norteamericanos quienes toleran demasiado la mano de obra
deficiente y el mal servicio a los clientes, necesitamos una nueva actitud donde los

errores y el negativismo sean inaceptables.

Dejar de confiar en el control de calidad tradicional, dejar de confiar en la
inspeccién masiva. La inspeccién masiva consiste en revisar los articulos sin
tener en cuenta cémo fabricarlos mejor, como racionalizar el proceso. La
inspeccion masiva dice indirectamente que se espera encontrar errores y
defectos."Las empresas tipicamente inspeccionan un producto cuando éste sale
de la linea de produccién o en etapas importantes del camino, y los productos

defectuosos se desechan o se reelaboran”.

No basarse en los precios sino en la calidad. Los departamentos de compras
suelen funcionar siguiendo el orden de buscar al proveedor de menor precio. Este
punto analiza la necesidad de otorgar contratos comerciales segun el criterio de la
calidad y también teniendo en cuenta el precio. Cuando escogemos proveedores
Unicamente tomando en cuenta el precio estamos equivocandonos de camino
porgue significaria administrar para el fracaso, en cambio cuando tomamos en

cuenta la calidad y el precio estamos administrando para el éxito.

Mejorar el sistema de produccion y servicios. El Dr. Deming dice: “Mejorar
constantemente el sistema significa reducir continuamente el desperdicio y mejorar

continuamente la calidad en todas las actividades”.

Instituir la capacitacién. “Con mucha frecuencia, a los trabajadores les ensefian
su trabajo otros trabajadores que nunca recibieron una buena capacitacion. Estan
obligados a seguir instrucciones ininteligibles. No pueden cumplir bien su trabajo

porgue nadie les dice como hacerlo". Este punto nos indica que la administraron
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tiene la tarea de ayudar a la gente mediante la capacitacion, los empleados
requieren de herramientas y conocimiento adecuados para la realizacion de su

labor, asi se lograra que los empleados avancen y mejoren constantemente.

Instituir el liderazgo. “Un Lider reconoce las destrezas, los talentos y las
habilidades de los que trabajan con €l. No es un juez. Debe saber cuando alguien
esta fuera del sistema y tomar la accion adecuada. Saber quién necesita ayuda y
proveerla. Mover la gente a posiciones donde puedan contribuir y asegurarse que
son entrenados correctamente. Un Lider sabe cOmo mejorar el Sistema en el cual
el y su gente trabajan, no amenaza ni implora. Trata de crear en todo interésy
reto en el trabajo, y alegria para realizarlo. Un lider ensefia con paciencia. Un
gerente sin paciencia no es un lider.”"Este punto se enfoca en la tarea del

supervisor, la cual consiste en verificar el mejoramiento incesante.

Eliminar el temor e inculcar seguridad en la gente. El temor emana de una
sensacion de impotencia ante alguien o algo que ejerce control sobre aspectos
importantes de nuestra vida, puede ser por medio de un administrador o por medio
de la organizacién. El temor puede causar trastornos fisicos y fisiolégicos como
erupciones de la piel, aceleracion de la frecuencia cardiaca, aumento de la presion
sanguinea, etc. Muchos administradores utilizan su poder de intimidar en vez de
esforzarse por eliminar el temor en la organizacién, piensan que la mejor manera
de lograr que los demas hagan bien su trabajo es aplicar el poder coercitivo, por
esto, los trabajadores deducen que si no cumplen con lo asignado se les
sancionara. Esto a su vez entorpece su desempefio y es contraproducente tanto
para el empleado como para la organizacién. El hecho de tener poder sobre

alguien no significa que el subalterno deba temerle al jefe.

Eliminar las barreras que impiden el trabajo en equipo. "Muchas veces los
departamentos o las unidades de la empresa compiten entre si o tienen metas que
chocan. No laboran como equipo para resolver o prever los problemas, y peor
todavia, las metas de un departamento pueden causarle problemas a otro."Las

organizaciones no se crean con barreras.
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10.

11.

12.

13.

Eliminar los lemas a los trabajadores. La determinacion de metas, lemas, los
carteles se han extendido tanto que ya la aceptamos como una manera positiva
de motivar a los empleados y de mejorar el despefio. En realidad el efecto es todo
lo contrario. El Dr. Deming dice: “Las metas son necesarias para usted y para mi,
pero las metas que se fijan para los demas, sin ofrecer una guia que lleve a la
meta, son contraproducentes. Generan frustracion y resentimiento. El mensaje que
llevan a todos es que la administracién esta descargando sus responsabilidades

sobre la fuerza laboral.”

Eliminar la cuota numérica (no la calidad sino la cantidad). Las cuotas
solamente tienen en cuenta los numeros, no la calidad ni los métodos.
Generalmente son una garantia de ineficiencia y alto costo. La persona, por
conservar el empleo, cumple la cuota a cualquier costo, sin tener en cuenta el

perjuicio para su empresa".

Remover las barreras para un trabajo bien hecho. "La gente desea hacer un
buen trabajo y le mortifica no poder hacerlo. Con mucha frecuencia, los
supervisores mal orientados, los equipos defectuosos y los materiales imperfectos
obstaculizan un buen desempefio. Es preciso remover esas barreras "Los equipos,
los materiales, las herramientas, los métodos y las técnicas defectuosas le impiden
al trabajador hacer bien su labor y sentir satisfaccion por su desempefio.

Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacién. La educaciéon
y la recapacitacion seran necesarias para ensefiarles a las personas sus nuevos
trabajos y sus nuevas responsabilidades, preparar empleados para los cargos del

mafana y evitar el desanimo.

14. Tomar medidas para llevar a cabo latransformacion. Para llevar cabo la mision

de lograr la calidad se necesitara un grupo especial de la alta administracion como
un plan de accién. Muchas veces los administradores del nivel intermedio son
guienes se enteran de lo importante que es alcanzar la calidad y los
administradores del nivel superior ignoran esto. Piensan que ya saben todo lo que
necesitan saber. Se aferran a la idea de que “los que saben, saben”. Por esto los

administradores del nivel intermedio tienen que persuadir a la administracion
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superior para que se comprometa con la filosofia; de lo contrario no habra

esperanza de cambio.

2.2.2. Teoria Clésica de la Administracién de Henry Fayol

Henry Fayol, (Estambul, 1841 - Paris, 1925) fue uno de los principales contribuidores

al enfoque clésico de la administracion, nacié en Constantinopla en el seno de familia

burguesa, vivio las consecuencias de la Revolucion Industrial y mas tarde, la Primera

Guerra Mundial. Para Fayol, el obrero al igual que el gerente eran seres humanos, y

era necesario tomarlos en consideracion para crear una sola energia, una unidad, un

espiritu de equipo. La teoria clasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina

cientifica de la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia

sélida para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la educacion.
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Figura 6: Teoria Clasica de Fayol.
Fuente: Imagen de google.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Gestién de Calidad Total

Como sefialan los profesores Camison, Cruz y Gonzalez (2006), la Gestion de la
Calidad es un constructo multidimensional sobre el cual no existe aun una definicién
comunmente aceptada, por lo que se trata de uno de esos términos que se utilizan
para denominar cuestiones diferentes. Camisoén et al. (2006) ns dice que sin entrar en
definiciones mas complejas y matizaciones excesivas, definiremos aqui el concepto
de Gestion de la Calidad (Quality Management), como el conjunto de decisiones que
se toman en la empresa con el objetivo concreto de la mejora de la calidad de los
productos, los servicios, los procesos y la gestibn empresarial en general. La gestion
de calidad total afirma que el 90% de los defectos o problemas de calidad son
generados por los propios procesos y no por el personal. De esta manera se entiende
gue una vez mejorado los procesos de acuerdo a las opiniones de los operarios,
disefladores y gerentes (ISO 2017).

2.3.2. Principios de Direccion

e De la armonia del Objeto o Coordinacion de Intereses. La direccion sera eficiente
en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

e Impersonalidad de Mando. La autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como
una necesidad de la organizacién para obtener ciertos resultados; por esto, tanto
los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que
emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y
no de su voluntad personal o arbitrio.

e De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes,
de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

e De la jerarquia. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion
establecidos por la organizacién formal, de tal manera que al emitirse una orden
sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondientes, a fin de evitar
conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los

supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.
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e De la resolucion del Conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento que aparezcan.

e Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstaculo que se
antepone al logro de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al
administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de

visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

Direccion l

L Toma de
Supenrvision -

Decisiones

Comunicacion Integracion

Motivacion g

Figura 7: Etapas de la Direccion.
Fuente: www.uv.mx/personal/alsalas/files/2014

2.3.3. Proceso de Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos. El control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. (Henry Farol)
El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando

la razon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. (Robert
B. Buchele)
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El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es
necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle

de acuerdo con lo planeado. (George R. Terry)

El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide
y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo,

el control es un proceso esencialmente regulador. (Chiavenato)

Existen tres enfoques distintos para disefiar sistemas de control

" sMecanismos de Mercados

Controlde 2
_! +Establecernormas empleadas
Mercado | enelsistema de control
«Existe gran competencia
Enfoques | Controlde T
para disenar - Clan T sCultura Organizaciona
Sistemas de
Control
Control *Autoridad de la Organizacion
Burocratico — *Normas Reglamentos y politicas
Figura 8: Enfoques del Control.
Fuente: http://catedradireccionycontrol.blogspot.com/
e [\ESTABLECIMIENTO ] MEDICION DE
DE ESTANDARES RESULTADOS
CONTROL
Y
RETROALIMENTACION CORRECCION
e

Figura 9: Etapas del Control.
Fuente: www.uv.mx/personal/alsalas/files/2014
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. ANALISIS DE LOS DATOS
GUIA DE OBSERVACION

Tabla 1: Direccion y Control

Indicador Muy Bueno  Regular Malo Muy TOTAL
Bueno Malo
El rol que ejerce el 0 0 2 6 4 12
Directoren la I.E.
Relacién 0 0 2 7 3 12

Director- docentes;
Director- alumnos.

Toma de decisiones y ejercicio 0 0 1 6 5 12
del poder que ejerce el Director.

Como resuelve el Director el 0 0 1 9 3 12
manejo de conflictos en la I.E.

Consideraciéon de las metas y 0 0 2 2 8 12
objetivos de la |.E.

La organizacién de la |.E. es 0 0 3 7 2 12
adecuada.

Funcién de direccion envuelve 0 0 3 8 1 12

los conceptos de motivacion,

liderazgo, guia, estimulo vy

actuacion.

El proceso de control se 0 0 1 9 2 12
desarrolla de manera adecuada

en la I.E. para efectuar la toma

de decisiones correctas.

Fuente: Guia de Observacion aplicada a trabajadores (Docentes, director y personal administrativo) de la
LE.Emblemdtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

La guia de observacion demuestra que la direccién y control como la gestion
administrativas que se dan en la |.E. esta considerado dentro de rango de “malo”,
esto lo podemos confirmar que las decisiones y ejercicio del poder que ejerce el

Director es considerada mala.
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RESULTADOS DE ENCUESTA

Tabla 2: Liderazgo Educativo en el Director

¢Predomina el liderazgo educativo en el N° %
Director?
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la
|.E.Embleméatica “Colegio de La Libertad”’, Huaraz. Junio, 2018.

67% de los encuestados afirma que no predomina el liderazgo educativo y el
33% dice que su Director si ejerce liderazgo pedagdgico. En este apartado
recordamos que un “buen liderazgo escolar consiste en transformar los
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar

la cultura de la escuela” (Unesco 2005).

Tabla 3: Modos de Dirigir su Institucion Educativa

¢,Cuédl es el modo de dirigir a su N %
Institucion Educativa?
Direccién autocratica 0 0%
Direccion indiferente 8 67%
Direccion democratica 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemética “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

67% de los encuestados afirma que el modo de dirigir que predomina en su

Institucion es la direccion indiferente, 33% la direccion democratica.
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Tabla 4: Delegacién Oportuna de las Funciones por parte del Director

¢ El Director delega oportunamente N %
funciones a su personal?
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemadtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

75% de los encuestados dice que su Director no delega funciones y 25% afirma
que si delega. Muchas veces, la delegacion de tareas puede ser un proceso dificil
para muchos, por no tener la confianza necesaria en sus trabajadores o por

pensar que nadie puede hacer las cosas tan bien como ellos mismos.

Tabla 5: Organiza el Trabajo en Equipo Oportunamente

¢ Organiza el trabajo en equipo N %
oportunamente?
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemdtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

83% respondié que el Director no organiza el trabajo en equipo oportunamente y
17% que si, el trabajar en equipo hace que el desarrollo de las tareas u alcance
de los objetivos sean mas faciles.

Tabla 6: Motivacion a los Trabajadores

¢El Director motiva a los trabajadores N %

(especialmente docentes)?

Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemdtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

92% de encuestados respondieron que no son motivados por el Director de la
I.LE., no teniendo en cuenta que este factor es clave para desarrollar el clima

institucional y mejorar el trabajo del personal.
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Tabla 7: Coordinacién y Consenso en el Trabajo Administrativo

¢ Existe coordinacién y consenso en el N %
trabajo administrativo?
Si 3 25%
No 9 75%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblematica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

75% de los encuestados responde que no existe coordinacion ni consenso en el
desarrollo del trabajo administrativo en la I.E; no se dan acuerdos entre ellos, ni

se organizan.

Tabla 8: Desarrollo de las Funciones

¢Por qué no puede cumplir sus funciones a N %
cabalidad?

Falta de recursos materiales 1 8%
El directivo respeta las labores 2 17%
Falta de comunicacién con el directivo 5 41%
Exclusion y favoritismo 2 17%
Falta de liderazgo directivo 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblematica “Colegio de La Libertad”’, Huaraz. Junio, 2018.

41% de los encuestados expresa que no pueden cumplir sus funciones a
cabalidad por falta de comunicacién con el directivo; 17% porque el directivo no
respeta las labores, se da la exclusion y favoritismo, y por la falta de liderazgo

directivo respectivamente; 8% expresa que hace falta de recursos materiales.
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Tabla 9: Cumplimiento de Objetivos

¢El directivo administrativamente cumple N %
con los objetivos establecidos?
Siempre 2 17%
A veces 3 25%
Nunca 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblematica “Colegio de La Libertad”’, Huaraz. Junio, 2018.

Los objetivos trazados por la direccion no se cumplen. 58% de encuestados

expresa que nunca se cumplen los objetivos trazados.

Tabla 10: Descentralizacién de la Autoridad y las Actividades

Administrativas

¢ Se descentraliza la autoridad y las N %

actividades administrativas?

Siempre 2 17%
A veces 2 17%
Nunca 8 67%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblematica “Colegio de La Libertad”’, Huaraz. Junio, 2018.

La autoridad administrativa de la Institucion nunca descentraliza las actividades
y funciones; 67% de administrativos manifestaron que nunca, 17% responden
que a veces.

Tabla 11: Enfrentamiento a los Problemas Administrativos

¢ Como se enfrenta los problemas N %
administrativos?
Involucrando al personal. 3 25%
Imponiendo 6rdenes. 4 33%
Capacitando en forma general. 2 17%
Realizando sesiones de trabajo. 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemdtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.
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La Administracién Institucional enfrenta los problemas imponiendo 6rdenes 33%,

17% manifiesta que pocas veces se los capacita.

Tabla 12: Participacion de los Trabajadores

¢Participa Ud., en la planeacién y N %
ejecucion de actividades?
Siempre 2 17%
A veces 3 25%
Nunca 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblematica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

58% de los encuestados, sefialan que no participan en la planeacion y ejecuciéon

de las actividades de la Institucion; 25% responde que a veces.

Tabla 13: Comunicacion e Integracion en la |.E.

¢Hay comunicacion e integracion en N %
su I.LE?
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores (docentes, Director y personal administrativo) de la I. E.
Emblemdtica “Colegio de La Libertad”, Huaraz. Junio, 2018.

92% de los encuestados expresa que no hay comunicacion e integracion en la

Institucion.
Tabla 14: Relacién entre Trabajadores y Directivo.
¢,Como son las relaciones entre N %
trabajadores vy directivo?

Muy Buena. 1 8%
Buena. 2 17%
Regular. 3 25%
Mala. 4 33%
Muy Mala. 2 17%
Total 12 100%
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GUIA DE ENTREVISTA

Cdbdigo A. Procesos de Direccion y Control

Se realizaron cuatro preguntas referidas a este asunto: ¢como considera usted el
modelo de direccion que se desarrolla en la I.E.?, ¢ cdmo considera el proceso que se
desarrolla para planificar, organizar, dirigir, controlar, decidir?, ¢ el sistema productivo
educativo que se desarrolla es eficaz y eficiente? vy, ¢se tiende a armonizar los
conflictos humanos que garantizan el funcionamiento de la escuela? A lo que los
encuestados manifestaron que el modelo de direccién es malo porque no existe una
adecuada comunicacion entre los agentes educativos; ademas, calificaron de malo el
rol que ejerce el Director al planificar, organizar, dirigir, controlar y adoptar decisiciones
sobre la Institucion Educativa; asimismo, sonstienen que no existe un clima laboral
adecuado, ya que los problemas tienden a ser minimizados sin darles el tratamiento
adecuado. Lo sostenido por los entrevistados se refleja en las respuestas brindadas

en la encuesta.

CODIGO B. Modelo de Gestion de la Calidad Total para mejorar los procesos de

Direccion y Control en la L.E.

¢, Qué opinion le merece el llevar a cabo un Modelo de Gestion de Calidad Total?, ¢el
modelo planteado mejorara los procesos de direccién control en lal.E.? y ¢,qué opinion
le merece la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming y la Teoria Administrativa
de Henry Fayol? Fueron las preguntas planteadas a los entrevistados, con el fin de
conocer sus opiniones acerca de la aplicacion del Modelo de Gestion de la Calidad
Total. Con la informacion obtenida se demostré su optimismo e interés para conocer
mas sobre este tema y por ende, su deseo de que sea aplicado en la Institucion

Educativa en la que laboran.
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3.2. MODELO TEORICO

“Modelo de Gestion de Calidad Total para Mejorar los Procesos de

Direccion y Control que Afecta la Administracién Educativa de la I.LE.”

“MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR LOS
= PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTA LA ADMINISTRACION
EDUCATIVA"

TALLER N° 01: " A TALLER N* 03: “TRABAJO
“CALIDAD TOTAL EN b - e COLABORATIVO ENTRE
LA EDUCACION" DOCENTES"

Conocer que consiste la Lograr organizar e Integrar
Gestién de Calidad Total Reflexionar sobre la socialmente a los
en la Educacién para importancia de la direccion participantes en su medio
implementar las mejoras escolar efectiva. laboral.

en nuestra 1LE

AT > > : “Oy by
"En los sujetos” 4 “Direccion y gestion pie) cgl, _fs:;:z(\"‘g" del trabajo
e escolar efectiva”
En la administracién Y I “Intervencidén del tutor o
» g vz LLOmD 0gra e g director”
En la direccidon director ser gerente y

“En los productos” lider pedagéglco;l'e wl '3 “Propuestas de trabajo
P centro educativo B colaborativo”

Figura 10: Propuesta Tedrica.
Fuente: Elaboracion propia.
3.2.1. Realidad Problematica

La educacion y su comunidad o actores (alumnos, docentes, institucion, etc.)
necesitan de un proceso que los ayude a alcanzar sus objetivos. En este punto, la
Administracién General cuenta con una rama denominada Administracion Educativa,
la cual imprime orden a las actividades que se realizan en las organizaciones
educativas para el logro de sus objetivos y metas. (Leroy 1969). En la administracion
son importantes los procesos de planificacién, gestién, seguimiento y evaluacién
(control), entendidos como medidores o indicadores para una gestion, constituyendo
uno de los grandes aportes administrativos, que permiten tener una vision de la

situacion que se desea controlar.
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Mejorar la calidad de la educacion es una demanda permanente en la mayoria de los
paises del mundo. Las miradas estan puestas en los sistemas educativos y cada vez

mas se adelantan reformas para responder a los desafios y necesidades de la época.

3.2.2 Objetivo de la Propuesta

Disefiar un Modelo de Gestién de la Calidad Total para mejorar los Procesos de

Direccion y Control en la |.E. Emblematica “Colegio de la Libertad”, Huaraz.

3.2.3 Fundamentacioén

Fundamentos Tedricos: Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming y Teoria

Clasica de la Administracion de Henry Fayol

Fundamento Administrativo

Para que una l.E. funcione bien, se necesita que la organizacion administrativa en
cuanto a funciones, forma y estructura este ordenado adecuadamente. Se menciona
de esa manera a Max Weber en su Teoria de la Burocracia, que en sus
caracteristicas encuentra el maximo orden de la organizacion, por lo que es necesario
una organizacion consolidada por normas escritas, que se base en la division
sistematica del trabajo, que establece el cargo segun el principio jerarquico, que fija
reglas y normas técnicas para el desempefio de cada cargo, que selecciona a las
personas sobre la base del mérito.

Fundamento Pedagdqico

Esta propuesta se fundamenta en el Marco del Buen desempefio Directivo, puesto
gue es un lineamiento fundamental en la construccién del sistema de direccion
escolar, en la medida que configura un perfil de desempefio que permite formular las
competencias necesarias para su formacion y los indicadores para la evaluacion
convirtiéendolo al Director en un Lider Pedagogico que influye, inspira y moviliza las

acciones de la comunidad educativa en funcion de lo pedagdgico.
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3.2.4. Estructura de la Propuesta

La propuesta consta de tres talleres, conformados por el resumen, la fundamentacion,
objetivos, temética, metodologia, evaluacion y bibliografia. Los Talleres dentro del
Modelo es una formulacion racional de actividades especificas, graduadas y

sistematicas para cumplir los objetivos de dicho Modelo.

Taller N° 01: “Calidad Total en la Educacion”

Resumen

Los conceptos de calidad y los procesos y procedimientos para lograrla no son
exclusividad de la industria, son perfectamente aplicables en educacion. Cada dia la
sociedad y los entes gubernamentales ejercen mayor presion sobre las instituciones,
y sobre todo el sistema educativo, con el fin de lograr un nivel de calidad de la
educacién cada vez mejor. Esto es posible hacerlo si se toman como base los
conceptos y modelos que se manejan en la industria, a pesar de las diferencias entre
los fines y objetivos de cada cual. Al implementar un sistema de gestion de calidad,
se debe tener en cuenta, la necesidad de conocer y establecer la cultura
organizacional, hacer un diagndstico de como se llevan los procesos y probablemente
realizar cambios significativos, para examinar todas las opciones posibles que
permitan ofrecer las soluciones mas oportunas a la estrategia a implementar, alineada
siempre a la visién y mision institucional. También es necesario que la e scuela no se
desvincule con la comunidad de la cual forma parte, ya que el cambio depende de la

capacidad para adaptarse al contexto presente.

Fundamentacion

Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming (1989) el cual plantea “los
requerimientos de acciones y esquemas mentales orientados a la Calidad Total dentro

de ese proceso de cambios y en los cuales la calidad pasa a ser mas bien una filosofia

de la vida, un modo de ser y estar”. (p.93).
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Objetivo

Conocer que consiste la Gestion de Calidad Total en la Educacion para implementar

las mejoras en nuestra |.E.

Desarrollo Teméatico

Tema N° 01: “En los Sujetos”

Todos los seres humanos son personas y por lo tanto sujetos. ¢ Qué significan que
son personas y por tanto sujetos? Que los seres humanos se van construyendo, se
van haciendo a lo largo de la historia, dia a dia, experimentando situaciones,
organizando relaciones entre ellos, creando culturas como modo de vida y actuando
desde ellas mismas sobre si mismo. Con respecto al concepto de sujeto, Morin lo
aplica a toda realidad viviente cualquiera que sea. El sujeto tiene tres caracteristicas:
su autonomia, su individualidad y su capacidad de "computar”, es decir, de procesar
informacion: "Ego computo ergo sum" dira Morin a diferencia de Descartes, el hombre
es el sujeto de mayor complejidad. Morin sostiene que no se puede asumir esta nocion
de sujeto desde un paradigma simplista. Es necesario el pensamiento complejo; aquel
pensamiento capaz de unir conceptos que se rechazan entre si y que son desglosados
y catalogados en compartimentos cerrados por el pensamiento no complejo. No se
trata de rechazar lo simple, se trata de verlo articulado con otros elementos; es
cuestion de separar y enlazar al mismo tiempo. Se trata pues, de comprender un
pensamiento que separa y que reduce junto con un pensamiento que distingue y que

enlaza.

Ser sujeto es la posibilidad de argumentar, elegir, razonar, interrogar y actuar. Ser
sujeto de manera efectiva es la posibilidad de actuar, entendida como capacidad de
hacer en la vida social, en el entorno o medio en que se desenvuelve. Cuando los
seres humanos no pueden argumentar, no pueden efectivamente elegir, se les limita

su actuar, se dice que son objetos de otros que si pueden elegir y actuar.

El alumno es el sujeto principal del curriculum y en tal sentido éste atiende a su
formacion como persona libre, critica, auto critica y duefia de si misma, mediante el

desarrollo de las capacidades intelectuales fisicas, éticas y estéticas, asi como el
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desarrollo de valores y convicciones que permitan el ejercicio pleno de su condicion

humana. Debe contribuir a su preparacion para integrarse a la vida productiva.

El curriculum promovera la autoestima y la identidad personal en el educando,

reconociendo sus capacidades y limitaciones, intereses y motivaciones, asi como la

responsabilidad que tiene de desarrollar al maximo sus potencialidades.

Los miembros de la comunidad deben constituirse en sujetos, asumiendo la educacién

como una responsabilidad que les concierne. El Estado debe reconocer al magisterio,

al alumnado y la comunidad como sujetos: respetarlos, contribuir a que se articulen

con autonomia,; vincularlos, respetando sus elementos especificos, tratando de hacer

énfasis en descentralizar la gestion.

La calidad implica critica y
autocritica

La calidad implica valor a la
libertad

La calidad implica consensos

La calidad implica relevancia

Calidad implica justicia

La calidad nos exige creer en
nuestros alumnos

La calidad se comparte

Es necesario que se trate abiertamente en
las reuniones de equipo al iniciar un
proceso de mejoramiento de la calidad

Todos al conformar parte de una institucion
tenemos distintas formas de ver las cosas y la
pluralidad en puntos de vista es lo que
enriqguece la posibilidad de encontrar
soluciones

El consenso se logra después de un proceso
asi gue supone gue todos han llegado a un
convencimiento profundo de lo que se decide
grupalmente es la mejor opcion

Es la habilidad para comprender la lengua
escrita y para expresarse por escrito, para
razonar, para resolver los problemas, para
analizar, para evaluar opciones y acercarse a
la informacidn

Mo nos podemos conformas con dar una
clase, esperando que los alumnos de acuerdo
con sus capacidades. Es necesario
permanentemente buscar la manera gue
todos los alumnos alcancen los objetivos que
hemos trazado

Apostar a que son capaces de aprender como
aprenden los mejores alumnos del pais; a gue
seran capaces de continuar sus estudios a
niveles medios y aun superiores con éxito
Tenemos la obligacion de compartir con
nuestros colegas maestros, con nuestros
superiores y autoridades educativas, nuestros
logros y la forma de como lo hemos obtenido

Figura 11: Implicaciones de la Calidad.
Fuente: https://www.uv.mx/personal/josehernandez05/files/2013/07/Calidad-total-en-la-educacion.pdf
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Tema N° 02: “En la Administracion”

La Administracién en la Educacién es un area especializada en la administracion
general, que puede ser delimitada como el proceso de: “Planear, organizar, dirigir,
ejecutar, controlar y evaluar, los procesos que se desarrollan en las organizaciones

educativas dirigidos a desarrollar las capacidades y desarrollo de los nifios y jévenes”.

La Administracion en la Educacion pretende organizar el trabajo de un conjunto de
personas, docentes, administrativos, docentes administrativos y otros. Asi como el
manejo de un conjunto de recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y pedagdgicos,

entre otros; para cumplir el curriculo definido por la sociedad.

Principios de la Administracion Educativa
e Desarrollar las capacidades de los alumnos
e Incorporar los valores de la responsabilidad social mundial
e Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos
e Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica
e Interactla con directores de proporciones empresariales
e Facilitar y apoyar el dialogo y el debate dentro de la comunidad educativa

e Desarrollar las capacidades de los alumnos.

La administracion educativa eficiente mejora los procesos administrativos y
gerenciales, eleva su calidad de gestion y satisface las necesidades y expectativas de
los usuarios. En la actualidad, la administracion educativa maneja planes, programas,
proyectos, presupuestos, modelos, mapas, sistemas, estrategias, personal, docentes,
alumnos, infra estructura, materiales, equipo, comunicaciones y otros, con lo cual
tratan de asegurar el logro de los objetivos y la maximizacién de los resultados en las
instituciones escolares. Los recursos constituyen el patrimonio del que dispone el
centro educativo para lograr sus objetivos, y los mismos pueden ser de diferente tipo

o clases.

Recursos personales:

e Profesorado
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Estudiantes
Familias
Especialistas

Administracion

Recursos funcionales:

Formacion
Dinero

Tiempo

Recursos materiales:

Edificio
Mobiliario

Material didactico

El Proceso Administrativo Educativo
PLANIFICACION.

Proveer situaciones y acontecimientos
EJECUCION.
Practicar lo planificado
ORGANIZACION.
Crear el cuerpo social escolar
DIRECCION.
Hacer funcionar la institucién y lograr los objetivos concretos
COORDINACION.
Sincronizar esfuerzos y actividades
CONTROL.
Eficiencia en el orden, disciplina y coordinacion
EVALUACION.
Determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades educativas

Figura 12: Proceso Administrativo Educativo.
Fuente: https://www.uv.mx/personal/josehernandez05/files/2013/07/Calidad-total-en-la-educacion.pdf

La labor de organizacién escolar busca, entre otros objetivos, lograr la sinergia
educativa, la que se define como el logro de la mayor potencia y efectividad,
fruto del trabajo mancomunado entre las distintas partes que conforman la
organizacion; se determina que el trabajo en equipo es siempre mas
provechoso que el de las mejor de las individualidades. La Administracion en
la Educacion pretende organizar el trabajo de un conjunto de personas,

docentes, administrativos, docentes administrativos y otros.
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Tema N° 03: “En la Direccion”

La necesidad que tienen los estados de contar con sociedades que posibiliten la
eficacia y eficiencia de los mismos, hace necesaria la consecucién de una Escuela
Publica eficaz y eficiente que ha de redefinirse con base a esas caracteristicas,
correspondiendo a la Direccion el cual busca alcanzar los estandares de Calidad
basada en la Equidad. Para lograr este fin es la implantacién basada en la norma ISO
9001:2008. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad, cuando una organizacion:

(A) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y
(B) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento

de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Sistema de Gestion
Responsabilidad de la direccion
Gestion de los recursos
Medicidn, analisis y mejora
Realizacion del producto/servicio

Figura 13: Estructura de 1SO 9001:2008
Fuente: https://www.uv.mx/personal/josehernandez05/files/2013/07/Calidad-total-en-la-educacion.pdf

¢,Cudles son las caracteristicas que deben definir un centro educativo? Compromiso
total por parte de la direccion.
Corresponde al director del centro:
e Liderar el proyecto contemplando la implantacién y consolidacién del SGC
como uno de sus objetivos principales.
e Tener el convencimiento de la gestion mediante la implantaciéon de un SGC va
a reportar beneficios para todos los miembros de la comunidad educativa.
e Informar a los miembros de su equipo y al resto de los involucrados para que
participen del proceso de implantacién y gestién del SGC.
e Demostrar con sus actos que el centro el cual dirige se esta gestionando al

mismo nivel bajo las directrices de la legislacion vigente.
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Tema N° 04: “En los Productos”

Frente a la visibn sobre los recursos encontramos las aproximaciones
centradas sobre los resultados (productos). En estos casos se parte del
supuesto de que una institucion tiene éxito en la medida que contribuye al éxito
de sus egresados, por lo que son los resultados de los alumnos los que
determinan la calidad de la educacién. La critica que se formula a este enfoque
es gue muchos de estos resultados dependen mas de la materia prima de los

estudiantes y de su entorno que del funcionamiento o la calidad del curriculum.

Resultados de los clientes. Son los logros alcanzados por la organizacion en
relacion con el alumnado, familias, empresas y otros grupos de interés (clientes

externos).

Las medidas de percepcion sobre la organizacion por parte del cliente pueden
hacer referencia a:

e Imagen general.

e Productos y servicios.

e Relacién con alumnos y servicios.

e Fidelidad.

Desarrollo Metodolégico
Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos

planteamos seguir un proceso metodologico de tres momentos para cada tema

propuesto.

Partes Componentes

de un Taller Acciones
e  Motivacion.
e  Comunicacién de los objetivos de la reunién.
Introduccién e Repaso y/o control de los requisitos.
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e Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de razonamiento
previsto.
o Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacién
(individuales o en grupo).
Desarrollo e Evaluacion formativa del progreso de los participantes.
o Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje logrado.

o Evaluacién del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la reunién.

e Comunicacién a los participantes de los resultados de la evaluacion y refuerzo
con el fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

e Sintesis del tema tratado en la reunion.

e Motivacidn del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

¢ Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada en la reunién

Conclusién siguiente.

Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Agosto, 2018.
Periodicidad: Una semana por cada tema.
Desarrollo de Taller

Taller N° 1
Cronograma por Temas Tema N° 1 Tema N° 2 TemaN°3y N°4
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusion y Cierre de Trabajo

Evaluacion del Taller. En esta propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacion
demanda tener en cuenta los objetivos del taller, el contenido del taller y el desempefio
del facilitador. Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.
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l.  Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Si No
2. Respondieron a las expectativas. Si No
3. Le permitio abrir nuevas inquietudes de actualizacion. Si No

l. Contenidos del Taller (Marca Con Una X)

1.-Le permitié familiarizarse con el tema. Si No
2. Le ofreci6 actualizarse en la tematica. Si No

3. Tuvieron relacion con el objetivo del taller. Si No
4. Respondieron a sus expectativas. Si No
Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gustd fue:

El tema que mejor fue expuesto y aplicado por

el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y aplicado por

el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue:

Eltemamas Gtil fue:

lIl. Desempefio del Facilitador (Marca con una X )

1. Las actividades fueron expuestas en forma légica Si No

y organizada:

2. La utilizacion de recursos didacticos ha sido: Bueno Regular Malo
3. El'manejo de grupo por parte del expositor fue: Bueno Regular Malo
4. El dominio del tema por parte del facilitador fue: Bueno Regular Malo
5. El dominio préactico del facilitador fue: Bueno Regular Malo
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Taller N°02: “Direccion Escolar Efectiva”

Resumen

La direccion escolar es determinante para una gestion escolar efectiva, entendida esta
como la que logra y es garante que los estudiantes aprendan y que lo aprendido les
sirva para la vida. La direccion debe monitorear los indicadores que contribuyen al
éxito escolar, tales como: rendimiento académico, asistencia, buenas practicas
pedagdgicas, ambiente adecuado para el aprendizaje, organizacion escolar,
planeamiento institucional efectivo, participacién y liderazgo que integre la visién
pedagogica y gerencial. En ese contexto, el director escolar debe estar consciente de
la autoridad que le ha sido delegada por el Ministerio de Educacion y de la
responsabilidad de generar resultados, por los cuales debe rendir cuentas. El presente
taller “Direccion Escolar Efectiva” se pretende brindar a los directores de los centros
educativos un conjunto de orientaciones que les ayuden en su trabajo cotidiano y que,
de ponerlas en practica, les serviran para alcanzar mayor efectividad en la gestion

escolar.

Fundamentacién

Este taller se fundamenta en la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, no es
suficiente tan sélo resolver problemas, grandes o pequefos. La direccion requiere
formular y dar sefiales de que su intencién es permanecer en el negocio, y proteger
tanto a los inversionistas como los puestos de trabajo. Teoria Clasica de la
Administracion de Henry Fayol: el modelo administrativo de Fayol se basa en tres
aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacion de un proceso
administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcién

administrativa.

Objetivo

Reflexionar sobre la importancia de la direccion escolar efectiva.
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Analisis Temaéatico

Tema N°01: “Direccion y Gestién Escolar Efectiva”

El papel de la direccion es sumamente importante para lograr que la gestion del centro
educativo sea efectiva; es decir, para que la gerenciacion y la administracion
adecuada de recursos humanos y econdémicos, tiempo, ambiente e infraestructura
logre el resultado esperado, que los estudiantes aprendan mas y que ese aprendizaje
les sirva para la vida. En otras palabras, la direccién escolar debe estar comprometida
con el logro de los objetivos del centro educativo, y con la generacion de condiciones

enfocados en la mejora de los aprendizajes de los estudia

Caracteristicas de la direccion escolar efectiva: Para que la direccion escolar de un

centro educativo sea efectiva debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Tener claridad de proposito: Saber qué pretende alcanzar y adonde quiere llegar;
por medio de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un Plan Escolar Anual
(PEA) que unifique y articule los esfuerzos de todos en funcion de objetivos
curriculares del centro educativo.

2. Ser participativa: Involucrar a docentes, padres de familia y estudiantes, tomando
en cuenta sus patencialidades en la implementacién, monitoreo, evaluacion del
PEI y proporcionar espacios para lograr concensos que mejoren las condiciones
para el aprendizaje.

3. Ser efectiva: La razén de ser de todo centro educativo es lograr que los estudiantes
aprendan, las competencias que les permitan desenvolverse con mayores

probabilidades de éxito en la vida.
Director responsable de la gestion escolar efectiva: El director debe ejercer su
responsabilidad con entusiasmo y compromiso, consciente de que todo lo que haga o

deje de hacer tendra un impacto positivo o0 negativo en la gestion escolar.

También, debe ser una persona lider con propdsito y compromiso con el centro escolar

y goce de la confianza de los miembros de la comunidad educativa.
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El director, debe dar razones para que su comunidad educativa actie convencida de
gue con ello se lograra la razon de ser de la institucién: que los estudiantes aprendan
y ello les sirva para la vida.

A. Director Gerente y Lider Pedadogico

Para lograr una gestion escolar efectiva el director debe cumplir con dos funciones

estratégicas.

1. Director — gerente: El director es el gerente del centro educativo y tiene como
funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar
y dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad eductiva.

Un director-gerente efectivo serd aquel que: '

= lidera los procesos de elaboracion o revision de su PEl y PEA con la
participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa, fl

pero ademds debe tomar decisiones sobre la planificacion didactica.

*  Promueve un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma
de decisiones de caracter consultivo y participativo.

= Seinferesa por mejorar confinuamente la comunicacion gue genere un f
clima institucional gque favorezca el aprendizaje de los estudiantes.

« Delega, tanto las funciones come el poder con responsabilidad parg
tomar decisiones enfocadas en el logro de los abjetivos institucionales,
dandao suficiente autonomia para hacerlo.

= FEjerce un liderazgo con propésito y cenfrado en la vision y misidon de su
cenfro educativo, el cual es reconocido por su comunidad educafiva.

« Sabe involucrar a los docentes en la definicion v toma de decisiones
pedagdodgicas, asi como vincular los intereses profesionales con los
objetivos escolares.

= Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad
educativa se comprometan con la evaluacion y rendicion de cuentas
de los procesos pedagogicos v de gestion de forma que los resultados
obtenidos contribuyan a impulsar planes escolares encaminados a la
mejora confinua de los aprendizajes de los esfudiantes.

= Organiza a la comunidad educativa asi como el tiempo, la informacién,

los recursos materiales y financieros en funcién de la mejora continua
del aprendizaje de los estudiantes.

—_— — e
@ @ @
Figura 14: Capacidades de un Director - Gerente.

Fuente: file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/direccion_escolar_efectiva_elsalvador.pdf
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2. Director lider pedagodgico: EI director lider pedagdgico contagia el
entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia académica e impulsa para
gue la comunidad educativa planifique, realice y evalle acciones que

apoyen la mejora de los aprendizajes.

El director lider pedagdgico convierte la escuela en un espacio amplio del aprendizaje
y no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas entre si, mas
bien, integra recursos y acciones para lograr que su centro actle como un todo
planificado para generar aprendizajes.

El MINED pone en manos de los docentes las propuestas curriculares actualizadas y
su implementacién requiere que en el centro educativo se unifiquen las practicas
pedagdgicas, los modelos de planificacion, las metodologias, los recursos y las formas
de evaluacion que de manera sistematica permitan integrar el esfuerzo del aula, de
todo el equipo docente para lograr coherencia e integracion institucional que permita

obtener resultados educativos de calidad.

El Director como lider pedagogico asume los roles que mencionamos a continuacion:
e Gestor/a del curriculo

e Promotor del cambio

e Monitorea indicadores educativos

Para resumir los roles de un director o directora efectivo veamos el siguiente esquema:

CARACTERISTICAS
DEL DIRECTOR
ESCOLAR

Figura 15: Roles de un Director (ra) Efectivo.
Fuente: Imagen de google.
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Tema N° 02: “;Como logra el Director ser Gerente y Lider Pedagodgico de su
Centro Educativo?”

El Director debe ser capaz de poner en practica algunas de las habilidades en su

trabajo cotidiano:

e Organiza su tiempo de trabajo diario:

El Director de un centro educativo tiene muchas cosas que hacer, y debe realizarlas
en funcién del tiempo que realmente tiene disponible. De ahi la necesidad de que
elabore una planificacion de su trabajo segun actividades prioritarias mensuales,

semanales y diarias, que se deben derivar de su PEA.

El uso de una agenda de trabajo, donde lista las actividades diarias que debe hacer,
le ayuda a priorizar lo importante y lo urgente. Debe preguntarse ¢cuales son las

actividades mas importantes de este dia?

HORA ACTIVIDADES A REALIZAR HOY

Saludo a los docentes y estudiantes
Enfrevistas con padras de familia
Recomido escolar

Visita pedagdgica al avula (primer grado)

Revisar con equipo pedagoégico resultados de logros de
aprendizaje de los estudiantes

Reunitn con Alcalde Municipal

Figura 16: Agenda Diaria del Director.
Fuente: Imagen de google.
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e Delega responsabilidades

El Director Derente puede delegar tareas o procesos, delega procesos a los equipos

docentes:

1. Equipo Pedagdgico: Es responsable de la conduccion pedagdgica del centro
educativo mediante la dinamizacion del PCC, el fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas y la mejora de los ambientes escolares para propiciar aprendizajes.

2. Equipo de Gestion: Como responsable de la administracién, organizacion y
normativas del centro escolar, garantiza la participacion de la comunidad educativa
en la toma de decisiones y las actividades, desarrolla el liderazgo y propicia
condiciones materiales para el aprendizaje.

3. Equipo de Evaluacion: Asume la evaluacion institucional mediante indicadores
educativos, la evaluacion del desempefio docente y la evaluacion de los

aprendizajes.

En la medida que el director-gerente delega responsabilidades, se genera mayor

confianza en los miembros de la comunidad educativa.

e Toma de decisiones

Las decisiones a tomar deben considerar el respeto al
marco legal, la eficiencia y la orientacion institucional
a lograr aprendizajes en los estudiantes.

Figura 17: Toma de Decisiones.
Fuente: Imagen de google

e Organizay dirige las reuniones con los miembros de la comunidad educativa

Para organizar y desarrollar una reunion efectiva, el director-gerente debe seguir los

siguientes pasos:
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b)

d)

f)

9)

Definir agenda de la reunion: objetivo, dia, lugar, fecha, hora, personas que seran
invitadas, puntos a tratar y material que se utilizara.

Convocar a la reunién por medio de una circular, con al menos ocho dias de
anticipacién, explicando el objetivo, la importancia de la reunion y de su asistencia a
la misma; indicandoles dia, lugar, hora y agenda tentativa de puntos a tratar con su
respectivo tiempo de desarrollo.

Al iniciar la reunion, hacer lectura del objetivo y de la agenda de trabajo. Consultar si
alguien desea sugerir algun punto adicional a la agenda. Ademas, debe asegurarse
de que alguno de los participantes ejerza la funcion secretarial para que tome nota de
los acuerdos; y otro participante, el control del tiempo asignado a los diferentes puntos
de la agenda.

Para el normal desarrollo de la reunion y un uso efectivo del tiempo, solicitar a los
participantes ser breves y concretos en sus intervenciones y no repetir Io que otras
personas han dicho.

Al finalizar la reunién hacer una sistesis de los principales acuerdos tomados y verificar
el consenso sobre los mismos, debiendo quedar establecido quienes seran las
personas a cargo de implementar acciones y el tiempo que tienen para cumplirlas.
Solicitar valoraciones sobre el desarrollo de la reunidn y sugerencias para mejorar las
proximas.

Después de la reunién, levantar acta o ayuda memoria, enviarla a los participantes y

dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados.

Como recomendacién general, las reuniones deben desarrollarse en un ambiente

limpio y ordenado, que tenga privacidad y esté libre de interferencias.

e Propicia un clima institucional favorable para el proceso de aprendizaje.

El clima institucional se refiere al ambiente social y psicolégico que se genera en un
centro educativo como resultado de los valores, actitudes, percepciones, creencias,
motivaciones, expectativas y vivencias cotidianas que tienen el director, los docentes,
los padres de familia y los estudiantes y que se traducen en relaciones interpersonales

positivas o0 negativas.

e Resuelve los conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.
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El director-gerente, debe mantener una actitud de imparcialidad, controlar su estado

de &nimo y emociones. Ademas, debe facilitar espacios de comunicacion.

¢ Informa a la comunidad educativa sobre la implementacion del Plan Escolar Anual.

e Genera la participacion de padres y madres de familia.

e Da seguimiento a los indicadores educativos.

e Organiza la matricula escolar.

e Organiza la clausura del afio escolar.

e Rinde cuentas

Desarrollo Metodoldgico

Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos planteamos

seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto

Partes Componentes de
un Taller

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

Acciones

Motivacion.

Comunicacién de los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de
aplicacion (individuales o en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el
aprendizaje logrado.

Evaluacion del aprendizaje logrado en relacién con los objetivos
de la reunion.

Comunicacion a los participantes de los resultados de la
evaluacion y refuerzo con el fin de corregir y fijar el aprendizaje
logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.

Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de
lo aprendido.

Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada
en la reunion siguiente.
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Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller

Mes: Agosto, 2018.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Taller N° 2
Cronograma por Temas TemaN°1
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusion y Cierre de Trabajo

Tema N° 2

Evaluaciéon del Taller

El disefio de esta evaluacion demanda tener en cuenta los objetivos del taller, el

contenido del taller y el desempefio del facilitador. Esta evaluacién esta disefiada para

ser aplicada al finalizar el taller. Por favor marca con una Xy responder en los espacios

en blanco.

I. Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Si No
2. Respondieron a las expectativas. Si No
3. Le permitié abrir nuevas inquietudes de actualizacion. Si No
II. Contenidos del Taller (Marca con una X )
1. Le permiti6 familiarizarse con el tema. Si No
2. Le ofrecié actualizarse en la tematica. Si No
3. Tuvieron relacién con el objetivo del taller. Si No
4. Respondieron a sus expectativas. Si No

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusté fue:

El tema que menos me gusté fue:
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El tema que mejor fue expuesto y aplicado por el

facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y aplicado por el

facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que profundizaran

mas fue:

Eltemamas Gtil fue: e,

lll. Desempeiio del Facilitador (Marca con una X))

1. Las actividades fueron expuestas en forma logica vy Si No
organizada:
2. La utilizacién de recursos didacticos ha sido: Bueno Regular Malo
3. El'manejo de grupo por parte del expositor fue: Bueno Regular Malo
4. El dominio del tema por parte del facilitador fue: Bueno Regular Malo
5. El dominio practico del facilitador fue: Bueno Regular Malo
Bibliografia

MINED, Evaluacion al Servicio del Aprendizaje.

MINED, Curriculo al Servicio del Aprendizaje.

MINED, Guia para la Elaboracién o Revision del PEI y PEA.
MINED, Organizacion Escolar Efectiva.

MINED, Normativa de Funcionamiento Institucional.

52




Taller N° 03: “Trabajo Colaborativo entre Docentes”

Resumen

Si bien tradicionalmente en las diferentes instituciones educativas hace ya
varios aflos que se propicia el trabajo en grupo como una forma de organizar
las tareas de los alumnos, el trabajo colaborativo se diferencia de esta
modalidad de ensefianza y aporta algunos elementos muy interesantes y

enriquecedores para el propio proceso de aprendizaje.

Guitert y Giménez (2000) sostienen que el trabajo colaborativo es un proceso
en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de
la interaccién de los integrantes del equipo. El trabajo colaborativo se da
cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a generar
un proceso de construccion de conocimiento. El trabajo colaborativo responde
a un modelo de ensefianza en el que la interaccion y la construccion colectiva
del conocimiento es primordial. Tal como afirman Rodriguez y Pico (2011) “la
colaboracién en el contexto del aula invita a docentes y estudiantes a caminar
juntos, sumando esfuerzos, talentos y competencias. Incentiva el aprender

haciendo, el aprender interactuando, el aprender compartiendo” (Pag. 9)

Fundamentacién

Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol: La preocupacion era
aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y disposicién de los
organos componentes de la organizacién (departamentos) y de sus relaciones
estructurales. De alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en la

neuroanatomia (funcionamiento) de la organizacion.

Objetivo

Lograr organizar e integrar socialmente a los participantes en su medio

laboral.
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Desarrollo Temético

Tema N° 01: “Organizacion del Trabajo Colaborativo”

Llevar adelante propuestas de trabajo colaborativo en ambitos virtuales en los
gue el cursado de cada materia tiene una corta duracion (8 semanas) requiere
de una detallada organizacién y anticipacion por parte del tutor. Para conformar
los grupos existen diversas alternativas; las que se ha explorado y evaluado

COmo MAas convenientes son las siguientes:

e El tutor, en forma aleatoria, agrupa a los cursantes y comunica quiénes
integran cada grupo.

e Los cursantes se agrupan espontaneamente a partir de algun criterio
brindado por el tutor en un plazo acotado de tiempo. Por ejemplo, en uno
de los médulos, el tutor proporciona el enlace a una aplicacion online
para que cada cursante elija el tema sobre el que le interesa trabajar. La
aplicacion permite que se anoten solo la cantidad pautada de cursantes

por grupo.

Doodle

1 participanis
Malouny Ana Maria
Leguzamon, Vima Li
villagra, Maria badia
Marerghmni Ricards
Riavitz Norma
Murpiry, Tristars A
Medna, Glona
Castily, Warcela
CEC GRIFFNI

Gabnida Tudela

Figura 18: Vista de la Aplicacién Doodle.
Fuente: www.doodle.com

e A partir de los resultados de una encuesta inicial, el tutor organiza los
grupos de acuerdo a un criterio en particular. Por ejemplo, agrupa a los
cursantes segun el nivel educativo en el que se desempefian o de forma

tal que en un mismo grupo no haya docentes de la misma ciudad.
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Encusila

Il Relevamiento de informacion 1

Momiters § apeido

Bwel rducaiovn #n #l Que 38 dessmpens

Mive| Secundario -

Formasidn prohesiosal -

Maberiss que St *

Cuents de coames slecironion perannl sn gemail

Figura 19: Formulario (encuesta inicial) para Relevar Informacion de los
Concursantes.
Fuente: Cristina Zinkes (Autora del mddulo)

A continuacién detallamos algunas actividades que se podrian realizar para

generar instancias de trabajo colaborativo.

1. Andlisis y elaboracion de una propuesta de clase
e Actividad: compartir un registro de una observacion de clase e ir
analizando diversos aspectos a lo largo del cursado a fin de re-disefar
la propuesta enriqueciéndola con los aportes del médulo.
e Organizacion: grupos de trabajo cerrados de 5-6 integrantes
e Recursos:
- Foro grupal en el aula virtual
- Documento colaborativo de Google Drive (procesador de texto)

compartido por los integrantes del grupo y el tutor.
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Registro de una dase de Matemitica [con TIC)

Raries del Conpexte;

Cursy: Rde ARe Canmidad da alusanos: 15
dCgmrimn con compitsdorss g slumanns "_|.I:I_ i &l docerme? - .
¢ Cemnitan con wala de informdtica? __Ne_

Tt con intermet o b el __S__

dCsmritmn con Intranet en ls escusia? ___ 81 | |
¢ lon gue oilned recunios broligiom cusntin T

Proyector, wideo reprnducion televisitn: TV y Vides

Recwrsos TMC que planificd wtilizar ef docents
Kiores o Llabel Dorrdr
& Metbook
*  Piog eva Geigebia ¢ B learsing Clind. Py w—
® Uso del cehdlar come hemambents  iecnoldgics complementaria (o sl no e et i e et
ko il clase] CArEaE et Caledl AE1E 1ol Tared
Losbruasias snahtando b dise

Contenidos de los Temos o Desarrollor:

Figura 20: Vista de un Documento Colaborativo.
Nota: Se puede visualizar los comentarios en el margen derecho en los que los cursantes van
acordando y ajustando el material.

2. Armado de una “valija de recursos” para las clases de una determinada

disciplina

Actividad: explorar y compartir recursos TIC para la ensefianza de una
disciplina detallando: el nombre, la URL, temas o contenidos que permite
abordar, posibles usos en el aula. A partir de esta base de datos, se
intercambian opiniones sobre los recursos, se analizan sus limitaciones
como asi también su potencial.
Organizacion: se trabaja en grupo total.
Recursos:

La wiki de la plataforma

Un foro de intercambio

Ta eoccrnii ee
Backaga pars of Wt
Terendane

Vi 2230 58 78 Uns vakia 0o securses pars 13 clave oo Boregls

Pagena principal - [
VALIJA DE RECURSOS o e
PARA LAS CLASES DE BIOLOGIA

[
Cavesa muecm
Fhgear mi dstade

Vehew u bn
g

Imdgenes, vkieos ¥ A0MAcONCs
Muscos

Figura 21: Pagina Principal de la Wiki del Aula.
Nota: Se puede visualizar los enlaces que linkean a diversas secciones de espacio
colaborativo.
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3. Elaboracion de una sintesis.

Ums valje Se mouncs ows e S o Siologe

magenes, videos y animaciones

Polcaoones
jde Ciencas | it ioencasnaturgies es/nder htmi

aturales

relaconados con
lbiclogia v quimica

ANMIOONELS, € IMIQENes
MICTOSCOPK DS

Auda 2005 LR Lo k200 S comAndsex ram

bolega

Iectura y resclucon de
achwdades

MItOSES ¥ Mesis.

observar deos, realzaocn de
ejerocos de aphcaoon

Observar video, andlss reflexion,

educ.ar (g naw’:{?rgfw busqueda de informacdn scbre
\Enfermadades do transmiion 1cxual s e ek
0 0 crgen ol T
langeno; : .
o Patowmeduc anNtos eUCAUTEGERaS  [mportancis en s d"_"m:"": :“';"'“' reskracén
Membebado?ad=20072 evolucdn de ly = - \
wda
Dt0: e youtube,com CUBREISUICS X W WNERENYL 1o
Cansagan | eFaTUP S Evolucdn la vida. Onertade 2 los prmercs
aflos
I6to/ e veiube.com Compransion de 13 estructoa y
CanSagan |y archovEtirasomd S funcionamiento del ADN
od ko wew educ.ar/stios/educar/raoursos omprenson ¥ observacon y
o fver7g=105170 e funcionamiento de la cabds,
peoyecto | IRRDYRCUrs0Etic SO Cadon. Sa/enaas farsas. AUCSAIGH 3 Lhor S o PRELINION
bioctora icsfaralwah neofaseri3azald be rernovables v no |09 NUSSETo pa0Gta y adar o

mado amixente

Figura 22: Una de las Paginas de Wiki en la que los Cursantes pueden ir
Realizando sus Aportes.

jerarquizarlos y organizarlos en un mapa conceptual.

Organizacion: grupos de trabajo cerrados de 4-5 integrantes

Recursos: Cmap Tools en su version colaborativa, un foro grupal

Actividad: a partir de la lectura de un texto o el material del médulo,

acordar en el grupo los conceptos centrales expuestos, relacionarlos,
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Produccién inicial

Produccion final

Porcu

I ] 1
! P -
R e
-

Figura 23: Mapa Conceptual Disefiado en Forma Colectiva.
Nota: Se puede visualizar la elaboracion progresiva que incluye no solo un re-disefio sino especialmente la
ampliacion de conceptos, las relaciones entre si, la inclusion de imagenes y enlaces.

4. Estudiar un problema para la ensefianza de una disciplina.

Actividad: seleccionar un obstadculo para la enseflanza de un
determinado contenido, realizar una aproximacion tedrico-practica y
desarrollar una sintesis multimedial.

Organizacion: grupos de trabajo cerrados de 4-5 integrantes

Recursos: foro grupal en el aula virtual y un documento colaborativo de
Google Drive (presentacién con diapositivas) compartido por los
integrantes del grupo vy el tutor.

58



Aclividad Z: Responde con tus palabras (para verincar los
conocimientos previos).....

a) ;Qué es el movimiento? ;Cémo se produce?
b) ¢Qué es la velocidad? ;Como se mide?
c) ¢Qué es la aceleracion? {Coémo se mide?

d) ¢Qué diferencia hay entre "distancia” y
“desplazamiento”?

Figura 24: Presentacion en Google Drive Disefiada a lo largo de VariasSsemanas por un
Grupo de Trabajo.

5. Resolucion y analisis de un problema

Actividad: resolver una situacion problemética utilizando una planilla de

célculo, estudiar el modelo implicito y las posibles estrategias de

resolucion empleadas por los alumnos.
Organizacion: se trabaja en grupo total

Recursos: foro en el aula virtual

RE 03, Resolucion de problsmas con planilla de calculo i
J rwrmees por Ebzalde Laurs habel v 2506201402 2
:

Hola a todos....

Buen dia.... Sigo con mi postura, resuelvo y luego comparo con lo que hacen
ustedes... Comencé mi trabajo formando distintos tnangulos rectangulos y
trabajando con el Teorema de Pitagoras en cada uno de estos triangulos,
resultado de Pitagoras lo sumaba en la columna de cable de agua...No me llevé muy
been con I3 planilla de caloulo, voy 3 necestar un curso intensivo de excel... Les dejo
mi hoja de calculo.. . Voy a segusr probando, pero queria i subiendo ko que tengo
hasta el momento... Saludos...

Archive adjunto. x clase 5xisx sdxz

[ RE: 03. Resolucidn de problemas con planilla de cliculo
i “ reenene 2o Cuglio, Luoa Micpgla Del Wallg & 260620 a8

Hola compafieros

1gual que Beina use el Excel para determinar el menor costo, dejando fija el ancho
del rio y variando el recorrido por tierra, esto permite aphicar e Teorema de Pitagoras
para calcular el cruce diagonal por el rio y estimar el menor costo combinando el uso
de los dos tipos de cable.

Creo que & alumno no llegard mmediatamente a3 ete razonamsento, pienso que lo
primero que se le ocurrnird que el costo mas barato es recomendo la menor distanaa
y con Pitagoras calculard el recomdo diagonal por €l rio y planteara el uso de cable
submarino solamente.

Luego pensara que &l cable submarino es mas caro que el subterraneo y comenzara
a pensar como conviene utilizarlo, asi Begara a plantear |a variaadn de la distancia
por berra.

Lo que estoy pensando ahora el planteo que el alumno haria sin el Excel.

Estamos en comunicacién, hasta luego...

Figura 25: Extracto de un Foro en el que se Observa la Construccion
Colaborativa del Conocimiento.
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Tema N°02: “Intervencién del Tutor o Director”

La forma en que el tutor — director se posiciona frente al trabajo colaborativo debe
estar en la linea de lo que este tipo de trabajo supone. Por tanto, el tutor — director
debe tomar distancia del modelo tradicional de ensefianza en el que el docente provee
el conocimiento a sus alumnos y posicionarse en un lugar de mediador, orientador,
acompafante para la construccion del saber buscado. Inicialmente, el tutor — director
debera pautar la forma de trabajo, esto es definir los objetivos del trabajo colaborativo,
la cantidad de integrantes de cada grupo Yy el criterio de agrupamiento, los recursos
para realizar el trabajo y posibles roles para organizar la tarea. En esta primera
instancia, es recomendable que se propongan algunas lineas de reflexion sobre las
implicancias del trabajo colaborativo a nivel comunicacional y relacional. Una vez
iniciada la propuesta de trabajo, concebimos al tutor — director acompafando

diariamente la labor del grupo desde diversas perspectivas y con multiples propdsitos.

e El tutor — director como organizador: plantea las consignas, explica la tarea que
tienen por delante, provee los recursos para trabajar, colabora en la organizacion
interna del grupo si es necesario.

e EIl tutor — director como mediador: se posiciona en un lugar de acompafante
evitando expresar su opinibn o proveer informacién, cuestiona, provee
retroalimentacion, dinamiza y alienta el trabajo, ensefia a trabajar
colaborativamente desde el respeto y el didlogo, colabora en la resolucion de
conflictos

e El tutor — director como evaluador: desde el inicio de la tarea observa y evalla los
progresos de los cursantes, registra si los cursantes efectivamente estan
trabajando juntos, si estan bien orientados, si no hay cursantes inactivos, valora
los aportes individuales como asi también las interacciones entre los integrantes,

valora el producto final presentado teniendo en cuenta el proceso.

Tema N° 03: “Propuestas de Trabajo Colaborativo”

1. Aporte de ideas y recursos para trabajar con los cursantes
e Propdsito: propiciar el enriqguecimiento profesional personal y fomentar la
exploracion y conocimiento de nuevas ideas o0 recursos.
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e Actividad: compartir entre todos recursos, aplicaciones, estrategias o ideas que
han resultado enriguecedoras en las aulas propias.

e Organizacion: grupo total

e Recursos: Foro en la sala de docentes que permanece abierto a lo largo de todo

el ciclo lectivo.
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Figura 26: Aportes en el Foro.

2. ldentificacién de buenas practicas
e Propdsito: generar la reflexion sobre la propia practica estudiando el estilo de
intervencion empleado en las aulas.
e Actividad: compartir con el equipo una seleccion de intervenciones propias que
los docentes reconozcan como bien logradas o enriquecedoras fundamentando
tedricamente.

e Organizacion: grupo total
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Recursos: Presentacion compartida en Google Drive y Foro

Nuestras buenas practicas

Construccion colaborativa del
Equipo de Tutores de PE

\\\\\

_\ (\|\~
ce\ PO

Figura 27: Ejemplo de uno de los Aportes en la Presentacion Compartida.

Ideas para el trabajo colaborativo

Propésito: generar la reflexibn sobre la propia practica estudiando las
propuestas de trabajo colaborativo que se proponen en las aulas.

Actividad: compartir con el equipo algunas ideas sobre qué tipo de propuestas
colaborativas se proponen, qué recursos se utilizan, con qué propoésitos
interviene el tutor, etc.

Organizacion: grupo total

Recursos: Presentacion compartida en Google Drive y Foro
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El trabajo colaborativo

Ellos y nosotros
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¢Con qué propositos intervenimos?

Cuidar especialmente que:

e Si un participante propone algo, los demas lo tengan en cuenta. A veces el
foro se convierte en pizarra de anuncios y cada participante propone lo
suyo sin emitir opinién respecto de la propuesta de quien intervino con

anterioridad.

Acuerden y fundamenten previamente el porqué de las modificaciones que

hardn a los aportes de sus colegas (en Google Drive) de modo que nadie
sienta que no se ha respetado su trabajo

Se sientan acompanados con intervenciones del tutor, aunque sélo sea para
hacerles saber que estamos alli.

algin/nos integrantes del grupo.

Relevar periédicamente que estamos notando (si existe) la ausencia de

Matemitica 1 Sec

Figura 28: Ejemplos de Algunos de los Aportes en la Presentacion Compartida.
Desarrollo Metodoldgico

Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos planteamos

seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto

Partes Componentes de un

Taller Acciones

e  Motivacion.

e  Comunicacién de los objetivos de la reunién.
Introduccion o

Repaso y/o control de los requisitos.

63



Desarrollo

Conclusion

Presentacion de la materia por el facilitador, utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje
logrado.

Evaluacion del aprendizaje logrado en relacién con los objetivos de la
reunion.

Comunicacion a los participantes de los resultados de la evaluacion y
refuerzo con el fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunién.

Motivacion del grupo mostrando la importancia y aplicabilidad de lo
aprendido.

Anuncio del tema que seré tratado y/o actividad que sera realizada en la
reunién siguiente.

Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Octubre, 2018.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por Temas

08:00
09:30
10:00
11:30

Taller N° 3
Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3

Conclusion y Cierre de Trabajo

Evaluacion del Taller: Por ser el taller de tipo propositivo, adjuntamos a ella una

propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacién demanda tener en cuenta los

objetivos del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador. Esta

evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller. Por favor marca con

una X y responder en los espacios en blanco.
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Il. Objetivo del Taller (Marca con una X)

4. Se cumplieron. Si No

5. Respondieron a las expectativas. Si No

6. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de actualizacion. Si No

II. Contenidos del Taller (Marca con una X )

1.-Le permitié familiarizarse con el tema. Si No

2. Le ofrecié actualizarse en la tematica. Si No

3. Tuvieron relacion con el objetivo del taller. Si No

4. Respondieron a sus expectativas. Si No

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusté fue:

El tema que menos me gustd fue:

El tema que mejor fue expuesto y aplicado por el

facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y aplicado por el

facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

Eltemamas utilfue:

lll. Desempeiio del Facilitador (Marca con una X))

6. Las actividades fueron expuestas en forma légica y Si No

organizada:

7. La utilizacion de recursos didacticos ha sido: Bueno Regular Malo
8. El manejo de grupo por parte del expositor fue: Bueno Regular Malo
9. El dominio del tema por parte del facilitador fue: Bueno Regular Malo
10. El dominio practico del facilitador fue: Bueno Regular Malo
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3.2.5. Cronograma

Institucion Educativa Emblematica “Colegio de La Libertad”

Taller Taller Taller
Fecha por Taller N° 1 Ne 2 N° 3
Meses, 2018 Agosto Setiembre Octubre
Semanas 1 2 3 4 1 2 1 2 3
Actividades

Coordinaciones Previas
Convocatoria de Participantes
Formalizacién de los Talleres
Conclusiones

3.2.6. Presupuesto

Recursos Humanos

Cant. Requerimiento Costo Total
Individual
1 Capacitador S/ 300.00 S/.900.00
Total S/ 900.00
Recursos Materiales
Cant. Requerimiento Costo Total
Individual

36 Refrigerios S/5.00 S/ 180.00
36 Lapiceros S/. 0.50 S/ 18.00
600 Copias S/0.10 S/ 60.00
Otros S/ 1 000.00
Total S/ 1 258.00

Resumen del Monto Solicitado

Recursos Humanos
Recursos Materiales

Total

S/ 900.00
S/ 1 258.00
S/ 2158.00

3.2.7. Financiamiento de los Talleres

Responsable: QUINTANA POHL, Jorge Héctor.
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CONCLUSIONES

El problema de investigacion se justifico a través de la importancia del cambi6 de

gestion en la Institucion Educativa Emblematica “Colegio de La Libertad”.

El Director al no ser un lider suma a favor del problema de investigacion.
Las teorias se eligieron en mérito a la naturaleza del problema de investigacion.

La propuesta se relaciono con la base tedrica mediante los objetivos, temario y

fundamentacion de cada taller.
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RECOMENDACIONES

1. Formalizar y ejecutar la propuesta para superar el problema de investigacion.

2. Capacitacion al responsable de la gestion administrativa y educativa para lograr

una gestion de calidad.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE OBSERVACION

ReSPONSADIE: ... ..o

INDICADOR Muy Bueno Regular Malo Muy TOTAL
Bueno Malo

El rol que ejerce el

Director en la L.E.

Relacion

Director- docentes;

Director- alumnos.

Toma de decisiones y ejercicio
del poder que ejerce el Director.
Como resuelve el Director el
manejo de conflictos en la I.E.
Consideracion de las metas y
objetivos de la I.E.

La organizacién de la IL.LE. es
adecuada.

Funcion de direccion envuelve los
conceptos de motivacion,
liderazgo, guia, estimulo vy
actuacion.

El proceso de control se
desarrolla de manera adecuada
en la |.E. para efectuar la toma de
decisiones correctas.
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ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENCUESTA

Cdédigo A: Procesos de Direccion y Control.

1. ¢Predomina el liderazgo educativo en el Director?
a. Si
b. No
2. ¢Cuédl es el modo de dirigir a su Institucion Educativa?
a. Direccion autocratica
b. Direccion indiferente
c. Direccion democratica
3. ¢El Director delega oportunamente funciones a su personal?
a. Si
b. No
4. ¢Organiza el trabajo en equipo oportunamente?
a. Si
b. No
5. ¢El directivo motiva a los trabajadores?
a. Si
b. No
6. ¢Existe coordinaciony consenso en el trabajo administrativo?
a. Si
b. No
7. ¢Por qué no puede cumplir sus funciones a cabalidad?

a. Falta de recursos materiales
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10.

11.

12.

13.

b. EIl directivo no respeta las labores

c. Falta de comunicacion con el directivo

d. Exclusion y favoritismo

e. Falta de liderazgo directivo

¢El directivo administrativamente cumple con los objetivos establecidos?
a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

¢ Se descentraliza la autoridad y las actividades administrativas?
a. Siempre

b. Aveces

c. Nunca

¢, Cémo se enfrentan los problemas administrativos?

a. Involucrando al personal.

b. Imponiendo érdenes.

c. Capacitando en forma general.

d. Realizando sesiones de trabajo.

¢ Participa Ud. en la planeacion y ejecucion de actividades?
a. Siempre

b. Aveces

c. Nunca

¢Hay comunicacién e integracién en su I.LE.?

a. Si

b. No

¢,Como son las relaciones entre trabajadores y el directivo?
a. Muy Buena.

Buena.

Regular.

Mala.

®© 2 o T

Muy Mala.
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ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA

Cdbdigo A. Procesos de Direccién y Control

1. ¢Como considera usted el modelo de direccidén que se desarrolla en la I.LE.?

2. ¢Como considera el proceso que se desarrolla para planificar, organizar, dirigir,

controlar, decidir?
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4. ¢Se tiende a armonizar los conflictos humanos que garantizan el funcionamiento

de la escuela?

Cdbdigo B. Modelo de Gestién de la Calidad Total para Mejorar los Procesos de

Direccion y Control en la L.E.

5. ¢Qué opinién le merece el llevar a cabo un Modelo de Gestion de Calidad Total?

7. ¢Qué opinion le merece la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming y la

Teoria Administrativa de Henry Fayol?
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VAL DE DAT

Titulo: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTAN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA LE. EMBLEMATICA “COLEGIO

DE LA LIBERTAD”, HUARAZ, ANO 2018”
Autor: QUINTANA POHL Jorge Héctor

Variable Independiente: PROCESOS DE DIRECCION

Y CONTROL

Jurado Experto: Mj? ........ LFDSC”’\C ..... Zéoe“ ..................

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de acuerdo
T"“Ml " | Endesacuerdo |  mien De acuerdo | Totalmente de
40% desacuerdo 80% acuerdo 100%
20%
60%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
(El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de la X
variable?
Univocidad de | (Se entiende el item? X
cada item ¢Su redaccion es clara? X
(Tienen los items relacion
Pertenencia | logica con el objetivo que se ¥
pretende estudiar?
(Existe una  organizacion
Organizacién | logica en la presentacion del X
ftem respectivo?
{Qué peso posee el item con
Importancia | relacion a la dimension de X
referencia?
Recomendaciones:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TR \—\"gav\chez_(ioe[{ ..........

Evaluado por:

Firma: __Rodolfo Sdnchez Coello
Magister en Educacion

DNI: Psicologia Educativa

3/6+8330
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTAN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA LE. EMBLEMATICA “COLEGIO
DE LA LIBERTAD”, HUARAZ, ANO 2018”

Autor: QUINTANA POHL Jorge Héctor

Variable Independiente: PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL

Jurado Experto: qu(.oeyft.ﬁﬂ‘moﬁ,@odﬂ “’Q.Esf'“‘s”

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de acuerdo
T""""“’”’l " | Endesacuerdo | nien De acuerdo | Totaimente de
40% desacuerdo 80% acuerdo 100%
20%
60%
1 2 3 1 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
(El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de la x
variable?
Univocidad de | (Se entiende el item? X
cada item ¢Su redaccion es clara? x
(Tienen los items relacion
Pertenencia | logica con el objetivo que se <
pretende estudiar?
(Existe una organizacion
Organizacién | logica en la presentacion del X
item respectivo?
{Qué peso posee el item con
Importancia | relacion a la dimension de X
referencia?




Titulo: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTAN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA LE. EMBLEMATICA “COLEGIO

DE LA LIBERTAD”, HUARAZ, ANO 2018”
Autor: QUINTANA POHL Jorge Héctor

Variable lndependieite: PROCESOS DE DIRECCION Y CONTRO
Jurado Experto:
Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de acuerdo
Totalmmel Im En desacuerdo nien De acuerdo | Totalmente de
40% desacuerdo 80% acuerdo 100%
20%
60%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
(El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de la /\/
variable?
Univocidad de | (Se entiende el item? ¢
cada item (Su redaccion es clara? X
(Tienen los items relacion
Pertenencia | logica con el objetivo que se X
pretende estudiar?
(Existe una organizacion
Organizacién | l6gica en la presentacién del X
item respectivo?
(Qué peso posee el item con
Importancia | relacion a la dimension de X
referencia?
Recomendaciones:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTAN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA L.E. EMBLEMATICA “COLEGIO
DE LA LIBERTAD”, HUARAZ, ANO 2018

Autor: QUINTANA POHL Jorge Héctor

Variable Independiente: PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL
Jurado Experto: 2¥%: RitA Pilar VERGARA Vil[p 6 ovrkp

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de acuerdo
Twl " | Endesacuerdo | nien De acuerdo | Totalmente de
40% desacuerdo 80% acuerdo 100%
20%
60%
] 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
(El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de la x
variable?
Univocidad de | (Se entiende el item? X
cadaitem | /gy redaccion es clara? X
(Tienen los items relacion
Pertenencia | logica con el objetivo que se X
pretende estudiar?
(Existe una organizacion
Organizacién | logica en la presentacion del >(
ftem respectivo?
{Qué peso posee el item con
Importancia | relacion a la dimension de X
referencia?
Recomendaciones:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Evaluado por: Dra: RiT4 Pilar VERGARA villacome

Firma: Bra R P
de lo Educo~i*~
DNI: 3/¢60s599+4




A INSTR E DE DATOS

Titulo: “MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL QUE AFECTAN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA DE LA LE. EMBLEMATICA “COLEGIO

DE LA LIBERTAD”, HUARAZ, ANO 2018”
Autor: QUINTANA POHL Jorge Héctor
Variable Independiente: PROCESOS DE DIRECCION Y CONTROL

Jurado Experto: ..ﬂ&;...-§.!’.\.Q.0.e..l-.s.b)..E.R.U.‘..”.*...?)Q.‘%Q‘.‘fﬁﬂf’.?:...ﬂ{%.'%f‘
Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:
Ni de acuerdo
Tl lm En desacuerdo nien De acuerdo | Totalmente de
40% desacuerdo 80% acuerdo 100%
20%
60%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
(El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de la X
variable?
Univocidad de | (Se entiende el item? X
cada item (Su redaccion es clara? X
(Tienen los items relacion
Pertenencia | logica con el objetivo que se
pretende estudiar?
(Existe una organizacion
Organizacién | logica en la presentacion del f
item respectivo?
(Qué peso posee el item con
Importancia | relacion a la dimension de
referencia?
Recomendaciones:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evaluado por: MQ(S' D AGweliN KR

Firma:
DNI: (6187 0% :L%

[oronliy b r- ALB A
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