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RESUMEN

La investigacién analizé el problema de mejorar la gestion estratégica a través del Proyecto
Educativo Institucional, utilizando Balanced Scorecard, tiene como objetivo formular el
modelo de Balanced Scorecard para mejorar la gestion estratégica del Plan Estratégico

Institucional.

El modelo conceptual que se presenta permite formular la hipdtesis que se mejorara la
gestion estratégica del IESTP “Illimo” aplicando Balanced Scorecard en el Plan Estratégico

Institucional.

Esta propuesta se presenta a partir de la gestion estratégica propuesto por Kaplan & Norton,
contextualizado a partir de los modelos de Vasquez, Celi y DAlessio. El alcance logrado es
la mejora de la gestion estratégica. Las dimensiones mapa estratégico, tablero de comando
integral y ejecucion de las estrategias correspondientes al Balanced Scorecard obtuvieron
mejora nivel de percepcidn, a diferencia de las dimensiones nivel de conocimiento en gestion
estratégica, alineamiento de las directrices con las perspectivas y formulacion de estrategias

pertinentes.
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ABSTRACT

The research analyzed the problem of improving strategic management through the
Institutional Educational Project, using the Balanced Scorecard, whose objective is to
formulate the Balanced Scorecard model to improve the strategic management of the

Institutional Strategic Plan.

The conceptual model presented allows formulating the hypothesis that the strategic
management of the IESTP "Illimo™ will be improved by applying the Balanced Scorecard in

the Institutional Strategic Plan.

This proposal is presented from the strategic management proposed by Kaplan & Norton,
contextualized from the models of Vasquez, Celi and DAlessio. The achieved reach is the
improvement of strategic management. The dimensions’ strategic map, integral command
board and execution of the strategies corresponding to the Balanced Scorecard obtained
improvement level of perception, unlike the dimensions level of knowledge in strategic
management, alignment of the guidelines with the perspectives and formulation of relevant

strategies.
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INTRODUCCION

El campo de la gestion estratégica es muy atractivo para investigadores que motivados, se

presentan cada vez modelos generales o contextualizados.

Esta importancia conllevo a la basqueda y seleccién de teorias que permitié aplicarse a

mejorar la gestion estratégica en la IESTP illimo

En el capitulo | Andlisis del objeto de estudio presenta la ubicacién, surgimiento del

problema, la metodologia y el disefio de la investigacion.

En el capitulo 1l Marco tedrico se presenta los antecedentes que son resultados de
investigaciones relacionadas con el tema de investigacion, el marco teérico sobre la gestion

estratégica a partir de Kaplan & Norton y contextualizado como Vasquez, Celi y D’ Alessio..

En el capitulo 111 Modelo conceptual y resultados se presenta la evaluacion del modelo

conceptual, las hipétesis, la definicion de las variables.

En el capitulo IV Resultados, se presenta los resultados de cada actividad realizada para

proponer el Balanced Scorecard

La investigacion presenta las conclusiones sobre el modelo conceptual y recomendaciones

sobre futuras investigaciones



CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO



1.1.

1.2.

CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Ubicacion

La investigacion tuvo como lugar de desarrollo al Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Illimo”, del Distrito de Illimo, Provincia de Lambayeque,

Departamento de Lambayeque

Surgimiento del Problema
De la creacion:

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “ILLIMO”, se creo6 el 09 de
Diciembre de 1989 con Resolucion Ministerial N° 1006-89-ED, con la carrera
profesional de Agropecuaria y se incrementa la carrera profesional de Contabilidad el
afio 1993 de acuerdo a la R.D. N° 0176-94-ED de fecha 03 de Junio de 1994, que
regulariza el ingreso de los estudiantes ingresantes del afio 1993. La Resolucion
Ministerial N° 418-94 de fecha 08 de noviembre de 1994, en el mismo afio se emite la
Resolucion Ministerial N° 490-94-ED de renovacidon de funcionamiento de fecha 27 de
mayo de 1994 y el 28 de noviembre del 2005 se revalida la Institucion con la Resolucion

Ministerial N° 284-2005-ED.

El Ministerio de Educacion modifica la denominacion de la carrera de Agropecuaria a
Produccion Agropecuaria, la misma que se establece en la R.M. N° 023-2010-ED, la
Direccion Regional de Educacion de Lambayeque en la R.D.R.S N° 2643-2010-GR-
LAMB/DREL modifica la denominacion de Instituto Superior Tecnologico Publico

“fllimo” a Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “fllimo”.
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De la finalidad de los institutos:

Los institutos de educacion superior “IES” tienen como finalidad “a) Formar a personas
en los campos de la ciencia, la tecnologia y la docencia, para contribuir con su desarrollo
individual, social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral
regional, nacional y global. b) Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de
su crecimiento a través del incremento del nivel educativo, la productividad y la
competitividad. ¢) Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las
condiciones necesarias para responder a los requerimientos de los sectores productivos
y educativos. d) Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada,
la educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda laboral.”
Ley 30512 Art. 3. (Congreso de la Republica, 2016), y son “instituciones educativas de
la segunda etapa del sistema educativo nacional, con énfasis en una formacion aplicada.
Los IES brindan formacion de carécter técnico, debidamente fundamentada en la
naturaleza de un saber que garantiza la integracién del conocimiento teérico e
instrumental a fin de lograr las competencias requeridas por los sectores productivos
para la insercion laboral. Brindan, ademas, estudios de especializacion, de
perfeccionamiento profesional en areas especificas y otros programas de formacion
continua, y otorgan los respectivos certificados”. Ley 30512 Art. 5. (Congreso de la
Republica, 2016) , por lo que el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Illimo” (IESTP “Illimo”), debe cumplir con el encargo social plasmado a través de la

presente Ley 30512.

Del licenciamiento:

La autorizacion de funcionamiento se logra a través del licenciamiento: “El

licenciamiento que es la autorizacion de funcionamiento que se obtiene a través de un

11



procedimiento de verificacion del cumplimiento de condiciones bésicas de calidad de
los IES y EES publicos y privados, de sus programas de estudios y de sus filiales, para
la provision del servicio de educacién superior. Las condiciones bésicas de calidad para
IES y EES las establece el Ministerio de Educacion. Los IES y EES, para iniciar el
servicio de educacion superior, requieren del licenciamiento de un programa formativo
como minimo, otorgado por resolucion ministerial del Ministerio de Educacion. Los
IES y EES pueden ampliar su servicio educativo a nivel nacional o regional mediante
nuevos programas de estudios o filiales, para lo cual deben solicitar su licenciamiento
de acuerdo a lo establecido en la presente ley y demas normas reglamentarias. Los IES
y EES publicos y privados solo podran desarrollar el servicio educativo autorizado
mientras mantengan su licenciamiento vigente.” Ley 30512 Art. 24 (Congreso de la
Republica, 2016) , siendo una de las condiciones basicas de calidad la Gestion
Institucional “Las condiciones basicas de calidad deben considerar como minimo, los
siguientes aspectos: a) Gestion institucional, que demuestre la coherencia y solidez
organizativa con el modelo educativo propuesto. Ley 30512 Art. 25 (Congreso de la
Republica, 2016), por lo tanto el Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico
“Illimo” (IESTP “Illimo”") debe implementar una gestion institucional para cumplir con

las condiciones basica de calidad.

De la acreditacion:

En el afio 2016 el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) presenta el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Institutos y Escuelas de Educacion Superior, donde se concibe el modelo
“como la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las
instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar

de manera progresiva y permanente, fortalecer su capacidad de auto regulacién e instalar
12



una cultura de calidad institucional.” (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la calidad educativa (SINEACE), 2016), identificando una estructura
conformada por tres dimensiones 1. Gestion estratégica, 2. Formacion Integral y 3.

Soporte Institucional.

Se aprecia que, aunque el eje central de la acreditacion es el punto 2 Formacion integral,
sin embargo, es el eje 1. Gestion estratégica el que planifica y conduce al logro de los

resultados.

1.Gestion Evalia como se planifica y conduce la
estratégica |nst|t_ucmn 0 programa de e§tudlos, tgmando en
consideracion el uso de la informacion para la

mejora continua.

4. Resultados

2. Formacion Es el eje central. Evalua el proceso de
integral ensefianza aprendizaje, el soporte a los
estudiantes y docentes, asi como procesos
de investigacion y responsabilidad social.

Verificacion  de
resultados de
aprendizaje 0
perfil de egreso y
objetivos

educacionales

3. Soporte Evalla los aspectos relacionados con la
institucional gestion de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los

miembros de la institucién educativa.

Figura 001: Estructura de la matriz de estdndares para la acreditacion
Fuente: SINEACE

Cooperacién internacional

Uno de los objetivos del IESTP “Illimo” es el apoyo internacional, aunque este no esta
relacionado con el licenciamiento y acreditacion, la gestion del instituto lo considera
importante, por lo que constantemente logra que organismos internacionales cooperen
en el desarrollo de proyectos productivos e innovadores, es importante para el instituto
mantener la cooperacidn internacional que ha permitido obtener recursos para financiar
un programa o proyecto, el intercambio internacional de docentes como el logrado con
el gobierno de Canada, sin embargo, la exigencia de la vision del instituto a largo plazo

y la gestion para seguir esta vision se ha convertido en una exigencia por parte de los
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1.3.

organismos internacionales que se debe presentar y mostrar con una gestion estratégica
moderna. La revision y evaluacion de la forma de gestion estratégica que involucra la
presentacion del disefio, implementacion y seguimiento de estrategias son requisitos de

importancia para ser seleccionado para una cooperacion internacional.

Por lo que para la presente investigacion se ha considerado al licenciamiento, la
acreditacion y la cooperacion internacional como influencias en el disefio,
implementacién y seguimiento de la gestion estratégica. La gestion estratégica en los
institutos superiores se deberd plasmar en el denominado proyecto educativo

institucional, estas influencias se presentan en el siguiente diagrama de influencia.

ACREDITACION .
COOPERACION

LICENCIAMIENTO INTERNACIONAL

GESTION
ESTRATEGICA:
PROYECTO
EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

Figura 002: Diagrama de influencia en la gestion estratégica en el IESTP “Illimo”

Caracteristicas y formulacion del Problema

La realidad problematica de la gestion estratégica descrita del IESTP “Illimo” lo ubicd
en la necesidad de intervenir para mejorarla, esta mejora se realizd considerando el
requisito exigido por el Gobierno Central que es el Proyecto Educativo Institucional:
PEI, y dirigir todas las potencialidades gerenciales para el cumplimiento en tiempo y

calidad de los objetivos a establecerse. ElI mejoramiento se basd sobre un analisis de la
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gestion estratégica que permitio establecer directrices pertinentes de ser implantadas

permitiendo su realizacién y el seguimiento de su cumplimiento.

Caracterizacion del problema

Se caracterizé el problema segun las evidencias explicitas:

El instituto carecia de la descripcion de una mision, vision acorde con las técnicas de
gestion estratégicas actuales como es el Balanced Scorecard, esto no le permitia

determinar el alineamiento de los procesos estratégicos con la mision y vision.

La identificacion de valores que enrumben todas las acciones hacia el logro de la vision
no estaban establecidas y los propuestos no eran pertinentes o no guardaban relacion

con la mision del instituto.

Con respecto a los clientes, no tenian identificado a sus clientes, el instituto entendi6
que los clientes son jovenes postulantes de la comunidad de Illimo y distritos cercanos,
sin embargo, no los tenia caracterizado ni determinado sus necesidades. Asi mismo, no
se considerd como clientes a las empresas donde los estudiantes realizaran sus préacticas
o lograran sus futuros empleos, tampoco han podido incrementar el nimero de empresas
y realizar convenios nuevos. Por lo tanto, no se podia disefiar estrategias con orientacion

hacia el cliente si no se habia identificado y caracterizado.

No existia un catadlogo de procesos administrativos ni académicos, lo que describia que
se estaba gestionando en base a funciones y no a procesos, la gestion por procesos
permite definir estrategias que brinden el soporte econémico y tecnolégico a los

procesos orientados hacia el cliente.
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El fortalecimiento de las capacidades administrativas y docentes no tenia una direccion
estratégica, se llevaba a cabo sin tener en cuenta la priorizacion en el mejoramiento de
los procesos. Fue necesario alinear estratégicamente el fortalecimiento de las

capacidades de los trabajadores del instituto.

Las realizaciones de las técnicas para el analisis estratégico se realizaban con
deficiencias, este resultado no permitia el disefio de objetivos estratégicos pertinentes y

tampoco realizar el seguimiento de su cumplimiento.

Los proyectos que se habian presupuestado no se implementan porque no tenian relacion
con los objetivos estratégicos, estos eran rechazados cuando se presentan al Gobierno
Central, fue necesario contar con proyectos alineados estratégicamente que permitan

realizar las mejoras institucionales.

Estas razones fueron argumentos para tomar como desafio el desarrollo de un proyecto
que permitié mejorar la gestion estratégica del IEST “Illimo” a través del instrumento
Plan Educativo Institucional con la inclusion importante de las técnicas del Balanced

Scorecard. La figura 003 muestra la propuesta que ayudd a mejorar.

ACREDITACION )
COOPERACION

LICENCIAMIENTO INTERNACIONAL

A 4

GESTION
ESTRATEGICA:
PROYECTO
EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
BALANCED

SCORECARD

Figura 003: Balanced Scorecard como influencia sobre la gestion estratégica en el
IESTP “Illimo”.
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1.4.

El propdsito de la investigacion es analizar la gestion estratégica a través del Proyecto
Educativo Institucional, y disefiarlo de acuerdo al planteamiento de un Balanced

Scorecard, por lo que plantea la siguiente interrogante:

¢La aplicacion de Balanced Scorecard permitira mejorar el disefio del Proyecto

Educativo Institucional del IESTP “Illimo”?

Justificacion e importancia de la investigacion

Tomando como base la evaluacion de trabajos de investigacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2010) se justifico

Conveniencia

La investigacion es conveniente para lograr establecer un modelo de proceso estratégico

pertinente para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Illimo™

Relevancia Social

El IESTP “Illimo” contara con técnicas estratégicas practicas, que le servird para
establecer horizontes claros logrando un desarrollo sostenible a través de sus planes

estratégicos.

Utilidad Metodologica

La investigacion pretende preparar a los IESTP en el disefio de estrategias, consiguiendo

la mejora continua.
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1.5.

Viabilidad

Existen los recursos financieros, humanos y materiales para la ejecucion del proyecto.

Metodologia

Objetivos

Para el desarrollo de la investigacidn se establecieron los objetivos siguientes:

Objetivo general

Formular un modelo de Balanced Scorecard para mejorar la gestion estratégica del Plan

Estratégico Institucional.

Objetivos especificos

Alinear el PEI con el Plan de Desarrollo Regional y el plan Bicentenario.

Identificar y definir las directrices estratégicas.

Analizar estratégicamente el contexto del IESTP “Illimo™.

Disefar el Balanced Scorecard para lograr la ejecucion y seguimiento de las estrategias.

Del disefio de la investigacion

Considerando a las diferentes perspectivas de la investigacion se tipifico a la

investigacion segun:

El tipo de estudio: se procedera como una investigacion propositiva.

18



El fin que se persiguio: se procedera como investigacion aplicada, porque esta orientada

a la solucidn de un problema practico.

La naturaleza de la investigacion: se procedera como una investigacion tecnoldgica

social, porque comprende el campo de la Administracion.

El alcance de la investigacion: se procedera como una investigacion descriptiva porque

se evalud el problema caracterizandolo de acuerdo a una teoria.

De la aplicacién

Para evaluar si se percibe mejora en la gestion estratégica a través del Proyecto
Educativo Institucional disefiado con balanced scorecard, se tomard como unidad de
analisis a la comunidad docente y administrativa educativa del IESTP “Illimo”, quienes
seran los que dirijan y ejecuten la gestion estratégica. El instituto cuenta con un total de

9 docentes y 2 administrativos, a quienes se consideraran en su totalidad.

Al considerarse la investigacion como propositiva, la aceptacion de la propuesta se
determinara con una contrastacion de hipotesis de “toma de decision” (Anderson,

Sweeney, & Williams, 2008).

Se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la investigacion exploratoria se ha identificado las siguientes investigaciones

relacionadas:

En Planeamiento Estratégico del Sector Radio en el Per( (Bardales Diaz, Benites
Herrera, Castafieda Zegarra, & Ruiz Navarro, 2012) de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perl se ha elaborado con el Modelo Secuencia del Proceso Estratégico
(D" Alessio, 2008), se aprecia el cumplimiento de este modelo cumpliendo con la del
disefio de la visién, mision, valores y codigo de ética. La evaluacion externa a través de
las fuerzas politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas, y la matriz de los
factores externos. Las matrices utilizadas fueron PESTE, MEFE, MPC y MPR. La
evaluacion interna se realizé con la técnica AMOFHIT para evaluar la administracion,
marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos, informacion y tecnologia. Se
aprecia la utilizacion de la matriz FODA que permite definir los objetivos, aunque el

disefio del Balanced Scorecard es muy escasa la presentacion.

En Planeamiento estratégico del servicio de gestion financiera informatica para el
sector salud en el Perq, (Diaz Garcia, Romero Sanchez, Quifiones Nufiez, Agapito
Gonzales, & Wong Delgado, 2012) se aprecia el cumplimiento de este modelo
cumpliendo con la del disefio de la vision, mision, valores y codigo de ética. La
evaluacion externa a través de las fuerzas politicas, economicas, sociales, tecnologicas
y ecoldgicas, y la matriz de los factores externos. Las matrices utilizadas fueron PESTE,
MEFE, MPC y MPR. La evaluacion interna se realizo con la tecnica AMOFHIT para

evaluar la administracion, marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos,
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informacion y tecnologia. Se aprecia la utilizacién de la matriz FODA que permite

definir los objetivos, aunque no se aprecia disefio del Balanced Scorecard.

FONAFE (http://www.fonafe.gob.pe/), La siguiente metodologia propuesta por el

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado Peruano
(Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, 2016),
estructura establecida a partir del aflo 2003 mediante directiva N° 003-2003/019-

FONAFE que indica:

Estructura del Plan Estratégico Institucional (2017-2021)

Para efectos de la presentacion del Plan Estratégico Institucional, debera observarse la

estructura bésica siguiente:

Rol de la empresa

Debe mencionar el marco legal que regula el quehacer institucional (Ley de Creacion,
Estatuto y Reglamento de Organizacion y Funciones, basicamente) sefialando la fecha

de aprobacidn de cada uno y las modificaciones.

Debe efectuarse una breve resefia historica institucional, desde su creacion a la
actualidad, haciéndose énfasis en los episodios que hayan determinado la disminucion,

ampliacion y/o fortalecimiento de su ambito de competencia.

Deben citarse textualmente los fines y/o objetivos que persigue la empresa de acuerdo

a su Ley de creacion.

Mision

Se presenta el enunciado de la Mision.
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Vision

Se presenta el enunciado de la Vision.

Diagnostico General

Debe exponerse la informacion resultante del Diagnostico Institucional, tanto en los

aspectos del Macroentorno, como en los del Microentorno.

Objetivos Estratégicos

Expresan los logros que se desean conseguir en un periodo determinado para alcanzar
la Vision. Se enumeraran los Objetivos Estratégicos de la empresa, el periodo de
ejecucion y los Objetivos Estratégicos de FONAFE vy las Estrategias del Sector con las

que se relacionan.

Estrategias

Se describe las Estrategias que llevara a cabo la empresa para el logro de sus Objetivos

Estratégicos y su relacion con cada uno de ellos.

Indicadores de Desempefio y Metas

Se enumeran los Indicadores de Desempefio y sus Metas para el periodo establecido, asi

como los Objetivos Estratégicos de la empresa que cada indicador esta midiendo.

Superintedencia De Bienes Nacionales SBN, se hatomado como referencia la Estructura
del el Plan Estratégico 2012 — 2016 de la Superintendencia de Bienes Nacionales

caracterizado por:

Definicion Institucional: Vision, Misién, Valores y Principios
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2.2.

Politicas, Diagnostico Estrategico: Analisis Externo, Andlisis Interno, Factores Criticos

de Exito.

Objetivos Estratégicos: Iniciativas, Planes y Metas

Objetivos de Resultados, Objetivos Clientes, Objetivos Internos y Objetivos Financieros

Se aprecia la tendencia a formular los objetivos con la visién de Balanced Scorecard.

Por lo tanto, existen investigaciones relacionadas con la tendencia de realizar planes

estratégicos con Balanced Scorecard.

Teorias

Los antecedentes condujeron a la revision del siguiente marco tedrico:

2.2.1. Calidad

Plan estratégico

La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo
de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los
recursos necesarios para su cumplimiento Koontz y Weihrich (2001). La
estrategia es un elemento en una estructura de cuatro partes. Primero estan los
fines a alcanzar; en segundo lugar, estan los caminos en los que los recursos

seran utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las formas en que los recursos que
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han sido empleados han sido realmente usados y por ultimo, en cuarto lugar estan

los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion Garrido (2006, p.229).

Un Plan Estratégico es un conjunto de elementos y/o conceptos que orientan,
unifican, integran y dan coherencia a las decisiones que dan rumbo y destino a

una organizacion, departamento o unidad de produccidn.

Una definicion moderna de Planeacion Estratégica es: proceso por el cual una
institucion o una Unidad Organizacional define su ser y su quehacer ante el
entorno, descubriendo oportunidades y amenazas, y por ende, nuevos propdsitos
y objetivos, fortalezas y debilidades internas y a partir de ellos, plantea acciones

futuras. (Alvarado Martinez, 2010)

El Planeamiento Estratégico se realiza con el fin de conocer y comprender el
entorno de la organizacién y de esta manera contrarrestar aspectos negativos y
tomar ventaja de los positivos para desarrollar estrategias en pos de la vision,
misioén y objetivos; trae consigo numerosos beneficios, que finalmente se
reflejan en los resultados de un plan estratégico. La autora Corrall sefiala una
serie de propdsitos y beneficios de la aplicacion del Planeamiento Estratégico en
una unidad de informacion, pero que al mismo tiempo se rige para la mayoria de

organizaciones. (Corral, 1994).

Los propositos para llevar a cabo el Planeamiento estratégico segin Corrall son:

Esclarecer el proposito y los objetivos.

Determinar direccion y prioridades.

Proveer un marco de accion para el desarrollo de politicas y toma de decisiones.
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Ayudar en la efectiva asignacion y uso de recursos.

Sefalar temas criticos y riesgos, asi como fortalezas y oportunidades.

Los elementos de la planeacion estratégica son los siguientes: Mision: enunciado
que refleja el objetivo fundamental de la empresa. Valores: conjunto de
enunciados que reflejan los principios fundamentales bajo los cuales debe operar
la empresa. Estrategia: patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion, y, a la vez establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar. Metas u objetivos: establecen qué es lo que se va a lograr y cuando
serdn alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.
Politicas: son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accion. Programas: especifican la secuencia de las acciones necesarias
para alcanzar los principales objetivos. Decisiones estratégicas: son aquellas que
establecen la orientacion general de una empresa y su viabilidad maxima a la
luz, tanto de los cambios predecibles como de los impredecibles que, en su
momento, puedan ocurrir en los ambitos que son de su interés o competencia.

Mintzberg y Quinn (1998, p.29).

Un plan estratégico debe ser disefiado de la siguiente manera: Mision: El director
define el propdsito de existir de su empresa y los valores que representa. Vision:
El director pone por escrito lo que imagina que puede ser su empresa en un cierto
plazo (uno, cinco, diez 0 mas afios). Objetivos: El director define los objetivos
superiores derivados de la mision y la vision. Estrategia: El director, con base
en la mision, vision y objetivos de su empresa, decide como lograrlos de manera
armonicay, al mismo tiempo, diferenciandola de las demas empresas con las que

compite. Para llegar a una formulacion aceptable de la estrategia (el como),
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consulta con su cuerpo directivo e incluso con personal de niveles inferiores.
También analiza las fortalezas y debilidades de su empresa, asi como las
amenazas y oportunidades presentes y potenciales en el entorno: econémico,
social, politico, tecnolégico, internacional, legal y fisico. Incluso puede recurrir
a consultores en planeacion estratégica. También hace un andlisis de sus
competidores actuales y potenciales. Modelo de negocios: El director define con
mas precision los diferentes aspectos de su estrategia con un énfasis especial en
quiénes son sus clientes y como puede darles un valor agregado superior al que
sus competidores ofrecen. EI modelo incluye todas las etapas de la cadena de
valor: disefio, adquisicién de materiales, fabricacion, logistica, distribucion,
promocion, venta, cobranza y servicio post-venta. Plan de accién: El director y
su gente preparan los planes de accién especificos para cada funcion, de manera
que estén alineados con el modelo de negocio, la estrategia, la vision y la mision.
Cada plan estipula los responsables de las tareas y los calendarios de
implementacion correspondientes. Los directores de diferentes funciones se
ponen de acuerdo entre ellos; lo mismo hacen los subordinados de los mismos.
Implementacion: El director hace seguimiento frecuente (mensualmente de
preferencia, y mas frecuentemente para ciertos procesos clave). En caso de
incumplimiento, toma accion de inmediato, incluyendo la remocion de personal,
sin importar el rango que tengan los empleados incumplidos, pues no puede
permitir que la ineficiencia de alguno(s) trastorne la implementaciéon de la

estrategia general. De ser necesario, hace ajustes a los planes. Castafieda (2009).

Por lo expuesto, se observa que no existe un plan estratégico Unico para toda

organizacion, los diferentes factores externos y caracteristicas de la organizacion
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son influyentes en determinar el procedimiento y herramienta que faciliten

disefiar con éxito un plan estratégico.

Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (cuadro de mando integral en castellano) es una
herramienta de gestion del desempefio que permite a una empresa traducir su
vision y estrategia en un conjunto tangible de medidas de rendimiento. Sin
embargo, es mas que un dispositivo de medicion. El cuadro de mando
proporciona una vision empresarial del rendimiento global de una organizacion
mediante la integracion de otras medidas clave con otros indicadores clave de
clientes, procesos de negocio internos y crecimiento organizacional, aprendizaje
e innovacion. Kaplan y Norton describen la innovacion del balanced scorecard
como "El cuadro de mando equilibrado conserva las medidas financieras. Pero
las medidas financieras cuentan la historia de los acontecimientos pasados, una
historia adecuada para las empresas de la era industrial inversiones en
capacidades a largo plazo y relaciones con los clientes no fueron fundamentales
para el éxito. Estas medidas financieras fueron inadecuadas, sin embargo, para
guiar y evaluar el viaje que las empresas de la era de la informacion deben hacer
para crear valor a través de la inversion en clientes, proveedores, empleados,

procesos, tecnologia e innovacion.

El cuadro de mando integral transforma la misién y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: Finanzas, Cliente,
Procesos Internos y aprendizaje y crecimiento. (Kaplan & Norton, Balanced

Scorecard: Translating Strategy into Action, 1996)
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El Balanced Scorecard se basa en el concepto de estrategia desarrollado por
Michael Porter [KN96b] p37. Porter sostiene que la esencia de formular una
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con las fuerzas
competitivas de la industria en la que compite. El scorecard traduce la vision y
estrategia de una unidad de negocio en objetivos y medidas en cuatro areas
diferentes: el financiero, el cliente, el proceso de negocio interno y la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento. Las perspectivas financieras identifican como la
empresa desea ser vista por sus Accionistas. La perspectiva del cliente determina
cémo la empresa desea ser vista por sus clientes. La perspectiva interna del
proceso de negocio describe los procesos de negocio en los que la empresa tiene
que ser especialmente adeptos para satisfacer a sus accionistas y clientes. La
perspectiva de aprendizaje y crecimiento organizacional implica los cambios y
mejoras que la empresa necesita para realizar si quiere hacer realidad su vision.
Una estrategia es un conjunto de hipétesis sobre causa y efecto. El sistema de
medicién debe hacer explicitas las relaciones (hipétesis) entre objetivos (y
medidas) en las diversas perspectivas, para que puedan ser gestionadas y
validadas. La cadena de causa y efecto debe impregnar las cuatro perspectivas
de un BSC [KN96b] p30-31. Por ejemplo, la estrategia de una empresa de
ingenieria podria ser realizar una consultoria ademas del trabajo regular, ya que
proporciona un mayor retorno. El retorno sobre el capital empleado (ROCE)
puede ser una medida de puntuacion en las perspectivas financieras. EI motor de
esta medida podria ser la expansion de las ventas a los clientes nuevos y
existentes como resultado de un alto grado de lealtad entre los clientes. Asi,
nuevos clientes y lealtad del cliente se incluyen en la tarjeta de puntaje en la

perspectiva del cliente porque se espera que tenga una fuerte influencia en
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ROCE. Un andlisis de mercado puede haber revelado que hay una necesidad de
consultoria. En este caso, se prevé que la prestacion de servicios de consultoria
Clientes y mayor lealtad del cliente, lo que, a su vez, se espera que conduzca a
un mayor rendimiento financiero. Asi, los nuevos clientes, la lealtad del cliente
y la consultoria (que podrian medirse por el nimero de proyectos de consultoria
que se han realizadas) se incorporan a la perspectiva del cliente de la tarjeta de

puntuacién. (Molleman, 2007).

Financial
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consultancy
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consultants employees for
consultancy

Internal/Business Process

Figura 004
The challenge of implementing the Balanced Scorecard
(Molleman, 2007)

Proceso o modelo estratégico

a) Sobre el proceso o modelo estratégico “se compone de un conjunto de
actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacién pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. Este

consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de planeamiento
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propiamente dicha y en la que se procurard encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada;
(b) implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la
primera etapa, siendo esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c)
evaluacion y control, cuyas actividades se efectuardn de manera permanente
durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente,
los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP). Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya que
participan muchas personas en ¢él, e iterativo, en tanto genera una
retroalimentacion constante. El plan estratégico desarrollado en el presente
documento fue elaborado en funcion al Modelo Secuencial del Proceso

Estratégico” (D" Alessio, 2008).
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Figura 005

Modelo Secuencial del Proceso Estratégico
Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, por F. A.
D"Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
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El proceso propuesto empieza con la analizar la situacion actual, continuando
con por la definicion de la vision, mision, valores y cédigo de ética. Luego
propone realizar el analisis externo a traves del andlisis de las fuerzas politicas,
economicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas, los resultados se presentan en
las matrices: Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE), Matriz de perfil
competitivo (MPC), y de Matriz de perfil de referencia (MPR) para poder
determinar las amenazar y oportunidades que se presenten. Para el analisis
interno lo realizar a través del andlisis de la Administracién y Gerencia,
Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informéatica y
Comunicaciones, y Tecnologia presentando la Matriz de Evaluacion de factor

Interno (MEFI) presentando las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Con las matrices MEFE y MEFI se procede a determinar los resultados que la
organizacion desea alcanzar determinandolos en Objetivos a Largo Plazo (OLP)
y Objetivos de Corto Plaza (OCP), estas son presentadas en la Matriz de

Intereses de la Organizacion (MI0O).

Las anteriores matrices permiten formular las estrategias y provee cinco técnicas
(a) la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (b) (b) la
Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA);
(c) la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-

Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de

diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision
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Estratégica (MDE), siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se

determina en la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE).

Finalmente, la Evaluacién Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro
perspectivas de control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d)
financiera, en el Tablero de Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de

los OCP y OLP. (D" Alessio, 2008)

b) La metodologia propuesta la constituye un modelo sistemético, que en forma
I6gica indica y sefiala cada una de las acciones y pasos que deben realizarse
para lograr un fin, el cual es basico para utilizar y aplicar el plan con el objetivo

de incrementar los beneficios de la empresa.

Las etapas de la Administracion Estratégica son: el andlisis del entorno, el
andlisis organizacional, definir la vision, misién y objetivos, y formular las

estrategias alternativas.

Las metodologias que se han aplicado para el desarrollo de estas etapas son:
Elaboracion de la Matriz FODA para la Formulacion de las estrategias, asi
mismo, se ha hecho uso de herramientas como la Matriz de evaluacion del factor
externo (EFE) y la Matriz del Evaluacion del factor Interno (EFI), para
determinar las posiciones estratégicas externas e internas de la unidad de
informacidn, necesarias para definir la vision, mision y objetivos de la
organizacién. (Celi Arévalo, Haro Maldonado, Puican Gutierrez, & Rios

Campos).
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Figura 006

Etapas de la Administracion Estratégica
Fuente: Celi, Haro, Puican & Rios

¢) La metodologia para PyMEs Peru (Vasquez Solano, 2015) propone el inicio
del proceso con el fortalecimiento de capacidades que esta relacionada con las
perspectivas del Balanced Scorecard, luego la definicion de las directrices
estratégicas para iniciar el analisis, luego se propone las estrategias

organizandolas de acuerdo a la relacion causa-efecto del Balanced Scorecard.
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Figura 007
Metodologia de implantacion de Modelo Balanced Scorecard para la
Gestion Estratégica. Caso: PyMEs Peru
(VASQUEZ SOLANO, 2015)
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Propuesta de metodologia

Considerando la base tedrica, para el desarrollo de la investigacion se plantea la

siguiente propuesta de metodologia:

Tabla 001
Metodologia de Balanced Scorecard para el IESTP “Illimo”

Actividad

Descripcién

Plan estratégico

1

Analisis de Plan Bicentenario y

del Plan Desarrollo Regional

Identificar con que lineamientos
nacionales se debe alinear la gestion
estratégica

Identificar con que lineamiento
regionales se debe alinear la gestion
estratégica

Estandarizacion estratégica

Establecer la comun definicién de
conceptos, técnicas y herramientas a

utilizar en el proceso estratégico

Directrices estratégicas

Definir la mision, vision y valores

Analisis interno y externo

Identificacién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Identificacion de estrategias

Definicion de objetivos

estratégicos (OE)

Establecer los objetivos estratégicos de

cada estrategia

Balanced Scorecard

cumplimiento de los objetivos

6 | Mapa estratégico
7 | Definir los indicadores de los objetivos y cartera de iniciativas (proyectos)
8 | Disefio del Balanced Scorecard para el realizar el seguimiento del

Fuente: Elaboracion propia

35



CAPITULO 11l
MODELO CONCEPTUAL Y

RESULTADOS



CAPITULO I11: MODELO CONCEPTUAL Y RESULTADOS

3.1. Modelo conceptual

Tomando como referencia la base tedrica, para la presente investigacion se considera

siguiente modelo conceptual:

Gestidn
Estratégica:
Proyecto
Educativo
Institucional

[ Balanced Scorecard

Figura 008

Modelo conceptual de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Del modelo conceptual se formuld la siguiente hipétesis:

Hipotesis General

Se mejorara la gestion estratégica del IESTP “Illimo” aplicando Balanced Scorecard en

el Plan Estratégico Institucional.

Definicion de las variables

Considerando el tipo un estudio descriptivo que buscan especificar las caracteristicas de
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014) se definen las siguientes variables:
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a) Variable: Gestion estratégica

TABLA N° 02

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

TIPO

Gestion
estratégica:
Proyecto
Educativo

Institucional

Plan

estratégico

Plan

estratégico

Nivel de
conocimiento
en gestién

estratégica

Intervalo

Discreta

Alineacién de
las directrices
con las

perspectivas

Intervalo

Discreta

Formulacion
de estrategias

pertinentes

Intervalo

Discreta

Balanced

Scorecard

Mapa

estratégico

Relacion
causa efecto
entre los
objetivos

estratégicos

Intervalo

Discreta

Tablero de
comando
integral.
(Dashboard)

Comprension
del tablero de
comando

integral

Intervalo

Discreta

Ejecucion de

la estrategias

Facilidad para
realizar el
seguimiento
del
cumplimiento
de las

estrategias

Intervalo

Discreta

Fuente: Elaboracion propia

Se ha considerado el aporte de (Capelleras & M? Veciana, 2001) Calidad de Servicio en

la Ensefianza Universitaria: Desarrollo y Validacion de una Escala de Medida
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Alineamiento del PEI con el plan de desarrollo regional y el plan bicentenario

Actividad 1: Anélisis del plan bicentenario y del plan desarrollo regional

El Plan Estratégico Institucional del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Tllimo” es un documento de gestion que guia y guiara su desarrollo, se analizo
la Vision compartida de futuro para el siglo XXI del Plan Bicentenario “Somos una
sociedad democrética en la que prevalece el Estado de derecho y en la que todos los
habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para desarrollar su
maximo potencial como seres humanos. Tenemos un estado moderno, descentralizado,
eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de la ciudadania. Nuestra
economia es dindmica, diversificada, de alto nivel tecnoldgico y equilibrada
regionalmente, con pleno empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la
inversion privada y la innovacidn, e invierte en educacion y tecnologia para aprovechar
competitivamente las oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la pobreza
extrema han sido erradicadas, existen mecanismos redistributivos para propiciar la
equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en forma sostenible, manteniendo

una buena calidad ambiental. (CEPLAN, 2015).

Reto al 2021

El Peru garantiza los derechos de sus ciudadanos, la inclusion social y la integracion
urbano-rural de su territorio, a través del fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica, asi como de una economia diversificada, altamente competitiva, intensiva
en capital humano y tecnoldgico, que aprovecha sosteniblemente su diversidad

bioldgica.
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También se considerd la vision concertada Lambayeque al 2021 “Lambayeque,
sociedad integrada, con identidad y autonomia en el contexto de un Estado unitario,
representativo y descentralizado; con sélidos valores éticos que ejerce sus derechos y
obligaciones con igualdad de oportunidades y equidad de genero; con acceso universal
a servicios sociales basicos de calidad y con una gestion publica regional y local
eficiente, eficaz, descentralizada, participativa y concertada. Los procesos politicos,
socioculturales, econdmicos y medioambientales permiten alcanzar una vida digna y el
pleno desarrollo de las potencialidades regionales, que lo insertan competitivamente en
un mundo globalizado y cambiante. Lambayeque consolida su rol de eje de articulacion
y de integracion de la macro region norte del Perl, desarrollando actividades
econdmicas productivas y de servicios diversificados y sostenibles con énfasis en la

agroindustria, el turismo y el comercio”.

Tabla 03
Términos de alineamiento del PEI con el Plan de Desarrollo Regional y Plan

Bicentenario

item Del Plan Bicentenario Del plan de desarrollo | Términos de alineamiento
regional a considerar
Visiones ... “El pais favorece la | ... “Los procesos | Inversion en educacion y

inversion privada y la | politicos, socioculturales, | tecnologia.

innovacion, e invierte en | econdmicos y | Aprovechamiento
educacion y tecnologia para | medioambientales oportunidades.

aprovechar permiten alcanzar una vida | Vida digna.
competitivamente las | dignay el pleno desarrollo | Insercion en el mundo
oportunidades de la|de las potencialidades | globalizado.

economia mundial...” regionales, que lo insertan

competitivamente en un
mundo globalizado vy

cambiante...”

los servicios educacion superior.
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2. Oportunidades y acceso a | a) Acceso a los servicios de




Inclusion e integracion
socio cultural y acceso a

servicios sociales basicos.

Lineamiento | Asegurar a los ciudadanos
de politica / | peruanos la oportunidad de
Obijetivo acceder a servicios de calidad
estratégico en forma creciente, sostenida
y equitativa; atendiendo la
diversidad cultural de la
poblacién con énfasis en los
ambitos rural y urbano-

marginal.

Prioridad
Acceso a servicios de salud y
educacion de calidad.

1.

Las brechas de naturaleza
social, economica,
cultural, politica e
institucional se han
reducido sustancialmente,
logrando mayor equidad
entre hombres y mujeres,
grupos sociales y
poblacion vulnerable,
contribuyendo a la
reduccion de la pobreza
total y extrema regional en
cincuenta por ciento en

relacion al afio 2009.

Oportunidad
Equidad

Reduccion de pobreza

FUENTE: Elaboracion propia

4.2. Identificar y definir directrices estratégicas

Actividad 2: Estandarizacion estratégica

Descripcion del cliente

Jovenes egresados de educacion secundaria de bajos recursos economicos de los

distritos de Mochumi, Tucume, Jayanca, Pacora e Illimo, que desean estudiar una

carrera corta y de rapida inclusion laboral.

Caracteristicas del cliente

Son adolescentes mayores de 16 afios.
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De bajos recursos econémicos.

Provienen de instituciones educativas publicas de ambito rural.

Deseo grande de una carrera profesional.

Entusiasta.

Dinédmico.

Poco conocimiento de tecnologias de informacion y produccion.

Falta de apoyo familiar.

Definicion de procesos

Se identificaron tres procesos:

Proceso académico

Es el proceso principal con la finalidad de formar a los jovenes en carreras técnicas

productivas. El IESTP Illimo ofrece dos carreras técnicas productivas:

Produccidn agropecuaria

Contabilidad

Proceso administrativo

Son las actividades administrativas de apoyo al proceso acadeémico, incluye las

actividades de direccion, administracion, recaudacion, planillas y contabilidad.
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Proceso de Investigacion tecnoldgica

Son procesos dedicados a la elaboracion de proyectos concursables a nivel nacional o

internacional.

Identificacion de capacidades laborales

La IESTP Illimo por su diversidad de carreras técnicas debe contar con personal con las

capacidades laborales de:

Gestion de software contable.

Gestion estratégica

Gestion administrativa

Gestion publica

Procesos agropecuarios

Proyectos productivos

Uso de tecnologias de informacion.

Uso de tecnologia de laboratorios y maquinaria.

Dominio del idioma inglés.

Innovacion.

Prioridades gerenciales

Se establecié que la prioridad gerencial por la que el IESTP Illimo buscaria la

competitividad serd la: Calidad.
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Actividad 3: Directrices estratégicas

Misién

La mision del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Illimo, es la
formacion de profesionales técnicos a través de la oferta de un servicio educativo de

calidad a los egresados de educacion secundaria.

Vision

Ser considerada con la IESTP que mejora las oportunidades laborales de sus egresados,

sostenido en un proceso académico de calidad y docentes altamente capacitados.

Valores

Solidaridad

Es el valor que nos lleva a identificarnos con las necesidades de las personas y
comprometernos a propiciar el desarrollo del bienestar comin, actuando con justicia.

Actitudes de la solidaridad:

Asume el servicio de los demé&s en mision permanente.

Comparte lo que sabe y lo que tiene.

Honestidad

Es el valor que refleja transparencia en su ser y hacer. Dice la verdad y asume las
consecuencias de sus actos, respeta sus bienes, el de los demés y fomenta la justicia y la

paz. Actitudes de la honestidad:

Cuida sus bienes y los ajenos y devuelve lo que no le pertenece.
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Ama, busca, ensefia y defiende siempre la verdad, asumiendo las consecuencias.

Respeto

Es el valor que reconoce, comprende y valora los derechos y deberes asi como la
dignidad de si mismo y la de sus hermanos como hijos de Dios, fomentando la acogida
y la estima, de forma generosa y sincera, para lograr una convivencia armanica y justa

de pleno respeto a la creacion divina. Actitudes del respeto:

Escucha y emite respuestas asertivas.

Se comporta adecuadamente, es amable y atento.

Propicia el Espiritu de Familia.

Responsabilidad

Es el valor que refleja el compromiso que uno asume al realizar las acciones que
corresponden a su quehacer en beneficio de su autonomia y madurez, buscando el bien

comun. Actitudes de la responsabilidad:

Presenta sus trabajos completos en orden y oportunamente.

Porta y cuida sus materiales de trabajo.

Demuestra perseverancia en el estudio.

Participa en las actividades programadas.

Usa correctamente el uniforme.

46



4.3. Analizar estratégicamente el contexto del IESTP [llimo

Actividad 4: Analisis interno y externo

Andlisis interno

Fortalezas

Infraestructura adecuada

Personal con capacidad y calificado

Estudiantes con caracteristicas productivas

Insercion laboral de egresados

Imagen por proyectos ganados internacionalmente

Debilidades

Nula posibilidad de realizar publicidad

Falta de empatia del personal

Ingresantes con debil formacién académica

Docentes con escasa posibilidad de actualizacion en técnicas y tecnologias modernas

Pocas carreras y de poca preferencia.

Analisis externo

Oportunidades

Convenios con instituciones regionales, nacionales y extranjeras
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Concursos de proyectos productivos

Convenios para ofertar consultoria y capacitacion de trabajadores

Presupuesto del estado para carreras productivas

Amenazas

Alta competencia de otros institutos publicos

Cambios frecuentes en la normativa por parte del estado.

Exposicion a desastres naturales

Estudiantes con poca cultura organizacional
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Andlisis FODA

Tabla 04
Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Convenios con Convenios para | peq o esto Cambios
A Concursos de ofertar P Alta competencia | Exposicion | frecuentes en | Estudiantes con
instituciones . del estado S .
. . proyectos consultoria y de otros institutos | a desastres | la normativa | poca cultura
regionales, nacionales . N para carreras - L
extranieras productivos capacitacion de roductivas publicos naturales | por parte del | organizacional
FORTALEZAS y extran) trabajadores | P estado.
Fortalecimien
Infraestructura adecuada 0 ta_ec mie =
institucional
. - Fortalecimiento Cultura
Personal con capacidad y calificado L . N
institucional Seguridad organizacional

Estudiantes con caracteristicas

Posicionamiento

productivas institucional
., Fortalecimiento Posicionamiento
Insercion laboral de egresados Y A
institucional institucional
Imagen por proyectos ganados Posicionamiento
internacionalmente Internacionalizacion institucional

DEBILIDADES

Nula posibilidad de realizar publicidad

Sensibilizacion
juvenil

Falta de empatia del personal

Fortalecimiento
de capacidades

Ingresantes con debil formacion
académica

Sensibilizacion
juvenil

Docentes con escasa posibilidad de
actualizacion en técnicas y tecnologias
modernas

Fortalecimiento
de capacidades

Pocas carreras y de poca preferencia

Expansion

FUENTE: Elaboracién propia

49




Alineamiento estratégico

Tabla 05

Alineamiento de las estrategias con el plan bicentenario y plan de desarrollo regional

Términos de alineamiento

Vision del Plan Bicentenario PB Eje 2 PB Lineamiento de politica:
Plan de desarrollo regional PDR Eje a) Oportunidad de acceso a servicios,
prioridad educacion
PDR Obijetivo estratégico 1 reduccion
de brechas
L Insercion | Acceso a los L
Inversion en . . > Reduccién
s Aprovechamiento | Vida en el servicios de . .
educacion y - . g Oportunidad | Equidad de
. de oportunidades | digna mundo educacion
tecnologia . : pobreza
. globalizado superior
Estrategia
Fortalecimiento institucional X X X
Internacionalizacion X X
Fortalecimiento de capacidades X X
Expansion X X
Posicionamiento institucional X X X
Sensibilizacion juvenil X X X X
Seguridad X
Cultura organizacional X X X

FUENTE: Elaboracién propia
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Actividad 5: Definicion de objetivos estratégicos

Tabla 06

Definicion de objetivos estratégicos

Estrategia

Objetivo estrategico

Fortalecimiento

institucional

Mejoramiento de infraestructura

Investigacion

Mejoramiento de procesos

Logar aportes econémicos por programas del estado
Convenios con instituciones nacionales e

internacionales

Internacionalizacién

Participacion en concursos nacionales e

internacionales

Fortalecimiento de

capacidades

Reforzar y mejorar el plan de capacitacion

Expansién

Analisis de las carreras actuales

Estudio para nuevas carreras tecnoldgicas productivas

Posicionamiento

institucional

Divulgacion

Sensibilizacion juvenil

Promocién del instituto

Seguridad

Prevencion

Cultura organizacional

Generar un ambiente de trabajo agradable y positivo

FUENTE: Elaboracién propia
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4.4. Disefar el Balanced Scorecard para lograr la ejecucién y seguimiento de las

estrategias.

Actividad 6: Disefio del mapa estratégico

Mapa estratégico IESTP Illimo

Incremento de nimero de
estudiantes

crecimiento

Reforzar y mejorar el plan de
capacitaciéon

3 Servicios Promocicn del instituto Divulgacion
Convenios con instituciones nacionales e Mejoramiento de
internacionales infraestructura
= Financiera Lograr aportes econémicos por Participacion en concursos
orogramas del estado nacionales e internacionales
~ Procesos Anélisis de las carreras Estudio para nuevas carreras
o . actuales tecnoldgicas productivas
Internos \ /
Investigacion Mejoramiento de Prevencién
procesos
Aprendizaje
) y

Generar un ambiente de trabajo
agradable y positivo

FUENTE: Elaboracion propia
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Actividad 7: Definir los indicadores de los objetivos

Tabla 07

Indicadores estratégicos e iniciativas

Estrategia

Objetivo estratégico

Indicadores

Iniciativa / proyectos

Fortalecimiento
institucional

Mejoramiento de
infraestructura

indice de proyectos
mejoramiento de
infraestructura para el
instituto.

Proyecto de mantenimiento
de infraestructura

Investigacion

indice de trabajos de
investigacion realizados

Proyecto de incentivo a la
investigacion.

Mejoramiento de procesos

indice de procesos
académicos mejorados

indice de procesos
administrativos mejorados

Proyecto de mejora de
procesos administrativos
Proyecto de mejora de
procesos académicos

Lograr aportes econdmicos
por programas del estado

indice de programas a los
gue se accedio por
recursos econoémicos

Expedientes para acceso a
recursos econdmicos del
estado

Convenios con instituciones
nacionales e internacionales

indice de convenios
regionales realizados

indice de convenios
nacionales realizados

indice de convenios
internacionales realizados

Gestion de convenios con
instituciones regionales,
nacionales e
internacionales.

Internacionalizacion

Participacién en concursos
nacionales e internacionales

indice de concursos
nacionales ganados

indice de concurso
internacionales ganados

Proyecto de incentivo para
participacion en concursos

Fortalecimiento de
capacidades

Reforzar y mejorar el plan
de capacitacién

indice de docentes
capacitados

Programa de capacitacién
docente

Anélisis de las carreras
actuales

indice de actualizaciones
de planes curriculares

Programa de actualizacion
curricular

indice de proyectos de

Expansion Estudio para nuevas Proyecto de nueva carrera
carreras tecnoldgicas nuevas carreras
productivas
indice de egresados Programa de insercién
insertados laboralmente laboral
Posicionamiento Divulgacién ,
Indice de estudiantes con

institucional

caracteristica productivas

Programa de motivacion de
actividades productivas

Sensibilizacion

Promocidn del instituto

indice de estudiantes de

Programa de orientacion

juvenil secundaria sensibilizados vocacionales
. . Indice de dafios por Programa de prevencion
Seguridad Prevencion
desastre naturales ante desastres naturales
Cultura Generar un ambiente de Indice de clima laboral Programa de mejoramiento

organizacional

trabajo agradable y positivo

de clima laboral.

FUENTE: Elaboracién propia
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Actividad 8: Disefio del Balanced Scorecard para el realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos

Tabla 08
Balanced Scorecard del IESTP (llimo
Objetivo Meta Reglas de Semaforizacion Real
o Indicador
estratégico 2019 | 2020 | 2021 O O O 2019 | 2020 | 2021
Incremento de | Porcentaje de 0 0 0
nimero de incrementos de 0 | 10% | 20% >=10 %
. <10% >=20%
estudiantes alumnos y <20%
) N° de Estudiantes de O d a
Promocion del ) )
stitut secundaria que reciben| 200 | 300 | 400
instituto
. ., . >=200
orientacion vocacional <200 y >=400
— . <400
Servicios
N° de egresados que
trabajan en puestos 0 0 0
directamente 30% | 50% | 70%
Divulgacion relacionados con su >=30%
0, 0,
profesion <30% y <70% >7o%
20% | 50% | 80% O a a

54



N° de Estudiantes

motivados en el >=20%

. <20% >80%
estudio de su carrera y <80%
profesional
N° de convenios 0 0 O
nacionales

<1 1 >2
Convenios con 0 0 0
instituciones indice de convenios >=2y
: . . <2 >4
nacionales e regionales realizados <4
internacionales
N° de convenios 0 0 a
internacionales
<1 =ly <2 >2
) ) N° de proyectos en
Mejoramiento ] 0 O 0
mejora de
de )
) infraestructura
infraestructura )
ejecutados >=2y
<? >4
<4
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Lograr aportes

N° de programas

economicos por O a O
logrados para acceder
programas del
a recursos del estado
estado <l |=1ly<2 >2
Financiera o N° de concursos 0 0 0
Participacion en .
nacionales ganados
concursos <1 1 >2
nacionales e N° de concursos
_ _ O O O
internacionales | internacionales
ganados <1 =ly <2 >2
Anélisis de las | N° de planes
_ O O O
carreras curriculares
actuales actualizados <1 >1y<3 >=3
Estudio para
nuevas carreras | N° de proyecto para U U U
Procesos tecnologicas nueva carrera
internos productivas <1 1 >2
N° de trabajos de
- - - - - D D D
Investigacion investigacion
realizados <1 >1y<3 >=3
0 0 0
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N° de procesos

. . <1 1 >2
académicos mejorados
Mejoramiento
N° de procesos 0 0 O
de procesos o
administrativos 20% | 50% | 80% ) >=20% )
mejorados <20% y <80% >80%
N° de plan de
-7 -7 [l D D
Prevencion prevencion de desastre | 1 1 2
gjecutado <1 |=1y< >
| l l
Reforzar y N° de docentes
mejorar el plan | capacitados por 10% | 50% | 100% >=10%
| de capacitacion | carrera profesional <10% y 1
Aprendizaje
e <100%
y
i S Generar un
crecimiento
ambiente de . ) O O O
) Indice de clima
trabajo 2 4 6
laboral Escala 1 - 10 >=2y
agradable y < >6
positivo <6

FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE HIPOTESIS



CAPITULO V: CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contraste hipotesis general

Se determind el contraste de la hipétesis considerando la investigacion como no
experimental, transversal y alcance descriptivo, por lo que se disefié la escala de la
percepcion de 1 a 6, que permita determinar si se mejorard de la gestion estratégica del
IESTP illimo, el punto de criterio se considerd a 3.5, considerandose satisfactorio la
percepcidn a una media mayor a 3.5 y no satisfactorio la percepcion a una media menor a

3.5

Por no seguir una distribucién normal se consideré como un estudio no paramétrico.

HG: Se mejorara la gestion estratégica del IESTP “Illimo” aplicando Balanced Scorecard en

el Plan Estratégico Institucional.

Tabla 09

Resultado de contrastacion de Hipdtesis General

Media Percepcion Dimensiones
VARIABLE HIPOTESIS )
Obtenida
Se mejorara la gestion
estratégica del IESTP
) “Illimo” aplicando Todas las
Gerencia ) ) ) )
. Balanced Scorecard en 5.05 Satisfactorio | dimensiones que

estratégica o ]

el Plan Estratégico se correlacionan

Institucional.

Es superior a 3.5

Fuente. Elaboracion propia

59



Por lo tanto, la hipotesis que indica “Se mejorara la gestion estratégica del IESTP “Illimo”

aplicando Balanced Scorecard en el Plan Estratégico Institucional” es aceptada.

Con los datos descriptivos se procedié a contrastar la hipétesis descriptiva de cada

dimensioén.

Hipotesis por dimensiones: las percepciones de las dimensiones de la gestion estratégica son

satisfactorias.

Tabla 010

Resultado de contrastacion de Hipdtesis Hi por dimensiones

DIMENSION HIPOTESIS Media Percepcion
ol La percepcidn por parte de los
an
o expertos es Satisfactoria. 4.77 Satisfactorio
estratégico ]
Media > 3.5
La percepcion por parte de los Satisfactorio
Mapa ) )
o expertos es Satisfactoria. 4.66
estratégico ]
Media > 3.5
La percepcion por parte de los Satisfactorio
Dashboard | expertos es Satisfactoria. 5.66
Media > 3.5
) ) La percepcion por parte de los
Ejecucion de _ ) ) )
) expertos es Satisfactoria. 5.66 Satisfactorio
estrategias )
Media > 3.5

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié concluir que:

A

El modelo propuesto por Kaplan & Norton de gestion estratégica aplicado al IESTP
illimo, se ha validado al determinarse que satisfactoriamente mejora la gestion
estratégica. Se indica que en la presente investigacion se contextualizé las

actividades segln propuesta de otros investigadores.

Las actividades estandarizacion estratégica y directrices estratégicas permitieron
una comprension del resultado esperado y el disefio de la matriz FODA. La
identificacion de estrategias tenia en consideracion los conceptos establecidos para

determinar el horizonte de la estrategia y poder definirla.

El estudio permitio concluir que las dimensiones con mayor nivel de satisfaccion
son las pertenecientes al Balanced Scorecard, la media se incrementa luego de
realizar el plan estratégico. Aunque el estudio no es concluyente, se aprecia una
mejor calificacion en el Balanced Scorecard, la investigacion no estaba enfocada en

determinar las razones de las diferencias.

No se identificaron puntuaciones extremas en la percepcion de la calidad en la
ensefianza, no se excluyeron puntos de datos que pudieron alterar los resultados de
la investigacion, no es concluyente que la utilizacion de la escala de Likert de seis
niveles, propuesta para cada pregunta del instrumento permita determinar

puntuaciones extremas.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados de la investigacion se recomienda:

A

Extender las investigaciones sobre las demas instituciones de educacion superior
técnica y validar el modelo propuesto por Kaplan & Norton, la contextualizacion

del modelo propone una alternativa para nuevas investigaciones.

A la directiva del IESTP illimo, con los resultados de la presente investigacion
implementar las estrategias pertinentes, para mejorar la percepcion de la gestion
estratégica, considerando que el resultado de satisfaccion se incrementa
principalmente en las dimensiones del Balanced Scorecard. El resultado sugiere

una incidencia mayor de atencién a las dimensiones del plan estratégico.

A los investigadores considerar la diferencia entre el plan estratégico y el Balanced
Scorecard para corroborar la diferencia y si los resultados son concluyentes
establecer criterios de diferenciacion la evaluacion del modelo y lograr un mejor

modelo.

Realizar estudios comparativos con la escala de Likert de diferentes niveles que
permita mejorar el instrumento para medir la percepcion en la ensefianza

profesional universitaria.
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Carta a experto

Solicito: JUICIO DE EXPERTO

Sr. Dr.

Presente

Lidia Rosa Sirlopu Galvez, estudiante del programa de Maestria con mencién en Gerencia

Empresarial, ante usted me dirijo y expongo lo siguiente:

Que teniendo que dar validez a mi trabajo de investigacion con la técnica de juicio de
expertos al proyecto titulado BALANCED SCORECARD EN EL DISENO DEL
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “ILLIMO”, solicito a usted analizar y emitir su

juicio con respecto a lo investigado.

Agradecida por la atencion,

LIDIA ROSA SIRLOPU GALVEZ



