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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por Objetivo: Formular un Programa de Desarrollo de
Capacidades para el Mejoramiento de Capacidades en Seguridad y Salud Ocupacional de
los Estudiantes de Mecéanica y Mantenimiento de Senati, Independencia —Lima, que
permitird disminuir el nmero de accidentes laborales. Al respecto, cabe mencionar que uno
de sus hallazgos méas importantes ha sido que: El 58% de los alumnos de la Carrera de
Mecanica de Mantenimiento indica que solo a veces tiene en cuenta las medidas de
autocuidado, y el 42% afirma que siempre toma medidas de autocuidado. Ello indica la débil
formacion de capacidades en seguridad y salud por parte del Senati. Al respecto, se ha
encontrado que el 90% de estudiantes sefiala que a veces se hace capacitacion sobre el tema
de seguridad, que reconocen muy importante en su formacion y el ejercicio de su practica
profesional. Esto no permite un mayor desarrollo de competencias de seguridad en los

estudiantes y trabajadores.

El enfoque de investigacion que hemos utilizado ha sido basicamente cuantitativo, por el
uso de encuesta, complementado con algunas entrevistas a los docentes y trabajadores
vinculados a los temas de seguridad y salud ocupacion del Senati, se hizo uso de las

preguntas cerradas y algunas abiertas con varias alternativas de respuesta.

Palabras Clave: Seguridad, Seguridad Industrial, Competencias, Bioseguridad, Salud
Ocupacional, Autocuidado, Accidentes



ABSTRACT

The purpose of this research was to: Formulate a Capacity Development Program for the
Improvement of Occupational Safety and Health Skills for Senati Mechanics and
Maintenance Students, Independencia-Lima, which will reduce the number of occupational
accidents. In this regard, it is worth mentioning that one of his most important findings has
been that: 58% of the students of the Maintenance Mechanics Degree indicate that only
sometimes they take into account self-care measures, and 42% state that they always take
self-care measures This indicates the weak training of health and safety capabilities by the
Senati. In this regard, it has been found that 90% of students point out that sometimes
training is done on the subject of safety, which they recognize very important in their training
and the exercise of their professional practice. This does not allow further development of

safety skills in students and workers.

The research approach that we have used has been basically quantitative, due to the use of a
survey, complemented with some interviews with teachers and workers related to
occupational health and safety issues of the Senati, the closed and some open questions were

used with Several response alternatives.

Keywords: Safety, Industrial Safety, Skills, Biosafety, Occupational Health, Self-care,

Accidents



INTRODUCCION

Las necesidades humanas se manifiestan a través de conductas, las cuales son la expresion
de dichas necesidades. Estas necesidades se encuentran presente a lo largo de nuestra vida
y van desde las necesidades fisioldgicas basicas (para mantener la homeostasia) hasta la
autorrealizacion que representa a necesidades y deseos mas elevados. Para mantener estas
necesidades en equilibrio y poder desarrollarnos nace el autocuidado; que etimolégicamente
se presenta conformado de dos palabras: Auto, del griego avro, que significa “propio” o “por
uno mismo”, y cuidado del latin cogitatus, que significa "pensamiento”. Tenemos entonces
el cuidado propio, cuidado por uno mismo literalmente. El concepto de autocuidado es un
constructo conceptual muy utilizado en la disciplina de salud. Orem, logré conceptualizar la

Teoria General, la cual se constituye a su vez de 2 sub teorias, estas son:

En el 2014, 374 millones de trabajadores en todo el mundo fueron victimas de lesiones
laborales no mortales. Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,
las personas jovenes en Europa tienen un 40% mas de probabilidades de sufrir una lesion
relacionada con el trabajo que los trabajadores de mayor edad. En el Per( La Direccion de
salud ocupacional, (Lima - Peru, 2010), reportd que, durante el afio 2009, la situacién de los
accidentes punzocortante reportados oficialmente en el Peru fue de 128 casos. El 23.4 % de
accidentes con material punzocortante fue reportado en la cuidad de Ayacucho; el 21.9 %
en la cuidad del Callao; el 20.3 % de los casos reportados en la ciudad de Pasco; con un
indice del 16.4 % en la ciudad de Lima (Capital del Pert); el 10.2 % en la cuidad de Puno y

el 7.8 % de casos reportados en la cuidad de Cajamarca.

Ante esta situacion se tienen que buscar alternativas que permitan generar una cultura de
seguridad en las diferentes esferas de la vida, pero especialmente en el ambito laboral. Y
para ello el enfoque del autocuidado es una herramienta con mucho potencial. Por eso
entender el tema del autocuidado es muy importante cuando se abordan problemas
relacionados con la salud humana, y el asunto de la bioseguridad. En ese marco se entiende
como: "La préctica de actividades que los individuos inician y realizan para el
mantenimiento de su propia vida, salud y bienestar”. Asi, "ES una conducta que aparece en
situaciones concretas de la vida, y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno
para regular los factores que afectan a su propio desarrollo y actividad en beneficio de la

vida, salud y bienestar." Uno de los supuestos que de aqui se desprenden es que todos



tenemos la capacidad para cuidarnos y este autocuidado lo aprendemos a lo largo de nuestra
vida; principalmente mediante las comunicaciones que ocurren en las relaciones

interpersonales.

En ese marco se inscribe la presente investigacion: “Propuesta para mejorar las
Competencias de Seguridad y Salud en la Carrera de Mecanica de Mantenimiento de Senati,
Sede Independencia-Lima”, cuyo problema de investigacion ha sido: “Existen limitadas
capacidades en seguridad y salud ocupacional de los estudiantes de Mecénica y
Mantenimiento de Senati-Independencia- Lima, que incide en el incremento de los
accidentes laborales en los talleres y centros ocupacionales donde laboran”. Asimismo, se
ha planteado como Hipoétesis la siguiente: “Si se disefia e implementa una Propuesta de
Mejoramiento de Capacidades en Seguridad y Salud Ocupacional de los Estudiantes de
Mecanica y Mantenimiento de Senati, Lima; entonces se aumentara los niveles de seguridad
reducira el numero de accidentes laborales en los talleres y centros ocupacionales donde

ejercen su practica profesional”

Como Objetivos de investigacion se plantearon los siguientes: Como Objetivo General:
Formular un Programa de Desarrollo de Capacidades para el Mejoramiento de Capacidades
en Seguridad y Salud Ocupacional de los Estudiantes de Mecénica y Mantenimiento de
Senati, Independencia —Lima, que permitira disminuir el nimero de accidentes laborales. Y
como Obijetivos Especificos:

e ldentificar o conocer los puntos criticos de las capacidades de seguridad y salud
ocupacional de los estudiantes de Mecanica y Mantenimiento de Senati,
Independencia —Lima.

e Fundamentar tedricamente la propuesta bajo el enfoque del autocuidado y la
prevencion de la seguridad fisica y la salud ocupacional de los estudiantes de
Mecénica y Mantenimiento.

e Conocer las condiciones de seguridad y salubridad de los centros ocupacionales
donde ejercen su practica profesional los estudiantes de la Carrera de Mecéanica y
Mantenimiento del Senati.

e Formular una Propuesta de Mejoramiento de las Capacidades en Seguridad y Salud
Ocupacional para los estudiantes de la Carrera de Mecanica y Mantenimiento del

Senati.
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Asi mismo, entre los principales resultados del presente estudio se pueden consignar los

siguientes:

- EI 58% de los alumnos de la Carrera de Mecanica de Mantenimiento indica que solo a
veces tiene en cuenta las medidas de autocuidado, y el 42% afirma que siempre toma
medidas de autocuidado. Ello indica la débil formacion de capacidades en seguridad y
salud por parte del Senati. Al respecto, se ha encontrado que el 90% de estudiantes sefiala
que a veces se hace capacitacion sobre el tema de seguridad, que reconocen muy
importante en su formacion y el ejercicio de su préactica profesional. Esto no permite un

mayor desarrollo de competencias de seguridad en los estudiantes y trabajadores.

- Laseguridad laboral y la salud tiene que ver con tres factores basicos: Los materiales de
proteccion, las condiciones del ambiente y la capacitacion en desarrollo de capacidades
para la seguridad y el autocuidado. Sobre este asunto se ha encontrado que, en cuanto a
materiales de proteccion el 63% lo considera insuficiente y el 88% indica que los
ambientes son inadecuados; a esta situacion critica se suma falta de capacitacion (solo
se da a veces) en seguridad, como se ha indicado anteriormente. Todo ello dificulta la
creacion de ambientes educativos seguros que permitan la reduccion de accidentes en

los alumnos.

Los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron los siguientes: encuesta
y entrevista; se hizo uso de las preguntas cerradas y algunas abiertas con varias alternativas

de respuesta.

Los contenidos del mencionado documento, estan organizados en tres capitulos: En el
Capitulo | se hace analiza el Objeto de estudio; se habla del contexto y se presentan
indicadores sociales y econémicos del distrito de Independencia, la metodologia, etc. En el
capitulo 11 el Marco Tedrico, que describe los antecedentes del tema/problema, y se presenta
las teorias acerca de las competencias de seguridad y salud. Finalmente, el capitulo 1ll,
contiene el andlisis e interpretacion de los datos, el Modelo Tedrico, y el Programa de

Mejoramiento; también las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: CONTEXTO DEL
OBJETO DE ESTUDIO
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CAPITULO I: CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Caracterizacion del contexto de estudio: Distrito de Independencia

1.1. 1. Ubicacion geogréfica y limites

12

El distrito de Independencia fue creado por ley No. 14965 del 16 de marzo
de 1964, tiene una superficie de 14.56 Km2 (1456 H&2) mientras que el area
ocupada es de 6.34 Km2, una poblacion proyectada al 2011 (Proyecciones
INEI) asciende a 216,323 habitantes, con un porcentaje de crecimiento anual
de 0,09%, que muestra una estabilidad en la poblacion del distrito a lo largo
de los afios. El crecimiento poblacional a 2010 respecto al censo 2007 es de
8,676 pobladores, es un distrito que concentra un gran volumen poblacional
respecto al territorio ocupado, alcanzando una densidad bruta promedio de
145 hab/Ha.

Sus limites son por el Norte con el distrito de Comas, por el Este con distrito
de San Juan de Lurigancho, por el Sur con los distritos de ElI Rimac y San
Martin de Porras y por el Oeste con el distrito de Los Olivos. Tiene una
ubicacién que le ofrece ventajas comparativas con respecto al resto de Lima
Metropolitana debido a que estéa localizado en la entrada de los distritos de
Lima Norte, considerando que el distrito se encuentra localizado sobre los
principales ejes de comunicacion y accesibilidad que son las Avenidas Tupac
Amaru y la Panamericana Norte, Av. lzaguirre, Av. Los Alisos, Av. El
Naranjal y la Av. Tomas Valle.

En el distrito de Independencia podemos identificar seis sectores

diferenciados, tanto por la topografia como por la vialidad existente.

Tapac Amaru es el espacio del antiguo establo, colinda con Comas y la Av.
Chinchaysuyo. Esta ocupada por las organizaciones de vivienda Victor Raul

Haya de la Torre, José Abelardo Quifiones, las Cooperativa de Vivienda
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Santa Ligia y Tahuantinsuyo Ltda. N° 196 y 35 asentamientos humanos,

ubicados en su periferia. Es el area de mayor crecimiento extensivo,

Tahuantinsuyo, que se convirtio en el principal centro de la aparicién de
asentamientos informales, representa el area de mayor extension residencial
y el de menor densidad, con areas verdes y equipamientos. Esta ubicada en la
Ilamada Pampa de la Reparticion. Estd constituido por la Urb. Popular
Tahuantinsuyo dividida en cuatro zonas y en su periferia se ubican 34

asentamientos humanos.

Independencia, se caracteriza por ser el centro del distrito y se localiza en la
Pampa de Cueva, y estan ubicadas en ella el AAHH Independencia divido en
sectores, ademas de los Asentamientos Humanos Los Conquistadores y José

Carlos Mariategui.

El Ermitafio, tiene una ocupacion mas intensa y desordenada que las demas
zonas del distrito debido a la topografia accidentada. Se ubica en la Pampa El
Ermitafio, cuanta con la Asociacion de Propietarios de la Urb. Las Violetas,
en la Zona D y E, la Asoc. de Vivienda 1° de Mayo y la Asociacién de
Vivienda José Galvez. Cuenta con 6 AAHH.

La Unificada, que es el sector que alberga 6 asentamientos pequefios, se
extiende hasta el limite de la zona militar ubicada en el distrito del Rimac,
detras de la Universidad Nacional de Ingenieria. Es el mas densamente

poblado.

El otro sector es la Zona Industrial, que es un territorio cuya actividad
econOmica industrial esta en proceso de cambio hacia una intensa actividad
comercial y de servicios. Se ubica entre las Avenidas Tupac Amaru (Gerardo
Unger) y la Panamericana Norte, asi como entre las Avenidas Tomas Valle y
El Naranjal. Tiene la mayor area territorial pero la menor densidad al estar
en su mayoria integrada por empresas industriales, grandes centros
comerciales y de consumo masivo y las urbanizaciones Naranjal y Mesa
Redonday 1 AAHH 9 de octubre.
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1.1.2. Descripcion histérica del distrito

El 16 de marzo de 1964 con la promulgacién de la Ley 14965, se crea oficialmente
el distrito de Independencia designando como capital, a la zona de Independencia,
elevandola a la categoria de Pueblo. Creacion que resulto de hechos historicos como
la ocupacion de la Pampa de Cueva, iniciada la noche del 16 de noviembre de 1960

por mas de 1800 familias que resistieron 37 dias de violentos desalojos.

Finalmente, en la madrugada del 23 de diciembre de 1960 se toma definitivamente
el lugar para iniciar la construccion definitiva del pueblo de Independencia. La
Pampa de Cueva, se ubicaba a unos siete kilometros al norte del centro de Lima,
cercana a la antigua carretera a Canta. Esta zona resultaba una alternativa diferente a
la ocupacion de Comas debido a su cercania del centro; y adicionalmente, su cercania
a la zona industrial de las avenidas Argentina y Colonial.4 Otro hito significativo es
la formacion de la asociacion de Pobladores Pro Vivienda Pampa EI Ermitafio (el 28
de marzo de 1962). Entre los afios 62 y 64 se formaron los pueblos Villa EI Angel y
El Milagro. En 1978 se forma la zona de Victor Raul Haya de la Torre, por invasion
a los terrenos cercanos a la carretera a Canta que pertenecian a la Compafiia Payet
S.A. Al conseguir una relativa seguridad en la tenencia de los terrenos, producto
de negociaciones con el estado, se comenzd un lento y dificil proceso de

urbanizacion.

Han transcurrido 45 afos y el recuerdo perdura en las mentes y en los nombres de
las calles del distrito, como el Jr. 23 de diciembre, Av. 17 de noviembre, Jiron
kilometro Cuatro, Jr. 37 Dias, Jr. Los Delegados, Av. Nifios Martires, Jr. Los

Amautas y calle Democracia.

Hasta enero de 1967, el distrito dependidé de una agencia municipal que funcionaba
en el Concejo Provincial de Lima (hoy Municipalidad Metropolitana de Lima), a
partir de ese afio tuvo su primer gobierno municipal que estuvo a cargo de Victorino
Garcia Delgado. Entre la década del ochenta e inicios de los noventa, las migraciones

masivas del interior del pais, a consecuencia del terrorismo y la crisis economica,
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poblo masivamente los distritos de Lima Norte, fenOmeno que se ha caracterizado
por la invasion de terrenos de propiedad del Estado, en terrenos principalmente
eriazos de las faldas de los cerros. Gran parte de Lima Norte ha sido construida en
base de la iniciativa y esfuerzo de la poblacion. En este proceso urbano también se
ha dado la especulacion de suelos promovidos por las urbanizadoras (legales e
ilegales) generandose lamentablemente, la perdida de grandes extensiones de

terrenos que servian para cultivosé.

1.1.3. Aspecto Econdémico y Demografico del distrito

Respecto a las principales actividades economicas del distrito, el comercio se
constituye como la principal con cerca de la mitad de la PEA, seguida de actividades
como Industria (15%), Prestacion de servicios y Transportes con 11% cada una. En
conclusién, al analizar el tipo de ocupacion y actividad en el distrito de
Independencia se concluye que el principal medio generador de ingresos en
Independencia es el comercio predominando la de menor escala y que menos de la
cuarta parte de la PEA se desenvuelve en labores técnico productivos que en teoria
garantizaria mejores condiciones de trabajo y derechos laborales.

Independencia forma parte del bloque de distritos de Lima Norte, que en total acogen
al 30% de la poblacion metropolitana, de la cual Independencia acoge al 2.7% del
total de Lima. Territorialmente se encuentra organizado por 6 ejes territoriales con

caracteristicas identificadas para atender sus necesidades.

Cuenta con un total de 216,323 habitantes al 2011, segln proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), con un porcentaje de crecimiento anual
de 0.09% lo cual la constituye como una comunidad de pobre explosion demogréafica

y con una densidad poblacional de 145 hab/Haz2.

Su constitucion demogréafica muestra que es eminentemente joven, el 25% de su
poblacién es menor de 15 afios y con una distribucion igualitaria por sexo. Su
poblacién es netamente urbana, constituida por migrantes en un 50% con un 15% de

familias que cuentan con algun miembro de esta en el extranjero. 57% de las mujeres
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se encuentran en edad fértil (MEF) de las cuales mas de la mitad son madres y de la

cuales el 10% son soleteras y 5% son adolescentes.

Un elevado porcentaje, que asciende a la quinta parte, se encuentra en situacion
conyugal no formal (convivientes), lo cual pone en riesgo a los integrantes de esta
familia. EI 21% de su poblacion se encuentra en situacion de pobreza y el 0.8% en
pobreza extrema, situandose en nivel intermedio en el cono norte por encima de

Carabayllo, Puente Piedra y Comas.

El gasto per cépita a precio de Lima Metropolitana en el distrito de Independencia
(2009) es de S/.522 nuevos soles inferior en 6% al poder adquisitivo de Lima
Metropolitana. Méas de la cuarta parte de la poblacion no satisface al menos 2

Necesidades Basicas y el 4% no satisface méas de 2 necesidades basicas.

Independencia es un distrito con alto nivel de vivencia, alto nivel de viviendas
propias con unos 17% obtenidas a partir de invasiones. Aproximadamente el 10% de
viviendas muestran condiciones de infraestructura inadecuadas (piso de tierra y

paredes inadecuadas).

1.2. Caracterizacion del Senati
1.2.1. Denominacién, ubicacién

SENATI (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial)

1.2.2. Resefia historica del Senati y situacion institucional

En 1960, los empresarios de la Sociedad Nacional de Industrias emprendieron
la creacion de una institucion que capacite a miles de jovenes en la actividad
industrial manufacturera y en las labores de instalacion, reparacién y
mantenimiento. Es asi, que un afio después, el 19 de diciembre de 1961,
SENATI fue creado mediante la Ley N° 13771
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Naturaleza Juridica

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial SENATI,
conforme a la Ley N° 26272, modificada por la Ley N° 29672, es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia técnica, pedagogica,
administrativa y econémica, con patrimonio propio, de gestion privada, no
comprendida en el ambito de aplicacion de las normas del sistema
administrativo del sector puablico, que tiene por finalidad proporcionar
formacion profesional y capacitacion a los trabajadores de las actividades
productivas consideradas en la categoria D de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econdémicas de las
Naciones Unidas (Revision 3) y de todas las demas actividades industriales
de instalacion, reparacion y mantenimiento contenidas en cualquier otra de

las categorias de la misma clasificacion .

EL SENATI se rige por las disposiciones contenidas en la Ley N° 26272, su
modificatoria la Ley N° 29672, su Estatuto aprobado por el Consejo Nacional,
y la Ley N° 17045, que le dan la naturaleza de ser una organizacion de gestion
privada porque no forma parte del Presupuesto del Sector Publico y goza de
autonomia en su gestion y el consejo nacional tiene la responsabilidad
exclusiva en la administracion y aplicacion de las rentas del SENATI, asi
como a dictar todas las normas de control que aseguren la recta aplicacion de

la rentas, de acuerdo con los fines del SENATI.

1.2.3. Vision, mision y valores

Nuestra mision
Formar profesionales técnicos innovadores y altamente productivos.
Nuestra vision

Liderar en América Latina, la excelencia en formacion profesional
tecnoldgica.
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Valores

> Integridad: Hacer lo correcto en cualquier circunstancia.

» Disciplina: Capacidad de actuar ordenadamente para conseguir un

objetivo deseado.

» Compromiso: Responsabilidad para cumplir profesionalmente con lo

ofrecido y alcanzar resultados de calidad.

» Innovaciéon y Creatividad: Actitud proactiva al cambio y capacidad de
generar nuevas ideas o0 conceptos, orientados a soluciones que agreguen

valor.

» Servicio: Actitud de colaboracion permanente con los clientes internos y
externos, teniendo siempre presente la responsabilidad social de la

institucion.

1.2.4. Politica Institucional y funciones (servicios que provee)

Politica Institucional: Acuerdo N° 094-2017 adoptado por el Consejo

Nacional, en su sesion de fecha 18.07.2017.

> Desarrollar carreras técnicas de acuerdo a las necesidades de mercado
laboral y a los requerimientos de las actividades econdmicas de la
zonalregion, considerando la Seguridad y la Salud Ocupacional y el
cuidado del ambiente, para contribuir a la generacion del potencial
humano técnico y a mejorar su empleabilidad y calidad de vida.

> Fortalecer la articulacion entre las ofertas de formacion y capacitacion
técnica y las necesidades del sector productivo, mediante la participacion
activa de las comisiones consultivas de empleadores y otras formas de
determinacion de necesidades.

» Contribuir al incremento de la productividad y al desarrollo del sector
industrial manufacturero en cada zonal, mediante programas de

formacion profesional integral, que desarrollen tanto competencias
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técnicas como competencias metddicas y competencias personales y
sociales.

Contribuir a mejorar la educacion técnica con la asimilacion de los
ultimos avances tecnoldgicos aplicados a la industria y el fomento
permanente de la innovacion tecnoldgica.

Propiciar la mejora permanente del grado de satisfaccion de nuestros
clientes internos y externos, principalmente colaboradores, estudiantes y
empleadores, mediante la retroalimentacion de los resultados de
encuestas periodicas.

Mantener un plan de desarrollo de infraestructura y actualizacion del
equipamiento de las sedes institucionales, alineado a los requerimientos
de formacion y capacitacion técnica y al avance tecnolégico.

Contar con colaboradores altamente capacitados, motivados y con gran
vocacién de servicio, comprendiendo tanto instructores como personal
administrativo y directivo, en un ambiente que promueva el desarrollo del
recurso humano y la retencién de talento.

Promover el desarrollo de la Cultura Organizacional de la Institucion,
orientada a fortalecer la vision, mision, valores y principios guia, en un
ambiente que facilite la comunicacion entre todos los niveles de la
organizacion.

Promover convenios y contratos con entidades del sector pablico y del
sector privado, para lograr mayor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, asi como asegurar la sostenibilidad técnico-econémica de los
servicios institucionales.

Fortalecer y promover la imagen institucional y su liderazgo en materia
de formacion profesional técnica de calidad a nivel nacional e
internacional.

Actualizar permanentemente los procesos clave de la Institucion,
orientados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, en un ambiente
que facilite la fijacion y el control de objetivos e indicadores de gestion,
en busca de altos estandares de performance en todas sus areas.
Posicionar a la Escuela de Postgrado del SENATI, como un centro de

investigacién e innovacién tecnoldgica, que lidere el desarrollo de
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programas de Maestria Técnica y la internacionalizacion de la formacion

técnico-profesional de la Institucion.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental

» Proteger la Seguridad y la Salud en el Trabajo del personal de la
institucion, asi como de sus estudiantes y de terceros, mediante la
prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades, accidentes e incidentes,
relacionados con las actividades desarrolladas a nombre de la institucion.

> Prevenir la contaminacién ambiental y controlar los impactos ambientales
significativos, mediante la implementacion de buenas practicas
ambientales.

» Fomentar una cultura de prevencién de riesgos de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el personal de la institucion, estudiantes y terceros.

» Promover y desarrollar actividades que preserven y cuiden el medio
ambiente, tales como: uso racional de recursos, relso de materiales,
reciclaje, entre otro.

» Cumplir con la normativa legal vigente en materia de Seguridad, Salud
en el Trabajo y en materia Ambiental, y otros que la institucion suscriba.

» Garantiza y promover la participacién y consulta al personal de la
institucidn en relacion a la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

> Mejorar continuamente el desempefio en materia de Seguridad, Salud en
el Trabajo y en materia Ambiental.

Funciones

» La funcion principal del SENATI es impartir formacion y capacitacién
profesional para la actividad industrial manufacturera y para las labores
de instalacion, reparacion y mantenimiento. Asimismo, desarrollar
servicios técnicos.

» Para el cumplimiento de sus funciones, el SENATI ha establecido un

Sistema de Formacion y Capacitacion Profesional que responde a las
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reales demandas de la actividad productiva. Este sistema tiene las
siguientes caracteristicas:

> Participacion de los empresarios en los 6rganos de direccion y en los
procesos de planificacion y desarrollo de la formacion profesional:
aproximadamente 250 empresarios, a nivel nacional.

» Programas, perfiles profesionales, contenidos curriculares, metodologias
y formas organizativas que siguen el enfoque de formacién profesional
por competencias laborales concretas.

> Personal técnico-docente y de gestion con experiencia industrial,
capacitado y perfeccionado en paises altamente desarrollados de
América, Europa y Asia.

> Centros de Formacion y Capacitacién profesional con equipamiento
moderno y permanentemente actualizado.

» Tecnologia educativa innovadora en materia de formacion profesional
técnica, con reconocimiento a nivel nacional e internacional.

» Experiencia en la gestion econémico-financiera acorde con las técnicas

modernas de calidad, productividad y rentabilidad.

Carreras profesionales y técnicas



Administraciin de Empresas
»Administracian Industrial

» Seguridad Industrial y Prevencitn de Riesgos
»Administracitn Logistics

» Administracion de Empresas

» Procesos de Produccian Industrial

Agroindustria
»Agroindustria
» Mecanico de Maguinaria Agricola

Automatizaciony Electrotecnia

» Técnicas en Ingenieria Electrinica

» Electrotecnia Industrial

» Mecatrénica Industrial

» Electrénica Industrial

» Electrénico Industrial

» Controlista de Magquinas y Procesos Industriales
» Mecanico de Refrigeracion yAire Azondicionado
» Electricista Industrial

Hoteleriay Turismo
» Guia Oficial de Turismo
» Cocinero de comida peruana & intermacional

Industria de Alimentos y Bebidas

» Procesador Industrial de Alimentos

» Operador de Procesos en la Industria Alimentaria

» Panificador Industrial

» Procesos de lalndustria Alimentaria y Produchos
Hidrobsaldgicos

» Operaciones Industrisles de Alimentos y Bebidas

» Control d= Calidad y Procesos en |a Industria Alimentaria

Industria de la Confeccidn de Prendas de Vestir

» Tecnologia del Diseno y Desarrollo de Prendas de Vestir

» Tecnologia de Procesos de Produccion de Prendas de
Weatir

» Confeccionista de Prendas de Vestir

» Mecatrbnico de Maguinas de Confeccion Textil

Industria Grafica

» Disefio Grafico

» Disafo Grafico Digital
» Produccatn Grafica

Industria Metalmacanica

» Disefo da Estructuras Metalicas y de Construccian
» Mecanica da Produccitn

» Diseno Industrial

»Matriceria
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» Mecdnico de Maguinas Herramientas

» Mecanico de Construccionss Metalicas

» Soldador Universal

» Dibujante Técnico Mecanico

» Soldador Estruchural

» Mecatronica de Fabricacion Metalmecanica
» Digenoy Dessrrollo de Maguinas

Industria Textil

» Quimica Textil

» Procesos de Producciton Textil
» Mecatronico Textil

» Controdista de Calidad Texdtil

Mantenimiegnto de Magquinaria Industrial

» Técnicas en Ingenieria Mecanica de Mantenimisnto
» Meacanico de Mantenimiento

» Mecanico Electricista da Mantenimisnto

» Mantenimiento de Plantas Industriales

Mecanica Automotriz

» Mecatronica Automotriz

» Mecdnico de Magquinaria Pesada

» Mecanico de Mantenimiento de Maquinaria Pesads

» Mantenimiento de Magquinana Pesada para
Construccion

» Mecanico Automaotriz

» Mecanico de Automotores Diesel

» Mecatrinica de Buses y Camiones

» Electricista Automaotriz

» Mantenimiento de Maguinaria Pesada Minera

» Mecanico de Motores Menoras

Tecnologias Ambientales
» Tecnologias Ambientales
» Tratamienta de Agua

> Quimica Industrial

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

» Soporte y Mantenimiento de Equipos de Computacian
» Desarrollo de Software

» Disanoy Desamollo Web

» Seguridad de la Informacidn

» Tecnologias de la Informacidn y Comunicacitn
» Administracion de Base de Datos

» Internet de las Cosas v Big Dota

» Redes y Seguridad Informatica

» Ingenisria da Softwaore con Intelipencia Artificial
» Ingenizria de la Ciberseguridad

1.2.5 Problematica y formulacion del problema de investigacion

En el 2014, 374 millones de trabajadores en todo el mundo fueron victimas

de lesiones laborales no mortales. Segin la Agencia Europea para la

Seguridad y Salud en el Trabajo, las personas jovenes en Europa tienen un
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40% mas de probabilidades de sufrir una lesion relacionada con el trabajo que

los trabajadores de mayor edad.

La Direccion de salud ocupacional, (Lima - Perd, 2010), report6 que, durante
el afio 2009, la situacion de los accidentes punzocortante reportados
oficialmente en el Per fue de 128 casos. El 23.4 % de accidentes con material
punzocortante fue reportado en la cuidad de Ayacucho; el 21.9 % en la cuidad
del Callao; el 20.3 % de los casos reportados en la ciudad de Pasco; con un
indice del 16.4 % en la ciudad de Lima (Capital del Pert); el 10.2 % en la
cuidad de Puno y el 7.8 % de casos reportados en la cuidad de Cajamarca. No
evidenciandose reporte alguno, en las demés ciudades del territorio peruano.
Determinando asi, la creaciéon de programas de salud como: El comité de
Bioseguridad y la unidad de salud y seguridad ocupacional Hospitalaria con
la finalidad de prevenir accidentes laborales en el personal de salud del Peru

para su monitoreo y evaluacion a nivel nacional y local.

He realizado un estudio durante 03 afios como Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo a contrato del SENATI. Inicie mi trabajo de investigacion
en el mes de abril del 2015 en el area de Tutoria y Orientacién al Estudiante
— TOE, el Dpto. de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este periodo de
tiempo he observado jovenes que han sufrido lesiones fisicas minimas en
algunas partes de su cuerpo y otras lesiones en alguna parte de sus
extremidades, algunos de ellos fueron mis alumnos, y esto ha llamado

notablemente mi atencién.

Razon por la cual concebi la idea de realizar un estudio de los motivos o
causas de estos accidentes. Cabe destacar que estas familias que han sufrido
estas lesiones han tenido un gran impacto ya que tienen que asumir otros
tipos de roles a parte de la de padres, como la de ayudar a sus hijos a superar
el problema sin la ayuda de un profesional y culpandose de lo sucedido. El
instructor por su parte, con el contacto directo del dia a dia, los conocimientos
y los cuidados esta en una posicion privilegiada para ayudar a estos jovenes,
recordandoles que todos son Unicos y especiales, ya que esto permitira que

los jovenes se sientan valiosos y podran respetarse a si mismos y a los demas.
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Esta investigacion pretende que los jovenes lesionados tengan una mejor
calidad de vida, como también que el instructor que tenga que asumir este
reto brinde el tiempo y la dedicacion que necesita, tanto el joven lesionado
como los padres para superar sus problemas con afecto, pero sobretodo
convirtiéndolos en seres humanos con una autoestima elevada y muchos
deseos de superacion. Esto se lograria con la participacion mancomunada de
la comunidad educativa mediante talleres y conferencias para padres que den
soluciones, donde la prevencion y seguridad logren crear conciencia en los
padres de los peligros a los que el joven se encuentre propenso en esos talleres
y laboratorios donde se elabora sus practicas con relacion a la autoestima de
los jovenes que sufren este tipo de accidentes se puede apreciar que la
mayoria de ellos se mantienen mas precavidos, dando una sefial de ser
timidos, ya que la baja autoestima en los jovenes afectados o lesionados
también provoca retrasos en el desarrollo educativo y madurativo porque
tienen miedo de interactuar con el resto de sus actividades en los talleres y
laboratorios, debido a que se sienten un poco intimidados , angustia, dolor,
indecision, vergiienza y desanimo por continuar con sus estudios, razon por
la cual muchos de ellos abandonan la carrera, quedandose asi con un futuro

incierto.

La presente investigacion es importante, porque recogera y proporcionara
informacion para lograr en los alumnos una eficiente formacion técnica que
permitird mejorar y minimizar riesgos y peligros en la calidad educativa que
brinda el SENATI. Las personas jovenes tienen que vérselas con un mercado
laboral complicado. En muchos casos se sienten obligados a aceptar la
primera oferta de trabajo que se les presenta, sin percatarse si las condiciones

de trabajo entrafian riesgos para su salud y seguridad.

Los trabajadores jovenes de entre 15 y 17 afios de edad entran en la
categoria de “adolescentes”. Asi pues, el tipo de trabajo que hacen y las
circunstancias en que trabajan gozan de la proteccion de restricciones sobre
el trabajo infantil peligroso. Los trabajadores jovenes entre los 18 y 24

afios son considerados adultos y estan cubiertos por la legislacion en
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Seguridad y Salud en el Trabajo. Pese a su limitada experiencia laboral su
desarrollo mental y psicoldgico en curso y su vulnerabilidad ante los dafios
ligados al lugar de trabajo, estas personas ya no estan al amparo de las

restricciones relativas al trabajo infantil peligroso.

Formulacion del problema de investigacion: En ese marco, se ha
observado que: “Existen limitadas capacidades en seguridad y salud
ocupacional de los estudiantes de Mecanica y Mantenimiento de Senati-
Independencia- Lima, que incide en el incremento de los accidentes laborales

en los talleres y centros ocupacionales donde laboran ”.

1.3. Justificacion del estudio

La importancia del presente estudio, se sustenta en los siguientes aspectos:

Esta investigacion pretende que los jovenes lesionados tengan una mejor calidad
de vida, como también que el instructor que tenga que asumir este reto brinde el
tiempo y la dedicacion que necesita, tanto el joven lesionado como los padres
para superar sus problemas con afecto, pero sobretodo convirtiéndolos en seres

humanos con una autoestima elevada y muchos deseos de superacion.

Se fomentard la participacion mancomunada de la comunidad educativa
mediante talleres y conferencias para padres que den soluciones, donde la
prevencion y seguridad logren crear conciencia en los padres de los peligros a los
que el joven se encuentre propenso en esos talleres y laboratorios donde se
elabora sus préacticas con relacion a la autoestima de los jovenes que sufren este
tipo de accidentes se puede apreciar que la mayoria de ellos se mantienen mas
precavidos, dando una sefial de ser timidos, ya que la baja autoestima en los
jovenes afectados o lesionados también provoca retrasos en el desarrollo
educativo y madurativo porque tienen miedo de interactuar con el resto de sus
actividades en los talleres y laboratorios, debido a que se sienten un poco

intimidados , angustia, dolor, indecision, verglienza y desanimo por continuar
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con sus estudios, razon por la cual muchos de ellos abandonan la carrera,

quedandose asi con un futuro incierto.

e La presente investigacion es importante, porque recogera y proporcionara
informacidn para lograr en los alumnos una eficiente formacion técnica que
permitira mejorar y minimizar riesgos y peligros en la calidad educativa que
brinda el SENATI.

1.4. Metodologia empleada

El enfoque de investigacidon que hemos utilizado ha sido basicamente cuantitativo, por
el uso de encuesta, complementado con algunas entrevistas a los docentes y trabajadores
vinculados a los temas de seguridad y salud ocupacion de la Institucion.

1.4.1. Disefio de la investigacion

Descriptiva, propositiva y explicativa.

1.4.2. Poblacion y muestra

La poblacién lo constituyeron todos los alumnos de la carrera de Mecanica de

Mantenimiento, de éstos se priorizé el trabajo con 40 alumnos.

1.4.3. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

v Laencuesta: a través de ésta se obtuvieron datos de personas y profesionales
han sido de mucha utilidad en el tema investigado; para ello se confecciono

un listado de preguntas.
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v Técnica de la Observacidn: esta técnica nos permitio visualizar el tema de la
seguridad, tomar la informacion pertinente y registrarla para su analisis. Esta

técnica ayudo a recoger informacion directa de nuestro objeto de estudio.

v Técnica de Analisis Documental: se usé para la revision de los documentos
referentes a la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Se hizo mediante
Fichas bibliogréficas, a fin de ordenar de manera sistematica la bibliografia
consultada de los diferentes autores.

1.4.4. Procedimientos para la recoleccion de datos

Consistio en: a) Trabajo de campo para hacer las entrevistas y el recojo de los
documentos, b) Ordenamiento y codificacion de datos, ¢) Tabulacion de datos
en funcién de las dimensiones de la realidad definidas, d) Elaboracion de

Tablas estadisticas y Gréaficos.

En cuanto al anélisis de los datos, se procedi6 asi: a) Seriacion: Se ordenaron
los instrumentos de recoleccidn de datos. b) Codificacion: Se codificaron de
acuerdo al objeto de estudio. ¢) Tabulacién: Aplicados los instrumentos se
procedio a realizar la tabulacion, empleando la escala numeral del programa
SPSS version 22 y Excel.

1.4.5. Objetivos del estudio

Objetivo General

Formular un Programa de Desarrollo de Capacidades para el Mejoramiento
de Capacidades en Seguridad y Salud Ocupacional de los Estudiantes de
Mecanica de Mantenimiento de Senati, Independencia —Lima, que permitira

disminuir el nUmero de accidentes laborales.
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Objetivos Especificos

- Identificar o conocer los puntos criticos de las capacidades de seguridad
y salud ocupacional de los estudiantes de Mecéanica y Mantenimiento de

Senati, Independencia —Lima.

- Fundamentar teéricamente la propuesta bajo el enfoque del autocuidado
y la prevencion de la seguridad fisica y la salud ocupacional de los

estudiantes de Mecanica y Mantenimiento.

- Conocer las condiciones de seguridad y salubridad de los centros
ocupacionales donde ejercen su préactica profesional los estudiantes de la

Carrera de Mecanica y Mantenimiento del Senati.

- Formular una Propuesta de Mejoramiento de las Capacidades en
Seguridad y Salud Ocupacional para los estudiantes de la Carrera de

Mecanica y Mantenimiento del Senati.

1.4.6. Campo de accién, problema, hipétesis

CAMPO DE ACCION: Competencias de Seguridad y Salud Ocupacional de
los Alumnos de la Carrera de Mecanica de Mantenimiento del Senati, Sede

Independencia- Lima.

PROBLEMA: Se observado que: Existen limitadas capacidades en
seguridad y salud ocupacional de los estudiantes de Mecanica y
Mantenimiento de Senati-Independencia- Lima, que incide en el incremento
de los accidentes laborales en los talleres y centros ocupacionales donde

laboran.

HIPOTESIS: Si se disefia e implementa una Propuesta de Mejoramiento de
Capacidades en Seguridad y Salud Ocupacional de los Estudiantes de

Mecanica y Mantenimiento de Senati, Lima; entonces se aumentard los
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niveles de seguridad reducira el nimero de accidentes laborales en los talleres

y centros ocupacionales donde ejercen su préactica profesional.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y ENFOQUE CONCEPTUALES

2.1. Antecedentes de estudio

A NIVEL INTERNACIONAL

Vieira, M (Brasil, 2009), realiz6 un estudio titulado: “Perfil de los trabajadores y los
accidentes laborales con exposicion a material corto punzante en la region de
Florianopolis en Santa Catarina, afno 2008”. Con metodologia retrospectiva,
descriptiva y cuantitativa; cuyo objetivo fue conocer el perfil de los trabajadores y
los accidentes laborales con exposicion a material corto punzante, a partir de 118
casos notificados por el centro de referencia regional en salud del trabajador de la
macro region de Floriandpolis en Santa Catarina durante el afio 2008. La muestra fue
de 65 trabajadores de la salud. Resultados del perfil de los trabajadores accidentados
con material corto punzante respecto a la variable ocupacién; 37 de los casos (56.9%)
ocurrieron en trabajadores de mecanica de mantenimiento, 19 de los casos (29.3%)
en técnicos de electrdnicay 9 casos (13.8%) en otros estudiantes de electricidad entre
profesionales y técnicos; se constatd que los accidentes laborales con material corto
punzantes, acontecio en el intervalo de 17 a 21 afios de edad, con 39 casos (53%), y
26 casos (47%) en el intervalo de 22 a 26 afios. Con respecto a la variable
capacitacion, el 43 (78.5%) de los estudiantes de mecanica de mantenimiento
recibieron durante un afio mas de 3 capacitaciones sobre temas de seguridad y salud
ocupacional y el 22 (21.5%) manifestaron que reciben durante un afio entre 1-2
capacitaciones sobre temas de salud ocupacional. En conclusion, encontrd
significancia entre la variable edad y los accidentes laborales de 20 a 34 afios con un

p=0,002; y entre la variable capacitacion y los accidentes laborales con un p=0,000.

Morales, F (México, 2009), realizé un estudio titulado: “Tipo de objeto cortante y
los accidentes con material punzocortante en los trabajadores de la salud del Instituto
Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes”, con metodologia
descriptiva y correlacional, cuyo objetivo fue fortalecer la estructura organizacional
y prevenir los accidentes punzocortantes en el establecimiento de salud. Obtuvo un

registro de 125 accidentes, de los cuales el 68% (85) se les atribuye a los enfermeros,
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el 25% (31) a los odontologos y el 7% (9) a los médicos. ElI 84% (105)
correspondieron a punciones con aguja u otro tipo de objeto afilado y 16% (20) a
salpicaduras con sangre y/o fluidos corporales. Encontr6 significancia entre la
variable ocupacion y los accidentes punzocortantes con un p=0,005; y entre la
variable tipo de objeto cortante y los accidentes punzocortantes con un resultado de
p=0,023.

Arrieta, J (Colombia, 2010), realizé una investigacion titulada: “Factores de riesgo
y los accidentes punzocortantes en estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Publica de Cartagena Colombia, 2010, con el objetivo de sensibilizar y fortalecer
las capacidades de los estudiantes de enfermeria ante el riesgo de sufrir un accidente
punzocortante. La muestra fue de 213 estudiantes sujetos del estudio durante sus
practicas clinicas. Teniendo como resultado que el 46% (98) de los estudiantes
presentaron accidente con material punzocortante en la manipulacién de éstos; y el
54% (115) de los estudiantes no presentaron ningun accidente durante sus practicas

clinicas.

Junco, R (Cuba, 2012), realizé una investigacion titulada: “Factores de riesgo laboral
y lesiones con material punzocortantes en los establecimientos de salud, Cuba -
20127, con el objetivo de implementar la vigilancia sobre los casos de accidentes y
lesiones con material punzocortante en los trabajadores de la salud. Con una muestra
de 2,680 trabajadores asistenciales entre profesionales y personal técnico. Resultados
sobre los factores de riesgo laboral por la cual ocurri6 los accidentes punzocortantes
se encuentra con un 59.1% (1,585), trabajadores de la salud realizan la préactica del
re encapuchado de las agujas; el 26.1% (698), trabajadores de la salud lo atribuyen a
la no existencia de medidas preventivas ante la lesién con objetos punzocortantes; y
el 14.8% (397), trabajadores de la salud manifestaron la falta de promulgaciones y
documentos legislativos, técnicos/normativos que promuevan précticas laborales
seguras. En conclusion, encontrd significancia entre la practica del re encapuchado
y lesiones con material punzocortante con un p=0,000; y entre las medidas

preventivas y lesiones con material punzocortante con un p=0,002.
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Acuiia, N (Lima — Perq, 2010), realizé un estudio titulado: “Factores que intervienen
en la aplicacion de medidas de bioseguridad ante un accidente con material
punzocortante en el servicio de sala de operaciones del Hospital Nacional Dos de
Mayo”, con el objetivo de determinar los factores que intervienen ante un accidente
durante la manipulacion de 20 materiales punzocortantes. EIl estudio fue de tipo
descriptivo, trasversal y la muestra estuvo constituida por 13 profesionales de la
salud del servicio de sala de operaciones, 3 médicos, 6 enfermeras y 4 técnicos en
enfermeria. Obtuvieron como resultados, que los factores institucionales fueron
causa principal para que ocurra algun accidente de tipo punzocortante con un 63.5%
y los factores personales el 36.5%. El 53.8 % de los trabajadores mencionaron que
los factores institucionales como la falta de equipos y materiales de proteccion
individual (como guantes y mascarillas), son los principales causantes de accidentes
dentro del servicio hospitalario, el 30.8% atribuyeron los accidentes con material
punzocortante a la carga laboral dentro de las 150 horas mensuales y el 15.4% a las
faltas de profesionales especialistas dentro de los servicios. EI 59.3 % de los
trabajadores mencionaron que los factores personales como las edades entre 20 a 34
afios y el tiempo de servicio entre 1 a 3 afios, son los principales causantes de
accidentes punzocortantes, y el 40.7% atribuyeron los accidentes con material
punzocortante al sexo y al poco uso de medidas de bioseguridad durante la
realizacion de procedimientos asistenciales. En conclusion, encontrd significancia
entre la variable edad de 20 a 34 afios y los accidentes con material punzocortante
con un p=0,002; entre el tiempo de servicio de 1 a 3 afios y los accidentes con
material punzocortante con un p=0,038; entre la falta de equipos y los accidentes con
material punzocortante con un p=0,046; y entre los materiales de proteccion

individual y los accidentes con material punzocortante con un p=0,000.

Basurto, L (Lima - Perti, 2011), realizdo una investigacion titulada: “Accidentes
ocupacionales y tipos de objetos punzocortantes en el personal del SENATI del 2015
al 20177, con el objetivo de determinar la frecuencia de accidentes por objeto
punzocortante en el personal de Mecéanica de Mantenimiento, tecndlogos en
laboratorio, técnicos y estudiantes. El estudio fue de tipo transversal con informacion

retrospectiva. Se aplico un cuestionario con 12 items a una muestra de 50 estudiantes,
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con edades comprendidas entre los 18 y 25 afios. Obtuvo como resultado que la
ocupacién predominante fue la de los técnicos con un 63%. En los profesionales
entrevistados encontrd que el 98% reportaron haber sufrido frecuentemente por lo
menos un accidente punzocortante y el 2% mas de 2 veces. Con respecto al uso de
materiales de proteccion el 80% de los estudiantes de mecanica de mantenimiento
tuvo accidente punzocortante porque el servicio no contaba con materiales de
proteccion como guantes y mascarillas. A su vez el objeto punzocortante mas
frecuentes que causo accidentes laborales fueron las limas de metal con el 83%
seguido de las piezas de metal sin pulir con el 15% y las manipulaciones de las

herramientas con el 2%.

2.2. Enfoques sobre el desarrollo de competencias como reto de la educacion actual

Para comprender la importancia de la formacion de competencias en el ambito
formativo y educativo es necesario hacer referencia a las instituciones que tienen el
conocimiento y la informacion pertinente. Asi, en el informe de la UNESCO ‘“La
educacion del siglo XXI” (Informe Delors) se definen los famosos cuatro pilares de la
educacion:

1) Aprender a conocer: dominar los instrumentos del conocimiento, vivir
dignamente y hacer mi propio aporte a la sociedad. Hace énfasis en los métodos que
se deben utilizar para conocer —porque no todos los métodos que se utilizan sirven para
aprender a conocer— y asegura que, en el fondo, debe haber el placer de conocer,

comprender y descubrir.

2) Aprender a hacer: aprendemos para hacer cosas y nos preparamos para hacer una
aportacion a la sociedad. Las personas se forman para hacer un trabajo, aunque muchas
veces no puedan ejercerlo. En lugar de conseguir una cualificacién personal
(habilidades), cada vez es mas necesario adquirir competencias personales, como
trabajar en grupo, tomar decisiones, relacionarse, crear sinergias, etc. Aqui importa el

grado de creatividad que aportamos.

3) Aprender a convivir y a trabajar en proyectos comunes: en el Informe se asegura

que este es uno de los retos méas importantes del siglo XXI. Nunca en la historia de la



35

humanidad se habia llegado a tener tanto poder destructivo como actualmente. Ante tal
situacion, debemos aprender a descubrir progresivamente al otro; debemos ver que
tenemos diferencias con los otros, pero sobre todo tenemos interdependencias,
dependemos los unos de los otros. Y para descubrir al otro, debemos conocernos a
nosotros mismos: cuando sepa quién soy yo, sabreé plantearme la cuestion de la
empatia, entenderé que el otro piense diferente de mi y que tiene razones tan justas

como las mias para discrepar.

4) Aprender a ser: es el desarrollo total y maximo posible de cada persona. La
educacion integral de la que se viene hablando desde finales del siglo XIX 'y comienzos

del XX; aquella del pensamiento auténomo.

Complementando esas ideas, otros especialistas en el tema de la educacion como Carles
Monereo Font y Juan Ignacio el Pozo Municio, en el afio 2001 propusieron un Decalogo
que llamaron “Decélogo para sobrevivir” y que son un decalogo de competencias para

la educacion en el siglo XXI.

Decélogo de competencias para la educacion en el siglo XXI
1. Buscaras la informacion de manera critica.
Leeras siempre tratando de comprender.
Escribirds de manera argumentada para convencer.
Automatizaras lo rutinario y dedicaras tus esfuerzos en pensar en lo relevante.
Analizarés los problemas de forma rigurosa.
Escucharas con atencion, tratando de comprender.
Hablaras con claridad, convencimiento y rigor.

Crearas empatia con los demas.

© ©o N o g B~ D

Cooperaras en el desarrollo de tareas comunes.

10. Te fijaras metas razonables que te permitan superarte dia a dia.

La formacion basada en competencias
Los nuevos procesos formativos basados en competencias no sélo transmiten saberes

y destrezas manuales, sino que toman en cuenta otras dimensiones y contemplan los
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aspectos culturales, sociales y actitudinales que tienen relacion con las capacidades de

las personas.

Asi mismo, abandonan la construccion de programas centrados en la capacitacion para
determinados puestos de trabajo, concretos y cerrados, contribuyendo a crear una
nueva cultura del trabajo y de la produccidn que integra la modernizacién productiva
basada en criterios de calidad, productividad, eficiencia y competitividad desde cursos,
programas, contenidos curriculares y metodologias que plantean crear un ambito y

clima productivo intrinseco en el que se enmarca al propio proceso formativo.

El modelo de competencia ocupacional se concreta en un complejo que se compone
de:

— Competencia técnica: para operar eficazmente sobre los medios, productos,
informacién y las variables que intervienen directamente en la creacion del
producto y/o servicio y las capacidades necesarias para trabajar con seguridad.

— Competencia organizacional y economica: para coordinar las diversas
actividades productivas, administrar racionalmente los aspectos técnicos,
sociales y econdmicos de la produccion.

— Competencia de cooperacion y de relacion con el entorno: para responder a los
condicionantes de las relaciones y procedimientos establecidos en la
organizacion del trabajo y para integrarse eficazmente, sea a nivel horizontal o
vertical, cooperando social y productivamente con otros recursos humanos.

— Competencia de respuesta a las contingencias: para responder a problemas,
rupturas o anomalias que suelen detectarse en los procedimientos, en los

equipos, en los sistemas y en los productos o servicios.

Desde la Optica de la naturaleza del conocimiento el “Modelo de Competencia
Ocupacional” incluye, no so6lo los conocimientos que constituyen el soporte de los
estandares de competencia especificados, sino también, el conocimiento necesario para
aplicar la competencia a diversos contextos de trabajo y hacer frente a los cambios en
las tecnologias y en las situaciones de trabajo. Estos conocimientos se refieren, sobre
todo, a la comprension de los conceptos y principios relacionados con “los porqués”
se hacen las cosas (los fundamentos tecnolégicos y cientificos de las actividades de

trabajo) y a ciertas capacidades y valores basicos (de interpretacién, de comunicacion,
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de asociacion, etc.) que constituyen el soporte de la adaptacion a los nuevos contextos

de produccion.

Competencias clave y competencias basicas

Segin algunos especialistas las competencias clave “son aquellas que todas las
personas precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la
ciudadania activa, la inclusion social y el empleo”. Y en el informe de la red Eury dice
sobre el tema se sefiala que “la mayoria de los expertos parecen estar de acuerdo en
que una competencia, para poder ser considerada ‘clave’, ‘nuclear’, ‘esencial’ o
‘basica’, debe ser necesaria y beneficiosa para todas las personas y para la sociedad en

SuU conjunto”.

Tanto los aprendizajes que ya forman parte del curriculo como los que a menudo se
proponen con el fin de responder a las nuevas necesidades educativas deberian ser
sometidos previamente a una valoracion critica con el fin de determinar si son “clave”
o “basicos” en todos o en alguno de los sentidos sefnalados: si son necesarios y
beneficiosos para todas las personas y para el conjunto de la sociedad; si son necesarios
para realizarse y desarrollar un proyecto de vida personal y profesional, y si lo son para

garantizar la inclusion social y hacer posible el empleo.

La formacion basada en competencias

Los nuevos procesos formativos basados en competencias no sélo transmiten saberes
y destrezas manuales, sino que toman en cuenta otras dimensiones y contemplan los
aspectos culturales, sociales y actitudinales que tienen relacion con las capacidades de

las personas.

Asi mismo, abandonan la construccion de programas centrados en la capacitacion para
determinados puestos de trabajo, concretos y cerrados, contribuyendo a crear una
nueva cultura del trabajo y de la produccién que integra la modernizacién productiva
basada en criterios de calidad, productividad, eficiencia y competitividad desde cursos,
programas, contenidos curriculares y metodologias que plantean crear un ambito y

clima productivo intrinseco en el que se enmarca al propio proceso formativo.
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“Competencias profesionales. Enfoques y Modelos de Debate”. Formacion Empleo
Cualificaciones. Cuadernos de Trabajo. Elaborado por CIDEC. Promovido por el

Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social. Gobierno Vasco.1991

La razén es simple, las competencias no se adquieren exclusivamente desde la
transferencia educativa de un curso, sino que son el reflejo de un ambiente productivo
impregnado de la atmdsfera que viven las empresas, de los codigos de conducta y
funcionamiento que operan en la realidad productiva, y en la incorporacion de las

pautas de trabajo y de produccién empresarial.

En Gltima instancia solo las propuestas que articulan educacién/formacion, con
trabajo y tecnologia, en un ambiente adecuado, pueden ser el mecanismo por el cual
se transmitan los valores, habitos y los comportamientos inherentes a las nuevas

competencias requeridas a la poblacion activa.

La nocion de competencia implica, por tanto, una forma distinta de establecer y abordar
los objetivos de la formacion relacionandolos intimamente con las necesidades de
desarrollo econdmico y social y, mas concretamente, con los requerimientos del mundo
productivo; planteamiento que conlleva toda una serie de cambios e implicaciones

pedagogicas.

El desempefio profesional como eje central: Partiendo de gque ésta es una caracteristica
esencial de la Competencia Profesional, se desprende que el foco de atencién de la
formacion basada en competencias, también debe ser el desempefio profesional
entendido como la posibilidad de que el individuo enfrente y resuelva situaciones
concretas mediante la puesta en juego de los recursos que dispone; lo que traslada la
adquisicién de conocimientos a un plano meramente instrumental, entendidos como un

recurso y no como un fin en si mismo.

a) Lo importante es que el valor que se atribuye a los conocimientos, no es
poseerlos sino hacer uso de ellos. En términos pedagogicos, implica un nuevo
tipo de disefio curricular, tedrico-practico, y su correspondiente evaluacion. La
compartimentacion saber y saber hacer desaparece, para lograr una integracion

de ambos que debera trasladarse a esquemas de diversificacion de las
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situaciones de aprendizaje.

Las condiciones en que se promueve y se requiere que los formandos pongan
en juego sus recursos, debe producirse en un contexto que facilite esta

movilizacion y que le otorgue un verdadero sentido.

Esta concepcion demanda la identificacion de lo que se espera obtener de las
personas, a partir de situaciones por si mismas relevantes en funcion de un rol
determinado. Con implicaciones muy importantes en los esquemas de
formacion. En particular, en lo relativo al reconocimiento de la practica, en su
sentido méas amplio, experiencias de aprendizaje, como recurso didactico. Su
disefio debe permitir que el alumnado consolide lo que sabe, lo ponga en juego

y aprenda.

c)Los elementos de una determinada competencia tienen sentido en su conjunto.

d)

Como elementos aislados pueden tener su razon de ser, pero por si solos
pierden su valor. Esto exige que se les otorgue significado en la unidad de
competencia de que se trate, y su correspondiente traslacién a la curricula. Por
ejemplo, la informacidn que se maneja, los procesos de organizacion y analisis
que se aplican, las destrezas y habilidades o las actitudes que se deben poner
en juego son exclusivas de cada actividad concreta. Sin embargo, muchos de
los elementos citados se aplican o convergen de forma distinta en un gran
nimero de actividades. Esto plantea un tipo de relacién entre elementos
generalizables y contenidos especificos. En el plano pedagdgico implica

aplicaciones a situaciones distintas en las que convergen varios elementos.

La formacion que permite a las personas poner en juego sus potencialidades
estad favoreciendo su autonomia y reconociendo desde una perspectiva
pedagdgica la capacidad del individuo para organizar y dirigir su aprendizaje,
otorgando un papel activo al alumnado.
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e) Los modelos de formacion basados en competencias introducen caracteristicas
propias en linea con sus objetivos y de acuerdo a los cambios que se han

impuesto en los sistemas productivos.

Ante los procesos productivos flexibles, los modelos tradicionales han perdido su
eficacia. Como alternativa los nuevos modelos reconocen que cada individuo tiene
capacidades distintas y necesidades de aprendizaje particulares, lo que implica no sélo
que su estructura se flexibilice sino su capacidad para incorporar diversas formas de
aprendizaje, disefiando esquemas que faciliten el acceso de todos. En este sentido los
centros de formacion amplian su perspectiva, de acuerdo a la necesidad de las personas
de formarse a lo largo de toda la vida, y en una perspectiva de apertura que dé
continuidad a la formacién/capacitacion de diferentes publicos usuarios. Finalmente, a
nivel internacional (Reino Unido) se han hecho algunos aportes importantes para
entender el tema de las competencias, estableciendo para ello 05 niveles basicos, que se

detallan a continuacion:

Nivel 1: Competencia en la realizacion de una variada gama de actividades laborales, en

su mayoria rutinarias y predecibles.

Nivel 2: Competencia en una importante y variada gama de actividades laborales,
llevadas a cabo en diferentes contextos. Algunas de las actividades son complejas o no
rutinarias y existe cierta autonomia y responsabilidad individual. A menudo, puede
requerirse la colaboracion con otras personas, quizas formando parte de un grupo o

equipo de trabajo.

Nivel 3: Competencia en una amplia gama de diferentes actividades laborales llevadas
a cabo en una gran variedad de contextos que, en su mayor parte, son complejos y no
rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y autonomiay, a menudo, se requiere

el control y la provision de orientacion a otras personas.

Nivel 4. Competencia en una amplia gama de actividades laborales profesionales o
técnicamente complejas llevadas a cabo en una gran variedad de contextos y con un
grado considerable de autonomia y responsabilidad personal. A menudo, requerira

responsabilizarse por el trabajo de otros y la distribucion de recursos.
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Nivel 5: Competencia que implica la aplicacion de una importante gama de principios
fundamentales y técnicas complejas en una amplia y a veces impredecible variedad de
contextos. Se requiere una autonomia personal muy importante y, con frecuencia, gran
responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucidn de recursos sustanciales.
Asimismo, requiere de responsabilidad personal en materia de analisis y diagnostico,

disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Formacion de competencias

INTECAP (2003) indica que desde los afios ochenta, debido a la desactualizacion de
los sistemas educativos y de formacion profesional prevalecientes en paises
desarrollados, el término competencia tomd un nuevo empuje. Actualmente representa
un factor clave para la competitividad de las instrucciones y empresas que quieren estar

a la vanguardia y asi hacer negocios en los mercados globales.

En recursos humanos se habla comunmente de aptitudes, intereses y rasgos de
personalidad para representar parametros segun los cuales podamos diferenciar a las
personas. Sin embargo, hoy dia es cada vez més comln encontrar las descripciones de

puestos, o los requerimientos de nuestros superiores en términos de competencias.

Para entender de manera mas simple este concepto podemos referir que la palabra
competencia tiene muchos significados; en el contexto legal se refiere al ambito de
accion; facultad o potestad para tratar un asunto, incumbencia. Como marketing,
designa a un competidor, persona o institucion que ofrece un servicio similar al nuestro.
En el deporte, lo usamos al hablar de una competicion o competencia deportiva.
Pudiéndose referir también a la habilidad para desempefiar un conjunto de actividades

de manera competente.

Enfoques para la Identificacion de las competencias:

Existen diversas metodologias utilizadas para la identificacion de las competencias

laborales, las mas utilizadas son el analisis funcional y el analisis conductista.
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El analisis funcional

El andlisis funcional, es una metodologia comparativa en donde se analizan las
relaciones existentes en las empresas entre aptitudes, cualidades, valores y
conocimientos de los trabajadores. Es una técnica utilizada para identificar las
competencias laborales inherentes a una funcion productiva mediante el desglose o
desagregacion y el ordenamiento légico de las funciones productivas. Este puede
Ilevarse a cabo en una empresa, un grupo de empresas o todo un sector de la produccién

o los servicios.

El analisis conductista

Este método que pretende identificar los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que influyen en el comportamiento laboral de la personay lo relaciona con las
tareas y ocupaciones que demanda el mercado de trabajo. EI modelo conductista se basa
en el conocimiento y experiencia de un grupo de expertos, para la identificacion de las
funciones y tareas, por lo que parte de lo especifico a lo general. El anélisis conductista
toma de base para la elaboracion de las competencias a los gerentes y trabajadores mas

aptos.

2.3 Enfoque de Competencias Laborales

Definicion: Diversos autores han aportado ideas e informacion relevante para entender
el concepto de competencias, especialmente aplicadas al &mbito laboral. Asi tenemos
que para Helleriegel (2009) una competencia se refiere a la combinacion de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que contribuyen a la
efectividad personal. Es decir, es la capacidad de movilizar y aplicar correctamente en
un entorno laboral determinado, recursos propios como, habilidades, conocimientos y

actitudes, y recursos del entorno para producir un resultado definido.

Otro de los especialistas es Alles (2000), que amplia un poco la definicion antes
planteada. Asi plantea que las competencias laborales son la combinacién integrada de
conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un desempefio adecuado y
oportuno en diversos contextos. De este modo, la flexibilidad y capacidad de adaptacion

resultan claves para el nuevo tipo de logro que busca el trabajo y la educacion, como
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desarrollo general para que las personas hagan algo con lo que saben. En esa perspectiva
las competencias constituyen parametros que permiten caracterizar a los individuos, y de
esta manera evaluarlos basados en estos conceptos con caracteristicas subyacentes en el
individuo que estd causalmente relacionado a un estandar de efectividad, y a un
desempefio superior en un trabajo o situacion. Es una parte profunda de la personalidad,
y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de situaciones y desafios
laborales. Una competencia origina o anticipa el comportamiento y el desempefio de una

persona.

Asimismo, Benavides (2002) tratando de puntualizar el tema de las competencias, hace
una leve distincion entre competente y competencia, definiendo como, “competente,
una cualificacion personal establecida con el fin de afirmar que el individuo es capaz
de lograr las metas establecidas para un empleo. En tal sentido, Competencia, es un
concepto que se ha generalizado en la jerga organizacional como un término que puede
asociarse e interpretarse con varios significados. Entre éstos indica, por ejemplo, las

siguientes formas de asociar el concepto de competencia:

Relacion con la competicion o rivalidad entre compafiias o productos.

e Usualmente se asocia con especificidad de la delegacion, tiene una relacién
directa con él; andlisis de cargos, en cuanto determina las responsabilidades
delegadas.

e Puede estar asociada con la responsabilidad contractual definida con la
organizacion. En cuanto al individuo, éste reconoce si una labor es de su
competencia o si es competencia de otra instancia o persona.

e Puede relacionarse con la autoridad si el término se utiliza con relacion a otro

sujeto o con un nivel de cargo.

Lo anterior se centra a la forma en que se da uso de la palabra competencia, la cual
puede diferir al depender del tema que se aborde y de acuerdo a la situacion en que se
encuentre. Lo anterior es aplicable dentro de una organizacion, al referirse a ciertas

decisiones que son competencia de algunas areas y niveles. Las competencias pueden
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entenderse como comportamientos manifiestos en el desempefio laboral que le permiten

a una persona actuar eficazmente.

Su aparicién y su permanencia estan soportadas en el conocimiento, el deseo y la
habilidad de lograr sus objetivos. Es decir, es un conjunto de aptitudes y actitudes a
desarrollar en una persona las cuales son la base de su desenvolvimiento para realizar
funciones y actividades dentro de un &rea especifica donde requiriera de los
conocimientos adecuados, de habilidades especificas y la actitud positiva para

realizarlas.

Clasificacion de las competencias

A nivel mundial existen varias formas de entender las competencias laborales. En el
Mercosur se habla de competencias sociales de empleabilidad y especificas y en cada
uno de ellos los tipos de competencia varian de acuerdo a las caracteristicas y
aplicaciones del mismo; algunos las clasifican en forma psicosocial, otros en forma
laboral. El modelo establecido en Guatemala ha tomado como referencia el modelo de
Inglaterra en el cual Unicamente se toman tres tipos de competencia a saber,

competencias bésicas, competencias genéricas y competencias especificas.

1. Competencias basicas,
Se refieren a las capacidades elementales que posee un individuo, que le permiten
adaptarse a los diferentes contextos, tanto laborales como de otra indole, poder
comunicarse, l6gica para analizar y sintetizar diferentes hechos, al enmarcar dentro

de principios, valores y codigos éticos y morales.

2. Competencias Transversales o Genéricas
También llamadas genéricas se refieren a las capacidades requeridas en diversas
areas, sub-areas o sectores, que permiten llevar a cabo funciones laborales con
niveles de complejidad, niveles de complejidad, autonomia y variedad, similares.
Estan relacionadas con la capacidad de trabajar en equipo, de planear, programar,
administrar y utilizar distintos recursos, tecnoldgicos, materiales humanos, fisicos,

atender clientes y otras partes.
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3. Competencias Técnicas o Especificas
Son las capacidades laborales de indole especifica de un area ocupacional o de
competencia determinada, relacionadas con el uso de tecnologias y metodologias y

lenguaje técnico para una determinada funcion productiva.

Los tres tipos de competencia se conjugan para constituir la competencia integral del
individuo y se pueden adquirir las primeras, basicas y transversales por programas
educativos y de capacitacion y las siguientes, técnicas, ademas de las formas

mencionadas también en el centro de trabajo o en forma autodidacta.

Las competencias en la gestion de las empresas para garantizar la seguridad

industrial y la salud laboral

Las condiciones laborales y favorables para la seguridad y la salud en el trabajo
requieren una buena gestion de las empresas. Para ello, el personal que las gestiona
tienen debe tener un conocimiento basico de algunas competencias claves. Al respecto,
algunos estudiosos como Helleriegel (2009) divide las competencias para las empresas
de la siguiente manera.

a) Competencias conductuales, son aquellas habilidades y conductas que explican
desempefios superiores o destacados en el mundo del trabajo y que generalmente se
verbalizan en términos de atributos o rasgos personales, como es el caso de la
orientacion al logro, la pro actividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion y
otros.

b) Competencias gerenciales, son el conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para ser efectiva en un

amplio abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones.

Las seis competencias gerenciales centrales en el marco de la seguridad y salud en
el trabajo

1) Competencia para la comunicacion, se refiere a su capacidad para transferir e
intercambiar informacién con efectividad, de modo que las personas se puedan
entender. Dado que la administracion implica desempefar el trabajo de otras

personas. Es esencial para el buen desempefio de un administrador e incluye la
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comunicacion informal, la comunicacién formal y la negociacion.

Competencia para la planeacion y gestion, implica decidir cuales tareas se deben
desempefiar, como se harén, asignar recursos que permitan su desempefio y después
monitorear su avance para asegurarse de que sean realizadas. Es lo primero que llega
a la mente de muchas personas al pensar en los gerentes y la administracion. Algunas
de las actividades que incluye esta competencia pueden ser la recoleccion de
informacion anélisis y solucion de problemas, planeacion y organizacion de
proyectos, administracion del tiempo y elaboracion de presupuestos y administracion

financiera.

Competencia para el trabajo en equipo, significa que grupos pequefios de personas
desempefian las tareas de un trabajo coordinado y en conjunto son los responsables
de los resultados. En las organizaciones que utilizan los equipos, los gerentes pueden
ser mas efectivos si disefian equipos de forma correcta, crean un entorno que apoye

a los equipos y administran bien la dindmica de los equipos.

Competencia para la accion estratégica, consiste en comprender la mision general y
los valores de la organizacion y en garantizar que las acciones de los empleados
coincidan con ellos. Incluye el conocimiento de la industria, el conocimiento de la

organizacion y la accion estratégica.

Competencia para la auto administracion, se entiende de que la propia persona se
encargue de su propio desarrollo y asume la responsabilidad de su vida en el trabajo
y fuera del trabajo. Si las cosas marchan mal, las personas a menudo dicen que otras
personas o las circunstancias son culpables de la situacion en que se encuentran. Los
gerentes no caen en esta trampa. Incluye integridad y conducta ética, impetu y
flexibilidad personal, equilibrio entre la vida laboral y personal y conocimiento y

desarrollo de uno mismo.

Las personas que quieren ser efectivas, el viejo refran de condcete a ti mismo, sigue

como una tarea muy dificil para muchos. Mientras una persona no se conozca a si

mismo, con todas sus fortalezas y debilidades no sera una persona efectiva. Ya que una

persona efectiva jamas se miente, conoce sus fallas y fortalezas y las atienden de forma
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directa. La competencia no es una fuerza, conjunto de fuerzas o forma de organizacion
sencilla o Unica. La variedad de la expresion es tan grande que incita a una definicion
mas precisa y universal que requeriria una larga lista de calificativos, al depender de los
intereses especiales, punto de ventaja o la finalidad que quieran darle los usuarios del

término.

Finalmente, posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para ejecutar su propia actividad laboral, resuelven los
problemas de forma autdbnoma y creativa y esta capacitado para colaborar en su entorno
laboral y en la organizacion del trabajo. De este modo se encuentra en condiciones de

generar ambientes laborales con mayores niveles de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de recursos humanos por competencias: ventajas para la seguridad

industrial

La gestion de recursos humanos por competencia laboral permite al responsable de
recursos humanos utilizar la informacién eficientemente, al partir del conocimiento del
objetivo principal que la empresa persigue y desarrolla desde alli todas sus funciones.
La importancia de las competencias radica en que los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, no son considerados individualmente sino como un conjunto. La
mayoria de las actividades de recursos humanos estan relacionadas y se ven
beneficiadas con las competencias laborales. En este modelo, estas se dirigen hacia dos

grandes objetivos.

Las empresas han comenzado a reconocer que su principal fuente de diferenciacién y
competitividad es su gente. Se recogen cada dia méas experiencias de organizaciones
empresariales que orientan sus esfuerzos competitivos a fortalecer su activo humano.

Generar ambientes propicios a la innovacién y al aprendizaje continuo son objetivos
gue se sustentan en los procesos de capacitacion para el desarrollo de competencias

laborales.

El enfoque de competencias aclara notablemente el panorama para la seleccion de
personal, el cual puede fundamentarse, ya no sobre diplomas, sino sobre capacidades

demostradas. Las nuevas lineas en materia de vinculacién de personal se describen
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sobre la base de perfiles de competencia. La simplificacion en las atiborradas y muchas
veces inoperantes descripciones de puestos se facilita enormemente con conceptos
como el de los niveles de desempefio y las &reas de competencia, antes que por la
tradicional y desgastada forma de bautizar puestos y crear diferenciaciones innecesarias
entre colaboradores que interactian a niveles similares y con altos grados de

interdependencia.

La formacion de los trabajadores tiene una mas facil identificacion y provision mediante
mecanismos de evaluacion de las competencias que cada uno dispone, que faciliten la
identificacion de aquellas competencias a desarrollar en cada caso, y, por tanto, de las
acciones de formacién requeridas. Muchos programas de capacitacion empresarial caen
en la facil e ineficaz formula del recetario que, por repetitivo, sélo logra dar cuenta de
recursos en tiempo y dinero, pero no significan mayor avance a los ojos de los

trabajadores.

Algunas empresas, en los paises que cuentan con sistemas de competencia laboral, han
logrado conectar sus politicas de remuneracion e incentivo con modelos de gestion de
recursos humanos basados en competencia laboral. Tales modelos asocian el logro de
competencias con los mecanismos de compensacion; éste, sin embargo, es un campo
aun poco recorrido y que presenta grandes desafios. Uno de los puntos de més tension
se centra en la suposicion de que un certificado de competencias deberia habilitar
directamente a su poseedor a recibir una compensacién adicional; este argumento,
extremadamente simplista podria disuadir a muchas empresas de la implementacion de

un sistema de competencias.

Beneficios de las competencias

Tal como se ha referido anteriormente, la aplicacién de las competencias laborales tiene
multiples beneficios para el trabajador y para la empresa, al buscar mejorar la
competitividad en el pais y bridar condiciones favorables para la produccion de bienes
y servicios, respetando los marcos legales que fundamente niveles basicos de seguridad

y salud en el trabajo. Un mayor detalle de estos beneficios se presenta a continuacion:

a) Beneficios para los trabajadores, el enfoque de las competencias laborales les
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permite tener una mayor participacion en las operaciones de la empresa, lo que da
como resultado un mayor nivel de compromiso, participacion y lealtad hacia la
misma. Una persona para poder llevar a cabo una actividad laboral debe poseer
conocimientos tedricos, habilidades y destrezas. Con los procedimientos actuales el
titulo que la persona posea, es el indicador de su conocimiento, sin embargo, al

trabajar por competencias, esto no es suficiente.

b) Beneficios para las empresas, en primer lugar, porque al gestionar el recurso
humano por competencia laboral, se aseguran que las politicas y las acciones que
tomen se orienten al cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon y a la
busqueda de la mejora continua, a través de la estimulacion de competencias
laborales, en segundo lugar, porque permite detectar las necesidades de capacitacion

de los empleados efectivamente.

c) Entercer lugar, todo este proceso de capacitacion permite que la compafiia obtenga
mano de obra calificada y competente en sus areas de experiencia. asi como ofrecer
mayores y mejores oportunidades de carrera dentro de la empresa a los trabajadores.
En cuarto lugar, la empresa vera una mejora notable en el clima organizacional de

la misma.

2.4. Seguridad industrial y Desarrollo: Breve historia de la seguridad industrial

Antigiiedad y Edad Media:

Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo
antiguo, pues eran ellos quienes realizaban las labores méas arduas y riesgosas.
Podemos decir incluso que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la

esclavitud y con el esfuerzo fisico.

Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo
antiguo. Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido
destacables innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo,

en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de
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seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a

construir las piramides y esfinges que adornaban la urbe egipcia.

Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido destacables
innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. La época de importantes
avances para los trabajadores en Grecia, tuvo lugar entre los siglos V1y IV a.c. donde
con la construccion de la Gran Acrépolis se desarroll6 el trabajo diferenciado. Los
mayores aportes sobre medicina ocupacional en Grecia, se dieron en el campo del
trabajo de minas y el de las enfermedades por intoxicacion. El padre de la medicina,
Hipdcrates (460-370 a.c.) escribid un tratado sobre las enfermedades de los mineros,

a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para evitar la saturacion de plomo.

El padre de la medicina, Hipdcrates, escribidé un tratado sobre las enfermedades de
los mineros.

384-322 a.c.

Aristételes, filosofo y naturalista griego, también intervino en la salud ocupacional
de su época, pues estudié ciertas deformaciones fisicas producidas por las
actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. También
investigo las enfermedades producidas por intoxicaciones con plomo.

62 -113 d.c.

En Roma, la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y Galeno, Hicieron
referencia a los peligros del manejo del azufre y el zinc y enunci6 varias normas
preventivas para los trabajadores de minas de plomo y mercurio. Por ejemplo,
recomendo a los mineros, el uso de respiradores fabricados con la vejiga de animales.
Siendo Roma la cuna del derecho y la jurisprudencia, ademas de las leyes de
conductay de proteccidn de los bienes privados, también se tomaron medidas legales
sobre la salubridad como la instalacion de bafios publicos, y de proteccion para los
trabajadores.

130-200 d.c.

Otra figura notable de Roma fue Galeno quien después de Hipdcrates es considerado
como el medico mas importante del mundo antiguo en occidente. Galeno estudio las
enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores. Asimismo, menciona
enfermedades asociadas por los vapores del plomo y enfermedades respiratorias en

los trabajadores de minas.
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Galeno estudio las enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores.

Renacimiento

En Francia se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las
primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se apuntala los
primeros avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral.

1413 -1417

Se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la clase
trabajadora.

1473

En Alemania se publica un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que sefiala
algunas enfermedades profesionales. Este seria el primer documento impreso que se
ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional.
En el renacimiento, ad portas de la edad moderna, dos hombres —Agricola y
Paracelso— describen en sus obras, enfermedades profesionales y sus respectivos

sistemas de proteccion realizando importantes contribuciones a la higiene laboral.

Edad Moderna

Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe algunos sintomas y signos de
las enfermedades de los mineros como tos, la disnea y la caquexia.

1665: Walter Pope publica Philosophical transactions donde refiere las
enfermedades de los mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio.
Ramazzini sent6 un precedente muy importante en materia de salud ocupacional,
pero con la naciente industria del siglo XVIII, el interés de los cientificos se centrd
en los aspectos técnicos del trabajo primero y en la seguridad después, de manera
que la salud ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo
XIX.

La salud ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX.

Revolucion industrial
1500 - Siglo XVI11: Progresaron las industrias manuales, gracias a la creacion de la

manivela, las bombas de agua, la lanzadera volante de Kay.
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1736 -1819: James Watt inventa la maquina a vapor, al perfeccionar los artefactos
anteriormente mencionados y con ello inicia el proceso de mecanizacion de los

sistemas de produccion y el transporte.

Laboralmente, los oficios artesanales fueron reemplazados por la produccion en
serie. Los campesinos migrantes no recibian el sueldo que esperaban, pero se veian
obligados a trabajar en condiciones infrahumanas porque no tenian otra opcion.
Como la cantidad de personas migrantes sobrepasaba la capacidad de las ciudades,
la densidad poblacional aumentd y con ello cundi6 el hacinamiento y proliferaron
las enfermedades y las epidemias. Las condiciones de salud y seguridad eran
minimas, en parte por la cantidad de trabajadores, pero principalmente por la
carencia de una cultura de seguridad eficiente, tanto de parte de los trabajadores y
obreros, como de los empleadores. Las dos terceras partes de los obreros eran
mujeres y nifios, que ademas de ser explotados no se les brindaba las condiciones de
seguridad necesarias, de modo que muchos nifios y mujeres sufrian lesiones,

mutilaciones o bien morian en accidentes tragicos pero recurrentes.

Debido a esta penosa situacion, se comenzo6 a implementar leyes que protegian a los

trabajadores.

1778: En Esparfia Carlos I11 dio el edicto de proteccion contra accidentes.

1802: El Parlamento Inglés da la reglamentacién de trabajo en fabricas que limita la
jornada laboral y fija niveles minimos para la higiene, la salud y la educacion de los
trabajadores.

1828: Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento ambiental,
educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert Backer propuso
que un médico deberia hacer una visita diaria a las fabricas.

1841: Surge la ley de trabajo para nifios.

1844: Aparecen leyes que protegen a las mujeres. En Manchester las maquinas

operaban sin proteccion. Y no seria hasta 1877 que se ordeno colocar resguardos a
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las maquinas. Leyes similares ya contemplaban desde 1855 aspectos tales como la
ventilacion y proteccion de tuneles en desuso, la sefializacion, el uso de mandémetros
y valvulas adecuadas para las calderas de vapor, y la exigencia de indicadores y
frenos en el caso de dispositivos para levantar equipos.

Karl Marx (1818-1883) y Frederic Engels (1820-1895), quienes se interesaron por
los derechos de los trabajadores, son los promotores de la sindicalizacion que serviria

como un canal para la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad.

El 4 de mayo de 1886 tuvo lugar la Revuelta de Chicago, que culminé con el justo

establecimiento de las 8 horas de trabajo.

1848: Se inicié una legislacion sanitaria para la industria. Dos afios mas tarde
comienzan las inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas, que
tendrian sustento legal. EI primer sistema de extincion contra incendios, fue

implementado por Frederic Grinnell en 1850 en Estados Unidos.

1867: Se promulga una ley que nombraba a los inspectores en las fabricas.

1868: Aparecen las leyes de compensacion del trabajador 9. Max von Pettenkofer
(1818-1901) funda el primer Instituto de Higiene de Munich en 1875.

1874: Inglaterray Francia fueron los paises que lideraron la formalizacion de la salud

y la seguridad ocupacional en Europa.

1890: Se generaliza en todo el mundo, la legislacién que protege la sociedad y a los

trabajadores contra riesgos laborales.

1911: El Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula la indemnizacién al

trabajador.

Siglo XX: A la par de todos los avances técnicos que hicieron posible el paso al siglo
XX con la masificacion de las fuentes de energia eléctrica o termodinamica en los

hogares y la industria, respectivamente; las teorias y concepciones sobre la



54

administracion del trabajo también pusieron su cuota en el proceso de formalizacion
de la seguridad que culmind en la institucionalizacion de la seguridad industrial.
1918: La Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que
concedio el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En 1918 empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Otro
suceso importante fue el tratado de Versalles que en su fraccion XII establecid
principios que luego tomaria la OIT, de modo que en 1921 se crea su Servicio y
Prevencion de Accidentes. En 1918 también aparece la Escuela Americana con
Heinrich, Simonds, Grimaldi y Birds; que proponia un enfoque analitico y
preventivo de los accidentes. Las primeras referencias sobre el dafio a la audicion
humana causada por ruido se encuentran en el Regimen Sanitatis Salerenitarum que

fue escrito en 1150.

Para 1960, la seguridad industrial es ya una ciencia y una profesion, cuyos aportes a
la industria y el trabajo, son valorados en tanto que se eliminan o minimizan los
riesgos ocupacionales, permitiendo reducir los costos econdmicos que afectan la

produccion.

En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los
empresarios, los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han
invertido dinero en la difusién de normas de seguridad y en la inspeccion periddica

de empresas, fabricas e industrias a través de diversos organismos de control.

Seguridad Industrial y gestion del riesgo

Como se ha referido anteriormente, desde los albores de la historia, el hombre ha
hecho de su instinto de conservacién una plataforma de defensa ante la lesion
corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de carécter personal,
intensivo-defensivo. Asi nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple

esfuerzo individual més que en un sistema organizado.

Definicion de Seguridad Industrial: es el conjunto de normas técnicas tendientes a

preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales,
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maquinaria, equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para
producir en las mejores condiciones de servicio y productividad; estas normas son
las encargadas de prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad. Al igual
de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las metas de
calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad como

un factor determinante de calidad y del aumento de la productividad empresarial.

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la
proteccidn que actla sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo
para aminorar las consecuencias del accidente de trabajo; y la prevencion que actla
sobre las causas desencadenantes del accidente. Esta Gltima supone que los
procedimientos de trabajo deben comprender las medidas necesarias de seguridad
para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los cuales son responsabilidad

directa de la empresa y deben estar definidos por:

e “La normatividad establecida por la administracion en cumplimiento del
deber de la proteccion de los trabajadores.

e Los acuerdos establecidos con los trabajadores o sus representantes a través
de la negociacion colectiva.

e Lapolitica social establecida por iniciativa de la empresa.

Para poder asumir con eficacia sus responsabilidades en este campo la empresa
precisa de la aplicacion de los mismos conceptos de gestion utilizados en otras
funciones de lamisma, lo que permitird conocer los riesgos, controlarlos y establecer

objetivos de mejora de las condiciones de trabajo”.

Objetivos de la seguridad industrial y ocupacional
El &mbito que abarca la seguridad industrial y ocupacional y su influencia positiva
sobre el trabajador es amplio, sin embargo, es posible sefialar algunos objetivos

basicos y elementales:

Evitar la lesion y muerte por accidentes
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La ocurrencia de accidentes puede desencadenar una pérdida del potencial humano

y como consecuencia, una reduccion en la productividad de una organizacion.

Reduccion de los costos operativos de produccion
La aplicacion de la seguridad e higiene industrial, incide positivamente en la
reduccion de costos inherentes a la produccion y por tanto en la optimizacién de los

beneficios.

Mejora de la calidad de vida del trabajador e imagen de la organizacion
La aplicacion de la seguridad industrial hace que los trabajadores puedan desarrollar
sus actividades con mayor comodidad, seguridad y soltura hecho que también se

refleja en la imagen hacia el exterior.

Mejora del rendimiento de la organizacion
El hecho que los trabajadores realicen sus actividades en un ambiente de seguridad

hace que puedan trabajar mas con mayor soltura y puedan mejorar su rendimiento.

Contar con sistemas estadisticos
La aplicacion de la seguridad industrial y el registro estadistico de la frecuencia,
causa Yy circunstancias de los accidentes permitira implantar medidas correctivas y

preventivas.

Contar con los medios para la aplicacion de un plan de seguridad industrial
A través de la aplicacion de la seguridad industrial también se busca contar con los
medios adecuados para la implementacion de un plan de seguridad industrial, que

permita un proceso de mejora continua.

La OSHA y el enfoque coercitivo

La implementacion de normativa en el marco del enfoque coercitivo, ha permitido
en los Estados Unidos a la OSHA (Occupational Safety and Health
Administration), conseguir un nivel de éxito elevado a la hora de evaluar las
condiciones de seguridad en los puestos de trabajo. No obstante, su éxito, como

cualquier enfoque, también ha tenido ciertos inconvenientes.
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Inconvenientes del enfoque coercitivo en la reduccion de riesgos laborales
Cuando se habla de un procedimiento coercitivo, es natural expresiones enunciativas

nn n <

como: "nunca haga esto", "siempre utilice aquello”, “prohibido hacer esto”, etc.

Una clasificacion de los riesgos relacionados con la seguridad en el trabajo
Una clasificacion simple de los riesgos en el trabajo es la siguiente:

e Riesgos fisicos;

« Riesgos quimicos;

e Riesgos bioldgicos;

e Riesgos psicofisiologicos.

Riesgos
fisicos
Clasificacién '
riesgos o

Riesgos fisicos: Se relacionan con factores inherentes al proceso y operacion que
efectla el trabajador en su puesto de trabajo y sus alrededores. Generalmente estos
riesgos se manifiestan en niveles de ruido excesivos, vibraciones, conexiones
eléctricas peligrosas, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes,
elementos de maquinas y equipos sin resguardos, superficies no uniformes, mala

distribucion en planta y otros.

Riesgos quimicos: Se relacionan con la probabilidad de dafios por manipulacion o
exposicion a agentes quimicos en el trabajo. Este riesgo se encuentra con mayor
intensidad en industrias y areas especializadas como: areas de investigacion, de
diagnostico, de produccion de agentes e insumos quimicos, etc. No se sabe mucho
sobre las posibles consecuencias inmediatas o a largo plazo de la gran mayoria de
productos quimicos que se utilizan en la industria, por lo que la prevencion relativa

a los riesgos asociados es de gran importancia para la salud de los trabajadores.
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Riesgos bioldgicos: Se relacionan con la exposicion a agentes bioldgicos (agentes y
materiales potencialmente transmisibles para los humanos, animales y otras formas
de vida). Algunas de las tareas que desempefian ciertos grupos de trabajadores se
relacionan directamente con riesgos vinculados a la exposicion de agentes biologicos
como: virus, bacterias y parasitos, que pueden estar contenidos en secreciones
biol6gicas como sangre, orina, saliva, vomitos, y que pueden entrar en contacto con

piel, mucosas, sangre del trabajador y otros.

Riesgos psicofisioldgicos: Se relacionan con el factor humano, pueden ser relativos

a la organizacion o sociol6gicos; en todo caso son inherentes al ser humano.

Evolucidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La evolucion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo se basa
también en la evaluacion de la normativa legal e internacional como son: La
Declaracion de los Derechos Humanos, en su articulo 1, establece: «... todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros»
(ONU, 1948). De otro lado, la mision y los objetivos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) son: «... promover oportunidades para que las
mujeres y los hombres puedan obtener un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana» (OIT, 2011). En
estos textos destacan tres elementos importantes: la dignidad, el derecho a trabajar
y la seguridad humana; los cuales también son abordados por la Constitucién

Politica del Peru, en su Capitulo | sobre derechos fundamentales de la persona.

Dignidad significa el derecho a tener un trabajo decente, seguro y saludable; es
decir, se asocia con la seguridad y la salud en el trabajo. De la relaciéon entre
dignidad, seguridad, salud y trabajo se establece la necesidad de implementar estos
conceptos en los centros de labores de las distintas industrias de bienes y servicios

en el mundo, con la finalidad de asegurar condiciones de trabajo Optimas.



59

Respecto de la seguridad y la salud ocupacional, en la industria peruana existe la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783); sin embargo, ain no se
dispone de un modelo especifico en seguridad y salud ocupacional que se refiera al
sector publico. Ademés de estos antecedentes, a continuacion, se presenta una
cronologia de hechos relevantes para lograr que la seguridad y la salud en el trabajo

se hayan afianzado como un elemento de importancia en la actualidad.

2.5. El enfoque del autocuidado relacionado a la seguridad y la salud: Dorothea Orem:

Las necesidades humanas se manifiestan a través de conductas, las cuales son la
expresion de dichas necesidades. Estas necesidades se encuentran presente a lo largo
de nuestra vida y van desde las necesidades fisiologicas basicas (para mantener la
homeostasia) hasta la autorrealizacion que representa a necesidades y deseos mas

elevados.

Para mantener estas necesidades en equilibrio y poder desarrollarnos nace el
autocuidado; que etimoldgicamente se presenta conformado de dos palabras: Auto,
del griego adro, que significa “propio” o “por uno mismo”, y cuidado del latin
cogitatus, que significa "pensamiento”. Tenemos entonces el cuidado propio,
cuidado por uno mismo literalmente. El concepto de autocuidado es un constructo
conceptual muy utilizado en la disciplina de salud. Orem, logré conceptualizar la

Teoria General, la cual se constituye a su vez de 2 sub teorias, estas son'

a) Teoria del Autocuidado:

Para la mencionada autora, entender el tema del autocuidado es muy
importante cuando se abordan problemas relacionados con la salud humana,
y el asunto de la bioseguridad. En ese marco se entiende como: "La practica
de actividades que los individuos inician y realizan para el mantenimiento

de su propia vida, salud y bienestar”.
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"El autocuidado es una actividad del individuo aprendida por éste y orientada
hacia un objetivo. Es una conducta que aparece en situaciones concretas de
la vida, y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno para
regular los factores que afectan a su propio desarrollo y actividad en beneficio

de la vida, salud y bienestar."”

El concepto bésico desarrollado por Orem es que el autocuidado se define
como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para
controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su vida y
desarrollo posterior. El autocuidado por tanto, es una conducta que realiza o

deberia realizar la persona para si misma.

Uno de los supuestos que de aqui se desprenden es que todos tenemos la
capacidad para cuidarnos y este autocuidado lo aprendemos a lo largo de
nuestra vida; principalmente mediante las comunicaciones que ocurren en las

relaciones interpersonales.

Por esta razon no es extrafio reconocer en nosotros mismos practicas de

autocuidado aprendidas en el seno de la familia, la escuela y las amistades.

Es asi como las personas desarrollan practicas de autocuidado que se
transforman en habitos, que contribuyen a la salud y el bienestar. Todas estas
actividades son medidas por la voluntad, son actos deliberados y racionales
que realizamos muchas veces sin darnos cuenta siquiera, se han transformado
en parte de nuestra rutina de vida. Las nifias cuando aprenden estas practicas
se estan transformando en personas que se proporcionan sus pPropios

cuidados, en este caso ellos son sus propios agentes de autocuidado.

Para lograr el propdsito de mantener nuestro bienestar, salud y desarrollo,
todos los seres humanos tenemos requisitos que son basicos y comunes a

todos, segun esta autora existen tres grandes grupos de requisitos:

e Los Requisitos Universales

e Los Requisitos del Desarrollo
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o Alteraciones o Desviaciones de Salud

b) Teoria del Déficit de Autocuidado:

La teoria del déficit de autocuidado desarrolla las razones por las cuales una
persona puede beneficiarse de la agencia de enfermeria, mientras sus
acciones estan limitadas por problemas de salud o de cuidados sanitarios, lo
que les hace total o parcialmente incapaces de descubrir sus requisitos
actuales y emergentes que han de satisfacer en el cuidado de si mismos o de

quienes estan a su cargo.

Déficit de autocuidado es por tanto la falta o una capacidad no adecuada del
individuo para realizar todas las actividades necesarias que garanticen un
funcionamiento (pro) saludable. Con el fin de ayudar a definir la magnitud de
la responsabilidad Orem disefid la teoria de los sistemas de enfermeria, la mas
general de sus teorias, que incluyen todos los términos esenciales, manejados

en la teoria del autocuidado y del déficit del autocuidado.

2.6. Salud Ocupacional

Seguridad e higiene laboral: Conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
destinados a realizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos en el
trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio de sus actividades

laborales.

Evolucion histérica de la seguridad e higiene en el trabajo (Parte I)

La seguridad e higiene en el trabajo ha sido objeto de numerosas definiciones que,
con el transcurrir del tiempo, han ido en constante evolucion. Dicha evolucion en la
definicidn de seguridad e higiene en el trabajo, se ha dado a la par de los cambios en
las condiciones y circunstancias en las que el trabajador desarrolla sus actividades.
De esta manera, los progresos tecnoldgicos, asi como el cambio en las relaciones
sociales, politicas, econémicas, etc., han influido de forma considerable en su
concepcion. Durante bastante tiempo, el objeto primordial de la seguridad e higiene
en el trabajo (la proteccion del trabajador contra accidentes o enfermedades
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profesionales), era concebido simplemente como la reparacion de los dafios causados
una vez se hubieran sucedio los accidentes, dejando de esta manera a la prevencion

en un segundo plano.

Con posterioridad, sin dejar de lado la reparacién de los dafios ocasionados por los
accidentes laborales, se dio un paso adelante en el concepto de seguridad, dandose
mayor énfasis en tratar de evitar la ocurrencia de un siniestro, situacion que se ha
perfeccionado con la prevencion de riesgos laborales. En tal sentido, se ha pasado
del enfoque centrado en la reparacion de las consecuencias de un accidente a otro en
el que se da énfasis en la reduccion de los riesgos a los que esta expuesto el trabajador

en sus labores cotidianas.

La seguridad y salud en el trabajo y su relacién con la responsabilidad social

corporativa

La seguridad y salud ocupacional es relevante en todas las ramas de la industria,
comercios e instituciones (esto incluye industrias tradicionales, empresas de
tecnologias de informacion, casas de reposo, escuelas, universidades, espacios de
entretenimiento, oficinas, etc.). La seguridad y salud ocupacional afecta a todos los
aspectos del trabajo, por lo que, por ejemplo, en una planta industrial se necesita de
la participacion de diferentes especialistas como: ingenieros (industriales,
mecanicos, eléctricos, etc.), abogados, médicos, enfermeras, supervisores de planta,
etc. La participacion coordinada de este equipo de trabajo permitira la aplicacion de
estandares basicos de seguridad y salud en el trabajo.

Debe tenerse presente que existen muchos obstaculos para alcanzar estandares lo
suficientemente buenos. Aspectos como las presiones por alcanzar determinados
niveles de produccion, restricciones financieras y la complejidad de una
organizacion, son ejemplos comunes de obstaculos a los que se debe enfrentar una

adecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En contraparte, existen incentivos importantes para mantener estandares elevados en
materia de seguridad y salud ocupacional; estos estan en el ambito moral, econémico

y legal. La responsabilidad social corporativa (conocida también como
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responsabilidad social empresarial), un término usado muy extensamente en la
Gltima década, involucra una serie de aspectos entre los que se incluyen los efectos
de las organizaciones en el medioambiente, los derechos humanos y el bienestar
comun. En este marco, la seguridad y salud en el trabajo se convierte en un elemento

importante de la responsabilidad corporativa.

l l |
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Seguridad y salud en el trabajo

!

Impacto positivo en la salud del
trabajador;

»  Mejora la reputacion de la empresa
y aumenta los niveles de eficiencia.

La responsabilidad social empresarial tiene varias definiciones, sin embargo, en un
sentido amplio se puede decir que cubre las maneras en las que las organizaciones
gestionan sus actividades de modo de que se afiada valor social, medioambiental y
econémico para producir un impacto positivo y sostenible en la sociedad y en la
misma organizacion. En términos de la responsabilidad social corporativa se debe
trabajar en:

e Mejorar los sistemas de gestion para reducir lesiones y enfermedades;

o Demostrar la importancia de la salud y salud ocupacional a nivel de los

mandos directivos;

« Difundir los resultados de sus programas de seguridad y salud ocupacional.

La aplicacion efectiva de politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo
permiten:
e Un impacto positivo en el bienestar del trabajador;

o Mejorar la reputacion de las organizaciones y elevar los niveles de eficiencia.
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2.7. Glosario de términos

Autocuidado: Para Orem el autocuidado se define como el conjunto de acciones
intencionadas que realiza la persona para controlar los factores internos o externos,
que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior. El autocuidado por tanto, es

una conducta que realiza o deberia realizar la persona para si misma.

Bienestar: referida con la provision de las condiciones para mantener la salud y el
bienestar de los individuos en el ambiente de trabajo. Entre las condiciones sefialadas
se puede destacar: la provision de lugares adecuados para el aseo personal, la
provision de agua para beber, la provision de ambientes con la suficiente
iluminacion, la provision de ambientes con la temperatura adecuada, la provision de
la ropa adecuada para la realizacion de las actividades laborales, la provisién de

lugares de descanso y alimentacion y la provision de servicio de primeros auxilios.

Problemas de salud relacionados con el trabajo: referida a los problemas fisicos
0 mentales que experimenta una persona resultante de la ejecucién de un trabajo.
Estas condiciones pueden derivarse del trabajo realizado por la misma persona o por
la actividad de otras en el lugar de trabajo. El lapso de tiempo entre la exposicién y

la manifestacion de una enfermedad puede ser corta o larga.

Proteccion del medioambiente: referida a los mecanismos destinados a reducir o
mitigar el impacto de las actividades relativas a la ejecucion de un trabajo en el
medioambiente (flora, fauna, agua, aire y suelo). Se incluye también la seguridad y
salud del trabajador.

Cuasi accidente: referido a cualquier incidente cuya ocurrencia pudo haber
derivado en un accidente. Su conocimiento y monitoreo es relevante, pues es un
indicador de alerta temprana de los potenciales accidentes que podrian ocurrir en un

determinado momento.

Peligro y riesgo: un peligro se relaciona con la posibilidad de que una sustancia,
actividad o proceso cause dafio. Los peligros pueden tomar varias formas

incluyendo, por ejemplo, quimicos, eléctricos, etc. El riesgo es la probabilidad de
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gue una sustancia, actividad o proceso cause dafio. Un riesgo puede ser reducido y
el peligro controlado. Es importante distinguir entre peligro y riesgo, ya que los dos
términos son frecuentemente confundidos. Actividades como la construccion son
denominadas de algo riesgo cuando en realidad son de alto peligro. A pesar de que
los peligros puedan ser elevados, los riesgos pueden ser reducidos si los controles
adecuados son implementados. El nivel de riesgo remanente se denomina “riesgo
residual”. La existencia de un riesgo residual alto se deriva generalmente de una
administracion pobre en materia de seguridad y salud ocupacional y de inadecuadas

medidas de control.

Accidente: definido como un evento no planificado que resulta en un dafio o
enfermedad en el trabajador, dafio o pérdida de equipos, materiales, instalaciones,

medioambiente u oportunidades de negocio.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del
trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de
actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la autoridad

competente.

Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o substancias es susceptible de originar
riesgos graves por explosién, combustién, radiacion, inhalacion u otros modos de
contaminacion similares que impacten negativamente en la salud de las personas o
los bienes.

Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del

proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.
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Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicologico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Contaminaciéon del ambiente de trabajo: Es toda alteracion o nocividad que
afecta la calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya presencia y
permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los

trabajadores.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a traves de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores, principios
y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos

en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron

considerados en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios
riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los
EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas preventivas de

caracter colectivo.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar
una decisién apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.
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Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un

determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,

calidad y control de costos.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en
el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo

requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar

lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los
factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar los
accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de
causalidad y de ese modo permite a la direccidn del empleador tomar las acciones

correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Medidas Correctivas: Constituyen actos de intimidacién, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador con la finalidad de desestabilizar el

vinculo laboral.
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Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger
la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan
dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya implementacion

constituye una obligacion y deber de los empleadores.

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante
ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades
de personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso,
fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar

decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o empresa
para ejecutar a lo largo de un afio.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicién a un factor o proceso peligroso

en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: referida al resguardo del cuerpo y mente de las personas de enfermedades
resultantes del manejo de materiales, procesos y procedimientos efectuados en un

ambiente de trabajo.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones
de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo
a sus aptitudes y capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para

preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando,
de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los

empleadores en el mercado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y
designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones o
entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de veinte
(20) trabajadores.
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CAPITULO I11: RESULTADOS DE INVESTIGACION

3.1. Andlisis e interpretacion de datos

A fin de tener una comprension més integral del objeto de estudio se ha realizado un
perfil social de los estudiantes de la Carrera de Mecanica y Mantenimiento del Senati,
Sede Independencia- Lima. Al respecto, tal como se puede apreciar en la Tabla n°0,
mas del 90% de éstos son jovenes, aunque existe un 9% que se clasifica como
intermedio; estudiantes mayores no hay.

TABLA N° 01:
FACTORES PERSONALES Y MEDIDAS DE AUTOCUIDADO DE LOS
ESTUDIANTES DE MECANICA DE MANTENIMIENTO — SENATI - 2018

Factores Personales N° %
Edad

Estudiante joven 171 90.9
Estudiante intermedio 17 9.1
Estudiante mayor 0 0
TOTAL 188 100.0
Ocupacién

Profesional 81 43.1
Técnico 107 56.9
TOTAL 188 100.0
Tiempo de Estudio

1 -5 meses 76 40.4
6 — 12 meses 67 35.6
1 -2 afos 28 14.9
3 —4 afios 17 9.1
TOTAL 188 100.0
Carga de Trabajo

Adecuado 173 92.0
Inadecuado 15 8.0
TOTAL 188 100.0
Medidas de Autocuidado

Siempre 78 41.5
A veces 110 58.5
TOTAL 188 100.0
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Fuente: Encuesta aplicada por el autor, 2018
En cuanto a la ocupacion de los estudiantes de la carrera de Mecanica, se observa
que existe un mayor porcentaje de técnicos (60%) que, de profesionales, tal como se
puede apreciar en el mencionado cuadro. Asimismo, en cuanto al tiempo de estudios,
se encontrd que el 40% es de entre 1 a 5 meses, seguido de 6 a 12 meses (36%). Es
decir que mas del 76% son estudiantes que permanecen en el Senati menos de 1 afio.
Después de este periodo (de 1 a 4 afos) el porcentaje de estudiantes es bajo. En este
perfil otro dato importante es la carga ocupacional de los estudiantes, asi tenemos
que, el 92% lo considera adecuado, por lo que no hay mayores problemas para los

estudios.

Finalmente, un aspecto importante a resaltar es el asunto de las medidas de
autocuidado de los estudiantes. Al respecto, hemos encontrado que mas del 58%
indica que solo a veces tiene en cuenta las medidas de autocuidado, y el 42% afirma
que siempre toma medidas de autocuidado. Esta informacion es muy importante,
porque el enfoque del autocuidado es vital para la seguridad y la salud ocupacional.

TABLA N° 02
CAPACIDADES INTITUCIONALES PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE
LOS ESTUDIANTES DE MECANICA DE MANTENIMIENTO - SENATI - 2018

Factores Institucionales N° %

Materiales de Proteccion

Suficiente 69 36.7
Insuficiente 119 63.3
TOTAL 188 100.0
Ambiente Laboral para la seguridad

Adecuado 23 12.2
Inadecuado 165 87.8
TOTAL 188 100.0

Capacitacion al estudiante en salud, seguridad y
autocuidado

Siempre 20 10.6
A veces 168 89.4
TOTAL 188 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por el autor, 2018
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La seguridad laboral y la salud tiene que ver con tres factores basicos: Los materiales
de proteccion, las condiciones del ambiente y la capacitacion en desarrollo de
capacidades para la seguridad y el autocuidado. Al respecto, en la tabla N° 02 se
puede apreciar lo critico de esta situacion para los estudiantes de Mecénica y
Mantenimiento. Asi tenemos que: en cuanto a materiales de proteccion el 63% lo
considera insuficiente, en condiciones de los ambientes el 88% opina que es

inadecuado.

Grafico N° 01:Conoce y aplica medidas de
autocuidado en su practia tecnico-profesional

Fuente: Cuadro n° 02
Y, en lo que se refiere al asunto de desarrollo de capacidades en materia de seguridad
y salud ocupacional, cerca del 90% de estudiantes sefiala que a veces se hace

capacitacion sobre el tema (ver cuadro n°® 02 y en el grafico adjunto).

Grafico n° 02: Se da capacitacion al alumno en
seguridad, salud y autocuidado

Fuente: Cuadro n°® 02
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En la tabla N° 03, se observa que del 100.0% estudiantes de mecanica de
mantenimiento del Senati, el 64.4% a veces presentaron accidentes punzocortantes,
el 27.6% de ellos nunca presentaron accidentes punzocortantes y solo el 8.0%

siempre presentaron accidentes punzocortantes durante su jornada laboral.

TABLA N° 03
FRECUENCIA DE ACCIDENTES Y LUGAR DE OCURRENCIA,
SEGUN TIPO DE AREA DEL - SENATI - 2018

Frecuencia del accidente cortante N° %
Nunca 52 217.6
A veces 121 64.4
Siempre 15 8.0
TOTAL 188 100.0
Tipo de Objeto cortante

Todo tipo de desarmadores. 66 48.5
Limas de metal. 63 46.3
Cuchillas 7 5.2
TOTAL 188 100.0
Lugar donde ocurrio el accidente

Taller de Senati. 48 34.2
Aula Taller. 29 21.3
Laboratorio. 25 18.2
Area de Produccion. 23 16.8
Area de Capacitacion. 7 3.7
Area de Maquinaria Pesada. 3 51
Area de Maquina de Bancos 1 0.7
TOTAL 136 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por el autor, 2018

Con respecto al tipo de objeto punzocortante el 48.5% de ellos presentaron
accidentes punzocortantes con diversos desarmadores, el 46.3% presentaron
accidentes punzocortantes con limas de metal y el 5.2% presentaron accidentes

punzocortantes con cuchillas.
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Finalmente, respecto al lugar donde ocurrié el accidente el 34.2% de ellos
presentaron accidentes punzocortantes en el taller de Senati, el 21.3% en el servicio
de Aula — Taller, el 18.2% en el Laboratorio de Précticas, el 16.8% en el area de
Produccion, el 3.7% en el area de capacitacion, el 5.1% en el area de maquinaria
pesada y el 0.7% de los accidentes punzocortantes ocurre en el rea de maquinaria

de bancos.

Como se puede inferir es en el Taller de Senati donde se produce el mayor nimero
de accidentes, debido a que en estos ambientes confluyen los factores antes indicados
como: materiales de proteccion, condiciones del ambiente y capacitacion a los
estudiantes en desarrollo de capacidades para la seguridad y el autocuidado.

TABLA N° 04:
TIPO DE LESIONES DE LOS ESTUDIANTES DE MECANCA DE
MANTENIMIENTO, SEGUN LA ESPECIALIDAD -SENATI -2018

TECNICOS TECNICO
TIPO DE LESION EN ’ % APRENDIZAJE | % EN . % TOTAL

INGENIERIA DUAL INGENIERIA GENERAL
Contusiones 7 318 |1 100 | 9 529 | 17
Heridas Cortantes 3 136 |0 0 3 176 | 6
Quemaduras 3 136 |0 0 2 118 |5
Escoriaciones 3 136 |0 0 1 59 | 4
Cuerpo extrafio en 0jos 1 45 0 0 1 59 |2
Traumatismos internos 1 45 0 0 1 59 |2
s s G e | e | oy e |
Distenciones 1 45 0 0 00 |1
Heridas Punzantes 1 45 0 0 00 |1
Herida de tejidos 1 45 |0 0 00 |1
Total general 22 100.0 | 1 100 | 17 100 | 40

Fuente: Encuesta aplicada por el autor, 2018

Como se puede apreciar en el cuadro y grafico adjuntos, se ha encontrado que la
mayor incidencia de lesiones en los estudiantes, por tipo de especialidad se da en
Técnicos de Ingenieria con el 55%, seguido de Técnico en Ingenieria con el 43%.
Asimismo, el tipo de lesion que se produce con mas frecuencia son las contusiones,

cuyos detalles se desarrollara en los acapites siguientes.
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Grafico n° 03: Lesiones por tipo de especialidad

B Técnicos en Ingenieria
M Aprendizaje Dual

M Técnico en Ingenieria

Fuente: Cuadro n° 03

Un andlisis por cada especialidad indica que, en el caso de la especialidad de
Técnicos en Ingenieria, el tipo de lesiones que se da con mas frecuencia son las
contusiones (32%), seguido de las heridas cortantes, quemaduras y escoriaciones,
con el 14%, respectivamente; otro tipo de lesiones se presentan en menor grado (ver

gréfico siguiente).

Grafico n° 04: Tipo de lesion en los técnicos de ingenieria

Herida de tejidos [ 4.5
Heridas Punzantes [l 4.5

Distenciones [ 4.5

Heridas contusas (por golpe o borde... [l 4.5
Traumatismos internos [ 4.5
Cuerpo extrafio en ojos [ 4.5

Escoriaciones [N 13.6
Quemaduras N 13.6
Heridas Cortantes [N 13.6
Contusiones S 318

0.0 50 100 150 20.0 250 30.0 350

Fuente: Cuadro n° 03

En lo que se refiere al tipo de lesiones en los estudiantes Técnicos en Ingenieria
tenemos que el 53% indica que ha sufrido contusiones, seguido de heridas cortantes
(18%) y quemaduras (12%); otro tipo de lesiones como: traumatismos internos,
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escoriaciones y cuerpos extraiios en los 0jos, se dan en un menor porcentaje (6%),

respectivamente (ver grafico adjunto).

Gréfico n° 05: Tipo de lesiones en los estudiantes para Ténicos en
Ingenieria

Herida de tejidos = 0.0
Heridas Punzantes = 0.0
Distenciones 0.0
Heridas contusas (por golpe o borde irregular) = 0.0
Traumatismos internos [ 5.9
Cuerpo extrafio en ojos | 5.9
Escoriaciones [ 5.9
Quemaduras [ 11.8
Heridas Cortantes [N 17.6
Contusiones e 529

0.0 100 200 30.0 400 50.0 60.0

Fuente: Cuadro n°® 03

Finalmente, en cuanto a la especialidad de Aprendizaje Dual, como se puede
observar en el grafico n° 06: el tipo de lesiones que se dan son las contusiones

(100%), destacando que se trata de un solo caso.

Grafico n° 06: Tipo de lesion en lo estudiantes de Aprendizaje Dual

Herida de tejidos
Heridas Punzantes
Distenciones
Heridas contusas (por golpe o borde...
Traumatismos internos
Cuerpo extrafio en ojos
Escoriaciones
Quemaduras
Heridas Cortantes
Contusiones [
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Fuente: Cuadro n° 03

Otro de los aspectos importantes para abordar en el tema de las competencias en
seguridad y salud tiene que ver con el grado de afectacion de las personas por los

accidentes laborales ocurridos. Al respecto, en nuestra investigacion se ha
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encontrado que el 85% de alumnos Técnicos en Ingenieria indica como leve el tipo
de afectacion, mientras que el 15% afirma que ha sido de incapacidad parcial y

temporal (ver gréafico adjunto).

Grafico n° 09: grado de afectacion de la persona:
tecnicos en ingenieria

Incapacidad

Fuente: Cuadros

En cuanto a la especialidad de Técnico en Ingenieria se ha encontrado que el grado
de afectacion que produce incapacidad parcial y temporal se incrementa a 27% y el
leve disminuye a 73% (ver grafico adjunto).

Grafico n° 08: Grado de afectacion de la
persona: Técnico en Ingenieria

Fuente: Cuadros
En la modalidad educativa Dual del Senati se ha encontrado que en el Gnico caso de
afectacion ha sido de tipo leve, tal como se puede apreciar en el gréafico, adjunto.
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Grafico n° 10: Grado de afectacion de la
persona: Aprendizaje Dual

Fuente: Cuadros

Otro aspecto importante en la investigacion ha sido conocer el lugar de ocurrencia
del accidente, segun la modalidad educativa. Asi tenemos que, en el caso de Técnico
en Ingenieria se ha dado en un 50%, seguido de Técnicos en Ingenieria (48%) y

Aprendizaje Dual 2%, tal como se puede apreciar en el gréfico siguiente.

Graifco n° 11: Lugar de ocurrencia, segun tipo de
especialidad de estudios técnicos

Fuente: Cuadros

En cuanto al lugar de ocurrencia del accidente, se ha encontrado que para el caso de
los Técnicos en Ingenieria el 40% se da en la especialidad de Procesos de Produccion
Industrial, seguido de Técnicos en Ingenieria Electronica (30%) y Técnicos en
Ingenieria Mecénica y Mantenimiento (25%). Es decir, en el caso de este ultimo,

tiene menor incidencia, comparativamente.



Grafico n° : Lugar de ocurrencia del accidente laboral de los Técnicos
en Ingenieria

Proc. Producc. Industrial (TING) - 5.0

Téc. Ing. Electrénica (TING) _ 30.0
Tec. Ing. Mec. Mant (TING) _ 25.0
Proc de Produc Indust(TING) _ 40.0
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Fuente: Cuadro n° 03
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3.2. Modelo Tebrico

El objetivo educativo principal de los programas de formacion profesional del Senati
es desarrollar en las personas las capacidades especificas 0 competencias para el
trabajo necesarias para desempefiar, con eficacia, eficiencia, responsabilidad y
calidad las tareas de determinados empleos u ocupaciones productivas.

Se denomina competencia en general, a la capacidad efectiva de la persona para la
realizacion exitosa de un actividad humana determinada, es decir, la capacidad de la
persona para cumplir un proposito en un relacionamiento intencional con el medio
ambiente.

La competencia es el resultado de la activacion global y sinérgica de lo que la persona
es, de lo que siente, de lo que sabe, de lo que quiere, de lo que valora, de lo que
piensa de lo que decide hacer y de lo que hace para el logro de un propdésito en una
situacion determinada. También se utiliza el término habilidad con el mismo
significado que competencia.

La forma més eficaz de desarrollar competencias para el trabajo es ejecutando tareas
o0 afrontando problemas productivos en situaciones reales de trabajo. Son las tareas
o problemas reales los que motivan la busqueda, la comprension, la asimilacion y la
aplicacion interesadas de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para el cumplimiento de un proposito productivo.

En este sentido es que el mejor escenario 0 ambiente de aprendizaje, de conocimiento
tecnoldgicos y de competencias para el trabajo, es el propio puesto de trabajo, en un
contexto real de produccion, en el que, en forma vivencial y holistica se construyen
las capacidades especificas (o competencias) para cumplir un propésito determinado,
como respuestas adaptivas a las influencias, estimulos, factores y agentes de una
situacion real de trabajo. Las competencias son desarrolladas mediante el aprendizaje
activo globalizado del proceso de realizacion de tareas productivas o funciones Utiles,
con estrategias investigativas que integran el pensar y el hacer, la teoria y la practica
en acciones intencionales de construccion de respuestas 0 ejecucion creativa de

tareas en forma responsable y ética.
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3.3. Propuesta de Mejora

NOMBRE: “PROGRAMA EDUCATIVO SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD”

PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGURIDAD

I. INFORMACION GENERAL

NOMBRE : Propuesta de Desarrollo de Competencias para la implementacidn de un sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

LUGAR : Senati- Carrera de Mecéanica de Mantenimiento

RESPONSABLE: Senati

BENEFICIARIO: Alumnos de la Carrera de Mecéanica de Mantenimiento

TIEMPO  :4 meses

PRESUPUESTO: S/. 2.500.

. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La educacion integral del hombre implica la contemplacion de todas aquellas variables
que de forma directa inciden en el desarrollo de su personalidad, de todos aquellos valores
que le permitan llegar a la responsabilidad y autonomia personal y le capaciten para vivir
y disfrutar en una sociedad libre. En este sentido, alcanza especial relevancia la
educacion para la seguridad y la salud como soporte necesario en la adquisicion y

desarrollo de actitudes positivas hacia la vida segura.

Resulta evidente el papel de responsabilidad de las Instituciones formadoras en el
adiestramiento técnico, pero con estandares de seguridad durante la formacion de los
alumnos, pero, sobre todo el desarrollo de capacidades que pueden utilizarlas en su

posterior ejercicio profesional.

Un aspecto importante dentro de la Propuesta de Mejoramiento, lo constituye el
desarrollo de capacidades sobre Medidas de Seguridad, Bioseguridad y Salud
Ocupacional que debe obtener el personal que labora en empresas y talleres de
produccion diversos, y que, por el tipo de trabajo que realizan, estan permanentemente
expuestos a situaciones de riesgo, con consecuencias fatales a su salud. Por ello es

importante la ejecucion de la propuesta.
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I11. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

a) Fundamentos de Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de los requisitos principales y

fundamentales de todo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya

que en ella se define el compromiso de la Organizacion principalmente la Alta

Direccion para cumplir con los siguientes principios y objetivos como son:

La proteccion de la Seguridad y Salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencidn de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en
seguridad y salud en el trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la
organizacion.

La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo es compatible con
los otros sistemas de gestidén de la organizacion, o debe estar integrado en los

Mmismos.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo antes de su implementacién debe de ser

consultada con los trabajadores y sus representantes y debe de ser:

Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de

sus actividades.

Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
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mediante la firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango

con responsabilidad en la organizacion.

o Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

e Ser actualizada periodicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas segun corresponda.

b) Fundamentos legales para capacitar en Seguridad y Salud

2005: Se aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto
Supremo N° 009-2005-TR).

2007: Se presenta la Serie OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Management Systems — Specification for Occupational Health and Safety
Management System). Integrada por la norma OHSAS 18001:2007, con una
version inicial de 1999, y su correlativa OHSAS 18002:2008, cuya primera version
es del 2000. Se trata de una serie de especificaciones sobre la salud y la seguridad

en el trabajo.

2009: BSI Group publica la OHSAS 18002, la cual explica los requisitos de
especificacion y muestra como trabajar a través de una implantacion efectiva de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO). Esta norma

proporciona una guia y no esta pensada para una certificacion independiente.

2011: Se aprueba la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783).

2012: Se aprueba el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.
S. 005-2012-TR, publicado el 25 de abril de 2012).

2012: Resolucién de Acuerdo del Directorio N° 013-2012-APN/DIR se aprueba la:
Norma Técnico operativa para la prestacion del Servicio Portuario basico de buceo

en las zonas portuarias.

2013: Mediante Resolucion Ministerial 050-2013-TR se aprueban los Formatos
Referenciales con la informacion minima que deben contener los registros

obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2014: Decreto Supremo N°012-2014-TR: Decreto Supremo que aprueba el registro
unico de informacion sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 30222: Ley que Modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(publicado el 2014-07-11).

Ley 30102: Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para
la salud por la exposicion prolongada a la radiacion solar (publicado el 2013-11-
06).

Resolucién Ministerial 085-2013-TR: Aprueban el sistema simplificado de registro
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para MYPES
(publicado el 2013-05-03).

¢) Fundamentos educativos

Uno de los principales aspectos que se tuvo en cuenta para elaborar un Programa
Educativo sobre desarrollo de Competencias de Seguridad y Salud Ocupacional fue
responder a que aspectos se deberia instruir, desarrollar y educar. Los componentes

principales en su disefio tienen que ver con tres aspectos basicos:

a) Componente Cognitivo: se busca capacitar intelectualmente a los estudiantes
proporcionandoles informaciones y construyendo conocimientos acerca de las
Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional, en base a debates y consensos en

torno a los contenidos y elementos del mismo.

b) Componente Afectivo: se busca desarrollar en el participante un sentimiento
de identificacion con las medidas de seguridad; es decir, indicar su afecto y
voluntad mediante la sensibilizacion y concientizacion, a fin de predisponerlo
mas para asumir un compromiso con la aplicacién de dichas medidas. El
trabajo educativo en este componente se orienta a desarrollar la sensibilidad de

los participantes y sus convicciones, interiorizando los conceptos e ideales que
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le concibe (componente Cognitivo) y cree, despertando su atraccion,

motivacion y compromiso con ellos en vista de expresarlos en su vida practica.

c¢) Componente Comportamental: busca ejercitar intencionalmente al participante
en la practica de medidas autocuidado, seguridad y salud en forma real,
individual y colectiva. En este proceso culminante del proceso de formacion
en medidas de seguridad que el participante realice mediante la préctica de

actitudes y acciones valiosas en los ambientes del Senati como fuera de ellos.

La Teoria que ha inspirado la presente investigacion y la propuesta tiene que ver con
lo planteado por Dorothea Orem. Esta especialista a traves de su teoria del
autocuidado plantea que: “Ayudar a la persona a llevar a cabo y mantener por si
mismo acciones de autocuidado para conservar la salud y la vida, recuperarse de la

enfermedad y/o afrontar las consecuencias de dicha enfermedad”.

Por lo tanto, el disefio de la Propuesta Educativa se realizd con el propdsito de
mejorar la practica y el desempefio de los alumnos de la Carrera de Mecanica de
Mantenimiento del Senati, Independencia —Lima en medidas de Seguridad,
Bioseguridad y Salud. Y, de este modo, reducir el nimero de accidentes laborales,

con el consiguiente riesgo de enfermar y morir.

Cabe resaltar que el Programa que ha sido determinado a través de un diagnostico de
la situacion actual de accidentes producidos en las instalaciones del Senati, y de las
competencias de la seguridad para enfrentar dicha situacion. Algunos datos sobre el

tema son los siguientes:

1. La Teoria del Autocuidado (Teoria Dorothea Orem)., es muy importante para
entender el grado de aplicacion de los saberes y conocimientos sobre medidas de
Salud Ocupacional, Seguridad y Bioseguridad en la Carrera Profesional de
Mecanica de Mantenimiento del Senati; ello en la medida que les permite
ayudarse a lograr su propio autocuidado y el cuidado hacia las demas personas

mediante acciones y secuencias aprendidas.
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2. La importancia de disefiar un Programa Educativo de Mejoramiento de
Competencias de Seguridad y Salud que facilite la aplicacion de medidas de
seguridad, que reduzcan los riesgos de sufrir accidentes que afecten la vida y la
salud de los estudiantes durante su formacion, como también en el ejercicio de

su practica profesional.

IV. OBJETIVOS

A. GENERAL

Contribuir a la reduccion del nimero de accidentes en su proceso de formacion y
el ejercicio de su préactica profesional futura de los alumnos de la Carrera de
Mecanica de la Produccidn Senati- Independencia- Lima, a través del desarrollo

de sus competencias en seguridad, bioseguridad y salud.

B. ESPECIFICOS

Al finalizar el Programa Educativo sobre Desarrollo de Competencias de
Seguridad, Bioseguridad y Salud, se espera que los participantes, estén en
condiciones de:

- Conocer y aplicar correctamente las medidas de Seguridad Industrial en
su proceso de formacion y su practica profesional de los alumnos de

Mecanica de Mantenimiento.

- Conocer y aplicar correctamente las medidas de Bioseguridad y Salud
Ocupacional en su proceso de formacion y su préactica profesional de los

alumnos de Mecéanica de Mantenimiento.

- Desarrollar las competencias de seguridad, bioseguridad y salud
ocupacional, en el marco del enfoque de autocuidado, de los alumnos de

Mecéanica de Mantenimiento.



88

- Desarrollar competencias para la implementacion de medidas preventivas
y correctivas frente a situaciones de riesgo de accidentes laborales,

asumiendo actitudes proactivas.

Ante esta situacion se propone:

1. Implementar la Propuesta Educativa de acuerdo a las normas nacionales e
internacionales sobre Medidas de Seguridad Industrial y Bioseguridad,
seleccionando una o mas corrientes educativas que se adapten mejor a las

caracteristicas del participante.

2. Socializar son otros investigadores e interesados en la tematica de Salud
Ocupacional, Seguridad y Bioseguridad los resultados del presente informe,
a fin de lograr una mayor sensibilidad sobre el tema. También con las
autoridades de Senati, de manera que tomen conocimientos y aseguren

medidas correctivas a la problematica planteada.

3. Profundizary sistematizar las investigaciones de esta naturaleza que permitan
aportar al desarrollo de servicios seguros, sobre todo los referidos al campo

laboral, en talleres y empresas.

V. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Programa Educativo de Desarrollo de Competencias sobre Medidas de Seguridad,
Bioseguridad y Salud Ocupacional, se ha elaborado teniendo en cuenta la realidad
concreta del Area de Mecénica de Mantenimiento. El trabajo de Seguridad, se inicia
con el nivel o componente cognitivo, ello implica trabajar una primera parte tedrica
sobre nociones basicas sobre medidas de Seguridad y Bioseguridad para situar a los
alumnos en el amplio programa axioldgico, asegurando de esta manera, dotar de
conocimientos claros y abordar el estudio de medidas de Salud, Seguridad y

Bioseguridad, sus definiciones, caracteristicas, clasificacion y organizacion.
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Para ello se ha contemplado el desarrollo de 5 MODULOS DE CAPACITACION,

con una duracion promedio de 30 horas lectivas por cada Modulo.

En los primeros mddulos se desarrollaré la Racionalidad del trabajador asimilando y
construyendo los conocimientos y concepciones en torno al tema de Medidas de

Seguridad, Salud y Bioseguridad; con un enfoque centrado en el autocuidado.

En los altimos madulos se incidira en la gestion de los sistemas de seguridad integral
en los ambientes de formacion, especialmente de trabajo. En tal sentido se priorizara
el manejo de herramientas técnicas que permitan reducir de manera efectiva los
riesgos de sufrir dafios fisicos 0 emocionales durante su formacion y su posterior

ejercicio profesional.

V. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION

Para llevar a cabo la implementacién de la propuesta se han considerado las

siguientes estrategias:

1) Acciones de preparacion e incidencia. Implica las siguientes acciones: a)
Reuniones de sensibilizacion, b) Gestion de Recursos, ¢) Convenios

2) Ejecucion de la propuesta: Desarrollo de los Médulos de Capacitacion. Implica:
a) Preparacion de materiales, b) Convocatorias, ¢) Reuniones de Coordinacion

3) Evaluacién de las acciones de capacitacion: a) Formulacion de instrumentos, b)
Definicion del proceso y las estrategias, d) Recojo y procesamiento de

informacién, e) Elaboracion de reportes.

VI. ESTRUCTURA DE LOS MODELOS Y CONTENIDOS BASICOS

Los contenidos de la Propuesta del Programa Educativo, comprendera los siguientes

modulos de capacitacion:
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MODULO I:
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(4 SESIONES EDUCATIVAS)

Sesion 1°: Introduccién a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley y el Reglamento
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, EI Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Leyes y Reglamentos y
Normas Sectoriales de Seguridad, Normas de entidades Regionales e Internacionales
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sesidn 2°: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica vision
y Mision de Seguridad y Salud en el trabajo, Costo de los accidentes, Reglamento
Interno de Seguridad, Los Estandares de Trabajo, Los Procedimientos de trabajo.
Sesion 3°: Analisis y Evaluacién de riesgos, Causas y consecuencias de los
accidentes, Modelos de causalidad de perdidas, Métodos de andlisis de riesgos.
Investigacion de peligros y analisis de riesgos, Control (IPERC), Factores de Riesgo
Laboral.

Sesion 4°: Técnicas de Seguridad, Introduccion a estadisticas y sistemas
de representacion grafica en Seguridad e Higiene en el Trabajo, Equipos
de Proteccién Personal EPP) y de Proteccién Colectiva (EPC), Técnicas analiticas y
técnicas operativas de seguridad, Reportes e investigacion de accidentes e

incidentes, Inspecciones de seguridad.
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MODULO II:
HIGIENE INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
(8 SESIONES EDUCATIVAS)

Sesidn 5°: Higiene Industrial, Introduccion. Objetivos, definiciones e informacion
general, Identificacion de Peligros, Evaluacion del medio ambiente de trabajo,
Higiene Industrial: Control de las exposiciones mediante la intervencion, Limites de
exposicion profesional.

Sesion  6°: Agentes Fisicos, Ruido, Vibracion, lluminacion, Temperatura,
Radiaciones ionizantes y no ionizantes, Identificacion medicion y evaluacion de
riesgos fisicos, Métodos de Control de riesgos fisicos.

Sesion 7°: Agentes Quimicos, Toxicologia laboral y dosis, Efectos de los
contaminantes quimicos, Cancer laboral, Identificacion medicion, evaluacion y
control del riesgo quimico, Manejo de residuos so6lidos peligrosos y no peligrosos.
Sesion 8°: Agentes bioldgicos, Agentes ergondémicos, Riesgos bioldgicos,
Identificacién, Medicion, evaluacidon y control del riesgo bioldgico, Ergonomia:
Aspectos fisicos y sicologicos, Ergonomia: Aspectos organizativos del trabajo,
Ergonomia: Disefio de los sistemas de trabajo.
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MODULO IlII;
RIESGOS TECNICOS
(12 SESIONES EDUCATIVAS)

Sesidon 9°: Principios de los Sistemas de Seguridad, Programas de Prevencion
de Riesgos Laborales, Consultorias de Seguridad, Maquinas y sus
protecciones Pasivas, Sefializacion de Seguridad, Trabajos de alto riesgo.

Sesion 10°: Herramientas, Trabajos en altura, Tipos de herramientas manuales,
Causas de los accidentes con herramientas manuales y eléctricas, Fundamentos
del trabajo en altura, Responsabilidades, Programas de Prevencion contra caidas.
Sesion 11°: Trabajos en espacios confinados, Trabajos en caliente, Conceptos
generales de los espacios confinados, Prevencién de los riesgos en espacios
confinados, Estandar del trabajo en caliente, Prevencion de los riesgos para trabajos
en caliente, Técnicas de control de las atmoésferas peligrosas.

Sesion 12°: Materiales peligrosos, IQBF — Residuos peligrosos, Normatividad,
Sistemas de informacibn MSDS - NIOSH, Almacenamiento, Manipulacién
y disposicidn final de los insumos quimicos, Insumos quimicos y bienes fiscalizados,

Residuos Peligrosos, Plan de emergencia y Plan de Proteccion.
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MODULO IV:
PROTECCION Y RESPUESTAS
(16 SESIONES EDUCATIVAS)

- Sesion 13°: Planes de respuesta a emergencias, Leyes, Reglamentos y Normas
Relacionadas, Redaccion e implantacion de un plan de respuesta a emergencias,
Crisis y manejo de crisis, Normas de recuperacion y continuidad del negocio.

- Sesidn 14°: Sistemas de proteccidn activas contraincendios, Sistemas de deteccion y
alarmas contra incendios, Caracteristicas técnicas de los sistemas de deteccion y
alarmas de incendios, Sistemas de control y extincion de incendios, Caracteristicas
técnicas de los sistemas de control y extincién de incendios.

- Sesidn 15°: Sistemas de proteccion de proteccion pasivas contra incendios, Disefio
de Las edificaciones, y la seguridad contra incendios, Control de humos y fuegos,
Puertas contra incendios, Muros corta fuegos, Materiales ignifugos e intumescentes.

- Sesidn 16°: Brigadas industriales, Organizacion de las brigadas, Entrenamiento de
las brigadas de incendios, Entrenamiento de las brigadas de Primeros Auxilios,
Entrenamiento de las brigadas de evacuacion, Entrenamiento de las brigadas de

materiales peligrosos.

VII. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las estrategias metodologia a utilizar en el Programa Educativo seran:

- Jornadas de estudio y reflexion sobre Medidas de Bioseguridad; éstas jornadas se
diferencian de las sesiones de aprendizaje por su mayor duracion minimo 3 horas
cronoldgicas, en las que se hacen exposiciones, debate, trabajos grupales, dindmicas
en torno al tema.

- Andlisis de casos reales, los alumnos recogen hechos de la vida real relacionados
con la aplicacion de medidas de seguridad y elaboran comentarios en torno al suceso,
valorando los aspectos positivos que expresan valores y critican los aspectos

negativos, esto sin duda reporta elementos formativos para su vida.
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- Participacién y debates, los profesionales de salud participaran activamente en las

jornadas de estudio y reflexion, escuchando, preguntando, dialogando y sobre todo

en los debates expresando sus puntos de vista en torno a los contenidos en cuestion.

- Trabajo grupal: donde los participantes realizan trabajos grupales y desarrollan

actitudes de solidaridad, convivencia fraterna y trabajo cooperativo.

- Elaboracion y ejecucion de proyectos: los participantes acompafiados del facilitador

identifican problemas y emprenden soluciones en los cuales esta implicita la préactica

de medidas de seguridad y cuidado de la salud. De ésta manera los proyectos

permiten disefiar escenarios de accion para practicar sobre el tema en mencion.

VIill. CONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ACCIONES EDUCATIVAS

DURACION TEMAS Y CONTENIDO METODO TECNICAS MEDIOSY EVALUACION
HORA MATERIALES
Acciones de  preparacion e
20 Preparacion incidencia. Implica: a) Reuniones de | Utiles de oficina
HORAS sensibilizacion, b) Gestion de
Recursos, ¢) Convenios
Inauguracién del Programa Expositivo Descriptivo Entrega de Participacion
2 HORA | Orientacion general del programa Programacion
Aplicacién de Pre test
MODULO I: SEGURIDAD Y SALUD Trabajo Separata
EN EL TRABAJO Se trabajar Grupales Hoja de trabajo | Pruebas orales
Normatividad sobre seguridad y mediante Cuaderno Pruebas
Bioseguridad talleres Simulaciones Material de escritas
30 practicos Explicativo barreras Practicas
HORAS | Sistemas de Gestion de Seguridad Didlogo calificadas
.y , Desarrollo de Participacion individual y
Evaluacién de riesgos £as0Ss. grupal
Técnicas de Seguridad
MODULO II: HIGIENE INDUSTRIAL Trabajo Separata
Y SALUD OCUPACIONAL Se trabajar Grupales Hoja de trabajo | Pruebas orales
20 Higiene Industrial mediante Cuaderno Pruebas
HORAS talleres Simulaciones Material de escritas
Agentes fisicos, quimicos y practicos Explicativo barreras Practicas
bioldgicos de riesgo calificadas
individual y
grupal
MODULO II: RIESGOS TECNICOS Trabajo Separata
Herramientas y manejo Se trabajar Grupales Hoja de trabajo | Pruebas orales
20 mediante Cuaderno Pruebas
HORAS | Manejo de materiales talleres Simulaciones Material de escritas
practicos Explicativo barreras Practicas

calificadas
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30
HORAS

MODULO IV: PROTECCION Y Trabajo Separata
RESPUESTAS Se trabajar Grupales Hoja de trabajo
Planes de Respuesta mediante Cuaderno
talleres Simulaciones Material de
Sistemas de proteccion practicos Explicativo barreras
Dialogo
Brigadas industriales Participacion

Pruebas orales

Pruebas
escritas
Practicas
calificadas

IX.

EVALUACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE

COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y SALUD

El proceso evaluativo del Programa, contempla el uso de los diversos tipos y formas

de evaluar, entre los que se destaca: la evaluacion de inicio, proceso o formativo y la

sumativa o final. Asi mismo entre sus formas: heteroevaluacién, coevaluacién y

autoevaluacion; con los respectivos instrumentos evaluativos. También se evaluara el

proceso de desarrollo del programa mediante opinidn critica de los participantes y la

autocritica del docente responsable, esto en los 3 niveles o componentes del proceso

formativo y en cada una de las unidades.

a)

b)

Evaluacion Diagnostica: antes de iniciar la aplicacion del Programa; se utilizan
instrumentos evaluativos para diagnosticar su nivel inicial, entre estos tenemos:
test evaluativo de su nivel conceptual, fichas de observacion en las practicas de
demostracion en su nivel comportamental y afectivo.

Evaluacion formativa: durante el desarrollo del programa se evalla
continuamente el conocimiento y practica de medidas de seguridad, bioseguridad
y salud en los tres niveles o componentes del proceso formativo de acuerdo a los
contenidos de cada Mdodulo. Asi tenemos, test de evaluacion cognoscitiva, ficha

de evaluacion actitudinal.

Evaluacion sumativa: al finalizar el desarrollo del Programa, también se realiza la
valoracion de los resultados alcanzados mediante test cognoscitivo, afectivo-

comportamental, promediando los calificativos de cada componente y de cada
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unidad didactica, lo que dara un solo promedio en cuanto su formacion en medidas

de bioseguridad.
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CONCLUSIONES

- EI 58% de los alumnos de la Carrera de Mecanica de Mantenimiento indica que solo a
veces tiene en cuenta las medidas de autocuidado, y el 42% afirma que siempre toma
medidas de autocuidado. Ello indica la débil formacion de capacidades en seguridad y
salud por parte del Senati. Al respecto, se ha encontrado que el 90% de estudiantes sefiala
que a veces se hace capacitacion sobre el tema de seguridad, que reconocen muy
importante en su formacion y el ejercicio de su préactica profesional. Esto no permite un

mayor desarrollo de competencias de seguridad en los estudiantes y trabajadores.

- Laseguridad laboral y la salud tiene que ver con tres factores basicos: Los materiales de
proteccion, las condiciones del ambiente y la capacitacion en desarrollo de capacidades
para la seguridad y el autocuidado. Sobre este asunto se ha encontrado que, en cuanto a
materiales de proteccién el 63% lo considera insuficiente y el 88% indica que los
ambientes son inadecuados; a esta situacion critica se suma falta de capacitacion (solo
se da a veces) en seguridad, como se ha indicado anteriormente. Todo ello dificulta la
creacion de ambientes educativos seguros que permitan la reduccion de accidentes en

los alumnos.

- La mayor incidencia de lesiones en los estudiantes, por tipo de especialidad se da en
Técnicos de Ingenieria (55%) y, en menor medida, en la modalidad dual de formacion.
Asimismo, se ha encontrado que el lugar de mayor ocurrencia de accidentes, se da en el
caso de Técnico en Ingenieria (50%), siendo las contusiones el tipo de lesiones que se
da con mayor frecuencia. Este factor esté relacionado con el grado de afectacion, que en

la mayoria de casos lo consideran como leve (85%).

- La Teoria del Autocuidado, es muy importante para entender el grado el desarrollo y
aplicacidn de saberes sobre medidas y competencias de seguridad y salud en los alumnos
de Mecanica de Mantenimiento; ello en la medida que les permite asumir su propio

autocuidado y el cuidado hacia las demas.

- LaPropuesta de Mejoramiento de Competencias de Seguridad y Salud ha sido disefiada

en base a los puntos criticos encontrados y los aportes tedricos referiros anteriormente.
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RECOMENDACIONES

1.

Implementar la Propuesta de Mejoramiento de Competencias de' acuerdo a las
normas nacionales e internacionales sobre Medidas de Seguridad Industrial,
Bioseguridad y Salud Ocupacional, seleccionando una o mas corrientes tedricas que

se adapten al perfil del estudiante.

Socializar son otros investigadores e interesados en la temética de Seguridad y Salud
Ocupacional, los resultados del presente informe para lograr una mayor sensibilidad
sobre el tema. También con autoridades de Senati, a fin de que tomen conocimiento

y aseguren medidas preventivas y correctivas a la problematica planteada.

Profundizar y sistematizar investigaciones de esta naturaleza que permitan aportar al
desarrollo de servicios educativos seguros, sobre todo los referidos al campo técnico
y laboral, que se desarrolla talleres y empresas con muchas deficiencias en términos

de seguridad.
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