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RESUMEN

El programa del vaso de leche constituye una politica social del Estado peruano
dirigido a pobladores en condiciones de pobreza y extrema pobreza; administrado
por los gobiernos municipales distritales y provinciales en todo el Perd. El objetivo:
proponer un programa de gestién participativa para mejorar el vaso de leche en la
Municipalidad distrital de Chirinos, provincia de San Ignacio, region Cajamarca. Se
realizé una revision bibliografica y tesis cientificas de los Gltimos afios, utilizando
las bases de datos SciELO, LILACS, revistas nacionales e internacionales y otras
fuentes bibliograficas que incluyeron Dialnet y Google. Los comités del Vaso de
Leche en el distrito de Chirinos, tienen deficiencias de organizacion, coordinacion,
ejecucion e implementacion del Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion. Se concluye que, es vital
realizar una reingenieria de gestion en el programa del vaso de leche en el distrito de
Chirinos, de la provincia de San Ignacio, de la region Cajamarca.

Palabras clave: Programa, vaso de leche, gestion.



ABSTRACT

The glass of milk program constitutes a social policy of the Peruvian State aimed
at people living in poverty and extreme poverty; administered by district and
provincial municipal governments throughout Peru. The objective: to propose a
participatory management program to improve the glass of milk in the district
Municipality of Chirinos, San Ignacio province, Cajamarca region. A
bibliographic review and scientific theses of the last years were carried out, using
the databases SciELO, LILACS, national and international journals and other
bibliographic sources that included Dialnet and Google. The Vaso de Leche
committees in the Chirinos district have deficiencies in the organization,
coordination, execution and implementation of the Program in its phases of
selection of beneficiaries, programming, distribution, supervision and evaluation.
It is concluded that it is vital to carry out a management reengineering in the glass
of milk program in the district of Chirinos, in the province of San Ignacio, in the
Cajamarca region.

Keywords: Program, glass of milk, management.
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INTRODUCCION

Los Programas sociales, constituyen politicas de Estado dirigidos a mejorar las
condiciones de salud, educacion, alimentacion o infraestructura a los sectores mas
vulnerables de la poblacion. La proteccion social de los mas pobres requiere tanto de
los programas sociales de inversién en capital humano, como de las intervenciones
especiales para prevenir manifestaciones mas coyunturales de falta de ingresos (Acosta
2004, p.24)

Segun el Banco Mundial, en la mayoria de regiones del mundo, uno de los tipos de
programas de asistencia alimentaria que se crean con mayor frecuencia es el de
alimentacion complementaria, sobre todo los de salud materno — infantil, es decir
aquellos que buscan la recuperacion de nifios con desnutricion, y los programas de
alimentacion escolar. Como su nombre lo sugiere, estos programas estan orientados a
ser un complemento para alcanzar la satisfaccion de alguna necesidad nutricional de un
grupo especifico de beneficiarios, enfocandose, en primer lugar, en aliviar la
desnutricion —a través de la transferencia de alimentos —y en segundo lugar en fomentar
la participacion de los beneficiarios en, por ejemplo, servicios de salud o escuelas, pues
“Si el unico proposito de la alimentacion complementaria fuera el de ser

un incentivo, no habria ningun beneficio especial para ofrecerlo en forma de alimentos,
dado que ese efecto (...) podria ser igual de importante o incluso mas si la transferencia
se realizara en forma de efectivo o de otros productos”. (Lorge y Coates, 2002, p.16)
Ante los altos niveles de desnutricion presentes en el pais por mas de una década, el
Estado peruano asumio ciertos compromisos para mejorar el estado nutricional de los
nifios del pais, ademas de los programas que ha venido desarrollando. Asi, en 2007, se
elabord el Plan Nacional Concertado de Salud en el que se establecié como uno de los

objetivos, al 2020, la reduccion de la prevalencia de desnutricion crénica y anemia en
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nifias y nifios menores de 5 afios especialmente de las regiones con mayor pobreza.
(MINSA, 2007) Asimismo, en 2012, se aprobd el Plan Nacional de Accion por la
Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021 (PNAIA) en el que se establece como una meta
emblematica, al 2021, la reduccién de la desnutricion croénica infantil a 5%. (MIMP,
2012)

El programa del vaso de leche en el distrito de Chirinos de la provincia de San Ignacio
de la regién Cajamarca, tienen deficiencias de gestion que impiden organizar el
programa, coordinar y ejecutar la implementacion del mismo, en sus fases de seleccién
de beneficiarios, programacion, distribucion, supervision y evaluacion.

Esta situacion llevé a enunciar el problema de investigacion: ¢De qué manera un
programa de gestion participativa, mejora la gestion del Programa del vaso de leche en
la Municipalidad distrital de Chirinos, provincia de San Ignacio, regién Cajamarca?

En consecuencia, el objeto de estudio es la gestion participativa del programa del vaso
de leche; y la hipotesis planteada es la siguiente: El programa de gestion participativa
basado en la teoria del desarrollo humano, mejora la gestion del Programa del vaso de
leche en la Municipalidad distrital de Chirinos, provincia de San Ignacio, region
Cajamarca.

En tal sentido los objetivos son:

Objetivo general: Proponer un programa de gestion participativa para mejorar el vaso
de leche en la Municipalidad distrital de Chirinos, provincia de San Ignacio, region

Cajamarca.
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Y los objetivos especificos:

Diagnosticar las caracteristicas del Programa del vaso de Leche de la
Municipalidad distrital de Chirinos de la provincia de San Ignacio, en la
regién Cajamarca.

Teorizar respecto de Programas sociales, teoria del desarrollo humano y
gestion.

Disefar un programa de gestion participativa para la Municipalidad distrital

de Chirinos, provincia de San Ignacio, region Cajamarca.

Metodoldgicamente se trabajo con cinco Comités del vaso de leche del distrito, para

obtener

informacion sobre su funcionamiento. Asimismo, se entrevistdé a la

coordinadora del programa de la municipalidad de Chirinos; asimismo, se utilizaron los

instrumentos guia de observacion y guia de entrevista con la finalidad de obtener

informacidn objetiva para esta investigacion.

Del diagnostico, se pudo observar en los cinco Comités, ciertas deficiencias:

Los beneficiarios no se encuentran debidamente empadronados.

Algunos comités del Vaso de Leche (4) supervisan el suministro diario de
una racioén completa a los nifios, madres gestantes y lactantes.

En cuatro de los comités, algunas veces la distribucién de los alimentos se
hace oportunamente.

En los comités no se hace ninguna formacién educativa en salud y nutricion
con énfasis en la prevencion de la diarrea, algunas veces en uno.

En los cinco comités, consideran que algunos alimentos son nutricionales.

Algunos alimentos son de calidad.

14



La coordinadora del Comité del Vaso de Leche del distrito sefialo:
“En la Municipalidad Distrital de Chirinos existe un Comité de
Administracion del Programa del VVaso de Leche; integrado por el alcalde, un
funcionario municipal, un representante del Centro de Salud, tres
representantes de la organizacion del Programa del VVaso de Leche. No existe
un Reglamento de Organizacion y Funciones del Comité de Administracion
del Programa del Vaso de Leche”.
Existen 51 organizaciones del Vaso de Leche registrados en la municipalidad, 2320
beneficiarios empadronados, y la encargada de la depuracion y seleccion de los
beneficiarios es la coordinadora del Programa del VVaso de Leche; quien a su vez es la
encargada de elaborar los requerimientos de productos o insumos y solicitar su compra
al Area de Abastecimiento de la Municipalidad; asimismo, de elaborar el Programa de
Distribucion de los productos y entrega al Almacén.
La coordinadora del Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital Chirinos, considera
que el almacenamiento, conservacion y distribucion de los productos no se realiza de
manera eficiente. Sostiene que algunas veces se supervisa la ejecucion del Programa en
términos de calidad, cantidad, precio y oportunidad de la entrega de la racion, asi como
su atencion.
Los problemas méas comunes en el Programa del VVaso de Leche son:
e Retraso con los productos por los proveedores.
e Entrega inoportuna del producto a los beneficiarios.
e Beneficiarios que no deben recibir.
o Falta capacitacion a los representantes de los comites.
La coordinadora, sugiere:

e Trabajo coordinado entre la Municipalidad y el Comité de Administracion.
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e El producto distribuido a personas en pobreza extrema.
e Capacitacion por el personal de la municipalidad y los representantes de los
comités del VVaso de Leche.

e Re empadronar a los verdaderos beneficiarios.
La investigacion esta estructurada en cinco capitulos:
En el primer capitulo se analizan las teorias relacionadas a la gestion, politicas publicas.
En el segundo capitulo se expone los aspectos metodologicos y materiales utilizados en
el estudio.
En el tercer capitulo se analizan los resultados de la investigacion y se plantea la
propuesta de gestion del Programa del vaso de leche en el distrito de Chirinos, de la
provincia de San Ignacio de la region Cajamarca.
El cuarto capitulo da cuenta de las conclusiones a las que se arrib6 con la investigacion.
El quinto capitulo comprende las recomendaciones o sugerencias.

Finalmente se cierra con las referencias bibliograficas y los anexos.

La autora.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

INTRODUCCION:

Entiéndase la politica como ciencia y arte de gobernar que trata de la organizacién
y administracion de un Estado en sus asuntos e intereses. Una politica es un
comportamiento propositivo, intencional, planeado, no simplemente reactivo, casual. Se
pone en movimiento con la decision de alcanzar ciertos objetivos a través de ciertos
medios: es una accion con sentido. Es un proceso, un curso de accion que involucra todo
un conjunto complejo de decisiones y operadores.

“Los programas sociales son acciones concretas cuya finalidad es la contribucion
directa (impacto positivo) sobre la calidad de vida y el modo de vida de una poblacién o
sociedad. Los programas sociales abordan a la calidad y el modo de vida de una poblacién
por ser ellos indicadores del bienestar social, en cuanto a la disponibilidad de servicio y
bienes como de la satisfaccion de las necesidades individuales y sociales” (Musto, 1975
: 32-34 / Maingnon, 1992 : 11 / Méndez,1992 : 156)

1.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Zapata (2020). Nivel de cumplimiento de gestion del Programa Vaso de Leche y
nivel de satisfaccion de los beneficiarios del distrito Moche, 20109.

Resumen: “La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el nivel de cumplimiento de gestién del Programa Vaso de Leche y el nivel de
satisfaccion en los beneficiarios del distrito de Moche, 2019. El universo del estudio fue
150 beneficiarios con una muestra de 108 encuestados.

Este estudio tuvo un disefio de investigacién no experimental, con enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada, de nivel descriptivo y correlacional ,

de corte transversal, que recogio la informacion en un momento especifico, al aplicar el
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instrumento (GPVL); Gestion del Programa vaso de leche a escala de Likert (Siempre, A
veces, Frecuentemente, Nunca); y el instrumento (SPVL); Satisfaccion de los
beneficiarios a escala de Likert (Siempre, A veces, Frecuentemente, Nunca), que
brindaron informacidn acerca de la incidencia que existente entre las dos variables y sus
respectivas dimensiones. Dando como resultado que el 81.5% de los beneficiarios
perciben un alto nivel de cumplimiento de la gestién del Programa de vaso de leche y
nivel alto de satisfaccion, mientras que el 10.2% de los beneficiarios perciben nivel medio
de cumplimiento de la gestion del Programa de vaso de leche y nivel alto de satisfaccion.

Asimismo, se observa que el valor de la prueba tau-b de Kendall es K-b = 0.523
con nivel de significancia menor al 5% (p < 0.05), p= 0.003, por lo tanto se concluyé que
el nivel de cumplimiento de gestion del Programa de vaso de leche se relaciona
significativamente con la satisfaccion en los beneficiarios del Distrito de Moche, 2019”.

Abanto y Cabrera (2017). Andlisis de la gestion del programa vaso de leche del
distrito de Santiago de Surco, provincia de Lima desde la perspectiva de gerencia social,
en el periodo comprendido entre 2015-2016.

Resumen: “La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la
gestion del Programa Vaso de Leche en el distrito de Santiago de Surco, con miras a
determinar su eficacia, los alcances obtenidos; asi como proponer mejoras para renovar
el Programa y sensibilizar a sus actores. ElI VVaso de Leche es un programa nacional
asistencial dirigido a mejorar la calidad de vida de la poblacion con mas alto riesgo
nutricional, grupos empobrecidos asentados en las areas rurales y urbano-marginales.
Este Programa esta a cargo de los gobiernos locales, en relacion a su organizacion,
administracion de recursos y ejecucion. El desarrollo de la investigacién busca respuestas
a varias interrogantes en relacion al analisis de la gestion del servicio para obtener

alcances sobre la percepcion de la calidad del producto y el servicio recibido por los
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beneficiarios; la identificacion de los actores clave y de cumplimiento de sus roles; la
verificacion de los mecanismos empleados para la seleccidn de los beneficiarios; asi como
el andlisis de los factores que facilitan o limitan la gestion administrativa, operativa y
financiera del programa. Siguiendo estos objetivos, la forma de investigacion aplicada es
el estudio de caso, que logra esclarecer la gestion del Programa a través de sus principales
actores del gobierno central, local y sociedad civil. Estos resultados permitiran obtener
propuestas que contribuyan a fortalecer el Programa de la gestion municipal. Esta tesis se
ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la estrategia metodoldgica mixta, es decir, de
tipo cualitativa y cuantitativa. En el extremo cualitativo, la principal fuente de
informacidn primaria son las entrevistas en profundidad a los principales actores y los
conocimientos adquiridos por observacion directa en los diferentes momentos del proceso
de investigacion. De otro lado, se aplicé la estrategia cuantitativa, mediante la realizacion
de encuestas para determinar el perfil del beneficiario surcano, entre otros aspectos. Los
principales hallazgos son los siguientes: a) un porcentaje representativo de beneficiarios
se encuentra dentro de la linea de pobreza, b) existe escasa capacitacion a las madres
preparadoras respecto a la calidad de servicio y pasividad del beneficiario frente al
Programa, c) la Municipalidad se muestra como el eje articulador del Programa, d) el
registro y depuracion de beneficiarios es irregular y esta politizado. Ademas, se detecto
la escasez de recursos humanos y presupuestales, la ausencia de un flujograma, la escasa
vocacion de servicio de los trabajadores; asi como el incumplimiento de las actividades
programadas. Todo ello permite concluir que el Programa se distancia de un desarrollo
de gestion eficaz. Finalmente, la presente tesis sugiere el fortalecimiento de las
capacidades en los diferentes roles desde una perspectiva de Gerencia Social,
proponiendo estrategias que permitan alcanzar un desarrollo eficaz y sostenible del

Programa”.
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Antén (2016). Nivel de gestion del programa social vaso de leche en la
Municipalidad Distrital de Jaén.

Resumen: “La investigacion describe el nivel de gestion del Programa Social Vaso
de Leche en la Municipalidad Distrital de Jaén y propone un modelo de gestion que
contribuira a la optimizacién de los procesos en el programa de Vaso de Leche en Jaén,
para la eficacia de la misma. El estudio de tipo descriptiva — proyectiva de disefio
transversal se realiz6 en una muestra de 144 participantes”.

“Larecoleccion de la informacion se obtuvo a través de la observacion y entrevista
utilizando las técnicas: lista de chequeo, guia de observacion y el cuestionario. El nivel
de gestion del programa se califico en tres categorias considerando los puntajes de alto,
medio y bajo. Segun el alfa de Crombach la confiabilidad de los instrumentos es de 1,086.
Los datos fueron procesados electrénicamente utilizando el paquete estadistico SPSS
version 20 y presentados en tablas, y/o graficos estadisticos para el analisis y discusion.
Se concluye, que el nivel de gestion del Programa Social del Vaso de Leche en la
municipalidad de Jaén, es calificado en un nivel alto (86%). Sin embargo, el area de
buenas précticas de manipulacién de alimentos, la gestion se encuentra en nivel alto con
tendencia a medio. La propuesta de un modelo de gestion administrativa optimizara los
procesos del Programa tales como: una adecuada focalizacidn, seleccion de beneficiarios
y empadronamiento; adquisicion de productos; distribucion de los alimentos;
infraestructura; buenas préacticas de manipulacién de alimentos; consumo de alimentos;
evaluacién nutricional y promocion de la participacion comunitaria, para brindar un
servicio eficiente”.

1.2.BASES TEORICAS

1.2.1. Amartya Sen. Teoria de desarrollo humano

Perspectivas de Desarrollo Humano
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En términos generales coinciden en que este concepto hace referencia a
factores y cambios cualitativos en la vida del hombre y de la sociedad en la que
habita, aunque algunos autores se detienen en el aspecto meramente material
(cuantitativo) del cambio.

En este contexto, Amartya Sen (Sen:1999a) expresd que “Para hablar del
desarrollo de una sociedad hay que analizar la vida de quienes la integran, que no
puede considerarse que hay éxito econdmico sin tener en cuenta la vida de los
individuos que conforman la comunidad”. El desarrollo es entonces el desarrollo de
las personas de la sociedad. Por este motivo define concretamente: "El desarrollo es
un proceso de expansién de las capacidades de que disfrutan los individuos"
(Sen:1999Db).

Pierre Bourdieu: el Capital Cultural y la Reproduccion Social. Degl'Innocenti,
Marta (2008)

“Desde la perspectiva de este autor, lo social (practicas y procesos sociales)
esta multi determinado, es decir que sélo puede ser explicado a partir de un anélisis
que vincule elementos econdmicos y culturales simultdneamente.

1.2.2. Teoria sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacidon son la base de muchas actividades que ocurren
en las organizaciones y en la sociedad. Todas las organizaciones cuentan con alguna
clase o tipo de sistema de informacién. Las organizaciones han aprendido como
utilizar la informacién como un instrumento eficaz para la administracion; por ello,
buscan que todos los datos medibles sean organizados de manera que sea facil
registrarlos, almacenarlos, procesarlos, recuperarlos y comunicarlos, segin lo
requieran los usuarios que los operan, teniendo con ello un sistema funcional que

satisfaga sus necesidades que lo requieran (Bertoglio, 1982)
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Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto. El énfasis en sistema significa que los
variados componentes buscan un objetivo comdn para apoyar las actividades de la
organizacion. Estas incluyen operaciones diarias de la empresa, la comunicacién de
los datos e informes, la administracion de las actividades y la toma de decisiones
(Senn, 1990).

1.2.3. Teoria del capital humano

Schultz (1961) desarroll6 la Teoria del Capital Humano e hizo énfasis en la
educacion como una inversién, donde el acceso a la educacion y a la salud era
determinado por los diferentes ingresos; ademas, establecié la rama de la ciencia
econdmica denominada economia de la educacion.

Esta teoria del capital humano se enmarca dentro de los supuestos basicos de
la escuela neoclésica, tales como: la existencia de un mercado de trabajo
perfectamente competitivo, la racionalidad e individualismo en las decisiones de los
agentes, el fl ujo de informacidn perfecta y la existencia de un mercado de capitales
competitivo (es decir, facil acceso a las fuentes de financiacién) (Areiza et al., 2004,
p.9).

1.2.4. Las teoria de las necesidades humanas de Doyal y Gough

El punto de partida de la teoria de las necesidades humanas de Doyal y Gough
(1994) es la concepcidn del ser humano como agente social y moral, que tiene como
objetivo participar socialmente en la forma de vida elegida. La idea de perjuicio grave
se asimila a la incapacidad para participar de esa manera. A nuestro juicio, la premisa
de la que parten Doyal y Gough sobre cual es el fin del ser humano, guarda
similitudes con la propuesta de Sen del desarrollo entendido como libertad para poder

dirigir su propio plan de vida. En lo que no entra Sen y si lo hacen Doyal y Gough
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(al igual que Nussbaum cuando propone su lista de capacidades) es en las necesidades
previas que deben estar satisfechas para poder ejercer esta participacion.
1.2.5. Gestion participativa

Segun McDaniel y Ashmos (1980), la gestion participativa es una de las
mejores formas de afrontar la complejidad, dada por las multiples interacciones con
sistemas externos y elementos internos de caracter impredecible; la comunicacion es
un factor determinante

Laiton (2014) La gestion participativa es un proceso en el cual la comunidad
a través de un plan de trabajo, la organizacién y la voluntad social, intentan alcanzar
un objetivo. La comunidad debe tener intereses en comun, establecer compromisos,
contar con asesoria técnica y sobre todo una organizacién integral como elementos
indispensables para lograr la gestion participativa, considerando la inclusion de los
habitantes en la toma de decisiones como principales interesados en mejorar el
territorio en colaboracion con las autoridades competentes.

La participacion en la gestion segin Robirosa (2015) La palabra
participacion, a su vez, despierta en los gestores de estilo vertical una imagen de
masivas, largas, desordenadas y poco conclusivas sesiones de debate, donde todos
opinan y es dificil resolver algo. Esta imagen se basa en una concepcioén simplista y
Unica de la participacién. Pero la participacion puede tomar muy distintas formas:
una consulta, una votacion, un relevamiento de opiniones o ideas, reuniones parciales
con diferentes grupos, etc. Es claro que cada forma de participacion en decisiones de
gestion puede ser la mas apropiada para determinadas situaciones de la organizacion

0 tipos de decisiones a tomar.

23



1.2.6. Gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es
una serie de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion.

Tipos de gestién. Algunos tipos de gestion importantes son:

Gestidon empresarial: Es un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan
estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa.

Gestion de carteras: Es una actividad que consiste en tomar decisiones de
inversion y aplicarlas sobre un conjunto de activos seleccionado de forma
discrecional y personalizada.

Gestion de proyectos: Es la administracién de una serie de recursos con el
objetivo de desarrollar un proyecto (que puede ser de cualquier tipo) en un tiempo
determinado.

Gestion ambiental: Es una serie de tareas destinadas al desarrollo sostenible
de un proyecto o empresa, de manera que impacte lo menos posible en el
medioambiente.

Gestion social: Es el desarrollo de una serie de herramientas y proyectos para
fomentar la inclusion social. Es decir, el mayor acceso a educacion, servicios de
salud, oportunidades de trabajo, vivienda, seguridad, etc. Asimismo, se busca una
mayor conexion entre los miembros de una comunidad.

Gestion del conocimiento: Es un concepto aplicado a las empresas. Hace
referencia a la transferencia de experiencias y conocimientos entre los miembro de

una organizacion. Esto, a fin de conseguir mayor beneficio para la firma.
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Gestidn publica: Es la administracion de los recursos del Estado (erario), que
deberia buscar el mayor beneficio de la ciudadania. Especificamente, es tarea del
Poder Ejecutivo. (Westreicher, 2020).

1.2.7. Programas sociales

“La proteccion social de los mas pobres requiere tanto de los programas
sociales de inversion en capital humano, como de las intervenciones especiales para
prevenir manifestaciones mas coyunturales de falta de ingresos. Estas intervenciones
requieren ser articuladas en una red asistencial que garantice mayor efectividad de
los programas y que logre ser sostenible.” (Acosta 2004, p.24)

Para Maskin, (2007) los programas sociales, como el de transferencias
condicionadas, alivian la pobreza inmediata, pero no solucionan el problema de largo
plazo y menos la desigualdad en el pais. Los programas sociales pueden proteger de
los efectos de la pobreza extrema pero este efecto es de corto plazo, no va a reducir
el problema a largo plazo.

“La existencia de programas sociales obedece al objetivo del Estado de
reducir el deficit de bienestar de las personas mas pobres del pais. Por ello, cumplen
(o debieran cumplir) un rol fundamental como estrategia de alivio de la pobreza y
redistribucion del gasto. Su correcto funcionamiento es, pues, de primera importancia
en un contexto de recursos limitados, donde grandes grupos poblacionales no
acceden de manera adecuada al mercado y no son capaces de satisfacer sus
necesidades basicas.” (Monge y Winkelried, 2010, p.5)

Los programas sociales de asistencia estan enfocados en aliviar una privacion
e incrementar los medios de sustento de aquellos que carecen de recursos, asi tengan
otros objetivos relacionados al desarrollo en el largo plazo. Por su parte, si bien los

programas de asistencia alimentaria o transferencias de alimentos, permiten
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incrementar el poder adquisitivo del beneficiario al liberar los recursos destinados a
la adquisicion de alimentos, esta meta pasa a segundo plano debido a que su
implementacion usualmente incluye, ademas, otros objetivos relacionados por
ejemplo con la salud, nutricién, entre otros (Lorge y Coates, 2002).

1.2.8. Programa del vaso de leche

Se cred mediante la Ley N° 24059 del 4 de enero de 1985, y cuenta con
Normas Complementarias para su ejecucion, establecidas mediante las leyes N°
27470 (3 de junio del 2001) y N° 27712 (30 de abril del 2002).

Suérez (2003), “Es un programa social creado para ofrecer, una racion diaria
de alimentos a una poblacion considerada vulnerable, con el propésito de ayudarla a
superar la inseguridad alimentaria en la que se encuentra. Las acciones de este
programa, realizadas con la fuerte participacion de la comunidad, tendrian como fin
ultimo elevar su nivel nutricional y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de este
colectivo que, por su precaria situacion econdmica, no estaria en condiciones de
atender sus necesidades elementales” (p.5)

El Programa del Vaso de Leche forma parte del conjunto de programas
sociales gubernamentales orientados a abordar los efectos de la extrema pobreza en
la seguridad alimentaria. El programa actualmente esta totalmente distritalizado y a
nivel nacional atiende alrededor de 5°212,000 beneficiarios, entre nifios, madres y
otra poblacion complementaria, siendo financiado fundamentalmente por el Tesoro
Publico. (Suarez, 2003, p.15).

1.2.8.1. Objetivos del programa vaso de leche
e Contribuir a mejorar el nivel nutricional y la calidad de vida.

e Reducir la mortalidad infantil.
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e Suministrar diariamente una racion complementaria a los nifios, a las
madres gestantes y lactantes.

e Fomentar la lactancia materna.

e Estimular el desarrollo de formas de organizacién comunal en especial de
la poblacidn femenina que permitan acciones conducentes a elevar el nivel
de vida y conciencia.

e Promocion educativa en salud y nutricion con énfasis en la preservacion
de la diarrea.

e Fomento de la demanda de servicios de salud que se prestan a la
comunidad.

e Busqueda de alternativas de solucion al problema alimentario. (Suéarez,

2003, p.16).

1.3.MARCO CONCEPTUAL

e Estado de bienestar: Pedrosa (2014) sostiene que, “Se denomina Estado de

Bienestar al conjunto de acciones y ejercicios por parte del Estado (a través del
Gobierno) en busqueda de una mayor atencion a la redistribucién y bienestar general
de la poblacién.
En ciencias sociales, el Estado de Bienestar se basa en el ejercicio de la funcion
publica, es decir, la intervencion del estado en la economia y sociedad, para una
mayor redistribucion de la riqueza que mejora las condiciones socioeconémicas y de
salud de la poblacion”.

e Politicas publicas: “Las politicas ptblicas son acciones de gobierno con objetivos
de interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagnéstico

y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas pablicos especificos,
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en donde participa la ciudadania en la definicion de problemas y soluciones” (Franco,
2013).

Gestidn publica: La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la correcta
y eficiente administracién de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por
primera vez en 1987 con la publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las
consecuencias medioambientales negativas del desarrollo econdmico y la
globalizacion y trataba de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la
industrializacion y el crecimiento poblacional”. Informe de la Comision Mundial

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Informe Brundtland), 1987.

28



CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

INTRODUCCION

El nivel de la investigacion es descriptivo con propuesta.

El tipo de investigacion es descriptivo, porque se analizara las declaraciones de la
coordinadora del vaso de leche de la Municipalidad de Chirinos, de la provincia de San
Ignacio de la region Cajamarca.

El disefio de la investigacion, es Descriptivo - Propositivo con enfoque mixto, pues
no se aplicara la propuesta teorica.

En el estudio se utilizaran libros, textos, bibliografia referenciada y utiles de
escritorio.
2.1.DISENO DE INVESTIGACION

e Tipo de investigacion: Descriptivo, segin Carrasco (2010) “Describe lo que se

observa, la realidad visible” (p.56).

e Nivel de investigacion: Descriptivo con propuesta.

¢ Disefio de investigacion: Descriptivo - Propositivo con enfoque mixto.
2.2.POBLACION Y MUESTRA

e Poblacion: Estad conformada por cinco Comités del vaso de Leche del distrito de

Chirinos: Chulalapa, El Triunfo, Tamborapa, El Higueron y Cunia.

e Muestra: Esta constituida por los cinco Comités del vaso de Leche del distrito de

Chirinos: Chulalapa, El Triunfo, Tamborapa, El Higueron y Cunia.
2.3.MATERIALES

En el desarrollo de la investigacion se haran uso de: Laptop, impresora y una
fotocopiadora.

Asimismo: Libros y Utiles de escritorio varios (Papel bond, papel sabana, folletos,

textos, fotocopias, videos, etc.)
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica: La ficha.
La entrevista.
Instrumento: guia de observacion y guia de entrevista.
2.5.PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Se utiliz6 la técnica de la observacién y de fichaje para comprobar las condiciones
de los comités del vaso de leche de: Chulalapa, EI Triunfo, Tamborapa, EI Higueron y
Cunia.
Asimismo, la entrevista con la Coordinadora del Vaso de leche de la
municipalidad de Chirinos, de la provincia de San Ignacio de la region Cajamarca.
2.6.ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS
Se aplico una ficha de observacion, para conocer las condiciones de los comités del
vaso de leche.
Por otro lado, se entrevistd a la coordinadora del vaso de leche de la Municipalidad

de Chirinos.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS Y DISCUSION
INTRODUCCION
El estudio comprendié cinco Comités del vaso de Leche del distrito de Chirinos:
Chulalapa, El Triunfo, Tamborapa, ElI Higueron y Cunia.
Asimismo, una entrevista a la Coordinadora del Vaso de leche de la municipalidad

de Chirinos, de la provincia de San Ignacio de la regién Cajamarca.
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3.1.RESULTADOS

3.1.1. Comités del vaso de leche

Se seleccionaron por conveniencia cinco comités del vaso de leche como se muestra en el cuadro N° 1. Chulalapa, EIl Triunfo,

Tamborapa, El Higueron y Cunia, asi como la entrevista a la coordinadora del VVaso de Leche de la Municipalidad Distrital Chirinos.

Tabla 1.
Resultados de la Guia de observacion de comités vaso de leche, distrito de Chirinos
LOCALIDAD
ITEM CHULALAPA EL TAMBORAPA EL CUNIA
TRIUNFO HIGUERON
Los comités del Vaso de Leche en el distrito de Chirinos estan .
. . Algunos Ninguno Algunos Algunos Algunos
reconocidos por la Municipalidad.
Los beneficiarios se encuentran debidamente empadronados Ninguno Ninguno Ninguno Algunos Algunos
El Comité supervisa el Suministro diariamente de una racion
. N Algunos Todos Algunas veces | Algunas veces Algunos
complementaria a los nifios, a las madres gestantes y lactantes.
Los Comités del Vaso de Leche estan debidamente organizados. Algunos Todos Todos Todos Algunos
Los alimentos se encuentran en buen estado. Todos Todos Todos Todos Todas
Los alimentos son preparados con higiene. Todos Todos Todos Todos Algunos
La distribucion de los alimentos a las organizaciones se hace Algunas .
oportunamente. Algunas veces veces Algunas veces | Algunas veces Ninguno
Se hace promocion educativa en salud y nutricion con énfasis en la . . . .
.. ; Ninguno Ninguno Ninguno Ninguna vez Algunos
preservacion de la diarrea.
Los alimentos son consumidos en condiciones de salubridad. Todos Todos Algunos Todas las veces Ninguno
Los alimentos son nutricionales Todos Todos Todos Todos Todos
Los alimentos son de calidad. Todos Todos Todos Todos Todos

Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda: Todos (T), Algunos (A) y Ninguno (N)
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Tabla 2.

Resumen de la evaluacion comités del vaso de leche, distrito Chirinos

ITEM ALGUNOS TODOS NINGUNO
Los comités del Vaso de Leche en el distrito de Chirinos estan 4 - 1
reconocidos por la Municipalidad.
Los beneficiarios se encuentran debidamente empadronados 2 - 3
El Comité supervisa el Suministro diariamente de una racién 4 1 -
complementaria a los nifios, a las madres gestantes y lactantes.
Los Comités del VVaso de Leche estan debidamente organizados. 2 3 -
Los alimentos se encuentran en buen estado. - 5 -
Los alimentos son preparados con higiene. 1 4 -
La distribucion de los alimentos a las organizaciones se hace 4 - 1
oportunamente.
Se hace promocién educativa en salud y nutricion con énfasis en 1 - 4
la preservacion de la diarrea.
Los alimentos son consumidos en condiciones de salubridad. 1 3 1
Los alimentos son nutricionales 5 - -
Los alimentos son de calidad. 5 - -

Nota. Elaborado por la investigadora.
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Interpretacion: Las tablas 2 y 3, muestran que algunos Comité del Vaso de leche
en el distrito de Chirinos estan reconocidos por la municipalidad. Los beneficiarios
no se encuentran debidamente empadronados en sus respectivos comités del V.L.
Algunos comités del Vaso de Leche supervisan el suministro diario de una racion
completa a los nifios, madres gestantes y lactantes. Solo tres comités del vaso de
leche estan organizados y algunos no lo estan. En todos los comités los alimentos
se encuentran en buen estado, los alimentos son preparados con higiene y
consideran que algunos alimentos son nutricionales. En cuatro de los comités,
algunas veces la distribucién de los alimentos se hace oportunamente; ademas, no
se hace ninguna formacion educativa en salud y nutricion con énfasis en la
prevencion de la diarrea. En 3 comités los alimentos son consumidos en condiciones
de salubridad. En uno algunas veces y ninguno respectivamente.por otro lado,

algunos alimentos son de calidad.
3.1.2. Entrevista a funcionaria del programa del vaso de leche del distrito

Chirinos
I. Datos generales
e Nombre: Enma M. Becerra Silva, 48 afios de edad, 3 afios de servicios a la
municipalidad, 2 afios en el cargo de coordinadora, nivel educativo:
Educacion Secundaria.

I1. Del comiteé del vaso de leche
e En la Municipalidad Distrital de Chirinos existe un Comité de
Administracion del Programa del Vaso de Leche; integrado por el alcalde,
un funcionario municipal, un representante del Centro de Salud, tres

representantes de la organizacién del Programa del VVaso de Leche.
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No existe un Reglamento de Organizacion y Funciones del Comité de
Administracion del Programa del VVaso de Leche.

El Gerente Municipal es el que se ocupa de organizar el Programa,
coordinar, ejecutar la implementacion del Programa del Vaso de Leche en
sus fases de seleccion de beneficiarios, programacién, distribucion,
supervisién y evaluacion.

Existe 51 organizaciones del VVaso de Leche registrados en la municipalidad,
2320 beneficiarios empadronados, y la encargada de la depuracién y
seleccidn de los beneficiarios es la coordinadora del Programa del Vaso de
Leche; quien a su vez es la encargada de elaborar los requerimientos de
productos o insumos y solicitar su compra al Area de Abastecimiento de la
Municipalidad; asimismo, de elaborar el Programa de Distribucion de los
productos y entrega al Almacén.

El Gerente Municipal es el encargado de elaborar la informacion de
ejecucion mensual sobre el uso y destino de los fondos.

Los coordinadores del Programa del VVaso de Leche y el Gerente Municipal
son los encargados de organizar y determinar los clubes de Madres o
Comiteés del Vaso de Leche.

La coordinadora del VVaso de Leche de la Municipalidad Distrital Chirinos
considera que el almacenamiento, conservaciéon y distribucién de los
productos no se realiza de manera eficiente. Sostiene que algunas veces se
supervisa la ejecucion del Programa en términos de calidad, cantidad, precio
y oportunidad de la entrega de la racion, asi como su atencion.

La coordinadora del Programa de Vaso de Leche tiene 2 afios en el cargo.
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La coordinadora del Programa del VVaso de Leche considera muy deficiente
la seleccion de beneficiarios por el Comité de Administracion del Programa
de Vaso de Leche.

La programacion se cumple de manera eficiente, de manera equitativa; y
que algunas veces se supervisa y evalla el Programa de Vaso de Leche de
manera eficiente; supervisandose y evaluandose una vez al afio el Programa
del Vaso de Leche.

Los funcionarios de la municipalidad nunca han sido objeto de denuncias
por malos manejos del programa y, pocas veces el Comité del Vaso de
Leche de la Municipalidad ha sido intervenido por la Contraloria de la
Republica.

Los problemas mas comunes en el Programa del VVaso de Leche son:

Retraso con los productos por los proveedores.

Entrega inoportuna del producto a los beneficiarios.

Beneficiarios que no deben recibir.

Falta capacitacion a los representantes de los comités.

Se sugiere:

- Trabajo coordinado entre la Municipalidad y el Comité de
Administracion.

- El producto distribuido a personas en pobreza extrema.

- Capacitacion por el personal de la municipalidad y los representantes

de los comités del VVaso de Leche.

- Reempadronar a los verdaderos beneficiarios
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3.2.DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados se sustenta en las investigaciones encontradas y
relacionadas a las variables de esta investigacion.

Respecto al objetivo de investigacion proponer un programa de gestion
participativa para mejorar el vaso de leche en la Municipalidad distrital de Chirinos,
provincia de San Ignacio, region Cajamarca; para lo cual se planted la hipotesis el
programa de gestion participativa basado en la teoria del desarrollo humano, mejora la
gestion del Programa del vaso de leche en la Municipalidad distrital de Chirinos,
provincia de San Ignacio, region Cajamarca; se tuvo en cuenta la teoria del desarrollo
humano, la teoria sobre sistemas de informacion y la teoria del capital humano.

Las tablas 2 y 3 muestran que, de los cinco Comités del Vaso de leche
correspondientes al distrito de Chirinos, algunos comités estdn debidamente
organizados y reconocidos por la Municipalidad distrital de Chirinos. Lo Comités
sefialados, retnen las condiciones para prestar el servicio a los pobladores beneficiarios.
Algunos tienen empadronados a los beneficiarios y otros no tienen registro. Existen
algunas deficiencias a nivel de la Coordinacion del Vaso de Leche de la Municipalidad
de Chirinos, que guardan relacién con una eficiente gestion. Estos resultados se
relacionan con Zapata (2020) quien encontrd que, el nivel de cumplimiento de gestién
del Programa de vaso de leche se relaciona significativamente con la satisfaccién en los
beneficiarios del distrito de Moche. Ademas, Abanto y Cabrera (2017) quien concluyé
que, el Programa se distancia de un desarrollo de gestién eficaz.; por lo que sugiere el
fortalecimiento de las capacidades en los diferentes roles desde una perspectiva de
Gerencia Social, proponiendo estrategias que permitan alcanzar un desarrollo eficaz y
sostenible del Programa. Asimismo, Antén (2016) concluy6 que, el nivel de gestién del

Programa Social del Vaso de Leche en la municipalidad de Jaén, es calificado en un
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nivel alto (86%). La propuesta de un modelo de gestion administrativa optimizara los

procesos del Programa tales como: una adecuada focalizacion, seleccion de

beneficiarios y empadronamiento; adquisicion de productos; distribucion de los

alimentos.

3.3.PROPUESTA TEORICA

3.3.1.

3.3.2.

Titulo

Programa para mejorar la gestion del vaso de leche en la municipalidad distrital
de Chirinos, provincia de San Ignacio region Cajamarca, afio 2017.
Introduccion

Uno de los productos de la crisis econdmica que atraveso el pais entre 1977 y
1980 fue la organizacién de mujeres en los barrios populares para atender el
problema de la alimentacion de las familias, y en particular de los sectores mas
vulnerables, entre ellos, los nifios. El resultado fue la expansidn de un vigoroso
movimiento en comedores populares, cocinas familiares, clubes de madres y
organizaciones similares que se plantearon el desafio de atender
autogestionariamente las necesidades alimenticias de sus familias.

La ausencia de programas publicos de apoyo alimentario en el contexto de la
crisis econdémica fue la razon central del surgimiento de estas organizaciones.
En 1983, las elecciones municipales plantearon la cuestion de manera palmaria.
El programa de gobierno municipal de Izquierda Unida para la Municipalidad
de Lima Metropolitana (MLM) incluy6 la instauracion de un programa de
emergencia destinado a cubrir la atencion de este problema a través de la
distribucion de un milldn de vasos de leche a los nifios entre 0 y afios, y a madres
lactantes y gestantes. Ademas de los objetivos de apoyo alimentario, el Programa

del VVaso de Leche (PVL) tenia objetivos orientados a promover la organizacion
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3.3.3.

3.3.4.

y la participacion de organizaciones de mujeres de sectores populares, y
objetivos politicos dirigidos a revalorizar el rol de las municipalidades en el
desarrollo de politicas sociales.

La gestion del Programa del Vaso de Leche en la municipalidad del distrito de
Chirinos, tiene deficiencias que impide que los productos alimenticios no
lleguen y no se distribuyan oportunamente, no se distribuya a las personas
comprendidas en el programa, no se monitoree el funcionamiento y se evalle a
los beneficiarios”.

Evaluacién de Impacto del Programa Vaso de Leche, Instituto Nacional de Salud
(2003).

Objetivo

Mejorar la gestién del vaso de leche en la Municipalidad de Chirinos, San
Ignacio, Cajamarca.

Fundamentos

Enfoque conceptual de Gestion del vaso de leche:

“En la mas desarrollada o recurrente, el programa es analizado como parte de las
politicas de transferencia de recursos desde el Estado hacia la poblacién mas
desfavorecida, al ser uno de los programas de apoyo o alivio a la pobreza. Se
evalla la eficiencia técnica del proceso, maxime si se esta asistiendo a una etapa
de descentralizacion donde los programas sociales vienen a ser la primera etapa

de la transferencia de recursos a los gobiernos locales y regionales.

Una segunda lectura del programa resalta la presencia de las organizaciones de
mujeres en el proceso. Se plantea logros desde el lado organizativo y no sélo a
nivel de la eficiencia en el gasto. Inclusive se plantea que al Estado le resulta
conveniente trabajar con los sectores empobrecidos en tanto reduce sus costos
de transaccion, y consigue efectivamente un mecanismo que permite la

implementacion de esta transferencia de recursos.
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En este panorama, encontramos que el aspecto de gestion administrativa del
programa ha sido escasamente abordado. Son limitadas las referencias a la forma
como se implementa el programa dentro de la gestion municipal, o a las
caracteristicas de funcionamiento del comité de administracion, entre otras. La
potencialidad de ver al programa como una experiencia de cogestidn
descentralizada entre gobiernos locales y poblacion organizada esta ain por ser
evaluada como un componente fundamental que colabore a explicar los alcances

del mismo.

La gestion del vaso de leche también esta condicionada por nuestra diversidad
sociocultural y la forma como es asumida por los diferentes miembros de nuestra
sociedad. El trabajo con organizaciones de base, conformadas por mujeres con
diferentes actitudes, concepciones y gustos no necesariamente ha sido el comdn
denominador en la historia de la actividad municipal”.

Tomado de: Organizacion y gestion del programa. Evaluacion de Impacto del
Programa Vaso de Leche., en:

http://www.ins.gob.pe/insvirtual/BiblioDig/MISC/PVL/Informe05ga.pdf
Teoricos:

Amartya Sen. Teoria de desarrollo humano.

Perspectivas de Desarrollo Humano.

En términos generales coinciden en que este concepto hace referencia a factores
y cambios cualitativos en la vida del hombre y de la sociedad en la que habita,
aunque algunos autores se detienen en el aspecto meramente material

(cuantitativo) del cambio.

Pierre Bourdieu: el Capital Cultural y la Reproduccion Social. Degl'Innocenti,
Marta (2008)

“Desde la perspectiva de este autor, lo social (practicas y procesos sociales) esta
multi determinado, es decir que sélo puede ser explicado a partir de un analisis

que vincule elementos econdmicos y culturales simultaneamente.

El poder econémico sélo puede reproducirse y perpetuarse si, al mismo tiempo,
logra hegemonizar el poder cultural y ejercer el poder simbolico. La dominacion
de una clase social sobre otra se asienta en el ejercicio de este poder.
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3.3.5.

Teoria sobre sistemas de informacion: Los sistemas de informacion son la
base de muchas actividades que ocurren en las organizaciones y en la sociedad.
Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de sistema de
informacion. Las organizaciones han aprendido como utilizar la informacion
como un instrumento eficaz para la administracién; por ello, buscan que todos
los datos medibles sean organizados de manera que sea facil registrarlos,
almacenarlos, procesarlos, recuperarlos y comunicarlos, segun lo requieran los
usuarios que los operan, teniendo con ello un sistema funcional que satisfaga sus

necesidades que lo requieran (Bertoglio, 1982)

Teoria del capital humano: Esta teoria del capital humano se enmarca dentro
de los supuestos basicos de la escuela neoclasica, tales como: la existencia de un
mercado de trabajo perfectamente competitivo, la racionalidad e individualismo
en las decisiones de los agentes, el fl ujo de informacion perfecta y la existencia
de un mercado de capitales competitivo (es decir, facil acceso a las fuentes de

financiacion) (Areiza et al., 2004, p.9).

Gestion participativa: Segin McDaniel y Ashmos (1980), la gestion
participativa es una de las mejores formas de afrontar la complejidad, dada por
las multiples interacciones con sistemas externos y elementos internos de

caracter impredecible; la comunicacién es un factor determinante
Programa de Gestion participativa del vaso de leche:

El programa propuesto se basa en la teoria del desarrollo humano, la teoria sobre
sistemas de informacion y la teoria del capital humano, comprende tres

momentos importantes que permitirdn mejorar la gestion del programa:

1. APROVECHAMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
ASCENDENTE DESDE LOS TRABAJADORES A LA DIRECCION.

La comunicacion dentro de la organizacion debe darse de manera ascendente
y comprende la utilizacién de los diferentes canales de comunicacion entre
los miembros del Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
del distrito de Chirinos; como se muestra en la figura:
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El alcalde o el funcionario que delegue de acuerdo a Ley.
Un funcionario municipal (puede ser el jefe del PVL).

Un representante del Centro de Salud.

Un representante de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la Zona,

debidamente acreditado por el Ministerio de Agricultura.
Tres representantes de la Organizacion del Vaso de Leche.

Figura 1. Canales de Comunicacion ascendente
Nota. Elaborado por la Investigadora

GESTION PARTICIPATIVA DEL PVL

2. APROVECHAR LA CREATIVIDAD PRESENTE EN TODOS LOS
NIVELES DE LA ORGANIZACION Y CONCRETARLA EN
INNOVACION.

Se pretende aprovechar los recursos humanos e implementar:

Gestion  del conocimiento: La organizacién, en este caso la
Administracion del Vaso de Leche, facilita la trasmision de informaciones
y habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente.
Los miembros integrantes del Comité del PVL, tiene definidos sus
objetivos para después comparar y encaminarlos hacia la mejora de los
objetivos de la organizacion, en este caso el programa del vaso de leche.
Se trata de mejorar los objetivos de la organizacion a través de alinear los
objetivos personales con los objetivos generales.

Fidelizacion del personal cualificado: “Es de vital importancia que la
organizacion o directivos del Programa del vaso de leche, gestionen la
conservacion o fidelizacion del personal que aporta valor dentro de la
Organizacion. Para ello, es imprescindible identificar los mejores
empleados. Esto significa identificar quienes tienen mayores
posibilidades de crecimiento en la empresa, aportando sus conocimientos
proactivamente, tanto a los procesos como al resto del recurso humano”.
Para lograr mejora permanente, es decir, de pequefios cambios
progresivos y continuados que mejoran la organizacion como via hacia la

excelencia.

42




3. PRINCIPIO DE PROXIMIDAD A LOS PROCESOS.
El principio de proximidad a los procesos: se interpreta como los trabajadores
o funcionarios deben estar mas cerca de sus tareas por cuanto son los que
mejor la conoce y quién mejor puede mejorarla.

Este tipo de gestion participativa tiene efectos muy positivos sobre la
organizacion:

Refuerza la implicacion del personal en los objetivos de la organizacion.
Aumenta el compromiso y la responsabilidad de los trabajadores.
Mejora el clima laboral.

Crea organizaciones innovadoras (con creatividad aplicada).

Fideliza a los trabajadores.

Herramientas.

La gestion participativa esta basada en una buena comunicacion. Por lo tanto,

puede disponer de canales muy diversos para transmitir la informacion.

“Es importante que el canal o canales escogidos estén en sintonia con la

naturaleza de la informacién comunicada y de las necesidades del emisor

(trabajadores) y del receptor (direccion). Algunos de estos canales

estructurados son:

Equipos de mejora: se trata de grupos de trabajadores organizados para
desarrollar una iniciativa de mejora concreta, elaborarla colectivamente y
presentarla a la direccion.

Circulos de calidad: son grupos de trabajadores organizados de manera
permanente para estudiar sistematicamente y mejorar un proceso
complejo. A diferencia de los equipos de mejora, es una estructura estable
que rompe la division taylorista entre gente que piensa y gente que hace.
Equipos de intervencion: se forman especificamente para afrontar una
necesidad concreta que precisa de una intervencion inmediata. Por
naturaleza son muy activos, pero efimeros.

Premios a ideas de mejora: muchas iniciativas de mejora se traducen en
valor y ahorro de costes para la organizacion. Parte de este valor generado
puede dedicarse a premiar ideas de mejora y a organizar convocatorias de
concursos de ideas. Sin embargo, la recompensa econdémica no es la Unica

posible y pueden establecerse otros mecanismos compensatorios.
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Comunidades virtuales: son foros de debate donde los trabajadores
pueden discutir de manera participativa iniciativas de mejora o explicitar
el conocimiento informal de la organizacion. Es positivo que cuenten con
un moderador que compendie y organice periddicamente la informacion
que generan”.

“Buzon de sugerencias: es una forma clasica de participacion que
recientemente se ha refinado con las nuevas tecnologias. Puede ser un
buen canal para expresar iniciativas anonimas o todavia poco articuladas
que después se desarrollaran por medio de otros canales.

Intranet: red de distribucion de informacién basada en el hipertexto de
Internet, pero accesible sélo a trabajadores de la organizacién. La Intranet
es un medio que aglutina de manera accesible en un mismo contenedor
diversos canales de comunicacion descendentes, ascendentes y
horizontales: buzon de sugerencias, tablon de anuncios, encuestas de
opinidn, notas informativas, noticias de actualidad, boletines, etc. Los
desafios pendientes de la Intranet son dejar de ser una herramienta estricta
de informacidn para convertirse en una herramienta de gestion integral y
garantizar el acceso a la informacidn a los trabajadores que no disponen

de ordenador (mediante puntos de acceso en areas publicas).

Abrir canales de retorno de informacion: las comunicaciones escritas en un

sentido descendente (de la organizacion al trabajador) siempre tienen que ir

acompafiadas de frases como si tenéis cualquier duda o sugerencia dirigios

a..) con el fin de que la comunicacion sea bidireccional.

Estudios de clima: son una buena herramienta para conocer la opinion
publica interna y ajustar en consecuencia la estrategia y la politica
comunicativa.

Sesiones presenciales: por su riqueza comunicativa sigue siendo el canal

privilegiado para transmitir y recibir informacion a personas y equipos.

Las entrevistas tienen que adaptarse a la situacion concretay a las capacidades

del receptor. Las reuniones tienen que ser planificadas, contar con un orden

del dia (sin renunciar, sin embargo, a un turno abierto o de ruegos y preguntas

que afada flexibilidad) y fomentar el didlogo y la implicacién de los
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asistentes. Es altamente recomendable elaborar un acta de la reunion porque
su redaccion contribuye a concretar los objetivos y es util para la consulta de
aquéllos que no hayan podido asistir”. Csikszentmihalyi, Mihaly (2004). Fluir

en los negocios. Barcelona: Kairos.
Pasos para implementar la Gestidn Participativa:

Se debe tener en cuenta los momentos de la Gestion participativa del vaso de
leche; los cuales son: Aprovechamiento de los canales de comunicacion
ascendente desde los trabajadores a la direccion, aprovechar la creatividad
presente en todos los niveles de la organizacion y concretarla en innovacion

y el principio de proximidad a los procesos.
Paso 1 - Comprenda lo que sus colaboradores piensan sobre la gestion actual.
Una buena herramienta para esto puede ser unaencuesta de clima

organizacional; puede ser el momento ideal para escuchar todo lo que todos
piensan.

Paso 2 - Sea mas abierto con la informacién de la empresa

Compartir los resultados (y mostrar como el trabajo de cada colaborador esta
reflejado alli) puede ayudar a aumentar el sentido de responsabilidad y
colaboracién entre todos.

Paso 3 - Envolver a su equipo en la generacion e implementacion de ideas.

Cuanto mas duefio de ideas usted tenga sin ser el equipo gestor, mas
implicacion por parte de los colaboradores va a suceder. Para ello haga rondas
de reflexion o reuniones periddicas con ese propdésito en que las personas
interesadas en el desafio puedan participar.

Paso 4 - Conozca quién forma parte de su equipo
De nada sirve que tengas la gestion participativa mas legal de todas. Si sus
gestores no conocen bien con quienes estan trabajando, todo ese trabajo puede

ir por agua abajo. Por lo tanto, es importante dar retroalimentacion personal
basada en comportamientos y tener un plan de desarrollo individual.

Paso 5 - Acomparie los cambios

Hacer el seguimiento de la implementacion de la gestion participativa es tan
esencial como implementarla. Entender como esta ocurriendo la interaccion
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entre areas y como los colaboradores se sienten va a ayudar a llevar ese

proceso a otro nivel dentro de su empresa.
Algunos beneficios:

e Agilidad en la toma de decisiones

e Maés autonomia para los colaboradores

e Organiza una estructura poco jerarquizada

e Aumento de la motivacion y satisfaccion interna

e Compromiso con el resultado.

3.3.6. Esquema tedrico de la propuesta

TEORIA DE
DESARROLLO DE
AMARTYA SEN

PROGRAMA
SOCIAL

CAPITAL CULTURAL Y
LA REPRODUCCION
SOCIAL POR PIERRE

BOURDIEU

Figura 2. Representacion Teorica
Nota. Elaborado por la Investigadora

MEJORA LA
GESTION
DEL VASO

DE LECHE
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
Los comités del vaso de leche tienen ciertas deficiencias tales como: Algunos Comité
del Vaso de leche en el distrito de Chirinos estan reconocidos por la municipalidad.
En los cinco comités, consideran que algunos alimentos son nutricionales, y que
algunos alimentos son de calidad.
De la entrevista a la coordinadora del VVaso de Leche de la Municipalidad distrital de
Chirinos, se dedujo: No existe un Reglamento de Organizacion y Funciones del
Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche. Existe 51
organizaciones del Vaso de Leche registrados en la municipalidad, 2320
beneficiarios empadronados. Los coordinadores del Programa del Vaso de Leche y
el Gerente Municipal son los encargados de organizar y determinar los clubes de
Madres o Comités del Vaso de Leche.
Los problemas méas comunes en el Programa del VVaso de Leche son: Retraso con los
productos por los proveedores. Entrega inoportuna del producto a los beneficiarios.
Beneficiarios que no deben recibir. Falta capacitacion a los representantes de los
comités.
Se teorizd los programas sociales, teoria del desarrollo humano y gestion, con base a
diversos teoricos con la finalidad de enriquecer la investigacion.
Se disefid un programa de gestion participativa basado en la teoria del desarrollo
humano, la teoria sobre sistemas de informacion y la teoria del capital humano para
mejorar el vaso de leche en la Municipalidad distrital de Chirinos, provincia de San

Ignacio, region Cajamarca.
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CAPITULO V: SUGERENCIAS

1. A las autoridades del gobierno regional de Cajamarca implementar un programa de
gestion participativa que involucre a todos los miembros del Comité de
Administracion del Programa del VVaso de Leche del distrito de Chirinos.

2. A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chirinos mantener permanente
comunicacion con los 51 comités del vaso de leche de la jurisdiccion del distrito de
Chirinos.

3. Elaborar las herramientas de gestion para el Comité de Administracion del Programa

del Vaso de Leche del distrito de Chirinos.
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ANEXOS

Anexo 1:

Ley N°27470, Ley sobre la Ejecucion del Programa del VVaso de Leche

La Ley N°27470, Ley sobre la Ejecucion del Programa del VVaso de Leche, establece que en
cada municipalidad Provincial y Distrital se conforma un Comité de Administracion del
Programa del Vaso de Leche, cuya conformacion es aprobada mediante Resolucion de
Alcaldia con acuerdo del Concejo Municipal

¢Quiénes integran el Comité de Administracion del PVL?

El Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche, estd integrado por las
siguientes personas

El Alcalde o el Funcionario que delegue de acuerdo a Ley.

Un funcionario municipal (puede ser el Jefe del PVL).

Un representante del Ministerio de Salud.

Un representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la Zona, debidamente
acreditado por el Ministerio de Agricultura.

Tres representantes de la Organizacion del Vaso de Leche.

Las Municipalidades Provinciales y Distritales, como responsables de la ejecucion del
Programa del Vaso de Leche, organizan el programa, coordinan y ejecutan la
implementacion del Programa del VVaso de Leche, en sus fases de seleccion de beneficiarios,
programacion, distribucion, supervision y evaluacion.

¢ Cuales son las Funciones del Comité de Administracion?

En concordancia con la Ley N°27470, Ley sobre la Ejecucion del Programa del Vaso de
Leche; el Comité de Administracion del Programa del VVaso de Leche es el responsable de
lo siguiente:

1) Coordina la seleccion de beneficiarios y su empadronamiento con las Organizaciones
Sociales.

2) Efectla la depuracion y seleccion de os beneficiarios.

3) Elabora el requerimiento de productos o insumos, y solicita su compra al Area de
Abastecimientos de la municipalidad.

4) Elabora el Cronograma de Distribucion de los productos y lo entrega al almacén
municipal.

5) Elabora la informacién de ejecucién mensual sobre uso y destino de los recursos asignados
al Programa del VVaso de Leche.

¢ Qué instrumento de gestion debe de tener el Comité de Administracion del Programa
del Vaso de Leche?

De conformidad al Art. 2° numeral 2.1 de la Ley N° 27470; establece que el Comité debe
contar con un Reglamento de Organizacion y Funciones, documento que debe ser aprobado
por dicho comité y debera ser reconocido por el Concejo Municipal.

Con el proposito de que el PVL opere con una organizacion aprobada en la misma que
establezcan las funciones y responsables de ejecutarlas bajo criterios y procedimientos
técnicos definidos.

¢Quién es el responsable de la seleccion de los insumos para el Programa del Vaso de
Leche?

El Art.2° de la Ley N°27712, que modifica el numeral 4.1 del Art.4° de la Ley N°27470
establece: "EI Comité de Administracion del Programa del VVaso de Leche reconocido por la
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Municipalidad correspondiente es el responsable de la seleccion de los insumos alimenticios
de acuerdo a los criterios establecidos en el numeral 4.1 de la presente Ley.

COMITES DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El Programa del Vaso de Leche tiene como protagonista central a las organizaciones de
mujeres, quienes se encargan de atender a sus beneficiarios con la distribucién diaria de las
raciones del PVL, al mismo tiempo que realizan las coordinaciones necesarias con la
municipalidad.

¢ Cémo se conforma un Comité del Vaso de Leche?

El Comité del VVaso de Leche, se conforma sélo con madres que tengan hijos en edad de ser
considerados como Beneficiarios: Nifios y nifias de 0 a 6 afios, Madres Gestantes, Madres
que Dan de Lactar, en situacion de Pobreza y Pobreza extrema los mismos que residen en la
jurisdiccion territorial de la municipalidad CONCORDANCIA: Const.: Art.2° (Derechos
Inherentes a la persona, incs. 9,11).

¢ Como esta integrado el Comité del Vaso de Leche?

El Comité del Vaso de Leche, esta integrado por una Junta Directiva conformado por la
siguiente estructura organica: Presidente, Vicepresidente, Secretaria de Actas, Fiscal,
Almacenera, Vocal, cuya funcion principal es la representar a sus socias y beneficiarios,
administrar y gestionar el PVL en su comité, su eleccion es democratica mediante una
asamblea de socias, para validar la eleccidn esta debe ser por mayoria calificada.

¢Permanencia de la directiva de los comités del vaso de leche?

La Junta Directiva de los comités del Vaso de Leche, tienen una duracion maxima de 2 afios,
no pudiendo ser reelegidas en forma inmediata. Aclarando que si la Directiva no cumple con
su funcion y no es capaz de conducir el Comite esta debe ser cambiada en el acto, a través
de una asamblea de socias donde deberan estar representadas por mayoria calificada

¢ Qué Responsabilidad tienen las integrantes de la Junta Directiva del Comité del Vaso
de Leche?

Las socias que desempefian cargos directivos son responsables ante el Comité del Vaso de
Leche, conforme a las reglas de representacion, excepto aquellos que no hayan participado
del acto causante del dafio o que dejen constancia de su posicion en el acta del acuerdo
respectivo.

¢Puede participar una presidente de un Comité del Vaso de Leche en los procesos de
seleccidn en la adquisicion de los productos para el PVL?

El Art. 2° de La Ley N°27712[8]que modifica el numeral 4.1 del Art. 4° de la Ley N°27470
establece: "en los procesos de seleccion de proveedores, el Comité Especial participara una
representante de las Comités del VVaso de Leche elegida por el Comité de Administracion,
en calidad de veedora ad — honorem.

¢Puede la Municipalidad cerrar un Comité del Vaso de Leche?

Los comités del vaso de leche, son Organismos Sociales de Base (OSB) y la Municipalidad
no puede cerrarlos, pero si puede retirar el apoyo alimentario por causas justificadas y
estipuladas en el reglamento interno de comités del vaso de leche.

Asimismo, los Comités del VVaso de Leche, pueden disolverse de pleno derecho cuando no
pueda funcionar e incumplir la labor por la cual fueron creados.

Gestion administrativa del Programa del VVaso de leche.
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SELECCION DE BENEFICIARIOS: PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

¢ Quiénes pueden ser beneficiarios del Programa del Vaso de Leche?

El Reglamento de la Ley N°28540[9]numeral b) define como beneficiarios de los programas
sociales; a las personas en situacion de vulnerabilidad, exclusion o pobreza, que acceden
temporalmente a bienes o servicios de uno 0 mas programas sociales.

Un requisito fundamental es lo establecido en la Ley N° 27470[10]en su Articulo 6° el que
precisa que las municipalidades dan cobertura a los beneficiarios del Programa del Vaso de
Leche: nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre
ellos la atencion a quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren afectados por
tuberculosis.

Asimismo, en la medida en que se cumpla con la atencion a la poblacién antes mencionada,
se extendera la atencidn a los nifios de 7 a 13 afios, ancianos y afectados por tuberculosis.

¢, Como se clasifican los beneficiarios del Programa del VVaso de Leche?

Para el caso del Programa del VVaso de Leche, sus beneficiarios se clasifican de la siguiente
manera:

Beneficiarios considerados como primera prioridad. - son nifios y nifias de 0 meses a 6 afios,
madres gestantes y madres que dan lactar.

Beneficiarios considerados como segunda prioridad. - en la medida que los recursos
asignados alcancen la atencion puede extenderse a los nifios y nifias de 7 a 13 afios, ancianos
y personas afectados por tuberculosis.

¢Quién realiza el empadronamiento de beneficiarios del PVL?

El numeral 7.2 de la Ley N° 27470 establece expresamente que las municipalidades, en
coordinacion con el Comité de Administracion del Programa del VVaso de Leche, efectuaran
el empadronamiento o encuestas para determinar la poblacién objetivo del Programa e
informaran semestralmente al Instituto Nacional de Estadistica, bajo responsabilidad.

De igual manera, la Norma Técnica sobre la Remision del Resumen de Empadronamiento
Distrital de los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche, aprobada mediante la
Resolucidn Jefatural N.° 217-2006-INEI establece que el empadronamiento de la poblacion
objetivo del Programa del Vaso de Leche sera convocado por la autoridad municipal en
coordinacion con el Comité de Administracion del Programa y se organizard con la
participacion de los Comités de Base y/o Comités Locales, mediante entrevista directa y
llenando las fichas socioecondmicas o formatos aprobados por la municipalidad.

¢ Qué instrumento de recojo de informacion deben aplicar los municipios para focalizar
a los beneficiarios del PVL?

A fin de lograr una eficaz cobertura de beneficiarios en el Programa del Vaso de Leche, los
municipios deben realizar una adecuada focalizacion de sus beneficiarios, para tal fin los
responsables del Programa deberéan aplicar una Ficha Socioecondmica Unica por medio de
la cual se recogen las caracteristicas socioeconémicas del hogar y es el instrumento que le
permite realizar el empadronamiento de los Hogares con potenciales beneficiarios.

Las evidencias a nivel nacional e internacional permiten afirmar que los programas sociales
mejor focalizados y que utilizan los incentivos adecuados obtienen los mejores resultados y
para lograr que los incentivos en los mas pobres sean eficaces, tenemos que empezar por
aumentar la cobertura de los mas pobres, es decir, lograr que estos tengan prioridad en el
acceso a los beneficios de los programas sociales.
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¢Por qué realizar un empadronamiento de Beneficiarios del Programa del Vaso de
Leche?

La respuesta, se sustenta en lo siguiente:

Identificar a los hogares que se encuentran en situacién de pobreza, especialmente de
aquellos que no acceden a los programas sociales.

Mejorar la equidad del gasto social y contribuir a mejorar la eficacia de los programas
sociales identificando a los grupos que requieren mas ayuda del Estado

¢ Qué instrumento clasifica a los hogares con potenciales beneficiarios?,

Utilizamos la Ficha Socioeconémica Unica para calificar a los hogares con potenciales
beneficiarios, por ser la herramienta por medio de la cual, se recogen las caracteristicas
socioecondmicas del hogar. Esta ficha recopila informacidn que puede ser clasificada en 3
componentes:

Caracteristicas de la vivienda.
Caracteristicas del hogar.
Potencialidades del hogar.

¢Existe una herramienta informatica para el registro de beneficiarios?

Un importante avance es el desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas, quien
desarrollo el aplicativo informatico RURPVL y el desarrollado por el Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social RUBEN.

El primero aprobado por el Decreto de Urgencia N°039-2008, donde se implementa el
Registro Unico de Beneficiarios del Programa Vaso de Leche y el segundo creado para
registrar a todos los beneficiarios de los programas sociales.

ADQUISICION DE PRODUCTOS PARA EL PVL

Cada Municipalidad sea esta Provincial o Distrital, es la responsable de definir el tipo de
alimento con el cual ejecuta el Programa del VVaso de Leche, debiendo buscar la eficiencia
en la utilizacién del producto.

Las adquisiciones de alimentos para el Programa del Vaso de Leche deben cumplir con las
disposiciones de la Ley N° 27470[14]modificada por Ley N° 27712[15]y demas normas
complementarias, entre las que se encuentra la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
por Decreto Legislativo N° 1017, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-
2008-EF.

De acuerdo con el numeral 2.2 de la Ley N° 27470, el Comité de Administracion del
Programa del Vaso de Leche de cada Entidad es el érgano responsable de seleccionar los
insumos alimenticios conforme a las disposiciones establecidas en la normativa vigente
sobre el Programa del Vaso de Leche. Para tal efecto, las "Organizaciones de Base,
alcanzaran sus propuestas de insumos, previa consulta de los beneficiarios".

Las municipalidades provinciales y distritales deberan adoptar las medidas pertinentes para
asegurar que los recursos del Programa financien la racion alimenticia diaria, que debera
estar compuesta por productos 100% de origen nacional en aquellas zonas en las que la oferta
de productos cubre la demanda o alimentos que contengan un minimo de 90% de insumos
de la localidad, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°27712.
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En la definicion de los requerimientos técnicos minimos de los alimentos que seran
adquiridos para el Programa del Vaso de Leche, debe tenerse presente que, conforme a lo
dispuesto en el numeral 4.1 de la Ley N° 27470, debe adquirirse los alimentos de "mayor
valor nutricional, adecuadamente balanceados y que tengan el menor costo".

De acuerdo con lo dispuesto en el citado numeral 4.1 de la Ley N° 27470, en los procesos de
seleccion para la adquisicion de alimentos para el Programa del Vaso de Leche, "el Comité
Especial debera tener en cuenta los siguientes criterios: valores nutricionales, condiciones
de procesamiento, porcentaje de componentes nacionales, experiencia y preferencia de los
consumidores beneficiarios".

Del mismo modo, el articulo 3° de la referida Ley establece que estos recursos deben
utilizarse Unicamente en la adquisicion de los alimentos que constituyen la racion alimenticia
diaria (leche y/o alimentos equivalentes) y sélo si existe disponibilidad de recursos se puede
cubrir el valor del azlicar. Dicha racion debe cumplir con los valores nutricionales
establecidos en la Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM, que aprobé la Directiva
"Valores nutricionales minimos de la racion del Programa del VVaso de Leche".

Asimismo, se indica que los recursos propios de las municipalidades, donaciones e intereses
generados por depdsitos de recursos provenientes del PVL, pueden ser utilizados para cubrir
los gastos operativos del Programa, tales como: transporte, combustible, mantenimiento de
cuenta corriente, etc.

¢ Se puede solicitar el rotulado del envase de la hojuela del cereal enriquecido deba
consignar, entre otros datos, el nombre y logo de la Municipalidad?

Al respecto, el articulo 14° de la Resolucion Ministerial N° 451-2006-MINSA que aprobo la
"Norma Sanitaria para la fabricacion de alimentos a base de granos y otros, destinados a
Programas Sociales de Alimentacion™ establece textualmente lo siguiente: "El rotulado debe
contener la siguiente informacion minima: a) Nombre del producto. b) Declaracion de
ingredientes y aditivos (indicando su codificacion internacional) que se han empleado en la
elaboracion del producto, expresados cualitativa y cuantitativamente y en orden decreciente
segun las proporciones empleadas. ¢) Nombre y direccion del fabricante. d) Numero de
registro sanitario. €) Fecha de produccion y fecha de vencimiento. f) Codigo o clave del lote.
g) Condiciones de conservacion. h) Valor nutricional por 100 gramos de producto (...)".

Estando a lo referido, podemaos colegir que las Entidades tienen la facultad de solicitar algin
tipo de informacion adicional en los rétulos de los envases, toda vez que la norma no es
taxativa, sino que establece Unicamente ciertos requerimientos minimos, siendo ademas que,
dicha informacion adicional podria resultar ventajosa para la Entidad, en la medida que
permitiria un mayor control del destino de los productos.

En adicion a ello, cabe tener en consideracién que conforme a lo dispuesto en el articulo 13°
de la Ley, es atribucion de la Entidad definir las caracteristicas de los bienes, servicios y
obras que pretende adquirir o contratar, caracteristicas que deben cumplir obligatoriamente
con las normas técnicas, metroldgicas y/o sanitarias nacionales si las hubiere.

En cuanto a las adquisiciones de los productos para el PVL, se debe tener en cuenta desde la
planificacion de la compra hasta la suscripcion de contratos, a fin que se garantice el
cumplimiento por parte del proveedor o proveedores.

De acuerdo con el principio de libre competencia, se precisa que las adquisiciones o
contrataciones deben fomentar la méas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad
y participacion de postores potenciales sobre la base de criterios y calificaciones objetivas,
sustentadas y accesibles a los postores, siendo necesario que las Bases, ademas de establecer
topes maximos y minimos en la acreditacion de determinado factor de evaluacion, definan
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dichos topes de manera razonable y proporcionada con el objeto de la convocatoria, de modo
tal que la determinacion de las cantidades que se exijan a los postores resulte coherente,
congruente y razonable con el cumplimiento de la prestacién objeto de la convocatoria,
evitando, ademas, posibles direccionamientos hacia una marca o postor determinado,
situacién que se encuentra proscrita de conformidad con las normas que rigen las
contrataciones publicas de conformidad con el articulo 41° del mencionado Reglamento.

En relacion con el factor de evaluacion en cuanto al volumen de ventas de los postores, se
precisa que, la evaluacién del volumen de ventas adquiere relevancia cuando se trata de
calificar la experiencia del postor, por cuanto ésta se encuentra referida al mayor
conocimiento y/o destreza que una persona natural o juridica ha adquirido durante un lapso
definido de tiempo en la ejecucidn de prestaciones similares a aquéllas que forman parte del
contrato y que se obtiene a través de la reiteracion de una determinada conducta en el tiempo.

En tal sentido, el Comité Especial debera definir el periodo de tiempo que serd tomado en
cuenta a efectos de la calificacidn, estableciendo un limite de caracter temporal que permita
evaluar a todos los postores de modo imparcial y objetivo, contemplando parametros
previamente definidos para la asignacion de puntaje y evitando la calificacion en base a la
comparacion de propuestas.

Asimismo, resulta necesario que se establezca en las Bases topes maximos y minimos en la
acreditacion del volumen de ventas, a efectos que la evaluacion de los volimenes
consignados por los postores resulte coherente, congruente y razonable con el cumplimiento
de la prestacion objeto de la convocatoria, evitando, asi incurrir en direccionamientos hacia
una marca, producto o postor determinado.

Seguridad en el envase contra riesgos de manipuleo y almacenamiento.

En cuanto a este factor, se ha verificado que diversas Entidades han determinado otorgar
mayor puntaje a los productos que se presenten en envase de metal, concediendo menor
puntaje a aquéllos cuya presentacion sea en envases de carton o polietileno, sin precisar el
fundamento técnico que se ha empleado para la asignacion del puntaje y para afirmar que
algunos de los envases mencionados ofrecen mayores condiciones de seguridad sobre los
otros y sin consignar qué elementos deben reunirse para considerar que una forma de
presentacion ofrece "mayor resistencia” y cual ofrece "menos riesgo" al golpe, caida o mal
manipuleo.

Sin embargo, dado que los productos a ser adquiridos para el Programa del VVaso de Leche
son destinados al consumo humano, su forma de presentacion también es evaluada por la
autoridad competente en asuntos de salud, a fin de que el producto pueda ser comercializado
y, finalmente, consumido, pero resulta necesario que el Comité Especial de cada Entidad
acredite el sustento técnico de la distincion entre envases de metal, de carton y de polietileno.

Periodo de vida atil del producto y fecha de produccion.

Sobre el particular, se precisa que, considerando que la necesidad que se pretende satisfacer
en los procesos de adquisicion para el Programa del Vaso de Leche implica que los insumos
a adquirirse sean consumidos en un corto plazo una vez entregados por el proveedor, el
mismo que generalmente se efectla en periodos semanales, quincenales o mensuales, carece
de sentido exigir que los productos tengan una fecha de produccion y un periodo de vida util
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excesivamente prolongado que resulte incongruente y desproporcionado con los periodos de
entrega consignados en las Bases.

Cumplimiento de Valores Nutricionales — Ley N° 27470 y Resolucion Ministerial N° 711-
2002-SA/DM y Forma de Preparacion de la Racion Alimenticia Diaria. En observancia de
lo dispuesto en el numeral 4.6 del articulo 4° de la Ley N° 27470, se reitera la necesidad de
que las Entidades cumplan obligatoriamente con consignar expresamente la informacion
respecto del contenido minimo nutricional y energético de las raciones que diariamente seran
entregadas a los beneficiarios del Programa del VVaso de Leche, acreditando el cumplimiento
de los valores a que se refiere la Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM y sefialando
expresamente el numero de beneficiarios y la frecuencia del suministro; bajo sancién de
declarar la nulidad del proceso de seleccion que se encuentre en curso.

Por otro lado, en la medida que corresponde a la Entidad y a la Organizacién del Vaso de
Leche la coccidn de los insumos recibidos y la preparacion de las raciones que seran
entregadas, resulta necesario que, a efectos de enriquecer sus productos y poder preparar sus
propuestas, los postores conozcan las condiciones en que dicha preparacion se llevara a cabo.

En tal sentido, los Comités Especiales deberan incluir en las Bases, las condiciones bajo las
cuales se prepararan las raciones que seran entregadas a los beneficiarios del Programa del
Vaso de Leche, a fin de que los postores puedan elaborar adecuadamente sus propuestas,
conforme al requerimiento formulado. De otro lado, las adquisiciones de los productos para
el PVL que realiza una Entidad tienen como inequivoca finalidad, satisfacer oportunamente
las necesidades que demanda el cumplimiento de las funciones que le son propias y el logro
de las metas y objetivos institucionales trazados; maxime si se trata de la adquisicion de
insumos destinados al Programa del Vaso de Leche, el mismo que tiene como finalidad el
consumo inmediato de dichos insumos por parte de sus beneficiarios, por lo que resulta
contrario a la normativa pretender satisfacer las necesidades de alimentacion de los
beneficiarios del mencionado Programa de manera retroactiva.

En tal sentido, se encuentra prohibido pretender exonerar y/o contratar la adquisicion de
insumos para dicho Programa para periodos anteriores a la probable fecha de contratacion.
En este sentido, dado que constituye obligacion del OSCE supervisar y velar por el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas
complementarias, las transgresiones a las mismas y a la normativa referida al Programa del
Vaso de Leche, se pondran en conocimiento de la Contraloria General de la Republica.

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

El Programa del Vaso de Leche tiene que implementar una serie de procesos para poder
cumplir con el cometido de llevar alimento a los beneficiarios, desde la conformacion de los
comités de madres hasta la preparacion y consumo del o los productos, se discurre por una
serie de pasos o fases que resultan indispensables describir para orientar a la administracién
municipal a fin que dicha distribucion sea adecuada y efectiva.

¢, Qué entendemos por distribucion de alimentos a los comités del PVL?
El proceso de distribucién, es el movimiento de alimentos a cada Comité del Programa del

Vaso de Leche, beneficiarios en el &mbito de su jurisdiccion de la municipalidad. Las
Oficinas del Programa del Vaso de Leche, deberan efectuar una programacion mensual,
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considerando la disponibilidad de productos del programa, facilidades logisticas y
accesibilidad geografica a los Comités del Vaso de Leche.

¢ Qué documentos formalizan la entrega de alimentos a los Comités del Programa del
Vaso de Leche?

Toda entrega de alimentos del Programa del VVaso de Leche, se formaliza con la suscripcion
de los siguientes documentos: "Pedido de Comprobante de Salida™ (PECOSA) y el "Acta de
Recepcién de Alimentos"”, a nombre de la presidente del Comité del Vaso de Leche, en
representacion de dicho comité.

¢ Como se realiza la distribucién de raciones a los beneficiarios del PVL?

En estricto cumplimiento de la Ley N°27470, Ley sobre la Ejecucién del Programa del Vaso
de Leche, establece que los alimentos que se adquieran con los recursos del Programa del
Vaso de Leche seran distribuidos a la poblacion beneficiada en todos los casos como
alimento preparado, a través de los Comités del VVaso de Leche.

Los Comités del Programa del VVaso de Leche deberan cumplir con el requisito que exige un
abastecimiento obligatorio los siete dias de la semana a los beneficiarios de sus comités.

¢ Como realizar un seguimiento de las raciones entregadas a los beneficiarios del PVL?
Las municipalidades deberan implementar instrumentos de recojo de informacién a través
de un reporte de entrega de raciones a los beneficiarios de manera diaria. Este instrumento,
se debe implementar con la finalidad de servir como herramienta de gestion para un control
logistico alimentario de entrega y recepcion de la racion a ser entrega a los beneficiarios de
cada Comité del VVaso de Leche.

¢ En qué casos se podréa entregar los productos del PVL a los beneficiarios de manera
directa para que estos puedan ser preparados en sus respectivos hogares?

El Art. 2° de la Ley N° 27712 que modifica el numeral 4.1 del Articulo 4 de la Ley N° 27470
sefiala: "Excepcionalmente, podré autorizarse mediante Resolucion de Alcaldia la entrega
de la racién alimenticia en una sola oportunidad en forma semanal equivalente a la misma,
en los casos de los lugares que se encuentren alejados del Centro de Distribucion. Esta
modificacion de la Ley N° 27470, hace viable la atencion a aguellos beneficiarios que se
encuentren lejos de los Centros de Distribucion, lo cual ocurre principalmente en las
poblaciones ubicadas en el area rural, definida por el INEI como el territorio integrado por
los centros poblados rurales y que se extienden desde los linderos de los centros poblados
urbanos hasta los limites del distrito. Un centro poblado rural es aquel que no tiene mas de
100 viviendas contiguamente, ni es capital de distrito; o que teniendo méas de 100 viviendas,
éstas se encuentran dispersas o diseminadas sin formar bloques o ndcleos.

¢ Como identificar zonas de dificil acceso geografico que sefiala el Art. 2 de la Ley N°
277127

El INEI, ha clasificado como zonas de dificil acceso geogréafico a las zonas que presentan
las siguientes caracteristicas: a) Deficiencias en el Servicio de Transporte, b) Inaccesibilidad
por via de terrestre o fluvial, ¢) Ubicacion en areas accidentadas o montafiosas, d) Con
altitudes superiores a los 3000 msnm en la sierra o con distancias con mas de 100 km por
via fluvial en la selva, e) Zonas en un proceso de colonizacion.
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SUPERVISION Y CONTROL DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El control es fundamental cuando se trata de los programas sociales que lleva adelante el
gobierno peruano, puesto que la eficiencia, eficacia y economia con que lleven adelante los
programas sociales, redundara en la mejora de las condiciones de la poblacion objetivo e
incrementara el impacto de los mismos.

De acuerdo a la Ley N°27470, que dicta normas complementarias de la Ley del Programa
del Vaso de Leche, la Contraloria General de la Republica tiene la funcion de supervisar y
controlar el gasto del Programa del VVaso de Leche a nivel provincial y distrital, debiendo las
municipalidades respectivas conservar en su poder la documentacién original sustentatoria
de la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, a fin de rendir cuenta del gasto efectuado
y del origen de los alimentos adquiridos, bajo responsabilidad, al Organo Rector del Sistema
Nacional de Control, en el modo y oportunidad que se establezca en la directiva pertinente
gue emitira el citado organismo.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica emitio la Directiva "Informacion a ser
recibida por la Contraloria General de la Republica con relacion al Gasto y Racion del
Programa del VVaso de Leche"

Por esta Directiva las municipalidades provinciales y distritales informan a la Contraloria
General de la Republica, lo siguiente:

El gasto efectuado, origen de los alimentos adquiridos y proveedores que abastecieron al
Programa durante el mes reportado, utilizando el Formato PVL "Informacion Mensual de
Gastos e Ingresos del Programa del Vaso de Leche" (ANEXO N° 1), este formato debera
llenarse por cada mes en que se reciba recursos del Tesoro Publico, consignando el monto
total de los compromisos efectuados en el mes, que incluye los montos pagados y los
compromisos pendientes de pago con cargo a recursos del Programa. Dicho Formato debe
contener la informacién del gasto efectuado, referida a tipo de alimentos adquiridos, datos
del proveedor de cada producto, cantidades e importes comprados o recibidos como
donacién, gastos operativos del Programa y fuentes de financiamiento.

Asimismo las municipalidades provinciales y distritales cuyas transferencias mensuales de
recursos por concepto del Programa del Vaso de Leche sean mayores a una Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), deberdn llenar y presentar adjunto al Formato PVL
"Informacion Mensual de Gastos e Ingresos del Programa del Vaso de Leche", el Formato
RACION A "Informacion de la Racion Mensual Distribuida por el Programa del Vaso de
Leche" (ANEXO N° 2), en el que se reportaran los datos de la(s) racién(es) distribuidas en
el mes, dias de atencidn, certificados de calidad de los alimentos adquiridos y nimero de
beneficiarios atendidos.

Asimismo, aquellas municipalidades provinciales y distritales, cuyos montos de asignacion
mensual para atender el Programa del VVaso de Leche, sean menores a una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), deberan llenar y presentar adjunto al Formato PVL "Informacion Mensual
de Gastos e Ingresos del Programa del Vaso de Leche"”, el Formato RACION B "Informacion
de la Racion Mensual Distribuida por el Programa del Vaso de Leche"” (ANEXO N° 3),
informando los datos de la(s) racion(es) distribuidas en el mes, dias de atencion y nimero
de beneficiarios atendidos.

Es pertinente precisar que los Formatos PVL, RACION Ay RACION B, segun corresponda,
son registrados directamente por el personal de las municipalidades, en el aplicativo
informatico denominado "Sistema del Programa de Vaso de Leche", seguidamente tendran
que ser aprobados por el titular de la municipalidad o un funcionario debidamente
autorizado.
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Los formatos deberan imprimirse utilizado la opcion que ofrece el sistema y seran firmados
y presentados a la Contraloria General de la Republica de manera trimestral, dentro de los
quince (15) dias dtiles posteriores al término de cada trimestre, debiéndose presentar la
informacion correspondiente al trimestre reportado (tres formatos de Gastos e Ingresos y tres
formatos de las raciones distribuidas en los meses reportados).

Asimismo, los ANEXOS N°s 1, 2 y 3 correspondientes a los Formato PVL, RACION Ay
RACION B forman parte de la Directiva y deberan ser impresos y suscritos, segln
corresponda, por el Presidente del Comité de Administracion del Programa del Vaso de
Leche y por el Director de Administracion de la Municipalidad (o quien haga sus veces) o
por el representante del Ministerio de Salud que integra el Comité de Administracién del
Programa. Los que suscriben los Formatos, asumen responsabilidad solidaria por la
informacion reportada y errores u omisiones que pudieran existir.

CAPITULO 11

Documentos de gestion del Programa del Vaso de leche

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un instrumento legal que regula las
funciones del Comité de Administracion del Programa del VVaso de Leche de conformidad
al marco establecido en la Ley N°27470 modificada por la Ley N° 27712. (Ver modelo)

REGLAMENTO DE COMITES DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El presente Reglamento Interno, difunde a los Comités VVasos de Leche, Normas Especificas,
para la correcta Administracion Interna de los Productos en los Comités, teniendo potestad
el Comité de Administracion, vigilar su cumplimiento e intervenir ante cualquier incidente
o problema que sucederia en el seno del Comite referente a infracciones y/o malos manejos
de los Productos. (Ver modelo)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA DEL
VASO DE LECHE

En Manual de Procedimientos Administrativos, detalla los procesos méas importantes y
frecuentes que ejecuta el Programa del VVaso de Leche por etapas y tiempo de duracién de
cada uno, buscando una comprension mas concisa, clara, y répida de los mismos. (Ver
modelo)

DIRECTIVA DE EMPADRONAMIENTO DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
DEL VASO DE LECHE

Cuya finalidad es regular las actividades de los procesos del empadronamiento de los
beneficiarios del Programa del VVaso de Leche.
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Anexo 2 Instrumento de entrevista

UNIVERDIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
SENOR(A): ..
Coordinador del Vaso de Leche: Municipalidad distrital de San Ignacio.
l. INFORMACION GENERAL:

1. Edad: ...l

2. Sexo: M (), b) F ()

3. Tiempo de servicios en la municipalidad: ....afios

4. Tiempo de servicios en el cargo de Coordinador vaso de leche: ......... afios
5. Profesion: ...

1. DEL COMITE DE VASO DE LECHE.

6. En la Municipalidad distrital de Chirinos existe un Comité de Administracion del
Programa del Vaso de Leche?
a) Si ()
b) No ()

7. El Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche, esta integrado por:
a) El Alcalde ( )

b) Un funcionario municipal ( )

¢) Un representante del Ministerio de Salud ( )

d)Tres representantes de la Organizacion del Programa del VVaso de Leche ( )
e) Otros ()

8. Existe un El Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Administracion del
Programa del Vaso de Leche?.

a) Si()
b) No ()
c) Desconozco ( )

8. Quién se ocupa de organizar el programa, coordinar y ejecutar la implementacién del
Programa del V.L. en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion, distribucion,
supervision y evaluacion.

a) Alcalde ()
b) Las organizaciones del V.L. ()
¢) Laadministracion municipal ( )

Q) Otr0: it

9. Cuéntas organizaciones del vaso de leche existen registradas en la Municipalidad?
) IR organizaciones.

10. Cuéntos beneficiarios se encuentran empadronados?

............. beneficiarios.

11. Quien se encarga de la depuracidon y seleccion de los beneficiarios?

12. Quien elabora el requerimiento de productos o insumos, y solicita su compra al
Area de Abastecimientos de la municipalidad?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

23.

Quien elabora el programa de distribucion de los productos y lo entrega al
almacén municipal?

Quien es el encargado de elabora la informacién de ejecucion mensual sobre uso y destino

de los fondos?.
Cargo: ..o

Quien o quienes son los encargados de organizar y determinar los Clubes de Madres o
Comités del Vaso de Leche a cargo de la atencion del Programa?
L o

Usted considera que el almacenamiento, conservacion y distribucion de los productos se
realizan de manera eficiente?

a) Si()

b) No ()

c) Existen algunos problemas ( )

Se supervisa la ejecucién del Programa en términos de calidad, cantidad,

precio y oportunidad en la entrega de la racion, asi como su atencién?

a) Permanentemente ( )

b) Algunas veces ( )

¢) Nunca()

Cuanto tiempo de nombrado el Comité de Administracion del Programa del Vaso de

Leche?
.....anos

Usted considera que la seleccion de beneficiarios por el Comité de Administracién del
Programa del Vaso de Leche, cumple eficientemente con dicha funcién?

a) Muy eficientemente ()

b) Eficientemente ()

c) Muy deficiente ()

d) Deficiente ()

Ud. Considera gue la programacion se cumple eficientemente?

a) Muy eficientemente ()

b) Eficientemente ( )
C) Muy deficiente ()
d) Deficiente ()

Ud considera que distribucion se realiza equitativamente entre los beneficiarios?
a) Si ()

b) No ()

c) Desconozco ()

Usted considera gue existe una eficiente supervision y evaluacién del Programa del V.L. en

la municipalidad?.

a) Permanentemente ( )
b) Algunas veces ( )
C) Nunca ()

Con qué frecuencia se supervisa y evalla el Programa del VVaso de Leche?

La Municipalidad (funcionarios) han sido objeto de denuncias por malos manejos del
Programa?
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a) Muchas ()
b) Pocas ()
c) Nunca( )
24. La municipalidad: Comité del Vaso de Leche, ha sido intervenida por la Contraloria de la
Republica?
a) Varias veces ( )

b)Pocas veces ( )
¢)Nunca ()

25. Qué problemas todavia existen con el funcionamiento del Programa?
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Anexo 3 Instrumento de observacion

GUIA DE OBSERVACION.

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

COMITE: «evneeneeeeeeeeeieeeneeeneseeesnessnesnnnns

Items

Opciones de respuesta

Algunos/todos/ninguno

Los Comités del Vaso de Leche en distrito de

Chirinos estan reconocidos por la Municipalidad.

Los beneficiarios se encuentran debidamente

empadronados.

El Comité supervisa el Suministro diariamente de
una racién complementaria a los nifios, a las madres

gestantes y lactantes

Los Comités V.L. estan debidamente organizados

Los alimentos se encuentran en buen estado.

Los alimentos son preparados con higiene.

La distribucion de los alimentos a las Organizaciones

se hace oportunamente.

Se hace promocién educativa en salud y nutricién con

énfasis en la preservacion de la diarrea.

Los alimentos son consumidos en condiciones de

salubridad

Los alimentos son nutricionales

Los alimentos son de calidad
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