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I - Apresentacao

A Lei de Acesso a Informacdo no Brasil entrou em vigéncia em maio de 2012. Apds ser sancionada
pela Presidenta da Republica, em novembro de 2011, foi concedido um prazo de apenas 180 dias para
que os orgaos e entidades publicos do pais se preparassem e realizassem todos os procedimentos
necessdrios para colocar em prética os principios e as diretrizes da nova Lei.

A legislacdo brasileira de acesso a informacdo € considerada uma das mais avancadas do mundo em
funcdo de, pelo menos, trés aspectos. O primeiro alude a sua abrangéncia, considerada muito ampla por
incorporar em seu escopo os Orgdos e entidades publicos dos trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciério) da esfera federal bem como aqueles que integram os governos estaduais € municipais, além
das entidades ndo governamentais que recebem recursos publicos por meio de convénios ou termos de
parceria. O segundo aspecto refere-se a obrigatoriedade estabelecida pela Lei brasileira de que os dados
e informagdes publicas sejam disponibilizados ao cidaddo em formato aberto, ndo proprietario, a fim de
viabilizar um acesso livre de impedimentos legais, via software publico. Finalmente, o terceiro aspecto,
que coloca a Lei de Acesso a Informagdo do Brasil no conjunto das mais avangadas do mundo,
concerne a determinacdo de que a disponibiliza¢ido das informag¢des publicas cumpram os requisitos de
acessibilidade para permitir que todos os cidaddos possam acessd-las, independentemente de ser ou ndo
pessoa com deficiéncia.

Com efeito, mesmo trazendo dispositivos tdo avangados, como dados abertos e acessibilidade, o maior
desafio aos gestores e dirigentes de 6rgdos e entidades publicos do Poder Executivo federal do Brasil
que receberam a atribuicido de conduzir o processo preparatdrio para a entrada em vigor da Lei, foi, de
fato, o curto prazo estabelecido para sua implementacdo — apenas 180 dias.

Durante o periodo de preparacdo para o inicio de vigéncia da Lei, mesmo considerando-se que o
servico publico brasileiro ainda carrega tracos da cultura do sigilo, de forma geral, nao foram
registrados fortes resisténcias que pudessem ser consideradas impeditivas a regra do acesso a
informacdo no ambito da burocracia federal. Na verdade, a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a
Informagdo encontra, no ambito do Poder Executivo federal, um servigo publico que j4 contempla
inimeros mecanismos em pleno funcionamento criados para favorecer a transparéncia e o controle
social.

1 Os autores agradecem a todos os participantes do Comité Gestor e dos Subgrupos para a Implementacdo da Lei de Acesso
a Informacdo no Ministério do Planejamento, em especial a Eva Maria Chiavon, Secretdria-Executiva do Ministério do
Planejamento, pela coordenacdo geral do processo.
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Com efeito, no Brasil, os principais desafios para a adequada implantacdo da Lei de Acesso a
Informacdo sdo encontrados no dmbito do processo da gestdo da informagdo nos 6rgdos publicos, cujos
problemas foram potencializados em razdo do curto prazo concedido para a entrada em vigor da Lei.
Entretanto, por mais paradoxal que pareca, justamente no enfrentamento aos desafios relativos a melhor
gestdo da informacdo, que sdo encontradas oportunidades impares de melhoria da qualidade da gestao
publica.

A partir da descricdo do processo de implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo no Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MP, este artigo pretende mostrar as indmeras oportunidades que
surgiram no campo da gestdo da informag¢@o com potencial para contribuir com a melhoria da qualidade
da gestdo publica.

O presente artigo encontra-se dividido em 06 partes, incluindo esta breve apresentacdo. A segunda
parte aborda os antecedentes da criacdo da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil, demonstrando que
sua implementacdo ocorre no ambito de um projeto politico que colocou em pratica vérias agdes e
medidas governamentais com o objetivo de ampliar a transparéncia publica e o controle social. Por este
motivo, sobre a escolha do modelo da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil incidem avancos e
constrangimentos de natureza institucional e de path dependency policy.

A terceira parte apresenta os principais dispositivos contidos na Lei de Acesso a Informagdo no Brasil.
A quarta faz uma breve discussio da relacdo existente entre a necessidade de melhorar o processo de
gestdo da informacgdo, visando atender as exigéncias de melhorar o acesso ao cidaddo as informacdes
publicas, com as oportunidades de melhoria da gestdo publica. A quinta busca descrever o processo de
implementagdo da Lei de Acesso a Informac¢do no ambito do Ministério do Planejamento, procurando
enfatizar as principais estratégias realizadas para fazer frente ao desafio de sua implantacdo em apenas
180 dias. Os aspectos que emergem do processo de implementacio da Lei e que podem contribuir para
a melhoria da gestdo publica também serdo destacados nesta parte. Na sexta e ultima sdo apresentadas
as consideragdes finais.

IT - Antecedentes da Criacao da Lei de Acesso a Informacao no Brasil

Os mais importantes mecanismos existentes no Brasil para ampliar o acesso da populagdo as
informacgdes governamentais foram criados em 2004, onde se destacam a implantacdo das Paginas de
Transparéncia nos 6rgaos publicos federais e a criacdo do Portal da Transparéncia da Controladoria-
Geral da Unido - CGU. Todavia, a institucionaliza¢do da participacdo da sociedade nas “coisas” de
governo tem seu principal marco na Constituicao Federal do pais. A Constitui¢ao brasileira promulgada
em 1988 absorveu grande parte das reivindicagdes do movimento de ‘Participagdo Popular na
Constituinte”, institucionalizando vérias formas de participacdo da sociedade no campo das politicas
publicas.

No Brasil, a luta por maior participacdo popular na esfera publica teve lugar no periodo da resisténcia a
ditadura militar, principalmente a partir dos anos 70, quando os movimentos populares se organizaram
em torno de demandas urbanas como educacdo, saide, habitacdo, d4gua, luz e transporte.
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Reivindicava-se a criagdo de espacos por meio dos quais a sociedade civil organizada pudesse canalizar
suas necessidades e influir nas decisdes sobre politicas publicas. Esse movimento teve influéncia
importante na Constituicao de 1988, que ficou conhecida como “Constituicdo Cidada” justamente pelo
fato de, entre outros avangos, ter incluido em seu texto mecanismos de participacdo da sociedade no
processo decisério nacional e local.

De acordo com Avritzer (2002), a ampliag¢do da esfera publica no Brasil na década de 1970 relaciona-se
com o surgimento de vdrios fatores, tais como: o crescimento das associagdes civis, em especial das
comunitdrias; a reavaliacdo, por parte de segmentos da sociedade, da ideia de direitos; a postura de
defesa da autonomia organizacional em relacdo ao Estado; a prdtica de apresentacdo publica de
reivindicagdes e a tentativa de didlogo com o Estado.

No campo da participacdo popular direta, a Constitui¢do brasileira prevé o referendo, o plebiscito e a
iniciativa popular. No tocante a democracia participativa, a Carta Magna criou os conselhos gestores de
politicas publicas (nos niveis municipal, estadual e federal), com representagdo paritaria do Estado e da
sociedade civil, destinados a formular politicas relacionadas a saude, a criancas e adolescentes e a
assisténcia social. Esse mecanismo faz com que a participagdo se torne um dos elementos articuladores
das politicas publicas no Brasil, pois esses conselhos assumem o papel de espacos institucionalizados
para a manifestacdo social. Sua funcdo, em geral, € propor e/ou deliberar sobre determinada politica ou
programa. Posteriormente, muitos desses conselhos passaram a desenvolver também conferéncias
nacionais, espacos mais amplos de participacdo, em que representantes do poder publico e da sociedade

discutem e apresentam propostas para fortalecer e adequar politicas publicas especificas.

Com efeito, no Brasil, a participagdo social se impde, portanto, como tentativa de influir nas defini¢oes

e nas prioridades de investimentos e como garantia de controle da sociedade sobre a implementagdo de
programas e acdes governamentais. Diante da assun¢do ao poder de uma das forcas politicas originarias
do sindicalismo e dos movimentos sociais criados entre as décadas de 1970 e 1980, a participagdo
social ganha novo impulso. Entre outras iniciativas para dinamizar o didlogo com a sociedade na
administragdo publica, o governo federal, a partir de 2003, colocou em pratica uma estratégia de apoio
a realizacdo de conferéncias nacionais e de criacdo de novos conselhos nacionais de direitos e de
politicas publicas.

Até 2010 existia um total de 35 conselhos nacionais de politicas publicas que contavam na sua
composi¢do com representantes da sociedade civil, sendo que 16 (quase a metade) foram criados no
periodo de 2003 a 2010.

Em torno da participagdo social nas conferéncias nacionais, assistiu-se neste periodo a uma situagdo
inédita, pois nunca os segmentos organizados da sociedade haviam demonstrado tanto dinamismo nas
mais diferentes areas de politicas publicas. Entre 2003 e 2010 foram realizadas 73 Conferéncias
Nacionais, mobilizando, de acordo com dados da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, cerca
de 5,0 milhdes de pessoas, quando considerados os desdobramentos das conferéncias estaduais e
municipais. Os novos temas tratados pelas conferéncias tém um significado muito importante para a
luta de inimeros segmentos e organizacdes da sociedade civil, na medida em que enseja a insercao do
tema na agenda de politicas publicas do Governo Federal.
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No tocante aos mecanismos de transparéncia publica, em 2004 foram criados as Piginas da
Transparéncia e o Portal da Transparéncia, com o objetivo de ampliar o conhecimento e o controle
social do uso dos recursos publicos por parte da sociedade. Na verdade, a criacdo desses servigos pode
também ser visto como uma resposta governamental a crise politica ocorrida em 2004, que colocou no
centro da grande midia do pais as denidncias envolvendo ministros sobre o uso irregular de cartdes
corporativos. Sendo assim, por meio dos novos servi¢cos criados para proporcionar maior transparéncia
sobre o gasto publico realizado, os cidaddos passaram a ter, por exemplo, acesso aos gastos federais
efetuados por autoridades governamentais via cartdes corporativos.

E importante citar que o Portal da Transparéncia, lancado em novembro de 2004, estd entre os mais
completos sitios do género existentes no mundo. Por meio do Portal, qualquer cidaddo pode, sem a
necessidade de senha, acompanhar a execu¢do orcamentdria dos programas e acdes do Governo
Federal. Neste servico estdo disponiveis dados de todos os recursos federais transferidos a Estados e
Municipios; os beneficios repassados diretamente as pessoas fisicas; além dos gastos realizados pelo
préprio Governo Federal em compras ou contratagdo de obras e servicos.

Por sua vez, as paginas de Transparéncia Publica, cujos conteidos estdo sendo transferidos para o
Portal da Transparéncia, que estdo sendo desativadas com a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a
Informacao, foram criadas para apresentarem os dados referentes as despesas realizadas por todos os
orgdos e entidades da administragdo direta e indireta do governo federal (autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista), com informagdes sobre execu¢do orcamentdria,
licitacdes, contratagdes, convénios, didrias e passagens. Esses servicos integram o conjunto de acdes
governamentais voltadas para o incremento do controle social e complementam os objetivos dos demais
arranjos participativos existentes no pafs.

E importante destacar, ainda, como antecedente a criacio da Lei de Acesso a Informacio, a
participagdo do Brasil na Open Government Partnership (OGP). A criagdo da OGP foi lancada pelo
presidente dos Estados Unidos em setembro de 2010, na 65* Assembleia Geral da ONU, e o Brasil foi o
primeiro pais convidado para a Parceria. Atualmente o Brasil e Estados Unidos sdo co-presidentes da
OGP. A OGP, promoveu em abril de 2012, em Brasilia, o primeiro encontro dos governos e dos
representantes da sociedade civil dos 8 paises membros e de outras dezenas de paises que pretendem
aderir a Parceria para o Governo Aberto.

Para fazer parte desta parceria os paises precisam aderir a quatro critérios de elegibilidade:
transparéncia fiscal; acesso a informagdo; divulgacdes sobre politicos eleitos ou cargos publicos de
alto escaldo e engajamento do cidaddo. Sendo assim, o Brasil, ao implementar a Lei de Acesso a

Informacdo (Lei n® 12.527. de novembro de 2011), atende a mais um dos critérios de elegibilidade.
Nesse contexto, a luz do amplo conjunto de instrumentos € mecanismos de participacdo social e de
transparéncia publica existentes no Brasil, pode-se afirmar que a vigéncia recente da Lei de Acesso a
Informagao, em maio de 2012, d4 continuidade ao processo em curso no pais de fortalecimento da
democracia brasileira por meio do estimulo a participacdo da sociedade civil na vida do Estado e do
aumento do controle social sobre as agdes governamentais.



http://www.opengovpartnership.org/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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Sendo assim, considerando as abordagens tedricas neoinstitucionalistas que defendem que as mudancas
nas politicas publicas carregam o legado das politicas anteriores, pode-se afirmar que os avangos € os
desafios da Lei de Acesso a Informagdo no Brasil tém muito do legado das politicas de participacdo
social e de transparéncia publicas implantadas anteriormente. Nao se deve negligenciar o cariter
incremental das mudancas nas politicas publicas e o papel das ideias e da preferéncia dos atores.

Com efeito, refletindo sobre o legado dos avangos de politicas anteriores na nova Lei de Acesso a
Informacgdo, é importante considerar que o Brasil tem uma histéria de lutas e de conquistas dos
movimentos sociais que resultaram na criacdo de um sem numero de arranjos institucionais
participativos no ambito do ciclo das politicas publicas. No tocante aos desafios e dificuldades
enfrentados para a implementacido da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil, os legados de politicas
anteriores incluem, com certeza, a capacidade administrativa e a capacidade da gestdo da informagdo
publica nos 6rgdos governamentais. As politicas previamente estabelecidas podem criar muitos dos
limites e oportunidades nos contextos dos quais politicas publicas sdo concebidas e modificadas pelos
atores politicamente ativos.

IIT - A Lei de Acesso a Informacao Brasileira: Principais Dispositivos

No Brasil, a Lei de acesso a Informacao vem regulamentar dispositivos constitucionais, especialmente
o art. 5° inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que prevé que “Todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

A nova Lei traz, realmente, muitos avancos em relacdo a legislagdo anterior. A titulo de ilustracdo e em
razdo da sua importancia para a efetiva implementacdio dos ditames da Lei, destaca-se a
obrigatoriedade de que de cada um dos 6rgaos e entidades da administragio publica instale o Servigo
de Informagdo ao Cidaddo —SIC. A partir da Lei de Acesso, os cidaddos passam a contar com essa
estrutura fisica especifica que dispdes de servidores especialmente capacitados para o retorno aos
pedidos de acesso a informacdo dos cidaddaos num prazo miximo de 30 dias. Importante notar que,
antes da existéncia do SIC, as demandas por acesso as informagdes abrangidas pela Lei de Acesso por
parte da sociedade ndo contavam com um canal especifico de comunicagdo com os 6rgios e entidades.
Era comum, por exemplo, as demandas por informacdes dos cidaddos percorrerem varios escaninhos da
burocracia publica federal em busca de respostas adequadas.

A seguir apresentam-se os principais dispositivos da Lei de Acesso Informagdo do Brasil.

1. Ampla abrangéncia: Todos os 6rgios e entidades dos trés poderes nos trés niveis federativos,
inclusive as unidades descentralizadas, além das organizacdes ndo governamentais que recebem
recursos publicos por meio de convénios e termos de parcerias.

2. O Acesso é a regra e o sigilo é a excecdo. -Todas as informagdes ndo classificadas como
sigilosas ou que nao sejam de ordem pessoal relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem sao
publicas e, portanto, acessiveis a qualquer pessoa.
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3. Transparéncia Ativa: - Obrigatoriedade da divulga¢dao de um rol minimo de informagdes a
serem disponibilizadas nos sitios dos oOrgdos publicos em formato de dados abertos e com
acessibilidade (informagdes institucionais, hordrio de funcionamento do SIC; despesas, licitagdes,
contratos, convénios, remuneracdo dos servidores, respostas a perguntas frequentes, dentre outras).

4, Transparéncia Passiva: - Criagdo do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), que é a
unidade fisica responsavel pelo recebimento, processamento e gerenciamento das solicitagdes de acesso
as informacdes que ndo estdo disponibilizadas de forma ativa no sitio da internet de determinado 6rgao
ou entidade publico (interface direta dos 6rgdos com os cidaddos) O prazo para resposta aos
requerentes € de até 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias.

5. Pedido nao motivado: -Os 6rgios e entidades requeridos, de um modo geral, ressalvadas raras
excecOes previstas na propria Lei de Acesso, ndo podem exigir que o solicitante justifique/motive seu
pedido.

6. Classificacao de Sigilo: Anteriormente a Lei de Acesso a Informacdo, essa matéria encontrava-
se regulada pela Lei n° 8.169, de 1991, e pelo Decreto n° 4.553, de 2002, que apresentavam quatro
modalidades de classificagdo e prazos que chegavam a cingiienta anos, com possibilidade de
prorogac¢do infinita. Com a Lei de Acesso, passaram a ser apenas trés as modalidades de classificagdo
(ultrassecreta, secreta e reservada) com prazo maximo de vinte e cinco anos, o qual permite uma unica
prorrogacao.

Ademais, na nova lei, as hip6teses de classificagdo sdo mais objetivas, além de taxativas.

7. Instancias Recursais: -Estabelecimento de no minimo trés instancias recursais relacionadas ao
mérito e a forma das demandas, com destaque para o papel da Controladoria-Geral da Unido que,
verificando a procedéncia das razdes do recurso, determinard ao 6rgdo ou entidade que adote as
providéncias necessdrias para dar cumprimento ao disposto na Lei de Acesso, e da Comissdo Mista de
Reavaliacdo das Informagdes, organizacdo interministerial instituida pela Lei de Acesso, composta
pelos titulares dos seguintes Ministérios: Casa Civil da Presidéncia da Republica, que a presidird;
Ministério da Justi¢a; Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério da Defesa; Ministério da Fazenda;
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica; Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; Advocacia-Geral da Unido;
e Controladoria Geral da Unido.

8. Protecao das Informacoes pessoais: -Informagdes relativas a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas terdo acesso restrito a terceiros, independentemente de classificacdo de
sigilo, pelo prazo de 100 anos. As excecdes a esse sigilo sdo as seguintes: (i) expresso consentimento da
pessoa, (ii) apuracdo de irregularidades, (iii) cumprimento de ordem judicial, (iv) defesa de direitos
humanos e (v) protecdo de interesse publico preponderante.

9. Orgio encarregado de monitorar a aplicaciio da lei: Previsdo da designacio de 6rgdo publico
responsavel pelo monitoramento da aplicacdo da lei no ambito da administracdo publica federal, com as
seguintes atribui¢cdes, dentre outras: (i) promocdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a
cultura da transparéncia na administra¢do publica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso a
informacao, (ii) treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administrag@o publica, (ii1) encaminhamento ao Congresso Nacional de
relatério anual com informagdes atinentes a implementacdo da Lei de Acesso. Por ocasido do decreto
regulamentador da Lei (Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012), foi definida a Controladoria Geral da
Unido — CGU como essa instancia de monitoramento. Cabe registrar que a CGU possui status de
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Ministério e, conforme a Lei n°® 10.683, de 2003, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, trata-se de 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Presidente da
Republica no desempenho de suas atribuicdes “quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do
Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupgdo, as atividades de ouvidoria e ao
incremento da transparéncia da gestdo no ambito da administragdo publica federal” .

IV — A Melhoria da gestao da informacao e os reflexos na melhoria da gestao publica

De acordo com Pereira (2011)?, os mandatos presidenciais do ex presidente Fernando Henrique
Cardoso ( 1995-1998 e 1999 a 2002) sofreram forte influéncia da visao neoliberal do Estado e da
necessidade de reorganizacdo do setor publico. As orientacdes na direcdo de um Estado Minimo
colocava a administracdo publica em segundo plano. A partir de 2003, quando o ex presidente Lula
assume a Presidéncia da Republica comecam a ser realizadas agdes no sentido de estruturar a
administracdo publica para trabalhar a favor de um Estado que tinha como objetivo induzir o
desenvolvimento.

Desta forma, sob a 6tica da administra¢io publica, nesse periodo inicia-se o processo de modernizagao
do setor publico, com a recomposi¢do das carreiras tipicas de Estado e a realizacdo de concursos
publicos, visando melhorar a capacidade da gestdo publica. Com certeza, estas mudangas trouxeram
aumento da eficiéncia da mdquina publica. Entretanto, para Marini (2011)* o maior avango no periodo
foi o reconhecimento da importancia da eficiéncia da gestdo publica na agenda politica, sobretudo
quando vista sob a 6tica de melhorar os servicos e o atendimento direto ao cidadao.

Outra mudanca fundamental na gestao publica pos 2003 foi tornd-la mais participativa, exigindo a
introducdo de novos mecanismos de transparéncia, controle social e de accountability. Para Marini
(2011), as mudancas tecnoldgicas e as cobrancas da sociedade foram os principais fatores propulsores
da mudanca na ultima década. Para este autor, a pressdo da cidadania tem um peso muito grande na
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Com efeito, a criacdo da Lei de Acesso a Informagdo pode, por sua, vez, também ser compreendida
como uma resposta do Estado a uma pressao do sociedade pela melhoria no processo de atendimento as
demandas de acesso a informacdes produzidas e custodiadas pelos 6rgaos e entidades governamentais.
O ciclo virtuoso que culmina na oportunidade de melhoria da gestdo publica pode ser asssim resumido,
em cinco etapas, confome descritas a seguir:

I- A sociedade pressiona para melhorar o acesso as informacdes publicas;

2 Revista Gestdo Pdblica e Desenvolvimento, citagio de José Matias Pereira, professos de Administracdo Publica na
Universidade de Brasilia. Brasilia, marco de 2011.

3 Revista Gestio Piblica e Desenvolvimento, citagdo de Caio Marini, Diretor do Instituto Publix. Brasilia, marc¢o de 2011.
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2- Estado cria Lei de Acesso a Informacdo com dispositivos e principios a serem cumpridos pelos
6gdos e entidades publicos para propiciar melhor atendimento aos cidaddos que solicita acesso as
informacdes governamentais;

3- Orgios e entidades publicos melhoram o processo de gestio de informagdo a fim de cumprir as
diretrizes da nova Lei (capacita¢do de servidores, maior uso da tecnologias, protecao e seguranca da
informacao, melhores técnicas arquivisticas, criagdo de fluxo de informag¢des mais 4geis, etc.)

4- Melhoria de processos e fluxos administrativos internos com impacto na atuacdo de gerentes e
dirigentes, que passam a contar com maior organizacdo das informag¢des, com ampliagdo do uso da
tecnologia e fluxos racionais e 4geis de troca de informagdes para subsidiar a tomada de decisdes

5- Melhoria na qualidade da gestdo publica.

Ilustracao Grafica do Ciclo Virtuoso da Melhoria da Gestao da Informacao

Além dos aspectos citados acima, que se constituem em ferramentas de melhoria da gestdo de
processos na administragdo publica, destacam-se ainda outras externalidades da implementacao da Lei
de Acesso a Informacdo no Brasil que podem contribuir para a melhor alocag@o dos recursos publicos
(administrativos, humanos e financeiros). Tais externalidades encontram respaldo na literatura sobre
transparéncia e participacdo cidada, sobretudo em estudos publicados pela OCDE.(Organizagao para a
Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico).

Com a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo, as informacgdes intermedidrias (atas de reunides,
estudos, pareceres e notas técnicas, dentre outros) que subsidiam a tomada de decisdo de agentes
publicos para a elaboragdo de politicas e programas governamentais serdo também de acesso publico.
Com efeito, a publicizacdo dos atos e dos mecanismos que pautam as decisdes dos agentes publicos que
atuam no processo da Definition Policy Agenda pode contribuir para reduzir as decisdes de
implementagdo de politicas que ndo tenham por base o interesse publico, na medida em que possibilita
0 acesso da sociedade a informagdes sobre politicas ainda em discussao.

V - Processo de Implementacao da Lei de Acesso a Informacao no Ministério do Planejamento:
desafios e oportunidades

A partir da sancdo da Presidenta da Repitblica a Lei de Acesso a Informacdo, em novembro de 2011, os
orgaos e entidades publicos iniciaram os procedimentos de implementacdo da Lei, a fim de que em 16
de maio de 2012 qualquer pessoa ja pudesse ter acesso a todas as inovagodes introduzidas pela nova
legislacdo. No ambito da Administracdo Publica federal como um todo foi montada uma estratégia de
orientacdo e acompanhamento da implementacdo da Lei nos 6rgdos e entidades publicos do Poder
Executivo, coordenada por trés Ministérios: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Controladoria
Geral da Unido e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Referida estratégia visava dar conta principalmente das acOes emergenciais que deveriam estar
concluidas até a entrada em vigéncia da Lei. Dentre as principais acdes emergenciais a serem
providenciadas no prazo de 180 dias, encontravam-se: (i) a criagdo em todos os 6rgdos da péagina da
transparéncia ativa, contendo o rol minimo das informacdes determinadas por Lei de forma,
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padronizadas e atualizdas; (ii); a regulamentacdo da Lei, com vistas a detalhar as regras nela previstas
para garantir a aplicabilidade ideal do novo marco legal, (iii) a criag¢do e a instalacao fisica do Servico
de Informacdo ao Cidadao — SIC, funcionando a partir de um fluxo interno e externo para a tramitacao
dos pedidos apresentados pelos cidaddos para permitir respostas no prazo determinado pela Lei; (iv) a
classificagdo das informagdes sigilosas de acordo com os parametros da nova Lei;; (v) a
disponibiliza¢do das informagdes em formato aberto ndo proprietérios e acessiveis para pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

O Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo é 6rgdo central da Administracdo Publica federal,
por onde tramitam, praticamente, todas as informacdes e processos dos érgios federais. E 6rgio
coordenador e responsdvel pela operacionalizagdo dos principais sistemas estruturantes da
administragdo publica federal, a saber: Sistema de Pessoal Civil (SIPEC); Sistema de Planejamento e
Orcamento Federal (SIOP); Sistema de Convénios da Unido com estados e municipios e organizacdes
da sociedade civil (SICONYV); Sistema de Compras Governamentais — Comprasnet, dentre outros. Dada
sua natureza de 6rgdo central e de coordenacdo, o Ministério do Planejamento desempenhou papel
fundamental na orientagdo da implementagdo da Lei de Acesso aos demais 6rgdos setoriais e também
na disponibiliza¢do do acesso as informagdes contidas nos sistemas estruturantes sob sua coordenacao.

Para além do papel desempenhado externamente, o Ministério do Planejamento enfrentou ainda o
desafio de implantar os dispositivos da Lei de Acesso em seu ambito interno. Este desafio era tanto
maior quanto mais se sabia que as agdes que realizava se transformavam em espelho para os demais
orgaos e entidades da Administragdo Pubica federal, que buscavam copiar sua forma de implmentacdo.
A magnitude dos desafios da implantacio da lei de acesso a informacao no ambito interno do MP pode
também ser avaliada quando se considera o tamanho de sua estrutura. O Ministério do Planejamento
abriga oito grandes Secretarias, a saber: (i) Secretaria de Orc¢amento Federal; (ii) Secretaria de
Planejamento e Investimento; (iii) Secretaria de Programa de Aceleracdo do Crescimento; (iv)
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao; (v) Secretaria de Gestdao Publica; ( vi) Secretaria
das Relagdes de Trabalho; (vii) Secretaria do Patrimoénio da Unido; e (viii) Secretaria de Assuntos
Internacionais. Além desse conjunto de unidades internas, o MP ainda atua como 6rgado supervisor de
duas entidades, que, no processo de implmentacdo da Lei de Acesso, precisavam ser orientadas e
coordenadas: Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP e Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Para dar conta da implantagdo dos dispositivos da nova legislacio no prazo de 180 dias, o MP
desenvolveu uma estratégia de Governanca que contemplava um Comité Gestor, sob a coordenagdo de
servidores lotados na Secretaria-Executiva do Ministério, e a criacdo de oito subgrupos tematicos,
envolvendo cerca de 90 servidores lotados nas suas diversas secretarias.

Cada um dos subgrupos respondia por determinado conjunto de agdes em que orbitavam temas e ou
areas que demandavam agOes emergenciais para atender a implantacdo da Lei. Para a cumprimento de
suas atribuicdes, os subgrupos elaboraram planos de acdo que detalhavam todas as agOes necessarias
para que, até data da vigéncia da Lei, todos os procedimentos estivessem concluidos. O desenrolar da
estratégia envolveu um sem nimeros de reunides, articulagdes, debates e providéncias urgentes.
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O processo de implantagdo da Lei no MP demandou o desenvolvimento de a¢des nas seguintes areas, as
quais se relacionam com cada um dos subgrupos criados: (i) regulamentacdo da Lei, uma vez que
vérios dispositivos incluidos na nova legislacdo demandavam detalhamento, definicdo de atribuigdes,
etc.; (ii) organizagdo da informacdo arquivistica, processual e documental; (iii) criacdo do Servico de
Informagao ao Cidaddo - SIC para dar acesso ao cidaddao por meio da transparéncia passiva; (iv)
classificacdo e re-classificacao das informagdes sigilosas de acordo com os parametros da nova Lei; (v)
gestdo eletronica de documentos; (vi) organizacdo dos dados e informacdes veiculadas em formato
digital para a criacdo da pagina da transparéncia, determinado pela Lei; (vii) Ampliagdo da oferta de
dados governamentais em formato aberto; e (viii) promog¢ao da cultura da transparéncia.

Observa-se que o conjunto de dreas que demandou acdes de melhoria e adequagdo com vistas ao
atendimento da nova Lei-apresenta elevado potencial de contribui¢do para a melhoria geral da gestdao
publica no Ministério do Planejamento, pois impacta os fluxos de forma positiva na gestdo da
informacdo produzida pelo MP ou naquela que, produzida por outros 6rgdos, tramita entre suas
secretarias em busca de decisdo de seus gestores e dirigentes.

Os itens abaixo descrevem como ocorreu o processo de regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacao
no ambito do Poder Executivo federal bem como aborda cada uma das dreas que demandaram
intervencdo visando melhorar ou adequar seus processos para o atendeimento da nova Lei. Sdo
apontadas também, abaixo, as oportunidades de melhoria para a gestdo publica como um todo
decorrentes do processo de implementacao da Lei.

V.1 - Participacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo no processo de
elaboracao do Decreto n° 7.724, de 2012, que regulamenta a Lei n° 12. 527, de 2011

A lei brasileira de acesso a informacao (Lei n° 12.527, publicada em 18 de novembro de 2011), previu
em seu art. 47 um prazo de 180 dias para o inicio de sua vigéncia, de modo que até 16 de maio de 2012
o Estado Brasileiro deveria estar preparado para sua implementacdo. No plano normativo, essa
implementagdo teve como fator de extrema relevancia a regulamentacdo da LAI, atividade inserida na
atribuicdo do Presidente da Repitblica de expedir decretos e regulamentos para a fiel execucdo das leis,
conforme preceitua o inciso IV do art. 84 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
abaixo transcrito:

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

IV - sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir decretos e regulamentos para sua
fiel execugdo;

No ordenamento juridico brasileiro, segundo nos ensina o administrativista Oswaldo Aranha Bandeira
de Mello, o decreto de natureza regulamentar tem por objeto fixar:
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(...) as regras orgdnicas e processuais destinadas a pOr em execugdo os principios institucionais
estabelecidos por lei, ou para desenvolver os preceitos constantes da lei, expressos ou implicitos, dentro
da 6rbita por ele circunscrita, isto €, as diretrizes, em pormenor, por ela determinada®.

Nessa perspectiva, o decreto regulamentar, embora nem sempre imprescindivel para a execu¢ao de uma
lei - tendo em vista que muitas leis trazem em seu bojo o esgotamento da matéria, sem que haja espago
para o detalhamento de seu contetddo por decreto -, em grande medida contribui para o aprimoramento
da aplicacdo da norma que lhe serve de fundamento. No caso da Lei de Acesso, o regulamento teria
como uma de suas fungdes primordiais conectar os ditames genéricos e abstratos da lei ao
funcionamento pratico do Poder Executivo federal, com vistas a uma melhor operacionalizacdo da
norma e consequente eficiéncia na prestagdo das informacdes abrangidas por seu escopo.

Tendo em vista esse objetivo, de promover da maneira mais efetiva possivel a aplicabilidade da Lei no
ambito do Poder Executivo federal, o processo de elaboracdo do seu regulamento, capitaneado pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica, contou com a participacao de todos os 6rgaos e entidades da
Administracio Publica federal - APF que seriam mais impactados com a sua vigéncia. Nesse contexto,
0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por sua natureza intersetorial e por ser o 6rgao
central dos principais sistemas estruturantes da APF, conforme visto anteriormente, teve papel de
destaque em todas as fases de elaboracao do regulamento da LAL

A atuacdo do MP foi coordenada pelo subgrupo 1 do Grupo de Trabalho instituido para tratar da
implementacdo da Lei, denominado “Regulamentacdo” e integrado por representantes da Consultoria
Juridica e da Assessoria de Controle Interno, podendo esse processo de constru¢ido do regulamento ser
dividido em duas facetas: relacdo do MP com os demais 6rgdos e entidades da APF, nas discussdes na
Casa Civil da Presidéncia da Republica; e relagdo do subgrupo 1 com os demais subgrupos do GT e
com as diversas unidades administrativas internas do MP.

A dinamica desse trabalho consistiu numa intensa e constante troca de informagdes entre os diversos
orgaos e entidades participantes das discussdes da proposta de decreto, discussdes essas pautadas pelas
especificidades dos 6rgaos e entidades e pela busca do modelo que possibilitasse maior efetividade da
LAI na perspectiva do solicitante da informagdo, sempre com foco nos principios previstos no art. 3°
da lei em comento.

4 BANDEIRA DE MELLO, Oswaldo Aranha. Principios Gerais de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Forense,
1969, v. 1, p. 314 e 316.

5 Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso 2 informagio e de-

vem ser executados em conformidade com os principios basicos da administra¢do ptiblica e com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢ao;

IT - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

III - utilizagc@o de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administrag¢do publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.
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Acerca dessa pluralidade de visdes na construcdo do projeto de decreto no ambito da Casa Civil da
Presidéncia da Reptiblica, pode-se destacar o papel da Controladoria-Geral da Unido como difusora das
experiéncias na implementagdo das leis de acesso a informagdo em diversos paises, as contribui¢des do
Ministério da Defesa e do Ministério das Relacdes Exteriores para a compreensao de hipéteses de sigilo
fundadas na defesa e na soberania nacionais ou na integridade do territério nacional bem como na
necessidade de proteger a condugcdo de negociacdes ou as relagOes internacionais do Pais, as
consideracdes do Ministério da Justica sobre a importancia da preservagdo e da divulgacdo do
patrimodnio documental do Pais e as colaboragdes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
como interlocutar das preocupacdes referentes aos temas afetos aos sistemas estruturantes por ele
gerenciados.

No caso das discussdes internas do MP, as especificidades, dividas e dificuldades identificadas na fase
de preparagdo para a efetiva implementacdo da Lei e que possuiam intima relacdo com a proposta de
regulamentagao foram levantadas a partir da intera¢ao entre o Subgrupo de Regulamentacio e os outros
subgrupos bem como pela articulacao com todas as unidades do MP, que foram instadas a se manifestar
sobre os diversos temas trazidos pela Lei, dentre os quais se destacam: (i) alcance dos conceitos basicos
(informag¢do, documento etc.), (ii) proatividade na divulgacdo de informacdes, com atencdo ao
conteddo e ao modo da divulgacdo, formato do servico de informacgdes ao cidaddo; modo de
apresentacdo e atendimento de pedidos feitos via transparéncia passiva, modelo da dindmica recursal, a
composi¢do e ao funcionamento da instancia recursal mdxima, protecdo e controle de informacdes
sigilosas, caracterizacdo e tratamento das informacdes pessoais, dentre outros assuntos.

As consideracdes apresentadas por todos os grupos do GT e pelas unidades do MP foram
sistematizadas pelo Subgrupo de Regulamentacdo e validadas pelo Comité Gestor da implementacio da
Lei de Acesso no Ministério do Planejamento ao longo dos meses de janeiro a abril de 2012, tendo sido
levadas as discussoes da proposta de regulamento na Casa Civil, que culminaram na edi¢dao do Decreto
n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Como demonstracao do importante papel do Ministério do Planejamento na implementacao da Lei ndo
s6 no seu contexto interno, mas para toda a Administracdo Publica Federal, o decreto de
regulamentagdo atribuiu ao MP competéncias especificas sobre o tema®. Veja-se:

6 “Art. 7° E dever dos 6rgios e entidades promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o disposto nos arts. 70 e 8o da Lei no
12.527, de 2011.

(...)

§ 32 Deverdo ser divulgadas, na se¢do especifica de que trata o § 1°, informagdes sobre:

(..)

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacdo, fun¢do e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestio;”

“Art. 82 Os sitios na Internet dos 6rgdos e entidades deverdo, em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, atender aos seguintes requisitos, entre outros:

I - conter formulério para pedido de acesso a informagao;

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de f4cil compreensao;

12
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Além dessas atribui¢des, importante destacar que, de acordo com o Decreto n °7.724, de 2012, o MP
integra a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, instancia interministerial que constitui o
ultimo grau de recurso no tocante aos assuntos da Lei, além de possuir a competéncia de “estabelecer
orientacdes normativas de cardter geral a fim de suprir eventuais lacunas na aplica¢do da Lei no 12.527,
de 2011.”.

Em face de todo o exposto, é possivel concluir que o processo de elaboragdo do regulamento da Lei de
Acesso a Informacgdo no Brasil, no que concerne ao Poder Executivo federal, efetivou-se num contexto
de debates democraticos, envolvendo os principais 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
federal, tendo contado com intensa e decisiva participagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao.

N3ao se tem divida de que essa dindmica, por ter envolvido diversos pontos de vista, aliando desde a
visao juridica tedrica até os aspectos praticos mais corriqueiros impactados pela LAI, serd reconhecida
como fator de indiscutivel relevancia para a aplicagdo da LAI de maneira mais eficiente e consentanea
com a garantia do direito ao acesso a informacao.

V.2 - Organizacio e Gestao da Informacao

A atribui¢do da gestdo da informagdo arquivistica € documental no Ministério do Planejamento cabe a
Coordenacdo da Documentagdo e Informacdo — CODIN, unidade da Subsecretaria de Planejamento e
Orcamento, que integra a Secretaria Executiva do Ministério. O diagndstico elaborado pelo Subgrupo
responsavel por esta drea no processo de implantacdo da Lei afirmava que a CODIN vinha de um
processo de promoc¢ao de vdrias iniciativas para implementar a Politica ce Gestao Documental no MP.
No ano de 2000 havia sido criada a Comissao Permanente de Avaliacio de Documentos Arquivisticos —
CPAD, tendo sido normatizado o gerenciamento de documentos com a instituicdo do Sistema de
Controle de Processos € Documentos — CPROD — como sistema oficial do MP; em 2004, foi criado o
Projeto Arquivo Vivo, com o objetivo de organizar os acervos das diversas unidades administrativas do
MP (Portaria MP n° 260 de 30.10.2004); posteriormente foram constituidas a Subcomissdao de
Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SubSiga e a Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos Sigilosos - CPAD'S.

II - possibilitar grava¢do de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietdrios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar instru¢des que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade; e
VIII - garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia.”

“Art. 69. Compete a Controladoria-Geral da Unido e ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, observadas as
competéncias dos demais 6rgios e entidades e as previsdes especificas neste Decreto, por meio de ato conjunto:

I - estabelecer procedimentos, regras e padroes de divulgacdo de informagdes ao publico, fixando prazo maximo para
atualizacdo; e

I - detalhar os procedimentos necessarios a busca, estruturacdo e prestacdo de informagdes no ambito do SIC.”
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Apesar das do esfor¢o dessas comissdes para o alcance de suas finalidades, as orientagdes por elas
emanadas em grande parte ndo foram seguidas pelas diversas dreas do Ministério, o que prejudicou
sobremaneira o acesso ao documentos produzidos e acumulados pelo Ministério bem como a sua
guarda. A leitura dos principais problemas que a drea apresentava em seu diagndstico apontava que a
implantacdo da Lei de Acesso poderia ser uma oportunidade para melhorar a qualidade da gestao da
informacao, pois com o novo cendrio relativo ao acesso as informacdes produzidas e custodiadas pelos
orgdos e entidades publicos seria essencial a implantacio de estratégias para solucionar os problemas
identificados. Diante desse contexto, foram propostas vdrias medidas e solu¢des de melhoria, tais
como:

. Revisar as normas internas de gestdo de documentos referentes as rotinas de classificagdo,
tramite e arquivamento de documentos;

. Propor normas que estabelecam padrdes bésicos de organizacgao e facilidade de recuperag@o nos
ativos de informacao identificados;

. Enviar memorando circular definindo que todas as unidades do MP observem e cumpram as
normas de gestdo documental;

. Realizar diagnédstico situacional (planos de acdo), chamando aten¢do para os aspectos e
oportunidades de melhoria da qualidade da gestdo documental;

. Fortalecer a drea de gestdo documental, realizando levantamento qualitativo e quantitativo da
equipe necessdria para atender a demanda das atividades de gestao documental no ambito do MP.

. Capacitar servidores do MP nas técnicas e procedimentos de gestdo documental;

. Elaborar e implantar Plano de Gestdo Documental especifico para as areas gestoras de
Patrimo6nio da Unido (Superintendéncias); e

. Definir estratégia de organizagdo dos acervos intermedidrios € permanentes que estdo sob a
responsabilidade do MP.

V.3 - Transparéncia Ativa — Criacio do Servico de Informacao ao Cidadao

A implantacdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo revestiu-se da importancia de determinacio
explicita constante da Lei de Acesso a Informagdo. O diagndstico realizado pelo Subgrupo no processo
de implantacio da Lei apontava a existéncia no MP de diversos servicos descentralizados que
prestavam informagdes ao cidaddo. Entre estes se destacavam (i) a Ouvidoria do Servidor, que coloca a
disposicdo dos servidores ativos, aposentados e pensionistas sistema que permite a recep¢do de
davidas, reclamacdes, dentincias e outras manifestacdes, acompanhando a apuracdo e dando-lhes
retorno sobre sua demanda; (ii) os Nicleos de Atendimento ao Publico — NAP’s, da Secretaria de
Patrim6nio da Unido, presentes nas Superintendéncias Regionais de Patrim6nio da Unido - SPU e o (ii1)
Fale Conosco, canal oficial que realiza interacdo com o cidaddo na resposta as didvidas relacionadas ao
Ministério.

Todavia, o diagnéstico chamava aten¢do para o fato de que nenhum destes servigos atuava de forma
centralizada. Desse modo, a implantacdo do SIC enfrentaria os desafios de entender os fluxos de
informacdo dos canais existentes e de desenhar novo fluxo de informac@o que pudesse ter agilidade e
confiabilidade para a tramitacdo dos pedidos sobre acesso a informacdo dos cidaddos, no prazo
determinado pela Lei.
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No processo de implantagdo do SIC também foram identificadas oportunidades de melhoria da gestdo,
pois dentre os procedimentos relacionados a sua instalacdo se encontravam, dentre outros, os seguintes:
(i) promocgdo de diagndstico de pontos focais responsdveis pela prestagdo de informagdo nas diferentes
unidades administrativas no MP; (ii) identificacdo das informac¢des mais solicitadas pelos cidadaos; (iii)
identificacdo das fontes das informacdes produzidas e custodiadas no MP; (iv) criac¢do e capacitacdo de
rede de informantes qualificados a responder os pedidos de acesso a informacao.

V.4 —Classificacao das Informacoes Sigilosas

A Lei de Acesso a Informacdo mudou as categorias de classificagdo de sigilo e os prazos em que as
informacdes sigilosas devem permanecer restritas ao acesso por parte dos cidaddos. No processo de
implantacdo da Lei no MP, o diagndstico realizado sobre o assunto destacava que o Ministério do
Planejamento ndo detinha nenhuma informacao classificada em qualquer grau de sigilo. No entanto,
para atender os critérios da nova Lei foi necessario realizar um levantamento junto a todas as dreas para
identificar temas e documentos passiveis de classificacdo, de acordo com os novos parametros. As
informacdOes identificadas como potencialmente sigilosas deveriam ser classificadas pela autoridade
competente definida em Lei.

As oportunidades de melhoria na gestdo da informagdo que emergiram do conjunto de atividades
desenvolvidas para o cumprimento da Lei no tocante a classificacdo das informacgdes sigilosas foram,
dentre outras, as seguintes:

. Criacdo de Comissdo Interna para subsidiar a autoridade competente
no processo de classificacdo e reclassificacdo das informagdes, bem como para auxiliar as autoridades
nas repostas aos recursos interpostos pelos cidaddos que discordem da classificagdo. Importante
esclarecer que, até o advento da nova Lei, o MP nao contava com instancia para esta finalidade, apesar
de custodiar informagdes que requerem seguranca e algum grau de sigilo.

. Adaptacdo no Sistema de Controle de Processos e Documentos —
CPROD para o oferecer suporte a classificacdo da informacao sigilosa conforme a Lei; e
. Envio de orientacdo aos servidores do MP responsdveis por classificar

informacOes nos diferentes graus de sigilo e aos responsdveis pelo recebimento e movimentacdo de
processos, quanto aos procedimentos de classificacdo, registro, tramitacdo e guarda dos dados e
informacdes sigilosos.

V.5 — Gestao Eletronica de Documentos

O processo de implementacdo da Lei de Acesso no MP representava, para os responsdveis pelo
processo, um momento de oportunidade para modernizar a gestdo documental do Ministério. O
diagnostico desta drea apontava que a gestdio de documentos nas diversas  unidades era
substancialmente realizada de forma fisica. Destacava a existéncia de iniciativas pontuais de
digitalizagdo de documentos e processos — como a realizada pela Secretaria de Orcamento Federal e
pela Secretaria de Assuntos Internacionais. Contudo, para melhorar a capacidade de gestao documental
do Ministério, mostrava-se necessdrio expandir tais iniciativas para as demais secretarias.
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Além disso, percebia-se também a existéncia de lacuna expressiva no que diz respeito a gestdo de
fluxos de trabalho e processos, que requeriam melhorias. Para implantar a gestdo eletronica dos
documentos foram identificadas algumas atividades que, se realizadas, poderiam contribuir muito para
trazer ganhos em eficiéncia, reduc¢do de custos e efetividade na gestdo de processos e documentos,
melhorando a qualidade da gestdo documental no MP: (i) mapeamento de fluxos de trabalho e
processos; (i1) implantacdo incremental de sistema digital integrado no MP para gerenciamento de
processos e documentos; e (iii) padronizacao de fluxos de trabalho e documentos.

V.6 — Transparéncia Ativa e Dados Abertos

A Lei de Acesso a Informacgao determinou que as informagdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, de forma ativa. Além disso, a lei estabeleceu um rol minimo
de informacdes que os orgdos e entidades publicas deveria obrigatoriamente divulgar em seus
respectivos sitios na internet.

O rol de informacdes obrigatdrias a serem disponibilizadas de forma ativa pelos 6rgdos publicos
envolvem informacdes das seguintes naturezas: (i) institucionais; (ii) sobre acdes e programas; (iii)
sobre despesas; (iv) sobre licitacdes, contratos e convénios; (v) sobre os servidores; (vi) sobre
patrimdnio da unido e (vii) sobre auditorias; dentre outras.

Com o objetivo de organizar a pagina da transparéncia ativa com as informacoes estabelecidas na Lei,
foi necessario o desenvolvimento de acdes de identificacdo de fontes, de tratamento, de atualizacdo e de
padronizacao das informacdes. Além disso, foram desenvolvidas acdes com o objetivo de implementar
solugdes de disseminagdo de dados dentro do governo federal nos moldes de dados abertos.

O diagnéstico da situacdo desta drea mostrava que as informacdes obrigatérias para a divulgacdo ativa
Jj& estavam, de maneira geral, disponiveis no site do Ministério. No entanto, encontravam-se dispersas,
desatualizadas e em linguagem inacessivel ao cidadao comum. Além disso, o diagndstico apontava a
necessidade de ampliar a oferta das informacgdes dos sistemas estruturantes em formato aberto.

As oportunidades de melhoria da qualidade da gestdo da informacdo se deram no campo das medidas
que estdo sendo realizadas para modernizacdo do sitio da internet do Ministério, na atualizacdo das
estatisticas produzidas e divulgadas pelo MP; na melhoria da linguagem e da comunicag¢do do sitio com
a sociedade; na identificacdo das perguntas e respostas frequentes encaminhadas, na padronizagdo da
linguagem, dentre tantos outros aspectos de modernizacao.

V.7 — Cultura da Transparéncia

De uma drea de atuagdo denominada “Cultura da Transparéncia” no processo de implementacao da Lei
de Acesso no MP objetivava-se realizar acdes junto aos servidores e dirigentes que contribuissem para
romper com a cultura do sigilo. O diagnéstico produzido pelo Subgrupo responsével por esta temética
levou em consideracdo os dados de uma pesquisa divulgada pela CGU em 2011, a qual detectava que a

resisténcia a abertura de informagdes por parte de servidores publicos poderia ser um obsticulo a
implantacio da nova Lei.
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Embora ndo tenham sido identificadas fortes resisténcias ao novo paradigma de publicidade trazido
pela Lei de Acesso a Informacdo, o diagndstico apontava alguns problemas que reforcava a cultura do
sigilo e representavam dificuldades para o fomento de uma cultura da transparéncia no MP. Dentre os
problemas citam-se; (i) auséncia de gestdo integrada de comunicagdo social que permita politicas de
relacionamento com os diferentes publicos internos e externos; (ii) falta de estruturas e recursos
humanos para a gestdo integrada de comunica¢do; (iii) limitacdes nos sistemas de tecnologia da
informacao que dificultam a implantacdo de mecanismos de acesso facilitado a informacao.

Diante deste diagndstico foram identificadas vérias oportunidades de atuacdo no campo da cultura e na
mudanca de valores dos servidores publicos e de melhoria do fluxo comunicacional interno e externo.
Estas acdes foram vistas como oportunidade de ampliar a transparéncia e o controle social, a partir de
trabalhos a serem desenvolvidos junto aos servidores.

VI - Consideracoes Finais

O processo de implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo no Brasil vem exigindo a modernizacao
de varios mecanismos de gestdao da informacao nos 6rgaos publicos, destacando-se, dentre outros, (i) a
revisdo e o aprimoramento da politica de gestdo documental, (ii) a necessidade de implantacdo de
gestdo eletronica de documentos, com vistas a promover maior agilidade e racionalidade na tramitagao
interna e externa de documentos e processo, (iii) a sistematiza¢do de medidas mais transparentes para a
classificagdo de informagdes sigilosas, (iv) a profissionalizacdo do atendimento aos pedidos de
solicitacdo de acesso a informacao pelos cidaddos, a partir da exigéncia de implantacdo de servigos
especificos que devem cumprir prazos e qualidade no retorno das informacdes aos cidaddos; e (v) a
ampliacdo da utilizagc@o de tecnologia da informacdo na relag@o intra-agentes publicos e entre esses e 0s
cidadaos, a exemplo dos Governos Eletronicos e da utilizacdo de formatos abertos para disponibilizar as
informacdes publicas.

No recente processo de implantacdo da Lei na Administragdo Publica federal, todos esses processos
foram mobilizados, demonstrando elevado potencial para o desenvolvimento de oportunidades de
melhorias no processo da gestdo da informacgdo, que, por meio de um circulo virtuoso, é capaz de
contribuir com a melhoria da qualidade da gestdo publica. Apesar de a Lei de Acesso a informacao do
Brasil estar vigente ha apenas trés meses, até 0 momento em que se escreve este trabalho, seu intenso
processo de implantacdo e, principalmente, a observagdo do seu funcionamento por meio do Servico de
Informagdo ao Cidaddo do Ministério do Planejamento, trouxe varias licdes que podem ser aprendidas
e incorporadas como oportunidades para melhorar a qualidade da gestdo publica no pais.

O ciclo virtuoso que culmina na oportunidade de melhoria da gestdo publica pode ser asssim resumido,
em cinco etapas, confome descritas a seguir:

1- A sociedade pressiona para melhorar o acesso as informacdes publicas;

2- Estado cria Lei de Acesso a Informacdo com dispositivos e principios a serem cumpridos pelos
O0gdos e entidades publicos para propiciar melhor atendimento aos cidaddos que solicita acesso as
informacdes governamentais;
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3- Orgios e entidades publicos melhoram o processo de gestio de informagio a fim de cumprir as
diretrizes da nova Lei (capacitagdo de servidores, maior uso da tecnologias, protecdo e seguranca da
informacao, melhores técnicas arquivisticas, criagdo de fluxo de informag¢des mais 4geis, etc.)

4- Melhoria de processos e fluxos administrativos internos com impacto na atuacdo de gerentes e
dirigentes, que passam a contar com maior organizacdo das informag¢des, com ampliacdo do uso da
tecnologia e fluxos racionais e ageis de troca de informagdes para subsidiar a tomada de decisdes

5- Melhoria na qualidade da gestdo publica.
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