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Relato da situacao anterior a introducao da inovacao

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),

tradicionalmente oferece bolsas para realizacio de doutorado no pais, beneficiando
anualmente mais de 5.000 bolsistas distribuidos entre, aproximadamente, 2.700 orientadores
(de um conjunto de mais de 5.000 orientadores habilitados) pertencentes a cerca de 700 cursos
credenciados pela CAPES.

As concessdes podem referir-se a bolsas novas ou a renovacdes de bolsas de

doutorandos ja em curso. Os procedimentos para bolsas novas e para renovagdes sdo distintos,
envolvendo uma série de passos de processamento de formuldrios e de procedimentos de
julgamento de mérito.

Para renovacoes de bolsas de doutorado, os procedimentos principais sdo os seguintes:

O orientador envia ao CNPq formuldrio de solicitacdo de habilitagdo e renovagdo das
bolsas dos seus doutorandos que retinam condicdes para pleitear renovagdo de bolsas.
Neste formuldrio, sdo apresentadas as informagdes relativas a qualificacdo do orientador
e as informagdes relativas ao andamento do trabalho de cada um dos bolsistas que
estejam pleiteando renovacdo e a disponibilidade do orientador para orientagdo de novos
bolsistas (adicionais aos que terdo suas bolsas renovadas);

Cada formulédrio recebido pelo CNPq € protocolado, sendo formado um processo
(constante de formuldrio, curriculo, informacdes sobre o curso e outros dados que o
CNPq ja tenha em seus sistemas informatizados) que inicia sua tramitagdo para
julgamento e implementagdo. O nimero de formuldrios recebidos ultrapassa a casa das
7.000 solicitacdes acompanhadas do mesmo tanto de curriculos de orientador;

Cada processo passa por uma etapa de cadastramento no Sistema de Geréncia de
Fomento do CNPq (SIGEF), onde os dados béasicos sao digitados, e, apds isto, €
encaminhado a um técnico para que seja efetuada sua pré-selecio (onde o mérito do



pedido é analisado, preliminarmente, para posterior encaminhamento para o comité de
julgamento). Cada parecer de pré-selecao ¢ digitado e uma cépia introduzida no
processo;

Feita a pré-selecdo, o processo € reunido a um conjunto, definido pela drea de
conhecimento nele indicada, para aguardar julgamento por comité formado por membros
destacados da comunidade cientifica que emitirdo pareceres sobre o mérito de cada
solicitacao.

Em meados de outubro, os comités de julgamento se reinem em salas do CNPq,
definidas por area do conhecimento, e analisam os processos de cada conjunto relativo
as dreas de competéncia de cada comité, processos que sdo colocados disponiveis para
manuseio e leitura, juntamente com planilhas de julgamento produzidas pelo SIGEF a
partir dos dados digitados. Apds a andlise de cada processo, um parecer de
recomendacdo € produzido e introduzido no processo. Todos os pareceres sdo
posteriormente digitados para emissdo de folha de resultados consolidados. Estes
pareceres estabelecem se o orientador € habilitado como orientador do CNPq, quais
bolsistas deverdo ser renovados e quantas bolsas ele podera ter;

Esta folha de resultados consolidados é analisada pelo CNPq e, com base no mérito
apontado pelos comités de julgamento, os orientadores sdo considerados habilitados, as
renovagdes sdo concedidas e uma quota maxima de bolsas novas € atribuida a cada curso
(baseada na soma de quotas recomendadas pelos comités para cada orientador de cada
curso).

Os processos com parecer favordvel passam entdo para a fase de implementacdo, onde
os dados de pagamento sdo digitados e, em seguida, chegam a fase de pagamento, onde
sdo incluidos em folha de pagamento desde que o bolsista e seu orientador encaminhem
ao CNPq um termo de aceitacido de condi¢des chancelado pelo coordenador do curso a
que estdo afetos.

Para concessao de bolsas novas os procedimentos sao mais simples.

Posto que um bolsista de doutorado, em seu primeiro ano, nem sempre tem orientador

definido, a solicitag@o de bolsas novas é feita diretamente pelo coordenador do curso ao qual
estardo afetas as bolsas, respeitada a quota de bolsas que o curso recebeu na fase anterior.

O coordenador envia ao CNPq um formulério de indicacdo para cada bolsista novo;

O formuldrio é protocolado, um processo € formado e enviado para o setor de
implementagao;

Conferidas as informacdes no processo, os dados sdo digitados e o bolsista é
implementado e colocado em folha de pagamento;

Pode-se imaginar a quantidade de trabalho e o potencial de erros destes procedimentos

sendo executados em suporte de papel para posterior digitacao.

Acimulo de formuldrios na dltima hora (mais de 60%) dos formulédrios chegam nos
ultimos dias. Isto cria um ambiente de sobrecarga no setor de protocolo e um pico de
dificil administracdo no ambiente de digitacdo;

Tramitagdo de milhares de processos, gerando necessidade de registros de tramitagdo
que ocupam pessoas, gastam tempo e, em face a pressa reinante, muitas vezes nao sao
feitos - o que gera eventuais extravios.

Atrasos na implementacdo de processos;

Superdimensionamento de setores do CNPq, que t€m que ser guarnecidos para os picos.
Erros de alimentagdo dos sistemas informatizados que, como sdo atualizados
posteriormente a geracdo do fato - que acontece em papel, nem sempre guardam
fidelidade & realidade (atrasos, processos favordveis que sdo digitados como
desfavoraveis, etc.)



Descricao do projeto inovador

. Objetivos a que se propos: resultados visados

O projeto teve por objetivo eliminar inteiramente o manuseio de papel no processamento
de solicitacdes de bolsas de doutorado no pais substituindo-o por processamento de imagens
eletronicas integradas com bases de dados. Como resultado, esperava-se diminuir os custos e
os tempos de processamento, aumentar a qualidade dos procedimentos pela diminuicio,
otimizar a interface com a comunidade cientifica, ordenar e limpar os ambientes de trabalho.

. O que € considerado como inovacéao

A substituicdo integral do suporte papel por imagens eletronicas, em ambiente de
gerenciamento de imagens, com interface externa via Internet e integragdo simultinea com
bancos de dados de forma que, em todos os niveis dos procedimentos, todos os fatos sdo
gerados diretamente no computador sem que haja necessidade de digitacdes intermedidrias.

. Como foi implantada a experiéncia
A experiéncia foi implantada em diversas etapas, coerentes com as fases de

processamento das solicitacdes de bolsas de doutorado. De forma resumida, foram os

seguintes 0s passos:

e Desenvolvimento de formuldrios eletrdnicos para solicitagdo de habilitacdo e renovagdes
e indicacdo de bolsistas novos, para uso de orientadores e coordenadores de cursos;

e  Liberagdo destes formuldrios para obtencdo, via "download" pela Internet. Também se
distribuiu versdes em disquetes diretamente aos cursos de pésgraduagio;

o  Desenvolvimento e disponibilizacdo de um guiché eletronico, na Internet, para recepcio
de formuldrios e emissdo de recibo de protocolo, nos mesmos moldes do utilizado pela
Receita Federal na entrega de formuldrios de imposto de renda pela Internet (tecnologia
adquirida do SERPRO expurgada do que foi considerado de propriedade exclusiva da
Receita);

. Com estes passos se viabilizou que o cliente do CNPq obtivesse, via Internet ou por
obtencdo direta do disquete nos cursos, um formuldrio a ser instalado em
microcomputador de seu uso e preenchido "off line". Feito o preenchimento, o disquete
poderia ser enviado via correio convencional (para quem ndo tivesse acesso a Internet)
ou através do guiché eletrdnico (CNPgNET) com emissdo de recibo gravado no préprio
disquete do usudrio no momento da recepgao.

. Desenvolvimento e implantacdo de software que, a partir dos formuldrios eletrdnicos
recebidos, grava-os, simultaneamente, como imagem em ambiente de gerenciamento de
imagem conhecido como "KeyFile" e como registros de um banco de dados Oracle.

e«  Desenvolvimento e implantagdo de software de montagem automadtica de processos
virtuais, ou seja, em forma de imagem, com arquivamento e distribuicio automatica para
as mesas virtuais, no ambiente KeyFile, dos técnicos de pré-selecdo. Cada processo
virtual é colocado em um arquivo eletronico, de onde ndo mais saird e uma referéncia
sua € colocada em uma caixa virtual que tem referéncias em cada mesa virtual de cada
técnico envolvido com a pré-sele¢dao daquela drea de conhecimento.

. Desenvolvimento e implantacdo de ferramenta de pré-selecdo, capaz de, ao receber a
imagem de um processo (no estilo "drag and drop" do "Windows"), abrir o processo
trazendo uma tela onde todos os dados do orientador e seus orientandos estdo
disponiveis, inclusive dados curriculares, com botdes para detalhamento de informacdes
e espago para lancamento de parecer. Durante todo o procedimento, o processo virtual
permanece na mesa virtual do técnico, podendo ser folheado caso haja necessidade. Um
detalhe interessante € que, como as caixas de distribui¢cdo de uma determinada drea sdo



referenciadas nas mesas virtuais de cada técnico da drea, qualquer um deles pode retirar
um processo para arrastar para a ferramenta de présele¢do. Quando fizer isto, o processo
desaparecerd de todas as outras caixas, nas outras mesas, fazendo com que somente um
técnico consiga trabalhar em cada processo. Ao terminar a pré-selecdo do processo, o
parecer € gravado no banco de dados e uma folha virtual de parecer € automaticamente
inserida no processo virtual. Neste momento, o técnico coloca o processo na caixa
virtual de julgamento, cujas referéncias estdo nas mesas virtuais do comité de
julgamento da drea correlata ao processo. Ao final da pré-selecdo, todas as caixas de pré-
selecdo estardo vazias e as caixas de julgamento estardo cheias de processos.

. Desenvolvimento e implantagdo de ferramenta de julgamento que, a exemplo e da
mesma maneira da ferramenta do item anterior, viabiliza a manipulacdo do processo
pelo comité de julgamento tomando possivel sua andlise e lancamento de parecer de
julgamento. Terminado o julgamento de cada processo, 0 membro do comité coloca-o
em uma caixa de julgados. O fim do julgamento, as caixas virtuais de julgamento estardo
vazias e as caixas virtuais de julgados estardo cheias. No arquivo eletronico de
processos, 0s processos estardo atualizados, posto que em cada julgamento, ou pré-
selecdo, foi feita em uma referéncia ao documento que ja estava arquivado. Com isto,
sem nunca sair dos armarios virtuais, os processos tramitam e sdo atualizados.

. Desenvolvimento e implantagdo de ferramentas de compatibilizacdo e parecer final, que
permitem que o CNPq trabalhe com as recomendagdes de julgamento fazendo ajustes e
determinando as quotas de bolsas novas para cada curso.

. Desenvolvimento e implantacdo de ferramentas que permitem a criacdo de processos
virtuais por curso que receberdo, automaticamente, os formuldrios eletr6nicos de
indicacdo de bolsas novas, com atualizagdo automadtica da base de dados Oracle.

. Desenvolvimento e implantacdo de ferramentas de consulta que permitem ao usudrio
consultar, pela Internet, sua situacio;

«  Desenvolvimento e implantagdo de ferramentas que permitem a inclusdo dos processos
no Sistema de folha de pagamento do SIGEF (ja existente). Desenvolvimento e
implantacdo de ferramentas de acompanhamento e mudancas de situacio.

. Concepcao da experiéncia
A idéia foi concebida pelo grupo da Superintendéncia de Informatica do CNPq.

. Clientela visada
Orientadores, coordenadores e alunos dos cursos de doutorado no pais. Técnicos do
CNPq. Membros dos comités de julgamento (um universo que ultrapassa 15.000 pessoas).

. Grau de participacdo dos quadros técnico-administrativos, da clientela ou de

possiveis atores envolvidos

O projeto foi desenvolvido com intensa participagdo da equipe da SIN e da DCT. Parte
da mao de obra de desenvolvimento foi fornecida pelas empresas Multi Soft, Empasial, Image
Pro e o SERPRO forneceu a tecnologia de guiché eletrdnico. Além disto, em fun¢do da
amigabilidade das interfaces (processos dentro de caixas sobre mesas virtuais, ferramentas
"drag and drop", etc.) os membros da comunidade pertencentes aos comités, puderam efetuar
os julgamentos em mesas eletronicas limpas sem necessidade de treinamento algum - apenas
uma rapida descricdo do que fazer (ndo mais que 10 ou 15 minutos).

. Grau de transparéncia, grau de responsabilidade e "accountability"
O sistema opera em rede, com todos os arquivos acessiveis a cada técnico ou pessoa
interessada de acordo com seu respectivo nivel de seguranga. Os acessos sdo protegidos por



senha, com mecanismos de auditoria de atualiza¢Ges nas informacdes, visdao gerencial de
volume de solicitagdes recebidas e tratadas, consultas de situagdo de processos, bolsistas e
orientadores implementados a disposicdo da comunidade interessada.

Obstaculos encontrados

Foram encontrados os obstidculos normais de um projeto deste tipo. Com milhares de
clientes, com graus de conhecimento distintos em matéria de informdtica, baixando
formuldrios em diversos tipos de microcomputadores, com Windows 3.11, 95 e NT, com
diferentes configuragdes, em alguns casos foi necessdrio ajuda telefébnica ou mesmo, em
poucos casos, visita a Universidade para esclarecimentos no local. A substituicdo do papel por
imagens causou um certo choque cultural nos técnicos do CNPq. Alguns membros dos
comités de julgamento, que nunca haviam tido contato com computador, necessitaram de
algum acompanhamento. Algumas situagdes imprevistas tiveram que sofrer corre¢des durante
o processo. Algumas dificuldades de comunicag@o foram resolvidas, para o julgamento deste
ano, com a implantacdo de uma central de atendimento (telefone 0800) para orientacdo e
ajuda aos clientes.

Recursos utilizados

. Cerca de 10 pessoas trabalharam no projeto. Os softwares KeyFile e Oracle ndo
computamos nos custos do projeto, posto que foram adquiridos anteriormente para uso
geral no CNPq. O projeto se beneficiou também da politica, definida pelo planejamento
estratégico situacional do Orgdo, de uma estacio de trabalho para cada técnico, o que
possibilitou a existéncia de mesas virtuais para cada um dois técnicos de pré-selecdo e
membros do comité de julgamento. Os custos financeiros diretos envolvidos sdo de
cerca de R$ 150.000,00, gastos em desenvolvimento.

. Sem contarmos os custos iniciais de instalagdo, os custos foram reduzidos (menos
digitagcdo, maior rapidez de implementa¢@o, menor tempo de permanéncias dos comités).

Relato da situacao atual

Apesar das dificuldades, mais de 15.000 formuldrios foram processados, mais de
7.000 processos foram montados, distribuidos e julgados, mais de 5.000 bolsas foram
implementadas (3.702 renovagdes e 1.347 bolsas novas). Os comit€s avaliaram
favoravelmente a inovag@o. Os julgamentos forma feitos em ambiente livre de papel, cada
membro com sua estacdo de trabalho, sendo capaz de manusear e julgar os processos em
tempo recorde.

Cerca de 4.000 bolsistas, apés o parecer final, puderam ser implementados
automaticamente, sem interferéncia humana. Cerca de 1.000, em decorréncia de erros dos
proprios solicitantes e situagdes ndo previstas no novo sistema necessitaram intervengao, tanto
para acerto de informacdo quanto para acerto do sistema.

O impacto foi tdo favordvel, tanto nas condi¢cdes de trabalho (15.000 formulérios
recebidos, protocolados e recebidos sem intervencdo humana; 7.000 processos pré-
selecionados, julgados e, se favordveis, implementados sem que houvesse tramitagdo de
papéis) quanto na aceitagdo pelos comités julgadores e comunidade cientifica que o projeto
estd sendo estendido: este ano para as bolsas de mestrado, o ano que vem para todas as
modalidades de apoio que o CNPq oferece 4 comunidade cientifica.



