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Relato da experiéncia

A Diretoria de Administracdo do Campus da Fundacdo Oswaldo Cruz DIRAC/FIOCRUZ - é
responsavel pelas atividades de manutencao, projetos e obras, servigos, transportes, limpeza e
jardinagem dentro de uma area de 800 ha, com cerca de 100 edificacdes.

As atividades de manutenc¢ado sao exercidas por dois departamentos - o de manutencao predial
e o de manutencdo de equipamentos técnico-cientificos os quais recebiam requisi¢cdes de
servico de todas as unidades da FIOCRUZ através de um "balcdo de atendimento" préprio,
logo transformadas em ordens de servico internas por ordem de chegada. Nao havia, portanto
avaliacdo de prioridades, previsdo de material de consumo necessdrio, locacdo de mao de
obra, previsdo de entrega, etc. produzindo-se um quadro histérico de insatisfacdo na clientela
interna.

A proposta de mudanca dessa situacdo partiu da interacdo de diversos setores da DIRAC
dentro de uma visdo sistémica: tratamento de informagdes, treinamento de pessoal,
normaliza¢do de procedimentos, melhoria do espago de trabalho e outras iniciativas que
culminaram, na drea de manutengdo, no desenvolvimento de um Sistema Informatizado de
Programacgéo de Atividades baseado em:

- Organizacdo de um semindrio sobre modelos de manutencio;

- Construgdo de novas oficinas de manutengo;

- Redimensionamento da forca de trabalho através da contratacio da Cooperativa de
Trabalhadores de Manguinhos - COOTRAM,;

- Priorizacdo do desenvolvimento do sistema de manutencdo dentro do Programa de
Informatizacido da DIRAC;

Ap6s estudo da demanda reprimida e dos recursos existentes e necessarios, foi elaborado um
novo sistema operacional, posteriormente divulgado para toda a FIOCRUZ através de um
"Manual de Manutencao". Resumidamente, o Sistema de Programacao de Manutencao divide
a drea do Campus em cinco dreas a serem visitadas diariamente por um programador
responsavel por cada uma delas, o qual faz contato com um interlocutor responsavel por cada
uma das edificacdes ou conjunto de edificacdes, e alimenta o sistema informatizado em rede
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com as requisicdes de servico, desdobrando-as em acdes internas, que por sua vez sdo
distribuidas para os departamentos executantes, ou para as turmas de Pequenos Servicos e
Pequenas Instalagdes.

Essas ultimas t€m as seguintes caracteristicas: a primeira, servicos com atendimento no prazo
mdaximo de duas horas, e a segunda, intervencdes ou pequenas reformas no valor maximo de
compra direta de servicos de engenharia (R$ 7.000,00).

A implantacdo do sistema possibilitou mudancas no conjunto da organizagdo da DIRAC,
como:

- Existéncia de um planejamento de manutencdo preventiva, e, no futuro, preditiva;

- Liberacdo dos quadros técnicos para funcdes realmente técnicas, na medida em que as
fungdes de controle sdo si ate matizadas e repassadas para a Equipe de Programaco;

- Divulgacdo mensal para os clientes internos dos trabalhos realizados nas respectivas
unidades;

- Diminuicao do indice de solicita¢des caracterizadas como emergéncia quando de fato nio o
sdo, face ao aumento da credibilidade das a¢des da DIRAC.

Os recursos utilizados na implantagdo da Programacgdo de Manutengdo sdo representados pela
soma de recursos humanos e financeiros correspondentes aos deptos. de manuten¢do acima
mencionados, alocados no orcamento anual da DIRAC,somados ao valor do convénio com a
COOTRAM - no total de R$2.001.352, 19- tendo como objeto os servigos das dreas de
refrigerac@o/eletrotécnica/mecanica/serralheria/eletronica  /dtica/hidraulica  /eletricidade
predial/ pintura/ etc.

O quadro de pessoal contratado é de 79 profissionais, dos quais 1 de nivel superior, 13 de
nivel técnico e o restante de nivel operacional bésico.

Finalmente vale ressaltar que, o processo aqui descrito foi baseado na participag@o de todas as
unidades* localizadas no Campus, do momento de sua concep¢do até o momento de sua
implantacdo, resultando na mudanca de imagem de uma drea de servicos de fundamental
importancia para a economia de recursos e para o desempenho do restante da Instituicdo.

* Biomanguinhos/ Farmanguinhos / Escola Nacional de Satdde Publica / Escola Politécnica da
Satde / Casa de Oswald Cruz / Centro de Informacdo Cientifica e Tecnolédgica /Instituo
Nacional de Controle de Qualidade em Satde / Hospital Evandro Chagas/ Instituto Oswaldo
Cruz/ Instituto Fernandes Figueiras/ Diretoria de Administracdo/ Diretoria de Recursos
Humanos



