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Experiéncia:

Projeto Bombeiros da Vida

Ministério da Satide- Ministro Barjas Negri

Secretaria de Politicas de Satde: Claudio Duarte da Fonseca

Area da Saiide da Crianca : Ana Goretti Kalume Maranhdo

Equipe: Maria de Fatima Moura Aratijo/MS, Sonia Salviano FHDF e equipe do HRTDF e
equipe do CBM/DF.

Esplanada dos Ministérios — Bloco G — sala 636 —70.058-900
F. 61 315.2759 - Fax: 315.2038 — e-mail : goretti@saude.gov.br

Data de inicio da experiéncia: dezembro de 1991
CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR
Identificacio dos problemas que se pretendia resolver

O Servigo de Coleta de Leite Humano em domicilio iniciou-se em dezembro de 1991, quando
os responsaveis pelos diversos Bancos de Leite Humano da Fundacdo Hospitalar do Distrito
Federal recorreram aos meios de comunicacgdo, divulgando sobre as baixas no estoque de leite
e comentando sobre a dificuldade na captacdo de leite para suas reservas. O Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal, sensibilizado com a iniciativa, se propds a ajudar na
campanha.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O Hospital Regional de Taguatinga do Distrito Federal com o seu Banco de Leite Humano
instalado fazia a coleta que era realizada pelos seus funciondrios.

A esposa de um tenente médico do CBM do DF, entao Tenente Vitali, sugeriu a participacdo
do CBM/DF nos servigos de coleta domiciliar. O Comandante Geral sensibilizado designou
que a Companhia de Emergéncia Médica fizesse um estudo e analise da possibilidade de
constituir-se uma parceria com o BLH do HRT/DF.

Em 1992 foi instituida a parceria entre 0 CBM/DF e a Fundacdo Hospitalar do Distrito
Federal na coleta de Leite Humano. Em 1997 por iniciativa do Comandante Geral CBM/DF
Cel. Pimentel e a Dra. Sonia Salviano do BLH/HRT/DF foi criado o Programa
“AmamentA¢do” onde o programa teve um grande impulso, otimizando o servico. Neste ano
os Bombeiros passaram a prestar assisténcia , orientando as mées no preparo e cuidado com
as mamas, para que as maes obtivessem sucesso na amamentacao.

O servico no HRT/DF € realizado durante as 24 horas pelo CBM/DF para a coleta domiciliar
e inclusive para atendimentos emergenciais ou seja mastite, rachaduras e outros casos . Além
disso, foi implantada em mais cinco hospitais credenciados do SUS esta parceria de coleta de
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leite humano com o CBM. O DF possui atualmente seis BLH funcionando em nivel de
parceria.

OBJETIVOS A QUE SE PROPOS E RESULTADOS VISADOS

o Estimulo a pratica da amamentacdo e a doagdo do leite excedente;

. Reducao da Mortalidade Infantil;

. Manutengao dos estoques de leite humano;

. Orientagdo as maes sobre como cuidar das mamas;

. Servico de coleta e orientag@o as maes nutrizes em periodo integral.
ACOES REALIZADAS

O Corpo de Bombeiros exerce excelente trabalho de protecdo a vida. E uma instituicio que
conta com equipes capacitadas para prestar socorro em situacdes emergenciais e que
desfrutam de alta credibilidade junto a todos os segmentos da sociedade. Desta forma, a visita
domiciliar para assisténcia a amamentagdo e coleta de leite humano € aceita com tranqiiilidade
pelas maes doadoras.

Sdo estipuladas atribui¢des especificas estabelecidas em convénio, no qual o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal e a Secretdria de Estado de Sadde do Distrito Federal
desenvolvem em parceria o programa Amamentagao.

ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

O PAPEL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DF

. Militares atuam em escala de servigo de 12 x 48;

. Manutencgado dos veiculos coletores;

. Coleta do leite e atendimento de emergéncia;

. Orientacdo e prevencdo contra doencas mamarias;

. Conscientizagfo sobre a importancia do Aleitamento Materno;
. Elaboragdo de estatisticas mensais.

O PAPEL DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO DF

. Manuteng¢do dos veiculos coletores;

. Combustivel e fornecimento de materiais;

. Distribui¢ao do leite coletado;

. Normatizacdo dos procedimentos;

. Treinamento de pessoal;

. Controle de qualidade microbiolégica do leite;

. Acompanhamento, supervisdo e fiscaliza¢do da execugdo do convénio.

O PAPEL DO MINISTERIO DA SAUDE

. Promover a sensibilizacdo dos Comandantes do CBM do Pais;
. Apoiar o processo de implantagdo e implementago nos estados;
. Facilitar a articulacdo em todo o Pais dos Bancos de Leite Humano com os CBM

estaduais;



. Supervisionar os indicadores e resultados do Projeto;
. Emitir relatérios, graficos sobre a situacido do Projeto no Pafs;

CLIENTELA VISADA
Maies Nutrizes e Criangas de alto risco e prematuros assistidos nos Hospitais do Distrito
Federal vinculados ao SUS.

Concepcao da experiéncia (se a idéia surgiu de uma pessoa ou de um grupo, dentro ou
fora da instituicao)

A concepgao surgiu de um grupo de profissionais de saide dos Hospitais do DF, preocupados
com o baixo estoque de leite humano e conseguiu a sensibilizagdo de um outro grupo de
profissionais militares por meio do CBM. A articulacdo entre os grupos permitiu o
surgimento do servigo de coleta.

PARTICIPACAO DOS QUADROS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS, DA
CLIENTELA OU DE OUTROS POSSIVEIS ATORES ENVOLVIDOS

Os quadros técnicos do CBM participam do Processo de aprendizagem por meio de Curso na
Secretaria de Estado de Satide com aulas compostas por (teoria/pratica).

O processo de Estidgio de Adaptacdo é realizado na Maternidade e no Banco de Leite
Humano. A Escolha dos 17 Militares que atuam no servigo teve como critério privilegiar o
perfil do profissional compativel com o servigo a ser executado. O Servico de coleta da

ordenha € efetuado exclusivamente pelos Bombeiros Femininos.
MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS: RELATO DA SITUACAO ATUAL
Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Evolugdo na coleta de Leite Humano no Distrito Federal —
Volume de Leite Humano coletado (em litros)

O gréfico demonstra que houve um significativo aumento de cerca de 90% no volume de leite
humano coletado no DF passando na ultima década de 1770 litros para 3354 litros periodo
que foi implantado e implementado o projeto no DF.



MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILIZACAO E
ACCOUNTABILITY

Meios utilizados para o accountability sdo: pdagina na internet, video, cartazes, folderes,
banners e divulga¢@o nos congressos e nos estados.

OUTRAS INFORMACOES QUE DEMONSTREM A ADEQUACAO DA
EXPERIENCIA AOS CRITERIOS DO CONCURSO

O Corpo de Bombeiros tem cada vez mais se integrado a sociedade. O Programa
Amamentacdo ¢ o maior exemplo, contribuindo de forma eficaz para a satde das mées e de
seus filhos. O lema pelo qual a corporagdo se define € “Bombeiros da Vida, é assim que
somos reconhecidos”, € exatamente o que eles podem vivenciar nessa agdo comunitaria, cujo
cunho social os projeta no cendrio nacional como verdadeiros herdis. Cumprem a tarefa da
forma mais digna e admirdvel possivel na responsabilizacdo e trabalho de equipe.

Com essa iniciativa um maior nimero de criancas especialmente os de alto risco tem
assegurado o acesso ao leite humano de qualidade.

A parceria desenvolvida permite maior contato com a comunidade, aumentando a
credibilidade e confianga nas institui¢des envolvidas. O aumento de volume de leite coletado
demonstra o sucesso da acdo pela eficicia e eficiéncia com que os beneficidrios sdo atendidos.

Mecanismos de avaliacio de resultados e indicadores utilizados
Os indicadores sao:

o O volume do leite anual coletado pelo CBM
. Percentual de leite coletado pelos CBM do total coletado pelo Estado
. Numero de atendimentos emergenciais realizados pelos CBM

Atendimentos emergenciais

84
64

58
30

15
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O grifico demonstra expressivo aumento no nimero de atendimentos emergenciais a partir de
1998 , periodo em que os bombeiros passaram a prestar a assisténcia pré-hospitalar em
situacdes de urgéncia ou emergéncia relacionadas a dificuldades na amamentacéo.




IMPACTO OBSERVADO NA MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO E/OU
NA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

. Aumento no padrdo de qualidade e na prestacdo de servigos de coleta de leite humano
no DF;

. Aperfeicoamento dos servigos de informacao;

. Maior divulgacdo da eficiéncia do servigo;

o Apoio as co- irmas na implantacio do Atendimento aos hospitais do Distrito Federal;

. Aumento da integrag@o entre os corpos de bombeiros dos diversos estados brasileiros,
promovendo intercimbio de experiéncias e tecnologias.

RECURSOS UTILIZADOS
Recursos Humanos, financeiros e materiais envolvidos e mensuracio dos custos

Para a execucdo dessa funcdo sdo destacados 17 profissionais Bombeiros militares
devidamente capacitados para a agdo. O Bombeiro feminino tem um papel fundamental na
acdo, pois € ela que faz a ordenha na residéncia da nutriz e o Bombeiro masculino que a
acompanha € um fator de seguranca para a equipe realizar a acio.

Neste servico diario sdo utilizadas 06 viaturas.

A equipe do CBM/DF desenvolve os trabalhos munidos com equipamentos de protecdo
individual (touca, luva e méscara) e carrega no interior da viatura uma bolsa térmica para o
acondicionamento e transporte dos vasilhames esterilizados para a coleta do leite em nivel
domiciliar.

Os custos sdo estimados em praticamente zero, pois 0 mesmo foi incorporado as atividades
habituais da instituicao.

LICOES APRENDIDAS
Solucoes adotadas para a superacio dos principais obstaculos encontrados durante a
implementacao

Conseguir a disponibilizacdo de uma dupla formada por bombeiros (feminino e
masculino),representou um obstaculo, pois o atendimento a nutriz necessita de contato
corporal, e ndo existe um nimero suficiente nas corporacdes de agentes femininos.

Outro obstaculo vencido € a questdo da seguranca destes profissionais que servem em locais
de alta periculosidade, e com a presenga masculina do Bombeiro aumentou o fator de
seguranca da equipe.

Para maximizar os servicos, os CBM buscaram parceria na iniciativa privada para as
aquisi¢Oes e patrocinio de viaturas para o servigo de coleta.

O QUE E CONSIDERADO BOA PRATICA DE GESTAO

Este Programa vem a cada dia ganhando espaco. Os Corpos de Bombeiros Militares vém
abracando esta causa de grande alcance social para o Pais.

A parceria entre o Ministério da Satde a Secretaria Estadual de Satde do Distrito Federal
permitiu a participacdo da rede de hospitais do SUS no DF como: Hospital Regional de
Taguatinga, Hospital HMIB, Hospital de Brazlindia, Hospital HRAN, Hospital da
Ceilandia, Hospital de Sobradinho e Hospital do Gama.

Esta parceria vem propiciando a formac¢do de multiplicadores institucionais aonde varios
CBM do Brasil tem adotado o projeto. Tal foi o sucesso dessa iniciativa que o Ministério da



Saude estd expandindo esta acdo para 9 Estados da federacio como: DF, RI,
SP,CE,BA,PB,MG,SE e PE, com a perspectiva de expandir o servico em todos os CBM do
Pafs.

E reconhecido como programa pioneiro e de referencia na coleta de leite humano em todo o
Brasil.

O lema dos CBM no Brasil ¢ “Vidas alheias riquezas salvar” e neste projeto os bombeiros
militares exercem este lema dando a primeira gota de vida as centenas de recém nascidos ,
reduzindo a mortalidade infantil e realizando um trabalho efetivo junto as comunidades de
baixa renda na periferia do DF, como também atingindo outras faixas da sociedade como o
atendimento nas regides de classe média e alta.

Em 1998 0 CBMDF recebeu do UNICEF o titulo de “Bombeiro Amigo da Crianga”.



