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RESUMO DA EXPERIENCIA

Esta iniciativa trata do acompanhamento da frequéncia escolar de criancas e adolescentes
em vulnerabilidade social, de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia.
Atualmente, o universo de acompanhamento da frequéncia escolar é de aproximadamente
17 milhGes de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos. No ultimo periodo, alcangou-se
97,85% de resultado liquido de retorno da frequéncia, recorde da série histérica. A
iniciativa consegue resultados expressivos de acompanhamento da frequéncia escolar, em
uma rede formada por 168 mil escolas que disponibilizam informacBGes de
aproximadamente 17 milhGes de criancas e adolescentes de familias pobres ou
extremamente pobres, com a participacdo efetiva de todos os municipios (5.563 operadores
municipais master atuantes) e de operadores estaduais em todas as unidades da federacao,
apoiados por um sistema que possui 22 mil usuarios.

Caracterizacao da situacédo anterior

Em janeiro de 2004, foi criado o Programa Bolsa Familia (Lei n® 10.836) e a iniciativa de
acompanhamento da frequéncia escolar dos estudantes de familias beneficiarias comecou
em outubro do mesmo ano.

De outubro de 2004 até setembro de 2006, a coleta da frequéncia escolar ocorreu com 0
apoio de um sistema emergencial da Caixa Econdmica Federal. A partir de outubro de
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2006, o sistema passou a ser do proprio Ministério da Educacdo (MEC):
frequenciaescolarpbf.mec.gov.br.

Descricéo da iniciativa

Trata-se de uma iniciativa inédita de acompanhamento nominal da frequéncia escolar pelo
governo federal — em articulagdo com os governos estaduais e municipais —, em especial de
criancas e adolescentes de familias em vulnerabilidade social (familias pobres ou
extremamente pobres, de acordo com as regras do Programa Bolsa Familia).

O projeto de acompanhamento da frequéncia escolar de criancas e adolescentes de familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF) repercute na melhoria da gestdo do
monitoramento da frequéncia nas escolas.

Isso porque o Sistema MEC de Frequéncia Escolar designa uma lista com 14 motivos da
baixa frequéncia para identificacdo e registro pelos diretores e operadores da frequéncia
escolar, seguindo as regras da condicionalidade do PBF (frequéncia mensal de 85% para o
grupo de 6 a 15 anos, e de 75% para o grupo de 16 e 17 anos).

No sistema de acompanhamento da frequéncia escolar, é feito o registro nominal da baixa
frequéncia dos que descumprem a condicionalidade, com a designacdo do motivo
correspondente. Dessa forma, estimula-se atencdo especial por parte das escolas para
descobrir o motivo de auséncia as aulas, contribuindo no fortalecimento de uma pratica
ainda ndo bem sistematizada de identificacdo e registro das razdes da baixa frequéncia.

Essa iniciativa também contribui para reforcar a gestdo intersetorial nos municipios, devido
a natureza de alguns motivos da baixa frequéncia. Por exemplo, quando se percebe que
casos recorrentes de gravidez sdo a causa da auséncia as aulas faz-se necessaria uma
atuacdo articulada entre as secretarias de educacgdo, de assisténcia social e de saude do
municipio. O atendimento as familias em vulnerabilidade e o acompanhamento da
frequéncia escolar de seus filhos requerem acbes intersetoriais. Uma estratégia
fundamental é o processamento da lista de motivos da baixa frequéncia pela rede de
protecdo social. A agenda intersetorial para lidar com os resultados das condicionalidades
foi prioridade no segundo semestre de 2009, com atuacdo interministerial conjunta do
MDS, MEC e MS (Ministério da Saude), e com o apoio da Casa Civil da Presidéncia da
Republica.

Objetivos a que se propos e resultados visados
Obijetivos:

a) Garantir a frequéncia escolar de criancas e adolescentes de familias pobres e
extremamente pobres para romper com o ciclo geracional de pobreza, por meio da
ascensdo educacional.

Observando-se os dados da PNAD 2007, verificam-se as discrepancias educacionais entre
0 grupo em vulnerabilidade, com renda familiar per capita mensal de at¢é R$ 120,00
(referéncia do Programa Bolsa Familia em 2007), e o outro grupo com renda familiar per
capita mensal acima de R$ 120,00. No grupo em vulnerabilidade de 15 a 17 anos, por
exemplo, somente 36% frequentam o ensino médio; enquanto no outro grupo o percentual
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é de 64,22%. No grupo em vulnerabilidade de 18 a 20 anos, 44% possuem 0 ensino
fundamental incompleto, enquanto no outro grupo o percentual € bem menor: 17%.

Portanto, monitorar a frequéncia escolar de criancas e adolescentes em vulnerabilidade
social, visando a permanéncia e progressdo escolar, significa propiciar as condi¢fes de
escolarizacéo necessarias para o exercicio da cidadania e para o melhor posicionamento no
mercado de trabalho.

b) Combater a evasdo do educando e estimular sua progressdo escolar pelo
encaminhamento individual das razdes da ndo frequéncia, ou da baixa frequéncia, e sua
superacdo, com vistas a garantir a conclusdo do ensino fundamental e a continuidade dos
estudos no ensino médio, em sintonia com os objetivos do Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE).

Essa iniciativa esta em sintonia com o PDE, que estabelece, entre as 28 diretrizes do
“Compromisso Todos pela Educagdao”, a importancia de ‘“combater a evasdo pelo
acompanhamento individual das razdes da ndo frequéncia do educando e sua superagao”
(clausula segunda). Nessa clausula também esta expressa a obrigacdo dos municipios de
“enviar regularmente as informagdes sobre a frequéncia escolar dos alunos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia”.

Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo é composto por estudantes de familias pobres e extremamente pobres (em
vulnerabilidade social) beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

No ultimo acompanhamento (coletas bimestrais referentes a periodos mensais), de abril e
maio de 2009, o MEC recebeu informacBes do Cadastro Unico do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS): uma relacdo de 16,7 milhdes de
criancas e adolescentes de 6 a 17 anos para acompanhamento da frequéncia escolar.
Desses, 14,8 milhdes entre 6 e 15 anos e 1,9 milhdo de 16 e 17 anos.

Esse publico em acompanhamento representa 32% das matriculas na educacdo basica
brasileira, e 84% (168 mil) das escolas da educacdo basica. No Nordeste, quase metade
(47%) de todas as matriculas da educacdo basica é acompanhada no sistema de frequéncia
escolar do MEC.

Concepcéo e trabalho em equipe

O Programa Bolsa Familia foi criado em janeiro de 2004 e unificou os procedimentos de
gestdo e execucdo das acOes de transferéncia de renda do governo federal. Antes de
apresentar as acdes e o pacto federativo para a realizacdo dessa tarefa é importante destacar
que o trabalho ocorre em uma forte parceria com a equipe do MDS, particularmente da
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (Senarc). S&o realizadas reunides mensais entre
as diretorias da Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (Secad) —
Diretoria de Estudos e Acompanhamento das Vulnerabilidades Educacionais (Deave) — e
do MDS (Senarc), responsaveis pelas condicionalidades do Programa Bolsa Familia. As
areas de tecnologia da informacéo (TI) dos dois ministérios estdo em constante dialogo.
Trata-se de exemplo singular de parceria interministerial.



Acdes e etapas da implementacao

Para cada periodo de coleta da frequéncia escolar, o MEC recebe do MDS um arquivo
contendo as informagdes sobre os beneficiarios que deverdo ser acompanhados. A coleta
da frequéncia escolar ocorre com periodicidade bimestral, referente a periodos mensais.
Em cada ano letivo, temos cinco periodos de coleta: fevereiro/marco, abril/maio,
junho/julho, agosto/setembro e outubro/novembro, em calendéario pré-fixado que
estabelece as datas de abertura e fechamento do sistema, para efeitos de registro da
informagdo da frequéncia escolar.

Alternativas de coleta das informacdes:

1) Os operadores municipais master solicitam as escolas a informag&o sobre a frequéncia
de seus alunos, registram no sistema os que descumprem a condicionalidade e informam o
motivo da baixa frequéncia (a partir da lista de 14 motivos, disponivel no sistema da
frequéncia — frequenciaescolarpbf.mec.gov.br).

2) Informacdo direta da escola, com o cadastramento prévio do diretor responsavel pelo
operador municipal master.

3) Envio da informagdo pelo Perfil de “Grandes Prefeituras”, para municipios que
apresentam condicdes técnicas e operacionais (sistema informatizado de matricula/registro
de frequéncia em condigOes de inserir as informag8es nos moldes do leiaute indicado pelo
Sistema MEC de Frequéncia Escolar).

A implementacdo das acfes de acompanhamento ocorre conforme as quatro estratégias a
sequir:

1) Sistema MEC de Frequencia Escolar (em funcionamento desde setembro de 2006): com
operacionalizacdo simples e amigavel, trouxe significativo avanco e apresenta algumas
funcionalidades, entre as quais: a) impresséo direta da listagem das escolas, dispensando a
instalacdo de aplicativos; b) acatamento imediato das alteracdes de série e escola/codigo
Inep; c) uso do sistema de acordo com o perfil de cada usuério (ex: federal, estadual,
municipal e diretor de escola); d) viabilizacdo da informacdo da frequéncia a ser prestada
pelo diretor da escola; e) Perfil de “Grandes Prefeituras”.

Em 2009, o Sistema MEC de Frequéncia Escolar passou a disponibilizar novos relatorios
com informacges gerenciais, entre eles os relatdrios sintéticos e analiticos dos motivos da
baixa frequéncia, inclusive por escola e nominalmente. Com isso, é possivel saber o
motivo da baixa frequéncia de qualquer aluno da base de acompanhamento (17 milhdes de
criancas e adolescentes). A apropriacdo dessas informacdes € de extrema valia para a
formulagdo de politicas publicas de enfrentamento de situacBes de abandono e evasdo
escolar e acionamento da rede de protecdo a infancia, uma vez que os registros de todas as
criancas que descumprem a condicionalidade sdo nominais, e com a designacao do motivo
correspondente da auséncia as aulas. Outra inovacao do sistema foi a implementacdo do
“relatério de frequéncia por NIS (Numero de Identificacdo Social)”, que permite ao
usuario gerar em um arquivo unico informagdes com historico da frequéncia de ate 100
beneficiarios, no limite de dois anos ou 10 periodos. Esse ultimo relatorio facilita o
trabalho pontual de fiscalizagcdo, em especial dos 6rgdos de controle (no sistema de
frequéncia escolar, ha perfil especialmente para os 6rgdos de controle). Além disso, é
possivel fazer uma busca pelo sistema — utilizando-se o NIS —, em todo o territorio
nacional, de qualquer beneficiario que ndo esteja matriculado em escola.

2) Institucionalidade — O sistema apresenta-se como ferramenta indispensavel para o
acompanhamento e monitoramento de politicas publicas em larga escala, mas sozinho ndo



é suficiente. Faz-se necessaria a designacdo de atores (operadores da frequéncia escolar)
em todos os estados e municipios, em uma pactuacdo federativa de responsabilidades. A
Secad/MEC formou uma rede de parcerias com estados e municipios, configurando uma
gestdo compartilhada e descentralizada da condicionalidade. Em todos os municipios
brasileiros, existe um operador municipal master designado pelo secretario de educacédo
como responsavel pela frequéncia escolar do PBF; o mesmo ocorre nos estados. Os
operadores estaduais e municipais master da frequéncia escolar designam quantos
operadores auxiliares sejam necessarios. Todos esses operadores sdo cadastrados, com
perfil proprio, para acessar o sistema da frequéncia escolar, e sao referéncias fundamentais
para o trabalho de monitoramento das informacdes da frequéncia nas escolas de sua
localidade ou regido. Esses operadores sdo a referéncia direta da Secad/MEC para o
acompanhamento da frequéncia escolar. Por fim, ha também o operador diretor de escola,
nos casos em que o diretor, previamente cadastrado no sistema, informa diretamente a
frequéncia. Existem 10 mil (dado referente a junho de 2009) operadores diretores de escola
cadastrados.

3) Capacitagfes — Anualmente, sdo realizadas capacitagdes presenciais com 0s operadores
municipais e estaduais master sobre o funcionamento do Sistema MEC, bem como sobre a
l6gica e os desdobramentos de todo o trabalho de acompanhamento e monitoramento da
frequéncia escolar. Em 2009, foram realizadas capacitacbes com os operadores municipais
em todos os estados, em abril e julho, uma vez que houve renovacdo majoritaria de
prefeitos e secretarios de educacdo e, consequentemente, de operadores municipais master
da frequéncia escolar. Quanto aos operadores estaduais da frequéncia escolar, sdo
realizadas capacitacdes semestrais. Capacitacdes a distancia serdo desenvolvidas
brevemente.

4) Parceria — Fundamental para um trabalho de acompanhamento e monitoramento, em
todas as etapas, a equipe da Deave esta sempre a disposicdo dos operadores municipais e
estaduais, bem como dos diretores de escolas, para esclarecimentos de dividas ou
acolhimento de sugestdes, por telefone, e-mail, ou nos encontros de capacitacdo. Varias
das melhorias anuais realizadas no sistema de frequéncia escolar, e na atividade de
acompanhamento, advém de criticas e sugestdes dos operadores feitas por telefone, e-mail
OuU em encontros presenciais, em um canal sempre aberto entre a Secad/MEC e os parceiros
estaduais e municipais, fundamental em um trabalho de pactuagéo federativa.

Recursos utilizados
Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnolégicos etc.

A equipe central é composta por 12 pessoas: a) Diretor da Deave — Daniel de Aquino
Ximenes (servidor de carreira de Estado — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental/EPPGG) b) Coordenador-geral de Monitoramento — Marcos Maia Antunes
(servidor de carreira de Estado — EPPGG); c¢) dois servidores do MEC ( Técnicos de
Assuntos Educacionais — TAE); d) uma consultora — Concei¢do Zotta Lopes; €) um
contrato temporario da Unido; f) seis técnicos terceirizados. Além da equipe central, 0
trabalho conta com o apoio de uma Ilha de Atendimento — com cinco postos e uma
supervisdo —, que faz o atendimento telefnico, passivo e ativo, em um primeiro estagio de
esclarecimentos e de encaminhamentos. Por fim, a equipe de Tecnologia da Informacdo do
MEC, responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do sistema de registro e gestdo da
frequéncia escolar, € composta por um gerente do projeto, um analista de sistema, cinco
programadores, dois administradores de banco de dados (DBA) e um responsavel pela
documentacéo, todos terceirizados.



Recursos Tecnologicos:

» Hardware — Hospedagem de aplicacdo:- trés servidores DELL PowerEdge 2950 IlI,
aplicacdo WEB, ligados em Hardware Balanceador de Carga;- dois servidores DELL
PowerEdge 2950 Ill, para geragdo de arquivos e relatérios;- e um Dell PowerEdge R900.

* Banco de dados Software: Ubuntu Server Edition 64bit version. Em todas as maquinas ¢
utilizado sistema desenvolvido em SQL.

Recursos Financeiros: Os recursos sdo assumidos pelas areas-meio em suas atividades
proprias.

Por que considera que houve utilizacéo eficiente dos recursos na iniciativa?

Em uma estrutura enxuta de equipe e de recursos, o acompanhamento da frequéncia
escolar consegue resultados bastante expressivos — mais detalhes no topico “Resultados
quantitativos e qualitativos concretamente mensurados” —, devido a ldgica articulada,
envolvendo sistema, institucionalidade (pactuacéo federativa), parcerias e capacitagdes.

Caracterizacao da situacéo atual

O universo de acompanhamento da frequéncia escolar mensal é de aproximadamente 17
milhdes de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos. A Secad, por meio da Deave, € a
unidade encarregada de realizar a gestdo dessa condicionalidade, de acordo com a missao
geral da secretaria, qual seja: a de contribuir para a reducdo das desigualdades educacionais
por meio de politicas que ampliem o acesso a educacdo de segmentos sociais
historicamente marginalizados, tal como sdo as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia.

Atualmente, 93% das escolas estaduais e 87% das escolas municipais possuem alunos em
acompanhamento. Quase todos os estudantes acompanhados (97%) estdo no ensino
fundamental. Mesmo entre os beneficiarios de 16 e 17 anos, 60% estdo cursando 0 ensino
fundamental, o0 que demonstra alta taxa de distor¢do idade-série, visto que os alunos dessa
faixa etaria deveriam estar matriculados no ensino médio, evidenciando-se a sua
vulnerabilidade em termos educacionais.

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicadores
utilizados

Monitoramento diario do fluxo/acesso ao sistema: 1) registros diarios de quantidade de
informacdes recebidas pelo sistema com construcdo de graficos de evolucgdo; 2) verificacdo
dos municipios que ndo solicitaram impressdo de formularios; 3)verificacdo dos
municipios sem operadores ativos; 4) “posicdo geral de informagdes” que permite
identificar os municipios com pouca ou nenhuma informacdo registrada. Enquanto o
sistema esta aberto para registro da frequéncia, esse monitoramento diario é fundamental
para que, durante o periodo de coleta, 0s municipios possam ser contactados, no intuito de
prevenir possiveis resultados negativos ao final.

Processamento das informacdes, ao final do periodo de coleta (exemplos): municipios que
ficaram sem nenhum registro de informacdo da frequéncia; municipios que ficaram com
baixo percentual de informacgéo da frequéncia (informacdo de menos de 50% dos alunos);
municipios que efetuaram registro da frequéncia integral (igual ou maior a 85% das aulas)



para todos os alunos beneficiarios; incidéncia dos motivos da baixa frequéncia com vistas
ao conhecimento das razfes da auséncia dos alunos nas aulas e ao combate a evasdo
escolar. Nesses casos, a cada periodo bimestral final da coleta, a equipe contacta os
operadores da frequéncia e as secretarias de educacédo, a fim de buscar esclarecimentos e
pactuar a melhoria das informacdes para o proximo periodo.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

De outubro de 2006 (quando o Sistema MEC da Frequéncia Escolar comegou a operar) até
0 ultimo periodo de coleta, referente aos meses de abril e maio de 2009, houve uma
evolugéo significativa de captacdo das informacdes, passando de 62,78% para 84,53%
(grupo de criancas de 6 a 15 anos). Para o publico de 16 e 17 anos, que compde 0 grupo
BVJ (Beneficio Variavel Jovem, que comegou a vigorar em 2008), a média de registro da
informacao no ano de 2008 foi de 77%. Esses dados referem-se ao resultado bruto.

O resultado geral liquido apresenta situacbes com maior destaque, por exemplo: 97,85%
para o grupo geral de 6 a 17 anos, no Gltimo periodo de acompanhamento. Esse resultado é
recorde da série histdrica. Nesse grupo, ndo esta incluido o quantitativo de ndo localizados,
ou seja, a lista de beneficiarios em idade escolar (6 a 17 anos) do Cadastro Unico do MDS
que ndo possuem registro (ou com registro incorreto) de escola. e que, portanto, ndo sao
passiveis de acompanhamento da frequéncia escolar. Essa parcela representava algo entre
11% e 12% da listagem completa do acompanhamento.

O resultado liquido advém da lista enviada pelo MDS (Cadastro Unico) para
acompanhamento, com a informac&o correta da escola do beneficiario. No Gltimo periodo
de acompanhamento (meses de abril e maio de 2009), essa listagem apontava 14,3 milhdes
de criangas e adolescentes. Desse grupo, com informacgéo correta de escola, obteve-se o
retorno da informacédo de 97,85% (14 milhdes de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos).
A média dos ultimos seis periodos de acompanhamento é de 97% de resultado geral
liquido.

Ou seja, com a rede estruturada de acompanhamento, foi possivel conseguir o retorno
sobre a frequéncia escolar de praticamente todos os alunos do universo de 14,3 milhdes
com registros corretos de escola no sistema. Por fim, importante ressaltar que apenas
quatro municipios deixaram de prestar qualquer informacdo, no ultimo periodo de
acompanhamento.

LicOes aprendidas
Soluc¢bes adotadas para a superac¢do dos principais obstaculos encontrados

E preciso estar atento constantemente as melhorias de um sistema que suporta a captacéo e
processamento das informacdes de cerca de 17 milhdes de criancas e adolescentes, de 168
mil escolas de todos os municipios. A cada semestre o sistema é aperfeicoado, com o
fundamental apoio da Diretoria de Tecnologia da Informagio do MEC. E fundamental
também fortalecer técnica e institucionalmente o trabalho dos operadores da frequéncia em
cada municipio e estado. Trata-se de tarefa constante, que envolve capacitacdes continuas,
bem como materiais instrutivos e o esforco da Secad/MEC para respaldar o trabalho nas
instancias politicas municipais e estaduais do campo da educacdo. A cada semestre sdo
apresentadas novas orientacOes e realizadas pactuagdes com os operadores da frequéncia e
as secretarias de educacao, em prol da melhoria dos resultados.



Fatores criticos de sucesso

* Solidez do Sistema MEC de frequéncia escolar;

* Rede estruturada de parceiros municipais e estaduais;

* Monitoramento por indicadores em todas as etapas do acompanhamento da frequéncia
escolar;

* Capacitagdes continuas com os operadores da frequéncia escolar.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacao?

Essa iniciativa consegue resultados expressivos de acompanhamento da frequéncia escolar,
em uma rede formada por 168 mil escolas que disponibilizam informacdes de
aproximadamente 17 milhGes de criancas e adolescentes de familias pobres ou
extremamente pobres. Trata-se de uma acao que conta com a participacao efetiva de todos
os municipios (5.563 operadores municipais master atuantes) e de operadores estaduais em
todas as unidades da federacdo, apoiados por um sistema com 22 mil usuarios.

Além disso, esta estruturada em um pacto federativo, alicercado em compromissos e
responsabilidades, em prol da permanéncia na escola de criancas vulneraveis, de familias
pobres ou extremamente pobres, que representam o principal grupo de risco de excluséo
educacional.

Finalmente, configura-se como uma iniciativa de acompanhamento e monitoramento por
indicadores, com prazos e metas acordados com todas as unidades da federacdo, cujos
resultados tém sido bastante positivos.

Importante ressaltar que se trata de acompanhamento da frequéncia escolar de larga escala,
de amplitude nacional, que tem como base um quarteto articulado de iniciativas: sistema,
institucionalidade, parceria e capacitagdes.



