View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositério Institucional da ENAP

inovagao
]ﬂova( JQ Concurso [NOV(I(CIO na

inovac Cc A0 Gestdo Publica Federal

Experiéncia: Agroamigo

Area de Agricultura Familiar
Banco do Nordeste do Brasil

Responsavel: Luis Sérgio Farias Machado, Superintendente da Area de Agricultura Familiar e
Microfinancas Rural

Equipe: Cristiane Garcia Barbosa, Edzia Paula de Medeiros, José Sydrido de Alencar Janior,
Marcio Muniz de Alencar, Maria Claudia Nascimento Silva e Maria das Gragas Tourinho.

Endereco: Rua Pedro Ramalho, 5700, Fortaleza-CE, CEP: 60743-902
Telefone: (85) 3299-3069
Isergio@bnb.gov.br

Data do inicio da implementagéo da iniciativa: Janeiro de 2005

Resumo da Experiéncia

No Nordeste, a agricultura familiar representa 82,9% da ocupacao de médo de obra no campo. O
Banco do Nordeste desenvolveu o Agroamigo, uma inovacdo em metodologia de concessdo de
crédito para os agricultores familiares de baixa renda. O Agroamigo possibilita aos agricultores
serem atendidos em suas proprias comunidades, diminuindo os deslocamentos para a agéncia,
além de receberem acompanhamento e orientacdo de um especialista em atividades rurais.
Possibilita a educacdo financeira sobre endividamento, planejamento financeiro, poupanca,
melhores formas de alocar recursos, uso correto do crédito e a importancia do retorno do recurso
para o governo federal. O Agroamigo € o maior programa de microfinancas rural do Brasil,
tendo recebido reconhecimento nacional e internacional por seu modelo. Por conceder crédito
de forma gradual e sequencial, tem promovido o desenvolvimento sustentavel das atividades
financiadas e reduziu a inadimpléncia de 63,94% para 4,68%.

Caracterizagdo da situacéo anterior

O Banco do Nordeste do Brasil S. A. é a maior instituicdo financeira da América Latina voltada
para o desenvolvimento regional, operando como Orgdo executor de politicas publicas, e
diferencia-se de outras instituicdes financeiras por sua missdo: “atuar, na capacidade de
instituicdo financeira publica, como agente catalisador do desenvolvimento sustentavel do
Nordeste, integrando-o na dindmica da economia nacional”. A area de atuacdo do Banco
contempla 1.989 municipios e é predominantemente semiarida, conhecida como poligono das
secas. Tem indicadores sociais e econdmicos abaixo dos parametros das regiGes mais dinamicas
do Brasil, notadamente no meio rural. O Banco atua com diversos segmentos: microcrédito
urbano e rural, micro e pequena empresa, média e grande empresa, pequenos, médios e grandes
produtores rurais, infraestrutura e governos. Um dos principais segmentos de atuagdo é o
microcrédito rural, que financia a agricultura familiar, de grande importancia para o pais. O
ramo é responsavel pela producdo dos principais alimentos consumidos pela populagdo
brasileira, conforme o censo agropecuario do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) realizado em 2006: 84% da mandioca, 67% do feijdo, 54% do leite, 49% do milho, 40%
de aves e ovos, e 58% de suinos. No Nordeste, a agricultura familiar é responséavel por 82,9% da
ocupacdo de mdo de obra no campo, explorada por cerca de 2,05 milhdes de estabelecimentos
familiares.
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Para apoiar a agricultura familiar, em 1995 o governo federal criou o Programa Nacional do
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), com coordena¢do do Ministério do
Desenvolvimento Agréario (MDA), que tem o objetivo de construir um padrdo de
desenvolvimento sustentavel para a agricultura familiar, visando o aumento e a diversificacdo
da producdo e o consequente crescimento do emprego e renda. O Pronaf financia atividades
agropecuarias e ndo agropecuarias (turismo, artesanato, agronegdcio familiar e servigos),
compativeis com a natureza de exploracao rural e emprego da forca de trabalho familiar. Das
modalidades do Pronaf, destaca-se o Grupo B, publico do microcrédito rural: agricultores que
exploram parcela de terra na condicdo de proprietarios, posseiros, arrendatarios ou parceiros,
que residam na propriedade rural ou em local proximo, que obtenham no minimo 30% da renda
familiar da exploracdo agropecuaria ou ndo agropecuaria do estabelecimento, que tenham o
trabalho familiar como base na exploracdo do estabelecimento e que possuam renda bruta anual
de até R$ 6.000,00. Essa modalidade possui condigdes de crédito diferenciado, com juros de
0,5% ao ano e bonus de adimpléncia® de 25% sobre as prestacdes pagas em dia (principal e
juros), sendo o valor maximo para cada operacdo de até R$ 2.000,00, de acordo com a
ecessidade da atividade. O prazo das operacdes é determinado em fungdo da capacidade de
pagamento do usuario, observado 0 maximo de 24 meses. As demais modalidades do Pronaf sao
para os agricultores familiares que, entre outros critérios de enquadramento, obtém renda bruta
anual superior a R$ 6.000,00 (Pronaf A, A/C, B, C, Comum, Jovem e Agrinf).

O publico alvo do Grupo B representa a base da piramide econémica das atividades rurais e 0
Banco enfrentou, até o ano 2000, problemas na operacionalizacdo da concessao de crédito: o
modelo de plano de negdcios adotado era Unico, independente das caracteristicas das atividades;
a orientacdo e o acompanhamento ndo eram especializados as necessidades dos usuérios; o
atendimento era disperso, devido as caracteristicas do meio rural e com alto custo para o cliente,
que necessitava se deslocar varias vezes até a agéncia. Esses fatores impactavam os resultados,
qgue vinham em crescente inadimpléncia, por deficiéncia na orientacdo ao agricultor e no
acompanhamento dos empreendimentos, o que destoava do objetivo do Pronaf.

A partir da investigacdo da problematica, e com foco no objetivo de contribuir para a reducéo
das desigualdades sociais, 0 Banco do Nordeste inovou na metodologia de trabalho com esse
publico. Langou em 2005 o Programa de Microcrédito Rural Orientado e Acompanhado
(Agroamigo), que consiste na sistematizacdo de uma metodologia de concessdo de crédito rural
com atendimento personalizado por assessores de microcrédito, que prestam orientacdo e
acompanhamento aos usuarios finais e gerenciados por carteira individualizada.

Descricdo da iniciativa

O Agroamigo é o Programa de Microcrédito Rural Orientado e Acompanhado do Banco do
Nordeste, alternativo ao funcionamento regular do Pronaf, criado com a finalidade de melhorar
os indicadores de aplicagao e qualificagdo do crédito para agricultura familiar na area de atuacao
do Banco, ante a constatacdo de que a pratica de financiamentos para esse publico no modelo
tradicional mostrou-se inadequada, ocasionando elevada inadimpléncia, desenvolvimento da
cultura do ndo pagamento e pouca efetividade na mudanga de cenario em relagdo as familias
envolvidas. O Agroamigo tem por missdo contribuir no desenvolvimento da agricultura familiar
mediante a concessdo de microcrédito rural, orientado e acompanhado, de forma sustentavel,
promovendo o incremento de renda e a melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas.
Desde sua implantagdo em 2005, o Agroamigo tem alcangado bons resultados por meio da
inovacdo metodoldgica, gestdo de resultados e parcerias, comprovando o talento nordestino para
a superacdo de desafios.

Obijetivos a que se propds e resultados visados

O Agroamigo tem por objetivo geral construir um padrdo de desenvolvimento sustentavel com
inclusdo dos agricultores familiares e suas familias — do Pronaf Grupo B — da area de atuacédo do
Banco, mediante a concessdo de microcrédito as atividades agropecuérias e ndo agropecuérias

! Bonus de adimpléncia: desconto concedido no pagamento de cada parcela paga em dia, conforme estabelecido
no Manual de Crédito Rural.



(turismo, artesanato, comércio, servicos rurais etc.) de forma sustentavel, destinado ao aumento
e a diversificacdo da producdo, a agregacdo de valor e comercializagdo dos produtos das
unidades familiares, visando a melhoria dos niveis de renda e do emprego/ocupagdo da mao de
obra. Tem por objetivos especificos:
« Conceder crédito produtivo e orientado, com acompanhamento aos agricultores
familiares que realizam atividades agropecudrias e ndo agropecuarias.
« Agilizar o processo de concessdo do crédito.
» Expandir de forma quantitativa e qualitativa o atendimento aos agricultores familiares,
com reducdo de custos para 0s USUArios.
« Proporcionar maior proximidade com os clientes e atendé-los na propria comunidade;
» Atender o agricultor familiar, buscando identificar necessidades de servigos financeiros
e bancérios, ofertando acessibilidade a outros produtos.
Como resultados especificos para sua atuacao, espera-se:
« Promover o aumento da renda familiar e melhoria da qualidade de vida do puablico
atendido.
»  Criar e manter ocupacdes no meio rural.
» Aumentar a oferta de alimentos para a populagéo brasileira.
»  Contribuir para a inclusdo social e inclusdo econdmica dos agricultores familiares.
« Contribuir para a reducdo da pobreza em sua area de atuacdo, para a diminuicdo do
éxodo rural e diminuicdo do inchago das grandes cidades.
« Viabilizar o atendimento a base da piramide econémica rural.
« Propiciar acompanhamento sistematico, gerando inadimpléncia baixa.
» Diminuir a dependéncia dos agricultores dos programas sociais do governo brasileiro.

Publico-alvo da iniciativa

O publico do Agroamigo sdo os agricultores familiares enquadraveis no Pronaf Grupo B, que
obtenham renda bruta anual familiar de até R$ 6.000,00 (seis mil reais), explorem no maximo
quatro médulos fiscais? e utilizem méo de obra da familia. Trata-se de um subsegmento de
agricultores de menor nivel de renda, que na sua maioria nunca teve acesso a crédito, situando-
se a grande parte dele abaixo da linha da pobreza. Constituem-se como beneficiarios os
agricultores familiares que explorem agropecuaria, pesca, extrativismo, artesanato e outros
segmentos que desenvolvam atividades produtivas no meio rural. Na Regido Nordeste, estima-
se em 1,5 milhdes de agricultores familiares do Grupo B do Pronaf, dos quais 0 Agroamigo
atende 539.780 (junho/2010). Para ser cliente, é necessario ter 18 anos, comprovar o status de
agricultor familiar por meio da Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) Grupo B, emitida por
entidades credenciadas pelo MDA, habitualmente sindicatos de produtores e instituicGes
publicas de assisténcia técnica, e apresentar a documentagdo necessaria.

Concepcéo e trabalho em equipe

O Agroamigo surgiu na equipe do Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de
Crédito Fundiario do Banco, que considerou positivos os resultados do microcrédito em paises
latinoamericanos e asiaticos, inclusive o sucesso na implantagdo e execucgdo do Crediamigo, 0
Programa de Microcrédito Urbano do Banco do Nordeste, que atua desde 1998 com publico
também da base da pirdmide econémica. Os dados demonstraram gque 0 microcrédito poderia ser
utilizado para geracdo de ocupagdo e aumento da renda das camadas mais pobres do meio rural,
obviamente adaptado as caracteristicas rurais.

A partir do estudo de aplicacbes de microcrédito nas instituicbes Grameen Bank em
Bangladesh, Banco Sol na Bolivia, Mi Banco no Peru, Compartamos no México, e 0
Crediamigo, em 2004 o Ambiente submeteu a Superintendéncia de Microfinancas, sua instancia
superior, a proposta de realizacdo de um piloto, adaptando a metodologia do Crediamigo ao
contexto rural, em parceria com 0 MDA e o Instituto Nordeste Cidadania (Inec). Com o éxito do

2 Médulo Fiscal é a unidade de medida expressa em hectares, fixada para cada municipio, considerando o tipo de
exploragdo predominante e renda obtida, com parametros definidos pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agrdria (Incra).



piloto, em 18 de janeiro de 2005, submeteu-se a Diretoria do Banco um plano de expanséo da
nova metodologia de trabalho para a rede de agéncias.

Com a implantagéo do Agroamigo, ampliou-se o atendimento aos agricultores desse segmento,
0 que possibilitou associar expansdo de carteira (quantidade de operacdes e clientes, volume de
aplicacdo) com qualidade do ativo (inadimpléncia baixa).

Ag0es e etapas da implementacéo

O piloto do Agroamigo foi desenvolvido no estado do Piaui em abril de 2004, nas agéncias de
Floriano e Oeiras. Com 0 apoio do Inec (ver descricdo adiante), realizou-se a selecdo de
assessores de microcrédito rural entre os alunos de escolas agricolas e técnicas locais, seguida
de capacitagdo para atuarem com a metodologia crediticia. Realizaram-se eventos de
sensibilizacdo e conscientizagdo sobre a nova metodologia com os funcionarios das agéncias,
para assegurar o envolvimento da equipe com o novo modelo. Ao longo de 2004, foram
acompanhados sistematicamente os assessores, as agéncias e os clientes, observando o alcance
dos resultados, a melhoria e validacdo da metodologia testada. No piloto, destacou-se a melhoria
no atendimento aos agricultores, a orientacdo para o crédito e 0 acompanhamento.

A partir do desempenho positivo do piloto, sistematizou-se a metodologia e 0 Agroamigo foi
lancado oficialmente em 2005, com expansao para 76 agéncias. Atualmente, o Agroamigo esta
presente em todas as agéncias do Banco e em 94,92% dos municipios da area de atuacdo, com
636 assessores.

O processo de implantacdo é descrito no Quadro 1:

Quadro 01: Etapas e cronologia da implantacdo do Agroamigo

Fasel—12 e 22 més Fase ll—do 32 ao 62 més Fase lll — do 72 ao 82 més

* Reunido com funciondrios |* Reunido inaugural para | Visitas a clientes para
da agéncia para apresentar | apresentacdo do Agroamigo | avaliacao do atendimento

o modelo aos parceiros locais * Reunido de avaliacdo com os
* |dentificacdo de municipios |* Reunido nas comunidades | parceiros locais

com maior potencial para divulgacdo com os [* Acompanhamento
» Selecdo e capacitacdo de | clientes potenciais sistematico dos resultados

assessores * Prospeccdo de negdcios * Comunicacdo dos primeiros
* Estudo de mercado resultados

* Busca de parceiros

Fonte: Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiério (2010)

Na implantacdo, os usuérios opinaram sobre o modelo, por meio de entrevistas a clientes do
Pronaf B (modelo anterior) e clientes potenciais do Agroamigo, com a finalidade de
diagnosticar os pontos de melhoria e implantalos em consonancia com as suas necessidades e
perfil (tradigdes, conhecimentos, experiéncia acumulada etc.), aléem da realizacdo de reunides
promocionais e visitas de avaliagdo com os clientes atendidos no novo modelo.

O Agroamigo atua no atendimento personalizado ao cliente em sua prépria comunidade, com
crédito orientado e acompanhado, com diversificacdo de carteira, em que o prazo concedido, 0
namero de parcelas e o valor ndo sdo padronizados, mas de acordo com a realidade e
necessidades de cada agricultor. A metodologia é composta pelas etapas:

» Abertura de area de trabalho — é a etapa de selecdo de municipios que apresentem as
condigdes mais favoraveis para a implantacdo do Agroamigo, tendo como base o
publico potencial, condigdes de acesso, existéncia de entidade emissora da Declaragdo
de Aptidao ao Pronaf (DAP).

« Mapeamento do mercado — abrange visita aos municipios e localidades selecionadas,
identificagdo do publico e contato com liderangas, objetivando a anélise de fatores
socioeconémicos do municipio escolhido. A formacdo de parcerias locais é ponto
fundamental, pois auxiliam o assessor na avaliacdo do mercado, com conhecimento que
possuem da regido, dos atores locais, do publico e das potencialidades. Definem-se
entdo as comunidades rurais dos municipios em que o assessor iré trabalhar.



« Promocdo e palestra informativa — sdo acbes de divulgacdo para o publico e de
conhecimento da realidade socioecondmica local e das necessidades de crédito. A
palestra é realizada nas comunidades rurais por meio de album seriado institucional®,
em linguagem compreensivel, que detalha as atividades financiadas, os documentos
necessarios, as obrigacdes e os direitos. Realiza-se a sensibilizacdo sobre a aplicacdo
correta do crédito, a importancia de que o recurso seja quitado e as san¢des em caso de
inadimpléncia, com o objetivo de promover a educacgdo financeira do publico. Apés a
palestra, 0 assessor realiza visita aos que manifestam interesse no crédito.

» Elaboracdo e formalizacdo da proposta — a elaboracdo da Proposta Simplificada de
Crédito é realizada por meio de conversa com o cliente, de acordo com a atividade
financiada e sua capacidade de gerar receitas. A formalizacdo da proposta tem como
objetivo registrar as condicdes do crédito para apreciacdo pelo Comité de Crédito da
Agéncia.

« Aprovacdo da proposta de crédito e contratacdo — a aprovacao consiste na decisdo
favoravel pelo Comité de Crédito da Agéncia a luz das regras da politica de crédito do
Banco, considerando a viabilidade técnica da proposta, a capacidade de pagamento, o
limite de endividamento da familia rural e as informacdes cadastrais do cliente.

« Desembolso do crédito — consiste na disponibilizacdo dos recursos financeiros para
aplicacdo de acordo com a proposta de crédito. Nessa etapa, o assessor fortalece os
lacos com o cliente, reafirma as datas de reembolso, a responsabilidade pelo crédito
recebido e a importancia da correta aplicacio. E entregue o carné para pagamento, com
um calendario com as datas dos reembolsos.

« Administracdo do crédito — tem por objetivo verificar a aplicacdo dos recursos, prestar
orientacBes ao cliente e assegurar o retorno dos recursos, por meio de a¢Ges preventivas
como Vvisita periddica de acompanhamento, acompanhamento em grupo, participacdo
em eventos locais que possibilitam maior proximidade com os clientes.

» Renovacdo do crédito e acesso a hovos produtos financeiros — consiste na renovagéo do
crédito, a partir do histérico do cliente, de forma gradativa e conforme sua capacidade
de pagamento, bem como na oferta de outros produtos microfinanceiros.

A metodologia diferenciada do Pronaf B realizada pelo Agroamigo constituise em iniciativa
pioneira no Brasil, representando para os agricultores uma qualificacdo do atendimento, que se
torna mais acessivel e compreensivel, aliada ao acompanhamento e orientagdo no proprio
estabelecimento das familias de menor nivel de renda no meio rural. Para o Banco, o
Agroamigo representa uma estratégia de atuacdo em maior escala, mais qualificada e segura, o
gue amplia sua contribuicdo como banco de desenvolvimento.

No tocante ao acesso a informacéo e transparéncia, o Banco do Nordeste presta contas de sua
atuacdo por meio de disponibilidade de dados e informagdes em eventos e sites, publicidade de
relatérios e balangos, e canais de atendimento (call center, Cliente Consulta e Ouvidoria), que
acolhem sugestdes, reclamagdes e dendncias, assegurando transparéncia em sua atuagdo e
democratizacdo de informagdes. Especificamente sobre o Agroamigo, o Banco realizou uma
pesquisa em 2007 com clientes do programa, abrangendo os temas atendimento, processo de
crédito, canais de atendimento, satisfagdo, comunicacdo e principais reclamagdes (pontos para
melhoria), em que 43,9% afirmaram estar muito satisfeitos com o atendimento e 54,9%
afirmaram estar satisfeitos com o atendimento recebido.

O Agroamigo teve como parceiros em sua implantacéo as instituices a seguir:

» Instituto Nordeste Cidadania (Inec)

Trata-se de uma organizacdo ndo governamental que surgiu da atuacdo voluntaria de
funcionérios do Banco do Nordeste em 1993 e se constituiu como Organizacdo Civil de
Interesse Publico (Oscip) em 2004. O Inec atua na mesma area geogréfica do Banco e possui
experiéncia na operacionalizacdo de microcréedito, sendo a principal instituicdo operadora dos
Programas de Microcrédito Rural (Agroamigo) e Urbano (Crediamigo) do Banco. Além disso, o
Inec tem experiéncia em projetos proprios de inclusdo social em comunidades rurais carentes.

3 Album com 10 paginas, medindo 96 X 64 cm cada uma. Apresenta os objetivos e a finalidade do Agroamigo, as
condicGes do financiamento, os documentos necessarios e o perfil do publico que pode acessar esse tipo de crédito.



O Instituto tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento socioeconémico e cultural de
comunidades rurais visando a autossustentabilidade, o exercicio da cidadania e a
potencializacdo da forga coletiva. Atuando com quadro de pessoal proprio, autonomia de gestdo
e de recursos financeiros, recebeu em 2009, como reconhecimento por sua atuacdo, a premiacdo
“150 Melhores Empresas Brasileiras para se Trabalhar” da Revista Exame, além de participar
em outras premia¢fes com o Banco. A parceria entre as instituicdes é de profunda sinergia, pois
possuem estratégias comuns de expansao da atuacgao social.
A parceria com o Inec envolve a execugdo operacional do Programa, realizada por funcionarios
do instituto investidos no cargo de assessores de microcrédito rural, administrativos, de recursos
humanos e monitores, que executam as diretrizes do Programa conforme a definicdo do Banco.
O Inec é responsavel por parte do processo de concessdo de crédito, envolvendo a elaboracgdo de
cadastro, das propostas de crédito e planos de negécio dos clientes, e acompanhamento técnico
dos empreendimentos financiados.

« Cooperacdo Técnica Alema para o Desenvolvimento (GTZ)
A GTZ é uma empresa publica de direito privado, criada em 1974, com atuacdo em 78 paises e
ampla experiéncia em microcrédito e desenvolvimento local sustentavel em paises da Africa e
da América Latina. Colaborou na implantacdo do Agroamigo por meio da capacitacdo técnica
inicial dos assessores de microcrédito, bem como da concessdo de consultoria técnica na
modelagem metodol6gica do Programa.

« Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)
O MDA mantém parceria com o Agroamigo por meio das Secretarias de Agricultura Familiar
(Saf) e de Desenvolvimento Territorial (SDT). A Secretaria de Agricultura Familiar participa
desde a formulacdo inicial do Agroamigo, na construcdo da modelagem operacional, no custeio
de parte das despesas de capacitacdo dos assessores e com recursos para aquisicdo de motos
para os assessores, além de alteracBes na regra do Pronaf Grupo B, adaptando-as ao modelo
proposto. A Secretaria de Desenvolvimento Territorial (SDT) atua por meio do estabelecimento
de convénios com prefeituras de alguns municipios, apoiando a aquisi¢cdo de motos, que sdo
disponibilizadas por meio de cessdo por comodato ao Inec, o que possibilita reduzir as
dificuldades de acesso as comunidades rurais. Além disso, disponibiliza recursos as entidades
credenciadas de assisténcia técnica, para prestacao desse servigo aos beneficiarios do Pronaf.

Recursos utilizados

Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnologicos etc.

O modelo de funcionamento do Agroamigo contempla estruturas fisica, de tecnologia, de
pessoal, or¢camento, jurisdicdo e gerenciamento. As estruturas fisica, de tecnologia e jurisdicdo
sdo de responsabilidade do Banco, utilizando-se dos parametros praticados na instituicdo e
coordenadas por meio das Superintendéncias de Logistica, de Tecnologia da Informagéo e de
Gerenciamento Estratégico. O orgamento provém de recursos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), do governo federal. A estrutura de pessoal é composta por
funcionarios do Banco e por funcionarios do Inec, mediante Termo de Parceria especifico. Os
investimentos de implantagdo do projeto piloto foram realizados com recursos proprios e
encontram-se descritos na Tabela 1:

Tabela 1: Investimentos para implementa¢@o do Agroamigo (piloto)

ESPECIFICACAO VALOR (em RS)
Custo de pessoal 155.606,44
Despesas de deslocamento (equipe multidisciplinar Banco e Inec) 108.000,00
Aquisicao de computadores e impressoras 12.000,00
Total 275.606,44

Fonte: Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiario (2010)/BNB

O gerenciamento do Agroamigo é compartilnado entre o Banco e o Inec, com a seguinte
distribuicdo de funcdes:



Na Direcdo Geral do Banco do Nordeste, responsavel pelas diretrizes do Agroamigo (produtos,
processos, metodologia, controles, mercado, gestdo financeira etc):

»  Superintendéncia de Agricultura Familiar e Microfinanga Rural — Superintendente

« Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiario — Gerente

« Célula de Gerenciamento do Agroamigo — Gerente Executivo e Gerentes de Negdcios

» Na Superintendéncia Estadual do Banco do Nordeste:

« Célula de Gestdo do Pronaf — Gerente Executivo e Gerente Estadual do Agroamigo,
responsaveis pela coordenagdo de resultados operacionais das agéncias.

Na Agéncia Local do Banco do Nordeste:

« Gerente de Negocios do Pronaf e Analista Bancario — Banco, responsaveis por
operacionalizar as etapas finais de concessdo de crédito (deferimento, desembolso,
recebimento) e concessdo de outros produtos e servigos financeiros.

No Inec:

« Diretoria e Presidéncia do Inec, responsaveis por executar as agdes do Termo de
Parceria, entre elas a gestdo da equipe de assessores e a operacionalizagdo das etapas de
concessao de crédito sob responsabilidade de seus funcionarios.

» Coordenadores de monitoragdo e de recursos humanos.

« Assessores técnicos (de apoio administrativo).

« Assessores estaduais de recursos humanos e administrativos, responsaveis pela gestdo
regional dos assessores, no tocante a resultados operacionais e pelo acompanhamento
funcional (selecéo,

« capacitacdo, gestdo de beneficios etc.).

» Monitores, mecanismo de controle interno.

» Assessores de microcrédito rural executam atividades de atendimento, prospeccdo,
elaboracdo de cadastro, elaboracdo de propostas simplificadas de crédito,
acompanhamento, orientacdo e renovacao de crédito.

O grande destaque desse modelo é o assessor de microcrédito rural, um profissional de nivel
médio, preferencialmente técnico em agropecuéria ou assemelhado que, além do perfil técnico,
deve apresentar habilidade para facilitar processos e preferencialmente pertencer a comunidade
local, com vivéncia na zona rural, visando garantir facilidade de didlogo e compreensdo dos
processos produtivos, permitindo maior fluidez nos trabalhos de campo e gerando processo de
corresponsabilidade com o agricultor familiar. A interacdo do assessor com a comunidade, sua
capacidade de identificar oportunidades para os agricultores e elaborar propostas de acordo com
as necessidades desses, sdo habilidades refor¢adas nos cursos de capacitacdo do Inec, como, por
exemplo, o curso Formacao de Assessores de Microcrédito Rural. As principais atribui¢bes do
assessor do Agroamigo sdo:

»  Atuar como agente local de microcrédito rural;

» Reconhecer os agricultores familiares do grupo B do Pronaf de sua jurisdi¢do;

» Promover e divulgar o Agroamigo, por meio de palestras informativas;

» Realizar visitas prévias ao financiamento e visitas ap6s a concessdo do financiamento
para verificar a aplicacdo de recursos, acompanhar e orientar o agricultor familiar;

» Conduzir e orientar a elaboracéo de propostas simplificadas de crédito, utilizando-se de
planilhas especificas para elaboragéo das propostas;

» Conduzir e orientar o estudo de viabilidade econdmica das propostas simplificadas de
crédito;

« Realizar levantamento de dados cadastrais de clientes;

« Manter a carteira de crédito com bons resultados, a partir do relacionamento com o
cliente.

Por que considera que houve utilizac&o eficiente dos recursos na iniciativa?

Considerando a demanda de expanséo qualificada do atendimento aos agricultores familiares, a
opcdo do Termo de Parceria para operacionalizar o Agroamigo demonstrou ser vantajosa, pois
0s assessores sdo selecionados pelo Inec, mediante processo seletivo préprio, que prioriza o
perfil com formagdo qualificada. Assim, ha maior efetividade no foco da atuacdo, uma vez que
os funcionarios do Banco possuem uma formagdo bancéria genérica e voltada as atribuicdes



globais financeiras (anélise de projetos, analise de risco de crédito, anlise setorial, cAmbio e
comércio exterior, prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, gerenciamento de clientes e
segmentos, gestdo do risco operacional, legislagdo aplicavel a opera¢des bancarias, matematica
financeira, produtos financeiros, negocios e servigcos bancérios, negociacdo, entre outros) e o
assessor contratado pelo Inec possui uma formagdo mais especifica. Além disso, o custo mensal
meédio de um assessor é de R$ 2.000,00, inferior ao custo atual mensal de um Gerente de
Negocios do Pronaf, que é de R$ 7.720,67, sendo que esse tem a perspectiva de rotatividade
interna por necessidade e diretriz do Banco. Assim, o Termo de Parceria permite a execugdo do
Agroamigo com a abrangéncia e continuidade necessarias, a custos compativeis, conferindo
agilidade, qualidade e foco a concessdo e acompanhamento de crédito. A gestdo da qualidade e
desempenho dos assessores é um elemento fundamental para garantir o sucesso do Agroamigo e
¢ feita conforme descrito no item “Recursos utilizados”.

Outro ponto de eficiéncia em recursos é o deslocamento, que é realizado por meio de motos
adquiridas em comodato do MDA ao Inec, sendo feitas apenas as despesas com manutengéo e
combustivel, que custam R$ 185,66 mensais por assessor, em média. As motos permitem maior
alcance, pois facilitam o deslocamento e acesso as comunidades rurais.

Os recursos para a execu¢do do Pronaf no Nordeste sdo oriundos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste. O Agroamigo é uma alternativa ao Pronaf B convencional que
ainda é mantido pelo BNB. Comparativamente, observa-se um crescimento significativo do
Agroamigo em relacdo ao Pronaf B convencional. Em 2005, o Agroamigo respondia por 18 mil
operacdes contra 413,8 mil do Pronaf B. Em 2009, o Agroamigo chegou a 286 mil operacdes
contra 30 mil do Pronaf B convencional. Os recursos repassados ao Instituto Nordeste
Cidadania para execucdo do Agroamigo sdo oriundos da taxa de administracdo de 6% que o
Banco recebe para operacdes de crédito do Pronaf. O agricultor familiar pode optar entre duas
formas de obtencdo de crédito para o publico-alvo do Pronaf B: o Pronaf B convencional e o
Agroamigo.

Caracterizacgao da situacdo atual

Mecanismos ou métodos de monitoramento e avaliacdo de resultados e indicadores
utilizados

O Agroamigo submete-se a padrdes de avaliacdo de desempenho nacionais, que envolvem
diversos indicadores, sendo os de maior importancia: carteira ativa (saldo liquido e quantidade
de clientes), quantidade de operacbes e indice de inadimpléncia. Esses indicadores sdo
acompanhados pelo Programa Estratégico do Banco do Nordeste, pelas instancias de
gerenciamento do Banco mencionadas no item “Descri¢do dos recursos humanos, financeiros,
materiais, tecnologicos etc”, com periodicidade semanal, por meio do Sistema de Administracao
de Crédito do Agroamigo, desenvolvido internamente, que gera relatérios e apresenta
informagOes por agéncia, municipio e assessor.

Outro mecanismo de avaliacdo é a Monitoragdo do Inec, uma equipe capacitada para averiguar
em campo a operacionaliza¢do da concessdo do crédito, a correta aplicacdo da metodologia e o
desempenho dos assessores, por meio de observacdo participante, entrevista a funcionarios do
Banco, parceiros e clientes, coleta de informacfes, andlise de informagfes contidas nos
documentos gerados pelos assessores (propostas de crédito, controles, planejamentos e
prestacdes de contas), que ocorre duas vezes ao ano por agéncia, com énfase em casos de baixa
performance ou crescente inadimpléncia.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados
« Atendimento ao cliente — o novo modelo, por meio de assessores qualificados e
treinados, que atuam por uma metodologia especifica (ver: Acdes e etapas da
implementacgéo) e com clientes gerenciados em carteira individualizada, vem contrapor-
se a0 modelo de atendimento disperso, ndo especializado e de alto custo, feito por
equipe bancéaria. Também o assessor possui familiaridade com a realidade, linguagem e
necessidades do agricultor rural, o que assegura melhores condi¢cbes para o
acompanhamento e orientacdo. Antes do Agroamigo, as propostas de crédito eram
elaboradas de forma massiva e sem acompanhamento por empresas de assisténcia



técnica, o que foi corrigido na metodologia (etapa Elaboracdo e Formalizacdo da
Proposta). O Agroamigo ja é o maior programa de microfinancas rural do Brasil, cujo
modelo esta sendo indicado pelo MDA para outras instituicdes do pais (por exemplo:
Banco da Amazdnia), como reconhecimento por sua eficacia, efetividade, aplicabilidade
e alcance social. O MDA ja anunciou que ir4 adotar o Agroamigo como politica de
financiamento para todos os agricultores enquadraveis no Pronaf B.

* Resultados comparativos Pronaf B e Agroamigo — com o sucesso da metodologia do
Agroamigo, o Banco vem diminuindo as operacdes do Pronaf B e est4 direcionando o
publico para a nova modalidade, conforme Tabela 2. Na Tabela 3 apresenta-se o
desempenho comparativo entre os dois modelos no tocante a saldo em atraso e
inadimpléncia, o que comprova o excelente resultado do Agroamigo.

Tabela 2: Comparativo de contratac@es por ano (valores em R$ mil)

Ano Pronaf B Agroamigo
Quantidade Valor Quantidade Valor
2005 413.786 412.292 18.088 17.453
2006 407.519 441.099 138.442 150.551
2007 229.182 330.125 192.736 259.514
2008 105.326 154.546 182.947 253.344
2009 30.069 47.486 286.175 443,137
2010* 1.371 2.516 150.864 269.154

Fonte: Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiario (06/2010)

Tabela 3: Comparativo de saldo em atraso e inadimpléncia (em R$ mil)

Modalidade Saldo em atraso Inadimpléncia
Pronaf B RS 263.866 63,94%
Agroamigo RS 33.2 4,68%

Fonte: Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiario (06/2010)

» Evolucdo dos valores médios financiados em detrimento do ndo pagamento — o valor
financiado é definido em funcéo da necessidade do produtor e o crédito é concedido de
forma gradual e sequencial, objetivando a educacdo financeira. O resultado é o
desenvolvimento sustentavel da atividade e o crescimento gradual do valor financiado,
que duplicou em cinco anos de existéncia do Agroamigo, conforme visto no Grafico 1.

Agroamigo: valor médio em RS das operag¢des contratadas
(2005 - abril de 2010)

1.775,04

1.548,48
1.346,48  1.384,79
1.084,38
963,34 I

2005 2006 2007 2008 2009 abr/10




« Otimizacdo de custo de operacionalizagdo — conforme descrito no item “Utilizagdo
eficiente de recursos” (comparativo de despesa assessor X gerente de negdcios Pronaf).

» ContratacGes por género — o Agroamigo estimula a igualdade de oportunidade entre
géneros, possibilitando o acesso da mulher a financiamentos como forma de assegurar
mais autonomia ao publico feminino, em grande parte responsavel pelo provimento das
familias. Entre 2005 e abril de 2010, 46,0% das operaces financiadas destinaram-se as
mulheres em atividades agropecuarias, de artesanato e servicos.

» Reconhecimento internacional — o Agroamigo recebeu em maio de 2009 o Prémio Boas
Préaticas da Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
(Alide). Além disso, com seus resultados, o Banco tem realizado intercambio com
organismos e governos de varios paises (Bolivia, Colémbia, México, Peru, Uruguai,
Angola, Africa do Sul, Cabo Verde, Mocambique e Timor Leste), em alinhamento as
diretrizes do governo federal. O Agroamigo foi destaque na publicacdo da Alide
“Buenas practicas de innovacion financiera y gestion en la banca de desarrollo”, que
detalha a experiéncia do microcrédito brasileiro.

Os indicadores de gestdo, elencados no item “Mecanismos e métodos de monitoramento e
avaliagdo de resultados e indicadores”, encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4: Indicadores de gestdo do Agroamigo

Quan-tldade de Quantldaiie de Saldo liquido % de inadimpléncia
clientes operacées
539.780 572.932 RS 707.289.352,86 4,68%

Fonte: Ambiente de Gerenciamento do Pronaf e Programas de Crédito Fundiario (06/2010)

Licdes aprendidas

SolugBes adotadas para superacao dos principais obstaculos encontrados

Na elaborac¢do da iniciativa, os principais obstaculos e solugfes encontradas foram:

1. A adaptacdo ao contexto rural, que foi solucionada mediante a analise do cenario rural,
especialmente dos agricultores e de suas expectativas, as especificidades do modelo anterior que
nortearam a definicdo do perfil do assessor.

2. O processo de implementacdo, que foi solucionado mediante o diagnéstico e o debate de
problemas em equipe multidisciplinar (Banco e Inec) durante o piloto, utilizando a experiéncia
acumulada em microcrédito urbano, serviu para o aperfeicoamento da metodologia proposta,
para a preparacdo das préprias instituicbes, principalmente no que se refere as estruturas de
logistica, pessoal e 0 modelo de gerenciamento.

3. A cultura que prevalecia em torno desse tipo de financiamento, que era feito de forma
massificada, e foi solucionado por meio do forte trabalho de esclarecimento junto aos parceiros
e de capacitacdo dos assessores, demonstrando a necessidade de uma concessdo de credito
personalizada as necessidades dos agricultores.

Fatores criticos de sucesso

Um fator critico de sucesso da iniciativa é a forte cultura institucional de inovacdo do Banco do
Nordeste, que se reflete em constante busca de novos modelos de atuacéo, dentro de seu escopo
e diretrizes, ndo se prendendo a referenciais de sucesso atingidos e buscando, via articulagdes,
novos nichos para a expansdo e melhoria de sua atuag&o.

Um fator de sucesso do Agroamigo sdo as parcerias, em especial com o MDA e o Inec. O
Ministério do Desenvolvimento Agrario, por ser 0 6rgdo em nivel nacional que tem a missao de
atender a esse publico e que dispbe de instrumentos de politicas pulblicas voltadas para o
desenvolvimento rural sustentavel, complementa as a¢cdes do Agroamigo. O Inec, por sua vez,
permite viabilizar escala de atendimento, continuidade, agilidade e qualificagdo, com foco em
atuacdo direta nas comunidades, no diagnostico mais técnico de demandas; personalizar o
acompanhamento, comunicacgdo e relacionamento, tornando os agricultores participes de seus
projetos.

Outro fator é a experiéncia acumulada com o Crediamigo, 0 maior programa de microcréedito
urbano da América do Sul, com mais de 10 anos de existéncia, o que tornou viavel adaptar uma



metodologia de sucesso ao meio rural. O Crediamigo possui exceléncia em gestdo de custos,
uma vez que a rentabilidade em microfinancas é inferior a outras modalidades de crédito, além
de rigor na gestdo da carteira com controle da inadimpléncia. O Agroamigo utilizou essa
expertise no desenho de sua metodologia e sistematica de gestdo, de forma a tornar-se mais
eficiente. O Crediamigo também possui orientacdo e acompanhamento em todo o ciclo do
financiamento, diretriz & qual o Agroamigo agregou o assessor qualificado, para otimizar os
resultados para todos os envolvidos.

Outro diferencial do Agroamigo é a educacgdo financeira dos beneficiarios, feita durante o
processo de crédito, por meio da pratica sobre capacidade de endividamento, controle e
planejamento financeiros, a importancia de poupar, melhores formas de alocar os recursos,
acesso a oportunidades de negécios, produtos e servicos financeiros.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacao?
O Agroamigo configura-se como inovador na concessao e acompanhamento do crédito, sem
paralelo nas praticas realizadas no Brasil, e por apresentar as premissas:
» Escala: a parceria na operacionalizagdo permitiu a melhoria do atendimento em escala,
maior agilidade e flexibilidade no processo de concessao de crédito.
« Crédito orientado: os clientes recebem acompanhamento e orientagdo permanente de
um assessor especializado, o que confere seguranca as atividades financiadas.
« Monitoramento: a aplicagdo da metodologia € monitorada permanentemente,
possibilitando a manutencdo da qualidade do Programa.
»  Acompanhamento: os clientes do Agroamigo sao acompanhados em todo o processo do
crédito, o que possibilita um melhor desenvolvimento das atividades financiadas.
» Acessibilidade: por meio do assessor, se consegue disponibilizar atendimento nos
lugares mais longinquos e ao publico mais necessitado.
» Sustentabilidade do crédito: reducdo significativa da inadimpléncia, o que assegura
retorno do recurso do FNE para viabilizar novos financiamentos.
» Modelo de gestdo: gestdo compartilhada entre instituicdes, com controles rigidos de
custos e inadimpléncia, acompanhamento da produtividade e dos assessores.



