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1. Bevezetés

A lelkigondozds a lelki egészség védelmére irdnyuld segitd tevékenységek egyik
részteriilete. Specifikumat a spiritudlis és vallasi tartalmakhoz valé viszonya és ez alapjan
kialakul6 munkamddja hatdrozza meg. Vallasi orientdcidja miatt segitd aktivitasat alapvetden
befolydsolja az adott tdrsadalmi kornyezet €s az egyhdzak tdrsadalmi szerepvallaldsi
lehetOsége.

A rendszervaltds utin Magyarorszagon a lelkigondozds helyzete és a lelkigondozok
tovabbképzésének a lehetdsége alapvetéen megvaltozott. Lehetdség nyilt a kordbban
elhatdrolt tudomanyteriiletek kozeledésére, interdiszciplindris egyiittmiikodések kialakitasra.
A Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézete ebben az 1j helyzetben, képzési
tapasztalataira épitve, egyhdzi felsdoktatdsi intézményekkel egyiittmiikodve, hittudomanyi
alapvégzettségiiek szdmara humantudomanyi tovabbképzést inditott.

A 2002-ben indult tovabbképzés tanterve a curriculum elmélet alapjan, az oktatasi
folyamatot tobb irdnybdl szabdlyozott rendszernek tekinti, melyben fontos szerepet kap a
program célkitlizéseinek és oktatdsi mddszereinek empirikus kutatdsokon alapuld
feliilvizsgdlata. Ez biztositja a szak tdrsadalmi adaptivitasat és hatékonysiagat. Az oktatédsi

eredményesség igazoldsara és fejlesztésére két kutatds irdnyult a szak elmult tiz évében.

Az elsd kutatés a lelkigondoz6 szakirdanyu tovabbképzésre felvett hallgatok motivacios
leveleinek tartalomelemzésével foglalkozik. (n= 203) Célja, annak feltdrdsa, hogy milyen
motivaciés tényezOk alapjan dontottek a kiillonbozé egyhazakbol és  kiilonbozo
munkateriiletekrdl érkezo lelkigondozdk a tovabbképzésre vald jelentkezés mellett.

A miésodik kutatds egy longitudindlis vizsgédlat keretében, a kulcskompetencidk
valtozdsdnak eredményességét elemzi. (n=68/56) A hallgatok személyiségjellemzdit és azok
valtozast a Kaliforniai Pszicholdgiai Kérdéiv (CPI-S) magyarorszagi 300 tételes valtozataval,
a lelkigondoz6i beszélgetéskompetencia valtozasat egy sajat kidolgozasa kérddivvel méri. A
személyiségjellemzok véltozdsa nem volt kimutathatd, ugyanakkor a felvételi rendszer
eredményessége igazolddott.

A két kutatds nem meriti ki a curriculum teljes rendszerének valamennyi lehetséges
eredményességi szempontjat. Két kiemelten fontos mérési ponton elemzi az eredményesség
és hatékonysag elemeit. A vizsgdlati teriiletek szempontjabdl atfogéan foglalkozik a képzési
rendszerrel: vizsgdlja a bemeneti oldalt (Kinek? Mit?), a kimeneti oldalt (Milyen

eredménnyel?) és a képzés folyamatdra vonatkozéan von le kovetkeztetéseket (Hogyan?). A



vizsgalati funkcidk oldaldrdl nézve az igazolds/legitimizélds, ellendrzés/kontroll, valamint a

javitas/optimalizalds szempontjait vettiik figyelembe.

2. Célkituzések

A két vizsgdlat 4tfogd célkitlizése: a tovabbképzés curriculuménak rendszerszintli
elemzése az eredményesség (igazolds, ellendrzés) és a fejlesztési lehetOségek (javitds)

szempontjabol. A  célok meghatirozdsa a curriculum elmélet alapjin az

eredményességvizsgalati teriiletek €s funkciok matrixdban valdsult meg. (1. dbra) A két

kutatas célkitlizései a tanterv feliilvizsgdlatdban kapcsolédnak ssze.

1. abra: Az eredményességvizsgalati teriiletek és funkciok matrixa, mely Osszesiti
a célkitiizéseket

TERULETEK
FUNKCIOK Bemenet Folyamat Kimenet
(Wesseler, 1999) (Kinek?) (Mit?) (Mi az eredménye?)
igazolas, motivaciok feltarasa _ személyiségfejlesztés
legitimizalas (Kutatas 1.) kimutathat6 hatasa
(Kutatas 2.)
ellendrzés, felvételi eljarasa _ kulcskompetenciak
kontroll eredményessége elsajatitasanak
(Kutatas 2.) mértéke
(Kutatas 2.)
javitas, célcsoportok képzési célok képzés
optimalizalas differencialasa feliilvizsgalata hatékonysaganak
a motivaciok alapjan (Kutatas 1-2.) novelése
(Kutatas 1.) (Kutatas 1-2.)

Mindkét kutatds 6nall6 részletesebb célkitlizésekkel is rendelkezik. Mdas eszkozokkel
€s mds pontokon méri az eredményességet, de egylittesen mutatnak rd azokra a fejlesztési

lehetdségekre, melyek a képzés , kiildetésként” felfogott céljait szolgaljak.



2.1 Kutatas 1. A motivaciokutatas részletes célkituzései

A motivaciok sajatossdgainak €s mintdzatainak feltarasara, a képzési tapasztalatok és a
szakirodalmi adatok alapjan, kutatdsi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztunk meg.

(1) Alapvetd célkitlizésiink annak feltdrdsa, hogy mik a legjellemzObb motivacids
motivumok a képzésre valo jelentkezésben.

Hipotézis: A hitéleti végzettséglieck azért keresik a huméan tudomdnyi ismereteket,
segitd gyakorlatot és spiritualitast integral6 tovabbképzést, mert sokan keresik meg ket olyan
egyéni életvezetési kérdésekkel, lelki zavarok betegségek és krizisek idején, amiben
inkompetensnek élik meg magukat, amihez nem érzik magukat elég folkésziiltnek. Igy
munkdjuk egyik fontos teriiltét nem tudjak ellatni, maguk és kornyezetiik elvdrasainak
megfeleléen. Ezért a kudarchelyzetek elkeriilése €s a sikeresebbé vélas alapvetd befolydsolo
tényezo a jelentkezésiikben.

(2) Mire irdnyul a tanuldsi motivacidjuk: 0j feladatkorok ellatasara (specializalodas),
vagy a ,,hagyoményos” feladatkorok hatékonyabb végzésére (professzionalizal6dds)?

Hipotézis: Az elmult évtizedek tarsadalmi valtozdsai tobb teriileten lehetové tették a
lelkigondozdk szdmadra, hogy az egyhazon beliili k6zosségi tevékenység mellett, egyre tobb,
egyhdzi és dllami egészségiigyi, szocidlis és oktatdsi intézményben is specidlis lelkészi,
lelkigondozd6i szerepet véllalhassanak. Ezekben az intézményekben sajatos élethelyzetekkel,
problémakkal, kihivasokkal taldlkoznak, amikre fel kell késziilniiik, hogy munkakoriiket
ellathassdk és ezdltal elfogadott tagjaivd vélhassanak az adott intézmény munkatérsi
teamjének. Feltételezziik hogy e tendencia miatt, a specidlis tarsadalmi csoportokkal végzett
lelkigondoz6i munka hatékonyabb ellatdsa irdnyul6 motivicié jelentosebb mint a
professzionalizdlédds motivacio.

(3) Mas motivaciok jellemzoek-e a katolikus illetve a protestins felekezeti
résztvevokre? Vannak-e olyan felekezeti sajatossdgok, melyeket érdemes lenne figyelembe
venni az dkumenikus szemléletli képzésszervezésében, célkitlizéseiben?

Hipotézis: Az egyes felekezetek motiviacidja eltér egymdst6l. A protestans
felekezetliek inkdbb a specializal6dds lehetdségét keresik, mig a lelkipasztor hidnnyal kiizdd
katolikus egyhazbdl inkdbb a hatékonyabb szolgalat érdekében jonnek.

(4) Osszefiiggést mutat-e a munkdban eltoltott évek szdma az inkompetencia
megélésével?

Hipotézis: A munkavégzéshez kapcsolédd negativ élményekkel valé tiltelitédés a

tapasztalati évek szdmadval Osszefiiggést mutat, ezért a tovabbképzési motivacidok kozott az



inkompetencia megélése kevésbé jelenik meg az alapdiploma megszerzését kovetd elsd két
évben, inkdbb késobb jellemzd!
(5) Mutat-e kiilonbséget a nok és férfiak viselkedése a motivacidk szempontjabol?
Hipotézis: A nok és férfiak eltérd helyzete, ,karrierlehetdsége” megmutatkozik majd a

tovabbképzésre indité motivacidkban is.

2.2 Kutatas 2. A személyiségjellemzok €s kulcskompetencidk
vizsgdlatanak célkitizései

(1) A felvételi vizsgarendszer eredményességének tesztelése.

A felvételi eljards jelentds szerepet jatszik a lelkigondozdi tovabbképzésre vald
alkalmassiag felmérésében, melyben a személyiség, mint mds segitd szakmdkban, nagyon
jelentds tényezd. A felvételt nyert hallgaték személyiségprofiljanak felmérése fontos
visszajelzést nyujt a felvételi eljards alkalmassagarol.

(2) Az évfolyam osszesitett személyiségprofiljanak vdltozdsa.

A vizsgélt célcsoport személyiségprofilja mutat-e véltozast a képzés hatdsira vagy
sem? Illetve ha mutat eltérést, akkor ez szignifikdns-a vagy sem? A képzés fontos célkitlizése
a személyiségfejlesztés. Kérdés volt szamunkra, hogy a személyiségdiagnosztikai tesztel
bizonyithat6-e, hogy a hallgatékban a véltozds nem csak kognitiv szinten az ismeretek
boviilésének €s a technikdk elsajatitisdnak szintjén, hanem mélyrehatobban a személyiség
alapdimenzidiban is véltozast hoz-e.

(3) A lelkigondozoi beszélgetéskompetencia képzés alatti vdltozdsdanak mérése.

A curriculum készségfejlesztd stidiumaiban nagy hangsulyt kap a személykozponti
nondirektiv szemléletmdd és vélaszadasi készség elsajatitisa és megfeleld alkalmazisa a
lelkigondoz6i tevékenységben. A lelkigondozdi beszélgetéskompetencia véltozasanak
felmérésével visszajelzést kapunk modszereink €s stidiumaink eredményességérdl és a

képzés fejlesztésének lehetséges irdnyairdl.

3. Modszerek

3.1 Kutatas 1.

A vizsgdlatban harom évfolyam (2005, 2008, 2011) hallgatéinak, Osszesen
kétszazharom motivacios levelét dolgoztuk fel. (n=203). A kivdalasztas kritériuma volt, hogy a

hallgat6 felvételt nyert a képzésbe.



Vizsgdlatunkban a motivéaciés levelek tartalmi egységeibdl képzett kategdridk
gyakorisdga és egymadashoz valé viszonya szolgéltak a kvantitativ elemzés alapjaul.
Elemzésiink alapjat a kommunik4cids tartalomban (motivacios levél szovege) megmutatkozo
trendek jelentették. A trendek feltarashoz tartalomelemzé moédszerét alkalmaztuk. A kédolds
soran tizenkét alapvetden jellemzd motivaciot tartunk fel.

Az elozetes kategoridk kialakitdsdban két kodol6 vet részt, majd a szovegek elemzését a
kutatds vezetdje egy személyben végezte el.

A motivaciés kategdridk itt bemutatott feltdrdsa operacionalizdlasi folyamatot jelent, mely
alapjan a késobbi évfolyamokban kérddivvel vagy szoftveres tartalomelemzéssel pontosabban
feltarhatdak a jelentkezok tanuldsi motivicidinak mintdzatai.

Az eredmények a curriculum fejlesztés szempontjabdl relevansak, tartalmi
érvényességét a képzésben szerzett tapasztalataink aldatdmasztjdk, de nem mutatnak til azon.
Valamely szovegelemzd program haszndlata elOnyt jelentene az adatok tovébbi

pontositasdban.

3.2 Kutatas 2.

Longitudindlis vizsgalatunkban 2005 szeptemberében és 2008 m4jusaban, az évfolyam
tanulmanyi idejének elején és végén keriilt sor az adatok felvételére. A kutatdsban vald
részvétel onkéntes volt, a beiratkozé és végzds hallgatok név nélkiil toltotték ki a kérdoiveket.

A vizsgalati mintat a 2005-ben beiratkozok (n=68) és a 2008-ban végzdsok (13 {6
lemorzsolddasaval, n=55) alkottak

A vizsgdlatban (1-2) egyrészt a Kaliforniai Pszichologiai Kérdoiv (CPI-S, Gough
1956), magyarorszagi 300 tételbdl 4ll6 valtozatdval (Oldh 1984), valamint (3) egy
lelkigondozoi  beszélgetéskompetencia felmérésére szolgdlé sajat kidolgozasi teszttel
dolgoztunk.

(1-2) Roviditett Kaliforniai Pszicholégiai Kérddiv (CPI-S)

Vilasztasunk azért esett erre a tesztre, mert az egészséges személyiség feltarasara és
lefrdsara alkalmazzdk, nem a patologikus jellemzdok feltdrasdra vagy diagnosztizaldsira. A
300 tételes roviditett magyar valtozata huszonegy személyiségvonast mér, melyek leirjak a jol
funkciondlé személyek interperszondlis viselkedési tendencidit, Onszabdlyozdsi mddjait,
motivaciés és intellektudlis jellemzdit. A méromddszer a magyar populédcidra standardizalt.
Az adatfelvételt, a kérdéivek feldolgozdsat és az eredmények értelmezését pszichologus
szakértd végezte illetve segitette.

(3) A lelkigondozéi beszélgetéskompetencia valtozasdnak mérdeszkoze



A beszélgetéskompetencia valtozdsat vizsgdldé kérddiviinket - egyetemiink
kutatécsoportjdnak bevondsaval — egy konkrét hallgat6i esetet alapul véve alakitottuk ki. A
kérddiv a lelkigondozdi segitd beszélgetést leginkdbb meghatdroz6 kompetencidk mérésére
irdnyul. Kitoltésekor a hallgatoknak végig kell olvasniuk egy lelkigondozéi eset leirdsat, majd
nyolc nyitott kérdésre kell valaszolniuk. A kérddiv szerkesztése sordn arra torekedtiink, hogy
az elemzett esetben szerepld lelkigondozoi interakciok és az alapmagatartds szakmai
megitélésében megkiilonboztethetdk legyenek a képzEs sordn elsajétitott szemlélet és mddszer
konkrét alkalmazasi lehetdségei.

A kérdoiv nyitott kérdéseket tartalmaz, az eredmények kvantitativ értékeléséhez
kategoriarendszert alakitottunk ki. Az egyes kérdésekre adott vdalaszokat el0szor a
lelkigondoz6i segitd beszélgetésnek a képzésben képviselt szakmai szempontjai szerint
elemeztilk, majd ennek alapjan alakitottunk ki kategéridkat, melyekhez pontértéket

rendeltink. A koddolast hiarom fiiggetlen kodolo végezte: egy lelkigondozd, egy

mentalhigiénés szakember és egy szociologus kutato.

4. Eredmények

4.1 Kutatas 1.

(1) Tizenkét motivaciés motivumot azonositottunk. Ezek koziil a leggyakoribbak
(professzionalizdloddas, inkompetencia  megélése, Onismeret, személyes  ajanlés,
specializdlddas, szolgélat-kiteljesedés) azt mutatjdk, hogy a legdontobb befolydsold tényezd a
jelentkezésben, hogy a munkdjuk hatékonysidga érdekében, szakmai ismereteket és
személyiségfejlesztd lehetdségeket keresnek, cselekviképességiik megorzése €s lelkigondozoi

identitdsuk megerdsitése érdekében.

2. abra: Motivaciok el6fordulasanak gyakorisaga (%) (N=203)

professzionalizdléda
inkompetencia
Onismeret

személyes ajanlds
specializalédas
szolgalat-kiteljesedés
rendszerezés
lelektani tudds
spiritudlis segitség
felkészités hidny
gyakorlati tudds
csoporttdl tanulds

%




(2) Az adott feladatkor, vagy a specidlis teriiletek felé valé nyitds kérdésében a
motivaciok gyakorisidga inkdbb a professzionalizdlodds igényének a nagyobb mértékét
mutatja. Ez a mindennapi tapasztalatuk feldolgozdsat, és az 0 ismeretek régihez valé
integraldsanak fontossagat indokolja és erdsiti meg.

(3) Felekezeti megkozelitésben nem jelentds az eltérés a csoportok kozott. Inkabb a
nemmel és a tevékenységi korrel kapcsolatosak a kiilonbségek.

(4) A munkdban eltoltott évek szdma, a munkatapasztalat években mérhetd
novekedése, nem mutat 6sszefiiggést az inkompetencia megélésével.

(5) A férfiakra inkdbb a professzionalizal6dds, a munkatars személyes példdja vagy
ajénlasa, és a felkészités hidnyra vald hivatkozas és a szolgélatban val6 kiteljesedés jellemzo.
A tanulds szdmukra inkdbb eszk6z a munkdjukban val6 helytalldshoz és boldoguldshoz. Nem
a frusztral6 helyzetekre és személyes alkalmatlansagukra hivatkoznak, hanem kiilsé okokra,
mint pl. a felkészités hidnyra. A ndk inkdbb emlitenek inkompetencia megélését hordozo
élményeket és az Onismeret, személyiségfejlesztés, valamint a specializdlédds motivacidja

jellemzi Oket, nyitottabbak a személyiségfejlesztd munkara.

4.2 Kutatas 2.

(1-2) CPI-S kérddivvel mért eredmények.

A két minta kozott szamottevo eltérés nem jelentkezik. A 2008-as eredmény nagyrészt
koveti a 2005-6st, vagyis a két minta személyiségprofilja statisztikai értelemben azonosnak
tekinthetd.

Osszességében kijelenthetd, hogy egyrészt a vizsgalati minta a CPI révén mérhetd
altalanos személyiségvondsok szempontjabdl a normal tartoméanyba (30-70 % kozott) tartozik,
masrészt a képzés sordn a résztvevok személyiségvondsai nem valtoztak szignifikdns

mértékben. (Isd. 3. dbra)



3. abra: CPI-S skalaeredmények a 2005 és 2008 mintaban (%)
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(3) A beszélgetéskompetencia valtozast mérd kérddiv eredményei

A képzés valamennyi teriiletét integrdlé beszélgetéskompetencia OsszetevOinek
felmérése azt mutatja, hogy az elérni kivant véltozas tobb lényeges teriileten megtortént a
képzés soran az eltérd tapasztalati hattérrel rendelkez0 hallgatok jelentds hanyadéanal.

Mivel az egyes kompetencidk véltozdi eltérd eloszldssal rendelkeznek, kiilonb6z6
statisztikai eljardsokkal ellendriztilk a valtozasukat. (1. tdbldzat, 2. tdbl4dzat) Szignifikans
novekedés volt kimutathatd a ’személykozpontisdg’ valtozoban, mig az *érzések megértése’

valtoz6 értéke emelkedett ugyan, de nem szignifikdns mértékben.

1. tablazat: Az ’érzések megértése’ és a ’személykozpontisag’ folytonos valtozok

elemzésének eredményei

Eredmények
., Teljes minta (N=54)

Kompetenciak T1 (pre) T2 (post)

min max M SD M SD t p
Erzések megértése: Felismeri-e a valaszadé a lelkigondozo érzéseket tiikrozé valaszait?

3.0 50 2,10 1,76 2,42 1,47 -1,39 0,172
Személykozpontiasag: Felismeri-e a valaszadé a lelkigondoz6 inadekvat

problémakozponti valaszait?
-3.0 80 1,58 2,52 3,72 2,5 -5,34 <.001




Mais statisztikai eljarassal igazoltuk, hogy a tovabbi véltozok esetében az eredmények
szerint  szignifikdns valtozds tortént a ’kompetenciahatdrok felismerésében’, a
‘nondirektivitas’ és a ’folyamatért vdllalt felelosség’ mértékében, a ’spiritudlis kisérés’
mindségében. Valamennyi esetben novekedett a magasabb segitéi kompetenciat jellemzo
kategéridk eldforduldsi gyakorisdga és egyénenkénti Osszevetésben is a magasabb
kompetencia felé volt tobb valtozds. Nem volt szignifikdns véltozas a ’direktivitds’ és a

’keretek tartdsa’ valtozok esetében.

2. tablazat. A beszélgetéskompetencia-mérés eredményei

Gyakorisagok Khi-néevzet
Kompetenciak | N (pre) ‘ % | N (post) ‘ % 24 P
Nondirektivitas: A valaszado6 beszélgetés egy adott pontjan empatikus, érzelmeket
tiikrozé valaszt ad-e?
nem, tandcsot ad 34 63,0 7 13,0
nem adekvdt| g |14 0 0.0
reakcio
igen| 12 22,2 47 87,0
Total| 54 54 46.54' 45,76’ <001
<,001
Direktivitas: Felismeri-e a valaszadé a jegyzokonyvben a két adekvat direktiv valaszt?
nem| 12 24,0 14 28,0
részben, nem
indokol 14 28,0 13 26,0
egyiket, & joll oy 1 449 22 44,0
indokolja
mindkettot, de
nem jol 0 0,0 0 0,0
indokolja
mindkettot, jol
indokolja 2 4.0 I 2.0
Total| 50 50 0,21° 0,899
Kompetenciahatarok felismerése: Sziikségesnek tartja-e a valaszadé mas szakember
bevonasat?
nem| 24 444 12 22,2
nem, de néhdny| 4 56 1 1,9
tiinetet felismer
igen, de nem
indokol 17 31,5 15 27,8
igen, de hidnyos 10 185 19 350
az indoklds ’ ’
igen és az
indoklds is 0 0,0 7 13,0
pontos
14,92
Total| 54 54 12.14° 0,005 0,002




Folyamatért vallalt felel6sség: A valaszado6 valaszaban figyelembe veszi-e a kereteket és
a kliens pszichés allapotat?

nem 5 10,9 0 0,0
kis részben 10 21,7 11 23,9
részben 13 28,3 2 4,3
csak az egyiket 17 37,0 11 23,9
igen, mindkettot 1 2,2 22 47,8
Total| 46 46 33,570 28,14 <,001
<,001

Spiritualis kisérés: Felismeri-e a valaszadd, hogy nem megfeleléen kiséri ebben a
kérdésben az esetben szereplo lelkigondozo a kliensét?

nem 10 21,3 0 0,0
nem foglal dlldst 11 23,4 1 2.1
részben 22 46,8 32 68,1
igen 4 8.5 11 23,4
Total| 47 47 -3,85 <.001

Keretek tartasa: A lelkigondozo6 hatarozott, kerettarté lezarasat elfogadhatonak tartja-e
a valaszado?

nem |41 80,4 36 70,6

igen |10 19,6 15 29.4

Total |51 51 1,32 0,250
Megjegyzések:

. A 2. celldban 4 a vért gyakorisag

. Els6 2 kategoéria 6sszevonva

. Utolsé 3 kategdria 0sszevonva!

. A 4. cellaban 5-nél kisebb a vart gyakorisag
. Vdlaszok 3 kategéridba dsszevonva

"A 4. celldban 5-nél kisebb a vart gyakorisdg
7. Vilaszok 3 kategéridba Gsszevonva
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4.3 Eredmények 6sszegzése

(1) A bemeneti oldalon vizsgdlt kérdések eredményeinek osszegzése.
A curriculum elmélet alapu tanterv bemeneti oldaldn a motivaciok feltardsara,

célcsoportok differencidldsara és a felvételi eljards eredményességére iranyuld kérdések
jelentek meg.

- Igazoltuk (legitmizaltuk), hogy a cselekvOképességiik megdrzése és fejlesztése az
alapvetd céljuk a képzésbe belépOknek. A legjellemzObb motivicios tényezOk a segitd
kompetencidk elsajatitasra irdnyulnak.

- Ellendriztiik (kontrolldltuk), hogy a felvételi eljards megfeleloen kidolgozott és igy
alkalmas a jelentkezdk sziirésére, ezdltal biztositja a tovabbképzés célkitlizéseinek
megvaldsitasat.

- Javitottuk (optimalizaltuk) a célcsoportok differencidldsat. A motivacids
kiilonbségek ramutattak a férfiak €s nok, ill. a tevékenységi korokkel (lelkész vs. nem lelkész)

kapcsolatos Osszefiiggésekre.



(2) A kimeneti oldalon vizsgdlt kérések eredményeinek osszegzése.
A kimeneti oldalon a személyiségfejlesztés kimutathaté hatdsat, a kulcskompetencidak

elsajatitisanak mértékét €s a képzés oktatdsi hatékonysdgidnak novelésének lehetdségét
vizsgéltuk.

- Az igazolasi (legitimizdlasi) funkcidban a valasztott személyiségdiagnosztikai tesztel
nem sikeriilt kimutatni szignifikdns valtozdst a személyiségjellemzOkben. A képzés
személyiség fejlesztésre irdnyuld stidiumainak hatdsit e vizsgdlati eszkozzel nem tudtuk
igazolni.

- Az ellendrzési (kontroll) funkciéban, a kimeneti oldalon, kimutathaté valtozas
mutatkozott a kulcskompetencidk elsajatitisanak teriiletén. Ellendriztiik, hogy a lelkigondozo6
szakirdnyu tovabbképzési szak oktatdsi modszerei megfelelden megvalasztottak és ez altal
eredményesek abbdl szempontbdl, hogy a tovabbképzés szakmai célkitiizései, az elérni kivéant
kompetenciandvekedés a végzett hallgatok nagy szdzalékdndl 1étrejon, a kiilonbozd életkor,
tapasztalati hattér és képzettség ellenére.

- A javitasi (optimalizalds) funkciéban a képzés oktatdsi hatékonysidganak novelés
érdekében kimutathatéva tettiik azokat a kompetenciateriileteket, melyekben nem értiink el

kimutathat6 valtozast, aminek az elsajatitdsra nagyobb hangsulyt kell fektetni.

5. Kovetkeztetések

Az eredményességvizsgélati kutatdsok eredményeinek feldolgozasiat a tanterv
folyamati oldaldra tett hatdsa, a képzési célok feliilvizsgdlata és a képzési curriculum
atdolgozasa teszi teljessé. Az eredményekbdl levont kdvetkeztetések a szak atdolgozasdban a
tantervi folyamtok optimalizldsdban jelennek meg. A szak oktatdsi programjanak atdolgozasa
kétiranyd folyamat kovetkezménye. Egyrészt kiilsé okként a felsdoktatdsi rendszer
atalakulasa (,,bolognai folyamat”), mdsrészt beliilrdl az oktatdsi tapasztalatok és az
eredményességvizsgalat eredményei tették sziikségszeriivé. A szakot kisebb 6raszamban, az
Uj alap és mesterképzési rendhez illeszkedden kellett atdolgozni és djra engedélyeztetni az
Oktatasi Hivatalndl 2011-ben. Az &atdolgozds sordn a ,kiils6 kényszer” miatt nem minden
esetben lehetett a kutatdsok eredményeibdl fakadé szakmai szempontokat érvényesitent,
kompromisszumokat, &thidal6 megolddsokat is kellett keresni. Az &tdolgozds arra is
lehetdséget teremtett, hogy a tiz év alatt végbement tarsadalmi és oktatdspolitikai valtozasok a

képzésre hatdssal legyenek.



(1) Az atdolgozas soran feliil kellett vizsgalni, hogy a lelkigondozads mely irdnyzata
hatdrozza meg a képzés szemléletét. Ebben a motivacidelemzés és a tdrsadalmi kornyezet
véltozdsa kapott szerepet.

A motivaciés levelek ramutattak arra, hogy a jelentkezOk nagyon kiilonbozé €s sokrétli
emberi problémaval és élethelyzettel taldlkoznak a munkdjuk soran, amit kevésbé jellemez a
specializdlédas, mint azt a képzés induldsakor azt remélni lehetett.

A szak kidolgozdsa és induldsa ota eltelt idOben, a lelkigondozéi tevékenység
ismertebbé, elfogadottabba valt az egyhdazakban €s a tarsadalomban. A képzések hatdsara
ismerté valtak a lelkigondozéi elméletek és irdnyzatok, szakfolyéirat indult (Embertars) és
alapvetd szakirodalmak jelentek meg e teriileten. A lelkigondozdk tovabbképzési lehetOsége
is boviilt, és ezzel a megkozelitések mentén differencidlédési folyamat indult el. Létrejottek
mds lelkigondozéi irdnyzatokhoz kothetd képzések.

A Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézete az egyiittmikodd egyhazi
felsOoktatasi intézményekkel (Szent Atandaz Gorogkatolikus Foiskola, Evangélikus
Hittudomanyi Egyetem) a mentdlhigiénés szemlélet tovabbi integrdldsa és hangsilyozdsa
mellett dontott, a képzést mentdlhigiénés lelkigondozo tovdbbképzés néven nyujtotta be, a
képzési idot, két évre, 560 ordra csokkentve.

(2) Felul kellett vizsgdlni a specializdlodds lehetOségének jelentOségét. A
rendszervéltds utdn az egyhdzak tdrsadalmi szerepvéllaldsanak novekedésével a képzés
szakirdnyainak létrehozdsdban meghatdrozé volt az a terv és remény, hogy az egészségiigyi,
szocidlis és nevelési intézményekben lehetdség nyilik 6ndllé lelkigondozdi statuszok
létrehozasdra. Ez nem valdsult meg, egységes ellatérendszer nem alakult ki ezen a teriileten.
Még a leginkdbb tdmogatott korhazi lelkigondozdi tevékenységben sem sziiletett meg az a
rendelet, amely eldirnd vagy lehetévé tenné, az 6ndll6 stituszd lelkigondozok allamilag
tdmogatott mikodését.

A hallgatéi motiviciés levelek feldolgozdsa azt az eredményt hozta, hogy
elsddlegesen a sajat munkateriiletiikbe integrdlva a gyiilekezeti és egyhdzi fenntartdsd
intézményekben nyilik lehetdség lelkigondozéi feladatok elldtdsara. Ennek mutatdja a
professzionalizal6dds motivacié magas értéke. ElsOdlegesen tehét alapfeladataik ellatdsahoz
keresnek szakismerteket. Alapfeladataik hatékonyabb elldtisa a meghatdrozobb céljuk. A
lelkészi, diakénusi, tanari munkakorokben és nem csak a lelkigondoz6i beszélgetésekben ill.
csoportokban tudjdk jol alkalmazni a mentdlhigiénés megkozelités elemeit. A preventiv
szemléletet, az interdiszciplindris egylittmiikodési készséget, a sajat-er6forrds orientciot, a
lelki egészség meglrzésére irdnyuld valamennyi mentdlhigiénés eszkozt integralni tudjak

munkdjuk valamennyi teriiletébe €s lelkigondozo6i tevékenységiikbe is. A mentalhigiénés



szemlélet jol illeszkedik a Nauer-féle perspektivak pluralitisan alapulé kombinatorikus
lelkigondozasi koncepciéhoz. A multiperspektivikusnak nevezett modell ugyanis nem
mereven szétvdlasztott szerep-elOirdsokat hatiroz meg a lelkigondozdk szdmadra, hanem
perspektivdkat nyujt, amelyek teret nyitnak arra, hogy ezeket szabadon alkalmazzdk az
aktudlis szitudcioban. Ezért e foglalkoztatdsi helyzet alapjan, a feladataihoz igazodva, a
szakirdnyok szerinti specializdlédasi lehetdéség megsziint, egységesen ,,mentalhigiénés
lelkigondoz6” diploma szerezhet6 a szakon.

(3) A kompetencidk elsajatitdsara irdnyuld kutatdsi részben az ’érzések megértése’,
‘keretek tartdsa’ valtoz6k nem mutattak szignifikans valtozas. Ugy véljiik, a tovabbképzésnek
szamolnia kell a hozott tapasztalatok tdl a hozott elméleti ismeretekkel is, mivel a
hittudoményi karokon az alapképzésekbe a gyakorlati teoldgia egyre hangsilyosabb szerepet
kap. A lelkészek, diakénusok felkészitésébe bevonjdk a lelkigondozéi segités elméleti
ismereteinek alapjait is, a hitoktatds, prédikacié gyakorlati pedagdgiai és pszichologiai
ismeretei mellett. A teoldgiai végzettségliek elméletben mar ismerik pl. az érzések menti
kommunikécié rogersi alapelvét, vagy a kerettartds sziikségességét. Teszthelyzetben fel is
ismerik ezek jelent0ségét, az alkalmazas mddjara, munkdjukba valé integralasra kell nagyobb
hangsulyt fektetni.

A humin tudomédnyok és a teoldgia megkozelités integracidjanak eldsegitése
érdekében az atdolgozds utdn az elméleti eldaddsokon az alkalmazds lehetOségeit a
tovabbképzésben mar végzett és egy adott teriileten gyakorlatot szerzett lelkigondozok
mutatjdk be. (Segitd kapcsolat elmélete, Csalddsegité ismeretek, Tarsadalom ismeret
stidiumokban.)

(4) A személyiségjellemzOk viszonylagos allandésdga €s a véltozas kimutatdsanak
negativ eredménye az Onismereti munka jelent0ségét ugyan nem vonta kétségbe, de az
oraszamcsokkentés terhére, a harom intenziv hét koziil a csaladi onismert stidium elhagyésa
valt indokolttd. fgy a képzésben jelenleg megtaldlhaté mindkét intenziv hét integral6 szerepe
megmaradt, a segitd kapcsolat és lelkigondoz6i kapcsolat, valamint a spiritualitds €s
lelkigondozdi kapcsolat teriiletén.

(5) A motiviacios levelekben emlitett problémakorok és azok kezelési nehézségei arra
mutattak rd, hogy az egyéni lelkigondozoi beszélgetésre felkészitd kompetencidk mellett a
csoportos vagy kozosségi lelkigondozdi lehetdségek alkalmazdsdra irdnyulé kompetencidk
novelésére is sziikségiik van a lelkigondozéknak. Az individualizdl6dé vallasgyakorlat mellett
novekszik azok szdma, akik kapcsolati és egzisztencidlis problémaikkal az egyhazi
munkatédrsakat keresik fel, de novekszik az egyhdzak vallastol fiiggetlen kozosségalkotod

szerepe is. Igy a tarsadalmi méretii problémédk: mint az alkoholbetegek, hdzassagi krizisben



levok, elvdltak vagy munkanélkiiliek segitése lelkigondozéi csoportok létrehozdsaval is
kezelhetdek. A csoportvezetéshez sziikséges alapismeretek beépiiltek a képzésbe. (Kozosségi
lelkigondozas elmélete, Kozosségi lelkigondozai projektek stidiumok keretében.)

Ehhez kapcsolédé eredmény az is, hogy a beszélgetéskompetencia felmérése
rdmutatott, hogy minden kapcsolati tevékenységhez sziikséges személykozpontd és
nondirektiv megkozelités megfelelden elsajatithat6 a képzésben. Ez a fejlesztés lehetdségét is
megadja, ugyanis erre a tudasra jol raépithetok a lelkigondozok szdmadra szintén fontos €s
alapeszkoznek tekinthetd, csoport- €s kozosségvezetdi kompetencidk. Ennek alapvetd elemeit
beépiiltek ugyan a képzésbe, de megfeleld szintli miiveléséhez specidlis képzés elvégzésére
lenne sziikség. A képzés keretein tilmutatd fejlesztés a Mentédlhigiéné Intézetben egy
mesterképzés létrehozdsa ezen a teriileten. A ,,Mentélhigiénés kozosség- és kapcsolatépitd

2

mesterszak” szaklétesitési kérelemét a MAB 2009-ben elfogadta, a szakinditds kidolgozas
alatt all.

Az oktatds eredményességét és a hallgatéi motivacidiknak valé megfelelést, azonban
nem csak a konkrét kompetencidkra irdnyul6 mérési eredmények igazolhatjdk, hanem a
végzettek késObbi munkamddja, gyakorlati eredményessége, munkavégzésiik hosszi tavi
sikere, megbizdik és egyhdzaik megbecsiilése is. Ez kijeloli a tovabbi curriculum-fejlesztd

kutatasi lehetdségek irdnyat.
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