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RESUME

Cette étude montre comment les usages de la MoWileiennent compléter ou
remplacer les usages des autres supports médmtiglie défend la these selon
laquelle les utilisateurs s’approprient ce seryiaele travail de leurs préférences
médiatiques, et plus précisément par leur attacherpportuniste au genre
journalistique. Le transfert des préférences, deyparts fixes a ces services
mobiles, est parasité par diverses contraintesadeisncitant les usagers a
sélectionner celles qui sont ajustées a la taidlecds écrans de poche, aux
problemes de réception du réseau téléphonique, Bridéwveté des créneaux
d’utilisation, etc. Ce transfert forme des lors @pEeuve pragmatique a travers
laquelle les préférences sont renouvelées. Enntidks usages développés
durant les déplacements, nous montrons commentilssaiteurs traversent cette
épreuve en opportunistes. Ills mobilisent les méddmnt les téléphones
multimédia, et les contenus rendus opportuns garelgsources et les contraintes
rencontrées durant la conduite des déplacemesitdélieloppent alors un rapport
réflexif vis-a-vis des médiations techniques quuipgnt leurs pratiques, des
situations qui accueillent leurs usages, des cegmté qui cautionnent tacitement
leurs réceptions médiatiques. A I'heure ou la dogie de la fréquentation des
biens culturels patine sur le terrain mouvant deilersification des pratiques
médiatiques, il peut étre bénéfique de décrire cemimcette propension
opportuniste converge, a toute fin pratique, aweacdptation des médiations
techniques tissant ainsi, a la voie passive, dé®laoements d’'usage et des
attachements culturels.

ABSTRACT

This study demonstrates how the various uses ofils1dlY complete or replace
the use of other media. The thesis at stake isugets adopt this service through
their media preferences, and more precisely throtigdir opportunistic
attachment to the journalistic genre. The transfeheir preferences, from fixed
media to mobile services, is limited by severaltdes; thus inciting users to
select those that are adjusted to the size of p@tkeens, reception problems of
the telephone network and short time slots, etts Tansfer therefore constitutes
a practical ordeal through which preferences anewed. By targeting the uses
developed during travel time, we demonstrate hograusake advantage of this
ordeal as opportunists. They mobilize media, inclgdthe multimedia
telephone, and contents suitable to the resoumdscanstraints encountered
during their situations of mobility. Thus, they a@ésp a reflexive relationship
with technical mediations, with the situations thatommodate these uses, and
with those present who tacitly accept their useil®Vdudience studies of media
content are currently floundering on the uneasyugdoof diversified media
practices, it might be useful to describe how tbportunistic attachment
converges, for all practical purposes, with theaatton of technical mediation,
thus passively weaving links between use and allattachments.
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Jamais, dans la France en cours de mondialisaties, occasions ni les
moyens d'information n'ont été aussi multiples @sohnants, jamais
l'individu n'a été autant sollicité : chaines delétésion (généralistes,
thématiques, par céble, satellite, TNT...), radioterinet, presse écrite,
magazines, et désormais journaux gratuits, SMS, . etdn
meédiaconsommateur moyen passe 3 heures 30 pad@want la télévision,
3 heures a écouter la radio, auxquelles il faututgo le temps a surfer sur
l'internet, a lire les journaux (source Médiamé}rietc. Et méme s'il ne
consacre pas tout ce temps a s'informer, la midgagbn des supports,
électroniques notamment, et leur miniaturisatiomtfgu'il a acces a de
l'information, qu'il la demande ou qu'on la lui pase, partout et en
permanence. A son domicile certes, ou la totaliéé dupports Iui sont
accessibles, mais aussi dans les transports, leobhus métro (journaux), la
voiture (radio), dans la rue, qu'il soit a pied @uvélo (baladeur), sur ses
lieux de travail (internet, radio, journaux et maies), de loisirs ou de
vacances. Se brancher, se connecter aux souragferdiation, est devenu
chez lui un automatisme, un réflexe. La relatior swpports, de plus en plus
mobiles et de plus en plus petits, a changé. Waeai de journaux
d'information sur les téléphones mobiles de demg&nération, l'acces aux
programmes des chaines de télévision montrent @s®rchais le débat
public pénetre I'ensemble des sphéres, jusqu'duia iptime. Nous sommes
entrés dans I'ere de la médiaconsommation. Le rédsmmateur est un
étre a part, qui a franchi la barriere des espé¢emles, 1967, 1972). Ce
n'‘est ni seulement l'auditeur, ni seulement lesg@étateur, ni seulement le
lecteur ou l'internaute, c'est tout cela a la fdsiccessivement et, de plus en
plus, simultanément. Le changement n'est pas sentestans la densité de
I'offre de produits, il est dans le comportement'd&lisateur. La mutation
n'‘est pas seulement technologique, elle est augsnemique, mentale et
comportementale. L'individu, désormais, fait plusse tiches en méme
temps, jonglant avec les sources : il parcourtderpal tout en ayant un ceil
sur la télé ; il écoute la radio tout en surfant $internet ; il navigue sur les
réseaux tout en prenant connaissance des derniessages électroniques
qui s'affichent sur son mobile, etc. Et, a l'inééni d'un méme canal, il est de
plus en plus fréquent que plusieurs taches — denixe trois ou plus — lui
soient proposées ou imposées : écouter et regded@urnaliste sur telle
chaine d'information continue, tout en lisant lemdaau déroulant au bas de
I'écran qui égrene les dépéches ; suivre le flasictdalités sur tel canal
thématique spécialisé dans la finance, tout en esllant I'évolution des
cours de bourse et en intégrant les informations les rachats ou les
publications de résultats au fur et a mesure gegefbmbent, etc.

A T'heure ou les chaines de télévision fleurisspat bouquets, ou les
kiosques débordent de journaux et de magazinefeare ou les portails
internet se multiplient et ou les blogs proliferezamment expliquer une telle
demande, une telle boulimie d'information ? Quetlst la nature de ce
besoin, de cet appétit de connaissance ? A quelletvations, a quelles
logiques répondent-ils ?

Denis Muzet

! Muzet, 2006, p. 51-53.






Introduction

L’institut Médiamétrie propose, depuis 1985, destpgraphies de I'audience des
meédias en segmentant les publics autour des ditBspports meédiatiques. Ses mesures
d’audience rapportent alors les pratiques des ewdit des téléspectateurs, des
internautes et, plus récemment, des mobinautes probléme qui se pose aujourd’hui
aux commanditaires de ces mesures, les professsodas médias, est on ne peut plus
saillant. Les entreprises de presse cherchent wele@conomique viable permettant de
pérenniser la coexistence de leurs difféerentesigatins. Par exemple, en parallele de
son quotidien du soir, Le monde édite un quotidjeatuit, Matin Plus, et deux versions
numériques dont I'une est adaptée aux téléphondsileso Pour mettre en place un
modele économique viable, les entreprises de prassdesoin de mieux comprendre
comment leurs lecteurs circulent d’'une éditionaautie. Et, plus généralement, comment
ils s’approprient ces multiples voix d’accés aufoimations journalistiques qui leur sont
aujourd’hui proposées a la télévision, a la radiar Internet et dorénavant par les
téléphones multimédia ? Quelle cohérence donngrd-ileurs « 38,6 contacts par jour

avec une activité média ou multimédfa?»

Dans ce climat de crise du modele de diffusion rjalistique, linstitut
Médiascopie a recherché des réponses inéditesntamtade contourner le probléme sur
lequel les instituts de sondage butent habituelldmplus les médias se diversifient, plus
il est difficile de proposer une vision densembiie ces nouvelles formes de
consommation médiatique multi-suppotte livre La mal infd, dont nous proposons un
extrait en préambule, rapporte ces résultats. Nposvons en extraire divers
enseignements, explicites et implicites, tout apssisionnants qu’incontournables pour

positionner cette étude des usages de la Mobile TV.

2 Le mobinaute est I'utilisateur de I'Internet Mabilou WAP), du service de VOD (Video On Demand) et
de télévision sur les téléphones mobiles. Cf. lienzk des services mobiles multimédia, page 17.

3 Cf. http://mobile.lemonde.fr/

* Cf. Médiamétrie, « Etude Media In Life : 2005-200Boujours plus de médias et de loisirs numérigues
mars 2009http://www.mediametrie.fr/resultats.php?rubriquediesultat id=637

® La sociologie est elle-méme confrontée & ce préléle la complexification des entrelacements des
usages. Cf. Smoreda, 2007.

® Muzet, 2006.




- La crise de la ménagere de moins de 50 ans

Si I'on prend un peu de recul par rapport & cetidé, il est frappant d’observer
gue les aux variables sociodémographiques y octupsn place marginale. Pourtant,
Médiascopie analyse habituellement les tendances’alisage Audiovisuel Francais
(PAF), comme tout institut de sondage, en croikantlasses d’age, le sexe et la CSP de
leur panel de téléspectateurs. Ces croisementsragégnie plus souvent des fictions
statistiques de publits Mais, sans chercher & critiquer leur manque @thjisme
statistique, retenons le fait que ces professiena&lccordent sur I'intérét de mesurer
statistiguement l'audience de la télévision. Lednde leur boussole statistique étant bien
souvent la catégorie indigéne de la ménagere desna@ 50 ans, celle qui accorde le plus

de temps de conscience disponible au petit écran.

Dans cette étude, Médiascopie ne convoque pas Iesiables
sociodémographiques pour analyser I'entrelacemestpdatiques autour des différents
supports d’information. Elle décrit des tendance$?dF en proposant des clés d’analyse
qui les évacuent de fait. Il est alors intéressi@nhoter que ces tendances sont dégagées

en convoquant « l'individu » plutét que ses muégpfacettes médiacentrées.

En effet, dans cet extrait de texte, trois tendsusieefond émergent pour mettre en
lumiere ces entrelacements toujours plus complades pratiques meédiatiques. La
premiére renvoie a la multiplication des médiassdaspace domestique. Elle découle du
fait qu’en paralléle des télévisions et des ragiasées dans les pieces a usage collectif
(les salons et les cuisines), d’autres postes istraduits dans les piéces plus intimes
comme les chambres a coucher et les salles de Gam.agencements des habitats
contribuent a renouveler I'économie des pratiques nailtipliant les opportunités
d’écoute.La deuxieme tendance renvoie a la diversificaties chédias. Denis Muzet
prend alors I'exemple de la diffusion des téléplsomebiles de troisieme génération (3G)
qui permettent désormais de lire des informatiomsle regarder des chaines télévisées
pendant les temps de transport. La troisieme teredeenvoie a cet art de faire consistant
a superposer la réception d'un média sur la rdamlisade taches de plus en plus
diversifiees et complexes. Il prend notamment legke des usagers qui naviguent sur

Internet en regardant la télévision.

’ Ibid.
8 Dayan, 1998 ; Proulx (dir), 1998 ; Chalvon-Demg(str), 1998.



La convergence de ces trois tendances rend eie gaduque la catégorisation
habituelle des publics autour des classes d’agegedre ou des CSP. La segmentation
catégorielle des publics n'est pas récusable enEdlei est seulement bien trop éloignée
des activités médiatiques réelles pour pouvoirewuveler. Elle ressasse les mémes
enseignements sans apporter des réponses finegémditionnalisables a la crise du
modele journalistigue. C’est pourquoi, cet institentre dans le quotidien de la
consommation médiatique, en prenant l'individu ceenmité d’analyse pour tracer les
entrelacements de ces « nouvelles » pratiques tiggaia. Ce retour a l'individu est
encore plus nécessaire si I'on veut saisir, commeiDMuzet s’y aventure, comment le
récepteur distribue son attention entre les infoiona journalistiques et des activités

périphériques (le ménage, la conduite automohtide). e

- Comment vais-je te surnommer ? Mobinaute, Télénaute/isionaute,

Téléphoniste 2.0 ...

Denis Muzet bute également sur un probleme de casagion. En effet, il décrit
'évolution des pratiques médiatiques en lui impttades causes, comme la
miniaturisation des supports. Il entrevoit certaineonséquences, comme la
diversification des pratiques en situation de mtébiliée au développement des
téléphones multimédia. Il qualifie ensuite cetted@nce de « médiaconsommation »
avant de lui donner corps derriere la figure duédimconsommateur » : « Ce n'est ni
seulement l'auditeur, ni seulement le téléspeatategeulement le lecteur ou l'internaute,

c'est tout cela a la fois. Successivement et, e g plus, simultanément»

Si I'on est attentif aux détails, on peut noteriljpe donne pas de nom a cet
usager du téléphone mobile. En effet, comment appelui qui regarde la télévision sur
son téléphone mobile ? Un mobinaute comme Médiamiétpropose. Mais, dans ce cas
la, cette désignation peut étre associee a un@@mg pratiques : la lecture deswssur
I'Internet mobile, la consultation des vidéos ereaming ou la réception des chaines
télévisées. Le téléphone multimédia, en tant qeeaditif multifonctionnel, rompt ce
processus de catégorisation médiacentré autouretlesuétudes du PAF, et la sociologie

° Cf. Smoreda, 2007, introduction, pp. 9-15.
19 Muzet, 2006, p. 52.



des usagé$ se structuraient. Il ne permet plus de singwarisme nouvelle facette de

'usager en fonction de sa familiarité avec ce mauwmédia.

Il serait absurde de se contenter de critiquer &nieme dont l'auteur et ses
collaborateurs contournent ce probléme de catégmisen claironnant I'avenement du
médiaconsommateur. Cette critique serait tropdagdlr c’est bien parce que nous avons
nous-mémes buté sur ce probléme que nous le jugkgms d'étre rapporté ici. Comme
la sociologie des usages le fait habituellementisrerions pu reprendre a notre compte
toute nouvelle catégorisation de l'usager (le mabia, visionaute, télénaute...) pour
légitimer, implicitement, I'intérét de notre étuddous aurions alors participé a cette
tendance a la fragmentation de la figure de I'usggea conduit la sociologie des usages
au médiacentrisnt& A force de prendre les innovations technologicptdss innovations
de services comme prétexte, les études d’'usagens@scumulées, ou du moins elles se
sont superposées, en esquissant un portrait pisietilet fragmenté du paysage

meédiatique.

Comme nous le verrons sur la base de nos analyseetiens (cf. chapitre 4,
p.101), nous avons choisi de prendre a bras lesomepprobléeme de catégorisation des
usages de la Mobile TV et, plus généralement, dasémble des services mobiles
multimédia. Plutét que de catégorisepriori ces services et leurs utilisateurs, nous avons
procédé en pragmatique. Il s’est agi d’écouteruiiigsateurs catégoriser leurs propres
usages en identifiant les éléments sur lesquelsrikaient leur retour d’expérience. Il est
alors apparu qu’ils ne rendent pas compte de ledilgsations en mobilisant la
désignation technique et commerciale de ces sarviddobile TV, VOD ¥ideo On
Demand ou WAP Wireless Application Protocpl lls prennent plutdét appui sur les
contenus. lls catégorisent et singularisent leuiférdnts usages des services mobiles
multimédia en fonction des différents genres méglias qu’ils consultent par cet

intermédiaire : lemews les clips musicaux, les programmes téléviseés, etc

A travers ce probleme de catégorisation, nous slioantrer que la problématique
de I'appropriation® des nouvelles technologies ne peut plus étre saé®a la dimension
technique des usages, comme par exemple aux ptésesi d'utilisatiort®. Elle doit

nécessairement inclure la dimension des préférenédgtiques et, plus précisément, des

1 proulx, 2002.

2 proulx, 2002.

13 Chambat, 1994 ; Proulx 2002.

14 De Certeau, 1980 ; Perriault, 1989 ; Thévenot3199



préférences télévisuelles (cf. chapitre 2 p. Sklepitre 4, p.101 Nous proposons
d’intégrer cette dimension en suivant la perspectiune pragmatique du gdtit(cf.
chapitre 3, p. 73). A travers cette orientationysiallons produire une étude d’'usage qui
prend les services mobiles multimédia comme prétgdur observer comment les
usagers reconfigurent leurs pratiques pour acaued$ nouveaux usages. C’est pourquoi,
nous ne singulariserons pas une nouvelle facettéa d®mnsommation médiatique en
cherchant par exemple a évaluer comment elle vaammnibaliser la relation aux
« anciens » médias. Notre objectif est résolumeagrmpatique. Il s’agit d’essayer de
saisir comment les médiaconsommateurs assimileguatidien cette diversification des

médias.

- Vers une approche écologique de I'appropriation déa Mobile TV en

situation de mobilité

Depuis la fin de I'année 2006, avec la mise eneples offres illimité€s, les
abonnés ont la possibilité de regarder, sans cbstride temps, une cinquantaine de
programmes télévisés sur leur téléphone multimddia. personnes interrogées ici sont
abonnées a ces offres illimitées. Elles visionmssentiellement les programmes qu’elles
ont I'habitude de regarder & partir de leur(s)viéién(s) domiciliaire(s). Lorsqu’elles
adoptent ces services, elles transferent ainspartée de leurs préférences télévisuelles :
le fan de séries profite de son téléphone poursil@s derniers épisodes, le passionné de

sport s'oriente vers les flashs sportifs, etc.

Nous allons alors défendre I'hypothése suivante multiplication des supports
meédiatiques et la densification des entrelacemeasrige les «anciens » et les
« nouveaux » médias doivent étre saisies en prarmanine observatoire le travail des
attachements aux contenus médiatiques. Qu’est-&e lgupassion pour les séries
télévisées fait faire ? Comment I'engouement pesrihfos sportives vient-il Iégitimer

I'appropriation, ou I'abandon, de certains supporédiatiques ?

En prenant ce travail des attachements comme die@r; la problématique de
I’hérédité et de la cohérence des préférences mifuakts devient secondaire. L'objectif

consiste plutdt a décrire comment les usagers figewant leurs contextes familiers pour

!> Hennion, 2003A, 2004A, 2005B.

1 par exemple, les offres illimitées d’Orange peteret pour 6 euros par mois, de visionner de maniér
illimitée une vingtaine de chaines télévisées aacinquantaine pour 10 euros par mois.

" Chipchase J., Yanging C., Jung Y., 2006.



accueillir ces nouveaux usages et transférer leéferences télévisuelles des télévisions
domiciliaires a ses écrans de poche. Rétroactiveniiebjectif consiste a mettre en
évidence comment le réel résiste a leurs désimmnmeo le dirait la psychanalyse, soit
comment les différentes contraintes d'usages vignreontrarier ce transfert des
préférences télévisuelles, comment ils affectensdiection des supports en rendant
I'utilisation d’'un média plus opportune qu’'une autNous spécifierons ces différentes
formes de contraintes car elles peuvent étre cdéaietthnique (la disponibilité des réseaux
de communication, I'autonomie des batteries, eézpnomique (le colt des supports, le
colt des abonnements aux services, etc.), temflesetontraintes de la programmation
télévisuelle, etc.), contextuel (I'acces aux difgis médias est différent au travail et au
domicile), cognitif (I'attention sollicitée par dains médias s’accorde plus ou moins bien
avec certains lieux et certains moments) et nofnfegrtains médias peuvent étre trop
bruyants et intrusifs vis-a-vis des co-présente)dButres termes, il nous parait pertinent
de questionner, en pragmatique, l'ancrage écolegigles différentes activités
médiatiqgues pour saisir comment I'appropriation desvices mobiles multimédia
s’insére dans ce paysage de la consommation nudiati

Prenons un exemple attesté par I'ensemble des fintiernationales qui ont
abordé les usages pionniers de la Mobile TV. Ilwa re observé dans les pays
précurseurs (Finlande, Japon, Corée du Sud) gp&ate accordée auxews®, dans la
consommation télévisuelle sur les téléphones mmbédst bien plus importante que la
place quelle occupe dans la consommation sur Ispositifs domiciliaire¥’. Cette
tendance peut tout d’abord s’expliquer par lestégias commerciales des entreprises
médiatiques. En effet, le portail Internet moffilele France Télévision donne par
exemple acces, parmi I'ensemble des chaines dupgrai la diversité de leurs
programmes, a un flash info (un condensé des JiFralece 2) et demewsécrites, la
meétéo de France 2 en vidéo et des dépéches sgor@es contenus sont consultables
gratuitement. Pour visionner les autres programieesyjtilisateurs doivent souscrire a un
abonnement a la Mobile TV auprés de leur opéraédéphonique. Nous avons décidé de

faire un focus sur le genre journalistique careilstue au coeur de I'appropriation de la

18 | es mesures d’'audience francaises tirent le méomstat : « A la question quels types de contenus
souhaiteriez-vous consulter sur votre TMP, lesviiddis plébiscitent en premier lieu I'informationeavies
journaux télévisés (56%) puis les séries TV (37¢@ndin les films / fictions (33%) », Aegis Medixgert,
Mars 2009.

19 sydergard, 2003 ; Méki, 2005 ; Knoche, Mc Cartg05.

20 Cf. http://m.francetv.fr




Mobile TV. Il joue ce rdle en raison des choix édaux des chaines télévisées qui le
mobilisent pour attirer les utilisateurs vers cevge en les incitant a franchir le pas de la
souscription a un abonnement. Mais pas seuleme@meévies individus interrogés ici,
c’est-a-dire ceux qui payent pour avoir acces avimgtaine de chaines, situent le genre
journalistique au cceur de leurs usages. Nous defesdidée qu’ils doivent éprouver,
par I'exercice de leur réflexivité, les différermgenres de contenus pour évaluer ceux qui
sont adaptés a cette consommation télévisuellenadjarité d’entre eux en conclut alors
que le format demews,diffusées sur les mobil&s converge & merveille avec la briéveté
des créneaux d'utilisation de ce service. C'estrguoi, ils privilégient ces contenus
courts, qui ne sont pas produits autour d'une tstreicd'intrigue, car ils peuvent étre

picorés sous des délais trés brefs, entre deuxaiotats d’'usage (cf. chapitre 4, p. 101).

De maniére plus générale, les situations d’'usagka ddobile TV modifient la
relation aux programmes télévisés. Ceci découlefaiu que la réception sur les
téléphones mobilé% se déroule dans des lieux inhabituels tels queblesaux, les
transports en commun ou les voitures ; elle sinsems des interactions spécifiques :
entre collegues ou entre passagers ; elle modiiefdrmes d'écoute en incitant les
utilisateurs a utiliser des écouteurs ; elle péngt @gardée en marchant ce qui pousse les
usagers a accorder plus d'importance aux sonsxquieges ; elle renouvelle le rapport
aux contenus puisque les contraintes liées a leptién détournent les utilisateurs des

programmes trop longs, etc.

Nous allons approfondir la compréhension de cesgssus en défendant
I’hypothese selon laquelle I'adoption de ces sugporediatiques mobiles ne renvoie pas
gu'a des dispositions socioculturelles ou au tremsflies habitudes médiatiques. Elle
s’opére par un travail des individus qui tentenexgloiter, en opportunistes, des
situations inédites pour réaliser leurs préférenéésvisuelles. Rétroactivement, cette
adoption est ajustée aux contraintes d'usage $péed aux differents créneaux
d’utilisation. Nous nous proposons d'insister sette deuxieme dimension en montrant
gue I'adoption de la Mobile TV n’a de sens pourdéBsateurs que s'ils ont la possibilité
d’inscrire durablement leurs usages dans des angreEatilisation traversés au quotidien.
En effet, les utilisateurs ne substituent pas ¢ggoditifs mobiles a une pratique gu'ils

apprécient. Par exemple, ceux qui ont pour habiteddiner en famille en regardant un

2L Oksman, Noppari, Tammela, Mékinen, Ollikainen, 200
2 O’Hara, Mitchell, Vorbau, 2007



journal télévisé a partir de la télévision domaiile, ne vont pas I'abandonner pour y
substituer l'utilisation de leur nouveau téléphondtimédia. Si 'adoption de ces services
répond a leur attractivité ou au chant des sirdieda « gadgétophilie », elle répond avant
tout a la possibilité d'articuler leurs utilisatioavec un ou plusieurs créneaux d'usage
viables. Dés lors, nous ferons ici un focus surdéglacements quotidiens, notamment
entre le domicile et le lieu de travail, car ilsnsgropices au développement, et a la

stabilisation, de ces usages pionniers.

Dans la mesure ou nous défendons I'hypothése aplaption de la Mobile TV et

le renouvellement des habitudes médiatiques rep@separtie sur la configuration des
créneaux d'utilisations, nous décrirons de mani@me comment la conduite des
déplacements urbains va orienter la conduite dagessdes supports médiatiques. Et, en
retour, nous décrirons comment la conduite desadépients va étre orientée selon les
logiques d'usages propres a chaque support madiatidpus insisterons sur ce dernier
aspect en montrant comment les différents suppigtment s'inscrire dans I'économie
des déplacements quotidiens et influent différentnsen la maniere de se déplacer (cf.
Chapitre 5, p. 197 et chapitre 6, p. 271).

En ce sens, nous inscrivons cette recherche datignée du paradigme des
nouvelles mobilités tel qu'il a été défini par Jobry et ses collégués A travers ce
paradigme, la mobilité ne forme plus un simple rstiee temporel venant s’intercaler
entre les temps sociaux dominants : le temps daitrat le temps de la vie domestique.
Autrement dit, le sens des déplacements quotidigast pas assigné de maniere
purement exogene, comme c’est le cas quand l'osidere qu’un individu «va au
travail » ou « rentre chez lui ». Les personnesringées ici ont des temps de transport
guotidiens d’une a trois heures. Il n’est pas gdesie réduire leur mobilité a leur simple
fonction consistant a relier deux destinations.rRendre leurs trajets supportables, elles
les transcendent en opportunité de divertissenaliag en font des expériences créatrices
ayant une fin en soi, tournées vers des buts extdriaux destinations a relier. Ce
paradigme permet ainsi d’appréhender les usagedi@somme des activités en soi,
orientées vers des buts propres, qui viennent eeiole sens insipide et aliénant du
« Métro, boulot, dodo ». La mobilite, comme expéce créatrice, constitue pour eux
I'occasion d’aiguiser leurs compétences d’utilisaseavancés des TIC en explorant les
fonctionnalités et les services des dispositifhnetogigues mobiles. Nous intégrons

% Urry, 2000 ; Sheller, Urry, 2006.



cette dimension en prolongeant plus précisémemrdache des travaux qui décrivent
comment la mobilité est « augmentée » par les*TI8ous montrerons comment la
conduite conjointe des usages des supports d'irdtioms et des déplacements génére un

engagement multiple dans une forme de multi-aéfiit

Il y a multi-activité car I'attention que les usifiteurs accordent aux usages ne peut
jamais étre désolidarisée de la part d’attentioa, uigilance périphérique, gqu'ils
concédent a la bonne conduite de I'activité dealfghent. Et, il y a multi-activité car les
appuis mobilisés pour déployer les usages de lalMdl convergent avec ceux qui sont
mobilisés pour conduire le déplacement. Nous datsircela a travers les arts de faire
développés par les utilisateurs pour visibiliserdigponibilité, ou l'indisponibilité, du
réseau téléphonique. Cette dimension est importartdées utilisateurs vont redistribuer
leurs activités médiatiques autour de la dispoitdbildes réseaux téléphoniques.
Désormais, la lecture des quotidiens leur parafiirate durant les phases de leur trajet
ou la connectivité de la Mobile TV n’est plus garanLe maintien de la connexion a
cette médiation technique invisible est dées lorgre¢ puisque c’est a travers elle qu’ils
vont initier ou clore leurs différents usages. mént, cette médiation est difficile a
visibiliser.

En effet, comme les indicateurs réseau des téléggshombiles ne délivrent pas
d’'informations sur la connectivité du réseau 3Grsstlant T+1, les usagers recherchent
dans I'environnement ambiant des indices leur pgamiede prédire pendant combien de
temps est-ce qu’ils pourront maintenir leur récaptélévisuelle. Le nom des stations ou
certains indices architecturaux leur permettentsatbidentifier, en habitués, ou ils se
trouvent dans leur trajet. De méme, la lumiéreretiée visibilise le fait que le transport
évolue en surface, dans une zone ou la réceptida Mebile TV est possible. A travers
elle, ils identifient avec précision I'endroit ols ise trouvent. Grace a des «regards
dirigés %° vers ces indicateurs et ces indices, ils mainéahaone vigilance minimale sur
'avancement de leur trajet. C’est a travers euilsgplanifient, in situ et a toute fin
pratique, l'orientation de l'activité de réceptidélévisuelle en la projetant vers un
horizon temporel : celui de l'arrivée a destinatiaelui de I'entrée dans une zone
souterraine ou ils devront clore leur usage de lzbid TV. La convergence de ces

indicateurs dans la gestion conjointe du déplacémiede la réception modifie bien, sur

4 Licoppe, Inada, 2005 : Licoppe, Guillot, 2006 niiescu, Licoppe, Smoreda, Ziemlicki, 2009.
% Datchary, Licoppe, 2007.
%% Sudnow, 1972.
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un plan pragmatique, la nature de ces taches. €ga¢ment autour de cette convergence
que les utilisateurs vont reconsidérer les fromiéde leurs « lieux pratiqué¥ »En
associant des activités médiatiques spécifiqudsaaune des différentes phases de leur
parcours, en fonction de la disponibilité des raseiléphoniques, ils segmentent les
lieux traversés en fonction des pratiques qu’ilsiveat accueillir. C'est ainsi qu’ils
requalifient I'ambiance de ces lieux tels des oiitifs passionnels’™»qui stabilisent la

distribution experte de leur activité médiatique ¢hapitre 5, p. 197).

En décrivant comment la réception de la Mobile T8hsastre avec la conduite du
déplacement dans une forme de multi-activité, neashaitons également montrer
comment cette activité médiatique affecte sousunfgouveau les relations en public (cf.
chapitre 6, p. 271). Selon une lecture praxéolagidgl la régulation des relations sociales
dans les espaces publics, la coordination proxéméire les coprésents est fondée sur
des formes simplé® telles que des échanges de «coups d¥ildes «regards
dirigés »* ou des démonstrations soigneusement orchestréésatfention civile 3. I
est rare qu’une telle régulation en appelle a degpellations verbales, méme lorsqu’un
téléphoniste vient polluer la cohabitation silensie des co-présents par l'intrusivité de sa
conversation téléphonique moBilell va de soi que le maintien d’un engagementlfséa
dans la réception télévisuelle affecte la manieoat de récepteur va participer au
commerce des regards de la civilité proxémiquesduoe les passagers des transports en
commun s’évertuent & se donner I'apparence dectivigg®, ils orientent le plus souvent
leur regard vers des « espaces neutfegle sol, I'extérieur, etc.). Le lecteur d'un
guotidien va quant a lui se soustraire a ces édwamg regard pour accorder, par
intermittence, une vigilance minimale sur la noitéatles apparences. Autrement dit, il
se désengage visuellement de son quotidien poardegautour de lui et, le cas échéant,
pour veérifier 'avancement de son déplacement eessadnt un regard dirigé vers les
indices ou les reperes des lieux. Lorsque I'obsenraextérieur percoit ce lecteur lever le
nez, il catégorise comme normale I'orientation de activité dans la mesure ou elle était

prédictible. Il en va sensiblement de méme avambgement visuel dans la réception de

%" De Certeau, 1980, p. 172-175 de la réédition @9 1$arrison, Dourish, 1996 ; Dourish, 2006.
2 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000.

2% Conein, 2005.

% Sudnow, 1972.

3 |bid. Notion extraite de la traduction francaise : Thitha2002, p. 76.

%2 Goffman, 1973.

% Morel, 2007.

% Sacks, 1992.

% Murtagh, 2002.
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la Mobile TV. Une différence est toutefois impot&anSi le quotidien cloisonne le champ
perceptif de son lecteur, la petite taille despiétdes multimédia laisse le champ ouvert,
en arriere plan, au maintien d’'une vigilance pé&ipue minimale. Cette vigilance vise
tout autant la normalité percue de I'orientatios demportements des co-présents que les
indices et les reperes des déplacements. Par ssitioppement corporel et par
'agencement de la zone de réception de la MobWe ITtilisateur visibilise alors son
engagement dans cette forme de multi-activité emterzant une vigilance continue sur
I'orientation de deux activités : la réceptionatbnduite du déplacement avec la gestion

de la coordination proxémique qui incombe a la leotonduite de cette derniére.

En appréhendant ces deux activités, la réceptigviséelle et le déplacement,
comme une forme de multi-activité, nous montreraltic comment les moyens
mobilisés pour conduire la premiére viennent s’strea avec ceux mobilisés pour
conduire la seconde. Et, plus généralement, comiesnbuts visés par la premiere
viennent s’hybrider avec ceux visés par la secdofiechapitre 5 p. 197 et chapitre 6 p.
271). Cette lecture pragmatique, qui colle au plpet de [Iactivité des
« médiaconsommateurs », va nous permettre de foed®iriquement un format

d’attachemerif aux contenus médiatiques que nous qualifieronspaigunisté’.

L’objectif visé est donc saillant. Plutét que deexdiher a singulariser une énieme
facette médiacentrée de la consommation médiatignegaractérisant les usages des
mobinautes, nous allons plutét décrire commentpFapriation des services mobiles
multimédia converge avec une tendance qui paredtai cceur de l'orientation et du

renouvellement des « trajectoires d’usaije sne propension & I'opportunisme.

% Hennion, 2004B.
3" Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 123.
% Proulx, 2002.
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PARTIE |

LES ATTACHEMENTS
DANS UNE PRAGMATIQUE DE L'USAGE
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Pour définir cette étude d'usage des services p®hihultimédia, il parait
nécessaire de commencer par les présenter. Cettee geart d’'une description
relativement fine de leur structure, leur desigteats contenus : les contenus textuels du
WAP, les vidéos de la plateforme de VOZideo On Demandou les chaines télévisées
de la Mobile TV.

Pour baliser cette étude d’'usage, nous décriromsitenl’interopérabilité de ces
trois services en montrant comment le WAP jouedméble fonction, celle de plateforme
proposant des contenus (les rubriques « Newsnfpg pratiques », « Téléchargements »
et «Infos conso ») et celle dinterface de nawgaimédiatisant I'accés aux autres
services. C'est grace a elle que l'usager peutumenseul clic, naviguer entre les

programmes téléviseés, les clips vidéo ou les carstéextuels.

Nous nous situons du c6té des usagers dans leebdédatire les prescriptions
d’utilisation induites par cette interopérabilitdais au lieu de suivre la perspective des
Human Computeur-Interactioren questionnant l'utilisabilité de ce design, nallsns
défendre I'hnypothése selon laquelle I'appropriatide cette interopérabilité, et plus
généralement l'appropriation de ces services, forme épreuve durant laquelle les
utilisateurs doivent éprouver leurs préférencesnatiere de consommation médiatique.
lls doivent les questionner afin de sélectionndlesequi convergent avec les différents
créneaux d'utilisation. Par exemple, I'amateur édespourra difficilement suivre des
épisodes de 45 minutes durant ses trajets dansalesports en commun. Il sera alors
ameneé a faire passer au premier plan son intérétlps bulletins d’'information dans la
mesure ou ils apparaitront comme plus pertinems datte situation d’'usage. A travers
cette épreuve, ils requalifient donc leurs préféesntélévisuelles en sélectionnant les

programmes selon leur durée et leur format (avesaos structure d’intrigue).

En ciblant cette épreuve, nous allons saisir contries usagers catégorisent leurs
préférences médiatiques lors de ce moment de bBgpiation des services multimédia.
Cette démarche est intéressante car elle permedédasser une des limites de la
sociologie des publics. En effet, si cette dernigest intéressée a la définition et la
circulation des genres télévisuels, on peut lurgelper de catégoriser ces genres de
maniere abstraite sans prendre appui sur la madareles téléspectateurs catégorisent

leurs préférences télévisuelles. Par exemple, dé@iélspectateur va catégoriser sa
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consommation comme relevant de la « télévisionnséngelle 3° ? Ce genre médiatique

ne fait pas sens pour lui. Cette catégorisatiombiesttrop éloignée de sa pratique réelle.

Il ne s’agit pas de critiquer la démarche de laiddogie des publics dans la
mesure oU ce parti pris peut étre asstin@ontentons-nous de considérer que les services
mobiles multimédia changent aujourd’hui la donnen @eut en effet noter que des
définitions de genres meédiatiques (« News », «iSpox Météo », « Séries », « Clips
musicaux », « Humour », etc.) sont inscrites dangelsign du WAP et de la VOD pour
permettre de naviguer dans ces services. Dés legsisagers prennent appui sur ces
catégorisations pour orienter leur consommatiansdlectionnent les contenus en phase
avec leurs préférences, comme c’est par exempleate avec les « News ». Et,
rétroactivement, ils redéfinissent leurs préférenoediatiques autour de ces définitions
de genres médiatiques « prescrites ». Par exenfipljsateur passionné par les
informations journalistiques peut ne plus catégorison attachement autour de la
« presse ». Il va assimiler cette catégorisatiosesprésentant, lors des entretiens, comme

un fan des « News ».

C'est pourquoi, a travers ce simple détail deefopérabilité des services, nous
allons suivre l'optique d'une pragmatique du Yogui fait de la définition méme des
genres culturels I'objet de son analyse. Nous ramrs comment la catégorisation des
services (le « WAP », la « VOD » et la « Mobile $Yproduite par ceux qui construisent
et commercialisent les offres — et reproduite parxcqui en analysent les usages — ne
sont pas pertinentes pour les utilisateurs (cfpitiea4). Plutét que de catégoriser leurs
utilisations a partir du nom du service, ils pramnéavantage appui sur ces définitions
des genres médiatiques inscrites dans les intatfdear exemple, ils ne disent pas
« J'utilise le WAP et la VOD » mais « Je me seramtin téléphone pour regarder des

news et des clips musicaux »

En catégorisant leurs utilisations a travers legegde contenus, ils ne dissocient
pas les services utilisés puisque, pour consudeklinfos » ou les « clips », ils doivent a
la fois utiliser le WAP (en tant qu’interface devigation) et la VOD (en tant qu'offre de
contenus : les flashs info et les clips musicaug). montrant comment ils assoient

implicitement leur catégorisation sur linteropélisd technique des services, notre

% Dayan, Katz, 1996.
40 Charaudeau, 1997 A, 1997 B.
“1 Hennion, 2003A, 2004A, 2005B.
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by

objectif consiste a invalider la possibilité de stnire une étude d'usage sur la
désignation technique et commerciale des servatass la mesure ou elle segmenterait
ces logiques d'usage entrelacées. Cette entrédepax arts de faire* des usagers
permet notamment de récuser un constat avancéepagtlides qui reprennent a leur
compte la segmentation technique et commerciatedaervices. Elles ont montré que le
WAP est tres peu utilisé. Nous leur répondrons lgW/AP s’inscrit de fait au principe
méme des utilisations dans la mesure ou il joderation de portail de navigation. Dés
lors, celui qui regarde des vidéos ou la Mobile Tiilise de fait le WAP. Seulement,
comme ils catégorisent ces utilisations autourcdesenus consultés, il n’'identifie pas ses
usages du WAP. Il n’en rend donc pas compte sieoqukstionne par questionnaire ou
entretien. Nous montrerons alors comment les usdge® service sont « invisibilisés »
par le fait que la catégorisation des utilisatiorest pas tant fondée sur la désignation
commerciale de ce service que sur les genres deraminscrits dans les interfaces.
C’est pourquoi nous revisiterons les fondationsad®ociologie des usages pour inclure le
réle des contenus dans la problématique de I'apjtopn technique des TIC (cf.
chapitre 2).

Avant d'en arriver la, nous commencerons par dégageconséquences les plus
manifestes de cette dimension de l'interopéralitité chapitre 1). Aussi paradoxal que
cela puisse paraitre, nous reprocherons aux égsutdssHuman-Computer Interaction
(HCIl) de ne pas prendre cette interopérabilité ensiclération. Elles questionnent
I'utilisabilité du design sans se demander comntiappropriation de ce design confronte
les utilisateurs a leurs choix et leur demanderdiéger leurs préférences en matiere de
consommation médiatique. Ce design forme une niédigui co-oriente les usages et
peut amener les utilisateurs a découvrir de nouwvemntenus. Il s'agira pour nous
d'insister sur le fait que le réle d'une telle na§idn, notamment son impact dans le
renouvellement des préférences, est d'autant fficgeet qu'il converge avec la posture
des utilisateurs qui cherchent a découvrir de nauxecontenus, en opportunistes, en se
laissant capter par les interfaces eplshde la programmation commercialisée par les

opérateurs téléphoniques.

C’est a ce moment précis que nous allons buteusyraradoxe particulierement
déconcertant. En ciblant I'appropriation de nouveservices médiatiques, cette étude est

tournée vers le changement, vers le renouvellethenimodes de consommation lié a la

42 De Certeau, 1980.
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diffusion des TIC. Seulement, le dialogue que nallens établir avec les études sur les
Human-Computer Interactioma nous obliger, en sociologue, a continuellenméatiser
I'idée selon laquelle les usages de la Mobile Tkaisat développéex nihila Ces études
photographient I'adoption de ce service sans peetértemps de linscrire dans les
« trajectoires d'usage *> des utilisateurs. Nous insisterons alors sur émessité
d'articuler ces modes d'appropriation avec les gyatddiatiques développés autour des
« anciens » médias. Le compte rendu des étuddsssHICI, que nous allons présenter au
cours du premier chapitre, ne sera donc pas exhdlsera critique afin de tempérer le
caractére revolutionnaire de ces services innovantassistant sur le fait qu'ils prolongent
des préférences meédiatiques fortement enracinéesnet travaillant plus sur des
prototypes de services mais sur des servicesd@mbt commercialisés, nous montrerons
comment les premiéres adoptions, tournées ver®dauverte, ne font que baliser le
champ des appropriations. Les usagers réinjeatesivite leurs préférences médiatiques
en polarisant leurs usages vers les contenus alsxitgisont les plus attachés. Comme il
ne s’agit pas non plus de nier le fait que la M®bilV vient renouveler la pratique
télévisuelle, nous abordons cette appropriation menune épreuve tournée vers la
découverte et traversée en appui sur les préfésemeagliatiues acquises autour des

« anciens médias ».

Cette épreuve de l'appropriation se joue donc ifi@rehts niveaux : la dimension
technique des utilisations qui s'opére en appuiesdesign des services et la dimension
culturelle des golts médiatiques qui se réalise darcadre de I'offre de contenu. Notre
approche est structurée autour de I'hypothése $adprelle la relation aux contenus est
premiere. Si la sociologie francophone des usagasraison de s'organiser autour de la
dimension technique de I'appropriation, elle dajpard'hui prendre acte de la montée en
compétence des utilisateurs (cf. chapitre 2). leebriophiles étudiés ici se jouent avec
une facilité déconcertante des procédures d'utdisale leur téléphone mobile. Ils n‘ont
gue faire des manuels d'utilisation. lls saventyeicoup d'ceil, naviguer dans les services
et passer d'un contenu a l'autre. A la différenedadsociologie des usages, nous ne
limiterons pas le moment de l'appropriation a laleetransmission d'une culture
numérique et du capital de compétences techriijuesous parait nécessaire de fondre

dans notre étude cette dimension technique dessisag défendant I'hypothése que la

43 Proulx, 2002.
| bid.
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relation aux contenus médiatiques devient aujourd®ntrale pour aborder le moment de
I'appropriation. C'est ainsi que nous nous promosede reprendre, et de prolonger, la
pragmatique de l'usage défendue par Laurent ThéVeBe maniére bien plus exacerbée
encore que dans les usages des poussettes, lesstiols des fonctions mobiles

multimédia ne prennent pas tant appui sur les pptems d'usage, définies dans les
manuels, que sur le faisceau des activités quatié® qui rendent certaines grilles

d'utilisation plus pertinentes.

Il faut entendre le terme activité au sens largesda mesure ou la réception des
meédias constitue une activité, qualifiée ici d\atdi médiatique. Nous nous intéresserons
plus particulierement aux activités développéeswutie la réception des informations
journalistiques (cf. chapitre 2). C'est pourquousi@oursuivrons la perspective d'une
pragmatique du gofft car elle invite & aborder la définition des genreédiatiques
comme une activité sans chercher a les définirgvance, comme la sociologie des
publics le préconise. Il s'agit d'observer comninsont définis par les individus eux-

mémes qui en balisent les frontiéres au fil dedeativités médiatiques.

Nous prendrons alors comme observatoire un gendgatiggie multi-support : le
genre journalistiqgue. Les informations journaliseg sont diffusées sur un si grand
nombre de supports, a travers des formats si hyggt@es, qu'il est vain d'essayer de le
définir de maniére abstraite. Il est plus pertinefgssayer de cerner comment les
individus le définissent et en balisent les framt#a I'aune de leur pratique. En observant
en situation les activités de réception des inféiona journalistiques, il devient possible
de délimiter I'horizon flou de ce genre. Si cette@prise est possible, ou du moins si elle
a un sens, c'est avant tout parce que les indivittesrogés s'approprient un nouveau
support d'information : leur téléphone multimédia.peuvent consulter des flashs info,
des journaux télévisés ou des chaines d'informatiocontinu, notamment en situation de
mobilité. Cette possibilité leur demande de quesidp leur relation a la presse écrite
puisqu'ils ne sont plus « contraints » de la mediliquand ils n'ont pas d'autres supports
médiatiqgues sous la main, comme par exemple dueamttemps de transports. Ce
moment de l'appropriation permet donc de voir emrelgs propriétés attachantes de ce
genre médiatique. L'affirmation de ces propriétésfat essentiellement, dans le cas

présent, dans l'opposition aux propriétés des wutgenres télévisuels et, plus

4 Thévenot, 1993.
6 Hennion, 2003A, 2004A, 2005B.
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particulierement, des séries. En opportunistess moons donc fait de la relation au genre
journalistique un observatoire nous permettantatdronter ce qui attache les individus
aux différents contenus : en le définissant, ilgliekent les préférences qui les lient aux

contenus plus divertissants.

Le troisieme chapitre sera l'occasion de rapproametre démarche de la
pragmatique du goQt d'Antoine Hennion. Il s'agieadécrire comment sa conception du
golit, « comme activité hautement équipée, instrideersituée, collective’ peut nous
permettre de relire Il'appropriation des servicesbilee multimédia a partir des
attachements opportunistes aux genres meédiatigetelus précisément au genre
journalistique. La dimension de l'opportunismea@sitrale ici car elle nous permettra de
distinguer les attaches aux genres médiatiquesati@shes aux autres objets culturels.
Les fans denews d'informations sportives ou de séries, peuverd éssimilés a des
amateurs si I'on prend la précaution de distingeer format d'amateurisme. Nous le
qgualifions d'opportuniste car les activitéts de p&iom des contenus meédiatiques
répondent a une mise en disponibilité des utiligateprenant parfois la relation aux
objets culturels comme des prétextes, pour recbemdbs petits plaisirs situés visant a
s'évader via des contenus médiatiques distray&ntsette ouverture opportuniste est
profondément attachée aux situations d’'usage, axromnements quotidiens et aux
supports médiatiques, elle ne renvoie pas moinssaadts de faire experts au travers
desquels les individus agencent les situationsnseés attentes spécifiques, aussi bien
faites de plaisir que de recherches d'informatidés lors, dans ce format d'attachement
opportuniste, la réflexivité s'exerce plutét sus onditions de la réception que sur la
relation a I'Objet culturel proprement dit. Les ge& ne questionnent pas tant leurs
attaches aux différents genres médiatiques quéspmsitif médiatique et les situations

gu’ils vont chercher a rendre opportunes pour déglteurs usages.

Pour permettre a cet opportunisme de s'exprimeqrivient d'étendre I'armature
minimale de la pragmatique du golt a une dimengjalelle laisse dans l'ombre.
L'opportuniste ne se contente pas de répondre @eonstances sous leur seule
dimension écologique. L’art de faire opportunistesiste avant tout a greffer la conduite
des activités culturelles ou médiatiques sur le imam d’activités paralleles, trés
souvent percues comme rébarbatives : l'activiteed®yage, de rangement, de conduite,
de déplacement, etlous appellerons multi-activité cette conduite oortg de plusieurs

*"Hennion, 2003 A, p. 298.
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activités dans le but d’'observer les formes de iraglivité développées autour des
usages des services multimédia. Un focus seraééslir I'articulation entre I'activité de

réception de la Mobile TV et I'activité de déplaaarhdans les transports en commun.

Antoine Hennion et ses collaborateurs proposergodier des théories de I'action
pour permettre a la passion de s'exprimer car lbsts«» des activités culturelles
paraissent insipides et bien trop imprécis au tkdas « buts » toujours plus performants
des théories de I'actih Nous ferons le chemin inverse en observant corhitaetivité
de réception des contenus médiatiques s'inscris di@s formes d'activités multiples.
Dans ces situations, il n'est plus possible d'opiples buts des activités culturelles avec
les buts des actions rébarbatives. lls sont caiidédin situation, en appui sur la conduite
conjointe de ces différentes activités. Les oppuostes exploitent les buts des activités
rébarbatives pour donner sens a leur activité nigde : « Je regarde des flashs infos
pour m'occuper durant mon trajet en métro ». Eteéour, ils performent les buts plats et
insignifiants de certaines activités par les baiprecis de leurs activités meédiatiques :
« Depuis que je prends le métro pour aller au tkajen profite pour regarder les news.
Ca me permet de rester informé sur ce qui se pasgeen rendant mon trajet plus

agréable ».

Si I'étude de ces formes de multi-activité permapgdréhender cette hybridation
de la définition des buts, elle cherchera égaleraatécrire comment cette multi-activité
affecte la définition des situations et, plus matterement, des situations de mobilité.
Pour cela, nous ferons appel a la sociologie des/elles mobilité® qui préconise
d’appréhender les déplacements comme des actiBtessuivant plus précisément la
branche des recherches sur la mobilit¢ augmentéelepausages des TI& nous
décrirons comment les usages des services mulingdiscrivent dans la conduite des
déplacements, affectent les modalités de coordimativec les autres passagers et
renouvellent, sur le modele des technologies deéseptation (GPS), la maniére de
circonscrire et de pratiquer les espaces urBai@est ainsi que I'opportunisme des
usagers sera définitivement libéré de la conceptioritique du zapping

occupationnel pour étre renvoyé a une « modalitégmatique d'attachement au

“8 Hennion, Maisonneuve, Gomard, 2000.
9 Urry, 2000 ; Scheller, Urry, 2006.

*0 Licoppe, Inada, 2005.

1 Harrison, Dourish, 1996 ; Dourish, 2006.



22

monde 3? relativement inédite. A travers cet art de faies technophiles prennent leur
dernier gadget technologique comme prétexte poyloex d’autres maniéres de
cheminer en ville, d’interagir avec autrui et, pgénéralement, pour se détacher de leurs
attaches quotidiennes.

La présentation du dispositif méthodologique, mispéace pour répondre a ce
programme de recherche, n’interviendra qu’apredraisieme chapitre. A l'aide des
entretiens, nous avons tenté de recueillir I'exgoes de la réflexivité des individus
interrogés. lls ont ainsi été amenés a décriresevpeut-étre a créer, les attaches aux
contenus médiatiques qui les lient aux usages el®$ces mobiles multimédia. Puis, a
'aide des enregistrements vidéo, réalisés a pdetilunettes caméra portées par les
participants durant leurs trajets quotidiens, nauens essayé d'atteindre les attaches
preréflexives qui lient les usagers a leurs usagesnous inspirant de la démarche
ethnométhodologique, nous analyserons I'organisateequentielle des activités
développées en situation de mobilité pour décromment la conduite des activités
médiatiques vient se superposer a la conduite atgiité de déplacement. L'objet de
cette premiére partie consiste donc a construirepnagramme de recherche qui ne
trouvera de réponses que dans le face-a-face éveit les données « naturalistes »

recueillies a l'aide d’enregistrements vidéo.

2 Hennion, 2004B, p.10.
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Chapitre 1. Inscrire les usages des services multimédia
dans la constellation des golts médiatiques

Dans le but de délimiter cette étude d'usage desces mobiles multimédia, il
convient tout d'abord de présenter rapidement geslglonnées de fréquentation. Sans
autre ambition que de proposer au lecteur un loaf d'horizon de la diffusion de ces
offres, aux deux dates clés ou nous avons réatiteé étude, nous ne questionnerons pas
la Iégitimité des chiffres proposés par Médiaméttepar les opérateurs de téléphonie
mobile. Cette entrée en matiére, a l'aide de dandéeseconde main, va nous permettre

d’identifier différentes limites autour desquelfesus allons circonscrire notre démarche.

La premiere de ces limites tient au profil techritplies utilisateurs. Entre
chacune des lignes de ce manuscrit, il faut lirsplécificité de ce profil essentiellement
composeé de jeunes hommes, diplémés du supérieangagxk une activité professionnelle
economiquement et socialement valorisée, vivantsd@s grandes agglomérations
francaises, développant des pratiques médiatiquesnemunicationnelles multi-support.
Cependant, nous souhaitons insister sur le risgueeduire le profil des abonnés a ces
services au profil technophile. Il ne faut pas étrurologue pour imaginer que les
femmes, les « non-technophiles » et les « non-aligH» succombent eux-aussi aux
attraits de la Mobile TV, notamment par la forcdelg attachement aux séries télévisées.
Dés lors, comme Bruno Latour le préconisenous devons afficher une durée de
péremption sur certaines de nos analyses. Par éxelmpnise en place de T&lévision
Numeérique Terrestre Mobil@NT Mobile) pourrait, si 'option de la gratuigst adoptée,
contribuer a rendre le profil technophile de mansmoins clivant. Dans le cadre de cette
étude, nous minimisons ces effets péremptoiresbendant les pratiques médiatiques
sous une orientation pragmatique. En effet, enanibll'écologie des pratiques
technophiles, nos analyses investissent des «des faire 3* préfigurant les

développements futurs des pratiques non-technaphile

La deuxiéme limite tient a la brieveté des usagesau fond, si un nombre sans

cesse croissant de mobinautes jettent de temmsy@stun ceil a ces services multimédia,

3 Bruno Latour a tenu ses propos en 2007 lors damirsaire au laboratoire des usages d’Orange.Labs
*¥ De Certeau, 1980.
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peu d'entre eux prolongent leurs utilisations denglurée. En étant fidele a cette
tendance, nous situerons cette briéveté des usagesur de I'opportunisme qui attache
les utilisateurs a leurs utilisations : ils expdoit des créneaux horaires toujours plus
courts, et de ce fait toujours plus inédits (lesises cigarette, l'attente aux arréts de

bus...), pour réaliser leur consommation mediatique.

Apres avoir présenté ces données de fréquentaltislagira de décrire en détail
les trois services qui sont regroupés sous legoffnobiles multimédia : le WAP, la
plateforme de VOD et la Mobile TV. Cette descriptiasistera sur les modalités d'usage,
prescrites par le design des services, qui faiW\eAP un point de passage obligé pour
accéder aux autres services et aux autres cont€ette. dimension de l'interopérabilité
des services va nous inviter a invalider toute ibdgé d'appréhender isolément les
utilisations de chacun de ces services. Cette grencritique, adressée aux études sur les
Human-Computer InteractioQHCI), va ouvrir la voie a notre lecture critique des
travaux : peut-on comprendre les utilisations desarvices sans chercher a comprendre
comment elles viennent prolonger les habitudes ati§dies et I'attachement a certains

contenus ?

C’est a travers cette lecture critique que nousin@rs compte des principaux
résultats des études internationales qui ont sdesléusages pionniers des services
multimédia. Cet état de I'art est essentiel. Eatelf travers la restitution de nos résultats,
nous allons continuellement rapporter des obsemsatil'usage qui ont déja été présentées
par dautres, et plus particulierement par les dfenrs résidant dans les pays ou ces
services sont diffusés (gratuitement) de maniéresima, comme la Corée du sud et le
Japon. Deés lors, notre objectif n'est pas de nauestuer a faire comme si nos
observations étaient inédites. Elles sont fugat&srapidité de leur péremption s'accorde
difficilement avec le temps de gestation d'un dattdl va plutdt s'agir ici de chercher a

confronter nos différentes manieres de faire padsrobservations partagees.

Ce sera alors lI'occasion de dévoiler ce qu'il marivde lire derriére la dimension
culturelle des utilisations, telle qu'elle est coguée par les travaux sur les HCI. lIs
renvoient souvent les facteurs culturels a la $péé des infrastructures de
communication (les réseaux de transports) et decdaimunication d’'un pays. Par
exemple, la faible diffusion de la Mobile TV auxaEt-Unis peut étre expliquée par ce
facteur culturel: les Etats-uniens utilisent pea service car ils se déplacent

essentiellement en voiture, des véhicules augmetiéesans L.C.D incrustés dans les
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appuis tétes. Et, inversement, les japonais regarbeaucoup la Mobile TV car ils
empruntent régulierement les transports en commanméduisant la dimension culturelle
des usages, aux spécificités des infrastructuresamemunication d’'un pays, elles
sociologisent leur lecture de I'appropriation delC Tsans inclure, dans ces facteurs
culturels, la relation aux contenus meédiatiques D&s, comme elles évacuent le role des
préférences médiatiques, elles font de I'ennui lativation premiere des usages, une
motivation transversale aux cultures ou I'on selatép beaucoup dans les transports en

commun.

Notre lecture de ces travaux sera des lors foeabseé le sort qu'ils réservent aux
contenus car il n'est pas possible de dire qu'diviolu va s'engager dans un usage par
pur ennui. Méme dans cette situation |a, il va@aprier les services a travers ses
préférences, a travers ce qui l'attache a certintenus. Autrement dit, I'ennui ne peut
pas étre simplement percu comme un vécu psychalegigitant a fuir la situation vécue
par n'importe quel moyen. Cette lecture coupe iVidd de ce qui l'attache a sa
consommation médiatique. Il n'est pas possibleide ql'une personne développe des
utilisations car elle s'ennuie, jour apres journsgddes transports en commun. Elle a
nécessairement fini par faire de cet ennui une ppike de divertissement qu'elle
remplit par le plaisir éprouvé dans la réceptios centenus qu'elle apprécie le plus. Il est
des lors profondément arbitraire de piéger I'ersauis sa dimension située pour ne pas y
voir une ressource que les individus s'appropraativement, en opportunistes, pour
réaliser des pratiques mediatiques. Ce simpleggliest de l'interprétation nous invitera,
dans les chapitres suivants, a rechercher lesdbgoriques adéquats pour articuler les
appropriations des services multimédia avec lestudds médiatiques, pour faire du
design des interfaces de simples médiations qugntelactivement les usagers aux

contenus auxquels ils sont attachés.
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I. L'interopérabilité des services mobiles multimédia

Pour comprendre ce qu'un usager fait des servicelinmdia 3G° il est
nécessaire de commencer par cerner ce qu'ils remm@uWous prenons le parti de nous
intéresser ici & une grappe de services apparefg@dobile TV, les vidéos consultables
en streaming (ou VOD) et I'Internet mobile (WAP)ig®jue la possibilité de regarder des
chaines télévisées sur les téléphones multimédieelesivement récente, et comme elle
est susceptible d'étre accueillie favorablementigmutilisateurs, nous y accorderons un

intérét particulier.

Dans cette optique, il nous semble important demgenter par rapporter les
données d'usages publiées par les opérateurs déigpbs pour se faire une idée, certes
partiale mais pour le moins instructive, sur lafuifon de ce service. Ensuite, nous
rappellerons quelques dates qu'il est nécessawveiden téte pour situer les analyses qui
vont suivre. Si ces données rapportent des usaigesigrs, ils commencent a étre
stabilisés puisque les personnes interrogées @acadre de cette étude fréquentent ces
fonctionnalités depuis plusieurs mois, voire deppissieurs années. Enfin, nous
présenterons les grilles tarifaires car la variat@de colts d'utilisation filtre la population
des utilisateurs et délimite le champ des usages.

Dans un deuxiéme temps, nous décrirons plus préerse les trois services
étudiés en distinguant les types de contenus aisxdsi€onnent acces et les modalités de
navigation auxquelles les utilisateurs doivent ker.pCette dimension des modalités de
navigation est centrale puisqu'elle nous inviterdééinir un objet de recherche, et a
mobiliser les outils théoriques, nous permettantpdendre en compte les effets de

I'interopérabilité entre les différents services.

%5 La 3G (troisiéme génération) est une norme euroEéee téléphonie mobile. La 3G accroit, par rappor
aux générations précédentes, la rapidité de lsrmesion des données numeériques. Cette accélémtion
permis de développer des services nécessitarrartission d'une quantité importante de donnéesutan
laps de temps restreint. Elle a ainsi permis deld@per la visiophonie et la Mobile TV. La 3G+ estore
plus rapide et permet de développer des servideségessitent une transmission des données entiwe p
importante.
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1. Quelques éléments de contextualisation

a) L'audience des services mobiles multimédia

Dans la mesure ou nous cherchons a décrire l'anogés services multimédia, il
parait souhaitable de commencer par décrire leilpdefs utilisateurs pionniers en
apportant quelques précisions sur leurs utilisati®tour cela, nous allons nous appuyer
sur la premiére étude d'audience de I'Internet Molgialisée par Médiamétrfe Cette
étude porte sur un panel de 2000 personnes, «sepedif de la population de
mobinautes internautes francais », c'est-a-dire<le®binautes, agés de 15 ans et plus,
ayant également acces a I'Internet fixe (5,7 millia’individus) ». Ces personnes ont été
interrogées sur la période mai/juin 2007, périodeadt laquelle nous avons réalisé la
deuxieme phase de cette recherche autour des gtneetgnts vidéo (cf. Partie Il1).

«Au cours du dernier mois (juin 20077,8 millions de personnes soit 1

utilisateur de téléphonie mobile sur 5 - a cons@té moins une fois un service
mobile, que ce soit un site Internet, une chainé\deu une vidéo. (...)

L'étude révele quées services et I'informatiosont les contenus les plus consultés
sur I'Internet mobile Les trois premiéres catégories de sites fréquestas, dans
'ordre : 1) la météo, 2) les actualités, 3) le spo

En ce qui concernda télévision sur le mobileglle entame sa conquéte des
mobinautes : presl’'un mobinaute sur 5(19% des personnes interrogées) a
regardé la télévision sur mobile au moins une $oisune période de 21 jours.

Quant au profil des mobinautes, il est essenti@i@masculin, jeune et urbain
prés de 2/3 sont des hommes (61%), jeunes (66%nbre 15 et 34 ans), et plus
d’1/5 habitent la région parisienne (23%).

L'étude des lieux de connexion montre tgielomicile constitue le principal lieu
de connexion a linternet mobileSur I'ensemble des mobinautes actifs sur la
période, 81% se sont connectés depuis leur domi&ii# se sont connectés depuis
leur lieu de travail, 47% se sont connectés darsstiansports et 36% se sont
connectés depuis un autre lietr’

Méme si la légitimité de ces données de seconde paut étre remise en
guestion, nous retenons l'idée que ces contenusmmadia trouvent un public et que ce

public commence a stabiliser ses usages. |l agpagaiement que lesews au sens

%% Médiamétrie, communiqué de presise, TV Mobile entame sa conquéte des mobinaligepiillet 2007,
http://www.mediametrie.fr/fichier.php?fichier_id=2&element_id=211&module=news
57 ki

Ibid.
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large, sont au cceur des utilisations. C'est paie caison que nous avons situé ce genre

meédiatique au centre de notre démarche.

Méme si cela n'est pas une surprise, ce sont leegechommes technophiles qui
utilisent le plus ces services. C'est pourquoiskenmble des développements qui vont
suivre doivent bien étre référés a la spécificaecd profil d'utilisateurs. Nous n‘aurons de
cesse d'insister sur cette dimension mais, la endoserait arbitraire de croire que les
femmes ne sont pas intéressées par la Mobile Tife @kee est fausse car les femmes (le
tiers des utilisateurs) investissent tres fortemiest séries télévisées. Comme elles
accordent moins d'importance que leurs compagndadetture de la presse, elles sont

d'autant plus attirées par ce nhouveau mode detdsement.

En ce qui concerne les lieux d'utilisation, les gesa sont principalement
développés au domicile (81%). Mais, la encore,ulsmges au travail (51%) et dans les
transports (47%) ne doivent pas étre marginaliaéf semble que les usages en situation
de mobilité tendent actuellement & étre plus nombmgue les usages domiciliaites
L'ensemble de nos observations — sur un échanghtm@mement limité — vont d’ailleurs
dans ce sens car la fréquence et la durée desatithis sont plus intensives au travail et
durant les temps de transport dans la mesure otéléghones multimédia sont peu

concurrences, dans ces situations 1a, par lessasupports meédiatiques.

Si ces chiffres permettent de se faire une idéelssudliffusion des usages, au
moment ol nous les avons obser,é#s ne nous apprennent rien sur la durée des
utilisations. Or cette variable nous parait paligcament clivante. Précisons que la
population étudiée dans le cadre de notre étutipdaiie des quelques milliers d'usagers

qui utilisent la Mobile TV plusieurs heures par B10En cela, elle se distingue de la

8 Notons que cette tendance est sur le point dees$er : « La TMP, un usage principalement outoshé

.. », Aegis Media Expert, mars 2009.

Cf. http://blogs.lexpress.fr/imedia/2009/03/quel-avertity-la-tmp-une-et.php

Cette inversion de tendance est commune a I'ensendd pays ou la Mobile TV est commercialisée,
comme c’est par exemple la cas aux Etats-Unis &6 @@s usages sont développés en situation de taobili
(cf. Harris Interactive, avril 2009). Cette évobniest li€e aux nouveaux téléphones mobiles qungient
dorénavant de regarder des programmes dans depdrésien mouvement.

Cf. http://www.servicesmobiles.fr/services_mobiles/n@biv/index.html.
%9 Ces chiffres sont notamment problématiques aurdeges évolutions récentes des services multimédia.
Depuis la commercialisation des nouveaux téléphomesamment I'iPhone, des chaines télévisées
proposent de visionner gratuitement certains deslguogrammes. Par exemple, le portail de France
Télévision donne accés au JT et a la météo de &arices utilisateurs qui fréquentent ces prograsnnee
sont pas recensés parmi les abonnés a la Mobildl Bgt des lors trés difficile de rapporter le nomdes
utilisateurs qui visionnent en 2009 la télévision leur mobile.
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majorité des utilisateurs, abonnés aupres d'Oramg2006 (cf. le schéma ci-dessous),
puisqu'ils se contentent de regarder la Mobile Tivadt quelques dizaines de minutes par

mois, par exemple 43 minutes par mois en 306

23
Nombre de sessions de Mobile TV et
de VOD par mois (en millions) NS

T
2004 2005 2006

43

26

Durées d'utilisation cumulées par "

utilisateur (en minutes / mois) -

2004 2005 2006

Tableau 1 : Fréquence et durée d'utilisation de Idobile TV

b) Les dates clés

La diffusion des services mobiles multimédia ekttieement récente en France.

Voici les principales dates clés :

- Aux alentours de I'an 2000 diffusion des premiers services WAP. L'offre est

extrémement limitée et intéresse tres peu d'abonnés

- 2004 : possibilité de regarder des vidéos en streamimpgigddes portails WAP
(Orange World et Vodaphone Live! de SFR).

- Décembre 2004 iancement du service de Mobile TV. Deux opérateilms
téléphonie mobile sont dans la course : Orang&Bt S

- Juin 2005 :le réseau 3G, qui permet la diffusion de la MobNg couvre 90% de
la population de la France métropolitaine. Mémelesinombre d'utilisateurs

potentiels est trés élevé, l'offre est peu adoptée.

%0 Ces données sont extraites de la présentatioe dirdgo C. Qrangd, "Mobile TV by Orange Mobiles
Monday, Paris, juin 2007.
(http://www.mobilemondayfrance.org/wp-content/upled@t% C3%A9sentation%200range.pdf
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- Juin 2006 :Orange propose les offres illimitées. Pour 6 epaysmois I'utilisateur
peut regarder 20 chaines télévisées sans restrididemps. Il s’agit des chaines

de la TNT, dont les 6 chaines hertziennes.

- Novembre 2006 :Ilancement de laHD Mobile TV L'utilisateur final voit
s'améliorer la résolution graphique des programrhasdurée de connexion au

service est optimisée et le nombre de rupturetudesft moins important.

- 28 Novembre 2007 Commercialisation de I'iPhone en France. Googlempe
aux mobinautes, via la plateforme YouTube, de Viseiades programmes TV

gratuitement.

- Début 2009 Les chaines télévisées (France Télévision, BFM&iy.) proposent
aux mobinautes de visionner gratuitement quelgussde leurs programmes,

sans qu’ils soient obligés de souscrire a un foéféa Mobile TV.

- Début 2010 :Déploiement de la TMP (Télévision Mobile Persomggllsoit la
TNT (Télévision Numérique de Terre) adaptée aupalgifs mobiles. Le modele
payant est retenu par Orange et SFR. Si les égeip@ms décident d'équiper
leurs téléphones d'un Tuner TNT, les utilisateurgurpont se connecter
gratuitement a ce réseau d’onde hertzienne, commeydgties Télécom le
préconise. Les usages de la Mobile TV sont massif€;orée du Sud et au Japon,

depuis que ces pays ont déployé I'équivalant grdtila TMP.

c) Le codt des abonnements

La premiére étude de cette recherche a été réalip@etir du mois de juin 2005.
Elle a donc été développée autour des utilisatgiormiers qui payaient leurs usages de
la Mobile TV a la durée : une minute de réceptierlalMobile TV était facturée le prix
de deux minutes de communication vocale. Cette fitédale paiement avait
nécessairement une incidence sur la durée desugage dit, dans la mesure ou cette
tarification contraignait les utilisateurs a regardles programmes télévisés pendant
guelgues dizaines de minutes par mois, elle nogerenis d'observer des logiques

d'usage en phase avec les durées d'utilisationenrmeyg encore en vigueur aujourd'hui.

Précisons dés maintenant que nous ne cherchemnmassja amplifier les durées

d'utilisation dans l'objectif inavouable de renfarda Iégitimité d'une telle étude. Au
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contraire, ces (tres) courtes durées d'utilisasont d'autant plus passionnantes pour
nous qu'elles convergent avec I'hypothese que dévsloppons : ces usages sont courts
car ils sont toujours inscrits dans des noeuds idigst complexes qui empéchent

l'utilisateur de maintenir longtemps cette actiViiéalisée sur I'écran de son mobile.

La deuxiéme étude a quant a elle été réalisée d&Mk a partir de quelques
utilisateurs abonnés aux offres illimitées (pourmantant d'environ 6 euros par mois
(cf. le schéma ci-dessous). Des lors, les usdgsmreés n’étaient plus contraints par des

impératifs financiers : ils étaient plus fréquesass s'étendre pour autant dans la durée.

~

Ces usages observés commencaient a étre stabpliseque les abonnés recrutés
regardaient la Mobile TV depuis plus de 6 mois.

- prés de 20 chaines TV nationales et TNT en direct

ALYV T ﬂ : M. 6€f|mla

- la vidéo & la demande : humour, clips musican, sport,
bandes-annonces, pecple..,

= plus de 50 chaines ! les cheines de I'option TV et plus de
30 chainzs thématiquas dont :

i gl 10€ e

- la vidéo a la demande ; humaour, clips musicaln, sport,
bandes-annonces, people..,

Crange invente la TV HD mobilz®,

Vous profiez de toute 'option totale TV, an HD mokile, 12

La TV HD mobile est disponible sur le réseau 3G+ et/ou €r'mcla
3G avec un mobile compatible.

- toutes les chaines TV musicaes, les meilleures racios

of tous les clips vidéos
= 700000 titres & découvrir 6€ﬂml§
- toute |'info sur les artistes et leur actualité musicale

Pour en profiter plus, & prix avantageux

1 2 €)’ mais
au e
de 18€/mole
I'option TV |'aption musigue I"eption surf
- exchsif ! Les grands evénements sportifs en direct et en images
- toute 'actuslité du sport en contiu ¢ infos sportivas
+ chaines TV sportives : g € )
G | Smois

B | = e s
- vidéos, commentares, alertes sus

Tableau 2 : Grille tarifaire des offres illimitéesd’Orange®

2. Description des services

Les offres multimédia 3G sont composées par tiengices : Le WAP, les vidéos

consultables en streaming et la Mobile TV. Intévassnous maintenant aux types de

b1 Cette grille tarifaire était celle en vigueur lais la deuxiéme phase de cette recherche traitéelaa
troisieme partie de ce manuscrit.
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contenus auxquels ils donnent accés et aux maoslaiidtilisations que les usagers

doivent suivre pour les consulter.

a) Le WAP

Le Wireless Application Protocofcf. ci-dessous la capture d'écran du portail
Orange World) est un protocole de communicationt tbut est de permettre d'accéder
a Internet a l'aide d'un téléphone portable, un PPB#&. La taille des écrans des
téléphones mobiles est trop petite pour permetméfichage de l'ensemble des
informations contenues sur les pages des sitematiteDes lors, le champ de I'Internet
mobile s'ouvre difficilement a I'ensemble du WEBseé limite quasi exclusivement aux
contenus diffusés sur les portails des opératearseEphonie mobile. Seul I'iPhone
d'Apple commercialisé en décembre 2007, ne contraint masmobinautes a un tel

territoire de navigation.

Dans le cadre de cette étude, nous nous sommesss#e aux portails de deux
opérateurs, le portail Orange World dont l'acces a@snmercialisé par l'opérateur
historique et le portail Vodafone Live! proposé [&FR. Tous deux donnent acces a
quatre types de contenus :

* «Info »: il s'agit de courtes dépéches d'agence illuspaes
des photos, des grilles de résultats sportifs agnédes de
commentaires et de photos, des bulletins météoiaaaun

Evenemenis

"! Wicken J.H  Spon

I3 umigue ; SHiossenger,

! Sonnenedtlo: d e
Actualité Bloz
Blétdn Tlail &
B ba téls Apenals

GALLERY >»

g e [Py
L]

Figure 1 : Portalil
"Orange World"

Fun tones per— national et, avec le développement de la géolatalis, au

niveau régional.

« Utile » : cette rubrique regroupe les pages dédiées aux
informations trafics, aux itinéraires et a la cdtedion des
e-mailsvia unwebmailajusté aux paramétres du WAP.

« Fun »: cette rubrique englobe toutes les pages dédiges
divertissement (chaines TV, vidéos, musique, jeixa la
personnalisation des téléphones mobiles (sonndngss
de fond d'écran,...).

« Ma page »: dans le prolongement dweb 2.0qui se
caractérise par une logique ascendante d'autoptioduse
contenus, ce service a été créé pour permettreabomnés
d'alimenter et de partager leur page personnefiarér de
contenus produits depuis leur mobile (photos, \8déo
commentaires).
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Si le service WAP donne accés a ces quatre typesmenus, il joue également
la fonction de navigateur permettant d'accéderaauses services. Pour pouvoir regarder
des chaines télévisées ou des vidéos, l'utilisaleitise connecter au WAP et cliquer sur

la rubrique « Fun » ou « Vidéo » (cf. la captuéstin ci-dessus).

b) Les vidéos en streaming ou VOD

Le WAP donne acces a la page « Vidéo » qui regrdifférents types de vidéos
consultables en streaming, en temps réel. L'uigsadoit cliquer sur le genre de vidéos
qui l'intéresse pour rechercher celle qu'il soghaisionner (cf. la capture d'écran ci-

dessous).

Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes tauaintéressé aux usages
des vidéos regroupées sous les thématiques « Aattk Sport ». Elles prennent la forme,
sur le portail Orange World, de flashs infos dexdelinutes condensant les journaux
télévises de iTelé ainsi qu'un bulletin météo, @portages décortiquant un événement de

l'actualité du jour, le « Journal du foot » et ldocwrnal des sports » (également produits

E

par les journalistes de iTélé).

-

/lk

T

B VS :
| Musique | Humour |

g \)" IDEIDS

| Cartoon | _

Figure 2 : Les différentes thématiques du serviceedVOD d'Orange
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c) Les chaines télévisées ou Mobile TV :

Depuis larubrique « Fun» du WAP, ou la thématique « TV/Seride la
plateforme de VOD, les utilisateurs ont égalemexes a différentes chaines télévisées.
Orange donne par exemple accés a une cinquantaicbalnes qui sont regroupées en

huit types (cf. la capture d'écran ci-dessous).

Méme si nous n‘avons pas émis de restriction sutylees de chaines consultés,
nous avons fait un focus sur les programmes les nglgardés : les journaux télévisés et
les programmes entrecoupés de bulletins d'infoondfiélématin sur France 2, Le Grand
Journal de Canal+, etc.) ainsi que les sériepphritra des lors une nette polarisation

des usages autour des chaines classées sousrigeasikx généralistes » et « info ».

generalistes |gunasse

un 2] [ [4f [58 e 0 @
Mt om0 @ 2
s [0 B

decouverte pratique
0 =0
A=m -
musique o
wEEED S~

G @ E 7l

sport divartissement

,-p?-ﬁ.',;.i-. mu oLTV U\é! r— Ginym =

= [ von L] &

Figure 3 : Les différentes thématiques de chaines
télévisées du service de Mobile TV d'Orange

Si nous avons décrit ces trois services multimddiananiere distincte, il convient
d'insister sur leur interopérabilité. Nous avonstr® que |'utilisateur doit, pour accéder

aux rubrigues « Vidéo » et « Chaines TV », se cctieneu WAP et aller sur la rubrique



35

« Fun », Cette configuration technique des modalitEacces aux services influe
nécessairement sur leurs us&dgeBar exemple, si le WAP attirait peu d'utilisagetir a
connu un regain d'intérét du fait de sa fonctiorpdmt de passage obligé permettant de
visualiser des contenus télévisuels. Dés lorsplsnparait vain d'essayer d'appréhender
les usages de ces services de maniere indépentdadgit maintenant de rechercher les
outils théoriques qui peuvent nous permettre d&pgrder ces logiques d'usages
entrelacées. Pour cela, intéressons-nous tout rd'abox travaux qui traitent des

interactions entre les utilisateurs et le designavices mobiles multimédia.

[I. Réinscrire les utilisations fonctionnelles dans ldynamique des go(ts
médiatiques

Nous venons d'insister sur la nécessité de preadreeompte le design des
services, configuré autour de l'interopérabilitéfalections mobiles multimédia, dans la
mesure ou il structure, et par la-méme oriente,ukdsations. Si cette dimension du
design peut paraitre anodine, nous allons maintemamtrer comment elle est rendue
pertinente par les études internationales quiemailesHuman-Computer Interaction
(HCI).

Lorsqu’elles abordent ces usages pionniers, ceslegtuquestionnent les
motivations des usagers : qu'est-ce qui peut b@rsger une personne a prendre son
téléphone multimédia en main pour consulter deseoms médiatiques ? Les premiers
travaux répondaient a cette question présentanisages comme des palliatifs de I'ennui
. qu'il soit chez lui ou en situation de mobilité, téléphage saisit I'opportunité de ce
nouveau récepteur TV pour tuer le temps. Partamtedtelle signification d'usage, les
analystes ont considéré ce support comme une anigrde divertissement en tout point
substituable a une autre. Ce qui est importantyaux de l'usager, ce n'est pas tant la
maniére dont il se divertit que la nécessité mémeudr le temps. Dés lors, lorsque ces
services sont interprétés comme des modes de idsartent substituables, il s'agit de
comprendre comment lindividu linsere dans [I'efmBi@ment de son « zapping

occupationnel ».

62 Pprécisons qu'une fonction «télécommande » eséndwant incluse dans les fonctionnalités des
téléphones multimédia. Elle permet de lancer desingls TV sans passer par le WAP. Aucun des
utilisateurs interrogés dans le cadre de cetteeéng mobilisaient cette application, méme aprés sa
diffusion.
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C'est en cela que l'interopérabilité des servicatimédia, que nous venons de
décrire, devient pertinente. Si les usagers sotivémpar |'envie de zapper d'un mode de
divertissement a l'autre, il convient de saisir ownt ils pilotent ce zapping. L'hypothése
ne peut alors étre faite qu'une fois qu'ils somfagés dans I'utilisation de leur téléphone
multimédia, ils surfent d'un contenu a l'autre, mpmur en rechercher un en particulier,
mais pour passer le temps. Des lors, leur ori@matans cet environnement multimédia
n'est-elle pas davantage pilotée par le designsdesces et des interfaces que par les
effets structurant de leurs godts médiatiques ?

Cette problématique du zapping occupationnel, qasepla question des
motivations d’usages, va étre au cceur de notre dmaDans la mesure ou elle invite a
décentrer le regard de I'utilisation d'un serviceppement dite, pour observer comment
ces utilisations s’inserent dans la continuité desdes de divertissements, et plus
généralement dans I'ensemble des activités quotidg elle nous invite a sortir du cadre
des interactions homme-machine. Autrement dit, ecgitoblématique du zapping
occupationnel nous permet de déplacer I'angle lg¢smale la question des utilisations,
abordée par les travaux sur €I, pour l'ouvrir a la dimension plus sociologique des
usages.

« Quand on emploie le terme « utilisation », 'orcdéd’abord I'environnement
rapproché de linteraction entre 'humain et l'orthteur. Le choix des termes
« utilisation » et « utilisateur » s’inscrit aindans la tradition de recherche dite de
I'étude des interactions humains-machinesHuman-Computer Interaction (HCI)
Cette tradition regroupe les travaux d’ergonomiegibive, de psychologie
cognitive, de design des interfaces humains-mashieéc. Quand on choisit
d’observer I'utilisation qu'un agent humain faitudie machine informationnelle,
c’est quon s’intéresse par exemple au rapport ddilisateur au « mode
d’emploi » fourni avec la machine qu’il exploresa maniere d’'interagir avec les
interfaces, a la “carte mentale” qu’il utilise incsciemment pour faire fonctionner
'appareil, etc. Quand on choisit d’employer au taire I'expression « usage »
pour décrire la relation de I'agent humain a la lewlogie, c’est que I'on cherche
a prendre en compte le cadre social plus large epglobe les interactions entre
les humains et les machines. C’est une perspetdivantage sociologique®”

Pour positionner notre étude, entre la vacuité dpping occupationnel et
l'affirmation de goQts médiatiques, commenconsdégiager les apports et les limites des

travaux qui analysent les interactions entre lafsatieurs et les services mobiles

multimédia. Dans la mesure ol nous prenons cettéeemous écartons d'emblée de cet

% proulx, 2002.
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état de l'art les études qui décodent, en appligaahéorie de I'acteur-réseau, les enjeux

organisationnels au sein desquels la productiaredeservices vient s'encastfer

1. Réinscrire le design des services multimédia dana ldynamique

des godts médiatiques

La spécificité des études sur IEE] tient au fait qu'elles sont développées en
amont de la diffusion des services finalisés poecueillir, a partir de protocoles
expérimentaux, les modalités d'appropriation pdssitie prototypes de services. Pour les
aborder, elles prennent comme observatoire le dedas services et le design des
interfaces. Elles sont formulées pour permettre déxeloppeurs de réajuster les
interfaces aux attentes des utilisateurs potentiethe basic aim of our study is to point
out the importance of introducing the consumer pigint into product developmen?®.
Pour atteindre cet objectif, des téléphones pataldu des PDARersonal Digital
Assistant sont remis aux personnes recrutées dans le bbosedver leurs utilisations

potentielles de ces services.

Nous considérons dés lors, dans l'optique d'un@lsge des usages, que ces

travaux ciblent plus I'accessibilité de ces ses/ipee leur appropriation réelle :

« La deuxieme série de distinctions que je souhaitedduire ici concerne la
séquence : accessibilité-usage-appropriation. i es effet important de ne pas
confondre l'accessibilité et I'usage. Quand on saté rendre une technologie
accessible, cest que l'on veut que cette techmelogpit d'abord rendue
physiquement disponible aux groupes d’individus ltprecible. L'usage effectif de
cette technologie implique un geste supplémentiréa part de I'individu : il est
nécessaire que celui-ci adopte cette technologieliuest offerte de maniére a
I'inscrire dans sa trajectoire propre. Le moment ltiopropriation constitue alors
le but ultime du processus. L’appropriation effeetd’une technologie par un agent
humain suppose, selon moi, la réunion nécessaisaffisante de trois conditions :
a) une maitrise cognitive et technique minimald'alget ou du dispositif technique
; b) une intégration sociale significative de I'ggade cette technologie dans la vie
guotidienne de I'agent humain ; c) la possibilité¢'un geste de création soit rendu
possible par la technologie, c’est-a-dire que I'geade I'objet technique fasse
émerger de la nouveauté dans la vie de 'usagt.

64 Tilson, Lyytinen, 2005, 2006 ; Tilson, Lyytinen, ®asen, Liebenau, 2006 ; Yoo, Lyytinen, Yang, 2005.
% Repo, Hyvénen, Pantzar, Timonen, 2004, p.2.
% Proulx, 2002.
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Si nous situons notre approche du coté de l'apitapr, ces études pionnieres
s'intéressent quant a elles a la structurationickerface du prototype de service pour
saisir comment il serait possible de la rendre plascessible ». Pour donner un apercu
de ces travaux, nous allons nous focaliser surdmigre étud¥ qui traite du design de
la Mobile TV en ouvrant le questionnement, et epagfant des éléments de cadrage, sur
les usages pionniers de ce service. Cette étudiopstessentielle puisqu’elle a posé les

bases des travaux ultérieurs.

Pour observer les interactions entre les utiligatet la Mobile TV, cette étude
prend comme observatoire le design de la télévisiordes dispositifs mobiles (PDA et
Pen Tablet Elle prolonge les nombreux travaux sur le desidgs télévisions
domiciliaires interactivéd en montrant comment l'interface de la Mobile TWidda
réception des programmes télévisés encore plusaaiiee que sur les télévisions

domiciliaire$®.

Cette interactivité découle du design du serviceliétpar Sédergard. Ce design
se rapproche plus de la consommation a la carte skuvice de VOD que de la
consommation de contenus diffusés en temps réaqueel les différents programmes
télévisés sont reféerencés sur des pages de |éwtenobile (cf. la reproduction ci-
dessous). Encore une fois, ce constat n'est pasitgoaisque cette étude va devenir
paradigmatique : ses biais vont se retrouver dandupart des travaux ultérieurs. Les
utilisateurs doivent donc balayer différentes paidpess I'objectif de sélectionner la vidéo

d'un programme intéressant.

" A notre connaissance, les travaux de Sodergartilesrpremiers du genre & aborder la question des
utilisations de la Mobile TV ou, du moins, ce stag premiers & avoir été rendus publics. Si ce p&sle

cas, il ne fait pas de doute que les travaux desig@dd sont les plus repris par les études ultéseu
Sodergard, 2003, 2004.

% Pour un état de l'art, cf. Lehtola S., Mokka $02

%9 Sedergard, 2003.
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Programs of a certain day on a certain channel
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Figure 4 : Page du prototype de Mobile TV référencat les programmes

Sur leur télévision domiciliaire, les utilisatewsélectionnent un programme en
zappant d'une chaine a l'autre et en jetant uauriEmissions en cours de diffusion. lls
peuvent recourir a différentes modalités de zappuigont pu étre catégorisées a travers
une étude « pragmatique de la réceptith te « soft zapping », le « hard zapping », le
« zapping amoureux », le «zapping impliqué », &acelle que soit la logique de
zapping adoptée, ces téléspectateurs ont directeame@s aux programmes diffusés. En
faisant défiler les chaines, ils peuvent se lais&ctement capter par le programme
gu'ils visionnent. Il est intéressant de noterlguie peuvent pas transférer cet art de faire
sur le prototype de service étudié par Stdergandeftet, les pages de ce prototype
référencent des programmes précis selon leur geinteur date de diffusion (cf. la
reproduction ci-dessus). Comme l'acces au programese pas immédiat, ils doivent en
sélectionner un par I'intermédiaire de ce référema@. Cette réception télévisuelle peut
alors étre analysée comme davantage interattiens la mesure ou l'utilisateur doit
sélectionner les programmes en fonction de cetnrédiaire. Notre critique de cette
étude, et des travaux ultérieurs, repose sur teldais la mesure ou ces prototypes de
services ne permettent pas aux utilisateurs deuwr leurs programmes favoris, ceux
gu'ils visionnent depuis leur poste de télévisiamitiliaire. C’est pourquoi ces travaux
évacuent la dimension du transfert des préféretéésisuelles et ne prennent pas en
compte leur rdle dans I'appropriation de la MoliM. Cette these est produite autour de

ce constat et se propose d’y apporter des élérdentsponse.

0 Bertrand, De Gournay, Mercier, 1988.
"L Daly-Jones, Carey, 2004.
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2. Réinscrire la relation aux contenus multimédia danda dynamique

des godts médiatiques

Nous allons maintenant isoler les variables cl@ardir desquelles les études sur
les HCI abordent la relation aux contenus multimédia.dgis d'insister sur l'intérét de
resituer leur consommation dans la diversité dedamale consommation médiatiques.
Cette entrée prend tout son sens dans une dénmsocindogique soucieuse de tisser des
liens entre les appropriations successives des/atioms technologiques et des grappes

de services.

a) La petite taille des écrans et les logiques de péiom individualisées

Prendre acte d'une évidence peut conduire a dasesprétations imprégnées
d'une idéologie technophile. En effet, il tombestisens que la petite taille des écrans
des téléphones mobiles contraint la réception dagrammes télévisuels. Elle rend d'une
part la réception inconfortabifedans la mesure ou il peut étre désagréable dedrdes
sourcils pour décrypter ce qui se joue a l'écraetteCcontrainte explique en partie
pourquoi les utilisateurs développent des usages dourts. Et, d'autre part, elle rend
problématique la co-réception. En effet, s'il efticdle de regarder seul son petit écran,

I'entreprise devient encore plus inconfortabldlsiest réalisée a plusieurs.

Pourtant, certains chercheurs ont montré que cettgainte technique de la taille
des écrans constitue au contraire une ressouremaatibnnelle. Cette observation a pu
étre faite autour de la réception des émissiornsadmoké®. En effet, si I'essentiel dans la
réception de la Mobile TV n'est pas ce qui se dérad'écran mais les interactions que ce
dispositif permet de créer, alors la petite tadies écrans devient une ressource qui
rapproche les co-récepteurs dans la chaleur exigusa zone de réception. On peut lire
entre les lignes de cette étude le probleme majaulequel butent les études surHsl.
Méme un parametre aussi simple que la taille derdi®@ peut donner lieu a des
appropriations différenciées. La seule arme quit pors étre mobilisée pour les
expliquer est formée par ce que I'on pourrait appedans la lignée de ces travaux, des
spécificités culturelles. Par exemple, comme lesad@&s occupent une place de
prédilection dans les soirées nocturnes des jeasiaiques, il existe de forte probabilité

2 Knoche, Mc Carthy, Sasse, 2005.
3 Repo, Hyvénen, Pantzar, Timonen, 2003, 2004.



41

pour qu'ils s'approprient leur téléphone multimé&diette fin. On peut donc déduire de ce
contre exemple que la taille de I'écran n’est pagaurs une contrainte. Elle peut former

une ressource interactionnelle si elle converge des spécificités culturelles.

Si cette spécificité culturelle peut préter a sayril en existe d'autres qui donnent
une toute autre ampleur a ce schéma explicatif.éRample, la faible diffusion des
services mobiles multimédia aux Etats-Unis s'exygign partie par le fait que, dans ce
pays, les personnes se déplacent majoritairemewoiame’®. Dés lors, la Mobile TV ne
leur est d’aucune utilif notamment parce que les voitures sont de pluples
augmentées d'écrans L.C.D. A l'inverse, la forfeusion de ces services, en Corée du
Sud ou au Japon, peut s'expliquer par le fait @gehbbitants de ces pays empruntent
quotidiennement les transports en commun ; cespts etant équipés d'antennes relais
qui donnent un accés gratuit et illimité & la MebilV’®. Il est donc particuliérement
pertinent de référer les usages de ces servicespgeificités culturell€d d'un pays (au
sens ou ces études entendent le terme culture)meocela a été fait sur les usages
différenciés du WAP entre la Corée du sud et leoddp Seulement, ces explications
peuvent avoir des incidences néfastes. Dans I'ebeoue nous venons de prendre, la
dérive est saillante. La tentation consiste a tedbdh dimension culturelle sur la
singularité des infrastructures techniques d’urspssiles que ses réseaux de transports et
ses réseaux de télécommunicafior travers ce glissement, ces études « sociologise
leur démarche en galvaudant la notion de cultuteesBabattent I'analyse sur les
guestions techniques et évacuent le réle des assteédiatiques qui sont pourtant au

coeur des spécificités culturelles en jeux dangptapriation des services innovants.

Si nous revenons maintenant a la taille de I'écreous pouvons observer une
dérive bien plus insidieuse. Comme les écrans @é&gphones multimédia rendent
problématique la co-réception, les usages de laildly se font en solitaire. La dérive
consiste alors a en déduire que les modes de comstion télévisuels développés depuis

ces supports sont totalement individualisés, codpésgolts médiatiques et de leur bain

" Chipchase, Yanging, Jung Y, 2007.
5 Notons au passage que les prévisions de cette éaund totalement contredites par les faits putsgu’
recense, début 2009, plus de 12 millions d’utifisas de la Mobile TV aux Etats-Unis. Et, « 62 % des
interrogés affirment regarder, ou vouloir regardetélévision mobile pendant leurs déplacements ».
Dgtp://WWW.servicesmobiles.fr/services mobiles/n@biv/index.html

Ibid.
" Blom, Chipchase, Lehikoinen, 2005.
8 Lee, Lee, Kim, Kim, 2002.
¥ Chipchase, Yanqing, Jung, 2007.
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social et culturel. Cette dérive peut se lire digriine de la grande majorité des études
internationales. Elle se retrouve également damsdaiere dont les experts francais ont
baptisé la Mobile TV dans leurs différents rappoitsTélévision Mobile Personnellée
terme « personnelle » est jugé pertinent pour téniger ce dispositif médiatique dans la
mesure ou le téléphone mobile donne lieu a uneoppption individualisée. A la
différence des dispositifs médiatiques domicilisifées télévisions, les ordinateurs, les
postes de radio...), il appartient a un usager quidétient les droits exclusifs
d'utilisations. L’appropriation de ce support sét fdonc dans la solitude. Elle est
désolidarisée du collectif familial et de ces camtes normatives. L'utilisateur peut

regarder ce qu’il veut, quand il veut, sans avegredre de compte sur sa consommation.

C'est ainsi que les études internationales s'évmrta décrire comment les
mobinautes contournent, a l'aide de la Mobile Tag tontraintes de la programmation
télévisuelle en développant une consommation austéurs attentes. Comme ils ne sont
plus contraints de partager le choix des programames des co-récepteurs et comme ils
sont hors du champ de vision du contrble parentatanjugal, ces usagers peuvent
développer des usages en phase avec leurs gofgdswret investir leurs programmes
préférés. Ceci est tout a fait vrai, la Mobile T¥rmet d'individualiser la consommation
télévisuelle. Mais nous irons dans ce sens avedepae. |l ne faut pas pour autant en
déduire que l'adoption de ce dispositif révolutieries préférences télévisuelles. Si les
usagers revisitent leurs préférences, ils ne legldgpent pasex nihilo sans subir
l'influence de leur entourage, tant celle de laesphfamiliale que celle des spheres

amicales ou professionnelles.

En d'autres termes, ces travaux insistent avearrasr le fait que les utilisateurs
veulent du changement. Ils souhaitent que la MobNe leur propose de nouveaux
contenus, en leur donnant notamment acces aux esha@hévisées payantes qu'ils ne
peuvent pas regarder sur leur télévision fixesdighaitent également que le service de
VOD soit développé, en parallele de la Mobile TSt @ leur permet de regarder ce dont
ils ont envie, au moment ou ils en ont envie, dd@s créneaux d'usage toujours plus
inédits. Mais en insistant sur la maniere dont labMe TV renouvelle la pratique
télévisuelle, elles évacuent l'essentiel : ils gaulavant tout regarder dans des
circonstances inédites les programmes auxquedstisles plus attachés. C'est avant tout
sur cet aspect que la Mobile TV individualise lsn®ommation car elle augmente le
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temps passé devant le petit écran et permet &éidaigur de tomber nez a nez avec des

programmes jusque-la inaccessibles dans certangaux horaires.

La encore ce détail peut paraitre dérisoire alalis & de lourdes conséquences. |l
alimente une forme d'idéologie technophile consista dire que la Mobile TV
révolutionne les godts, en les désocialisant pesrrendre plus aristocratiques, plus
personnifiés, la ou elle se contente avant tondidualiser les conditions d'acces aux
contenus, de rabattre les grilles horaires de lagrammation sur les attentes
individuelles. Et ce détail alimente l'idée quetssture de recherche a adopter consiste a
observerin situ ce qui change dans cette pratique télévisuelles ganais se donner les
moyens meéthodologiques nécessaires pour observetralesfert des préférences
télévisuelles vers ces supports mobiles. Autreméitit ces études observent un
changement sans jamais se donner les moyens popreadre ce qui change réellement.

C'est ainsi que ces photographies d'usage mortoeninent ce service crée de
nouveaux godts télévisuels en occultant constamtadait qu'il n'est le plus souvent que
le réceptacle de préférences affirmées ; réceptdolet l'accés est en revanche
profondément individualisé, notamment en raisotad®iniaturisation des téléphones et
de leurs écrans. C'est pourquoi, a la differenceal® grille de lecture implicite des
etudes sur leBICI, nous prenons le parti d'observer I'appropriatierta Mobile TV dans

la continuité de la pratique télévisuelle.

Il apparait clairement a quel point cette entreprisus installe dans une position
paradoxale. Alors que nous cherchons a libéregtéds mediatiques des griffes de la
sociologie de la culture, en cherchant a les déassier d'un modéle de la distinction et
de la reproduction sociale pour insister sur leadividualisation par le travail des fans, le
médiacentrisme « asocial » des études suH{@snous oblige a situer le transfert des
golts médiatiques au cceur de notre démarche. @esguoi nous convoquons, a ce
stade de notre étude, des notions renvoyant aialggie de la culture : les habitudes, les

pratiques, etc.

b) La Mobile TV et le décloisonnement de la pratiqugévisuelle de la sphere

domiciliaire

Cette lecture des modes de consommation des semiobiles multimédia ne

prend pas uniquement acte du format contraignamtédeans des téléphones mobiles.
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Comme nous venons de le décrire, elles s'appuigatlem®ent sur le fait que ces
dispositifs de communication se distinguent deseauTIC par leur possession et leur
appropriation individualisé&% Ils donnent ainsi la possibilité aux utilisatedesmaitriser
seuls leur consommation. Ce potentiel est amppi&iéle fait que ces dispositifs mobiles
peuvent étre utilisés en dehors de la sphére dajuestjui forme le « contexte
d'écoute & « naturel » des programmes télévisés. Ainsi, leixclde programmes
télévisés est désolidarisé des relations famiftales des activités communicationnelles
entre les membres du foJ&rCes interactions autour de la programmation islélie,
guant interaction il y a, conduisent certains mesabdu foyer a mettre en avant les
préférences télévisuelles au détriment de cellesad&es. Ceux, dont la parole a le moins
de poids dans les délibérations collectiesont alors contraints de rester assis devant un
contenu moins intéressant que celui qu'ils soutzdétet regarder. En ce sens, les
téléphones mobil&individualisent I'accés & la consommation téléglien permettant
aux utilisateurs, notamment aux plus jeunes, desldpper des usages davantage en

phase avec leurs godts.

Dans le cadre de cette étude, il va s'agir de meeti d'exemplifier comment la
Mobile TV favorise cette convergence entre les nddte de consommation et la
consommation télévisuelle effective. Mais la encdreonvient d'insister sur un aspect
gui va nous conduire a distinguer notre approcleetidaaux sur leslCl. Pour amorcer
cette distinction, partons d'une éteftiur les usages de la Mobile TV & Tokyo.

Elle montre que ce service est principalementsdtiians les domiciles. Partant de
ce constat, une question se pose d'elle-méme gpoidles usagers utilisent ce dispositif
dans un environnement saturé en supports médiatajoes qu'il a justement été produit
pour décloisonner la consommation télévisuelle dimwiciles ? La réponse apportée a
cette question est la suivante : les usages sgotitaaement développés dans les foyers,

ces théatres d'une grande variété de pratiquesatigeeis, parce que la Mobile TV

8 Gonord, Menrath, 2005.

8 Morley, 1986.

8 bid.; Proulx, Laberge, 1995.

8 Morley, 1986.

8 pharabod, 2004A, 2004B.

% Cet accés individualisé aux chaines téléviséeaitiedrs conduit les pouvoirs publics, le 24 sepiee
2007, lors de la rédaction de l'arrété techniguenant la norme DVB-H pour diffuser des programmes
télévisés sur le mobile, a rebaptiser la Mobile &4 TV Mobile) : laTélévision Mobile Personnelle
(TMP).

¥ Chipchase, Yanging, Jung (2007). Voir égalemebtdg de Jan Chipchase :
http://www.janchipchase.com/mobiletv
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permet de développer des usages alternatifs, phimes, constituant une expérience
personnelle. Pourquoi cette expérience est-elléguygus intime ? Parce que la petite
taille des écrans et le port des écouteurs permeutllisateurs de s’isoler, de protéger
leur réception des regards indiscrets et des eseilin peu trop curieuses. Soit. Mais
pourquoi aller jusqu'a dire qu'il s'agit d'usagéeraatifs, plus intimes, qui rendent

I'expérience télévisuelle plus personnelle ?

Rentrons dans les extrémes pour imaginer en quts egpérience pourrait-elle
étre plus personnelle ? Quels types de contenusasceptibles de faire perdre la face au
récepteur si un curieux vient transgresser l'iniémde sa réception ? Serait-ce les
contenus érotiques ? Mais pour pouvoir visualige pin-up sur un téléphone mobile, il
est nécessaire de souscrire a un forfait qui lstrdédié ou de payer a l'acte le droit
d'acces aux vidéos érotiques. Autrement dit, ilnésessaire de laisser des traces sur les
factures téléphoniques qui ne font que déplacers dia temps, la question du contrdle
parental (ou conjugal). En revanche, depuis laisiiffh de la technologiBluetootfi” qui
permet aux mobinautes de partager des fichiersimaédia il est possible de consulter
dans les cours de récréation des contenus érotiguesiolents téléchargés sur les
plateformes d'échange de vidéos sur Internet. 8daption de tels contenus peut faire
des téléphones multimédia des supports médiatipluess intimes, il est hasardeux de
chercher a généraliser cette tendance en avangatiegémoigne d'une individualisation
de la pratique télévisuelle.

Comme nous le montrerons par la suite, ce n'estlgpadoisonnement de la
réception, lié a la taille des écrans et au post émuteurs, qui rend la réception plus
intime. Il s'agit plutdt du fait que tous les adwments n'‘ont pas de poste de télévision dans
leur chambre. Dans ce cas la, il est vrai que t@pton sur mobile est plus intime
puisqu'ils peuvent regarder dans leur chambre degagmmes dont la vacuité ne saurait
franchir le filtre du contréle parental. Mais lacere, il parait plus réaliste de ne pas
amplifier un tel phénomene, de ne pas en faireexperience télévisuelle unique, car la
délibération familiale autour des choix des progrees n'est peut-étre pas si préjudiciable
pour les plus jeunes dans la mesure ou leurs goiiségalement pris en considération.

Et, plus généralement, les programmes que lesj@lunes regardent sur la Mobile TV,

87 Bluetooth est une technologie radio, courte distance, destiéimplifier les connexions entre les
appareils électroniques. Elle permet de transfédesr contenus entre les téléphones mobiles : dasgho
des vidéos, de la musique, des sonneries, des fdcian. ..
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sans parler des plus agés, ne sont peut-étre paiffesents de ceux qu'ils regardent

habituellement sur la télévision du salon.

Nous souhaitons donc distinguer notre approchdrdeaux antérieurs en ne nous
contentant pas de faire une photographie des usiEgservices multimédia 3G. Se
focaliser sur le temps court de I'adoption peutdaine a amplifier le renouvellement des
golts télévisuels. Il nous parait plus pertinent tdeir compte de I'évolution des
trajectoires d'usages dans le but de montrer comlegmgodts télévisuels sont transférés
d'un support médiatique a l'autre et comment ifg senouvelés au cours de ce transfert.
Le probleme qui se pose a nous consiste a trouvesbgervatoire viable qui permet

d'observer ce transfert et ce renouvellement détsgoédiatiques.

3. Réinscrire les parametres contextuels des utilisaths dans la

dynamique des godts médiatiques

Si les premiéres études se contentaient d'obskxrvetation entre les utilisateurs
et les interfaces des services multimédia, une idme«vague de recherches est venue
élargir cette sphére de l'appropriation en l'ouvranx pratiques sociaf®sau sein
desquelles la relation homme-machine vient s'erarast

« Our study is based on the research tradition ofrgla@y reasoning, which
examines and analyzes consumer choices and actagnsoutinized habits,
practices and usage situations. If such meaningitulations can be identified, it
will facilitate the development of new service @pis and relevant user
applications »*°

La prise en compte des contextes d'usage deviemgrge pour ces études dans
la mesure ou ils co-orientent les logiques d'atiien des prototypes et interferent sur les
choix de services et de contenus. Il s'agit alarsnbntrer comment les modalités
d'usages s'articulent avec les lieux d'utilisatioles lieux privés, les lieux publiques, les
transports individuels, les transports en commte), léobjectif de ces observations étant
de décrire comment la relation aux contenus tél@sgsest renouvelée lorsqu'elle est
décloisonnée de la sphére domestique et des pisstégvision domiciliaires.

8 Reckwitz, 2002. Cette inscription de |'utilisatéilidans les pratiques sociales participe plus géeréent
a la tendance que certains qualifienPast-Modern UsabilitfLund, 2006).
8 Repo, Hyvénen, Pantzar, Timonen, 2004, p.2.
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Cette perspective de recherche a été développée epqmliquer une série de
constats : la réception de la Mobile *P\ée déroule dans des lieux inhabituels tels que les
bureaux, les transports en commun ou les voiturke ;s'inscrit dans des interactions
spécifiques : entre collégues ou entre passagebe ;modifie les formes d'écoute en
incitant les utilisateurs a utiliser des écouteleie peut étre regardée en marchant ce qui
pousse les usagers a accorder plus d'importancecagxqu'aux images ; elle renouvelle
le rapport aux contenus puisque les contraintess li@ la réception détournent les

utilisateurs des programmes trop longs, etc.

Ainsi, le renouvellement des godts et des habitmdediatiques est décentré de la
seule relation au design des interfaces pour &pkgeié a partir des pratiques sociales au
sein desquelles il vient s'encastrer. Par exengsplame nous l'avons déja montré, il a pu
étre observé dans les pays précurseurs que la plecerdée auxnews dans la
consommation télévisuelle sur ces dispositifs neshiktait bien plus importante que la
place qu'elle occupe dans la consommation sur é&visions domiciliaires. Cette
tendance peut s’expliquer par l'attractivité duiglesdes différents formats deews
diffusés sur les mobilds que ce soit les dépéches d'agence et la faailié€ laquelle
elles peuvent étre survolées ou que ce soit leeebréidéos de journaux télévisés et leur
force de captation aux yeux d'un public friand dentise en image des questions
d'actualité. Mais cette orientation des usagers las contenus journalistiques n'est pas
seulement liée a la configuration des servicestC® que ces études cherchent a montrer
en prenant en compte d'autres variables commealesngtres contextuels qui influent
sur les modalités d'utilisation. C'est a partirvdeables contextuelles, comme l'ennui ou
I'envie de tuer le temps, que la place dewsdans la consommation des contenus 3G
peut également étre expliquée.

« Solitary viewing was the predominant form of constiom of mobile video.
«Passing time» was unsurprisingly cited as one reason for thikgwour, but a
deeper look at the episodes revealed importantasdeictors underlying this
seemingly solitary behavious®

Nous avons montré, dans la partie précédente, ajuimension culturelle des
usages était souvent rabattue sur les infrastestude communication et de

télécommunication. On peut maintenant questiormstdtut « social » des pratiques que

% O'Hara, Mitchell, Vorbau, 2007

%1 Sédergard, 2003 ; Mé&ki, 2005 ; Knoche, Mc Cartgg5.
92 Oksman, Noppari, Tammela, M&kinen, Ollikainen, 200
% O'Hara, Mitchell, Vorbau, 2007, p. 859.
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les HCI qualifient de pratiques sociales. Ellesiemament ainsi pour prendre en compte
les activités quotidiennes et les taches péripbésgui influent sur I'appropriation de la
Mobile TV. On peut alors noter qu’elles répertotjesous cette dimension sociale des
pratiques, I'expérience vécue des usagers ou, thsmeurs ressentis : I'ennui, I'envie de
tuer le temps. Cette dimension sociale est on oé gas contestable. Il est aujourd’hui
nécessaire, avec l'internationalisation des étust@sntifiques et le développement de
l'interdisciplinarité, de rentrer dans ces questidhconvient de décortiquer les éléments
factuels qui sont glissés sous ces définitionsatias et du culturel afin de remettre en

cause la maniére dont le courant H€ « sociologise » ses études sur les TIC.

Cette précision est importante car nous allonsergfre a notre compte cette
perspective en articulant les logiques d'usage dédbile TV avec les pratiques sociales
qui les bordent. Le déplacement entre le domidile éeu de travail constitue pour nous
une pratique sociale qui rend I'utilisation devi®eis mobiles multimédia pertinente. Dés
lors, nous ne ferons pas de I'ennui dans les toarsspn commun une cause a proprement
parler car c’est le vécu du déplacement (I'ennuig¢ ¢g créneau d’'usage ouvert par le
temps de déplacement qui influe sur les usages. €3¢a’autant plus évident que les
usagers n'ont pas attendu la commercialisatioradédbile TV pour divertir leur temps
de transports. Cet écart de lecture n’est pas atiqoé. Il permet d’extraire les individus
d’'une pure logique de zapping occupationnelle. ¢irnpet de faire des contenus
médiatiques des intermédiaires actifs : les indisides sélectionnent car ils y sont

attachés, méme dans les situations ou leur matdivatiemiere est de tuer le temps.

Nous pouvons également noter que la dimension xiugke est convoquée par
ces études pour extraire des motivations d’'usagessdenes de vie quotidiennes. Pour
mieux comprendre cette tendance, voyons comment éedes peuvent évaluer
l'utilisabilité de la Mobile TV en partant du pripe que l'utilisation d'un prototype révele
les caractéristiques des contextes d'usages quirgodre I'utilisation de la Mobile TV

pertinente. Ou, au contraire, celles qui vont emtreandre |'utilisation.

Une étud@& est particuliérement pertinente pour observeedetidance car elle se
rapproche de notre démarche en ayant cherché calerti'appropriation des services
multimédia 3G avec les habitudes médiatiques. ¢gldémarque des autres travaux dans

la mesure ou elle essaye d’articuler les usagessdegces mobiles avec les autres

% Sedergard, 2003, 2004.
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pratigues meédiatiques. Pour atteindre cet objecllie tente d'isoler les variables
contextuelles qui expliquent pourquoi l'utilisatewa, dans une situation précise,
privilégier un support médiatique par rapport dautre : «dn the user trial we studied

which terminal, content and service were suitedaidous user situations™.

La variable contextuelle jugée comme étant la plissriminante est celle de la
modalité d'usage qui différencie les usages privd¥ivate use») des usages partages
(«Shared use). Le schéma ci-dessous montre ainsi comment ksicipants®
distribuent leurs pratigues médiatiques et leuetigues de communication suivant ces

deux modalités d'usages et suivant I'ambiancesdeilbnnement extérieur (calme versus

agité).
Mode of use:
momentary
Public space
| (restless)
®
Media: Media:
Background music, Sms messages,
discussion afternoon papers
Mobile television: Mobile television:
Interactive content, Brief information
Transmitting picfures content. news
¥ Shared use . o | Private use
,,,,,,,,,,,,, — I
Mobile television: Mobile television:
Broader content, Broader content
shared viewing of tv children & cartoons
Media: Media:
Internet, Books,
Young people & newspapers
mobiles ®
Public space
(quiet)
Mode of use:
Intense, sustained

Figure 5 : Mobile television and the public space communicatienvironnement”

% Sedergard, 2004, p.8.
% Sedergard, 2003.
% Sedergard, 2003, p. 59.
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Pour comprendre l'intérét d'une telle schématisagtb la pertinence du choix des
variables, il convient de la référer a sa finalit®@bjectif est bien de sonder les moteurs et
les freins a I'acceptabilité de la Mobile TV entidiguant les propriétés de ce service de
celles des autres médias. Il parait pertinent dapcendre comment ['utilisateur va
bifurquer d'un média a l'autre en fonction de rlisivité, dans sa sphere d'écoute, des
bruits et des mouvements extérieurs. C'est aingipglvilégiera certains médias quand
lambiance sera calme (livres, journaux, Interredt)d'autres (écoute de la musique,
discussion) quand il sera dans un environnemernabtu Cette variable contextuelle du
bruit est importante car elle peut dissuader l'esalp s'engager dans |'écoute de la
Mobile TV. Dés lors, cette étude sur I'améliorataes interfaces va en déduire qu'elles
doivent étre modulables, pour permettre au récemt@juster son écoute aux contextes
d'usage : As the environment of use is not ideal, the desimmild be adjustable with

regard to its features (screen, contrasts, voluate)» %,

Il est intéressant d'observer que cette étude,aqposé les bases des travaux
ultérieurs sur les usages de la Mobile TV, aboadgulestion du renouvellement des golts
télévisuels en isolant les paramétres contextuglsyont orienter les usagers vers des
contenus précis. Par exemple, il est noté que dsngnvironnement bruyant, les
utilisateurs consultent lesewssur leur téléphone multimédia la ou, quand ilst san

calme, ils préferent regarder des dessins animéseales quotidiens.

Cette entrée nous parait particulierement intéreeszar elle aborde la dynamique
de la consommation médiatique a partir des parasetontextuels qui cadrent et
orientent la sélection et la réception des contehlais nous proposons d’adopter la
méme entrée en nous demandant quels élémentsudarstuation donnée, vont rendre
le recours a un support médiatique plus pertinefungautre : par exemple le bruit, la
promiscuité, le fait d’étre debout ou assis, etep&hdant, nous prendrons également en
compte le role des contenus et des préférencesatigeais dans cette sélection des

supports.

% Sedergard, 2003, p. 58.
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Chapitre 2. Redéfinir le cadre social des usages
autour des golits médiatiques

A travers la description des services multimédia B&us venons d'insister sur la
nécessité de prendre en compte la dimension dgrdésis interfaces pour comprendre
comment ces services sont utilisés. Si les usagmrgent investir la Mobile TV dans la
continuité de leur pratique télévisuelle domicri ils peuvent s'orienter vers de
nouveaux contenus en se laissant capter par lefffieedesign des services. Par exemple,
comme le WAP constitue un point de passage oblgé accéder aux pages référencant
les chaines télévisées, il peut capter I'atterdiomobinaute en I'amenant a consulter des
contenus qu'il ne recherchait pas au moment desi sonnecté.

S'il parait pertinent d'inclure cette dimension dksign des services dans les
modalités de déploiement et de renouvellement désités meédiatiques, il convient
également d'accorder une grande importance aurxpéies contextuels. Les travaux sur
les HCI ont largement insisté sur cette dimension en ivesct les utilisations des
services mobiles dans les pratiques sociales gueriglobent. Des données contextuelles
telles que les moments de solitude, les tempsatsort, les phases d'attente ou encore
les pauses cigarette constituent autant de praegpt étre situées au principe méme des
utilisations.

Dans le cadre de cette étude, nous souhaitons rprexate de ces parametres
techniques et contextuels qui cadrent les utibsatipionniéres des services 3G. S'ils sont
pertinents, ces seuls éléments ne permettent @ggliquer a eux seuls la complexité de
I'appropriation de ces fonctions. Leur adoptiorpeat pas étre abordée indépendamment
de la dimension du transfert des préférences meédest. Par exemple, en décloisonnant
la réception des programmes télévisés de la sploeniciliaire, la Mobile TV permet aux
utilisateurs de regarder leurs programmes favaissdles contextes inédits. Comme le
champ des utilisations, balisé par les études esiHCI, ne permet pas d'aborder ce

transfert, il est nécessaire de rechercher letsab#&oriques adéquats.

I. La sociologie des usages et le versant techniqueldppropriation

Nous avons vu que la perspective des travaux suutiisations des services

multimédia nous semblait trop restrictive. Elle permet pas de les réinscrire dans un
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cadre sociologique plus large en dégageant comaosantitilisations viennent compléter
ou se substituer aux usages des autres meédiaagitl maintenant de saisir comment le
cadre plus sociologique des études d'usages pdtimstrire la dimension des utilisations
dans le champ des pratiques médiatiques.

Notre démarche n'est en rien inédite. Il est dfjpaeu pertinent de poser la
question « du lien entre usages et pratiques eliesr$° pour comprendre I'utilisation
des « CD-Roms culturels liés aux musé@S sces objets techniques qui acquiérent le
statut d' « objet culturel¥" & travers leurs contenus, des livres numériség®vidiéos
Cette question se pose maintenant a nous pour Baisen entre les utilisations de la
Mobile TV et les pratiques télévisuelles. Pour ypadre, nous ne ferons pas un
historique exhaustif de la notion d'usage en ratrales diverses orientations qu'ont pu
emprunter les études d’'usages des TIC. Nous atlons contenter de montrer comment
la sociologie francophone des usages a suivi urspeetive médiacentrée, en évacuant la
dimension de la réception des contenus pour cib&apropriation technique des

dispositifs médiatiques.

1. L'inscription du design des interfaces dans une pm@matique de

l'usage

Contentons-nous de rappéférque la notion d'usage n'est pas récente puisgu'ell
a été développée, dans les années soixante, paeclesrches anglo-saxonnes dites des
«uses and gratifications™®. Ces travaux ont commencé a libérer les récepteurs
paradigme dit « des effets » en insistant suréatorité en jeu dans ce que les individus
font des médias. Cette notion n'est réellement ragpalans la sociologie francophone,
qu'au cours des années 80 sous linspiration deaux de Michel de Certe¥d S'il
n‘emploie pas le terme d'usager Michel de Certeau utilise la notion d'usage « qu'
définit comme les « manieres de faire » avec lesémaaix symboliques mis a la

disposition des individus par I'entremise des meeiX. Pour lui, I'usage devient une

% Davallon, Le Marec, 2000, p.176
100 .
Ibid.
11 1pid.
102 Jouét, 2000.
103 Blumler, Katz, 1974.
194 pe Certeau, 1980.
195 Méadel, Proulx, 1993, p.88.
108 1hid.
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« poiétique ¥’, un lieu de créativité culturelle ou les individsgadonnent a des
« bricolages », sous forme de ruses ou de « tadigu pour faire face au caractére
aliénant de la consommation médiatique. Mais, sistant sur la créativité des récepteurs
dans l'acte de réception, « Michel De Certeau decdinalement peu de poids aux
programmes, aux livres, aux textes : ce qui 'eeée, c'est ce que les usagers en fft »
« Du point de vue d'une analyse des médias et siagaides TIC, De Certeau nous
invite a faire fi des contenus des messages cldtoféerts, comme si ces messages
n'étaient pas transformés a travers l'acte méméde« consommation ». L'étude
de ces contenus n'apparait pertinente que si elleaborde a travers les marques
laissées par les pratiques des consommateurs elgtor
Sous cette double inspiration, dedJses and gratifications et des travaux de
Michel de Certeau, la sociologie francophone demges s'est démarquée des études
traitant de la réception des contenus meédiatigaeqlus généralement des contenus
culturels, pour s'intéresser, dans la lignée dephgties de Mc Luhaff, aux effets de la
technique sur la société. Les études d'usages margiéent dés lors de l'approche
médiologiqué™* qui aborde de front le processus de co-constmictles contenus
meédiatiques, par les dimensions socioculturelleteehniques, a travers le concept de
« Médium $*?repris & Mc Luhan.
« Un médium peut désigner: ih procédé général de symbolisati{parole
articulée, signe graphique, image analogique); Bh code social de
communication(la langue utilisée par le locuteur ou I'écrivantB/ un support
physique d’inscription et de stockage (pierre, papyrus, ponp magnétique,
microfilms, CD-ROM) et 4n dispositif de diffusioravec le mode de circulation
correspondant (manuscrit, imprimerie, numériquej>
La sociologie des usages ne poursuit pas I'ambdienétablir des corrélations
entre nos « fonctions sociales supérieures » (segmeligion, art, idéologie, politique) et

nos procédés de mémorisation, représentation daai#pent 3* Elle appréhende la

197 Breton, Proulx, 2002, p.258.
198 méadel, Proulx, 1993, p.92.
199 Breton, Proulx, 2002, p.259.
19Mc Luhan, 1977.

" pebray, 1991.

12 Debray, 2000.

3 bid., p.35.

14 Debray, 2000, p.70.
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technique comme un « construit socidf> partir de trois problématiques de référence :

celle de I'innovation, de I'appropriation et deligusion™*°.

Chacune de ces problématiques a contribué au rayuemt de la notion d'usage
en partant du principe que les usages des obghaitpies forment un observatoire pour
saisir I'action de la technique dans et sur laééciParmi les travaux qui ont abordé ces
problématiques, ce sont les recherches focalisgdes processus d'innovation qui ont le
plus dissocié le cadre des utilisations du cadres phénéral des usages. Cette
différenciation s'est avérée nécessaire dans lammesl la question du déterminisme a
peu a peu été déplacée de la relation aux contpous investir la dimension de
lappropriation des supports médiatiques, aveceédidqu'elle est potentiellement
surdéterminée par le design de I'objet techniquneeftet, comme l'usage est inscrit dans
l'objet'!” & travers le design des interfaces, la questismpdescriptions d'usages se pose :
le fabricant se donne pour « stratégie » de «mliser I'utilisation », « il inclut dans

I'objet un dispositif disciplinaire interdisant,rja contrainte, un usage déviait®

En parallele des travaux sur l'appropriation, quti r@velé I'écart entre les usages
prescrits et les usages ré&isles études inspirées par la sociologie de lautiimh ont
décrit comment ces prescriptions d'usages, qui greuetre observées au niveau
fonctionnel des utilisations, échappent au détesmia technologique si elles sont
inscrites dans un cadre sociologique plus largapplarait d'une part que le déterminisme
des prescriptions d'usages n'est que la traduck&oma coordination entre usagers et
concepteurs’. Dés lors, les utilisateurs se plient, d'une @eetananiére, aux modalités
d'utilisation qu'ils ont eux-mémes contribué a wiéfpar leur participation, plus ou moins
directe, dans le processus d'innovation. Il appdtaiitre part que la catégorie de l'usage,
en prenant en compte les gestes quotidiens quirdéfiodu cadre strict des utilisations

fonctionnelles, permet de réinscrire ces utiligaidans leur profondeur sociale.

« L'usage exercé de la poussette passe par desemdisuels, auditifs, tactiles,
d'un possible repli intempestif au passage d'unech®a Les indices sont souvent
personnalisés et ne coincident pas avec les repexplicités dans des regles

115 Chambat, 1994, p. 253.
118 |pid.

17 Akrich, 1993B.

18 Thévenot, 1993.

19 perriault, 1989, p.14.
120 Akrich, 1993.
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fonctionnelles et des prescriptions d'utilisatialu {ype comment déplier et replier
la poussette).$*

Cette pragmatique de l'usage, qui réinscrit lsation fonctionnelle dans
I'épaisseur des situations, réduit la dimensiomekign de I'objet technique a un simple
registre de contraintes et de possibilités quiaitegfue polariser les usages. C'est pourquoi
nous la prolongerons. Elle va dans le sens de dilsgie de I'appropriatidA? qui
considére que le moment ultime de l'appropriat&trcelui ou les usagers contournent les
modes d'emploi pour développer des logiques d'ssagghase avec leurs attentes. C'est
pourguoi nous allons mobiliser le terme d'apprdjmm pour saisir comment les usagers
s'approprient les services mobiles multimédia,ilcanvoie selon nous a la pragmatique

de l'usage de Laurent Thévenot.

L'originalité de la sociologie de I'appropriatiost €le considérer que les attentes
des usagers sont situées localement et émergdaisdaeau d'activités au sein duquel les
utilisations viennent s'encastrer. Partant de oeipe, Laurent Thévenot a différencié les
notions d'utilisation et d'usage :

« Nous emploierons le termeutlisation pour indiquer I'encadrement dans une
action normale en réservant le termeigigea un accommodement qui fait sortir
de ce cadre»'®®

Cette différenciation est couramment reprise damssdciologie des usages
francophone pour se démarquer des travaux sufdesan-Computer InteractiorC'est
pour atteindre cette fin que nous la mobilisonsSa@ulement, comme nous l'avons dit, le
courant desHCI attache désormais une grande importance a |'@aisociale des
situations d’'usage. Si cette différenciation etgréerme d'utilisation et d'usage a pu étre
tout a fait legitime, elle ne va plus de soi augbimi car lesHCI ont sociologisé le cadre
des utilisations, avec les dérives que nous avoirgges. C'est pourquoi nous défendons
I'idée que, par rapport aux utilisations, le catle usages peut étre plus sociologique s'il
fait dialoguer I'appropriation d'un dispositif techogique avec les habitudes médiatiques
préexistantes. Autrement dit, cette différenciatbablie par Laurent Thévenot inscrit les
usages dans le cadre situé plus général des matspeiales. Mais elle ne permet pas de

prendre en compte le fait que la conduite dessatilbns et des usages vient également

121 Thévenot, 1993, p. 105-106.
122 Chambat, 1994, p. 258.
123 Thévenot, 1993, p. 87.
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s'encastrer dans un faisceau d'activités médiatigiieculturelles, distribuées dans le

temps et dans l'espace.

Cette question se pose lorsqu'on traite de disfsobien plus complexes que les
poussettes, comme les «terminaux branchés sumrédesux (...) qui délivrent des
services ¥ En effet, les téléphones mobiles sont multifmratiels : ils permettent de
développer des activitts de communication et desvitds médiatiques. Cette
multifonctionnalité renouvelle la question de l'eggriation. Elle ne peut plus étre
élucidée a partir des seules prescriptions d'usdges la mesure ou ces dispositifs
complexes nous invitent a distinguer l'appropriatitechnique des terminaux de
I'appropriation de I'offre de contenus. Ou, du repille nous invite a les articuler. Nous
allons alors défendre I'nypothése selon laquelfgplopriation des services multimédia se
réalise avant tout a travers les attachements anteicus médiatiques car les mobinautes

maitrisent dorénavant les parametres techniquegtilieations.

Nous suivons malgré tout la perspective de la $ogie@ des usages car il ne s'agit
pas pour autant de nier le réle actif de la tealmidans I'ajustement et le renouvellement
des activités médiatiques. Cette dimension teclenigfiue notamment sur les pratiques
au niveau de l'interopérabilité entre les foncti@esnmunicationnelles (appel vocaux,
SMS, MMS, e-mail) et les fonctions multimédia. Usager qui utilise les fonctions
communicationnelles sur un « modéle connecté st-a'gire qui entretient des liens
téléphoniques composés « d'appels, courts, frégjuentle contenu peut jouer un role
secondaire par rapport au simple fait d'appele} est susceptible de s‘approprier les

fonctions multimédia sur le méme modéle.

C'est du moins I'hypothése que nous défendons tenmesure ou nous
montrerons que les usages de ces fonctions sonpas@® d'utilisations courtes,
fréequentes, ou le contenu peut jouer un rdle sexomgar rapport au simple fait de
manipuler le combiné. Nous montrerons cependantgwennecté ne s'inscrit pas pour
autant dans des formes de zapping occupationnééwontenus seraient totalement
secondaires. Il agit le plus souvent en fan. p@'aprie ces fonctions pour maintenir un
contact avec ses contenus favoris, dans des sitgaithédites, comme les situations de
mobilité ou la réception des programmes télévigag pisque-la impossible. Dés lors,

intéressons-nous maintenant a la maniere donttlele® d'usages, développées dans la

124 Chambat, 1994, p.253.
125 icoppe, 2002, p. 183.
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lignée de la problématique de l'appropriation temphe, traitent cette dimension du

transfert des golts médiatiques en jeu dans 'amoges TIC.

2. L'appropriation des contenus multimédia et le cadresocial des

usages

Laurent Thévenot a distingué le terme d'usage idegless utilisations par le fait
gu'il permet de prendre en compte les gestes gensicet les pratiques sociales qui font
eémerger la pertinence de certaines procéduresligdition fonctionnelles. Nous
souhaitons prolonger cette perspective d'une pragueade l'usage, pour saisir les
enjeux techniques qui se jouent au niveau de kggjation des services multimédia. Il
convient maintenant de saisir comment nous pouwacticuler cette perspective avec les
pratigues meédiatiques, développées autour des rancieédias, car elles préfigurent

également le champ de ces appropriations.

Pour cela, il convient de partir de la définitioa & notion d'usage telle qu'elle
peut étre caractérisee, cette fois-ci, par rapgptatnotion de pratique.

«Les nouvelles techniques de communication, conmmemté appelées aussi
techniques digitales, se démarquent des anciengsam@dr un contenu technique
et une logique d'opération propres (interactivitétégration plus ou moins
prononceée de l'informatique) qui entrainent d'astreodes de faire. La distinction
entre les notions d'usage et de pratique de cest®lgist de fait souvent ténue car
les termes sont dans la littérature frequemmentl@ygp I'un pour l'autre. L'usage
est cependant plus restrictif et renvoie a la samilisation tandis que la pratique
est une notion plus élaborée qui recouvre non seeid 'emploi des techniques

('usage) mais aussi les comportements, les attgudt les représentations des
individus qui se rapportent directement ou indiezaent & I'outil »*2°

Par rapport aux modalités d'utilisation des anciem&dias, les usages des
technologies d'information et de communication Béitent ['appropriation d'un
« contenu technique » et de « logiques d'opératipropre$?’. Les études d'usages ont
donc ciblé I'appropriation de ces « modes de fifepour saisir comment ils s'encastrent
dans les pratiques et viennent en retour a lesuxeher. C'est pourquoi Josiane Jouét
rabat la notion d'usage, dans cette définitiongslle d'utilisation en la limitant & I'emploi

de la technique. Elle propose alors de la mobilgeur saisir comment les usages

126 3ouét, 1993.
127 |pid.
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instrumentent les pratiques et contribuent a faierigle la culture. Elle emploie alors le
terme de « pratique » au sens large, afin qu'sgguétre qualifié par divers adjectifs : les

pratigues communicationnelles, informationnellétéwisuelles, culturelles, etc.

Pour comprendre les définitions proposées par desiauét, il faut prendre en
compte le fait que les TIC ne se limitent plus, @@port aux « anciens médidé®»a la
diffusion des contenus médiatiques. Elles permetwm développer des activités
communicationnelles inédites, comme par exempledesmunications roses du Minitel.
Dés lors, les études d'usages se sont détourndemalgse de la réception des contenus
meédiatiques, pour cibler les « modes de faire hrtiegies porteurs des nouvelles activités
communicationnelles. Si cette conception n'est padlématique en soi, elle pose
probleme si I'on cherche en retour a lI'appliquéétade des anciens médias ou a I'étude
des nouveaux supports, comme Internet en tant cqode nde diffusion de contenus
meédiatiques. Une telle grille de lecture, délimitdagour de la dimension technique de
I'appropriation, réduit en effet les contenus aideples formes de communication qui se
réalisent au niveau de la réception sans réellem&sférer sur le champ des usages et
sur les logiques d'appropriation elles-mémes. @i détourne cette sociologie de son
objet, elle conduit de fait a évacuer la dimensiolturelle des appropriations, soit ce qui
attache les individus aux contenus médiatiquest porestimer le réle des compétences
techniques.

« Les études sur les médias, et plus largement suwdexmunications, ont souvent
ignoré le champ des pratiques culturelles dontseflent pourtant constitutives. A
force de scruter les enjeux des communicationss'iescrivant dans les filieres

d'enseignement, en voulant acquérir autonomie @tinéité, les sciences de la
communication ont parfois eu tendance, a l'instarrdaints autres domaines de

by

recherche, a isoler leur objet non pas des grandbats de société mais de
domaines connexes dont elles voulaient se distapoig mieux s'affirmers'*°
Il n'y a pas lieu de critiquer cette orientatiomslda mesure ou ces études ont di
marginaliser la dimension culturelle des usagess dia continuité de la sociologie de la
réception, pour mieux libérer les récepteurs désribations critiques sur les effets des
mass meédias. Nous les convoquons ici car nous agnesis qu'il est judicieux de partir
de la notion d'usage pour prendre en compte ['gpiation technique des supports
médiatiqgues mobiles. Seulement, cette appropriationnique est indissociable des godts
médiatiques car ils orientent les logiques d’'usagekefinissent un champ de pertinence a

129 pid.
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59

partir duquel l'individu va décoder les interfac&enons I'exemple d'un utilisateur
passionné par le sport. Au fil de ses utilisationsait ou rechercher les liens qui vont le
conduire vers les informations sportives. Dés l@snaniére dont il va s'approprier les
interfaces doit étre référée a ce golt autour dufjnégocie la saillance et la pertinence
des liens. L'étude de l'appropriation de ce serd@m®ande donc de croiser la dimension
technique des usages, sous le versant des modegajeavec la dimension davantage
culturelle des golts médiatiques. Nous rechercdons comment inscrire de tels enjeux

culturels dans une étude d'usage.

Gilles Pronovost s'est déja proposé de « considésemédias et les pratiques
culturelles comme relevant d'une méme perspectia@atyse, tant empirique que
théorique $*%. Il s’appuie sur un « aspect négligé sinon oultéésont bien les études sur
les médias qui ont donné le ton aux grandes ergjufteparticipation culturelle des
derniéres décennie$®s Dés I'entre-deux-guerres, des travaux ont cheachénder les
pratigues meédiatiques (écoute de la musique ouad@adio) en s'appuyant sur « des
catégories classiques de l'analyse sociologiquelepappel des différences observables
selon les catégories d'age, de sexe, par les figgpiebservations sur les différences de
pratiques et de contenus selon les classes sostafesDés lors, les enquétes de
participation culturelle ont développé des traitateestatistiques qui ont fini par
dissoudre les pratiques médiatiques dans les peatiqulturelles. Ceci ne poserait aucun
probléeme si nous n'étions pas aujourd'hui oblig&edmubler d'effort pour rendre aux
pratigues médiatiques leur portée culturelle, embaffirmer qu'elles engagent des godts,
aussi peu légitimes soient-ils. L'auteur reprerttegeerspective des enquétes statistiques
sur la participation culturelle en l'orientant veascompréhension des « usages sociaux »
des médias. Il souhaite ainsi inscrire ces usages de « systeme d'ensemble des
pratiques culturelles dans lequel s'insére la aonsation de médias'$. A la différence
des études inspirées par la sociologie de la ttemydl s'intéresse peu a la question des
interfaces et des modes d'emploi pour cibler Igsiitations des « usages sociaux ».

«Nos travaux ont montré [...] que l'insertion soei@'une NTIC, son intégration a

la quotidienneté des usagers, dépendaient moinssade qualités techniques
« intrinseques », de ses performances et de sassigphtion, que des significations

131 pronovost, 1996, p.6.
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d'usage projetées et construites par les usagersestispositif technique qui leur
était proposé»'®®
Ce qui importe, ce sont les « significations d'esag’® projetées par les

utilisateurs sur le dispositif technique qu'ils pmt. Elles renvoient aux
« représentations et aux valeurs qui s'investisdans l'usage d'une technique ou d'un
objet ¥*". La démarche de Gilles Pronovost est intéressdams la mesure o il lit les
pratigues meédiatiques, dans la lignée de la sagimlde |'appropriation, a partir des
significations d'usages accolées aux différentsimsées significations sont attribuées
par les usagers en appui sur les prescriptionagkssinscrits dans les modes opératoires.
Mais ils se jouent souvent de ces prescriptionsaupropriant les médias sur le mode du
jeu. En partant de cette négociation des presoniptid'usages, il développe une
« problématique des usages sociaux reliés aux s)égliatenant compte a la fois de la
double référence aux capacités des acteurs ebgigues industrielles dominantes, ainsi
gu'au systéme d'ensemble des pratiques cultudies lequel s'insére la consommation

des médias®,

Il est intéressant de noter que, malgré cette &nbil ne fait pas des contenus et
des préférences médiatigues une des modalitésplerdpriation des TIC. Par exemple,
« Les multiples significations exprimées a propossadul usage de la télévision sont
riches et tres diversifiées : outil contre la sml#, repos, détente, divertissement, culture
et information, recherche de sociabilité, plaisirjeu, interactions familiales. Elles ne se
raménent surtout pas au seul passe-terhiisG’est dés lors & partir de ce type de
significations d’'usage qu’il trace les trajectoiidtssage de groupes d’utilisateurs, qu'il
décrit le processus de complémentarité et de sutisti entre les usages des anciens et

des nouveaux médias.

L'entrée par les trajectoires d'usdd®snet en évidence le fait que, sur le long
terme, la dimension de la transmission d'une clfurmérique devient centrale pour
observer l'appropriation des technologies. Ell@patées lors particulierement pertinente

pour inscrire l'appropriation des services mobilesitimédia dans le cadre, plus

135 Mallein, Toussaint, 1994, p.318.
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sociologique, des usages. Seulement, si nous fonkda prolonger, nous ne pouvons

pas nous l'approprier en |'état.

En effet, comme cette perspective embrasse dansn&me mouvement la
distribution des pratiques culturelles et médiag®aur une perspective diachronique, elle
gomme des aspects précieux a la compréhensioapgedpriation des services mobiles.
Si elle invite a référer cette appropriation auyrapriations successives des différents
supports, nous ne pouvons pas nous contenter tipgase. Cette adoption ne renvoie
pas qu'au transfert de la culture numérique. Pamele, il est peu fructueux de limiter
'adoption de la Mobile TV au simple transfert desmpétences techniques des
utilisateurs. Leur familiarité avec les téléphonssbiles est telle qu'ils comprennent tres
rapidement les modalités d'utilisation de ce service qui est davantage problématique
pour eux, et qui attire toute leur attention, clestype de contenus qu'ils vont bien
pouvoir regarder a travers ce service. S'ils neivenot pas un genre de contenus
intéressant a regarder, ils abandonneront ['uiiisade la Mobile TV. La question
centrale pour eux, lors de l'appropriation de ceffee, c'est la possibilité de transférer
leurs godQts télévisuels et la possibilité d'en t@yger de nouveaux. C'est a travers leurs
attachements a certains contenus qu'ils vont predies significations d'usages, qu'ils
vont donner sens aux dispositifs médiatiques : « jMone bien la télévision sur mon
téléphone car elle me permet de voir ou de rewesrépisodes de mes séries préférées ».
Des lors, I'appropriation d'un tel service débonéeessairement du simple transfert des

compétences techniques de la culture numérique.

Au cours de cette partie, nous avons insisté swaitage de poursuivre la
perspective d'une pragmatique de l'usage dans sarmeu elle permet de prendre en
compte le réle du design des interfaces tout enfasant une simple modalité
d'utilisation. Les logiques d'usage répondent kiemins aux prescriptions d'usages,
contenues dans le design des objets, qu'aux madésrd fonctionnels qui émergeint
situ des gestes et des pratiques sociales composaagjiome d'action familier. C'est ainsi
gue la conduite des usages doit étre référée aivités quotidiennes qui rendent ces
usages pertinents en induisant des modalités ishéin qui leur sont ajustées.
Seulement, en ['état, cette pragmatique de l'us&g@ous permet pas de prendre en

compte le rdle des golts médiatiques dans I'apiatapr de nouveaux supports.
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Il en va de méme pour la sociologie de I'approjamatiui évacue, de ses analyses
des trajectoires d'usage sur le long terme, lestseftructurants de la relation aux
contenus. Nous avons tenté de dégager cette gitécifie I'histoire de la sociologie
francophone des usages et de son ambition d'andégseépercussions de la technique
sur la fabrication de la culture. Ceci nous a psrd'essayer de comprendre pourquoi les
études statistiques, qui analysent la frequentatas supports médiatiques, se trouvent
également incapables d’expliquer cette fréquentagio prenant en considération ce qui
lie les individus aux contenus. Il s'agit maintende définir comment nous allons
prendre en compte le role actif des préferenvédiatiques, au moment de I'appropriation

comme sur le long terme des trajectoires d'usages.

II. Prendre comme observatoire I'attachement a un genre
médiatique multi-support

Il s'agit maintenant de rechercher les outils tigg@s qui puissent nous permettre
de faire des préférences médiatiques une des réxlale I'appropriation des services
mobiles multimédia. Pour atteindre cet objectifious parait pertinent de prendre comme
observatoire un genre médiatique précis afin dolgsecomment l'attachement a ce

genre peut inciter les utilisateurs a associesseedces mobiles a leur trajectoire d’usage.

1. Le genre journalistique : un observatoire entre ladimension

technigue des utilisations et les golts médiatiques

La sociologie de la réception, et plus précisénebranche des recherches sur la
construction des publics de la télévision, a andides définitions génériques des genres
culturels proposées par les études d'audiéhc€ette critique destitue la crédibilité des
mesures d’audience en montrant qu’elles ne propagewne fiction statistique de public.
Elle distingue alors ces fictions de la définitides genres culturels, de la sociologie des

hiérarchies culturelles, qui repose quant a elleisuréel « objectivisme statistiqué's

141 Dayan, 1998 ; Proulx (dir), 1998 ; Chalvon-Demg(skr), 1998.
142 ahire, 2004.
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De plus, si les études sur la réception des ar@@ssipposaient qu’il était encore
possible de clairement identifier des publics,drgit désormais nécessaire de qualifier
leur statut car le public de la télévision est dow$ un « presque-public’3 Avec
'imbrication des médias, les publics deviennentpties en plus difficiles a discerner et
tendent a devenir, en sociologie de la réceptionnge dans les mesures d’audiences, de

pures abstractions construites par les anaffétes

Ces mystifications des publics, opérées par lesurassd'audience, tirent leur
|égitimité des variables sociodémographiques. Quttevelle génération d'études sur la
réception postule qu'il est difficile d’identifieun public en partant des profils
sociodémographiques des récepteurs. La seule ewimbte consiste a dégager des
publics derriere une audience si, et seulementeatie audience est relative a une
émission ou a un type de contenu précis. C'estmament la qu'il devient possible de
parler de public car la « réunion invisibiE3des téléspectateurs ne s'établit pas autour
de la télévision en tant qu'objet mais autour d& relation complexe, faite d'adhésion et
de distance, modulée selon les émissions et les emsmde ma présence devant
I'écran $*°. S'il y a réunion, c'est parce que le téléspaatate projette a la place des
autres téléspectateurs pour imaginer comment ilgsgre bien s’approprier le programme
gu’il est en train de regarder. Par exemple, egiegarde un Journal télévisé étranger
pour voir comment y est traité un événement palgige mon pays, je regarde moins les
images que je n'écoute ceux a qui elles s'adresskmt intérét porte moins sur les
images que sur l'intérét que certains leur porstEtit Le genre télévisuel joue un role
important dans la formation de cette réunion itlesiet, par conséquent, dans la
constitution des publics :

«Le genre joue un role capital dans l'orientation dhoix et des attentes du

public (« Vais-je regarder X ? A quoi est-ce quepeat bien ressembler ?) et dans

'organisation des sous-ensembles de compétencee elispositions culturelles

appropriés pour regarder, écouter et lire différemgpes de productions™*®

Le genre télévisuel peut dés lors étre assimiléné prise sur laquelle les

téléspectateurs prennent appui pour sélectionn@ragramme. Pour le téléspectateur, il
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forme un référent lui permettant de s'identifidaacommunauté des téléspectateurs qui
ont, comme lui, sélectionné ce programme en fona®ses propriétés spécifiques. Pour
analyste qui tente de recomposer les publicscoihstitue également un référent
permettant d'articuler les choix de programmes @opriétés d'un contenu. Il peut des
lors identifier ces propriétés attachantes powisaomment elles captent et féderent un
public. Voila pourquoi cette génération d’étude &umréception préconise de ne plus
circonscrire les publics a partir des variablesiagi#mographiques. Cette maniere de
faire est trop arbitraire. Elle est coupé des pédgs des contenus qui contribuent a

fédérer des publics, a médiatiser le sentimentde une expérience partagee.

Dés lors, la force de la catégorisation du « genégliatique 3™ est d'avoir été
développée dans la continuité de la tradition rhité de l'analyse texte/lecteur. Elle
permet d'appréhender la sélection des contenus eoumma activité réflexive prenant
appui sur leurs propriétés intrinseques. Elle offgalement la possibilité de prendre en
compte la spécificité du dispositif de diffusioni,gen médiatisant les contenus, les
informe sous un nouveau genre. C'est en cela @dares peuvent constituer des
médiations permettant de référer le choix des cmst@ux dispositions culturelles et aux

compétences, notamment techniques, des récepteurs.

Cependant, si I'on ouvre la boite noire de cettdiatién, elle résiste difficilement
a l'analyse : les propriétés des contenus télégsntbien plus difficiles a singulariser
gue celles des contenus littéraires. Par exemplé&rimat des journaux télévisés est si
hétérogene qu'il est difficile a classifier sousgemre télévisuel homogéne.
«Le JT, sigle bien connu du journal télévisé, egjdare qui intégre le plus grand
nombre de formes télévisuelles, en raccourci pat:oa dire : des annonces, des

reportages, des résultats d’enquéte, des intervielgs mini-débats parfois, des
analyses d’experts, ets>°

La catégorisation des genres télévisuels est dosldgmatique tant la diversité
des formats télévisuels se laisse difficilementeen£e sous un seul et méme genre.
Méme si cette catégorisation est problématique, gdlut toutefois nous étre utile. En
effet, cette entrée va nous permettre de faireen@tr de prolonger, une des critiques
adressées a la sociologie de la culture. Cette@jweitporte sur la maniere dont elle

procéde pour hiérarchiser les genres culturels.effet, les travaux sur les genres

149 Charaudeau, 1997 A, 1997 B.
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musicaux ont étudié la formation et l'affirmatiosdgodts musicaux comme des
processus. lls ont montré que les plus jeunesnadfit rarement leur godt pour la
musique, ou pour un genre musical précis, dansohlaparaison aux autres genres
culturels. Cette affirmation se réalise plutétavérs des comparaisons a l'intérieur d'un
méme genre, en comparant les artistes, en compaeanii est rare et ce qui est devenu
commurt®>. Ce constat peut étre transposé a la formation giéss télévisuels. La

diversification des contenus télévisuels fournielle seule des appuis suffisants pour
affrmer des préférences, sans que les téléspertat@prouvent le besoin de les

confronter a ce qui les attache aux autres genifagels.

Nous allons des lors prolonger ces travaux pougirsebmment les préférences,
formulées a I'égard des genres médiatiques, formeatdes modalités de I'appropriation
des services mobiles multimédia. Comme ces seryiogzosent une grande variété de
genres médiatiques (leewssous toutes leurs formes, les clips musicauxsdess, etc.),
nous allons chercher a repérer ceux qui sont caréggar les usagers pour utiliser leur
téléphone multimédia. L'idée est de saisir quedlast les propriétés des contenus que les
utilisateurs vont percevoir comme discriminantesisdéeur choix de consommation.
Nous verrons par la suite comment les contrainiesade des services mobiles poussent
les utilisateurs a sélectionner les contenus quiaome pas produits autour d’une structure
d’intrigue (lesnews les clips, etc.). Ces contenus peuvent étre @icdts peuvent étre
réceptionnés par intermittence sans que la pertla d@®nnexion aux services ne soit
problématique. L'absence de structure d’intrigue sdors percue comme une propriété
des contenus médiatiques sur laquelle les utilisatprennent appui pour orienter leur

consommation.

Si nous souhaitons prolonger les études sur leseganédiatiques, nous allons
cependant nous démarquer de leur démarche. Notmgalu principe qu'il ne nous est
pas nécessaire de définir ces genres de maaipreri car, comme nous venons de le
dire, une telle entreprise peut s'avérer tres prohatique :

« Pour ce qui nous concerne, notre principe de tygisition sera celui que nous

venons de résumer, sans étre persuadé que ce geelagsons puisse continuer a
étre dénommé genre, méme si, nous-mémes, contidieomsloyer ce terme*?

151 Glevarec, 2003.
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Ce refus de chercher a définir les genres médedigie maniere abstraite s'avere
egalement pertinent pour contourner une des lintitefa sociologie des publics. En se
focalisant sur la constitution des publics, autdun dispositif de diffusion et d'un genre
de contenu, la sociologie des publics adopte umsppetive médiacentrée. Or, si la
Mobile TV diffuse les mémes contenus que les téléms domiciliaires, elle s'inscrit
dans un mode de diffusion des contenus médiatiquesl'on peut qualifier de multi-

support.

Cette tendance a pu étre observée autour de Lofy'3t Cette émission était
diffusée par une chaine généraliste (M6) et parama@ne satellite qui a été entierement
produite autour de I'émission, pour retransmettre@ntinu la vie de ses coulisses. De
plus, les fans se retrouvaient sur lelsats de la chaine M6 pour échanger des
informations, pour défendre leur candidat préféte, Des lors, la constitution des
publics de I'émission se faisait autour des « k&teeents %* entre les médias : entre la
réception télévisuelle et les usages deatsInternet. C'est ainsi que ce genre télévisuel
peut étre considéré comme multi-support puisquéitéa créé pour étre consommé par

divers canaux et pour induire la participation peblics par le biais des votes SMS.

Pour aborder les usages de la Mobile TV, nous slloous inspirer de cette
démarche en observant la circulation d'un genrdaati@de autour de plusieurs supports.
Cette orientation va nous permettre de délimitee pnise permettant de prendre en
compte le réle actif des contenus dans l'apprapnate la Mobile TV. Elle va ainsi nous
permettre de l'inscrire dans la continuité desiguas mediatiques développées autour

des autres supports.

Pour atteindre cet objectif, il va s'agir d'obsen@ circulation d'un genre
médiatique polymorphe que nous allons appelerieeg@urnalistique. Il est polymorphe
car les informations journalistiques revétent défés formats suivant leur support de
diffusion : les quotidiens papiers, les magazinasadio, la télévision, Internet et les
téléphones multimédia. A travers les seuls servicelimédia, il peut prendre la forme
d’articles écrits, d’émissions radiodiffusées, derpaux télévisés ou de flashs infos
consultables a la demande. Comme ce genre jourgaésest diffusé selon un modele

multi-support, il est impossible de chercher adérdr a priori*®. Il s'agit plutot de faire

153 Beaudouin, Beauvisage, Cardon, Velkovska, 2003.
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de la définition de ce genre médiatique un obsemeen tant que tel, d'en faire I'objet
méme de l'analyse comme Antoine Hennion le préeoRistravers son approche

pragmatique du gotiY.

En prolongeant cette démarche, nous observeroms glels contenus, quels
supports, quelles pratiques les usagers interragesrivent sous ce genre. Nous
contournons ainsi le probléeme de définition, d'emrge médiatique multi-support aussi
hétérogene, qui dépasse largement l'aporie de fmitadd du « genre télévisuel
d'information %°". Et nous le laissons ouvert pour observer sa laiion, c'est-a-dire
pour I'observer comme un processus en continuedléfinition. Suivant les époques et la
diversité des sources d'information, suivant lesspk de leurs trajectoires personnelles et
leurs aspirations, suivant les circonstances prasicet les sources d'information a leur
disposition, les individus élargissent ou restreignle champ des supports médiatiques
gu'ils mobilisent pour alimenter leurs pratiquesfdrmation. Dés lors, nous allons
prendre le prétexte de l'adoption des services lewlnultimédia pour photographier
comment elle va étre inscrite dans ce processuss DRpielle mesure les usagers
déplacent-ils les frontieres de leurs pratiquedalimation au fil de leur appropriation de

ces services mobiles ?

Cette posture d'ouverture permet de ne pas pautiechiérarchisation arbitraire
de la légitimité des sources d'information pouressr, durant les entretiens, quelle
pertinence les individus vont donner a chacuneeagdesources. En cela, cette approche
alimente l'idée que la Iégitimité des sources kst seulement une domination exercée
ou subie. Comme pour les golts musicaux, la légéiroonstitue une dimension de
l'identité. Elle constitue un outil au service @eduisition et de l'affirmation des godts.

«Chacun sait qu'a un moment donné, cela fait biamr certaines musiques.
Mais on peut faire une analyse tout a fait positieecela, c'est un appui comme un
autre, que les amateurs apprennent a la fois aseti] pour aimer ou disqualifier
certaines musiques & la mode, ou réformer un.ggtit

Cette entrée par un genre nous permet de fairanagse positive des ordres de
la légitimité culturelle en les réduisant a une deslalités orientant I'appropriation des
services mobiles multimédia. Par exemple, nous @noterrogé un journaliste d'une

cinquantaine d'année qui est devenu réalisatene dmission télévisée consacrée aux

15 Hennion, 2003A, 2004A, 2005B.
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automobiles. Cet amateur d'information lit quotithement Le Monde et Le Figaro. Mais
il considére que la presse Iégitime ne lui pernst @ge sonder le climat social dans la
mesure ou les analyses de ces journalistes ne pamtreprésentatives de ['état de
l'opinion. En observateur, il balaye alors diffésejournaux télévisés pour comparer la
maniéere dont ils traitent un méme fait. Il s'eqtraprié la Mobile TV dans cet esprit, telle
une lucarne de poche lui permettant de scruteédasements de l'opinion, de coller a la
fabriqgue de linformation en se connectant régeiiegnt aux chaines d'information en
continu. S'il recompose la distribution de sesiguats d'information en prenant appui sur
la légitimité de la presse écrite nationale, ijaee des ordres de la Iégitimité culturelle. Il
considére qu'il peut développer un point de vueaigkisur le monde, sur l'état des
préjugés de ses compatriotes, en étant un fideéldean de PPDA. C'est ainsi que les
ordres de la Iégitimité constituent pour lui unmeénsion de son identité, un simple outil
dont il faut savoir se jouer pour développer urardgeéellement éclairé sur les questions

d'actualité, sur ce que les autres en retirent.

Dés lors, I'étude de la circulation d'un genre rglie spécifique est précieuse
car elle va nous permettre d'inscrire I'appropiaties services mobiles multimédia dans
la continuité des activités médiatiques. Seulemsinta définitiona priori des genres
meédiatiques, préconisée par la sociologie des gajbpermet d'observer la circulation
d'un genre médiatique multi-support, elle ne perpaet de prendre en compte les golts
qui relient les individus a la consommation de eamrg. Or, notre ambition est bien
d'aborder la «formation des usages socidtik des services mobiles multimédia en
considérant qu'ils se forment dans le prolongendestgolts médiatiques. C'est ce que
nous allons maintenant tenter de réaliser en pteappui sur une sociologie des

attachements.

2. Saisir l'appropriation des services mobiles multiredia par le

travail de I'attachement au genre journalistique

En laissant la définition du genre journalistiqueverte, nous nous démargquons
également de la maniere dont la sociologie de lareumobilise les genres culturels.
Comme les genres médiatiques, les genres cultsmaksdéfinisa priori pour constituer

des référents qui vont étre hiérarchisés en fonatie la place qu'ils occupent dans la

159 Pronovost, 1996, p.54.
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consommation culturelle des classes sociales fupés. Une fois ces référents stabilisés,
ils vont étre inscrits au principe de la formatieinde la circulation des godts culturels.
Dés lors, en laissant cette définition ouverte,snoabordons pas la formation des godts
en fonction des propriétés des genres médiatiquiesoqt socialement et culturellement
valorisées. Nous aborderons la formation des gotédiatiques sous une orientation
pragmatiste, en les appréhendant a travers lei@ts .ef

« Que fait la musique ? Et non : qu'est la musigu@ue fait-elle faire ? Et non :

comment la fait-on 4...) Une telle orientation, pragmatiste, évite de poaer

départ I'existence de son objet. Elle cherche naiéfenir — c'est-a-dire a limiter —

ses propriétés, mais a le cerner a travers ses éqrences, ses effets, ce qu'il

permet, ce qu'il fait devenis'®

Cette orientation propose de ne pas chercher aiddé maniére abstraite I'objet
culturel étudié, comme la musique ou les informratipurnalistiques en tant que produits
finis, mais a les cerner a travers leurs effetsagers ce qu'ils font faire. Quelqu'un qui
est fortement attaché aux informations journalis& va s'engager dans diverses
activités. Pendant qu'il prend son petit déjeuiiegécoute les informations a la radio.
Avant de prendre le métro, il fait un détour parkiosque pour acheter un quotidien.
Puis, il le lit pendant qu'il est confortablemessia dans le métro. Une fois dans le RER,
il profite de son téléphone multimédia pour regatddlash info de LCI. Face a son poste
de travall, il s'autorise une « pause actualité»akant jeter un ceil a un site Internet
d'information. Lorsqu'il arrive chez lui, sa fempeepare le diner tout en accordant une
attention distraite a une émission télévisée. iksudent, s'affairent, le temps passe et
I'heure du JT arrive. lls dinent alors en familheéeoutant le discours du présentateur. Au
fil de ces journées médiatiques bien remplies,radividu développe toute une série de
préférences. Il est plus particulierement attaceéraquotidien matinal, au JT du soir et,
depuis peu, au flash info qu'il peut visualiser som téléphone mobile multimédia. Plus
le temps passe et plus il préfere l'interactiviteaaliversité des contenus que lui propose
ce nouveau support. Des lors, comme il peut réenpies quotidiens gratuits tous les
jours, les éditions du matin et celle du soir, déxidé de ne plus acheter son quotidien
« payant » pour s'offrir, pour 6 euros par mois,fanfiait Mobile TV. Comme il passe
beaucoup de temps dans les transports, il pous@m@is maintenir son attachement aux

informations journalistiques tout en y associantit&o du « Journal du sport ».

%0 Hennion, 2005A, p.121.
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A travers cet exemple, caricatural mais procheadéalité, nous voyons comment
l'approche du godt par ses effets consiste a estiattes les pratiques, les lieux, les
moments, les supports et les dispositifs médiasicue travers desquels un individu va
réaliser son attachement a un Objet culturel, tel lgs informations journalistiques. En
ciblant les effets de cet attachement, on peut kena la diversité des préférences qui
vont lier un individu a sa pratique. L'étude de pe&férences serait insignifiante s'il
s'agissait de les définir autour de la valorisatisociale des différentes sources
d’'information. Ceci est d'autant plus évident gae préférences, formulées a I'égard des
contenus journalistiques, ne collent absolumentagplshaute idée que 'on peut se faire
des godts culturels les plus nobles. Pourtant,petises préférences, qui ponctuent le
guotidien des utilisateurs, restent terriblemetdacitantes. Elles lient les acteurs a leurs
pratiques et elles les lient a tout un répertoiobjdts. Lorsque nous parlerons de 'univers
des godts médiatiques, nous renverrons a cettetudeltde préférences individualisées.
Dans la continuité d’Antoine Hennion nous parleralmss d'attachement :

«Arrive ici le mot « Attachement », un peu ésotérjquais qui neutralise le coté
treés hiérarchique du mot godt, qui fait un peu tagmnaisseur, amateur avisé d'un
bel objet. Quand quelqu'un fait du vélo le dimanate n'est pas un godt. Nous

pouvons y reconnaitre tous les traits de I'attachetnune pratique, la construction

avec d'autres, l'effort sur le corps. Il fallaitomver un mot qui décale un peu.

Passion n'allait pas non plus, ce n'est qu'un deméts de l'attachement ®*

La notion d'attachement permet de détourner I'aeatiu godt, de la valeur des
objets et des contenus, pour cibler I'acte de gadfiea de repérer ce qui attache un
individu a ces objets et a ces contenus. C'est &&ltes perspective que nous observerons
ce que l'attachement a notre objet fait faire stcen fonction de la force de leur
attachement au genre journalistique que les indsvidont fragmenter leurs pratiques
d'informations en de multiples usages successifsgdss scenes différentes, a l'aide de
supports médiatiques différents. L'attachementemregjournalistique forme des lors un
observatoire pertinent pour saisir comment un iddiproduit « le répertoire des objets
auxquels il tient »pour se tenir informé et comment il peut l'ouvrirxausages des
services mobiles multimédia.

« Le but était de sortir la sociologie du golt d'ucenception critique devenue
hégémonique, pour restituer a la pratique amatear espace propre. Le golt est

une modalité pragmatique d'attachement au mondestlipossible de l'analyser,
selon cette conception pragmatique, comme uneitgct&flexive, produisant dans

181 Hennion, 2003B.
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le méme geste les compétences d'un amateur gideoige des objets auxquels il
: 162
tient. »

En suivant cette orientation, nous nous proposam cdde décrire comment
I'appropriation de la Mobile TV s'opére par le atwles attachements aux contenus
médiatiques et, plus précisément, au genre jostitale. C'est ainsi que nous inscrirons
le moment de I'appropriation dans la continuité aigses activités médiatiques, a travers
les godts qui lient les individus aux contenuspat, conséquent, aux nouveaux supports
meédiatiques qu'ils adoptent. Cette entrée permetassidérer que c'est également a
travers ce travail des attachements que le desigrservices multimédia est éprouvé. Si
la configuration des services renouvelle les haleitutélévisuelles, comme les études
internationales le montrent (cf. chapitre 1), cas&int tout parce que les utilisateurs se
rendent disponibles a la captation des interfadlisss'ouvrent a la découverte, en

opportunistes, pour mieux éprouver leurs préférence

152 Hennion, 2004B, p.10.
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Syntheése du chapitre 2

En prenant acte de l'interopérabilité, inscrite date design des services mobi
multimédia, et de son rble dans la navigation ehsdéa sélection des contenus, ng
avons jugé pertinent d'inscrire cette dimensiorhégue des utilisations dans le cad
plus sociologique, de cette étude d'usagjieafitre J).

Pour atteindre cet objectif, nous nous sommes appuy la sociologie francophon
des usages dans la mesure ou elle intégre cettendion technique dans ['étude
I'appropriation des TIC. Seulement, son armaturéotigue ne permet pas de faire
'univers de godts, développé autour des contenudiatiques, une modalif
d'appropriation. Chapitre 2, ).

C'est pourquoi, nous nous sommes tourné vers l@olege des publics et s
définition des genres télévisuels autour des péips des contenus et des dispositifs
diffusion Chapitre 2, 1l, I). Nous avons choisi de prendre comme observatair
circulation d'un genre médiatique multi-supporte: genre journalistique. Grace a Iy
nous pouvons saisir comment les téléphones mokdesent s'articuler, ou se substitug

aux usages des autres supports médiatigues mabilesds les pratiques d'information.

Seulement, il n‘est ni possible, ni souhaitabledénir un tel genre multi-support d
maniére détachée. Il est préférable de laisserihelvidus le définir en balisant se
frontiéres autour de leurs propres pratiques. Cettérée nous a conduit a faire repos
notre étude d'usage sur l'armature minimale de ftagmatique du godt d'Antoin
Hennion. Chapitre 2, Il, 2.

Cette orientation pragmatiste nous permet tout afdbde réduire les ordres de
légitimité culturelle et le design des interfacghapitre I) a de simples modalité

d'appropriation. Et, elle nous permet de réaliseotre objectif en faisant de

attachements aux contenus meédiatiques une des itdgddé I'appropriation des TIC.

Dés lors, c'est en observant le travail des attaodats au genre journalistiqgue que ndg

nous proposons de saisir I'adoption des servicdsleomultimédiaChapitre 2, 11, 2.
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Chapitre 3. La performativité des attachements au genre
journalistique dans une pragmatique de l'usage

La spécificité de cette étude tient a la volont@egas aborder I'appropriation des
services mobiles multimédia dans la pure continditécadre usuel des études d'usages.
Ce cadre est défini autour de la convergence dntie registres de variables : les
propriétés techniques d’'un dispositif médiatiqes, ¢ompétences techniques de groupes
d'usagers, telles qu’elles peuvent étre articuédes leur profil sociodémographique, et
les contextes d'usages (sphere privée, sphérespimii@elle, situation de mobilité). Si
cette étude est construite autour de cette armatypbicite des études d'usages, nous

souhaitons également la faire reposer sur l'arratimimale d'une pragmatique du godt.

L’objectif est de faire des attachements aux genrédiatiques, une des modalités
de l'appropriation des services mobiles multimédapragmatique du golt nous permet
de prendre la maniere dont les usagers investidssentontenus et la distanciation
réflexive qu'ils exercent vis-a-vis des multiplegckhaisons de leurs pratiques
meédiatiques. Nous allons maintenant développerenptogramme de recherche en

précisant les conditions de notre rapprochemert avpragmatique du go(t.

Pour ce faire, il s'avérera pertinent de revenirisuélément soulevé au début de
ce manuscrit. Nous n'avons pas mobilisé la sodeldgs usages de maniere gratuite.
Nous en avons fait la critique tout en montramitdiét de suivre la perspective d'une
pragmatique de l'usatfé Dés lors, I'objectif de ce programme de rechewehégalement
consister a montrer comment une pragmatique daglkupeut venir enrichir l'armature

minimale de la pragmatique du godt.

Cet enrichissement n'a de sens que si I'on prenddute du fait que tout individu
qui s'approprie un nouveau support médiatique &dope posture d'ouverture ; posture
gue nous qualifions d'opportuniste. Il cherche eetipper de nouveaux liens avec ses
contenus favoris. |l espere en découvrir de nouwveavecherche de nouveaux plaisirs, il
cherche a expérimenter de nouvelles postures dptién, a engager son corps et ses
sens dans de nouvelles expériences. Il espere der@ouvelles émotions. Pour y

parvenir, il se met en situation de disponibilités'ouvre, se laisse capter par ce nouveau

183 Thévenot, 1993.
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support médiatique. Le moment de 'appropriatiandés lors tres intéressant car il est
tourné vers la découverte et fait émerger ce qtaclae un individu aux genres
médiatiques. Il rend visible les bonnes et les rm@s attaches, celles qui seront
conservées et celles qui seront délaissées. Parpéxenous montrerons comment les
usagers remettent en question leur attachemenpr@sae écrite depuis qu'ils utilisent les
téléphones multimédia. Cette remise en questiora senvoyée a un double
opportunisme. Nous décrirons tout d’abord le rolaéj par les distributeurs de journaux
gratuits. Comme ils sont situés dans les transpemntscommun, au carrefour des
trajectoires urbaines, ils deviennent opporturgeetubstituent au détour par les kiosques.
Comme l'acces a la presse écrite devient grated,Usagers jugent de plus en plus
opportun d’investir dans un forfait mobile dédiélaa consommation des contenus
multimédia. S’ils peuvent conserver leur lecturdinge, ils pourront désormais regarder

un programme télévisé entre d’autres momentsdeilsur trajet retour par exemple.

Nous qualifions cette épreuve de [lappropriation ¢ Mobile TV
d’ « opportuniste » car elle est liee a la mandost les téléphones équipent la mobilité.
Ces dispositifs sont opportuns car les usagersdeservent continuellement a portée de
main pour maintenir leur joignabilité. Il y a oppamisme dans la mesure ou les
utilisateurs orientent leurs activités meédiatiquess ce genre de supports qui restent a
leur disposition, au lieu d’engager des démarchesgpiteuses pour se procurer d’'autres
supports, en allant par exemple acheter un quatidi® plus, cette appropriation des
services multimédia mérite d’étre qualifiee d’oppaiste car elle n’est pas dissociable de
'opportunité formée par la mise a disposition detesse gratuite. Sans elle, I'arbitrage
entre l'achat d’'un quotidien ou la souscription aservices 3G poserait davantage
probléme car les usagers ne souhaitent pas serdétaomplétement de la lecture de la
presse. A travers cette convergence entre lesitgratuleur téléphone, ils revisitent leur
habitude médiatique en terme de complémentaritésdeports, et non en terme de
substitution pure, tout en réalisant une éconorarergpport aux co(ts du détour par les

kiosques.

L'armature minimale de la pragmatique du goUt pemheeprendre en compte ce
format d’attachement opportunisté Les auteurs en font une lecture écologique, sans
trop savoir quel sort lui réserver par rapport farats d’attachements plus passionnés a
la musique. lls caractérisent d'opportunistes ceajpi se laissent porter par les

154 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 123.
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circonstances, ceux qui écoutent les albums gpirésentent a eux sans réellement les
sélectionner a travers des préférences affirmdgsy oient un environnement qui
propose et un sujet qui dispose. Nous ferons dear@msituant cet opportunisme au
coeur de la consommation des contenus mobiles nédiamet de la relation au genre

journalistique.

Seulement, pour réellement saisir cet opportunisimequs parait pertinent de
nous démarquer de la pragmatique du goQt. En e#ée approche distribue 'activité de
golter dans le temps et dans I'espace, dans destiislet dans des choses, mais elle
l'isole des autres activités. Dés lors, elle nengempas de comprendre cet opportunisme
qui consiste a exploiter la conduite de certaing®/iggés pour déployer des usages, par
exemple l'activité de ménage, l'activité de corgjuifictivité de déplacement, etc. Pour
atteindre cet objectif, nous allons dés lors tediti&ticuler cette approche avec une

approche pragmatique de l'usage.

I. Vers une activité de réception inscrite dans desrimes de multi-
activité

1. Saisir l'attachement au genre journalistiqgue dans o

environnement meédiatique concurrentiel

Nous souhaitons développer cette étude dans knoda des travaux d'Antoine
Hennion car ils permettent d'aborder les attaché&rmaumx informations journalistiques a
partir de leurs effets, et non a partir des pra@si€le ce genre médiatique multi-support.
Pour pouvoir recomposer une vision d'ensemble deeffets, nous allons prendre appui
sur I'« armature minimale'$s de la pragmatique du goit.

« Sans leur attribuer aucun caractere propre, prammous avons tenté de définir
une sorte d'armature minimale des composants du, gmicadre vide formé par
les éléments de base que tout attachement mattilise facon ou d'une autre'®°

Cette armature cherche donc a appréhender le gmmme performance réalisée

a travers une procession de médiatiofis »Le concept de médiation « opére une

185 Hennion, 2003A.
1% bid., p.292.
%7 bid., p. 298.
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promotion théorique de l'intermédiaire, en lui Gtérc inter- » qui en fait un étre second
par rapport aux réalités entre lesquelles il segpjaen lui collant le suffixe « -tion » de
I'action, il insiste sur le caractére premier deyoefait apparaitre sur ce qui apparait®

Les objets, les collectifs d'amateurs, la vastergardes dispositifs et les corps forment
donc des médiations a travers lesquelles les amsatéalisent leur godt, comme une
performance. Et, rétroactivement, la musique seidab a travers ces amateurs, ces
médiateurs qui en balisent les genres. C'est argae processus rétroactif que se joue la
performativité des attachements aux objets cuKurel

«On retrouve l'idée de performativité : les moyenSmms qu’'on se donne pour
saisir 'objet — pour instrumenter son écoute, dégas de la musique — font
partie des effets qu’il peut produire. C’est ernse@s qu’on peut dire que I'amateur
a écrit la musique, autant que I'histoire de la noue a produit ses amateurs. lls
se sont formés 'un & l'autre'®*

Pour insister sur la performativité des attachesemtiravers laquelle les objets
culturels et les amateurs se coproduisent, Antdierenion s'est détourné de l'analyse des
médiations musicalé€ pour faire des amateurs la principale médiatiderirenant dans

la fabrique de la musique.

« En revanche, ce m@médiation)est évidemment devenu un énorme fourre-tout,
qui gonflait de plus en plus, et la principale ingoréhension venait de I'utilisation
du méme mot que mes opposants pour désigner quethqse de complétement
différent. J'ai donc fait depuis le chemin un pexerse : si ce que je dis est vrai, je
n'ai pas besoin du mot de médiation. Il faut autiare le disséminer. Ca doit étre
chacune des opérations mémes que font les acteirdod faire surgir quelque
chose. Il ne faut surtout pas avoir besoin d'unadistours qui appelle ca
médiation»'"*

Pour sortir de ce métadiscours autour des médstiantoine Hennion propose
d'aborder concréetement la réalisation du golt «aemnactivité hautement équipée,
instrumentée, située, collectivé’$s Le sociologue peut I'appréhender, & travers chacune
des opérations des acteurs qui le font surgir,rengmt appui sur le « cadre vide formé
par les éléments de base que tout attachementiseo@iiin moment ou & un autré>s
les objets, les dispositifs, le collectif et le gr Il convient dés lors de considérer que

168 Hennion, 1993.

189 Hennion, 2005B.

10 Hennion, 1990, 1993.
1 Hennion, 2003B.

172 Hennion, 2003A, p. 298.
3 bid., p. 292.
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« les divers attachements particuliers s'appuientas éléments, en accordant a chacun

une importance différenté .

Pour faire reposer notre démarche sur les quattenedits de base de la
pragmatique du godt, nous devons préciser dewifgités importantes de notre objet :
l'attachement au genre journalistique se réalises da climat de concurrence entre les
différents genres médiatiques et entre les diftérsnpports d'information. C'est en appui
sur ces deux spécificités que nous allons nousopppr I'armature de la pragmatique du

godat.

a) La concurrence des supports d'information

Il existe une premiére singularité de notre Objetv@ nous conduire a démarquer
notre approche des travaux d'Antoine Hennion etedecollaborateurs. Il est rare qu'un
amateur de musique soit réellement confronté anfeermsion de la concurrence entre les
supports d'écoute. Lorsqu'il est chez lui, il gattinemment que le son produit par les
enceintes de son ordinateur ne saurait rivalisec da pureté du son produit par les
éléments de sa sono. Le déséquilibre entre ces da&positifs est tel qu'il va
« naturellement » s'orienter vers le plus performdra relation aux informations
journalistiques nécessite quant a elle d’accordher place centrale a cette question du

choix du support médiatique.

Au domicile, les voies d'accés a l'information somiltiples, que ce soit par le
biais de la télévision, la radio, l'ordinateur féaiiet sa connexion Internet, le porte
revues et ses magazines ou les télephones mulémgdisituation de mobilité, elles se
multiplient. La multifonctionnalité des téléphonesiltimédia (radio, Internet, vidéos et
chaines TV) vient élargir les voies d'acces adfimfation déja proposées par les baladeurs
numeériques et leur tuner FM, les distributeursalgrjaux gratuits ou les kiosques. Cette
diversification des sources d'information poseecetiestion du choix des supports que

nous allons situer au cosur de notre démarche.

En mobilisant la notion d'attachement, nous comeit® que les récepteurs
operent cette sélection des supports, par I'exeicleur réflexivité, sans en maitriser

tous les parametres.

% Ibid.
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« L'attachement désigne a la fois ce qui émeut, dentget en mouvement, et
I'impossibilité de définir ce faire faire par I'amn couplage de la détermination et
de la liberté. Dans une étape suivante, on pouhits en venir a qualifier les types
d'attachements:'"®
A travers la notion d'attachement, nous pouvonsetattir cette problématique de
la sélection des supports et des sources sansretefaésultat de purs choix détachés de
toutes contraintes. En faisant une lecture siti@éadtivité de réception, il va s'agir de
montrer comment les distributeurs de journaux @satau les téléphones multimédia
s'attachent aux pratiques, comment ils sont oppsstincitent les utilisateurs a les
utiliser, les incitent a se contenter de tendreéan sans avoir a déployer un effort plus
conséquent, en allant se rendre dans un kiosquexpeanple. Sans pour autant alimenter
une énieme forme de déterminisme, un déterminisso®@ique, nous préférons parler
d'une concurrence des supports d'information quléfmit les liens entre les pratiquants

et leurs pratiques.

Lorsque Antoine Hennion aborde ce que la musiquiefdire, il déplace le
curseur du coté de la créativité des amateurs.ef@nt dit, il traite de formats
d'attachements forts, souvent passionnés, qui septlune ligne de conduite stricte et
explicitable. L'étude de la réception des informadi nous invite a déplacer le curseur du
c6té des circonstances qui vont rendre opportumesnsultation de I'actualité du jour.
Sans pour autant alimenter l'idée que les circaosta dictent les conduites, nous
insisterons sur le réle des prises situées qujeatiela maitrise de l'activité de réception.
Autrement dit, nous considérons que plus l'atta@mgra un genre culturel est fort, plus
les conditions de sa réalisation vont étre maidsées travaux sur les amateurs insistent
avec raison sur cet aspect. Nous proposons d'analgdormat d'attachement plus lache,
moins bien maitrisé, plus opportuniste. Il s'inscdans un climat meédiatique
concurrentiel ou les attaches, qui lient par exenapl individu a la lecture de Libération,
peuvent étre déplacées vers le quotidien gratuitinvVRlus récupéré chaque matin a

I'entrée du métro.

Des lors, pour investir les attaches opportuniates contenus médiatiques, nous
sommes amenés a analyser comment l'offre cherchendre certains contenus
opportuns. Autrement dit, comment l'offre médiadiggous ces enjeux concurrentiels,

cherche a déplacer les frontieres du goQt, poweraé nouveaux plaisirs, de nouvelles

1751 atour, 2000.
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attaches ? Comment produit-elle de nouveaux « siisfsode captation™° pour capter
des publics afin qu'ils se les approprient comnee«dispositifs passionnels’$? Si les

« dispositifs de captation » entrent en quelquees@n concurrence sur la scene
marchand¥® ils se retrouvent sous une autre forme sur lmesaédiatique ou ils
entrent également en concurrence, comme nous vet®is voir, a travers l'offre de
nouveau support médiatique. Dans l'optique d'uagmatique du godt, nous saisissons
cette concurrence du cété de l'individu et de sexleements concurrents a différents
supports médiatiques. Cette concurrence se jolg ausiveau des genres.

b) La concurrence des genres d'information

Il existe une deuxieme différence entre notre Objela musique. Cette fois-ci
encore, nous qualifierons les types d'attachermantgenre journalistique en insistant sur
cette spécificité : les genres télévisuels et Bwegs radiophoniques sont diffusés en flux.
La musique peut bien entendu étre diffusée sur cdemC'est ainsi que les amateurs
plient les grilles de programmation & leur attackema un genre musical, en
sélectionnant TSF Jazz par exemple. Cette écoest yun moyen de découvrir des
ceuvres dont on ignore I'existence ou que I'on aiepas l'idée d'achetet®}

En choisissant de travailler autour du genre jdistigue, nous sommes plus
particulierement confronté a la concurrence desegemeédiatiques. A la différence de
I'amateur de musique qui va sélectionner une statiosicale « genrée », nos amateurs de
télévision sélectionnent des chaines généralitiesant une grande variété de contenus.
Les journaux télévisés se contentent de venir pende flux télévisuel et les bulletins
d'information viennent ponctuer le flux radiophaimeg Le fait que ce genre soit pris dans
une structure de flux pose la question de son rtitdes®, de son identification et de sa
sélection dans la grille des programmes qu'un iddiconstitue sous I'horizon temporel

du créneau horaire de son usage.

Cette identification des genres meédiatiques seandist de lidentification des

genres musicaux. Cette distinction apparait surtlauts le déroulement des pratiques

176 Cochoy, 2004.

" Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000.

8 Barrey et al. 2000 ; Cochoy, 2004 ; Debril, Dubais-Quellier, 2005.
179 Maisonneuve, Teil, Hennion, 2002.

180 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 113.

181 Semprini, 1994.
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meédiatiques en situation de mobilité. En effetsdprun individu investit fortement
I'écoute musicale, il va par exemple inclure dansepertoire de ses supports d'écoute, un
lecteur CD ou un lecteur MP3. Avant de s'engages dm déplacement, il va s'équiper
d'un ou plusieurs CD ou il va avoir rempli la cantémoire de son lecteur MP3 de
fichiers musicaux. Sans pour autant avoir totalénpdanifié I'écoute dans laquelle il
s'engagera effectivement une fois en mouvementepample autour de I'écoute d'un
album précis, il a au minimum délimité glaylist autour de la capacité de stockage de sa

carte mémoire.

Equipons maintenant cet amateur d'un téléphoneimédia permettant de
télécharger des fichiers musicaux et de regardercties musicaux estreaming Il va
devoir choisir s'il préfere écouter de la musiquevisualiser des clips. Puis, il va devoir
exercer ses préférences en sélectionnant, pagnatale diversité de clips proposeés, ceux
des artistes ou des genres musicaux auxquelsld pkis attaché. Nous introduisons dans
le débat cette dimension sous lidée d'une conuereles genres mediatiques. Il y a
concurrence car les producteurs mettent en avatdirt® contenus et influencent ainsi
leur sélection. Et, il y a concurrence car un ménaividu est attaché differemment a
différents genres meédiatiques. La réalisation ditachement a un genre mediatique doit
donc étre référée a cette diversité des aspiragjpmss'exprime,n situ, sur un mode

concurrentiel.

Cette dimension de la concurrence des genres riggdiat est encore plus
complexe lorsqu'on traite d'un genre médiatiquiisif par un média de flux. Partons du
fan de séries qui mobilise son téléphone multimdteadeux alternatives. S'il se rend sur
le service de vidéos atreaming il n'a que peu de chance de tomber sur un épgode
n'a pas déja vu a la télévision, droits de diffasidligent. Il choisit donc la Mobile TV.
En fan, il connait sur le bout des doigts la gidés programmes au moment de ses heures
de grande écoute. Mais, a certains moments, lorsededéplacements, il est parfois
confronté aux cases vides de sa programmationigakiie. Il doit donc rechercher une
chaine qui diffuse le genre télévisuel auqueltilleplus attaché. Pour le chercher, il doit
se connecter sur une chaine télévisée et identfigrogramme diffusé. Nous montrerons
gue, comme le temps de zapping entre deux cha@tead facilement sur 30 secondes, il
y a de fortes chances pour que notre fan de séridésourne de cette préférence
télévisuelle particulierement attachante. Il vaistder vers un autre genre médiatique,

qui l'intéresse un peu moins mais qu'il affectiogou@and méme. Lorsqu'il fait face aux
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services mobiles multimédia, il I'affectionne danit plus que ce genre est clairement
identifiable. Il sait qu'en s'orientant vers ldipourra rapidement sortir de cette phase de
recherche pour s'engager dans l'activit¢ de réoepgroprement dite. Ce genre
médiatique clairement identifiable n'est autre ugenre journalistique sous toutes ses
déclinaisons : lesewsécrites du WAP, les courts flashs info consultalge streaming,
les chaines d'information en continu (L.C.I, iTé@#&M TV, Euronews, TPS Sport, etc.)
et les journaux télévisés des autres chainesQatte visibilité du genre journalistique
contribue a en faire le genre le plus attachant.

Des lors, si nous montrons que certains usagepprefarient leurs téléphones
multimédia par leur fort attachement au genre jalistique, nous montrerons avant tout
en quoi la structuration des services, les modatigg navigation et de zapping, I'offre de
contenus, le format des contenus, les lieux et demeaux horaires d'utilisation
constituent autant de propriétés rendant ce gemddiatique particulierement opportun.
La encore, nous montrerons comment cette concwerdas genres co-définit les liens

entre les pratiquants et leurs pratiques.

c) Vers l'observation de la distribution des attachemi® aux genres

meédiatiques

La prise en compte de I'aspect concurrentiel adwifennement médiatique invite
a questionner ce qui fait une bonne ou une mauwadiaehe a un genre meédiatique. Elle
incite a recentrer le questionnement autour deliVidu, pour observer comment il
articule ses difféerentes attaches aux divers gemediatiques. Une telle orientation est

spécifique.

Si Antoine Hennion fait des amateurs des médiatpaus sortir du métalangage
des médiations, il insiste tout d'abord sur lesectifs qui entrent dans la formation des
golts musicaux. Nous insisterons pour notre part [spportunité de certaines
circonstances. En inscrivant les récepteurs desrnrations journalistiques dans leur
guotidien, il ne s'agit plus de se contenter derid@comment ils vont modeler les
situations pour réaliser leur golt ou comment datvmobiliser des supports médiatiques
différents pour alimenter une confrontation expeatec l'actualité du jour. Il s'agit
également de décrire comment les prises nichéesldarsituations quotidiennes rendent

pertinentes et stabilisent les attachements aférdifts genres médiatiques.
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Autrement dit, Antoine Hennion propose de compésrformats d'attachements
aux différents genres musicaux, comme il a pu ile fantre le rap et la techtf4 ou a
différents Objets, comme il a pu le faire entramiasique et le vil°. La spécificité de
notre Objet, autour de la concurrence entre legegemédiatiques et les supports
d'information, nous invite a prendre comme uniténdlyse le récepteur engagé en
situation d'usage pour observer comment il va eiter vers l'usage d'un support
d'information, plutét que vers un autre, et comnilever sélectionner un genre médiatique

plutdt qu'un autre.

2. L’attachement opportuniste au genre journalistique

Nous défendons donc I'hypothése que I'appropriatemservices multimédia ne
peut pas étre abordée indépendamment des attadiseenencontenus médiatiques et,
plus particulierement, au genre journalistique. Maie format d'attachement est
spécifiqgue dans la mesure ou il s’inscrit dans efgsux concurrentiels forts. C’est sous
limpulsion de ces enjeux que nous qualifions detement auxnews de format
d'attachement opportuniste.

« Pour eux [les "opportunistes"], la musique clasgqgse présente comme une
occasion : a la différence des "aventuriers”, i&s construisent pas leur rapport a
la musique comme une activité de conquéte en peipééveloppement. La

musique vient a eux, se présente, sans qu'ils gilesta faire qu'accepter cette
184
offre. »

Antoine Hennion précise a quel point ces « oppdstas » se démarquent des
amateurs « familiers » dont il traite dans son émdtr. Ills maitrisent peu leur
consommation, ils se laissent porter par les cstantes, ils entretiennent leur golt en
dilettante. Cette forme d'amateurisme est au caeua delation au genre journalistique.
Les jeunes technophiles qui attachent une grangderitance au fait de se tenir informés
s'ouvrent aux situations quotidiennes. lIs liser# ¢uotidiens gratuits qu'on leur tend,
survolent lesnewsdu portail Web de leur fournisseur d'acces, nangsur le téléphone
gu'ils ont dans leur poche. lls ne sont pas assinte$ aux lecteurs de la presse régionale

fortement attachés a leur quotidien local. Leurtyr@sles incite & se mettre en situation

182 Hennion, 2005A.
183 Maisonneuve, Teil, Hennion, 2002.

184 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 123.
185 |pid.
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de «disponibilité & étre pris par quelque chdg® par lesnewsmais surtout par le
dispositif médiatique qui les diffuse. lls formenn public dont les dispositions
convergent avec les « dispositifs de captatitih »les distributeurs de gratuits, Orange
World, etc. lls s'ouvrent a ce que nous appelortoleurrence entre les supports et les
genres mediatiques. lls en font une ressource remauveler leurs attaches anewset,

plus généralement, aux autres genres mediatiques.

Autrement dit, cet attachement est fait d'actieitéle passivité : « Il ne s’agit pas
de faire I'éloge de la passivité contre I'activitd le voit, mais bien de montrer qu’elles
sont les deux faces d'une méme activité passi@ndéfl La passion pour les nouvelles
technologies est premiere, elle invite les mobiesu# manipuler leur téléphone dés que
'opportunité se présente. Si dans cette relationligpositif médiatique, la relation aux
contenus peut étre secondaire, elle n'est jamamiuprétexte, elle oriente et donne sens
aux usages. Pour que ces utilisations s'ancrestldamctivités meédiatiques et deviennent
familieres, elles doivent converger avec l'attackimaux contenus. L'usager, aussi
technophile soit-il, ne peut pas se complaire degite pure expérimentation de sa
dextérité. La manipulation d'un gadget technologige peut pas étre une fin en soi ou,

du moins, elle ne peut pas I'étre sur le long terme

Il apparait clairement qu'il est vain de chercheogposer difféerents types
d'amateurs, différents types d'attachements auegenrnalistique en distinguant d'un
c6té ceux qui cherchent a maitriser leur pratiguged'autre cbété les opportunistes. Tous
les utilisateurs étudiés ici sont opportunisteslisimaitrisent tous leur pratiqgue a des
degrés différents. Ills peuvent, par l'exercice dar Iréflexivitd®® soupeser leurs
préférences, les revisiter et questionner ce qulidea leurs pratiques. lls donnent ainsi
sens et cohérence a leur trajectoire de consommétite qu’elle est distribuée sur
différents supports. C'est également a travers édlexivité qu'ils orientent leur

consommatiorn situ, une fois engagés dans leurs usages.

« La notion clé est ici celle de la réflexivite, aftas comme modalité centrale de
I'activité des amateurs eux-mémes et comme méthédessaire pour en rendre
compte pour le sociologue. Dire en effet que I'dipeisical ou le golt du vin ne
sont pas donnés, mais résultent d'une performancegaliteur, performance qui
s’appuie sur des techniques, des entrainementooeg) des épreuves répétees, et

180 bid., p. 194.

187 Cochoy, 2004.

188 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 194.
189 Hennion, 20009.
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qui s’accomplit dans le temps, a la fois parce He’suit un déroulement réglé et
parce que sa reussite est hautement tributaire dements, c’est renvoyer dans
une large mesure la possibilité méme d'une desoriptau savoir-faire des
amateurs» %

Nous prolongeons cette conception de la réflexieméconsidérant que c'est a
travers elle que les récepteurs vont donner sem®hairence a leur relation au genre
journalistique. Et ce, sur le long terme de la séxlitation des expériences comme au
moment méme de leur engagement dans l'activit€ckption. C'est a travers elle qu'ils
peuvent singulariser les liens qui les attachertdafiérents supports médiatiques et aux
différentes sources. C'est ainsi qu'ils vont dorssers a leur appropriation des services
mobiles multimédia en qualifiant en quoi ils renellent leur relation aux informations.
Dans la mesure ou ce genre est diffusé par I'erisetels supports meédiatiques, il forme
une prise pour s'approprier tout nouveau suppoetteCprise permet aux individus
interrogés, comme au sociologue, de saisir en qgatie appropriation renouvelle la

relation aux autres supports médiatiques et aesagenres médiatiques.

Seulement, il y a tout un monde entre le fait diakr que les individus donnent
sens et cohérence a leur pratique d'information'gegrcice de leur réflexivité et le fait
de dire qu'a travers I'exercice de cette réflegilg vont planifier, au sens instrumental, la
distribution quotidienne de leur pratique d'infotioa autour de différents médias. Par
I'exercice de sa réflexivité, un individu peut egper pourquoi il écoute la radio en
prenant son petit déjeuner, pourquoi il lit la geegans le métro, pourquoi il va consulter
lesnewsde Yahoo sur son lieu de travail, pourquoi le dora regarder un JT en dinant
en famille. Il peut ainsi donner sens et cohéremaette fragmentation de sa pratique.
Cela ne veut pas pour autant dire qu'il cherchati@maliser ses usages ou qu'il les
planifie. Il est opportuniste, le sens de ses usagg en partie contenu dans les

circonstances, par exemple dans le temps mortaespiorts en commun.

Pour sonder la relation au genre journalistiqueoihvient donc de partir de la
réflexivité telle gu'elle peut s'exprimer en sitaatd'entretien (cf. Les entretiens comme
modalité d'expression de la réflexivité, p. 103kul®ment, cette expression de la
réflexivité permet d'avoir un acces extrémementtiglara ce que l'attachement
opportuniste au genre journalistique fait faire'iadividu interrogé. Ce faire faire est
enchassé dans les situations, les dispositifglggs et les corps. Nous considérons qu'il

1% Maisonneuve, Teil, Hennion, 2002, p.19.
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peut s'en saisir tout en ayant que peu de prisas m@endre conscience de leur force

attachante.

Prenons un exemple. Lorsque nous avons demandéusapers d'expliquer
pourquoi ils articulent la lecture des journauxtgita avec la consultation des flashs
infos, durant leur temps de transport, ils invoquEute une variété de raisons, de
préférences. Ensuite, lorsque nous les avons agaaB@ux enregistrements vidéo de leur
trajet, ils ont réalisé a quel point leur inscipti corporelle dans les transports était
centrale. Pour étre caricatural, disons gu'ilsntides quotidiens quand ils sont contraints
de rester debout et consultent les services molglesnd ils sont assis. Puisqu'ils
recherchent continuellement des places assisestedserchent continuellement les
conditions leur permettant de fermer leur quotidipaur activer leur téléphone.
Autrement dit, ils ne maitrisent pas, au sens ftat,distribution de leur pratique
d'information autour de ces deux usages. lls ssdat porter par les circonstances, la
promiscuité et la disponibilité des places assi€e$a ne veut pas pour autant dire qu'ils
sont déterminés par une force extérieure, par armeef de déterminisme que I'on pourrait
gualifier d'écologique. lls savent qu'ils se laiggeorter par les circonstances et maitrisent

passivement cette ouverture opportuniste.

Le recours aux enregistrements vidéo est a cettéseprécieux car ils forment un
support permettant de confronter les utilisateurses prises situées, qu'ils exploitent
autant qu'ils leur répondent, au quotidien. Sars e@registrements, il leur est tres
difficile, par la seule expression de la réflexavén situation d'entretien, de les identifier
et de restituer leur role dans la conduite de peatique. C'est pour cette raison que nous

considérons que ces prises se distribuent esdemtait au niveau préréflexif.

Si nous considérons que les individus peuventadatfois répondre a ces prises
situées et se détacher de leur force attractiugs nmntrerons comment elles peuplent les
environnements quotidiens et comment elles se dieurétes pour rester silencieuses
dans l'expression de la réflexivité. C'est pourgnous réaliserons des observations
ethnographiques, couplées a des enregistremerés, yidur sonder les éléments qui se
distribuent au niveau préréflexif, qui ne sont gaxplicités lors des entretiens et qui
échappent au regard de l'ethnographe sans le secawrretour sur image (cf.
L'autoconfrontation comme modalité d'expressiomeal'véflexivité se conscientisant a

travers ces attaches préréflexives, p. 192).
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Avant de développer cet aspect, précisons commest analyses vont se
démarquer des études du golt d'Antoine Hennioe sed collaborateurs. lls prennent le
parti de renoncer au langage des théories deofagtour permettre a la passion de
s'exprimet®’. Cette orientation, tout & fait Iégitime, laissmitefois transparaitre une
limite que I'on peut lire dans la description ddidmre de I'amateur opportunidté Les
auteurs ont le mérite de reconnaitre leur embdaes a ce type d'amateurisme. Nous
souhaitons I'étoffer a travers nos analyses. Pquaryenir, il est nécessaire de renouer
avec le langage des théories de I'action.

Il apparait des lors a quel point notre rapproch@ragec la pragmatique du gout
est spécifique. Nous n'aurons de cesse de mordarement les récepteurs se laissent
guider par les circonstances, s'orientent verscdastenus qui s'offrent & eux et les
réceptionnent en dilettante avec une attentionaitist Il va s'agir de prendre le contre-
pied de I'amateur passionné pour montrer commet#ice registres de godts sont laches,
comment ils se laissent capter par les circonsgamze les « dispositifs de captatidi®y
par les « dispositifs passionnels®» Nous montrerons que ces types de golt ne se
construisent pas nécessairement dans l'affirmapiositive. lls se développent tres
souvent dans la négation, en réponse aux contsgugeuniaires (« Avant je lisais Libé
tous les jours mais c'est un vrai budget ! Alorantemant je me contente de lire des
gratuits »), aux contraintes d'usages (« Je préfegarder des séries mais comme le
réseau n'est pas toujours disponible, je lis dawigs. Finalement, j'aime bien ¢a ! »), aux
contraintes des situations d’'usage (« Je préféregarder des programmes TV dans le
meétro mais j'ai peur de me faire voler mon téléghddu coup, je continue de lire Libé et
Jattends d’arriver au travail pour regarder lesflainfo »), etc. Pour comprendre cette
affirmation des attachements dans la négatiorgukrparait pertinent de renouer avec les
théories de l'action en posant de nouveau la questes « buts » de ces activités

culturelles.

191 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000.
921bid., p. 123-124.

193 Cochoy, 2004.

194 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000.
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3. Inscrire l'activité de réception dans le faisceau €s activités sociales

En ciblant le moment de Iappropriation de la Mebil'V, nous serons
particulierement attentif aux conditions de la pmn des contenus médiatiques et a
I'inscription des acteurs dans les différents emnements d’'usage. Seulement, en leur
accordant toute notre attention, nous allons étrerg a densifier I'activité de godter. La
relation aux contenus médiatiques n'est pas sentedépendante des environnements,
des circonstances pratiques et des dispositifs adeéteption. Elle est également

dépendante des activités développées en parafielashges.

Les études sur le golt d'Antoine Hennion et deceigborateurs ne prennent pas
en compte cette dimension car la description datques passionnées ne la rend pas
pertinente. Le passionné va faire en sorte de cnéerspace lui permettant de s‘adonner
pleinement a I'activité de dégustation. En revanpbar comprendre en détail les arts de
faire opportunistes, il est pertinent d'élargirrégard, de se détourner de l'activité de
godter pour l'articuler avec les activités péripinges sur lesquelles elle vient se greffer.
Ceci est d'autant plus nécessaire lorsqu'on cilale rdlation aux informations
journalistiques. Leur réception est souvent rengdadinente par certaines activités :
I'écoute de France Info est rendue pertinente 'patiVité de conduite automobile, la
consultation des sites d'information par l'activilé navigation ou par l'activité
professionnelle autour du poste informatique, letule de la presse par l'activité de
déplacement, etc. Les opportunistes exploitentacésités permettant, et rendant méme

pertinente, l'activité de réception desws

Nous avons jusqu'ici montré en quoi la pragmatiugoit nous parait pertinente
pour enrichir les études d'usage en permettanbmiab I'appropriation des dispositifs
meédiatiques a travers les attachements aux contdrgiagit maintenant d’ouvrir cette
démarche en articulant les activités culturellesglte prend pour objet, avec les activités
sociales au sein desquelles elles viennent s’eecastour cela, nous convoquons la
pragmatique de l'usage des poussettdsf. chapitre 2, p. 55) de Laurent Thévenot afin

d'appréhender ces pratiques d’'information oppostesisous toute leur complexite.

A travers sa pragmatique de l'usage, Laurent Tiuwtvea dans le sens de la
sociologie de l'appropriation en considérant queéenent ultime de l'appropriation est

celui ou les usagers contournent les modes d'enpgalar développer des logiques

19 Thévenot, 1993.
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d'usages en phase avec leurs attentes. Il morgreaguattentes sont situées localement et
gu'elles émergent du faisceau d'activitées danseledps utilisations fonctionnelles
viennent s'encastrer. Il en va de méme avec degsedhispositifs plus complexes comme
les téléphones multimédia. Il s'agit méme d'un ghascipaux arguments de ventes des
opérateurs : offrir 'acces a I'Internet mobiléada Mobile TV, quel que soit I'endroit ou
se trouve l'abonné, quand il le veut, c'est-a-dmemoment méme ou son attente va
émerger du faisceau d'activité dans lequel il egjagé. Par exemple, l'activité de

déplacement dans un transport en commun va faieegeml'attente d'un divertissement.

I va de soi que lattente formulée a I'égard despasitifs meédiatiques est
difficilement comparable avec celle formulée adiehd'un dispositif aussi fonctionnel
gue les poussettes. Ce ne sont pas des moyensnsuges théories de l'action, dans la
mesure ou ils ne permettent pas de réaliser deeg&imples comme déplacer un enfant.
lls constituent de réels « moyens » permettant foitade réaliser des taches, comme
coordonner une rencontre avec quelqu’un, et dewitast a part entiere, comme
s'informer sur l'actualité du jour. Autrement dltusager leur adresse des « buts »
différents, ayant une finalité propre. Cette «litéa» n'est pas celle théorisée par les
théories de I'action. C'est pour cette raison qu®iAe Hennion et ses collaborateurs ont
choisi de se détourner du langage de ces thédrids eelui de la théories de Il'acteur-
réseau car «il s’agit toujours d'action — mémeele se trouve située-collective-
distribuée-partagée avec des non-humaiis 'activité de golter ne renvoie pas a
I'action des théories de l'action, dans la mesurelle ne tend pas vers les mémes buts.
Elle recherche moins I'efficience que le plaisia structuration de son cours d’action, en
taches et en opérations, n'est pas tant polarisgs Voptimisation que vers le
déroulement aléatoire de la découverte opporturlistéy a dés lors plus lieu de se poser
la question de l'agentivité, du « Qui agit ? » audQu'est-ce qui fait agir ? ».

«Le passage en cause se joue ici entre I'activiié, plutdt « lI'agency », la

capacité a agir pleinement avec des intentions, loigs et des moyens, et la
passivité, ou plutdt la « patience » si on lui rede la force de son étymologie
premiere, la capacité a ressentir, la disponibiléétre pris par quelque chose. Il
ne s’'agit pas de faire I'éloge de la passivité centactivité, on le voit, mais bien

de montrer gu’elles sont les deux faces d’'une netieité passionnelle, chacune
étant le moteur et le support de l'autre, et legaage entre elles signant la réussite

de leur effet commun, décrit comme un juste retowis un retour au centuple,
pour lequel le passionné donnerait touft’

1% Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000, p. 176.
¥ bid., p. 194.
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A travers sa théorie de la passion, inscrite awdarent de la pragmatique du
golt, Hennion cherche a sortir de cette concepdmriaction développée autour de la
guestion de l'agentivité. L'étude des attachemaunssobjets culturels se démarque donc
de I'étude de I'action car les causes de I'actidéégodter sont si nombreuses, a la fois
humaines et non humaines, qu'il convient de secoteit d’'observer ce qui est en train de
se jouer en situation sans rechercher qui, desiractdes objets, des dispositifs ou des
situations, tirent les ficelles. L'engagement dame activité culturelle répond plutét a « la
disponibilité & étre pris par quelque cho$® gue nous avons reprise & notre compte en

la situant au coeur des arts de faire opportunistes.

Nous partageons cette conception de l'activitént¥e vers les Objets culturels
car, méme si elle tend vers des buts moins effigigne ceux théorisés par les théories de

I'action, elle ne constitue pas pour autant unieitiek vide ».

« Activité au sens plein, donc, impliquant de facamente, tentative bien d'autres
éléments que les sons et les morceaux eux-mémeadt collectif, d'abord, une
accumulation de facons de faire, d'entrainemergs yn ensemble de dispositifs
matériaux, discursifs, de nombreux objets et suggpsur lesquels I'appuyer; c'est
enfin aussi un corps et un esprit qui, sur un mpadois plus personnel, parfois
plus collectif, se font peu a peu a la musique —qa®n appelle un godt,
justement»'°

Seulement, nous sommes amenés a nous démarquatteecanception pour
permettre aux attachements opportunistes raews de s'exprimer. En effet, pour les
comprendre, il convient de croiser et de confrol@er« buts » opportunistes des activités
culturelles, ceux qui émergent des situations efathceau d'activité dans lequel l'usager
est engagé, avec les « buts » clairement iderlBBatles activités périphériques. Cette
superposition de ces deux registres de buts, neungbd de coller aux multiples activités
gue les individus gerent de front. Par exemplegoihvient de croiser la gestion de
l'activité de déplacement, qui a pour but d’atteendne destination, avec l'activité de
réception desewsqui tend vers un but indécis : se tenir informé&ssan horizon

d'attente relativement flou.

En mobilisant le langage des théories de I'actmus allons chercher a décrire
comment les individus enrichissent les buts rélidsbdes taches quotidiennes avec les
buts indécis des activités culturelles. On peut @ga@mple observer que la lecture des
activités culturelles réalisée a travers le pristas théories de l'action, telle qu'elle est

198 | pid.
199 Hennion, 2005A, p. 123.
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opérée par certaines études surHesnan-computeur Interactiomevient a en faire des
passe-temps, de purs divertissements sans bugsjawivers des contenus substituables
les uns aux autres, bref des formes de zappingpatomnel. Or, nous montrerons a
l'inverse que les déplacements, en tant qu’actorigntée vers un but précis et mobilisant
des moyens précis, ne prennent sens, et ne fostasenyeux des individus, qu'a travers
les activités culturelles développées en paratleléeur conduite. C’est ainsi que les buts
de cette activité de déplacement, et le sens gastiassigné, déborde nettement du cadre
étroit des deux destinations a relier. Ces butghsitient avec la finalité des activités
culturelles. C’est ainsi que le fidéle lecteur dwride peut s’identifier et se présenter
comme tel car, jour apres jour, il exploite ses pgende transport pour fidéliser ses
lectures. Nous allons donc inscrire au cceur deend#fmarche cette tentative de
superposition, et de co-définition, des différamtgistres de « buts » poursuivis a travers

la gestion conjointe des activités multiples.

II. Appréhender les activités de réception et de déplament comme une
forme de multi-activité

Nous venons de montrer pourquoi il nous paraiinpart de réinscrire I'activité de
réception dans le faisceau des activités au sajualielle vient s’encastrer. Il va de soi
gue ce faisceau d’activités est extrémement |laRg. exemple, des travaux sur la
réception de la télévisié ont abordé les activités périphériques qui copissdu le
« contexte d'écoute’¥" des programmes télévisés : les conversations dple®t de la
famille, la préparation du repas, le repas proprerdi, etc. Dans la mesure ou la Mobile
TV permet de regarder ces programmes en situatormdbilité, il est intéressant
d'appréhender les déplacements comme des actsaitéiales qui bordent, de maniére
inédite, la réception télévisuelté

20 Morley, 1986 ; Taylor, Harper, 2003.

21 Morley, 1986.

202 C'est pourquoi, nous avons mené cette recherchaleax temps. Dans un premier temps (cf.
Présentation du protocole d'enquéte, p. 101), meoss cherché a appréhender, a l'aide des ensetien
I'appropriation de tous les services multimédiansléous les contextes. Puis, dans un second tesfips (
Présentation de la deuxiéme étude, p. 171), nomssaimé les usages de la Mobile TV durant legtsa
quotidiens entre le domicile et le lieu de travail.
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1. Les déplacements comme observatoire de I'approptian de la
Mobile TV

Les participants & cette étude ont choisi de soesarune des offres illimité&s
de la Mobile TV, commercialisées vers la fin detée 2006. Comme cela a pu étre
observé dans les pays précurseurs, ils transfé&ante nouvel écran les préférences
télévisuelles qu'ils ont développées & partir der(8® télévision(s) domiciliaire(&Y.
Seulement, la transférabilité de ces préférenasddmiciles aux situations de mobilité,
est variable. En effet, comme ces petits écrandergnproblématique la réception des
programmes les plus longs, il a par exemple pudiservé que la place accordée aux
news dans la consommation télévisuelle sur ces disf®snobiles, est bien plus

importante que la place qu’elle occupe dans la@mnsation sur les dispositifs fixes

De plus, la configuration des situations d’usagejls permettent de transférer la
pratique télévisuelle, modifie en profondeur laggton proprement dite des programmes
télévisés. Ces modifications découlent du fait daeréception sur les téléphones
mobiles®® se déroule dans des lieux inhabituels tels queblsaux, les transports en
commun ou les voitures ; elle s'inscrit dans désractions spécifiques : entre collégues
ou entre passagers ; elle modifie les formes dtécen incitant les utilisateurs a utiliser
des écouteurs ; et, elle peut étre regardée enhardifcce qui pousse les récepteurs a

accorder plus d'importance aux sons qu'aux images,

Nous allons approfondir la compréhension de cedifinations en poursuivant
cette hypothése selon laquelle I'appropriation eealispositif télévisuel ne renvoie pas a
un transfert mécanique de la pratique télévisuglie support fixe a un support mobile.
L’appropriation d’un tel dispositif forme une épweuqui installe le récepteur dans un
face a face réflexif avec I'écran de télévision.f@ee a face est profondément affecté par
les activités périphériques développées en pagallés usages. Pour saisir cette épreuve
de I'appropriation sous toute sa complexité, ndusrderons les déplacements dans les
transports en commun comme une activité afin da@rseomment leur conduite affecte

les usages des services mobiles multimédia.

23 par exemple, les offres illimitées commercialispas le groupe Orange permettent de visionner une
vingtaine de chaines télévisées pour 6 euros pe: mo

204 Chipchase, Yanging, Jung, 2006.

25 gpdergard, 2003 ; Knoche, Mc Carthy, 2005 ; Fig2a67.

2% O’'Hara, Mitchell, Vorbau, 2007.
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a) La médiation invisible des réseaux téléphoniques

Parmi les déclinaisons de cette épreuve de I'apatign, nous allons cibler ici
celle qui déstabilise le plus les fondations deétzption télévisuelle. Il va en effet de soi
que « la folle du logis®’ n'aurait pas cette place dans les foyers, et paséquent dans
nos démocraties, si sa réception était problématiBourquoi emmeénager un « dispositif
passionnel 3 autour des téléviseurs, en faisant converger gaxs le canapé et les
fauteuils, la table basse et les lumiéres tamidégglécommande et le programme télé,
s'ils diffusaient un jour sur deux des nuages datpd C’est d’une certaine maniere ce

qui se produit avec la Mobile TV car, bien souvena capte plus ! ».

Face a un dispositif télévisuel qui pose de nombgaoblemes de connexion, il
devient intéressant de relever les tacti§Uesléployées par les usagers pour les
contourner. Nous prendrons dés lors comme obsémwal® disponibilité du réseau
téléphonique au cours des déplacements afin de@eléomment est-ce qu'’ils procedent
pour visibiliser la disponibilité du réseau télépltue et, par conséquent, pour évaluer la
pertinence de lI'usage de la Mobile TV gu’ils sotduati initier. En décrivant comment ils
indexent leurs réceptions sur la disponibilité déseaux de communication, nous
montrerons comment les usages de la Mobile TV @ehgompléter, ou se substituer,
aux activités mediatiques que les participants lo@paient a une phase antérieure de leur

« trajectoire d’'usage®¥ (cf. chapitre 5, p. 197).

b) Inscrire la réception dans les échanges proxémiqdescivilité

L’autre épreuve de l'appropriation que nous alloitder ici a trait a la maniére
dont les usages de la Mobile TV affectent les i@hat en public. En reprenant les
polémiques suscitées par l'intronisation des caat@ns téléphoniques dans les lieux
publics, il s’agira de décrire comment ces usagesscsivent dans les échanges
proxémiques de civilité entre les utilisateursest to-présents. La question qui se pose a
nous est saillante : comment publicisent-ils leutdisations dans ces «arenes de

visibilité »*** que sont les transports en commun ? Les usagiesMebile TV peuvent-

207 \Wolton, Missika, 1983.

208 Hennion, Maisonneuve, Gomart, 2000.
29 pe Certeau, 1980.

#0proulx, 2002.

21 Relieu, 2008, p. 21.
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ils étre intrusifs au point que les utilisateurssybstituent les usages des supports

silencieux, telle la lecture des quotidiens ?

Dans l'optique de notre démarche centrée utilisateaus décrirons comment
'engagement focalisé dans la réception de la MoHiV induit des « orientations
perceptives %2 spécifiques qui renouvellent les modalités derdioations, tacites et
visuelles, avec les autres passagers (cf. chapjtqe 271). C'est ainsi qu’en ciblant
l'activité de déplacement, il va s’agir de déce@mment ce service induit des modalités
pragmatiques de présence au monde et des modiditégordination avec ceux qui les

peuplent.

2. Recomposer l'organisation séquentielle des activiémeédiatiques

dans une mobilité augmentée

Des lors, cette lecture située de I'appropriatienalMobile TV ne se limite pas,
comme le font la plupart des études surHesnan-Computer Interactigra relever les
contextes au sein desquels la Mobile TV est regapb@ir en déduireg posteriorj les
traits contextuels qui rendent sa réception pemt#&: le temps mort des transports,
I'ennui, la présence anxiogene des co-présentskatsurvolant le concret, ces approches
réduisent les situations a des cases vides quiedlerd de maniére indifférenciée des
motivations d’usage. Elles font notamment des dégpteents des cases vides des emplois
du temps, des interstices temporels que les uéliss traversent en aveugle sans se
projeter vers d’'autres finalités que celle d’éctap® I'ennui, que ce soit a l'aide de la
Mobile TV ou de n’'importe quel autre subterfuge.e&l’ sur cette conception de la
mobilité, caractéristique du paradigme du déplaceémgu’il est possible de faire de
I'ennui la motivation premiére des usages de la iMobv?*. Si I'on congoit maintenant
le déplacement d’un point de vue pragmatique, comaneeactivité™ prenant la forme
d’un cours d’actions, ponctué de taches et de ardsglirigés $° il apparait alors a quel
point la référence a I'ennui nie les objectifs gig@r les utilisateurs. A travers I'ennui,

ces lectures ne se contentent pas de voiler leaitrales acteurs pour se donner

2 Sudnow, 1972.

213 ge référer a la premiére étude suH€, qui aborde les utilisations du design d’un prytetde Mobile
TV (Sodergard, 2003), dans la mesure ou elle arwent balisé le champ des travaux ultérieurs.

24 spdergard, 2003.

215 Urry, 2000 ; Scheller, Urry, 2006.

1% sudnow, 1972. Notion extraite de la traductiomdaise : Thibaud, 2002, p. 76.
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I'apparence de linactivitd’ et de I' «inattention civile®® elles désolidarisent les

logiques d’usage des situatiétiset masquent leur production mutuelle.

C’est pourquoi, nous allons suivre le paradigme deuvelles mobilité8° en
considérant le déplacement comme une activité.alls\agir de décrire comment la
conduite de cette activité s’articule avec la coteddes activités meédiatiques. L'objectif

est double.

Il consiste tout d'abord a montrer comment lessoasces exploitées, et les
contraintes contournées, pour conduire l'activigedd#placements vont interférer sur la
réception télévisuelle réalisée a partir des t@épbh multimédia. C’est bien a travers
I'attention déployée pour gérer la mobilité, & &mvles «regards dirigés’s sur les
repéres (le nom des stations) et les indices de,ligue I'horizon temporel de I'activité
de réception va étre balisé. C’est du moins cengues décrirons (cf. chapitre 5, p. 197).

Il consiste ensuite a décrire comment la conddiée déplacements va venir
s’encastrer, rétroactivement, autour d'une ressdcootrainte propre a lactivité
médiatique : la disponibilité du réseau téléphoeidtn cela, nous prolongerons, au sein
du paradigme des nouvelles mobilités, la perspeaiune mobilité augmentée par les
usages des T : I'orientation du déplacement n'est plus seulenpeaduite autour des
deux destinations a relier, soit autour du caltrdtégique du trajet le plus performant,
elle est aussi coproduite par les objectifs viséd'attivité médiatique (faire un détour
pour recueillir un des objets virtuels du jeu Mdgbu opter pour un trajet en bus, moins

rapide que le métro, pour pouvoir se connecteadhile TV).

En prenant comme observatoire la conduite corgailet ces deux activités, notre
objectif consiste dés lors a repérer comment leblpmes de connexion émergent aux
cours des situations de mobilité et contraignestueagers a déployer des tactiques qui
vont modeler leur appropriation de la Mobile TV e€t bien autour de la connexion aux
réseaux téléphoniques qu’ils vont peu a peu identiles zones ou il leur sera possible de

regarder leurs programmes favoris. lls vont doapproprier des « espace&% comme

" Sacks, 1992.

18 Goffman, 1973.

29 O'Hara, Mitchell, Vorbau, 2007.

220 yrry, 2000 ; Scheller, Urry, 2006.

221 sydnow, 1972. Notion extraite de la traductiomdaise : Thibaud, 2002, p. 76.
222 icoppe, Inada, 2005.

22 |pid., p. 139.

224De Certeau, 1980, p. 172-175 de la réédition @919
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des « lieux pratiqués’%, en délimitant des places»**° dans I'espace physique des villes

(« space»*®’)

autour des opportunités/contraintes d'utilisatdes TIC, au premier rang
desquelles nous situerons la Mobile TV. Nous alloiesic montrer comment cette
médiation technique attache les usagers aux progesnmélévisés en les incitant, sur le
modéle des technologies de représent&tidfes GPS), & se réapproprier et & requalifier
leurs espaces veécus. C’est pourquoi, nous défendbygpothése selon laquelle
I'appropriation de ces téléviseurs de poche nea#faétre dissociée de I'appropriation
continue de ces places» et, par conséquent, de l'activité de déplacemtant elles
s’encastrent 'une dans l'autre dans des formemualéi-activité?® et s’hybrident dans la

définition des situations.

2 bid.

22 Harrison, Dourish, 1996 ; Dourish, 20Q&s auteurs reprennent les travaux de De Certeagcentrant

ce processus d’appropriation des espaces surdgadé par les TIC. C'est pourquoi, nous prolongeion

leur démarche en convoquant la notion dglaces». Nous démarquons cependant notre approche en
montrant comment cette appropriation des espaeedep usages des dispositifs technologiques, p&st
tant a référer aux TIC proprement dites qu'a lgaimbilité des réseaux qui en conditionnent l'usage
comme c’est le cas avec les téléphones mobiles.

227 bid.

228 |hid.

22 Datchary, Licoppe, 2007.
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Syntheése des deux principaux axes de la problématique générale

Notre démarche est structurée autour de deux nmegisde questionnement
complémentaires auxquels il va s'agir d'apportes d&ments de réponse a travers deux

études et deux dispositifs méthodologiques.

1. La problématisation de I'appropriation des servicesbiles multimédia par le

travail des attachements aux genres médiatiques.

Nous partons d'un usager faisant face a un suppa@diatique multifonctionnel qui Iu
ouvre une large palette d'activités et qui lui denacces a une grande diversité |de
contenus. Ce champ des possibles pose la quegmprdférences des utilisateurs dans
la sélection des fonctions ou des types de conteRaoarquoi vont-ils choisir dé

1%

consulter, de visionner ou d'écouter un contenudplgu'un autre ? Qu'est-ce qui |

(D
(7]

attache a ces contenus ? Qu'est-ce qui les attpbhe particulierement auxews ?
Qu'est-ce qui les attache a ce support médiatig@aéls plaisirs en retirent-ils ?
Nous défendons donc I'hypothése selon laquellepi@priation des services mobiles
multimédia est réalisée a travers le travail desetements aux genres meédiatiques.
En prenant acte de la diversification de |'offrediatique, a la fois des supports et des
genres, nous considérons que le format dattachenmmportuniste au genrg
journalistigue forme un observatoire, transversaixadifférents supports médiatiques,
permettant d'analyser comment les pratiques mégias sont remodelées autour des |ces
enjeux concurrentiels(cf. Saisir l'attachement au genre journalistiguansl un
environnement mediatique concurrentiel, p.. 75)

C'est autour de ce premier registre de questionm¢rgae nous allons définir la grill

112

d'entretien(cf. Présentation du protocole d'enquéte, p).103

2. La problématisation de l'activité de réception imge dans des formes de mult

activité
L'activité de réception des supports d'informat&inscrit couramment dans des formes
d'activités multiples gérées simultanément, notamine® situation de mobilitécf.

Inscrire I'activité de réception dans le faisceas dctivités sociales, p. 81)a prise en

compte de ces activités périphériques nous inviiégelopper une approche, du format
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d'attachement opportuniste anews qui tente de faire converger ces activités vers
méme finalité.

En prenant les déplacements comme observat@ife Les déplacements comn
observatoire de l'appropriation de la Mobile TV, @1), nous souhaitons observ
comment les problémes liés a la disponibilité dseaux téléphoniques, donnant accé

la Mobile TV, influent sur le déroulement des usagesur la maniere de se déplac

Dans quelle mesure les usagers se réappropriergcetalifient les « lieux pratiqués » ¢

tentant de se connecter a la Mobile TV au courkedetrajet ? Comment la réception (
la Mobile TV affecte-t-elle leur participation aéchanges proxémiques de civilité ?
Nous défendons ainsi I'hypothése selon laquellédaption télévisuelle ne peut pas &
appréhendée indépendamment des activités socialda §ordent. En ciblant I'activité
de déplacement, nous souhaitons montrer commepprb@riation de ce servic
s’imbrique dans I'appropriation continue de « liepratiqués » au cours du déplacems
car les activités de réception et de déplacemesnicsistrent 'une dans I'autre dans u
forme de multi-activité® et s’hybrident dans la définition des situatioresrdobilité(cf.
Recomposer l'organisation séquentielle des acsivitégediatiques dans une mobil
augmentée, p. 93).

C'est autour de ce deuxieme registre de questimmaneque nous allons définir la gril
d'analyse des enregistrements vidéo, effectuésaigel de lunettes caméra, ¢
recomposant la séquentialisation de ces formestiditgs multiples ou les activités (

réception viennent s'encastrer dans la conduited#ggacementécf. Vers une approche

pragmatique des activités médiatiques prises desisoimes de multi-activite, p. 185)

u

2Nt

ne

%% Datchary, Licoppe, 2007.



98



PARTIE I

L'EPREUVE DE L'APPROPRIATION
DES SERVICES MOBILES MULTIMEDIA

99
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Chapitre 4 : L'appropriation des services multimédia par
le travail des attachements aux genres médiatiques

Pour aborder les usages des services mobiles ndéditimune premiére étude a été
réalisée a partir du mois de décembre 2005 suas$a b’'un dispositif méthodologique
croisant des entretiens, des « parcours commefitésed des questionnaires (cf.
Présentation du protocole d'enquéte, p. 103). @ettimiere phase de notre recherche est

donc construite a partir de la distanciation réflexdans laquelle les utilisateurs

s’installent pour rendre compte de leurs usages.

En prenant acte de cette distanciation, nous saloat d’abord montrer qu’il est
impossible d’échafauder une étude d’'usage descssrvnultimédia sur la base de leur
désignation technique et commerciale : le WAP, @DVet la Mobile TV. En adoptant
cette désignation, nous fédérons implicitementldéggques d’'usages autour de chaque
service, nous les fragmentons la ou elles s'emteeladans les faits, comme c’est par
exemple le cas autour des informations écrites &PW't des flashs info. Autrement dit,
les utilisateurs n’identifient pas leurs utilisai®) et ne les restituent pas, en prenant appui
sur la configuration technique des services. Ifstigifient autour des thématiques de
contenus. Nous montrerons en effet que le WAP eV@D sont mobilisés pour
s’informer. Et, si le WAP n’est jamais identifié &ant que service autonome, la VOD est
parfois singularisée dans la mesure ou elle peaussi d’'« écouter la musique » (cf.
Partie 1l p.124).

Il n’en va plus de méme avec la Mobile TV. Mémeaaidésignation technique et
commerciale n'est pas mobilisée pour en catégofisgrutilisations, ce service est
identifié et singularisé, parmi les multiples fdnaonalités des téléphones multimédia, par
le fait qu'il permet de «regarder la télévisionDes lors, cette fois-ci I'appropriation
n'est plus opérée autour d’'un genre meédiatique,ncena’est le cas avec leewsdu
WAP et de la VOD. L'appropriation de la Mobile T¥tanscrite dans le prolongement de
la pratique télévisuelle qui fait corps autour d’'sapport médiatique spécifique : la
télévision. Cette dimension est centrale car I'exgaltion de la nouveaute, implicitement
sollicitée par le sociologue, ne va pas reposééestaractere inédit des contenus puisque

ce sont strictement les mémes que ceux diffusédesatélévisions domiciliaires. La

1 Thibaud, 2001.
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nouveauté, le « progres » du technophile, résidg@dptlans les circonstances pratiques ou
il est désormais possible de transférer cettequatmédiatique. La pratique télévisuelle
va dés lors étre éprouvée et requalifiée autoumdeselles situations de réception, que
ce soit le bureau, les temps de transports, lesailes) etc. Nous montrerons comment
cette requalification exploite des significatioriasdge qui sont déja associees a d’autres
meédias, celles qui relevent d’'un principe de ptagdi d’effets de substitution (cf. Les

logiques d’utilisation : entre un principe de piaet des effets de substitution, p. 139).

hY

Pour le dire autrement, notre orientation pragguati consistant a aborder
I'appropriation comme une activité depuis les gitres d’'usage, ne peut pas étre reduite
a une posture de recherche arbitraire. Elle comveaxgc les modalités d’expression de
'appropriation qui s’ancrent dans |'écologie deslisations. C’est pourquoi nous
montrerons comment la pratique télévisuelle estuakfige depuis les contraintes
d’utilisation de la Mobile TV. Ces contraintes ngsiéent des ajustements. A ce stade
nous n’en évoquerons qu’un seul. Il est relati aélection des programmes télévises :
parmi ces préférences télévisuelles, I'utilisatest contraint de sélectionner celles qui
sont « regardables » dans le cadre d’'une situdtisage. C'est ainsi que nos référerons
'engouement pour les journaux télévises, et ledrds d'information en continu, a leur
convergence avec la briéveté des créneaux d'uidisaComme ils ne sont pas produits
autour d’'une structure d’intrigue, leur récepticgupétre initi€ée, ou interrompue, a tout
moment (cf. L’appropriation de la Mobile TV parttachement opportuniste angws p.
143).

Une fois que nous aurons décrit I'ajustement deéfépences télévisuelles aux
situations d’'usage de la Mobile TV, nous baliser@us la base des entretiens, I'analyse
des enregistrements vidéo en repérant les autsteajents situés, pertinents a observer
pour rendre compte de I'appropriation de ce senlic8agira de singulariser les formes
de propensions qui prévalent dans les usages Mwolde TV par rapport a celles que
'on peut déceler au principe des utilisations deses supports d’information (la radio,
la télévision, la presse « payante » et gratuites jmternet). C’est a travers ces formes de
propensions que nous commencerons a qualifier ddppisme qui prévaut dans
'attachement au genre journalistique comme daaysplopriation de la Mobile TV (cf.
L’appropriation opportuniste des services multinaédans la constellation des pratiques
d’information, p. 150).
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I. Présentation du protocole d'enquéte

Il va maintenant s'agir de présenter le protoctagqléte qui a été mis en place
pour répondre a ce programme de recherche. Cegmnoge comporte deux volets. Il a
donc donné lieu a deux études structurées autodewedispositifs méthodologiques.

Le premier objectif de ce programme consiste a ctérger le format
d'attachement opportuniste angews C'est par le travail de cet attachement que nous
nous proposons d'étudier l'appropriation des sesvinobiles multimédia. Pour saisir ce
travail, il convient de questionner les usagersesourant a des entretiens. Par I'exercice
de leur réflexivité, en balayant rétrospectivermestdifférentes scénes de leurs usages, ils
peuvent restituer ce qui les attache a leur pratitpi plaisir qu'ils en retirent, etc. Une
premiéere étude a donc été réalisée pour réponcee guestions. Nous la présenterons en
détail dans ce quatrieme chapitre. Dans ce volghadélogique, nous allons nous
contenter d'expliciter la maniére dont nous avormbilisé les entretiens comme des
modalités d'expression de la réflexivité.

Le deuxieme objectif consiste a observer commentraxail de l'attachement
opportuniste au genre journalistique se distribupartie au niveau préréflexif. Comment
les usagers s'ouvrent-ils aux environnements geosdet au faisceau des activités au
sein desquelles l'activité de réception vient sletrer ? Pour investir ce niveau d'analyse,
nous avons eu recours a un dispositif d'enregisinéwidéo. A ce stade de I'exposeé, il va
s'agir de présenter les avantages de cette méghatieuvrir le débat sur la maniére dont
nous nous la sommes appropriée. Ce débat ne sesaissé pour étre reporté a plus
tard (cf. chapitre 5), au moment ou nous pourr@seair notre argumentation sur les
données « naturalistes » recueillies a l'aide wiestles caméra. C'est également a ce stade

gue la deuxieme étude sera présentée en détalil.

1. Les entretiens comme modalité d'expression de I&ftexivité

Dans les débats qui ont précédé, nous avons egpligms quelle mesure le
rapprochement avec la pragmatique du godt nous lagmirécieux pour aborder
l'appropriation des services multimédia mobile. Manant que nous nous apprétons a
laisser parler les personnes interrogées et lesnaditons de terrain, il convient de

préciser la distance qui sépare notre approch&aesux sur le godt.
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En effet, les deux études que nous avons réaliseespas été formulées dans le
but de prolonger ces travaux sur le gol(t. Notreedbj initial était défini autour des
théories de l'action et de I'ethnométhodologia dfjissait alors d'essayer de comprendre
comment les usagers distribuaient leur pratiquefaiiination autour de plusieurs
supports, dans des lieux et a des moments diferéhtée était alors de déléguer aux
situations et aux environnements quotidiens ungepde l'agentivité, de la maitrise des
entrelacements entre les différents supports diimditions. Ce n'est qu'aprés avoir réalisé
les entretiens et les enregistrements vidéo, uiseeftgagé dans nos analyses, que nous
avons pris conscience du caractére arbitraire the d@marche. La ou nous recherchions
des usages aux buts clairement identifiés et dasgpes aux finalités affirmées, les
personnes interrogées nous renvoyaient a de tndawes projets réflexifs : « je le fais
pour me tenir informé ». En revanche, elles expiemzavec facilité le plaisir qu'elles en
retiraient et le coté divertissant de leurs util@as. Un réel probleme s'est des lors posé.
Si nous voulions prendre en compte ces petitsipagans le seul cadre des théories de
l'action, nous étions contraints de les réduireua taractére situé en faisant de la relation
aux contenus médiatiques de purs prétextes totatesadordonnés a cette recherche de
divertissement. En nous appuyant sur la pragmatiwegolt, nous continuerons a
défendre cette idée mais en insistant cette foisuei le caractere réflexif de cette
disponibilité au divertissement. Autrement dit,eethous permet de délocaliser cette
inclination au plaisir pour en faire une modalitatéhchement au genre médiatique et un
trait du profil opportuniste des individus interésg En d'autres termes, si les théories de
l'action nous inciteraient a faire une lecture niggade ces plaisirs et des buts a demi
affirmés des usages, il devient possible, a tralersttachements, d'en faire une lecture
positive qui enrichit la compréhension de I'appiatn des services mobiles.

Des lors, nous avons redéfini notre approche adefilkcet aller-retour entre les
données de terrain et I'éclairage théorique ques rsmwhaitions leur apporter. Cette
redéfinition est cependant arrivée trop tard paamdaire les entretiens en ce sens, en
amenant les individus a verbaliser leurs godtsn lddétre une limite, nous y voyons un
réel avantage. Nous ne serons pas tenté de reenéedpression d'un godt la ou il n'y en
a pas. Nous n'alimenterons pas l'idée que lesithdivdéveloppent de réels godts autour
des informations journalistiques. Nous mobiliserdasnotion d'attachement en nous
contentant de qualifier I'ensemble des préféreratesles plaisirs que les individus

développent autour desews et des supports d'information. Et, en ciblant anmfit
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d'attachement spécifique, I'opportunisme, nous riouigerons a qualifier ces individus
qui sont bien moins tournés vers le développeméant dolt personnel que vers les

plaisirs gu'ils retirent de la consommation deseons médiatiques.

La maniére dont nos entretiens ont été conduit®inh'donc pas tournée vers
I'expression des godts. lls se sont d'une certaiariére exprimes d'eux-mémes, nous
invitant a les prendre en considération. Ce quieau@e surprise pour nous pouvait étre
prévisible. Comme nous allons le préciser, nousnavogé pertinent de réaliser les
entretiens en confrontant physiquement les indwidoterrogés a leurs supports
d'information domiciliaires pour les aider a se éemorer leurs usages. Or, c'est a travers
cette confrontation aux médias et a leur situatiasage qu'émergent les plaisirs associés
aux utilisations. De plus, en nous inspirant deé&hode des « parcours comment&§ »
nous avons incité les usagers a verbaliser l'arobiate I'architecture des services
multimédia. Autrement dit, sans en avoir I'objectibus avons amené les usagers a
décrire les plaisirs gqu'ils retirent de leur consmation médiatique. Il ne nous manquait
des lors qu'un pas a franchir, théorique celupldyr faire de ces plaisirs un mode

d'attache qui fait faire des usages médiatiquesifapées.

a) L'expression des attachements en situation d'eneet

L'expression de la réflexivité en situation d'etire ne va pas de soi.

«La seule dimension a laquelle nous avons accésegsésentée par

I'expression du go(gn situation : que ce soit un questionnaire feroré,

entretien ouvert, une conversation entre voisinsuna discussion entre
collegues de travailla situationcontraint I'expression du godt et vide
définitivement de son sens toute idée d'un go@&opeel, en I'occurrence
collant a l'individu, goQt qui passerait de situ@tien situation et dont on
pouvait retirer aprés maintes opérations de filleagpour évacuer la boue

ou le bruit de la situation) la substantifique meeb?*?

Si nous considérons effectivement que la situatantraint I'expression des godts
médiatiques, nous n’irons pas aussi loin que DammiBoullier. En inscrivant nos
analyses dans la lignée d'une pragmatique du gols considérons qu’il est possible de
prendre en compte I'ancrage situé de I'expressiogalit sans pour autant vider de son

sens toute idée d'un golt personnel, toute idééomees propres d'attachements aux

%2 Thibaud, 2001.
#3Boullier, 1993, p.138.
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contenus médiatiques. Le cadre contraignant demtisinbs d’'usage n'invalide pas
I'expression d'un godt personnel. S'il ancre, ¢ente et stabilise les attachements aux
contenus médiatiques, les individus peuvent détadkeleur ancrage situé toute une

gamme de préférences qui leur sont propres.

Par exemple, si I'on souhaite repérer, a 'aideathtietiens, quels sens les acteurs
donnent a leurs pratiques d'information, ils engidbspontanément chacun de leurs
usages sous un projet réflexif : « je souhaiteeraaformé », « je souhaite comprendre le
monde dans lequel j'évolue », etc. lIs disent adprs la finalité de chaque usage tend a
alimenter un tel projet réflexif relativement vag@® I'on en reste a ce niveau d'analyse,
on peut se demander pourquoi ils s'évertuent jguesajour a coller aux discours

journalistiques.

Nous avons été confrontés a ce probléme. Il nousless apparu pertinent de
faire le tour des foyers des personnes interrogédsur demandant, une fois en face de
chaque support médiatique, d'expliciter leurs sdtions. Par exemple, c'est ainsi que
nous avons pu confronter un jeune homme a son rédal. Il explique que le matin il a
beaucoup de mal a se lever. Plutét que de s'infligebruit strident dubuzzer il
programme son réveil sur France Intkrpeut ainsi s'extraire progressivement de son
sommeil aux sons des nouvelles du jour. Lors dé®t@ms, il n'avait pas identifié cet
usage. Il a fallu qu'il soit confronté physiquementson radio réveil pour prendre
conscience a quel point il était attaché a cettritéc Des lors, I'expression de ce go(t,
aussi insignifiant puisse-t-il paraitre, était tf@gdement contrainte par la situation. C'est
bien cette situation, définie autour de sa chamlgzeucher, de son lit, de son radio réveil
et de sa compagne, qui stabilise et contribue ahagatin a réactiver cet usage. Mais
peut-on pour autant en déduire que ce golt ne paased'une situation a l'autre ?
Pourquoi a-t-il sélectionné France Inter et pasdess stridents de NRJ ? Pourquoi
exploite-t-il chaque jour le Tuner FM de son tél@pé pour écouter cette station en se
rendant sur son lieu de travail ? C'est bien paucié y est attaché et parce qu'il est
attaché a la maniere dont les journalistes de Erarier traitent et restituent I'actualité du
jour. Cette préférence a une réelle efficience, leii fait faire des choses. Il la transporte

bien d'une situation a l'autre.

En revanche d'autres préférences, comme le ptesse réveiller en douceur en
écoutant le présentateur, ne se transportent passeirement d'une situation a l'autre. Et,

si elles sont saisissables par I'expression deéflaxivité (celle déployée face au radio
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réveil), elles peuvent rester blotties au niveaargdtexif. En effet, a travers les entretiens
réalisés autour d'une table, les personnes exglicitavantage leurs usages des supports
d'information qui sont orientés vers un but idéatifvers un réel projet réflexif. En
revanche, lorsqu'elles sont physiquement confrentaex supports médiatiques, elles
investissent d'autres registres de justificatidres jeune homme ne se réveille pas aux
sons de France Inter pour alimenter un projet xéfl# le fait car cet usage est source de
plaisir. Ce n'est qu'en situation, dans sa charabreucher, face au support médiatique,
gu'il va investir un tel registre de justificatiaifficilement délocalisable. Si cette
démarche peut paraitre anecdotique, nous verransieat la confrontation des individus
aux enregistrements vidéo de leurs usages metumsians au premier plan en faisant
émerger une variété de « causes » inédites, inbtasdan situation d'entretien tant elles

restent enchassées au niveau préréflexif.

Nous considérons donc que I'expression de l'attaeheauxnewsest étroitement
liée aux situations d'usage. Mais, par l'exerciee sa réflexivité, l'individu peut les
détacher d’'une situation spécifique et les trartspoavec lui. L'expression de la
réflexivité durant le face-a-face des entretiensme¢ a ce détachement. Mais, pour
libérer encore davantage ce processus, il s'awgtm@nt de faire le tour des domiciles en

demandant aux individus interrogés d'expliciterdausages des supports d'information.

Dés lors, nous avons eu recours a un type d'olsmrsaethnographiques trés
particulie*. Il est difficile de se cacher dans un coin desaaigments, en observateur,
pour noter consciencieusement sur un calepin comnure sujet d'observation évolue
au sein de ses dispositifs de réception. FacentauBivité de telles observations, nous
nous sommes limité a faire le tour des domicilesiemandant aux enquétés : pourquoi
ont-ils situé chaque support d’'information a cedreit ? A quel moment l'utilisent-ils ?
En présence de qui se trouvent-ils lors de cesatibns ? Font-ils une autre activité en
parallele de ces usages ? Etc. Dés lors, ces aiemy ont été réalisées a la suite des
entretiens pour réveiller I'expression de la réfléé& endormie dans les recoins des
domiciles. Pour capturer l'observation de ces disif®de réception domiciliaires, il s'est
avére intéressant de prendre des photographies. IBanéme esprit, nous avons dessiné
les plans des foyers pour situer les différentgpsttp d'information et cartographier la

distribution des activités attachées a chaque piéce

Z4pPharabod, 2004A.
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Cette maniere de conduire les entretiens, par ldraatation physique aux
meédias, permet aux individus de se remémorer akecde facilité ce qui les attache a
leurs usages. Cette procédure nous a permis, saangoe au départ l'intention, d'élargir
nos observations aux utilisations abandonnéessSntividus explicitaient leurs usages
actuels, ils ont été amenés, en voyant les suppégués dans les recoins d'une piece, a
se remémorer pourquoi ils ont décidé d'en abandotumsage. Ou, ce qui est plus
fréquent, pourquoi ont-ils substitué l'usage d'utreasupport a celui qui finit sa vie
d'objet dans la poussiére. Cette procédure peraret @u sociologue de cartographier les
attaches situées de l'activité de réception, decteser avec celles qui ont pu étre
observées dans les autres domiciles, pour connkctgngularité de chacun des sites

observés a une aspiration commune : se tenir iform

b) Les parcours commentés

Dans la mesure ou nous ciblons plus particulierém&@ppropriation des
téléphones mobiles multimédia, il va de soi que sn@vons tenté de redoubler
d'ingéniosité pour permettre a l'exercice de ldexéfité d'identifier les attaches a ces
dispositifs les plus enfouies.

Il s'est alors avéré pertinent de demander auxvithaé de jouer avec leurs
téléphones multimédia ou, du moins, de navigues des services pour expliciter leurs
utilisations habituelles. Cette maniere de fairemmt aux individus de se remémorer
toutes leurs utilisations. Nous commencions a lgoser des questions, de maniere
détachée, sur leurs usages des mobiles : A gquelees sont-ils les plus attachés : les
appels, les SMS, la Mobile TV, le WAP, etc. ? Powic? Qu'est-ce qu'ils leur apportent
? Maintenant qu'ils les ont découverts ou qu'ibsutilisent régulierement, pourraient-ils
s'en passer ? Quels contenus multimédia préfdeentisulter ? A quelle fréequence les
consultent-ils ? Ou ? Avec qui ? Etc.

Puis, pour qu'ils puissent affiner la descripti@s getites préférences qui les lient
a leurs usages, nous leur avons demandé de navilguner ces services pour nous
présenter les rubriques qu'ils consultent : « NewsLogos », « Sonnerie », « Sport »,
etc. Puis la fréquence a laquelle ils les consyliam qu'elles leur apportent, etc. Enfin,
nous leur avons demandé de nous décrire commemirolsedent pour visionner des
vidéos et des programmes télévisés. Cela nousnaipee les amener a expliciter leurs
préférences relatives aux types de chaines, degmnoges, celles relatives aux différents
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formats médiatiques (écrit, radio, vidéo et chatéésvisées) et journalistiques (lesws
ecrites, les journaux téléviseés, les chaines dhmition en continu, les vidéos (flash info,
journal du foot, reportage, etc.)).

Sans rentrer dans les détails, retenons d'une qaet nous avons référé
I'appropriation des services multimédia aux usafgess autres fonctions, notamment les
fonctions communicationnelles. Cette ouverture npaiit on ne peut plus nécessaire
puisqu'un usager qui utilise les fonctions commatininelles selon un « modéle
connecté », c'est-a-dire qui entretient des liel&phoniques composés « d'appels, courts,
fréquents, ou le contenu peut jouer un rble sedomdaar rapport au simple fait
d'appeler $° est susceptible de s'approprier les fonctionstimétlia sur le méme
modele. C'est du moins une des hypothéses quedéfersdons. Et, retenons d'autre part,
gu'en confrontant les individus aux services et eomtenus, nous avons tenté de leur
faire investir les types d'attaches les plus difgca expliciter (le statut des images, des
ecrits). Mais pas seulement.

Pour avoir pu expérimenter la méthode des « pascommmentés®¥, il s'est agi
de s'en rapprocher. Insistons sur le fait quisiagit que d'un rapprochement car nous
n‘avons absolument pas collé a la rigueur que oettbode mérite. En effet, elle permet
de recueillir les effets d'ambiance dans des enmgments multisensoriels. Par exemple,
nous l'avons appliqué¥ en pleine nuit, et ce n'est pas qu'une simpleigioég pour
étudier I'ambiance lumineuse de deux cités touloasaavec leurs zones d'ombres, leurs
facades grises, leurs lampadaires brisés, leurssviventrées, leurs voitures calcinées,
leurs dealers amusés (au moins durant les premeierss...), leurs pitbulls en liberté et
leurs aboiements, soit autant d'éléments formanénuironnement multi-sensoriel. La
méthode des parcours commentés permet de recumallir éléments d'ambiance en
demandant aux enquétés, engagésitu dans ce type d'environnement, d'exprimer leurs
impressions. Il va de soi que l'ambiance du fatasa- entre un utilisateur et son
téléphone multimédia est bien plus sereine. C'egtquoi nhous n'avons pas pu utiliser
cette méthode avec la rigueur qu'elle nécessibxptéssion de ces éléments d'ambiance
par celui qui traverse une cité, la nuit, se fagllekméme. Comme-ci, sans l'aide du
sociologue, il s'était de lui-méme engage, au dilsés expériences, a questionner cette

ambiance ... Il n'en va pas de méme autour de l'arobides services multimédia. Leur

2% icoppe, 2002, p. 183.
2% Thibaud, 2001.
7 Leroux (dir.), Fiori, Houdemont, Bardyn, Brétag€ac, 2004.
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multi-sensorialité parait des lors relative. Il ewicessaire que le sociologue invite
I'enquété a se distancier de sa pratique poursjefforce d'exprimer I'ambiance visuelle
et sonore de ces services ainsi que la maniéereilddraffectent. Si nous nous sommes
rapproché en cela de la méthode des parcours co@sn@our questionner la sensorialité
des usages, nous l'avons recueillie a traverdtie e I'expression de la réflexivité sans
gu'elle s'expulse de la bouche des enquétés saysatmie d'une ambiance oppressante.
Sans en avoir l'intention, nous avons ainsi pourdlabjectif des travaux sur le godt,
soucieux de favoriser I'expression des plaisissdiéx usages.

Précisons que nous avons filmé ces « parcours cat@me a l'aide d'un
caméscope. Lorsque les individus rejouent leurssations les plus fréquentes, ils ne
verbalisent pas nécessairement les appuis, dunddsggservices, sur lesquels ils indexent
leur discours. Par exemple, au lieu de dire qgalilsent bien aller consulter la rubrique
« Téléchargement », ils se contentent de dire'aimd bien aller la », « J'aime bien ca
aussi mais J'y vais moins souvent », etc. Pouragsecomptes rendus soit déchiffraldes
posteriori, il s'est donc avéré nécessaire de les filmer pouroir les référer au design
des services décrits. Comme nous le montrerorts, wetiere de procéder nous a permis
de voir comment le design des interfaces attacheutdisateurs a certaines de leurs
utilisations et les lient a certains contenus. @vérs les captures d'écran ci-dessous, on
peut par exemple voir que, lorsque cet amateuiodirations sportives se connecte sur la
rubrique sport, il ne lit pas les titres de la Uhea immédiatement cliquer sur le lien de
la vidéo « Journal des sports ». Une fois qu'iisionné ce flash des infos sportives, et
vécu I'émotion du but, il revient consulter les gitdres desmnewsécrites et leur péale

représentation des « événements » sportifs.
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c) Le cheminement des entretiens

Maintenant que nous avons décrit les bricolageseg@uxquels nous avons
sollicité I'expression de la réflexivité, reprenods maniére plus systématique le
cheminement des entretiens. La grille d'entretiéfinid au préalable est relativement
simple et linéaire. Elle va du général au parteulicf. ci-dessous le « Schémas du

cheminement des entretiens »).

Saisir les usages d'ensemble de chaque support
Isoler les usages orientés vers les informations généralistes

Comprendre les raisons pour lesquelles chaque support est mobilisé pour se tenir informé

Comprendre pourquoi tel support est Identifier les liens entre les usages

utilisé plutét que tel autre de chaque support
e Specificites du support ® Formes d'entrelacements
- Utilisabilité - Complémentarite des supports
- Format de l'information - Complémentarité des formats d'information
- Compétences de I'utilisateur - Complémentarité des sources
® Variables contextuelles ® Variables contextuelles
- Lieux et moments - Lieux et moments
- Solitude / co-présence/ interaction - Solitude / co-présence/ interaction
® Formes d’engagement ® Formes d’engagement
- Recherche active d’information - Stratégie multimodale de recherche d'infos
- Divertissement - Réception simultannée de plusieurs supports
- Multi-activité - Horizon temporel des entrelacements
(continuité / differé)

Figure 6 : Schémas du cheminement des entretiens

Il apparait clairement que les entretiens chercha@eant tout a sonder la maniéere
dont les individus maitrisent leurs pratiques diinfation, comment ils gérent leur
distribution sur différents supports, a des momeifferents, dans des lieux différents,
seul ou a plusieurs. De méme, il s'est agi de sdad@références relatives aux différents
formats d’'information et aux différents supportshitieés. Et enfin, un intérét particulier
a été accordé aux activités développées en paraléd usages : les taches quotidiennes
(le ménage, la cuisine, la conduite de la voitwte,), les autres usages (regarder le
«Journal du Foot » sur la Mobile TV tout en regatdune série sur la télévision
domiciliaire) et les autres activités culturellemyiguer sur Internet en écoutant de la

musique).
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d) L'utilité des questionnaires dans le recueil desnh@es de fréquentation

Face a la diversité des usages que nous chercliiosender, pour saisir
I'appropriation des services mobiles multimédia'aést avéré pertinent de recourir a des
guestionnaires. lls nous ont permis de récolter dtmées de fréquentation sur les
différents supports d’information utilisés. Autremelit, ils ont permis de recueillir une

grande variété de précisions impossibles a sondedes entretiens :
- Les supports d’informations utilisés
- La fréquence des usages de chaque support
- Les contenus consultés ou les types de programegasdés
- Les lieux d’utilisation et la fréequence d’utiligan selon les lieux
- Le profil sociodémographique des usagers

Il va de soi que la taille de notre échantillon mmus permet pas de réaliser un
traitement statistique de ces quelques questiamalils n'ont pas été produits dans cet
esprit. Nous leur donnons pour seule ambition denpttre de recueillir des données de
cadrage aussi précieuses que difficiles a recudillil'oral. lls facilitent également
analyse des entretiens en permettant de confrolatesingularité des pratiques
individuelles a une grille de lecture rigide. Sus@récisons leur réle, il ne faut pas pour
autant le surestimer tant ils restent totalememrséaires dans le cadre de cette

recherche.

2. Présentation de I'étude

La premiere étude avait pour objectif de saispptapriation de 'ensemble des
services mobiles multimédia (WAP, vidéo en stregnginMobile TV). Pour observer des
usages représentatifs, il a été nécessaire derchelales personnes ayant acces a ces
offres depuis plus de deux mois. Nous considérams ¢g délai est suffisamment
important pour permettre aux utilisateurs de sodiiine logique de découverte et

stabiliser leurs usages.

En faisant ce choix, notre recrutement s'est a¥igats une population spécifique

dont le portrait a largement été décrit par lestiplels études d'usage. Il s’agi du profil
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«lead user™® Ces utilisateurs technophiles forment en effetdsur de cible des offres

multimédia dans la mesure ou ils sont les prendiess les approprier, au méme titre que
la plupart des innovations technologiques. Aprégiraprécisé le profil des individus

recrutés pour réaliser les entretiens, nous preponseun rapide tour d'horizon de leurs
usages afin de permettre au lecteur de mieux setsemer ce que leur téléphone

multimédia leur fait faire.

a) Les variables discriminantes retenues pour le retament de I'échantillon

Cette étude a été réalisée entre le mois de déee2b5 et le mois de mars 2006.
Méme si le service de Mobile TV a été commercialisén avant cette étude, au mois de
décembre 2004, les 29 usagers interrogés 'uiliggieu, voire pas du tout. Dés lors, les
premiers entretiens traitent essentiellement dagassdu WAP et de la plateforme de
VOD (Video On Demar)d Ce n'est qu'a partir du mois de décembre 2008, de la
deuxieme phase de cette étude, que nous avongméell pu nous intéresser aux
utilisations de la Mobile TV. 18 utilisateurs su@mientaires ont alors été recrutés pour
réaliser des entretiens, des suivis ethnographiqukside de lunettes caméras et des
entretiens d’autoconfrontation. Méme si ces donnéeaturalistes » seront analysées
dans la partie suivante (cf. Partie Ill), lorsqueus nous focaliserons sur les 15
participants ayant filmé leurs déplacements damgrémsports en commun parisiens, nous
traitons dans la partie consacrée ici aux usage$addobile TV, les informations
recueillies a I'aide des entretiens et des questives (cf. L'appropriation de la Mobile

TV comme épreuve traversée en opportuniste, p.. 136)

Lors des deux phases de cette étude, nous avomsrdomté un panel de 47
utilisateurs régulier des services mobiles multimédNous considérons, de maniere
arbitraire mais réaliste, qu’une utilisation petreé&ualifiée de réguliére quand elle est
répétée plusieurs fois par semaine. C’est pourgsaiisagers dont nous observons ici les
usages ne sont plus dans la découverte, ils ser&ligment appropriés ces services en

les assimilant quotidiennement a la palette dedensommation médiatique.

En parallele de cette variable de l'intensité desages, les personnes recrutées
devaient étre de grosses consommatrices d'infasngatjournalistiques. L'idée était

d'inclure dans notre démarche des personnes quiiliseolb plusieurs supports

238 \/on Hippel, 1986.
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d'information pour se tenir informées, notamment stuation de mobilité. Nous
espérions par la pouvoir visibiliser comment deksateurs entrelacent leurs usages des
supports médiatiques, notamment les services nsobildtimédia, autour d'un genre de

contenus.

Sur les 29 personnes recrutées lors de la premplase, 21 sont équipées d'un
téléphone 3G et ont ainsi acces a I'ensemble desee multimédia (WAP, vidéos en
streaming, Mobile TV) alors que 8 ont uniquememigacau WAP. A aucun moment nous
avons eu cette intention. Il s'agit d'un aléa desc@dures de recrutement qui nous ont
ameneées a inclure dans notre échantillon les peesoreconnaissant, lors des entretiens
téléphoniques, utiliser les différents servicestmddia. Or, une fois que nous avons
approfondi ces échanges en situation d’entretieesti apparu que ces personnes ne
développaient pas les usages qu’elles avaiernlitient annoncés.

Avec du recul, cet aléa est venu enrichir notreatéhe. Il nous a incité a mettre
au cceur de nos analyses la difficulté avec laglesl@tilisateurs pouvaient se représenter
leur utilisation. Nous montrerons que la catégeoinsatechniqgue et commerciale des
services (WAP, vidéo ou Mobile TV), soit celle gneus avons mobilisés lors des
entretiens téléphoniques, n'est pas forcément cplie les utilisateurs mobilisent pour
identifier et restituer leurs utilisations. Dés doren pragmatique, nous montrerons
comment est-ce qu'ils catégorisent leurs usagesedfuaniere totalement différente de
cette catégorisation commerciale. C'est & traversut de fair€”, au travers duquel ils se
jouent de cette catégorisation prescrite des sssyviue I'on peut expliquea, posterior|

pourquoi 8 des 29 usagers interrogés n’avaienleiment acces qu’au WAP.

En parallele de ces variables, nous avons égated@midé de dissocier notre
échantillon en deux en recrutant 15 habitants d&déon parisienne et 14 habitants de
Toulouse ou de sa périphérie. Cette dimensionealude résidence est centrale tant les
usages des services multimédia sont conditionnédegsamodalités de déplacement.
Comme les Parisiens empruntent beaucoup le métroprame la connexion a ces
services est difficile dans les transports souitest®, il a été pertinent de se tourner vers
Toulouse et ses bus pour rencontrer des utilisat@ionniers ayant assimilé ces

fonctionnalités a leur consommation médiatique.

2 De Certeau, 1980.

240 précisons que lors de la deuxiéme phase de I'étedéseau téléphonique couvrait certaines lighes
métro parisien. Nous analyserons dans la troisipartie comment les utilisateurs redistribuent leurs
activités médiatiques autour de la disponibilitdisponibilité du réseau téléphonique.
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En ayant délimité cet échantillon autour de €mgité des usages, des services
multimédia et des supports d’information, ainsi qudieu de résidence, nous avons donc
fait le choix de ne pas le structurer autour desakes sociodémographiques. On peut
dire, a posteriorj que les profils des personnes recrutées sonsaninent diversifiés et
représentatifs pour ne pas biaiser notre étudest@le moins ce que nous allons
maintenant montrer en décrivant la répartition deenéchantillon selon chaque variable

sociodémographique.

b) Données de cadrage sur le profil sociodémographigies membres de

I’échantillon

Si nous référons le profil sociodémographique 2@personnes interrogées, lors
de la premiere phase de cette étude, a la répartie la population frangaise, on peut

noter :

- Une surreprésentation des hommd®chantillon est constitué de 19 hommes et

de 10 femmes.

- Une surreprésentation des moins de 35 ans

12
11

10 4

T T T
17 a 25 ans 26 a 35 ans 36 a 45 ans 46 a 56 ans

Tableau 3 : Répartition de I'échantillon selon I'ag
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- Une sous-représentation des personnes mariées

En couple En couple vivant Marié(e) Célibataire Célibataire vivant
maritalement chez ses parents

Tableau 4 : Répartition de I'échantillon

- Une surreprésentation des personnes dipléméésmieignement supérieur

=3 Bac +2 Bac -2 Bac CARP ( BEF

Tableau 5 : Répartition de I'échantillon selon le iveau d’étude

- Une sous-représentation des chdmeurs et desaétad Une surreprésentation
des employés administratifs et des employés de earem

Choémeurs

Etudiants

Personnels de senvice
direct aux particuliers

Cadres d'entreprise,
professions libérales et
artistiques

Professions
intermédiaires

Employés adminsitratif
et E. de commerce

Tableau 6 : Répartition de I'échantillon selon la ES
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L’échantillon d’'individus dont nous analysons les usages peut des lors étre
qgualifié de technophile. Il regroupe essentielletmd#s hommes, de moins de 35 ans,
vivant maritalement, étant diplomés du supérielexetrcant une activité professionnelle
dans une grande agglomération. Ce profil, aussérigue et caricatural soit-il, est
convoqué dans une démarche pragmatique comme la pour faire échos aux
nombreux acquis de la sociologie des usages. @esataurs font partie des foyers multi-
équipés. lls sont les plus disposés a assimiler meselles technologies dans leur
consommation médiatique. Nous noterons cependahiséeurs reprises que la facilité
d’utilisation des téléphones mobiles et l'attacheindes femmes aux programmes
télévisés incite a ne pas renvoyer trop vite I'appiation de la Mobile TV a cette figure

masculine de la technophilie.

Et, d'une maniére générale, le niveau d’'analysergques allons investir, a l'aide
des entretiens comme des enregistrements vidéanisél'importance de ces profils et,
plus généralement, des variables sociodémographigiéles influent peu sur la
catégorisation des services, que nous allons nmainteaborder, ou sur I'ancrage de
I'activité de réception dans I'écologie des déptaerts (cf. chapitre 5) et sur I'ancrage
public des usages de la Mobile TV dans les échamge®miques de civilité (cf. chapitre

6). C’est pour cette raison que ces variables agsent ici comme secondaires.

[I. L'appropriation du WAP et de la VOD par le travail de
I'attachement opportuniste auxnews

Si I'on compare les usages des différents senno@démédia (WAP, vidéo et
Mobile TV), on peut repérer que 23 des 29 membesiatre échantillon utilisent le
WAP (cf. I'histogramme ci-dessous). |l apparait ti#s que ce service est le plus utilisé
de tous, notamment du fait que 8 utilisateurs euement acces a lui. Si maintenant,
on prend uniguement en compte les 21 personnesogsedent un téléphone 3G et qui,
par la-méme, peuvent regarder des vidéos et deggonmes télévises, il apparait alors
que 15 d'entre elles utilisent le WAP alors quelsont 19 a visionner des vidéos en
streaming. Nous pouvons en déduire que les uslisatprivilégient la consultation des

vidéos, aux dépens des navigations WAP, quanddesiant possible.
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+les 15 usagers de la
phase 2

Mobile TV

Vidéos

WAP

# r - ‘,
f T f T ]

a 5 10 15 20 25

Figure 7 : Part des utilisateurs de chaque serviamultimédia

La taille de notre échantillon ne nous permet gasdégager des tendances
d'usage générales. En revanche, si 'on mobilise dennées sous une orientation
pragmatique, il est possible de dégager une aatrdahce toute aussi générale. Il est
effectivement surprenant de voir que 6 usagersitlise pas utiliser le WAP alors que la
configuration des services les oblige, de faitagiguer dans ce service pour accéder aux
vidéos et & la Mobile T8 C'est ce que nous avons qualifié dans le chafitre
d’interopérabilité des services qui fait du WAP pmint de passage obligé pour accéder
aux contenus audiovisuels. Dés lors, la questiorsgypose a nous est saillante. Puisque
la dénomination technique et commerciale de cacere « WAP », n’est pas mobilisée
par tous les utilisateurs pour identifier et renclwenpte d’une pratique gqu’ils développent
de fait, comment la catégorisent-ils ? Au coursceéte partie, nous allons montrer
comment cette catégorisation va étre opérée autlesrnews, par le travail des
attachements au genre journalistique. L'intérétcdde démarche va étre ensuite de
décrire comment ils catégorisent la « Mobile Tvtant la dénomination technique et
commerciale de ce service est la aussi loin d’gadinente pour identifier et rendre

compte des usages qui en sont faits.

1. L'appropriation du WAP par l'attachement aux news

Pour comprendre comment un service est catéggae les utilisateurs,
notamment en situation d’entretien, il convientsdesir ou ils se situent au moment ou ils
s’expriment. Par exemple, un usager utilisant leRAd&puis peu ne va pas rendre compte

de ses utilisations de la méme maniere que celuil’quassocié a ces activités

241 Rappelons qu'a cette époque la « télécommanddasMebile TV n'existait pas encore.
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médiatiques quotidiennes. C’est pourquoi, nous haserons ici sur I'expérience des 20
utilisateurs de notre I'échantillon qui fréquenténtWAP depuis plus de six mois (cf.

schémas ci-dessous).

Entre 6 mois
etlan
4

Figure 8 : Ancienneté de l'utilisation du WAP

Pour comprendre comment ils catégorisent ce seriticonvient ensuite de saisir
'usage gu'ils en font. Dés lors, nous avons chérahepérer quels types de contenus ils
consultent a 'aide du WAP (cf. histogramme ci-@es3. || apparait alors que lesws
sont consultées par tous les usagers qui utiliseWwAP (23 sur 29). Et, si I'on englobe
sous le genre journalistique, les rubriques « News Météo » et « Sport », il apparait
clairement qu'il se situe au centre des utilisatiofen termes de fréquence de
consultation, c’est également celui qui alimenseMisites les plus régulieres.

Jamais Quelguesfois dans ['année

M Pluszieurs foiz par mois M Plusieurs fois par semaine

il

Mews Metéo Sport Bourse Bangque Infos Bande Programme Trafic Rencontre
compte Annonce ™

W Une fois par jour

25

15

10
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Figure 9 : Audience des différents contenus consalbles depuis le WAP

Si I'on s'intéresse plus précisément a la fréqrieles utilisations (cf. histogramme
ci-dessous), on note la place que les utilisatemtsaccordé a ce service dans leurs
pratiques quotidiennes puisque 15 usagers se cdembex WAP régulierement, c'est-a-

dire au moins une fois par semaine, et 8 |'utilismtasionnellement.

Jamais

Quelques fois dans ['année

Plusieurs fois par mois | | | '
Flusieurs fois par semzine - I
Une fols par jour - > '
o 1 2 3 a4 s 5 7 8

Figure 10 : Fréquence de l'utilisation du WAP

Cet histogramme rappelle que 6 usagers disenaseifdiser ce service. Méme si
nous avancons l'idée selon laquelle ils l'utiliseétcessairement comme une interface de
navigation, on voit mieux pourquoi ils formulentttee réponse. Comme ils ne le
mobilisent pas pour consulter des contenus proares service (lemews les infos
boursiéres, les infos trafic, etc.), ils considérgm’ils ne l'utilisent « Jamais ». Il n'y a
bien entendu pas lieu de remettre en cause leurt mE vue. Au contraire, leur
positionnement nous améne a réfléchir sur la mardent ceux qui utilisent ce service

vont le catégoriser.

c) Comment l'appellation WAP se dilue dans lesws

Nous avons montré que le WAP sert avant tout auttamsdesnews Il est
maintenant intéressant de noter que, parmi lesx ligabituels d'utilisation (cf.
histogramme ci-dessous), le domicile ressort em@re Ceux qui ne le consultent jamais

au domicile le font plutét dans les transports ansddes lieux publics.
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Jamais Quelguesfois dans ['année
Pluzieurs foiz par mois M Plusieurs fois par semaine

W Une fois par jour

25
20 —/_
.
15 -
/
13
- J J
)
Domicile Amis R Lieux Transports Voyage
publics

Figure 11 : Les lieux habituels de connexion au WAP

Cette tendance domiciliaire est paradoxale puistues serions tenté de croire
gue l'Internet Mobile est plutét utilisé en situati de mobilité. Plusieurs raisons
permettent d’expliquer ce paradoxe, déja relevétqaes les études abordant les usages

des fonctions communicationnelles mobiles.

Il peut tout d’abord étre renvoyé a la fracture Bdgue. Tous les usagers
interrogés ne possedent pas un ordinateur reliée@nkt. Ils sont alors tentés de combler
cette absence par le recours au WAP. Ou, si lgr fest bien équipé d’un ordinateur, ils
n'y ont pas toujours acces. Quand un membre du fogeupe déja le poste informatique,
le WAP peut étre utilisé comme un recours pour medaebien des recherches

d’information.

Ce paradoxe peut ensuite étre renvoyé au fait @seulilisateurs, et plus
particulierement les utilisatrices, disent étres téél'aise avec leur téléphone mobile. La
simplicité d'utilisation de ce service explique puwoi tant de personnes interrogées se
connectent au WAP quand elles sont chez ellesffEn) & les experts en informatique du
logis rechignent a utiliser le WAP, tant I'éventdéls informations proposeé est restreint, il
en va autrement pour les membres du foyer qui peiaeutiliser Internet. Pour ces
utilisateurs qui ont des compétences en informatiiionnantes, les navigations sur
Internet sont percues comme des parcours du cambagtarsemés d'embdches. Si ces

personnes peuvent étre rebutées par les multiptdgenes de navigation, elles butent
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avant tout sur ce vieil adage : « Trop d'informagitue I'information ». Elles peinent a s'y
retrouver dans la multiplicité des sources displesibElles se laissent parfois guider par
leur navigateur Internet qui, dés son ouvertureyndoacces a la rubrique « News »
disponible sur la page d'accueil de leur fournissbacces. Mais, méme si cette fenétre
sur les questions d'actualité est facile a entiguwlles n'ont pas le réflexe de

'emprunter. Elles préférent investir leur objeti¢be aux services polymorphes.

Ainsi, lorsque ces personnes sont chez elles phéférent se connecter au WAP
plutdt que d'investir I'ordinateur familial. Pouesl personnes peu compétentes en
informatique, l'utilisation du téléphone mobile ¥ soi. En cas de probleme de
connexion, il n'y a pas a chercher trés loin. Lgonse est trouvée d'avance. Soit « Ca
capte plus ! ». Dans ce cas, on differe I'utilisatiSoit « Ca bogue ! ». Dans ce cas, il n'y
a plus qu'a se déconnecter ou a éteindre son mmlalet de réessayer. Ces utilisateurs
considérent que I'essentiel, malgré la lenteur ddP/ét la taille de I'écran, c’est que ca
marche ! Grace au WAP, il devient facile de jetar aeil aux dernieresewsou de
visionner chaque matin la météo du jour. Ainsistprils recherchent une information,
ces usagers peu compétents en informatique n'oist plse demander quels sites ils
doivent consulter. Le propre de la navigation WASR gu'elle est extrémement bien
balisée, elle s'appuie sur des rubriques clairesrganent directement a l'information

recherchée.

En effet, le WAP comporte différentes rubriquess k News », un espace de
« Téléchargement » (Sonneries, logos, fonds d'écein.), les pages du compte
utilisateur « Perso » et, comme nous l'avons ditrdbrique « Vidéo / Chaines TV ».
Chaque rubrique est ensuite structurée en souitagbPar exemple, sous les « News »,
l'utilisateur se voit proposer : « En Une », «Monge« Société », « France, « Météo »,
« Sports », etc.). Ces sous-rubriques hiérarchident les informations en reproduisant
la catégorisation des quotidiens et, plus partcainent, celle de leur portail Internet. Et,
comme sur les sites de presse, ces catégoried jaufenction de liens de navigation que

les usagers sélectionnent pour accéder aux condéémgigépertoriés.

Des lors, cette armature des rubriques baliseotgues de navigation au sein du
WAP. Si les usagers compétents en informatiquetadfit leur frustration vis-a-vis de ce
balisage, qui ne déborde pas deswvset d'un espace de téléchargement payant, ils
reconnaissent cependant qu’il forme au contraire wssource quand il s'agit de

consulter leews Si ces utilisateurs dépassent les autres persantegrogées par leur
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degré d'expertise technique, ils partagent aves &k mémes arts de faire pour alimenter
leur relation aux informations généralistes. Comefles, quand ils mobilisent leur
téléphone pour se tenir informés, leur objectifnpier est d'accéder rapidement a une
vision globale de l'actualité qui leur permettraptendre connaissance des principaux
faits du jour. Les pages « News » du WAP jouent erveille ce rble puisqu'elles
synthétisent I'essentiel des infos du jour. C’emirpcela que les utilisateurs interrogés
consultent les informations a partir de leur mobae ils savent que la configuration du
WAP va leur donner acces a l'essentiel dewsen peu de temps. Dés lors, pour
comprendre la diffusion des usages du WAP danddssciles, il convient de prendre en

compte cette autre forme de compétences développéas du genre journalistique.

Il est alors intéressant d’observer que c’est\etacette structuration du WAP en
rubriques (« News », « Téléchargement », etc.)lsjubnt catégoriser leur utilisation de
ce service. Lors des entretiens, aucun utilisatéudit : « le matin je consulte le WAP
pendant que je suis dans le métro ». lls disers $ams exception : « le matin je consulte
lesnews». En ce sens, il singularise leur utilisationcdeservice autour de la rubrique de
contenu gu'ils visitent le plus souvent. De plieyls lesnewspermettent d’alimenter des
usages quotidiens en raison de leur réactualisaticcontinu. Il y a en effet peu d’intérét
d’aller visiter chaque matin la page téléchargemeni recense souvent les mémes
sonneries que la veille, ou de naviguer dans lespaPerso » pour suivre I'état de sa
consommation. C’est pourquoi, cette offre de camtem ne peut plus restreinte
invisibilise le service WAP derriére la rubriqueNews ». Comme ce service ne permet
pas de faire grand-chose, si ce n’est les consldeutilisateurs finissent par diluer leurs
usages du WAP dans leurs pratiques d’informationdisant : « Je me sers de mon
téléphone mobile pour m’informer ». En situatiorerdtetien, ils affichaient alors une
certaine incompréhension quand nous leur demandierpliciter leurs utilisations de ce
service. lls avaient le sentiment que nous chensh#les enfermer dans une tautologie
comme Ss’ils devaient par exemple dire :«Je lis pl@sse pour consulter des

informations ».

Derriere ce processus apparemment anodin de I'ppption, on peut observer
comment ils catégorisent eux-mémes leurs usages woe catégorie qui est, d'une
certaine maniére, « naturelle ». En effet, la dogie des publics est habituellement
contrainte de définir de maniére arbitraire, aetpriori, des genres télévisuels pour

observer les pratiques qui lui sont liées. Ellaiass cette part d’arbitraire et tente de le
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fonder, le plus rigoureusement possible, sur lesactéristiques de chaque format
télévisuel, comme c'est le cas avec le$*JTici, nous avons la possibilité de voir
comment les usagers catégorisent d’eux-mémes Usages sous un genre médiatique :
lesnews Nous pouvons prendre ce genre tel qu’il est insar les interfaces (« News »
ou « Infos ») sans chercher a le reformuler. llssuwifit simplement d’observer comment
ils s’approprient ce que nous pourrions appelensda lignée de Michel De Cert&4t)
une prescription de catégorisation, en la reqaalif& partir du registre de pratique qui
englobe ces usages, les pratiques d’informatioast@e qu’ils affirment quand ils disent
se saisir de leur téléphone pour suivre les inftiona. Pour donner toute la pertinence de
cette lecture pragmatique de la catégorisation sksices mobiles multimédia, il

convient de croiser les usages du WAP avec lesessigla VOD.

2. Les deux modalités d’appropriation de la VOD

Comme les données recueillies a I'aide des entiette des questionnaires ne nous
permettent pas de proposer un panorama exhaustifisbges du WAP, nous les avons
mobilisés pour décrire comment les usagers intésqgocedent pour catégoriser ce
service lorsqu’ils rendent compte de leurs usabesis allons maintenant approfondir
cette dimension en montrant que la catégorisatgnsgrvices ne repose pas uniqguement
sur les contenus. Elle exploite également I'intérapilité technique des services.

En effet, comme les « Infos » du WAP regrouperst fois des dépéches écrites et
des vidéos sur l'actualité du jour, les utilisakewont englober ces deux formats de
contenu sous les pratiques d’information. Des ldgsyont renvoyer leurs usages de la
VOD aux autres contenus, comme les clips musicauxes vidéos humoristiques. Il
s’agit maintenant d’esquisser un panorama de cegessavant d’approfondir ce
processus de catégorisation. La encore, notre tfbgst bien de baliser I'étude de

I'appropriation de la Mobile TV.

242 Charaudeau, 1997 A, 1997 B.
28 De Certeau, 1980.
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a) Cadrage des usages de la VOD

- Les vidéos au cceur de la mobilité

A la différence du WAP, les vidéos ne sont pas w@sibnnées au domicile qu’en

situation de mobilité, si I'on regroupe les usadans les transports, dans la rue et, plus

généralement, dans les lieux publics et durantdgages (cf. la Figure ci-dessous). Ceci

s'expligue notamment par la présence de la tétgvidomiciliaire, face a laquelle les

vidéos ont peine a rivaliser. Précisons que noamswmis d'inscrire le lieu de travail

dans notre questionnaire. Pourtant, il est resdetientretiens que le bureau est un lieu

d'utilisation fort apprécié dans la mesure ou, pahdes temps libre, notamment pendant

les heures de repas entre midi et deux, les pegsosont parfois isolées et peuvent

regarder des vidéos. Notons au passage que legmdgats importants de l'actualité,

notamment les « événements » sportifs, sont pregiaes usages sur le lieu de travail.

Jamais Quelguesfois dans ['année

Pluzieurs foiz par mois M Plusieurs fois par semaine

W Une fois par jour

Domicile

il

Amis Rue Lieux publics  Transports Voyage

Figure 12 : Les lieux habituels de consultation degdéos
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- La consultation des vidéos est orientée vers lesagiions d'actualité

Sur les 21 personnes interrogées qui possedet@léphone 3G, 19 s'en servent
pour consulter des vidéos en streaming. En ce qocerne la fréguence de leurs
utilisations, on observe une réelle régularité wksges puisque 13 personnes en regardent
au moins une chaque semaine. Comme pour le WARHistogramme ci-dessous), ce
sont les vidéos liées aux questions d'actualitéogtiia meilleure audience : 11 abonnés
visionnent des flashs infos plusieurs fois par seemaet 8 abonnés regardent
régulierement des vidéos liées aux « événemergerifs.

lamais CQuelquesfois dans I'année

Pluzieurs foiz par mois M Plusieurs fois par semaine

W Une fois par jour

20

18

16

14

i TH
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Figure 13 : Fréquence des consultations de vidéos

Méme <s’il n'apparait pas dans cet histogramme, Udletith météo est
particulierement apprécié. Son audience est corhlgag celle du flash info puisque,
dans une méme session WAP, les usagers auronintendaregarder ces deux vidéos
successivement. Il est également fréquent, maisipavaniere aussi systématique, que
les usagers consultent dans la foulée le Jourmalsderts ou le Journal du foot. Pour

comprendre cette tendance, il convient de croisaxk diimensions :

- Le format de l'offre: la variété de vidéos consultables depuis unitein8G est

relativement restreinte. Elle se cantonne, chez ti®s opérateurs téléphoniques, a
guelques types de contenus : les vidéos liées aestigns d'actualité (le flash info,
guelques reportages (3 ou 4) développant les taitdraux de l'actualité, le bulletin
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meéteo, le Journal des sports et le Journal du &g que les vidéos humoristiques, les
bandes annonces de films et les clips musicaux3. IBes, on peut considérer que le
format de l'offre, en diffusant davantage de vidémss aux questions d'actualité, polarise
les usages vers ce type de contenu. Méme si ceufaest réel, il ne peut pas étre
appligué de maniere stricte car il reviendrait demner les usagers, et leur liberté
d'action, dans un cadre déterministe. L’audience ridsvsrépond nécessairement aux
attentes des usagers dans la mesure ou la divdest@utres contenus reste suffisante

pour alimenter des usages quotidiens.

- Le paralléle entre ['utilisation de ces vidéosaetdnsultation des quotidienses

usagers seélectionnent le plus souvent les vidéas peoendre la mesure du climat
événementiel, celle du climat météorologique, vaiatle du climat sportif. Si cette
restitution des pratiques d’information était agpée a la lecture de la presse, elle serait
on ne peut plus caricaturale. Pourtant, la reladiax vidéos doit étre renvoyée a ce rapide
tour d’horizon des principaux faits du jour, déymiés dans des séquences vidéo d’'1 a 2
minutes. Les contenus plébiscités par l'audienda ¥©D s'inscrivent des lors dans cette
démarche générale consistant a jeter un rapide doeib a une mise image de I'actualité

pour se tenir informé, vite et bien, dans des 8dna toujours plus inédites.

Les autres contenus sont consultés de manieradigoe, apres les vidéos liées
aux news. En s'appuyant sur les entretiens, ondaeugiue les personnes qui regardent le
plus ces contenus sont celles qui ont souscritsfartait WAP illimité. La semaine, elles
déjeunent souvent seules dans leur bureau. Deselibes ont une heure trente devant
elles pour naviguer sur Internet et sur le WAP.&5paivoir approfondi leur tour d'horizon
des nouvelles du jour, elles prolongent leur mondendiétente en regardant des contenus
humoristiques ou des clips. Ces usagers sont égategeux qui utilisent le plus la
Mobile TV.

b) L’indexation de la catégorisation des services $eur interopérabilité

Quel que soit son opérateur, l'usager doit owre session WAP, pour consulter
des vidéos en streaming, afin de se rendre damsbldaque qui l'intéresse. Prenons
'exemple du journal des sports. Pour consulter wegos, il est nécessaire que
l'utilisateur commence par se connecter au WAP @lfincéder a la rubrique « Sport » de

Vodafone live! ou d’Orange World ou il trouvera lesns ouvrant ces vidéos :
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Des lors, cette configuration de l'offre nous iava articuler les modalités de
réception des vidéos avec les modalités de nawigatans le WAP. Cette articulation
prend tout son sens quand l'on cherche a compreodnenent les vidéos en streaming
viennent alimenter les pratiques d’information. éfet, S. nous livre I'impression qu'elle

a eue la premiere fois qu'elle a consulté un fiafhsur son téléphone :

S. : « Et euh..., voila, et en fait finalement,r\aividéo, moi je me dis, en fait je
pensais vraiment avoir une illustration un peu batele la dépéch@utrement dit
des dépéches écrites répertoriées sous la rubiitpyes") et en fait, non, non, c'est
vraiment super complet quoi. »

En lectrice assidue de la presse, elle contirerdrétien, associé a un parcours
commenté, en comparant comment hesvsproposées par le WAP se distinguent des
articles d'un quotidien :

S. : « Et en général dans lintro., t'as le « quande « comment », c'est « quoi »,
«ou». Et en fait, le « pourquoi » et le « comment'est dans le corps de la
dépéchdautrement dit, des articlesy le mets jamais en téte, et Ia, le « pourquoi »
et le « comment » tu I'as pas quoi. Puisque c'est depéche qui, vraiment, est
réduite au minimum en fait... Peut-étre d'ailleurg gsiils avaient enlevé la photo,
on aurait pu avoir la suite. Ce qui est intéressarast que, ils restent quand méme
sur les modalités du multimédia quoi. T'as l'imagerés tu peux voir la vidéo si
t'as envie... »

Elle lance un reportage vidéo sur le naufrage davire :

« La nuit derniere, en provenance d'Arabie Saouditg avait 1414 personnes a

bord, dont une centaine de membres d'équipageatalg majorité des passagers
étaient des ouvriers égyptiens qui travaillent eabke. Le naufrage s'est produit
vers 22 h, heure locale, en plein milieu de la lReuge, pour une raison encore
indéterminée, aucun SOS n'a été recu, mais ledtmorsdmétéo étaient mauvaises
la nuit derniere. La Mer Rouge était tres agités, fonds marins dans cette zone
sont particulierement accidentés en raison defsréoralliens, on évoque... » Elle

met la vidéo en pause.
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S. « Tu vois... Ce qui est intéressant, c'est quavac la vidéq) en fait, c'est
beaucoup plus détaillé, on a tous les détails, lgokrquoi », le « comment »,
comment ¢a s'est passe, etc. Donc, on voit biedefimlent que la dépéche, c'est
plus l'intro, c'est un petit résumé et qu'ils onsénfinalement sur l'information via
la télé pour communiquer, par l'image en fait fivaent, pour communiquer
I'information quoi, ils ont pas choisi le mode é@&mn fait.

(...)

S. Donc en fait, c'est par limage, c'est par l¥v&ion finalement que... ils
confortent, en fait la télé dans le rbéle de premie¥dia au niveau de la délivrance
d'une information compléte, etc. lls pourraientnstenir uniquement aux textes,
qguoi. Mais finalement, c'est sir qu'apres les gaessés, pof, plutdt que s'embéter
a lire, jimagine que ¢a va plus vite d'écouterc'est marrant qu'ils aient pas choisi
la radio aussi, quoi. C'est peut-étre aussi un saulde..., d'étre un peu plus
novateur, parce que j'imagine que les portablescaeeradio ¢ca devait exister
déja. »

S., bibliothécaire passionnée par le journalisanan réel recul sur l'articulation
entre les vidéos et les dépéches écrites. Elleiggiplque « c'est comme si I'écrit,
finalement, introduisait la télévision, en faitAutrement dit, pour elle, les dépéches ont
pour but, a travers leur contenu succinct, de trstenvie de consulter les reportages
vidéo. Elle conclut : « Mais finalement, c'est qltaprés les gens pressés, pof, plutét que
s'embéter a lire, j'imagine que c¢a va plus vitealiér... » En se distanciant de ses
usages, elle décrit bien comment les autres usagecgdent. En tendance générale, les
utilisateurs du WAP survolent les titres des agakt vont directement vers les reportages
vidéo pour accéder a de plus amples développenmidais, dans la mesure ou chaque
sujet traité par une dépéche n'est pas reprisfeoug de reportage vidéo, ils parcourent
a l'occasion le corps de certaines dépéches. Ontpeiefois affirmer que lorsqu'une
vidéo est associée a un article, il est courantlgsaisagers la consultent directement

plutét que de s'aventurer dans les développemertsaEpéche écrite.

Cette tendance montre bien que l'interopérabilité WIAP et de la VOD ne
renvoie pas a un simple agencement des interfaessliens vers certains flashs vidéo
sont inscrits dans le corps méme de dépéches £dutaVAP. Loin d’étre de simples
compléments, ce sont eux qui restituent les ansllgseplus approfondies. En ce sens, les
dépéches servent d’introduction. Elles jouent lacfmn des « manchettes » des
guotidiens qui sont exposées en haut des artides gynthétiser les développements,
tout en incitant les lecteurs a les lire. C’est ts autour de cette structuration des

contenus, des renvois entre les données textudlied/AP et les vidéos, que va étre
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opérée la catégorisation de ces services. En digidiser leur téléphone pour s’informer,

les utilisateurs les englobent tous deux sousgdeatique d’information.

A travers ce processus de catégorisation, ils ienvteurs usages de la VOD aux
autres contenus, ceux qui sont uniquement accesdilelpuis la rubrique « Vidéos », soit
les clips musicaux, les bandes annonces de film¢&®wontenus humoristiques. Par
exemple, nous avons filmé les usages de ce jegBernysur une semaine (cf. La modalité
d’ancrage transitionnelle, p. 294). Au cours detesgsets, il regarde systématiquement le
flash info, les flashs sportifs et/ou la Mobile TBt durant cette période d’observation, il
n’a jamais regardé des clips musicaux. Pourtarépibnd :

J.F. : « D’accord, et tu regardes plutét quels typke vidéos ?
B.B. : Ben... quand c’est des vidéos, c’est plusdedsique... »

En affirmant cela, il va de soi qu’il convoque degisations réelles. Pourtant, au
regard de la place qu'occupent les flashs info dassusages, il peut étre surprenant,
pour un observateur extérieur qui chercheraiteades usages a l'aide de la dénomination
technique et commerciale des services, qu’il nenlesit pas dans ses usages de la VOD.
Ce fait peut dés lors s’expliquer par ces diffé&sefdacteurs qui convergent lors de
'appropriation de ces deux services : l'interopdi des services, la complémentarité
des formats de contenus (vidéos et écrits) audesn News », le genre médiatique (les
« News ») commun a ces deux formats de contenws qire I'attachement au genre
journalistique qui absorbe sous les pratiques afmbtion ce nouvel outil,
indépendamment de sa déclinaison technique et corraleeen deux services distincts.
L’appropriation de la VOD repose dés lors bien re@nr sa configuration technique, et
sur les prescriptions techniques d’'usage inscritescoeur de la problématique de
I'appropriation, que sur les genres de contenugligupropose. C’est ainsi qu’il peut

affirmer : « quand c’est des vidéos, c’est plusadausique ».

Nous verrons cependant qu’il n’en va plus de méwee da Mobile TV dans la
mesure ou ce service renvoie a la pratique téléllesuC’est ainsi que les usagers
distinguent le fait de s’'informer avec leur télépbpquand ils utilisent le WAP et la
VOD, et le fait de regarder la télévision, quansl ske tournent vers la Mobile TV.
L’appropriation de ce service est moins structa@@®ur des genres de contenus que de la
télévision, en tant que support d'une pratiquelgiuést dédiée. Cet aspect est primordial
car les utilisateurs ne cherchent plus a rendrept®me leurs usages en insistant sur la

nouveauté apportée par la Mobile TV : gu’est-ce guéais de nouveau depuis que je
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I'utilise ? Avec la Mobile TV, ils restituent leurtilisation autour de cette question: A
guel(s) moment(s) et dans quelle(s) circonstancp(s¥-je dorénavant regarder la
télévision ? Autrement dit, ils renvoient I'apprigiion de la Mobile TV aux situations
d'usage, au sein desquelles ils tentent de trarsiéur pratique télévisuelle, car la
nouveauté réside bien la dans la mesure ou legmasitélévisés sont les mémes. C'est
pourquoi nous allons ouvrir ce débat dés a présetdur des usages de la VOD, afin de
montrer que I'appropriation de ce service ne pa# geulement étre cloisonnée autour

des contenus qu'’il diffuse.

c) Vers une appropriation indexée sur la logique désiations.

Comme S. vient de I'expliquer le format du WAP a&gncé de maniére a inciter
les usagers a consulter des vidéos. S'il ne faitdgadoute que les opérateurs ont exploité
le caractére novateur des vidéos pour enrichirsleaffres multimédia, il convient

egalement de considérer que cette offre réponctentes — situées — des usagers.

Dans les questionnaires, nous avons poseé cettéiaues< Quel intérét trouvez-
vous dans la possibilité de consulter les infororetijournalistiques sur votre téléphone
mobile ? » Les réponses qui ont été apportées pewdtee thématisées sous trois
registres. Les deux premiers renvoient : 1. a ldh&gse des contenus et la rapidité avec
laquelle on peut y accéder ; 2. a la disponibiiés informations liée au fait que I'on a
toujours son téléphone mobile sur soi. Le troisigegistre est quant & lui entierement
relié a l'offre de vidéos. Il s'agit du fait ques &léphones 3G peuvent venir se substituer
aux autres médias quand on ne les a pas a port@aideVoici comment les personnes

interrogées ont formulé ce troisieme registre :

« Anticipation ou complément en l'absence de T\ ®vatique quand on n'a pas
la TV a disposition » / «Pratique, compris dangddait et cela évite d'acheter les
journaux tous les jours » / « Utilisation soit ddasrue et voiture quand pas de TV
ou de PC » / « Permet d'accéder a une informatésumée quand je n'ai pas eu
acces a la radio, TV ou quotidien. »

Il apparait que leurs réponses insistent sur teqiae les téléphones 3G viennent se
substituer a la TV quand celle-ci n'est pas a disipn. Ainsi, le caractére novateur des
vidéos en streaming constitue indéniablement latdoit des téléphones 3G. L'ensemble
des usagers qui utilisaient de maniere intensiiAé¢> se sont détournés peu a peu de ce

service pour orienter leurs utilisations vers cesuveaux contenus jugés plus
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divertissants. Si les services multimédia sontritesdans les pratiques d’information des

usagers, c’est bien parce gu’ils leur permettenoithelre I'utile & 'agréable.

Les vidéos constituent des supports de divertisserappréciés en raison des
propriétés intrinseéques de ces contenus asso@argadns aux images. Mais ces seules
propriétés ne suffisent pas a expliquer leur sudoggr attrait repose notamment sur leur
format. Les flashs infos durent entre 1 et 2 miswi qui permet de les regarder dans une
large variété de petits temps morts. Les journéesmeuplées de ces brefs instants a tuer,
comme lors d'une pause cigarette :

L.V.H: (...) « Mais des fois, c’est vrai que... basyis fumeur donc c’est vrai que
je vais a une pause cigarette pendant cinq minudesuis tout seul et j'ai souvent
mon téléphone dans ma poche.

Intervieweur : Hum, hum.

L.V.H : Donc, en fait tout seul, ¢ca peut m'arrivealez ! Je regarde une ou deux
vidéos, le temps de fumer une cigarette et pula.voi

Intervieweur : Oui, d’accord...

L.V.H : Comme je peux appeler quelqu’un euh... G/egtque... tout seul en train
de fumer une cigarette, c’est vite lassant dontagnca m’'arrive, ouais. »

La briéveté des vidéos permet aux utilisateursedecbnsulter dans une large palette
de situations. Il ne leur est pas nécessaire d'aaiant eux un laps de temps important.
Quelgues minutes suffisent pour pouvoir en reganderou deux. Si I'on associe a cette
spécificité de leur format le fait que I'on a toufe son téléphone sur soi, alors on
comprend que certains usagers se mettent a cansaiecontenus dans des situations
aussi inappropriéesa priori, qu’'une pause cigarette. On voit bien ici comment
'appropriation de ce service renvoie tout autank a&ontenus divertissants qu’aux
créneaux d'utilisation brefs qui rendent pertinentformat court et attractif des flashs

infos.

Avant de décrire en détail cette forme d’opportom@sautour des usages de la Mobile
TV, il convient d’insister sur un autre aspect. Nquourrions étre tentés de croire que
celui qui exploite une pause cigarette pour regatote contenu va en prendre un au
hasard. Ainsi, le flash info pourrait tout ausserbicombler cette opportunité de
divertissement que le dernier clip vidéo ou le aarhumoriste a la mode. Non seulement
cette lecture critique, du zapping occupationnst, ietransigeante mais elle voile une
tendance bien plus profonde. Nous allons maintelfexyliciter en nous aventurant dans
le «pourquoi » les flashs infos convergent-ils caviopportunité des créneaux

d’utilisation aussi brefs que les pauses cigafette
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- L'image comme vecteur d'une meilleure compréhensiodes faits

Si les usagers avancent que les vidéos consudtanlestreaming constituent la
valeur ajoutée des téléphones 3G, ce n’est pasment parce que leur utilisation est
plus ludique que la consultation du WAP. Si, conmoas venons de le faire, il convient
d’insister sur le statut particulier des imagessdis pratiques de divertissement, il faut
€galement prendre en compte le statut particules dnages dans les pratiques

d’'information.

Dans le prolongement de la télévision, les flasiies sont percus comme des
vecteurs d’une meilleure compréhension des faigs &crits du WAP, sous forme de
dépéches, sont jugés trop imprécis. Nous avona Wavers le point de vue d’'une jeune
bibliothécaire, que cette imprécision est liée tatus de ces écrits qui forment de simples
amorces aux flashs vidéo. Cette stratégie des tgpesa visant a mettre a I'honneur le
multimédia, a des effets sur la maniere dont legy&rs percoivent I'écrit. Elle renforce
l'idée, déja présente chez les personnes interspggson laquelle I'écrit laisse dans
l'incertitude. Il fragmente le réel. Il coupe lampréhension du terreau qui devrait la faire
germer. Comme le précise F.M., il privilégie leastis actualité aux dépéches écrites du
WAP « parce que l'image est plus intéressante,esligparlante ». Il n’est pas possible
d'imputer cette tendance au format court et factlet dépéches car la lecture des
guotidiens laisse également aux personnes intersogé&et arriere  godt
d’'incompréhension. lls sont nombreux a se tourmes Ves journaux télévisés quand ils

ont mal saisi les enjeux d’un fait rapporté paiaticle de presse.

Cette tendance peut étre considérée comme paradoaahos modeles de pensée
sont sensés étre en phase avec les imprimés, puiggsont eux qui ont participé a leur
modélisation. C’est du moins ce que nous appremaédiologie, elle « oblige a redéfinir
le sujet transcendantal kantien par I'histoire teehniques et des collectifs. Bien loin
d’étre immanente, innée et rayonnant dans quelther éransparent sur le mode de la
« lumiére naturelle », notre raison dépend de natfiso (...). Contre ce monument
idéaliste ou romantique, il faut rappeler que I'menseul ne pense pas (mais réve, ou
imagine aux frontieres du délire), en bref que tclescollectif qui pense, et qu'il y faut
des outils ou des médias en générdf »Jack Goodi/® a été un précurseur de cette

approche en montrant que c’est I'écriture, par s#éralisation sur un support matériel

244 Bougnoux, 1993, p. 15.
2> Goody, 1979.
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(tablette d'argile, papyrus, papier...), qui a fasérichez 'hnomme la faculté de
distanciation critique. Ceci pour plusieurs raisoha segmentation de I'écrit favorise
I'arrét sur le signifiant, I'inscription de I'écrigur un support permet de décontextualiser le
savoir, il rend possible la confrontation des émsndans des lieux différents, a des
époques différentes. Elizabeth Eisenst&iva plus loin en repérant les conséquences
culturelles, engendrées par l'introduction de I'nmpe, lorsqu’il est venu détréner la page
manuscrite. Elle montre qu’il a contribué au changet des mentalités, en modifiant les
modes de connaissance par la standardisationatguté, en participant a la construction
de la science et au mouvement culturel de la Resai®. Ainsi, si I'on s’appuie sur cette
anthropologie des modeles de pensée, nous serussé a croire que la presse écrite,
gu’elle prenne la forme d'articles de presse ouddpéches d'agence, forme une
médiation plus en phase avec nos rationalités egiedntenus télévisuels. Notre maniére
d’appréhender les événements est sensée étre algwdige a la forme que leur confere
leur représentation écrite plutdt qu'a celle quer leonfere leur retransmission

télévisuelle.

Pourtant, quand on se fie au ressenti des inteédeon peut observer une réelle
défiance envers les écrits journalistiques. lisngdient tout particulierement de la presse
écrite car ils considerent que le recul et 'analyent des activités personnelles, elles leur
sont propres, ils préférent les développer surdaebde la dimension factuelle des
informations. En ce sens, le format des dépécheslasntage en phase avec leurs
attentes car ce discours de presse colle auxlads les quotidiens prennent, a travers
leurs analyses, une distance percue comme uneesdeitcomperies. Si cette tendance est
exacerbée avec la presse écrite, elle se retrayalendent dans la relation aux journaux
télévisés :

E. F. : « Parfois M6 d’ailleurs parce que c’est damncentrés d’informations [mot
incompris]. J’aime pas trop quand c¢a dure une déeuwe, trois quarts d’heure
avec les commentaires de I'un, de l'autre, on bedassaucoup... je suis pas tres...
je suis pas porté sur I'information a outrance,gefere... I'important, c’'est de
savoir ce qui s’est passé [mot incompris]. Je t@wue Canal + présente bien
'info comme c¢a, ¢ca part pas dans des interprétajdes commentaires de l'un et
ca évite d'étre... pas manipulé, d'étre trop influene

Cette défiance envers les analyses et les intatfmés des journalistes n’est pas

nouvelle. Elle est concomitante a l'audience ret@enpar les dépéches des agences de

248 Eisenstein, 1983.
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presse. A la différence des articles, elles soavds. Elles décrivent un état de fait sans
forcément chercher a I'expliquer. Elles proposemtes actions (ou des événements)
successifs, sans pour autant qu’ils soient insatdas une structure d’intrigue, c’est a
dire sans qu'il soit possible de repérer une trangfation et surtout un nceud et un
dénouement, éléments caractéristiques du étit Elles se cantonnent & présenter les

faits et, a la différence des analyses, les f@atsampent pas.

Cette tendance est centrale pour comprendre Eagdi des flashs infos, des
bulletins météo et du journal du sport. Les usatgeses vidéos sont a inscrire dans le
prolongement de ce rapport aux informations géiséeal qui consiste a orienter les
recherches vers des informations factuelles quietiv un état des lieux du théatre
événementiel, sans nécessairement chercher a pragess clés d’analyse. L'engouement
pour les sports, la météo et les cotations bowsiest particulierement significatif de ces
pratiqgues expertes de veilles informationnellegrdges vers la recherche de données
factuelles. Face a de telles attentes, la lég#irdes institutions journalistiques en est
bouleversée car si les pratiques étaient organiséem la |égitimité des supports
d’'informations, le WAP, les flashs actu ou les jraux gratuits n'auraient que peu de

crédit.

L’entrée par la question des « effets de légitimft& est & ce titre problématique
car elle conduit souvent a formuler des jugemeatsaleurs sur les pratiques observées.
En essayant d’éviter cet écueil, nous montrerores lgurelation aux news est toujours
structurée par des « effets de légitimité », seai@nt distribués, qui orientent le choix
des sources et la maniere de les appréhender.n8milela multiplication des accés
possibles aux news par I'apparition de nouveauxpaedp d’informations (dont les
téléphones 3G) suscite de nouvelles manieres tenganformeé qui tendent a substituer,
aux démarches complexes a engager pour accéderoatenus dits « légitimes », des
démarches de moindres codts orientées vers cega@igupports qui attirent les usagers
par leur grande disponibilité. Ainsi, la dimensiale la légitimité des sources
d’'information tend a devenir secondaire par rappde possibilité d’accéder facilement,
voire gratuitement, a un support et aux informagtiquo’il véhicule. C’est du moins ce que
nous avons commencé a montrer ici a travers la exgence entre la briéveté des

situations d’'usage et les préférences des usagardgs flashs info de la VOD, soit des

247 Jamet, Jannet, 1999, p. 109.
248 |_ahire, 2004 A, 2004B, 1998.
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informations télévisées structurées en séquencedesoet factuelles qui peuvent étre
visionnées lors de brefs temps morts. Cherchonsiterant a saisir comment cet

opportunisme se retrouve dans I'appropriation dddaile TV.

[ll.  L'appropriation de la Mobile TV comme épreuve travasée en
opportuniste

A travers I'étude de l'appropriation du WAP et @&VOD, nous avons montré
gue les usagers ne convoguent pas la désignatibniggie et commerciale de ces deux
services pour catégoriser leurs utilisations. Rdentifier leurs usages, et les restituer a
un enquéteur, ils exploitent une des rubriques dAPWes « News », qui regroupe a la
fois des dépéches écrites et des liens vers la MI@@ssimilent ainsi les usages de ces
services a leurs pratiques d’information sans issodier. De méme, ils distinguent leurs
consultations des autres contenus autour de lewecgence avec d’autres registres de
pratiques : les clips vidéo leur permettent d’éeolé musique, les bandes annonces de
film sont visionnées pour alimenter leurs sortie#turelles dans les cinémas ou leur

fréquentation des sites de téléchargement, etc.

En ce qui concerne la Mobile TV, elle est apprapsgélon sa convergence avec
leur pratique télévisuelle. Méme si sa désignatemmnique et commerciale, la « Mobile
TV », n’est jamais convoquée dans les discoursgoéce est identifié en tant que tel car
il permet d’alimenter une seule pratique clairemedaentifiable : regarder la TV. Dés lors,
comme la catégorisation de son utilisation paraiatyrelle », les usagers redoublent de
virtuosité pour qualifier comment ce nouvel écrarntélévision leur permet de reproduire,
ou de renouveler, leur pratique télévisuelle. Lanier@ dont ils qualifient cette
orientation de leur pratique télévisuelle reposa par les contenus proprement dits,
puisque ce sont les mémes que ceux que les wilisafréquentent habituellement dans
leur salon. On observe plutdt une requalificatienla pratique télévisuelle en appui sur
les conditions de réception inédites a traversuekes il devient possible de regarder ses
programmes favoris. Cette requalification s’anaraadans les situations d’'usage, que ce
soit leurs agencements, leurs écologies, leurszdmsi temporels, leurs co-présents et
leurs interactants. Ce sont bien ces situationdites de réception qui vont interférer sur
le transfert de leur pratique télévisuelle en cbadnant la transférabilité de différentes

préférences télévisuelles. Nous allons maintenagtiger cet aspect en qualifiant
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d’opportunistes les «arts de faird%déployés par les usagers pour concilier leurs

préférences télévisuelles avec les contraintesageisencontrées en situation.

C’est a travers ce méme opportunisme que nous get®montrer comment les
usages du WAP et de la VOD acquierent une pertseunffisante pour étre associés aux
pratiques d’information. Leur appropriation proc&nteeffet de la convergence entre leurs
brefs contenus factuels et la brieveté des créndauiksation. Il en va de méme avec la
Mobile TV sauf que, dans la forme d’opportunisméeetie@ alimente, le format des
contenus est secondaire par rapport aux préférer@ésgisuelles et au champ des

possibles qui s’ouvre a elles.

1. Panorama des usages de la Mobile TV

a) L’audience observée de la Mobile TV

Afin de donner un apercu général de ce que lasateiurs font avec la Mobile TV,
il est intéressant de commencer par traiter lesrimétions recueillies a l'aide des
questionnaireés®. Nous avons évalué la fréquence selon laquellgushgenre d'émission
de télévision est regardé a l'aide de ce servioar Raciliter la présentation des résultats,
et pour aller dans le sens de notre propos gémgwak avons distingué deux types de
contenus : les programmes de divertissement gréggammes ayant trait, de prés ou de
loin, & l'actualité générdle (se reporter aux deux figures ci-dessous).

Le traitement de ces données reste tres problémeatigtamment parce que la
fréequence des utilisations, rapportée ici par lssateurs, parait bien plus importante
gue celle que nous avons pu observer a partir diegistrements vidéo. Malgré cette
limite, ces données permettent tout d’abord deobwomer un constat transversal a
lensemble des études internation&fesEn effet, parmi les genres de programme

référenceés, les journaux télévisés sont les progesries plus regardés, que ce soit en

249 De Certeau, 1980.

%0 Comme cela a été dit (cf. Présentation de I'étydel24), les données présentées concernent les 36
utilisateurs ayant acces a la Mobile TV (soit IésuBagers de la premiére phase de cette étudaéssaag

15 participants a la seconde phase)

%1 précisons que cette distinction n'a pas été efiecors les entretiens, nous I'avons réalisée aoent

de l'analyse. De plus, si nous avions regroupédatenus sportifs sous la thématique « News » ¥©R,

il n"en va plus de méme ici car les nombreux progrees sportifs de la Mobile TV, dont la chaine Ormng
Foot, peuvent difficilement étre rapprochés deaalités générales.

2 gpdergard, 2003 ; Maki, 2005 ; Knoche, Mc Car9g5.
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termes de nombre de téléspectateurs ou de fréquee®epersonnes les regardent

plusieurs fois par semaine. Méme si elles ont dipleur utilisation, nous pouvons

identifier le fait que la place que les news oceuans leur consommation de la Mobile

TV est centrale. Elle est bien plus importante tpuelace qu’'elle occupe dans leur

pratique télévisuelle domiciliaire

35

30

25

20

15

10

lamais Quelgues fois dans I'année
W Aumains une fois par semaine M Plusieursfois par semaineg
W Tous les jours
e
35 7
30
25 -//-
20 1
15 _J/ .
t/-
10 _f . .
¢ B B
-
Q0 T T i
%l =l
& 2
\*« o B
o e
6‘5{\@ o &
el
& &

Figure 14 : Fréquence d'écoute des programmes devertissement
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Si I'on précise l'audience de chaque journal t&eyct. la figure ci-dessus), on
peut observer une nette préférence pour I'éditeoil, notamment le « 13 heures » qui
est regardé au bureau, ainsi que pour I'éditioRrdace 2, notamment celle de 8 heures
qui est diffusée pendant I'émission Télématin. D&spon peut observer qu'un méme
utilisateur peut regarder différents JT d’'un jour Sautre. Il apparait également qu'il
peut en visionner plusieurs au cours d'une mémm@au Il peut par exemple regarder le
JT de Télématin a 8h lors de son trajet aller,iaduTF1 pendant qu’il déjeune et le « 6
minutes » de M6 lors de son trajet retour. On @oéer passage que 9 personnes regardent
ce dernier régulierement. La encore, nous allofé&segcet engouement a la convergence
entre ces 6 minutes et la brieveté des créneauishtion. Et, de maniére plus générale,
si les utilisateurs reconnaissent regarder plusiéditions par jour, rien n’est dit sur la
durée de cet usage qui peut tres bien s’apparanter simple coup d’'ceil d’'une a deux

minutes.

Les programmes de divertissement tels que lesssée talk show, les films, les
rencontres sportives et les jeux télévisés sonbrekires par rapport la place gu'ils
occupent dans la consommation domiciliaire. Cetidesutant plus évident avec les
films. Parmi les limites d’'une telle démarche, dneient d'insister sur le fait que la
fréequence n'apprend rien sur la durée des utitisati Comme nous allons le décrire, la
réception des séries devient pertinente lors daseaux d’utilisation les plus longs. C’est
pourquoi, les utilisateurs privilégient plutét I&F car la durée de leur déplacement, et les
horaires auxquels ils se déplacent, convergent daga avec la diffusion de ces

programmes.

b) Les logiques d'utilisation : entre un principe ddasir et des effets de
substitution

Parmi les logiques d'utilisation de la Mobile TWea nous avons pu observer,
deux tendances se démarquent : soit les utilisathagrchent a distraire une situation en
visionnant un programme auquel ils sont attachesjls I'utilisent comme substitut a la
télévision domiciliaire quand ils ne veulent pasnozer un événement qui leur tient a

ceeur.

La premiére tendance renvoie au fait que certasitaations ne sont pas toujours

agréables a vivre. A force de manger seule chaddieamn restaurant, V. B., animatrice en
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parfumerie, a tendance a s’ennuyer fermement. uerdgR., une employée d’entreprise,
mange seule dans son bureau, elle trouve souvenmileutes longues. Quant a J.J.S.,
antiquaire, il trouve parfois l'attente des cliehesaucoup trop longue. En ce qui concerne
J.S., elle a parfois du mal a trouver des occupaten soirée car son fils monopolise la
télévision du salon, pour regarder du sport, efileamonopolise son ordinateur pour
chatter avec ses copines. Alors, comme tous lessauglle apprécie de passer quelques
minutes a regarder la TV sur son mobile. Ces mtitima renvoient toutes au vécu de
situations spécifiques qui mérite d’étre distrait fa réception de la Mobile TV. Et, elles
renvoient au fait que cette distraction est coneeqguand les autres supports médiatiques

sont inaccessibles ou indisponibles.

En effet, lors des situations de mobilité, la MebilV est utilisée quand les
personnes n'ont pas pu récupérer un quotidien ig@iyu ce qui est fréquent, quand elles
'ont déja lu et qu'elles ont envie d’accéder a autre type de contenu. Par exemple,
chaque jour J.R. écoute la radio pendant son tajebiture, d’'une vingtaine de minutes,
pour rejoindre le métro. Ensuite, elle lit Métro/ebu 20 minutes dans le métro puis
prolonge sa lecture au bureau quand elle a du teleypsnt elle. Pendant qu’elle mange
seule entre midi et deux, elle navigue sur Inteetepnsulte au passage quelques sites de
presse. Ensuite, elle se connecte au WAP ou dtke ya ceil auxnewset au flash info.
Dés lors, vers 13h elle a le sentiment d’avoir faitour de l'actualité du jour. Il peut
arriver, si l'actualité est exceptionnelle, qu'etlegarde le JT de 13 heures de France 2
depuis son téléphone. Mais, en tendance généidepréfere occuper cette derniére
demi-heure de temps libre en regardant des sé&uiee® comptes rendus d’émissions de
télé réalité.

Au domicile, les usages de la Mobile TV sont foréeincorrélés a la possibilité de
pouvoir regarder la télévision. L'exemple de JS.marticulierement caractéristique. Elle
vit seule avec ses deux enfants qui ont tendamreradre leurs aises. Il est fréquent que
son fils passe ses soirées dans le salon a regisl@missions sportives ou des séries de
sciences fiction. Comme J.S. n'apprécie pas pdigreument ces programmes, elle préfere
« des émissions débats, des choses commeaike ne peut pas profiter de sa télévision.
Elle aimerait également passer plus de temps demanbrdinateur mais depuis que sa
fille I'a installé dans sa chambre, elle y a raretracces... Des lors, J.S. est devenue une
grande lectrice. Elle lit beaucoup de romans enhambre considérable de magazines.

Mais, lorsqu’elle n’a plus envie de lire, elle sarne vers son téléphone mobile. Dans ces
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moments la, la Mobile TV n’est pas qu’un simpleditbt a la télévision du salon, elle lui
donne un bon prétexte pour s’isoler dans sa chaafbrele se détendre :
J.S.: «Jai trouvé que c’était... parce que jestime quest@ment, je prends pas

assez de détente donc, des fois, je... jessaie delameer des moments ou
personne ne peut m’embéter, je veux étre tranquille

Ses usages ne sont pas stabilisés, elle suit wigué d'utilisation que nous avons

qualifiée de « découverte » :

J.S.: «Je découvre un peu. Jai regardé, pour linstapsgrtaines chaines
classiques, mais, la, je suis en train de... de mieqgt@nner a regarder d’autres
chaines, etc., donc euh... c’est la découverte. Pmstant, c’est pas mal, ¢a a
I'air trés bien, y a I'air d’avoir plein de chaines découvrir, mais j'ai pas encore
tout découvert. »

Pour J.G., c’est différent. Il a bien une télévisidans sa chambre mais, a la
différence de la télévision du salon, elle n'est paliée au cable. Dés lors, J.G. va utiliser

son téléphone 3G pour regarder des programmesés#fpar une chaine cablée quand la

télévision du salon est occupée par un autre medela famille :

J. G.: «(...) méme le soir, des fois, quand ilugspeu tard, plutét que d’allumer
la télé, parce qu’il n’y a que la télé du salon @sit sur le cable, quand vous voulez
regarder un programme, vous, qui n’intéresse quesydes gens sont pas
forcément d’accord et vous pouvez le regarder tealfement sur votre téléphone.
JF : Pour quel type de programme ?

J. G. : Par exemple, moi, je voulais regarder unession sur Canal + et ma mere,
par exemple, avec ma sceur voulaient regarder atliose. Moi, je suis allé dans
ma chambre la regarder sur le téléphone. »

Les logiques d'utilisation que nous venons de id@areléevent donc de deux

logiques :

- Un principe de plaisir ta Mobile TV est avant tout utilisée pendant desmants

de temps libre qui vont étre saisis pour se diygour prendre un moment pour soi en
regardant un programme télévisé. Ce mode d’apmtpmi est le plus courant car il se
retrouve dans les usages occasionnels et réguiersffet, un usager peut décider de se
tourner vers ce divertissement lors d'une situatiods spécifique ou il s’ennuie
fermement. Il peut en revanche choisir de divedir cette maniere une situation
guotidienne, comme ses déplacements dans les trémsm commun. Il apparait dés lors
gue ce mode d’appropriation commun a tous les wsagen expligue aucun en
particulier. C’est du moins la critigue que nouseadons aux travaux qui font de I'ennui

la motivation premiére des utilisations. La recherade plaisir pour distraire I'état
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d’ennui forme bien une motivation mais elle pewstibien étre transposée de cette
pratigue peu valorisée socialement aux pratiques dris valorisées et les plus
distinctives. De plus, la recherche du plaisir eetpas étre réduite a la Mobile TV en
tant que dispositif de diffusion. Si les usagerasidéraient que ce service diffuse des
contenus rébarbatifs, ils n’éprouveraient aucurspla I'utiliser. C’est bien parce que ce
service leur donne accés aux programmes auxgaesrt attachés qu’il leur véhicule du
de plaisir. C’est pourgquoi nous décrirons, au & dléveloppements suivants, comment
les individus hiérarchisent leurs « plaisirs médiags » en fonction de leurs préférences

et du champ des possibles circonscrits par leatgfs vecues.

- Un principe de substitutionCe service est souvent mobilisé comme un substitu

qui vient combler I'indisponibilité du poste deéeision domiciliaire. Dans ce cas, cette
démarche est tres souvent orientée vers une énaiécise consistant a ne pas rater une
emission. Cet art de faire est central pour congreetes usages de la Mobile TV car |l
permet de comprendre pourquoi ce service est esiemient utilisé au foyer. Nous ne
lanalyserons pas en détail car il est trés difficde réaliser des observations
ethnographiques au sein des domiciles. En effg@ridaence de I'observateur en milieu de
soirée devient trés intrusive au moment ou legdfits membres de la famille se replient
dans leur intimité. C’est pourtant ces momentsegdi sur soi qu’il faudrait décrire pour
comprendre I'appropriation de la Mobile TV. Commes mbservations sont difficiles a
mettre en place, nous avons décidé de faire unsfecu les usages en situation de
mobilité dans la mesure ou leur observation dasphce public est bien moins intrusive.
Nous décrirons des lors en détail comment la rémepte ce service vient se substituer

aux usages des supports médiatiques consultétiatia de mobilité.

Nous venons de présenter deux logiques d’apprapria¢lativement superficielles
au regard de celles qui seront mises en lumiét@deldes enregistrements vidéo. Il est
pourtant nécessaire de les relever pour rappelerngire démarche s’inscrit dans la
continuité des observations réalisées par les gtsalelesHuman Computer Interaction
En appréhendant les situations d’'usage comme désxtes qui accueillent le transfert
de la pratique télévisuelle, des supports fixesea dispositifs mobiles, il apparait
clairement comment l'utilisateur priorise la reattex de plaisir et comment cette priorité
le conduit a substituer de nouveaux usages a aasnaes habitudes. Ce constat, tout

aussi réel que superficiel, mérite d'étre reprodigi Nous allons maintenant
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'approfondir en montrant comment ce plaisir esttcarié par les situations d’'usage qui

rendent la réception des news plus pertinente elle des contenus les plus divertissants.

2. L’appropriation de la Mobile TV par l'attachement o pportuniste

aux news

Si les programmes de divertissement sont plutbhsatés de maniere
occasionnelle, on peut observer que les usaggdusseguliers sont polarisés autour des
informations télévisées. Les facteurs, que noumnslimaintenant présenter, permettent

d’expliquer cette tendance.

a) Les JT et les effets de légitimité

F.M., un ancien journaliste devenu réalisateurddeumentaires, a choisi un
téléphone multimédia car il lui permet de regarldsr chaines télévisées quand il le
souhaite. Il peut ainsi avoir un « contact diraaal’'info » :

F.M. : « Ah oui ! Je savais que jallais avoir enfine, un contact direct avec
I'info, sans passer par des tas de trucs, commieddes pages d'accueil, que ce

soit des pages d'accueil MSN, des pages d'accuei, Fdes pages d'accuell
Wanadoo etc., vous avez l'info... »

Il n'est pas intéressé par les pages infos progopgéeles fournisseurs d’acces a
Internet (FAI), ni par le WAP, car ces informatiamnient que peu de Iégitimité pour lui. Il
préfére consulter chague matin plusieurs sitegatimation a I'aide de son ordinateur :

F.M. : « Oui par exemple, les revues de pressdegefais souvent comme ca.
Donc, j'ai en mémoire pas mal de sites. Notammlgbg, tres intéressant, Le
Monde, parce que Le Monde a une vision un petit. pdie Nouvel Obs. qui est

pas mal, il y a des choses assez intéressantagsefepconsulte aussi les sites de
radio. »

Pour clore ses pratiques expertes, il compare ehamqir plusieurs journaux
télévisés :
F.M. : « J'ai un truc qui est marrant le soir, jegarde par exemple le JT de TF1

et aprés je branche sur TV5, ou je tombe sur leddTFrance 2, je fais la
différence, voila. »

Ce qui intéresse ce grand consommateur d’informat@est d’accéder a une
information de valeur. Car « Aujourd’hui la perserqui ne saurait pas que Lindbergh a

traversé |'Atlantique, faudrait vraiment qu'elleMeuille quoi... On sait tout ce qui se
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passe quoi. Je dirais que linformation est relayée I'a déja vue »Donc, le plus
important pour lui ce n'est pas d’accéder a l'inmfiation puisque les mémes faits sont
relayés par de multiples canaux. Ce qui comptest d& qualité de l'information, de la
mise en perspective des faits. C’est pourquoi,rdise chaque jour de nombreuses

sources.

Si cette pratique n’est pas généralisable, ellsigsificative du poids des effets de
[égitimité dans le choix des sources d’informatierM. ne consulte pas le WAP car, a
ses yeux, la rubrigue « News » n’a pas un degri&glémité suffisant. En revanche, il
regarde fréquemment les journaux télévisés depuistéléphone mobile, notamment
ceux proposés par la chaine L.C.1 :

F.M. : « L.C.l,, j'y vais dessus, je dirais cingsfgar semaine. Quand il y a des

trucs intéressants, oui, oui. Et puis, ¢a peut @igsieurs fois par jour si on est
vraiment a chaud...

J.F. : Et en moyenne vous la regardez pendant camie temps ?

F.M. : Oh genre dix minutes, méme pas. Parce qomnee ca tourne, les flashs
tournent... »

Dés lors, a la différence du WAP, la Mobile TV maeuplace de choix dans ses
pratigues d’information car les éditions de la oleall.C.I. ont une certaine |égitimité. A
travers ce contre-exemple, nous pouvons observedléedes effets structurants de la
légitimité culturelle sur I'appropriation des sex@s multimédia. Si I'efficience de ces
effets est bien réelle, elle n'en est pas moingimale. C’est du moins ce que nous allons
maintenant montrer en prolongeant l'idée d'une ecrides effets de la Iégitimité
culturell€®® dans l'organisation des pratiques médiatiques. sNallons maintenant
développer des dimensions qui nous semblent cestpur démontrer que le choix des
différentes sources d’'information, et la manierdedemobiliser, est souvent fonction des

situations d’'usage.

b) L’absence de structure d’intrigue comme ressource

De nombreux utilisateurs de la Mobile TV pensemhio® ce jeune commercial :
« Je trouve que a la Une, bon on est habitué ad&biArvor ou Claire Chazal, mais bon,
c’est vrai que c’est long quoi...es jeunes ne sont pas les seuls a trouver lesofT t

longs. T.B., un acheteur a la RATP de 38 ans, washé vers la chaine d'information en

23| ahire, 2004 A, 2004 B.
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continu L.C.I. pour cette raison.&est beaucoup plus courtet cela lui permet d'aller a

l'essentiel :

J.F. : « Et quel JT vous préférez regarder ?

T.B.: ClestiTélé.

J.F. : Et par rapport aux journaux classiques, véesregardez plus du tout ?
T. B. : La Une ou la Deux non, quasiment pas.

J.F. : Pourquoi ?

T. B. : Ben, avec iTélé c'est beaucoup plus ceurt.

H.M., une commerciale de 43 ans, s'est égalememhée vers L.C.l. Vers 20
heures, elle prépare le repas et n'a pas le tefdpsutier un journal télévisé dans son
intégralité. Dés lors, comme sa fille, elle prigi€¢ maintenant les informations
« condensées » :

M. H. : « Quais. C’est vrai que, bon, pour ce gsti en petit peu officiel, le soir,

c’est vrai que j’aime bien regarder France 2. Ledimy a le journal sur Canal qui

est treés bien, c’est trés bien, c’est concis, daptde, c’est trés bien. Mais... c’est
plus L.C.I. pour avoir des informations condens&as.exemple, ma fille, ce

gu’elle aime regarder, c’est les infos sur M6.

J.F.:Ahoui ?

M. H. : A 20 heures.

J.F. : Oui, c’est un flash...

M. H. : C’est trés court... voila, de petits flasBgnc, avoir une information

comme c¢a tres courte, trés condensée. Mainteniam, \&eut une information plus

importante, c’est qu’'a 20 heures, ¢a va étre quaréine plus dégageé, donc, on a le

choix. C’est aussi une question de prendre le tegmigsi. »
Cet attrait pour le «6 minutes » de M6 ou ledds flashs info des chaines
d’'information en continu est transféré aux usagesssirvices multimeédia :

L.V.H : « C’est vrai que tout ¢a, bon, au niveau de I'mifation, j'ai pas

vraiment un truc régulier. A part de regarder urugdes infos a la télé, c’est le

seul truc qui est a peu pres régulier. C'est le8Birutes, c’est vite fait : gros

titres. Ouais, ¢a me correspond mieux quoi, leMinutes. C’est un peu mon

utilisation du Wap quoi, vite fait... Regarder etl&ow

Comme le dit L.V.H., son utilisation du WAP prolm sa préférence pour les
flashs d’information courts dans la mesure ou ulisdermettent d’aller directement a
I'essentiel. Il en va de méme avec la Mobile TV learJT et les chaines d’'information en
continu s’ajustent facilement avec la durée desasdns d'usage. Par exemple, L.M.
regarde des journaux télévisés durant les 15 nsndg¢eson trajet ou la Mobile TV est
disponible. Ce choix est lié au fait qu'il est «peu ridicule » de regarder des bouts de

séries dans ces situations ou il y a « trop de w@sp» :
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J.F. : « Pendant combien de temps est-ce que wiveaa la regarder lors de ce
trajet ?

L.M. : Euh, un quart d’heure, peut-étre.

J.F. : Un quart d’heure. Et qu’est-ce que vous melga dans ce cas ?

L.M. : Euh, les infos. Je regarde... euh des foisegarde France 2, TF1, ca
dépend... Ca m’arrive de, de voir les deux, en Hife regarde, la 6 aussi.

(...)

J.F. : Vous regardez plutét la télé dans le ... ?

L.M. : ... dans le transport, je regarde plus la téb&i, quand je suis reposée,

assise. Jaime bien regarder la 6, les petits fetohs sur la 6. Les petites séries.

Mais bon pff, enfin, c’est un peu ridicule, parageege regarde qu’une seule partie

qguoi. Y’a trop de coupures ! C’est... oui, ca coupa... I'image est pas tres nette,

ca dépend, des fois ¢a bogue. »

Comme nous l'avons dit, les usages de la Mobilesbht assez courts. Des lors, la
durée des séries, et plus généralement des prograurdendivertissement, joue en leur
défaveur car il est peu engageant de chercher aneacer un programme que I'on ne
pourra pas regarder jusqu’a la fin. Ainsi, les nkaithématiques et, plus particulierement,
les chaines d’information en continu ont I'avantafge pouvoir étre regardées pendant
guelques minutes, par bribes. Nous apparentons loglique de réception a une logique
de flux qui peut étre prise en cours de routenteriompue a tout instant, sans que cela ne
soit problématique pour le téléspectateur. Dés lesschaines d’information en continu
ont ce double avantage d’étre a la fois des souéggmes tout en étant facilement

ajustables a une grande variété de contextes dptréa.

Les journaux télévisés des chaines généralistsedent également des propriétés
similaires. Il est possible de les regarder pendaetques minutes et d’interrompre leur
réception a tout moment. Dans la mesure ou la seme des faits du jour délinéarise
I'édition en de multiples séquences relativemegatbs, il devient possible de jeter un ceil
au développement de quelques sujets avant de passautres choses. Cette
caractéristique distingue ces contenus des émssdinéaires, produites autour d’une
structure d’intrigue. Cette seule caractéristiqus primordiale pour comprendre
l'audience des JT, dans les contextes d’'usage ¢so@rla Mobile TV, par rapport a
d’autres contenus qui pourraient étre considéréganm® plus attractifs s'ils étaient

visionnés sur un poste de télévision.
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c) Lesnewsdans le zapping des situations de mobilité

Pour comprendre la place qu'occupent les journaelévisés dans la
consommation de la Mobile TV, il convient de prenden compte le fait que la
configuration actuelle de ce service rend le zappastidieux. En effet, le zapping est
contraignant dans la mesure ou le temps de chargedes chaines est long. On peut
évaluer linitialisation d’'un programme a une t&@ne de secondes. Cette durée incite les
usagers a anticiper, avant de lancer le chargediane chaine, quel programme peut

bien étre en cours de diffusion.

Seulement, comme le menu des chaines téléviséeematé de l'interface qui
permet de visionner la chaine sélectionnée, itligitile d’avoir une vue d’ensemble des
programmes diffusés. Autrement dit, il 'y a pas«dgrogramme TV » qui synthétise ce
gue chague chaine diffuse. Dés lors, la principaiee sur laquelle les usagers peuvent
s’appuyer pour choisir une chaine, c'est son nomsiAon peut observer un parallele
entre les usages de la télévision et les usagéa Mwbile TV, dans la mesure ou les
chaines regardées sont choisies en fonction desaglli sont habituellement regardées sur
le petit écran. Ces contraintes liées au zappimg g¢onc a I'encontre de la possibilité de
découverte de nouvelles chaines ou de nouveauxrgmoges. Elles convergent
difficilement avec des modalités de zapping « affes » ou « ludiques™' qui
consistent a survoler les programmes des diffésecti@ines dans I'attente de se laisser

capter par I'un d’entre eux.

Ces difficultés rencontrées pour zapper compligégalement I'art d’inscrire les
usages de la Mobile TV dans des durées d'utilisaliimitées. Si I'utilisateur a peu de
temps devant lui, il va éviter de le gaspiller epaing. C’est ainsi qu'’il va s’orienter vers
les chaines gu'il regarde habituellement depuigkewision domiciliaire pour augmenter
ses chances de tomber sur un programme intéressamhoix des JT et des chaines
d’'information en continu s’inscrit dans cette lagggdans la mesure ou ils limitent
l'incertitude. Les utilisateurs leurs accordentréal intérét. lls savent qu’ils se laisseront
capter par les nouvelles du jour la ou un zappifd@eugle ne leur garantit aucune

finalité heureuse.

Des lors, le format d’'un programme est déterminmemir comprendre les modes

de réception de la Mobile TV. La durée d’'une énoissélévisée n’est pas nécessairement

#4Bertrand, De Gournay, Mercier, 1988.
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un frein. Lorsqu’un téléspectateur est installéamg\sa télévision, il ne va pas avoir le
réflexe de commencer par se demander combien destdaore I'émission qu’il s'appréte
a regarder. Il va d’abord voir si le programmetBiresse. Ensuite, il décidera si oui ou
non il le regardera jusqu’a la fin. La réception ldeMobile TV est différente car les
utilisateurs vont organiser leur usage en faisardate d’ajuster leur choix de contenu a
la durée du créneau d'utilisation. Cet horizon terep des usages les détourne des
contenus trop longs. llIs peuvent se tourner vesscdatenus plus courts mais le probléme,
avec la plupart des émissions, réside dans leytgit est désagréable d’'interrompre leur
réception avant qu’elles ne soient finies. Des, las choix sont plutdt orientés vers des

contenus qui participent d’'un modele du flux.

L’esthétique du flux se distingue dda«discontinuité de l'identité individuelle
d’ceuvres distinctes et circonscrites°. Cette logique de flux est au cceur de la logiceie d
diffusion des chaines thématiques : des chainedodiation en continu (L.C.I, iTéle,
Euronews), des chaines musicales, des chainessieslanimés, des chaines dédiées aux
émissions de télé reéalité, etc. Comme elles diffuga continu des contenus fédérés
autour d’'une thématique, elles sont facilementtifiables. Des lors, comme nous I'avons
dit, les JT peuvent étre assimilés a ce formavislél en flux dans la mesure ou ils ne
sont pas produits autour d’une structure d’intrigiseont alors le double avantage d’avoir
une identité forte, les utilisateurs les identifieh connaissent leurs heures de diffusion,
tout en pouvant étre réceptionnés par bribes. llvande méme avec les chaines
d’'information en continu avec l'avantage, cettesfoi, de pouvoir contourner les
contraintes horaires de la programmation. En senémt vers elle, I'usager réduit ainsi la
marge d’incertitude consubstantielle au zapping s@rientant vers des canaux de
diffusion qui proposeront, sous une forme ou urteeale type de contenu qu’il recherche
ou, du moins, un type de programme qui le captiv@test pourquoi, les news occupent
une place privilegiée dans les usages développésiteation de mobilité car elles

permettent de contourner cet autre registre deaiotes lié au zapping.

2% Semprini, 1997.
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3. Conclusion intermédiaire

Au cours de cette partie, nous avons montré quedagers accordent une place
centrale aux informations journalistiques dans lsamsommation de la Mobile TV. Ce
constat rejoint en cela les études internationglgsont traité cette question. Comme
elles, nous avons référé cette appropriation aisiplde la réception de ces dispositifs

médiatiques qui est souvent convoqué pour distlegrsituations ennuyeuses.

Nous avons approfondi ce constat en montrant tailsodd que cet attrait pour les
informations n’est pas totalement gratuit. Des jpas®s sont trés attachés aux JT. lIs les
privilégient en raison de leur légitimité par rapp@ la multitude des sources
d’'information nouvellement diffusées sur Intern@ertains les préferent également aux
guotidiens gratuits. C’est pourquoi, ils les regatdquand ils n'ont pas a disposition,

pendant leur déplacement, des supports plus léggtim

Au-dela de cet aspect, les informations télévisgessont pas produites autour
d’'une structure d’intrigue, elles peuvent étre ggien cours de diffusion sans que cela ne
soit problématique. De méme, leur réception pewd Eterrompue a tout moment sans
éprouver la frustration d’avoir raté la fin de Bhoire. Elles s’ajustent ainsi parfaitement
avec la briéveté des créneaux d'utilisation, qusaie dans les transports, au bureau ou

dans les lieux publics.

De plus, la configuration de la Mobile TV rend lapping entre les chaines
contraignant et fastidieux. Le temps de chargerdestchaines est long et I'interface ne
visibilise pas les programmes en cours de diffusi@ast pourquoi les JT et les chaines
d’'information en continu sont propices. lls rédaisé€incertitude du zapping en étant
identifiés par avance comme potentiellement ing&ets. lls convergent également avec

les horaires d'utilisation, que ce soit le matintre midi et deux ou en fin de journée.

Il va cependant de soi que le tour d’horizon desgas proposeé ici n’est pas
exhaustif. Il faudrait singulariser les usages piggrammes que nous avons regroupés
sous les contenus de divertissement. Nous ne tmdepas car notre intention est
d’identifier, en ciblant la relation aux news, |lparametres de I'appropriation de la
Mobile TV. A travers elles, nous avons relevé lerdes structures d’intrigue dans le
choix des contenus pertinents en considérant quéckption d’une intrigue enferme le
récepteur dans une durée difficlement compatiblecala briéveté des créneaux

d’utilisation. Notre intention est de montrer, samstrer dans les détails, que les
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utilisateurs privilégient ces contenus sans in&igles chaines musicales, les programmes
dédiés aux résultats sportifs, les talk show, tesg&ons de téléréalité, les jeux télévisés,
etc. Pour le dire autrement, les séries et lessfitonvergent difficlement avec la
réception de ce service malgré le fait qu’ils o@ntpune place privilégiée dans la

pratique télévisuelle domiciliaire.

En prenant toujours les news comme observatoings alons élargir le débat. La
multiplication des supports médiatiques, notamment situation de mobilité, rend
caduque les approches médiacentrées. |l n'est gréimgnt d’aborder I'appropriation de
la Mobile TV en soi sans la référer aux usagesad#x®s supports médiatiques. C’est ce
gue nous allons maintenant réaliser a partir désnrations recueillies a l'aide des
entretiens. Pour atteindre cet obijectif, il va 8'atp comparer comment les différents
supports médiatiques sont mobilisés pour alimdatepratiques d’information. A travers
ce tour d’horizon général, qui mériterait de lormgs/eloppements, notre intention est
d’identifier les paramétres invoqués par les #iksirs pour expliquer pourquoi ils ont

associé la Mobile TV a leur vaste palette d’acdwitmédiatiques.

V. L’appropriation opportuniste des services multiméda dans la
constellation des pratiques d’information

Il s'agit de montrer comment les participants asswcles services mobiles
multimédia & leur vaste gamme des pratigues mgdesf®. En prenant comme
observatoire les informations journalistiques, notrerons comment il est possible de
lier l'audience massive des journaux télévisésaadiodiffusés a la possibilité d'articuler
leur écoute a un grand éventail de taches quotidencomme a une grande variété
d'interactions. De méme, en ce qui concerne lasprésrite, la substitution des gratuits
aux achats de quotidiens payants peut ne plusétrite au seul critere de gratuité. Elle
peut étre renvoyée a ces prises situées localementforment les distributeurs de
journaux gratuits au carrefour des situations déilit®. Quant aux usages des sites de
presse, il devient possible de les situer au aaureles multiples activités pouvant étre

réalisées a partir des ordinateurs connectés terfiat haut débit. A travers ce tour
d’horizon de I'entrelacemefit des pratiques d’information, autour de différesupports

20 Cette partie a fait I'objet d’une publication ddasevue Réseaux : Figeac, 2007.
%7 Beaudouin, Velkovska, 1999 ; Smoreda, 2007.
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et de situations multiples, nous singulariseroepgdortunisme des participants qui va

prévaloir lors de I'appropriation des services muétdia.

1. Les audiences massives de la télévision et de ladi@m: entre le

registre de la multi-activité et les types d'interations

Les journaux télévisés constituent une véritablstitution. La plupart des
individus interrogés les regardent tous les jousspoesque. Nous avons cherché a
comprendre leur succes a travers la perspectivérg@énde cette étude qui vise a
caractériser ce qui différencie les JT des auwasces d'information. Si les JT restent au
cceur des pratigues, n'est-ce pas en raison dglande capacité a se marier a la vie des
foyers ? Et le succés des informations radiodifgséomme celui des JT, ne découlerait-
il pas de la possibilité d'articuler leur réceptarec de nombreuses formes d'interactions

ainsi qu'avec la réalisation de nombreuses adité

a) Les usages de la radio : entre la configuration dagiations et le registre de

la multi-activité

Pourquoi utiliser la radio pour s'informer ? Enscai du format des flashs info
radiophoniques qui donnent un parfait apercu decjpéles questions d’actualité. En
raison du franc parlé d’'un animateur que I'on amgteouver chaque matin au moment ou
'on s’éveille a sa vie active. Ces raisons sordgepselles mais elles ne sont pas
suffisantes pour comprendre comment une habitudé ¢tee développée autour de ce
média. La radio reste ancrée, année apres anngs,lem habitudes médiatiques des
individus dans la mesure ou elle est «le » médidadmulti-activité : elle s’écoute en
voiture, pendant les préparatifs du matin ou, d’oraiére ou d’'une autre, pendant que

I'on fait autre chose.

En effet, parmi les individus interrogés, ceux aoutent le plus la radio sont
ceux qui utilisent leur voiture pour se rendre kur lieu de travail. Le fait de devoir
prendre régulierement le volant les conduit a dgyedr les godts radiophoniques les plus
prononces et les plus éclectiques. Cette situateionduite joue un role actif dans la
configuration de leurs pratiques radiophoniquesdamesure ou le poste de radio forme
une opportunité de divertissement. Plus un indiyidase de temps dans sa voiture, plus
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le caractere contraignant, voire rébarbatif, detlaation va l'inciter a l'utiliser. C’est ainsi
gu’au fil de sa conduite, le passionné de musiquerp éprouver I'envie de changer de
registre en écoutant les nouvelles du jour. Pamele ce jeune homme privilégie
I'écoute des stations musicales mais il appréceelgyrogrammation soit entrecoupée de
bulletins d’information :
M. T.: « Ca permet quand méme de se tenir au cduwta I'actualité et puis ben
d’avoir un peu des avis difféerents, d’avoir des iteuts, enfin d’écouter les
auditeurs qui peuvent donner leur avis sur les émamts, d’avoir le nombre de
voitures brdlées pendant la nuit... Etre au couramt’dctualité en fait, en quelques
minutes, avant d’arriver au boulot sans avoir far@nt besoin de s’acheter les

journaux, quoique maintenant on les achete plus@agu’il y a des journaux
gratuits. »

Ainsi, ce sont ceux qui s’engagent régulierememsddes situations propices a
'écoute de ce média qui diversifient le plus leusages et finissent par le mobiliser

comme une source d'information a part entiere.

Au domicile, la compagnie des animateurs peut éuzd étre trés appréciée,
notamment pendant la réalisation des activitégiasises telles que les taches ménageres
ou les démarches administratives. Leurs discounsgre alors étre écoutés d’'une seule
oreille pendant que l'attention est polarisée suidroulement de I'activité principale. La
réception de la radio repose souvent sur une ettede second degré qui entretient une
relation, plus ou moins étroite suivant les cir¢éanses, avec le premier degré d’attention.
L’essentiel dans I'écoute de la radio n'est don pécessairement I'écoute elle-méme.
Elle permet avant tout de créer un bruit de fondquali on va accorder des degrés
d'attention variables. Cette modalité de réceptmstillant entre des degrés d'écoute
différents, caractérise un mode de divertissemarit g pour finalité de rendre la

réalisation de I'activité principale moins fastidg®

Ce type d’engagement dans la réception fait queadégo est peu propice a la
recherche d'informations précises. Elle s'écoutensene logique de fIfx®, par
intermittence, tout en étant souvent subordonnéet@ahes quotidiennes. Ainsi, sur le
méme registre que les postes de radio équipantoiésres, la réalisation de certaines
activités, telles que les taches ménageres, coagliés opportunités d'usages que vont

saisir les auditeurs. C'est a partir de la fréqaedes opportunités saisies que va se

%8 De Certeau, 1980.
29 Semprini, 1995.



153

réaliser la dynamique des godts radiophoniquess lal frequence sera reguliere, plus la

radio constituera une source d'information a patitee.

b) Les modes de réception des journaux téléviseés reelats types d'interactions
et les taches quotidiennes

Au cours de cette partie, sur l'inscription desrjiaux télévisés dans les pratiques
d’'information, nous n’aborderons pas de front leattage des JT. Nous ferons glisser le
regard du coté de leur « contexte d’écouf®. sDavid Morley a largement balisé cette
perspective en montrant comment le « contexte d¥ce naturel de la télévision, la
sphére domestique, influe sur la sélection desrprognes et sur leur réception. Pour lui,
cette influence se joue tout d’abord par le bigs dctivités communicationnelles que les
membres du foyer développent autour du petit édella. se joue également au niveau
des routines domestiques qui accompagnent |'agtolét réception. Nous souhaitons ici
prolonger ces deux versants en nous focalisanesw contextes d’écoute » des journaux
télévisés a travers la perspective générale de éaitle qui tend a caractériser comment,
en fonction de la configuration des situations,ingividu va décider de mobiliser un
support d’'information plutdt qu’'un autre. Ainsi, us allons tenter d’évaluer pourquoi,
alors que de multiples supports sont disponibles d& sphére domestique, les individus

interrogés vont privilégier I'écoute des journaalévisés.

Taylor et Harpe! ont montré que le degré d'engagement dans 'éarita
télévision varie suivant les rythmes de la vie dyef. En ce qui concerne I'heure a
laquelle les JT sont regardés, elle concorde amecphase de la vie de famille riche en
activités. Leur écoute est souvent doublement sizimn Elle passe aprés les interactions
entre les membres du foyer et les discussionssqgp&uvent entretenir. Et elle est
subordonnée aux repas et a leurs préparatifs. Déaitela réception des JT est
entierement en prise avec I'ensemble des interescgbdes activités se déroulant dans ce
temps particulier de la vie familiale. Par rappartix autres supports d’information
disponibles dans I'espace domestique, leur padiitél tient a la possibilité d’articuler

facilement leur écoute avec ces deux dimensions: aractériser cette tendance, nous

20 Morley, 1986.
%1 Taylor, Harper, 2003.
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allons montrer comment les situations de récepties JT fluctuent selon la situation

matrimoniale.

Ceux qui vivent maritalement vont développer dests de faire 32 consistant a
conjuguer I'‘écoute des JT avec les interactiondadeie de couple (ou de la vie de
famille). Comme il est quasiment impossible d’olbserces ajustemenia situ, nous
avons pu prendre conscience de ces modes de mte@plaide des entretiens effectués
auprées des jeunes couples :

J.M.F. : « (...) disons qu’'on mange, on mange deladt, mais on le laisse en fond

histoire de, bon c’est... histoire d’avoir un petinél sonore. Quand on mange,

quand on est la, on n’est pas non plus scotchérddwatéle. (...). Si on parle et

gu'’il y a quelque chose, un sujet intéressant, lio@m, on va s’arréter de parler, on
va regarder ce qui nous intéresse. »

Les jeunes couples verbalisent facilement cetteedgion car, pour eux, I'écoute
de l'autre est revendiquée comme centrale. llsntliaeoir réfléchi a la place qu'occupe la
télévision dans leur vie et ont fait le choix deé faire jouer un réle secondaire pour
gu'elle ne vienne pas se substituer a leurs digmssMais ce n'est pas parce qu'ils
privilégient leurs échanges qu'ils vont s'interdde regarder un JT puisque, en le
réduisant a un bruit de fond, ils cherchent a refidmbiance plus agréable. lls réduisent
alors les discours du présentateur a un role d& $onore qui viendra combler les phases

de silence ou qui fournira des prises pour relalesediscussions.

lIs développent ainsi des formes d’écoute condistaaccorder une oreille aux
proches et l'autre au présentateur du JT. Leuntiite va étre distribuée en fonction de
I'importance du sujet traité. S'il le trouve peuportant, le récepteur va accorder la
majeure partie de son attention a ses proches, Measjue le présentateur va évoquer un
sujet intéressant, il va détourner son écoute dhanges familiaux pour réinvestir le
discours du journaliste. Si cette écoute distribpéat susciter des tensions, dans la
mesure ou celui qui avait la parole peut considguerle téléspectateur expert qui partage
sa vie ne I'écoute que d’'une oreille, il se formmegénéral un équilibre autour du partage
de cette expertise. Il y a équilibre car 'ensemiids individus qui discutent entre eux

accordent tous une partie de leur attention au JT.

Ces modes de réception, développés par les jeuoeples, ne sont pas

transposables dans toutes leurs singularités duesatlasses d’age :

%2 pe Certeau, 1980.
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LVH : « Je suis pas comme disons... des gens ded4nsHdisons, qui ont toujours
été habitués a regarder le journal télé... a huit resy c’était allumé le journal
télé. »

On peut quand méme observer que, méme chez letesayp ont des habitudes
médiatiqgues davantage stabilisées, la maniere ldmoute des JT va s'articuler avec les
diners et leurs préparatifs n'est pas homogene valosciller entre des degrés d'attention
différents. Ces degrés fluctuent entre un engagefof®, quand les téléspectateurs ne
font rien d'autre que regarder le programme, endesaux ou l'activité de réception est a
la fois subordonnée aux interactions avec les idds&s en présence et aux taches

effectuées autour du petit écran.

Comme les individus vivant en couple, les célibatase servent souvent des JT
pour créer une présence. Mais, la solitude de lesmges a de lourdes répercussions sur
leur choix de programmes ainsi que la maniere derdgarder. Une fois devant leur
écran, leur engagement dans l'activité de récemsirbeaucoup plus intense. Dans la
mesure ou ils peuvent facilement passer d'un pnogeaa l'autre, sans que cela dérange
un quelconque co-récepteur, ils utilisent fréquemnheur télécommande pour naviguer
entre les différentes éditions. Cette activité dmpping » reste indissociable de l'activité
réflexive qu'ils portent sur les JT dans la mesirec'est en comparant la maniere dont

les différentes éditions vont traiter les sujetsilg|vont se forger leur propre opinion.

A travers la relation que les célibataires et lesspnnes vivant en couple
entretiennent avec les JT, nous prolongeons l'oi&fendue par Morley selon laguelle
leur réception est toujours a référer aux inteoastifamiliales — ou a leur absence — ainsi
gu'aux activités développées autour du petit édedle. invite a aborder le choix des
programmes télévisés comme une délibération faitappui avec la configuration des
situations d'usage. Le format des JT a la partidélade coincider parfaitement avec
I'effervescence des activités liées aux repas. tCpmirquoi les autres supports
d’'information domiciliaires, dont les usages peuw&re plus isolants et moins propices a
la multi-activité, ne sauraient concurrencer lagjaux télévisés durant cette phase de la

vie domestique.

23| est difficile de mesurer le degré d’attenticmiun téléspectateur accorde & un programme. LABQ)L

déduit I'intensité avec laquelle un téléspectatdinvestit dans la réception d’un programme dugiaju’il
en retire.
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2. L'engouement pour la presse gratuite : entre l'argment de la

gratuité et 'opportunité en situation de mobilité

Comme le montre le schéma ci-dessous, les indiviiesrogés dans le cadre de
cette étude s’informent régulierement a traversptasse écrite. Cependant, s'ils
reconnaissent la grande |égitimité des quotidiepayants », ils n’en font pas une source
d’'information privilegiée dans la mesure ou ilseh$ quasi-exclusivement la presse

urbaine gratuite.

[ Sur 42 personnes interrogées, 38 lisent des quotidiens ]

19 personnes

10 personnes lisent essentiellement des _ 7 personnes Iiseiip;rc?lgir\]/g:sem
lisent uniquement quotidiens gratuits achetent des_ quotidiens b d o
des quotidiens et achetent S fois (307 SENETIS S clens paiyams
gratuits des quotidiens payants etlisent des quotidiens gratuits (plusieurs fois
plusieurs fois par semaine par semaine)

quelques fois dans 'année

Figure 16 : Répartition des pratiques observées aotir de la presse payante et gratuite

Le principal argument évoqué, pour justifier ceadesl, est d’ordre économique.
On l'observe plus particulierement chez les jeugagliants ou actifs, qui expliquent que
leur situation financiere ne leur permet pas d'@meter chaque jour un exemplaire :

« Moli, jachete pas les journaux en général leimpairce que c'est un vrai budget.
Donc, si je prends des journaux, c'est des jourrgrakuits. »

Pour lire leurs éditions de référence tout en fai$@conomie du détour par les
kiosques, certains disent exploiter les multiplpparstunités qui se présentent a eux. Par
exemple, les cadres interrogés consultent régutiené les quotidiens qui sont mis a leur
disposition sur leur lieu de travail. Certains eoygls profitent quant a eux des détours
par la machine a café pour essayer de captelidiéditun collegue. Et on trouve enfin les
amateurs de sports qui préférent faire un détourdgaafé du coin, plutét que par un
kiosque, pour consulter les grilles sportives.

Il n’est pas possible de réduire ces usages oppstés a des stratégies, orientées
vers la seule économie des achats de quotidiems¢esaindividus se contentent de
profiter des occasions de lecture qui se préseatenix. Cette tendance montre que ceux
qui lisent les quotidiens mis a disposition par lentreprise, leurs collégues ou les cafés,
ne les ont pas nécessairement sélectionnés endiord# leur coloration politique, la

gualité de leurs analyses, etc. Dans ces ca®gpoitunité de lecture prend le pas sur la
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dynamique des golts personnels. Et, c'est en tonae ces multiples opportunités,
puisées également dans les salles d'attentes aorles d'embarcation des aéroports, que

la stabilité des godlts est renouvelée.

Si cette tendance peut paraitre anecdotique, efledpune toute autre ampleur
guand on la croise avec la relation aux quotidigraguits. Si la plupart des individus
interrogés lisent des gratuits tous les jours oesque, ils ne font pas le calcul de
contourner les achats de quotidiens puisque, dée tdacon, ils n’avaient pas
nécessairement pris I'’habitude de les achetetest pas possible de réduire le succes des
gratuits au seul argument économique. Il repossi @us le fait qu’ils viennent vers les
lecteurs en étant distribués, par des humains ®tnde-humains, dans des points de
passage trés fréqguentés comme l'entrée des bademastro. Le fait que ces distributeurs
se trouvent aux carrefours des trajectoires urlsgieemet a ceux qui ne sont pas préts a
payer le prix de la lecture des « payants », @entialgré tout la presse. L'économie qu'ils
réalisent n'est pas uniquement pécuniaire. lls &mssi celle du colt temporel nécessaire
au détour par un kiosque, du codt physique néaespaur l'atteindre, du codt cognitif
nécessaire pour ne pas oublier de faire ce détple eas échéant, du colt psychologique

découlant de la frustration d'avoir oublié de faieedétour.

Il apparait donc que le détour par les situatiamstidiennes permet d’expliquer
pourquoi cette presse, peu valorisée socialememtontre un tel engouement. La valeur
de ces quotidiens n'est pas a chercher dans lenatoni dans la qualité des informations
gu'ils diffusent. Elle émane de la logique desagituns qui fait, qu'a I'endroit précis et au
moment précis ou un passant va tomber sur ce demotid va lui attribuer une grande
valeur, une valeur circonstancielle, celle de psr I'espace de cing minutes. De plus, la
valeur de ces quotidiens ne peut pas étre évahréeé&re réinscrite dans la globalité des
pratiqgues d'informations. Les utilisateurs avanéggliés ici se tournent vers eux sans

complexe au regard de leurs multiples confrontateumnx discours journalistiques.

3. Les usages de la presse en ligne : entre le desitps interfaces et la

séquentialisation des activités

Méme si dans notre échantillon les jeunes techteplsiont surreprésentés, les
individus interrogés mobilisent rarement Interneiuip rechercher des informations

journalistiques. Dans la mesure ou ils peuventtesulter a partir des autres meédias, ils
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vont profiter d'Internet pour développer d'autredivétés. lls vont s’en servir pour

communiquer par le biais des messageries synchmna@synchrones. Et, s’ils doivent
I'utiliser pour rechercher des informations, il®rg&nteront plutdt vers des informations
pratiqgues (sur des biens de consommation, sur desirbs de transport, etc.) et des

informations spécialisées (en informatique, eninaisetc.).

Si I'on se situe du co6té des usages, il est ddfidiattester I'idée selon laquelle
Internet absorberait les autres médias. En effstjrdividus les plus férus d'un titre de
quotidien, d'une émission de télévision ou de raditisent peu Internet pour aller visiter
les portails qui leurs sont dédiés. Dans la mesurka diversité des contenus accessibles
depuis un ordinateur va bien au-dela de ceux pesppsr les autres médias, ils s'en
servent pour explorer de nouveaux horizons, conamaites qui proposent des vidéos en
streaming (YouTube, Dailymotion,...), plutdt que poapprofondir ceux qui sont

banalisés dans leurs habitudes médiatiques.

Le cas des informations journalistiques est pdréoement révélateur de cette
tendance puisque les ressources, et les contrgmeses aux modalités de navigation
sur Internet, vont inciter les utilisateurs a gimfier a partir de nouvelles sources. Les
rares fois ou les individus interrogés s'informamgartir d’Internet, ils se tournent quasi-
exclusivement vers les rubriques « News » diffusteda page d’'accueil de leur F.A.l
(Fournisseur d’Accés Internet), celle de I'hébergda leur compte de messagerie
électronique (Yahoo, Voila, etc.) ou celle de leusteur de recherche (Google News).
Nous savons que « |'étude des parcours (sur Itjerstedonc indissociable de I'étude des
productions de la toile, a la fois pour donner sams parcours et pour montrer comment
la structure et les contenus des sites agisseneswisites $%. Dés lors, pour expliquer
'audience de ces pages, il convient de comprecaimement les usagers y accedent.

a) Le role du design des interfaces sur la consultatidesnews

Les individus interrogés ont tendance a garder agepd’accueil de leur
navigateur Internet celle de leur F.A%Y. Par exemple, les abonnés a Orange conservent
souvent le portail d'‘Orange en page d’accueil dedavigateur. Maintenant que I'on sait

gue ces pages s'invitent au regard de ces intesaillitconvient de s’intéresser a leur

24 Beaudouin, Fleury, Pasquier, Habert, Licoppe, 2002
25 Cette configuration se fait souvent par défaus tbe I'installation du modem.
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mise en forme afin d'observer la place accordeéeraldrique « News » (cf. ci-dessous la

page d’accueil du site du groupe Orange).
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Figure 17 : Page d'accueil du site du groupe Orange

Cette capture d’écran montre comment, sur la pageakeil du site d'Orange, ont
éte intégres difféerents acces awewsautour des liens dédiés a l'activité commerciale d
l'opérateur (ceux en haut a gauche de I'écrangohéiguration de la page d'accueil de ce
F.A.l. ne lui est pas spécifique, elle a une stmecproche de celles de ses concurféhts
Deés lors, dans la mesure ou les navigateurs Iritefmevrent fréquemment sur ces pages,
il convient de référer la place qu’occupent tesvsdans les pratiques observées, a leur
inscription dans les modalités de navigation. Noetsouvons ici un type d’acces a
I'information qui nous semble paradigmatique. hfiarce I'idée selon laguelle ces usages
ne peuvent pas étre interprétés sous les seulstagpes profils des individus et de la

|égitimité des sources, tant ces prises localdsdnt sur la sélection des sources.

b) Resituer la consultation desewsdans la séquentialisation des activités

L'autre dimension qui permet de comprendre l'awdiede ces rubriques est

I'enchainement des activités réalisées a partir ofdinateur et des connexions Internet.

%% 5j une personne qui n'est pas abonnée a un Bérkend sur sa page d’accueil, elle tombera sosent
des liens promotionnels. Ce n’est qu’une fois de’'séra abonnée que la page d'accueil du F.A.pgeera
des contenus, dont desws
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Si, comme nous l'avons dit, les individus interogé servent davantage d'Internet pour
développer de nouvelles formes de communication{éplque pour rechercher des
informations journalistiques, il faut considérerequoes activités ne sont pas toujours

indépendantes. Elles forment un méme territoir@alggations : le territoire « familier »
267

Les individus qui souhaitent consulter leur boitex alettres électronique
personnelle, notamment quand ils sont au travaitjéiis n'‘ont pas de logiciel de
messagerie, doivent s'identifier sur linterf&¢ebmail de leur hébergeur. Or, ces
hébergeurs, qu’ils soient des F.A.l. ou non (Yahéala, etc.), proposent des rubriques
« News ». Deés lors, dans la mesure ou pour comdeltes courriers électroniques, les
internautes doivent passer par la page d'accudiutehébergeur, ils sont d'autant plus

incités a faire un détour par ces rubriques.

Sur le méme registre, d’autres individus disemfeiimer régulierement a partir
de la rubrique « Actualités » du moteur de recheiGbogle. La encore, la consultation
de cette rubrique bénéficie, en tant qu'activitbadaire, de l'aura de l'activité principale
gu’est la recherche d’'informations au sens large.

Si les consultations Internet des informations nalistiques répondent a deux
types de prises, celle du design de l'interfaceel¢ de la séquentialisation des activités,
il ne faut pas pour autant minimiser la dimensidanifiée et stratégique de certains
usages. Il arrive que les individus mobilisent iné&¢ pour rechercher des compléments
d'informations. Dans ces cas I3, ils vont planifemr navigation pour atteindre leur but.
Mais l'erreur serait de croire que la valeur denfdlimation recherchée tient
nécessairement a la légitimité des analyses déwédsppar les journalistes. Elle tient
davantage a leur caractére synthétique et factuieVa en optimiser la recherche. La
encore, les rubriques « News » sont privilégiées da mesure ou elles listent de maniere
claire et hiérarchisée des dépéches gratuites)efibes et renouvelées en continu. En ce
sens, la mobilisation d'Internet prolonge la méf@envers les discours de presse qui, par
la longueur et la complexité de leurs analysesilléme un sentiment de suspicion. En
lecteurs éclairés, qui savent peser le pour et detre, ils disent privilégier les
informations factuelles qui se contentent de raj@pdes événements sans chercher a les

mettre en perspective.

%7 Beauvisage, 2004, 2007.
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Cependant, il ne faut pas généraliser cette temddtite est bien spécifique aux
utilisateurs "avancés" qui déclinent leurs pratgydénformation sur plusieurs supports.
Dans la mesure ou ils entretiennent une relaticoitétavec les questions d'actualité, ils
orientent leurs consultations Internet vers d'auttgpes de contenus comme les
informations pratiques et spécialisées. Autremdntld profitent de la solitude de leurs
usages d'Internet pour s'ouvrir a de nouvellevitEsi et & de nouvelles informations, la
ou les usages collectifs des autres médias comstitdes occasions plus propices a

I'écoute des informations journalistiques.

4. Les services multimédia : entre la disponibilité de téléphones

mobiles et I'accessibilité demaews

A partir de ces exemples paradigmatiques, noussaabardé les usages respectifs
de chacun des supports d'information mobilisédgsaindividus interrogés. Il s'est agi de
décrire comment les modalités d'usages s'articalemroisement entre I'horizon d'attente
des usagers et la configuration des situationst @iasi que I'écoute des informations
radiodiffusées a été saisie a partir des situatigns permettent aux auditeurs de
s'informer tout en remplissant de multiples tachesréception des journaux télévisés
répond également a cette attente en s’articulargrdage avec les interactions familiales.
En ce qui concerne I'engouement pour les journaaixiigs, il découle de leur distribution
aux carrefours des trajectoires urbaines. Il emd&anéme pour lesewsdiffusées sur
Internet. C’est bien leur inscription aux carrefutes navigations Internet qui leur
confére une |égitimité circonstancielle. Ce raptider d’horizon a pour objectif de faire
eémerger des formes de propension inscrites auipemntes usages de chaque support
meédiatique. Avant de les synthétiser, décrivonsleselqui prévalent lors de

I'appropriation des services multimédia.

Si les dépéches des agences de presse publiéela dabsque « News » du WAP
et les flashs d'information consultables depuisibaique « Vidéos » revétent des formats
ajustés a ce nouveau support, il n'en va pas deenp@&mr les chaines télévisées de la
Mobile TV qui sont diffusées de la méme maniere gue les grands écrans des
télévisions. Si cette logiqgue de diffusion multpport permet aux utilisateurs de
retrouver sur les écrans de leur téléphone mokele, programmes qu'ils regardent

habituellement a la télévision, il apparait touiefque les modes de réception different
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sensiblement suivant le support regardé. Par exentglréception sur les téléphones
mobile$®® se déroule dans des lieux inhabituels tels qubuesaux ou les voitures ; elle
s'inscrit dans des interactions spécifiques : enti#egues ou entre passagers ; elle
renouvelle le rapport aux contenus par la briedegecréneaux d'utilisation ; elle modifie
les formes d'écoute en contraignant les utilisatausiccorder plus d'importance aux sons

gu'aux images, etc.

Sur I'ensemble de ces traits qui caractériserédaption des contenus multimédia
sur les supports mobiles, nous nous contenterondédere ici les deux registres qui
paraissent essentiels pour expliquer pourquoi eedgcgs sont associés aux pratiques
d'information. Le premier renvoie a la disponilélitiu téléphone mobile en tant qu’l
constitue un support médiatique qui suit les irdligi dans toutes les situati6iis Le
second concerne l'accessibilité des contenus derfoimats sont suffisamment attractifs
pour former des opportunités d'usages propices igartdsement de nombreuses
situations. Ces deux registres jouent un réle itgmbrpuisqu’ils s’'inscrivent au principe
des usages déployés dans toutes les situationsloraicile, sur le lieu de travail ou
durant les trajets quotidiens.

Pour saisir la convergence entre ces deux regispesons I'exemple des
individus qui regardent des chaines télévisées @ansansports en commun. Les trajets
quotidiens entre le domicile et le lieu de trawaiht vécus comme des temps morts. De
plus en plus d’individus se tournent alors versnialtifonctionnalité de leur téléphone
mobile afin de regarder des programmes télévisdde@ est possible de déployer cet
usage, c’est tout d’abord en raison de la dispbi@bdu mobile qu’ils gardent en
permanence sur eux pour rester joignables. Maig’'egt pas parce que ce nouveau
support est continuellement a disposition que $sgyars vont l'utiliser pour autant. lIs le
font car ils considerent que les contenus soradits et qu’ils peuvent les consulter en
guelques clics. Il devient alors agréable de sengyuvers son mobile pour regarder un

bulletin d'information.

Il va de soi qu’'un nombre conséquent d'utilisatewas plus particulierement
d’utilisatrices, va préférer se tourner vers lageséu’elles jugent bien plus divertissantes
gue les JT. Cependant, comme les chaines télévisgaposent pas de séries le matin,

elles sont contraintes d’attendre le trajet refoour pouvoir les regarder. En début de

28 O'Hara, Mitchell, Vorbau, 2007
29 icoppe, Inada, 2005.
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journée, lorsqu’elles se rendent sur leur lieu devdil, elles se plient alors a la
programmation télévisuelle et s’orientent majorégaient vers I'émission Télématin
diffusée par France 2. C’est ainsi qu’en recherchan programme distrayant, elles
s’ouvrent a l'actualité du jour a travers les biiie d’'information proposés lors de cette
emission. On peut croiser cette tendance avec liémadont la radio alimente les
pratigues d’information puisque les programmes agiffusés sont régulierement

entrecoupés de flashs info.

Il apparait également que le choix des contenusnpa la briéveté des
opportunités d’'usage qui excédent rarement dix teBilEn effet, comme le temps de
chargement des chaines télévisées prend une trerdaisecondes et comme les trajets
sont courts, les individus se fixent devant un progne sans recourir au zapping. Nous
avons pu observer que la majorité des utilisatEunsalors en sorte de s'orienter vers des
contenus qui peuvent étre pris en cours de diffyst interrompus a tout moment, sans
gue cela ne soit problématique. A la différence sites, les JT permettent ces rapides
usages opportunistes dans la mesure ou ils nepsenproduits autour d'une structure
d'intrigue. lls peuvent étre regardés quelques tafupuis interrompus, sans que
I'utilisateur éprouve la frustration de s'étre &#rén plein milieu de I'histoire. Il en va
autrement des seéries, et de I'ensemble des contarmgkits autour d’'une structure
d’intrigue, puisqu’il peut étre particulierementgtrant de devoir cesser de les regarder
lorsqu’on est arrivé a quai. Nous pouvons donc égtuile que ces usages ne répondent
pas tant a des godts affirmés (autour des sérsdjlths,...), que les individus aimeraient
pouvoir reproduire a partir de leur téléphone rmudtilia, qu'a I'adaptation aux contraintes

de la brieveté des créneaux d’utilisation.

Les usagers doivent plier leurs golts a d’autregramtes propres aux situations
d’'usage. Si un individu préfere regarder une g8iuedt que de lire des dépéches, il peut
étre contraint de s'en satisfaire. Par exempl@régsence de nombreux passagers peut
I'inciter a ne pas faire de bruit et le conduirprivilégier la lecture silencieuse desws
(cf. ci-dessous les captures d'écran d'un enregisint vidéo effectué avec des lunettes

caméra).
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Debout, J.A. consulte leews Une fois assis, il n’éprouve plus de géne
écrites du WAP pour ne pas » 4 visionner la vidéo de la météo méme si
déranger les passagers du bus. le son qui se propage attire I'attention

d’'une passagere.

L'utilisation des services multimédia est donc iasérire sous la tension entre les
stratégies des individus, visant a s’appropriersiasgtions pour déployer des usages qui
soient le plus possible en phase avec leurs asteetdes contraintes de la situation qui
délimitent I'horizon des usages possibles. C’astiales individus associent les services
multimédia a leurs pratiques d'information en raiste la disponibilité des téléphones
mobiles et en raison de l'accessibilité de leursterwus. Le choix d'utiliser son mobile
pour s’informer ne répond pas tant a des goltsrnadB qu'a des ajustements
opportunistes vis-a-vis des situations d'usage. eegegistrements vidéo vont nous
permettre, au cours de la partie suivante, d'afflaedescription de cette appropriation

opportuniste.

5. L’appropriation des services multimédia selon tros formes de

propension

La diversification croissante des supports mediasgpermet aux individus de
s'informer a partir d'une gamme étendue de sowufgd@srmation. Internet a par exemple
déja largement contribué a renouveler le paysag@giques d'information développées
au domicile ou sur le lieu de travail. Aujourd'hla,diffusion des téléphones mobiles de
troisieme génération vient modifier les modes deedissements auxquels ont recours
certains passagers des transports en commun.t€ettence pose donc la question de la

problématique articulation entre les usages suidsetess différentes sources.

A travers cette contribution, nous avons tentéaghgorter quelques éléments de

réponse en partant du principe que les pratiguesogthation ne peuvent plus étre
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abordées de maniere unifiée. Il est difficile denrder sens a leur distribution sur des
supports différents, dans des situations variéess $a seule perspective consistant a
croiser les profils sociodémographiques des indidvec la légitimité culturelle des
sources. En effet, méme les habitudes médiatiqgueséqctualisent au jour le jour les
plus forts enjeux identitaires, comme par exemglehoix d’'un quotidien en fonction de
sa coloration politique, plient sous les effetsdigponibilité de la presse gratuite. Sans

chercher a stigmatiser cette évolution, nous atemt d'en dévoiler quelques ressorts.

Pour cela, nous venons de proposer une lecturempatague des pratiques
d'information en décrivant comment elles sont ramndéployées pour tendre vers un
but défini autour des informations elles-mémes, memlors des recherches
d'informations. Elles répondent plutét & des mqtisgmatiques définis en situation. En
conclusion, nous proposons de les regrouper soissrigistres de propension a prendre
en considération pour saisir comment la sélectemsiburces d’information, et les usages
qui en sont faits, s’opérent en fonction de la muration des situations. C'est a travers
ces propensions que nous nous proposons de reodmpte de I'appropriation des
services mobiles multimédia. Elles sont fonctios deportunités de la situation, celles
formées par les personnes en présence, les actigaisées, les supports a disposition et,

plus généralement, I'environnement ambiant :

Le premier registre de propensiast celui de la multi-activité et des types
d'interactions Si ce registre est caractéristique de la réceptes JT et des émissions de
radio, il s'applique aussi aux autres supportsathmation. Par exemple, si la décision de
lire un quotidien ne parait pas directement liém aegistre, elle I'est indirectement : un
individu va préférer ouvrir un journal quand il estul et qu’il n'est pas engagé dans une
autre activité. Si nous avons montré qu'’il en vardene avec les services multimédia, il
convient d’approfondir ce premier registre de prigien en décrivant concretement, sur
la base des enregistrements vidéo, comment legsisigla Mobile TV s’inscrivent dans
des formes de multi-activité et interferent surcterdination avec les co-présents. Ces

guestions seront au cceur de la partie suivante.

Le deuxieme registre concerne le degré de dispdgiloiu support d'information
qui est fonction de la configuration de la situatiAinsi, I'attractivité des téléphones
mobiles repose sur leur continuelle disponibilitétamment en situation de mobilité et
sur le lieu de travail. Cette dimension du degréidponibilité des supports d'information

est indissociable de la dimension de l'acces®hilds contenus qu'ils véhiculent, c'est-a-
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dire de la rapidité avec laquelle ils vont donnecés a l'information recherchée ou au
divertissement espéré. La encore, nous allonsrdéen détail cette propension a l'aide

des enregistrements vidéo.

Le troisieme registre est quant a lui relatif attractivité des formats médiatiques
et a I'économie cognitivéa sélection d'un média va dépendre du degrédtaih que va
solliciter son usage, selon le format des inforovedi qu'il véhicule (écrites, orales ou
télévisuelles). Cette sollicitation des formats ma#dques est variable d'une situation a
l'autré’® suivant le lieu, le moment de la journée et lesqenes en présence. C'est sous
les effets de ce registre que I'argument de laugéatles quotidiens perd de sa force face
a l'attractivité des chaines télévisées consultable les téléphones mobiles. Cette fois-
ci, les enregistrements vidéo ne nous permettraatdd@aborder de front cette forme de
propension. Seuls les entretiens permettent d& paisrquoi les utilisateurs privilégient
les services multimédia, par exemple parce qués trouvent plus divertissants. En
revanche, les enregistrements vont nous permedtigedrire I'écologie des usages de la
Mobile TV en repérant la distribution de [l'attemtiodes participants entre leurs
engagements focalisés dans la réception, dansniduite du déplacement et dans leur

coordination avec les co-présents.

A la différence des travaux sur les « contextesodite %' qui se focalisent avant
tout sur le déroulement de la réception, ces negigiermettent également de remonter en
amont au niveau de la sélection des supports niakst lls viennent ainsi compléter les
recherches qui situent cette sélection au centrieuds analyses en croisant les profils
sociodémographiques des individus avec la légéimitulturelle des sources
d’informatiorf’% Cette complémentarité prend tout son sens lorsgueffets structurants
de la Iégitimité plient sous les opportunités dagtions, comme c’est par exemple le cas
a chaque fois qu'un individu va préférer, au défoarr un kiosque, attraper le quotidien

gratuit qu’un distributeur lui tend.

En proposant ces trois registres, nous tentonspcéagnder la sélection des
sources d'information de maniére endogene en Uarsitau niveau des différentes prises
des situations quotidiennes qui co-orientent levidus vers un mode spécifique de

consommation meédiatique. En procédant ainsi, n&csivlbns comment les habitudes

2701 yll, 1990.
2’1 Morley, 1986.
272) ahire, 2004A, 2004B, 1998.
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meédiatiques ne sont pas tant renouvelées par leseaox supports d’'information que par
la possibilité d’'inscrire et de stabiliser leursages dans les situations quotidiennes, que
ce soit au domicile, en mobilité ou sur le lieutdeail. Ainsi, nous proposons de croiser
ces registres pour déconstruire ces formes d’ipson opportunistes qui sont tout autant
co-déterminées par les personnes en présence attlegés réalisées en parallele des
usages que par lattractivité du support et saodigylité dans une situation précise.
Maintenant que les entretiens nous ont permis «fifier les propensions pertinentes a
approfondir, il convient de les décrire finement'aide des données « naturalistes »

capturées par les enregistrements vidéo.

V. Conclusion du chapitre 4

Lors de la premiére phase de cette étude, lestimts nous ont permis de dégager

deux moments clés pour saisir I'appropriation degises mobiles multimédia :

1. Il apparait tout d’abord a quel point il est prabltique de construire une étude
d'usage a partir de la désignation technique etneeroiale d’'un service. En effet, les
utilisateurs n’identifient pas, et ne restituens,daurs utilisations des services multimédia
a travers leurs noms : WAP, VOD ou Mobile TV. ks Icatégorisent autour des contenus
auxquels ces services donnent acces. Comme lajueb«i News » regroupe a la fois des
dépéches écrites du WAP ainsi que les flashs itdegeportages, les bulletins sportifs et
la météo de la VOD, les utilisateurs assimilentaesx formats de contenus et ces deux
services sous le fait de s’informer. Autrement dg, se les approprient comme de
nouveaux supports de leurs pratiques d’informatiés lors, cette étude d’'usage ne peut
pas partir de la désignation de ces services seute pde segmenter une modalité
d’appropriation transversale. Il convient, dansptelongement d’'une pragmatique du
goGt’®, de retranscrire comment les utilisateurs catégatiun nouveau service par le
travail de leur attachement a des genres médiatiquoenme nous 'avons réalisé ici avec

le genre journalistique.

Cette question de la catégorisation ne renvoiegpas simple contournement des
prescriptions d’'usagé¥, telles qu'elles sont médiées par les offres comiales et la

configuration des services. Elle pose les jalonsl'éeide de I'appropriation de ces

23 Hennion, 2004 A, 2004 B.
214 De Certeau, 1980.
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services en les inscrivant d’emblée dans le pradorent des autres pratiques
meédiatiques. C’est ainsi que nous avons appréheapgropriation de la Mobile TV

comme un nouveau moment de la pratique télévisuelle

Nous avons dés lors mis en évidence la perform@tiges attachements aux
genres mediatiques. Lorsque des individus font facdes dispositifs technologiques
multifonctionnels, il est intéressant de relevematent ils en catégorisent les utilisations
a partir des attachements gqu’ils leur permettentréddiser. Celui qui se sert de son
téléphone pour écouter de la musique dit que déphéne fait lecteur MP3. Celui qui
s’en sert pour regarder des programmes téléviségudi son téléphone fait télévision.
D’autres diront qu’il fait radio, appareil photatce Dés lors, il n'est plus pertinent de
procéder comme la sociologie des usages le fisgjti’'a maintenant en répertoriant les
usages qui sont fait d’'un tel support. Il est dakamt nécessaire de saisir comment un
usager va inscrire ce dispositif dans la gammeede qu’ils mobilisent pour réaliser un

attachement culturel ou médiatique.

Cette lecture permet de saisir les « significatidusages 3> qu'il va assigner a
ce dispositif. Elles renvoient habituellement auxeprésentations et aux valeurs qui
s'investissent dans l'usage d'une technique ou dhjet ¥'® Par exemple, «Les
multiples significations exprimées a propos du saa#ge de la télévision sont riches et
tres diversifiées : outil contre la solitude, repakgtente, divertissement, culture et
information, recherche de sociabilité, plaisir @uw,jinteractions familiales. Elles ne se
raménent surtout pas au seul passe-tefips b apparait clairement & quel point la
sociologie des usages évacue le role des préférenédiatiques dans l'attribution des
significations d'usage. Cette question devient redmt avec la Mobile TV car ces
préférences jouent un rble central. Les utilis&eniinvestissent pas uniquement des
représentations ou des valeurs dans cet écran aee.pds y investissent des centres
d’intérét. Il leur permet de regarder tel ou tehtemu. Le téléphone multimédia joue aussi
la fonction de tel ou tel support. On voit doncilgu’est plus possible de suivre une
sociologie qui a été développée autour du minitel'laternet. Ces nouveaux médias ont
fait passer les préoccupations techniques au prestaa. Ils ont incité a laisser de co6té
les contenus. Comme ces supports se démarquaert @weciens » medias, en étant des

technologies de communication plutdt que d’informatils ont invité les sociologues a

27> Chambat, 1994, p.262.
278 |bid.
27 |bid., p. 61.
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désinvestir la problématique du transfert des peéfges médiatiques. Avec les écrans de
télévision de poche, cette problématique redevieemntrale. Elle prime sur les
préoccupations techniques dans la mesure ou lealitésdde I'appropriation sont moins
orientées par les prescriptions techniques d’'ugadgles sont induites par le travail des

attachements aux genres médiatiques.

2. Il apparait ensuite a quel point il est nécessdeeréférer I'appropriation des
services multimédia aux situations d’'usage. Ent gfigpratique télévisuelle n’est pas tant
renouvelée par la Mobile TV que par les situationselle peut désormais étre réalisée.
Puisque ce service diffuse les mémes chaines cqudélévisions domiciliaires, les
utilisateurs renvoient la nouveauté de leur praigux nouvelles circonstances pratiques
ou ils peuvent regarder leurs programmes préf€és.ce soit au domicile, sur le lieu de
travail ou en situation de mobilité, les crénealtilisation sont brefs. Les utilisateurs
doivent alors sélectionner leurs préférences t&l&lies qui sont conciliables avec cette
brieveté. C’est pourquoi ils se tournent majorgaient vers les JT et les chaines
d’'information en continu. Ces contenus ne sont paxluits autour d’'une structure
d’intrigue, leur réception peut étre initi€ée oueimbmpue a tout moment sans que cela ne
soit problématique. De plus, comme le zapping #ftite sur la Mobile TV et comme le
chargement des programmes est long, les usager®useent vers ces contenus
clairement identifiables en évitant ainsi de sesdai disperser dans des zappings
hasardeux.

Cette préférence pour les informations journalistg peut étre qualifiée
d’opportuniste. Ces contenus sont les plus oppsrtaun regard de leurs préférences
télévisuelles, de la durée de leur créneau d'atiti; et des contraintes du zapping. Nous
avons mis en évidence trois formes de propensiopdarmettent de caractériser le format
d’attachement opportunisme. La premiere est liée faumes de multi-activité et aux
types d’interaction qui rendent le déploiement giesges opportun. La deuxiéme renvoie
au degré d’opportunité du support qui est fonctiensa disponibilité dans la situation
vécue et de I'accessibilité du contenu qu'’il véleclEt la derniére renvoie au degré
d’opportunité du support qui est fonction de sdmaativité et de I'engagement cognitif
gue sa réception sollicite. Ces trois formes depgmsions, identifiees a l'aide des
entretiens, vont maintenant nous servir de base @aalyser les enregistrements vidéo

des usages de la Mobile TV en situation de mobilité
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PARTIE Il

L'APPROPRIATION DES SERVICES MULTIMEDIA
EN SITUATION DE MOBILITE
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Au cours de la précédente partie, il a été déontroent les utilisateurs revisitent
leurs préférences télévisuelles pour sélectionelex qui sont « regardables » dans les
situations d’'usage de la Mobile TV. C’est ainsi diegouement pour les journaux
télévisés et les chaines dinformation en contireutpétre assimilé a une forme
d’attachement opportuniste a ce genre télévisuelteUattachement ne veut pas dire que
les usagers se tournent vers ces contenus par depés affectionnent, les jugent utiles
et en font des référents identitaires forts faisdleux des individus qui se tiennent
informés. Ceci dit, ils ne les affectionnent paspaint de leur accorder une place aussi
centrale dans leur consommation télévisuelle ddimig@. C’'est bien les contraintes
d’utilisation de la Mobile TV, telles qu’elles éngent en situation d’'usage, qui rendent
ce genre télévisuel pertinent dans la mesure @i ciui qui s’ajuste le mieux avec les
circonstances pratiques. Il existe donc une tensitre leurs préférences, notamment
celles développées autour des contenus «longsntrigues, et les contraintes des

situations d’'usage qui balisent un champ de consatiompertinent.

Nous avons réalisé une deuxiéme étude dans le’d&oprdfondir cette tension.
Pour cela, nous avons mis en place un dispositithog®dlogigue fondé sur des
enregistrements vidéo réalisés a l'aide de lune®@séra. L'objectif a été de filmer les
usages de la Mobile TV durant les déplacements angansports en commun entre le
domicile des participants et leur lieu de trav@ibmme ils ne se contentent pas d’utiliser
ce service, il a également pu étre observé lewrgassdes autres fonctions (radio, lecteur

MP3) et des autres sup